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INTRODUCCION

En el presente documento, se revisa la relacidon entre el estrés y el rendimiento
académico en una escuela secundaria del sector gubernamental. En funcion de ello,
se muestran enseguida los elementos contextuales necesarios para proporcionar un

panorama general.

Antecedentes

En la presente investigacién se abordan las variables de estrés y rendimiento
académico. Este apartado esta dividido en tres partes: en la primera se expondran
los conceptos fundamentales de la presente indagacion, asi como sus principales
aspectos. En el segundo apartado se presentaran algunos antecedentes empiricos,
es decir, de investigaciones realizadas de dichas variables Se presentaran aspectos
relevantes sobre la forma en que se llevaron a cabo. Finalmente, en la tercera parte,
se mencionara la forma en la que se presentan las dos variables en el escenario

donde se efectud el estudio.

El estrés, a través del tiempo, se ha asociado con el estado que se produce a
partir de hechos que generan agobio o angustia, lo cuales desestabilizan el equilibrio

del organismo del ser humano.



De acuerdo con Caldera y cols. (2007), el término estrés es de origen
anglosajon y significa “tensidén”, “presidén”, “coaccion”, y se emplea para hacer
referencia a una gama muy amplia de experiencias como nerviosismo, tension,
cansancio, agobio, inquietud y otras situaciones o vivencias similares. Dicho término
se remonta la década de 1930, cuando el austriaco Hans Selye, estudiante de
medicina en la Universidad de Praga, observo que todos los enfermos presentaban
sintomas comunes, indistintamente de la enfermedad que padecieran, a partir de ahi,
y después de algunos estudios realizados por €l mismo, se aplicéd el termino estrés

en varias disciplinas.

Actualmente, el estrés se define como “una condicién psicoldgica que se
activa cuando una persona percibe e interpreta una situacion como amenazante o
desbordante de sus recursos, ya que le exige un sobreesfuerzo y, por tanto, es

posible que ponga en peligro su bienestar personal” (Sanchez; 2007: 14).

Por otra parte, la conceptualizacion de rendimiento académico es algo
compleja, ya que en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefo

académico o rendimiento escolar.

A partir de la definicién de Jiménez (citado por Edel; 2003), se postula que el
rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un area o materia

comparada con la norma de edad y nivel académico.



Por otra parte, “el rendimiento académico del estudiante es el resultado de la
ejecucion de una serie de comportamientos necesarios en el procedimiento didactico
a partir del supuesto de que conducen a los alumnos a prender lo requerido, solo que
los factores motivacionales, pueden afectar la probabilidad de que el estudiante se
comporte de manera académicamente adecuada, ya que, aun sabiendo ejecutar los
comportamientos académicos requeridos y contando con las condiciones pertinentes
para ello, el estudiante puede comportarse, o no, de manera esperada” (Fuentes;

2004: 23).

De acuerdo con las afirmaciones anteriores, se puede concebir al rendimiento
académico como el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno
adquiere durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; la evaluacion de este se
realiza a través de la valoracion que el docente hace del aprendizaje de los

educandos en un grado o nivel educativo.

Existen varias investigaciones sobre el estrés y el rendimiento académico, la
primera es una investigacion no experimental que tiene como titulo: “Influencia del
estrés sobre rendimiento académico en el nivel primaria”, tal investigacion fue
realizada en el Colegio Casa del Nifio en la ciudad de Uruapan, Michoacan por
Mejia en marzo de 2010, guiada bajo un enfoque cuantitativo. La prueba fue aplicada
a 125 nifios de entre 11 y 12 anos de edad. El instrumento que se utilizé fue el
CMAS-R. Los resultados obtenidos al final de la investigacion afirman que el estrés
no influye de manera significativa en el rendimiento académico de los alumnos de

sexto grado del nivel primaria del Colegio Casa del Nifio.



Una segunda investigacién encontrada, tiene como titulo “influencia del estrés
en el rendimiento académico en los alumnos de psicologia de la Universidad Don
Vasco de Uruapan, Michoacan”. La prueba fue aplicada a 96 alumnos por Isidro, en
mayo de 2013; dicha investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo. Los
resultados obtenidos indican que no existe una relacion significativa en el
rendimiento académico de los alumnos de Psicologia de la Universidad Don Vasco

de Uruapan, Michoacan.

Por ultimo, es importante sefialar que el coordinador de la Escuela Secundaria
Técnica N° 30, ha mencionado que ciertos grupos han presentado una baja en el
rendimiento académico en el ultimo periodo escolar, tal situacion podria deberse a

circunstancias de estrés en los alumnos.

Planteamiento del problema

El estrés, en la actualidad, forma parte de la vida de los seres humanos, ya
que se pone en marcha cuando se percibe una situacion o acontecimiento como

amenazante.

Tedricamente se ha considerado que existe una relacion significativa entre el
estrés y el rendimiento académico, sin embargo, no se sabe con exactitud si
realmente el estrés sea un factor determinante que influya en el rendimiento

académico de los alumnos.



Se han presentado situaciones con los alumnos de la Escuela Secundaria
Técnica N° 30, de la ciudad de Uruapan, Michoacan con respecto a sus resultados

académicos, por lo cual se ha visto la necesidad de realizar esta investigacion.

Con base en lo anterior, surgié la necesidad de dar respuesta a la siguiente

interrogante:

¢En qué medida se relaciona el nivel de estrés con el rendimiento académico
de los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de Uruapan,

Michoacan?

Objetivos

Con base en lo anterior, resulta necesario presentar los objetivos que

conlleven a una investigaciéon organizada, de tal manera que permitan obtener

resultados claros, precisos y sin perder la consistencia ni la objetividad de la misma.

Por lo dicho, a continuacion se presentan dichos propdsitos.

Objetivo general

Relacionar el nivel de estrés con el rendimiento académico de los alumnos de

la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de Uruapan, Michoacan.



Objetivos particulares

-_—

Definir el concepto de estrés.

2. ldentificar las principales aportaciones tedricas hechas al concepto de estrés.

3. Determinar las principales causas que provoca el estrés.

4. Establecer el concepto de rendimiento académico.

5. Establecer los principales factores asociados con el rendimiento académico.

6. Analizar la importancia que tiene el fendmeno del rendimiento académico en
el campo de la pedagogia.

7. Medir el nivel de estrés en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N°
30.

8. Establecer el nivel del rendimiento académico de los alumnos de la Escuela

Secundaria Técnica N° 30.

Hipotesis

En el presente caso, se formularon las siguientes explicaciones tentativas

sobre la realidad de estudio, con base en una primera revision bibliografica.

Hipotesis de trabajo

Existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento

académico de los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de

Uruapan, Michoacan, durante el ciclo escolar 2015-2016.



Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento
académico de los alumnos la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de

Uruapan, Michoacan, durante el ciclo escolar 2015-1016.

Operacionalizacion de las variables.

La variable estrés esta definida operacionalmente como el resultado que los
sujetos de estudio obtengan, producto de la administracion del test psicométrico
denominado Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios, Revisada (CMAS-R), el cual

fue creado por Reynolds y Richmond (1997).

La prueba CMAS-R, ademas de brindar la puntuacién de ansiedad total,

ofrece cuatro puntuaciones de subescalas, las cuales se denominan:

a) Ansiedad fisiologica
b) Inquietud-hipersensibilidad
c) Preocupaciones sociales-concentracion

d) De mentira

Por otro lado, para la operacionalizacién del rendimiento académico, se
consideraron los registros académicos referidos a las calificaciones escolares del

primer periodo correspondiente al ciclo lectivo 2015-2016.



Los registros académicos hacen referencia a los puntajes institucionales que
registran el rendimiento académico del alumno, generalmente se consideran las

calificaciones escolares.

La medicion del rendimiento académico de acuerdo con esta técnica no
corresponde al investigador, él, unicamente recupera esa informacion, por lo que la
validez de los datos esta sujeta a terceras personas. Por otra parte, lo valioso de
estos registros académicos, consiste en que generalmente determinan de manera

formal el éxito o fracaso del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Justificacion

La presente investigacion pretende conocer si existe una relacion significativa
entre el nivel de estrés y el hecho de que un alumno logre un rendimiento académico
satisfactorio, ya que es de suma importancia tanto para padres, maestros y alumnos,
el saber si los estudiantes en verdad presentan dificultades que afecten sus

resultados escolares.

Esto se relaciona directamente con el campo de accién del Licenciado en
Pedagogia, puesto que aporta herramientas para saber en qué medida influye la
variable independiente (estrés) en la variable dependiente (rendimiento académico)

en los alumnos estudiados.



A la institucion, esta investigacion le permite recabar informacién acerca de la
influencia del nivel de estrés en el rendimiento académico, ya que en dicho escenario
no se han realizado estudios acerca de esta problematica, por lo cual, a su vez,
sentara las bases para que en un futuro se realicen otras investigaciones al respecto

y complementen las aportaciones del presente trabajo.

Asimismo, el docente podra corroborar si las estrategias que utiliza son las

adecuadas y le sera posible tener un mejor manejo de sus clases.

A los alumnos les ayudara a identificar los factores que generan el estrés y

retomar ciertas estrategias de aplicacion para disminuir dicho factor.

A la investigadora, le sera de gran utilidad para resolver una inquietud que se
ha presentado sobre la relacion existente entre el nivel de estrés y el rendimiento

académico de los alumnos de secundaria.

Marco de referencia

La presente investigacion se llevd a cabo en la Escuela Secundaria Técnica
N° 30 durante el ciclo escolar 2015-2016. Dicha institucién se encuentra ubicada en
la Avenida Latinoamericana, en el extremo oriente, a un costado del Aeropuerto de la

ciudad de Uruapan, Michoacan.



La institucion labora desde hace aproximadamente 39 anos. El primer director
que rigié esta institucion fue el Sr. Fernando Zamafno Rusino. El terreno donde se
ubican actualmente las instalaciones fue donado por el patronato del Ejido de Toreo

el Bajo; mide aproximadamente una y media hectareas.

Actualmente, la Escuela Secundaria Técnica No. 30, de Uruapan, Michoacan,
es dirigida en ambos turnos por el profesor Carlos Saul Lépez Cerda, asi como por
los subdirectores: Gabriel Nava Nava en el turno matutino y Miguel Garcia en el turno

vespertino.

Esta institucion basa sus fundamentos educativos en el articulo 3° de la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los Planes y Programas de

la Educacién Secundaria.

La Escuela Secundaria Técnica N° 30, cuenta con todos los servicios basicos,
esto es, pavimentacion, servicio de electricidad, agua, Internet, drenaje, teléfono y

television por cable.

Su construccién es de concreto, conformada por ocho naves de una sola
planta en donde se encuentran las oficinas administrativas, biblioteca, cooperativa,
laboratorios de fisica y quimica, computacién, contabilidad, mecanica automotriz,
carpinteria, electricidad, educacién artistica y salones de tercer grado. Hay también
dos edificios de dos plantas en los cuales se encuentran los salones

correspondientes a primer y segundo grado, las aulas de las tecnologias de dibujo y
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secretariado. Existen cuatro areas de esparcimiento, incluyendo patio de actividades
civicas, cancha de atletismo, estacionamiento y cancha de basquetbol; también

cuenta con dos areas de bafios para hombres y dos para mujeres.

La poblacion labora de Escuela Secundaria Técnica N° 30, de Uruapan,
Michoacan, se encuentra conformada por el personal administrativo y docentes. El
primero esta integrado por 52 personas entre intendencia, prefectos, secretarias y
personal directivo. El nivel minimo escolar que tienen los intendentes y prefectos es
de preparatoria, pero algunos de ellos han continuado con sus estudios para poder
aspirar a puestos mas altos dentro de la institucion, mientras que las secretarias
cuentan con carreras técnicas o licenciaturas y el personal directivo cuenta con

estudios de licenciatura, titulados y algunos estan estudiando posgrados.

El personal docente esta integrado por 57 profesores, con un nivel escolar
minimo en licenciatura, todos ellos titulados. El numero de profesores hombres y
mujeres es similar, se encuentran en un rango de edad de 30 a 65 anos. Todos los
maestros laboran tanto en el turno matutino como en el vespertino, es decir, ejercen
dos plazas laborales; el nivel socioecondomico del personal docente oscila entre

medio y medio alto.

La poblacion estudiantil es de aproximadamente 600 alumnos en el turno

matutino y 600 en el turno vespertino.
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CAPITULO 1

ESTRES

En el presente capitulo se abordara la variable estrés, comenzando por sus
antecedentes histéricos, asi como la explicacion sobre los tres enfoques tedricos de
dicho fenémeno, con base en diversos autores. De igual manera, se revisara la
clasificacion de los tipos de estresores y las caracteristicas esenciales de cada uno

de ellos.

1.1 Antecedentes histéricos del estrés.

El estrés esta considerado como uno de los problemas de salud mas
frecuentes en la sociedad actual. Se afirma que es la causa directa de numerosos

padecimientos y que contribuye de manera indirecta a provocar otros.

De acuerdo con Sanchez (2007), la palabra “estrés” proviene del latin
stringere, que significa presionar, comprimir u oprimir. Posteriormente, este término
empezo a utilizarse en la fisica y la metalurgia para referirse a la fuerza que se

aplica a un objeto y mediante la cual es posible deformarlo o romperlo.

Segun Lazarus y Lazarus (2000), la palabra estrés ya se utilizaba de manera
ocasional para significar dureza, momentos angustiosos, adversidad o afliccion, sin

embargo, fue en el siglo XVIlI cuando consiguié su primera importancia técnica
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cuando el fisico y biélogo, Robert Hooke, intenté ayudar a los ingenieros a disenar
estructuras hechas por el hombre. Los puentes, por ejemplo, deben soportar
pesadas cargas Y resistir todo tipo de fuerzas naturales que los puedan destruir. Por
lo tanto, una de las tareas importantes de la ingenieria es disefiarlos de manera que

puedan resistir esas cargas.

Lazarus y Lazarus (2000) afirman que el analisis de Hooke influyd
significativamente en la manera de definir la tensién en fisiologia, psicologia y
sociologia. El estrés se convirtié en el término para definir una exigencia del entorno
sobre un sistema bioldgico, social y psicoldgico, que seria analoga a la carga que un
puente podria soportar. Por lo tanto, la capacidad de los metales de soportar cargas
es como la capacidad de las personas de soportar el estrés. En el caso de las

personas, se utiliza la palabra resistencia o su contraria, vulnerabilidad.

Por otra parte, Sanchez (2007), menciona que el médico francés Claude
Bernard, descubrid que cualquier cambio externo en el ambiente puede perturbar al
organismo, si bien los seres humanos poseen la capacidad para mantener la
estabilidad interna aunque se modifiquen las condiciones externas. Sanchez (2007)
retoma la perspectiva de Slipak, y afirma que la estabilidad del medio ambiente
interno es la condicion indispensable para la vida libre e independiente, de tal
manera el proceso de sobrevivencia estaria determinado por una interaccion entre el

ambiente externo y los mecanismos bioldgicos internos que posee el organismo.
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Sin embargo, Sanchez (2007) afirma que durante la primera mitad del siglo
XX, el estadounidense Walter Bradford Cannon, amplié los principios de Bernard,
bautizando al “estado dinamico” con el nombre de “homeostasis” para designar los
procesos fisiolégicos coordinados que mantienen constante el medio interno
mediante numerosos mecanismos fisiolégicos, y demostré que el cuerpo podia
adaptarse para enfrentar peligros externos importantes. Asimismo, Cannon plante6
que los eventos inesperados que provocan emociones pueden desencadenar una
respuesta del tipo de “ataque” o “fuga”, lo cual permitid identificar la relacion entre lo

psicologico y lo bioldgico.

Por otra parte, Sanchez (2007) establece que el estudio cientifico del estrés
fue iniciado por el austriaco canadiense Hans Selye, cuyas investigaciones le
permitieron identificar una reaccion inespecifica, fisiolégica y adaptativa frente a
cualquier impacto ejercido sobre el organismo por una amplia gama de estimulos
heterogéneos que provocan variaciones de tipo endocrino. A dicha reaccion se le
llamo “sindrome general de adaptacion” y mas tarde, ante la Organizacion Mundial
de la Salud, definié el estrés como “la respuesta no especifica del organismo a
cualquier demanda del exterior”, mientas que al estimulo causante del estrés lo

denomind “estresor”.

Con base en lo anterior, cabe mencionar que esta reaccion es, en realidad,
una preparacion normal del organismo para el enfrentamiento o para la huida y
provoca las siguientes reacciones: las pupilas se agrandan para mejorar la visién y el

oido se agudiza; los musculos se tensan para responder a la amenaza, y la
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frecuencia cardiaca y respiratoria aumentan, de manera que la sangre es bombeada
en forma mas abundante y rapida para aumentar la llegada de oxigeno a las células
y favorecer las respuestas al peligro. Con este fin, la sangre es enviada a areas
prioritarias, como el corazén, los pulmones, los rifiones, el higado, los musculos

grandes y el cerebro.

Sin embargo, Lazarus y Lazarus (2000) sefialan que durante la Segunda
Guerra Mundial surgié un gran interés por el estrés debido a que los soldados
muchas veces se “desmoronaban” emocionalmente en un combate militar. Por lo
anterior, surgié la necesidad de saber como seleccionar a hombres que fueran
resistentes al estrés, y como entrenarlos para que supieran manejar de manera
eficaz. Ello fomentd investigaciones cada vez mas numerosas sobre este tipo de

problema.

Asimismo, el interés por el estrés como causante de angustia y disfuncién
humana, prosperd en la década de los sesenta y setenta. Con base en los estudios
realizados por Lazarus, se concluyd que todos los sujetos necesitan de cierto estrés
para movilizar sus esfuerzos y enfrentar los problemas habituales del ser humano. El
estrés es una respuesta natural a las exigencias de la vida y no es del todo

perjudicial.

Pronto quedé patente que los efectos del estrés no se podian predecir
facilmente, ya que lo que para una persona resultaba una gran exigencia o

adversidad, no lo era para otra. Ademas algunas personas mostraban una mejora
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cuando funcionaban bajo estrés, otras funcionaban peor, y un tercer grupo no

mostraba efectos evidentes.

Con base en lo anterior, fue necesario descubrir las caracteristicas
psicolégicas que explicaran por qué algunas personas eran mas vulnerables que

otras ante el estrés.

1.2 Tres enfoques tedricos del estrés

De acuerdo con Travers y Cooper (1996), al estudiar el estrés ocupacional, los

investigadores se han centrado en los siguientes enfoques:

1. El estrés como respuesta: se centra en dicho fenédmeno como transformacién
ante estimulos, como podrian serlo una situacidon o ambientes molestos. Las
reacciones pueden ser fisioldgicas, psicolégicas o conductuales.

2. El estrés como estimulo: se identifica el estrés como un fenémeno externo al
individuo, sin tener en cuenta las percepciones individuales ni las
experiencias.

3. El estrés como fendmeno interactivo: hace énfasis en el modo en que los
individuos perciben las situaciones que se les imponen, y su modo de

reaccionar ante ellas.
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Estos tres puntos de vista tratan el mismo tema, pero difieren principalmente
en las definiciones que ofrecen y en las metodologias empleadas para investigar

dicho fenémeno.

1.2.1. Estrés como estimulo

Como se ha mencionado anteriormente, y considerando la conceptualizacion
de Travers y Cooper (1996), existen tres formas de considerar el estrés, una de ellas
es como estimulo, en la cual se relaciona la salud y la enfermedad con ciertas

condiciones presentes en el entorno externo del individuo.

Desde esta perspectiva, se sostiene que las diversas caracteristicas
ambientales molestas inciden sobre el individuo de una forma desordenada, lo cual
provoca cambios sobre este. Por lo tanto, como menciona Fisher (citado por Travers
y Cooper; 1996), la presion puede ser fisica 0 emocional y, si tiene lugar durante un
prolongado periodo de tiempo, puede conducir eventualmente a diversas reacciones
de ansiedad, que a su vez resulten estresantes. Por lo tanto, se asume que el estrés

es una condicion ambiental. Su entorno de origen puede ser fisico o psicoldgico.

Cabe mencionar que la metodologia que emplea este enfoque, suele

centrarse en la identificacion de los estimulos potencialmente estresantes: presiones

ambientales, sociales, psicoldgicas, fisicas, econdmicas y los desastres naturales.
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1.2.2. Estrés como respuesta

Esta perspectiva considera el estrés en términos de reaccion que tiene la

persona frente a algun estimulo amenazador o desagradable.

Se encontré6 que “ciertos niveles de estrés parecen ser psicoldgicamente
benéficos. Agregan interés a la vida, nos ponen alertas, nos ayudan a pensar mas
rapido, a trabajar de modo mas intenso y nos alienta a sentirnos utiles y apreciados,
con un proposito definido para nuestra vida y objetivos precisos por alcanzar. Sin
embargo, cuando el estrés va mas alla de los niveles 6ptimos, agota nuestra energia
psicologica, deteriora nuestro desempefio y a menudo nos deja con un sentimiento
de inutilidad y subestima, con escasos propositos y objetivos inalcanzables”

(Fontana; 1992: 11).

Del mismo modo, Hans Selye (citado por Fontana; 1992), popularizé el
Sindrome de Adaptacién General, como modelo de reaccion ante los estresores,

reconociendo las siguientes fases:

a) Lareaccion de alarma: primera exposicion frente al estresor.
b) La etapa de resistencia: afrontamiento del sujeto echando mano de los
recursos personales.

c) La etapa de agotamiento: el sujeto concluye exhausto.
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Travers y Cooper (1996) por su parte, los dividieron en efectos relacionados
con el pensamiento y el conocimiento (cognoscitivos), con los sentimientos, las
emociones y la personalidad (emocionales) y factores tanto cognoscitivos vy
emocionales (efectos conductuales generales), los cuales se ejemplifican a

continuacion.

Los efectos cognoscitivos del estrés excesivo abarcan:

e Decremento del periodo de la concentracién y atencion: dificultades para
mantener la concentracion.

¢ Aumento de la distractibilidad: frecuentemente se pierde el hilo de lo que se
esta pensando o diciendo, incluso a media frase.

e Deterioro de la memoria a corto y largo plazo: el periodo de la memoria se
reduce. Disminuye el recuerdo y el reconocimiento, aun de material familiar.

e La velocidad de respuesta se vuelve imprescindible: la velocidad real de
respuesta se reduce; los intentos de compensarla pueden conducir a

decisiones apresuradas.

Por su parte, los efectos emocionales del estrés excesivo incluyen:

e Aumento de la tension fisica y psicolégica: disminuye la capacidad para relajar

el tono muscular, sentirse bien y detener las preocupaciones y la ansiedad.
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e Aumento de la hipocondria: las enfermedades imaginadas se agregan a los
malestares reales causados por el estrés.

e Depresion e impotencia: surge una sensacion de impotencia para influir en los
acontecimientos o en los propios sentimientos.

o Pérdida repentina de la autoestima: aparecen sentimientos de incompetencia

y de autodesvaloracion.

Finalmente, se consideran como efectos conductuales generales del estrés

excesivo:

¢ Aumento de los problemas del habla: aumenta la tartamudez, puede aparecer
en personas que antes no estaban afectadas.

e Descenso de los niveles de energia: estos caen o pueden fluctuar de manera
considerable de un dia a otro sin ninguna razon evidente.

e Alteracion de los patrones de suefo: dificultades para dormir o para
permanecer dormido por mas de cuatro horas seguidas.

e Aumento del cinismo acerca de los clientes o colegas: aparece la tendencia a

culpar a los demas.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que la frecuencia, asi como

el grado de gravedad de estos efectos, variara de un individuo a otro; muy pocas

personas, aun extremadamente estresadas, mostraran todos.
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1.2.3. Estrés como reaccion persona-entorno (enfoque interaccionista).

Hoy en dia, el estrés ya no se conceptualiza como un fendmeno estético,
como una respuesta o un estimulo, sino mas bien un proceso complejo; se considera
al estrés como una interaccion o transaccion entre la persona y su entorno. Por lo
tanto, Pearlin (citado por Travers y Cooper; 1996) conceptualiza el estrés como una
interaccion o transaccion entre la persona y su entorno, dentro del cual las personas

influyen en su entorno y reaccionan ante él.

El estrés tiene lugar en el punto en que la magnitud de los estimulos
estresantes supera la capacidad que tiene el individuo de resistirlos. Por lo tanto,
para que un acontecimiento se considere un estimulo estresante, el individuo debe

interpretarlo fenomenoldgicamente.

Retomando a Lazarus (citado por Travers y Cooper; 1996), se admite que las
estructuras que intervienen, tales como la cognicion, influiran en el hecho de que una
persona experimente o no una situacion estresante. Considera que el estrés no es
tan solo un estimulo ambiental o una respuesta frente a las exigencias del entorno,
sino un concepto dinamico y relacional, para lo cual, considera cinco aspectos

principales del modelo cognitivo para el estudio del estrés:

1. Valoracién cognitiva: percepciéon subjetiva de la situacion que conduce a la

experiencia.
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2. Experiencia: la percepcion de la situacion dependera de la familiaridad del
individuo con dicho suceso.

3. Exigencia: demanda real y percibida, junto con la capacidad real y percibida
del individuo.

4. Influencia interpersonal: la forma de percibir una fuente de estrés depende en
gran medida de la presencia o ausencia de otras personas.

5. Un estado de desequilibrio: cuando tiene lugar un estado de inestabilidad
entre la exigencia que se percibe y la capacidad percibida, se generan las
estrategias de superacion, que tienen en cuenta las situaciones pasadas de
tales acciones (las positivas restauran el equilibrio, las negativas potencian

aun mas la situacién negativa).

Por lo anterior, se podria decir entonces que el entorno en si, no es
estresante, es la relacién entre la persona y el Ambiente lo que puede dar lugar a

una experiencia estresante.

A manera de conclusion, se puede decir que estas tres formas de
conceptualizar el estrés, tratan del mismo tema, sin embargo, difieren en las
definiciones que ofrecen y en las metodologias empleadas para investigar este

fendmeno.
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1.3 Los estresores

Convendria entonces realizar distintas clasificaciones sobre los estresores, en
funcién de criterios propiamente descriptivos, sin embargo, la mayoria de estas
situaciones son de tipo psicosocial, por lo cual se ha tenido que clasificarlas por el
tipo de cambios que producen en las condiciones de vida y que afectan las propias

condiciones psicosociales de las personas.

Del mismo modo, de acuerdo con Lazarus y Cohen (citados por Palmero y
cols.; 2002), se habla de tres tipos de acontecimientos estresantes o estresores

psicosociales en funcion de los cambios que se producen en la vida de una persona:

1. Los cambios mayores o estresores unicos: hacen referencia a catastrofes y
cambios dramaticos de las condiciones del entorno de vida de las personas y
que afectan a un gran numero de ellas.

2. Los cambios vitales o estresores multiples: afectan solo a una persona o a un
pequeno grupo de ellas.

3. Los estresores cotidianos, o microestresores: hacen referencia al camulo de

molestias, imprevistos y alteraciones en las pequenas rutinas cotidianas.

A estos tres tipos de estresores psicosociales, agregd un cuarto tipo, los
estresores biogénicos, los cuales alteran directamente el proceso de activacion

fisiolégica, sin la mediacién de los procesos psicologicos.
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1.3.1. Estresores psicosociales: cambios mayores, vitales y cotidianos

En primer lugar, se encuentran los cambios mayores, que se refieren a
cambios extremadamente drasticos en la vida de una persona, tales como ser
victimas de violencia, cirugias o enfermedades terminales, entre otras. Una de las
caracteristicas que definen a este tipo de estresores es su potencial para afectar a un

amplio numero de personas o a un numero relativamente bajo de ellas.

Del mismo modo, se trata de hechos que pueden ser prolongados, como un
encarcelamiento, o que pueden ocurrir de forma sumamente rapida, como temblores
y huracanes. Lo que tienen en comun todos ellos, es el efecto traumatico, cuyas

consecuencias se mantienen en el tiempo de forma prolongada.

En segundo lugar, se encuentran los cambios menores o0 acontecimientos
vitales estresantes, los cuales hacen referencia a ciertas circunstancias que pueden

hallarse fuera de control del individuo, algunos de ellos son los siguientes:

e Las relaciones interpersonales: problemas en la interaccion con amigos,
vecinos o enfermedades de gente cercana.

e El ambito laboral: incluye tanto el trabajo, como la escuela y las tareas
domésticas.

e El ambito econdmico: como el manejo inadecuado de las finanzas o el cambio

en el estatus econémico.
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En tercer lugar, estdn los estresores cotidianos o0 microestresores, son
acontecimientos pequefios que pueden irritar o perturbar un momento dado y que
suceden con gran frecuencia. Estos actuan cambiando los patrones de
comportamiento, automatizando y manteniendo la activacion del estrés hasta que se

produce una acomodacion a las nuevas condiciones.

Se pueden diferenciar dos tipos de microestresores:

e Las contrariedades: que se refieren a situaciones que causan malestar
emocional o demandas irritantes y que a su vez pueden ser clasificadas como:
problemas practicos como perder un objeto o un atasco en el transito; sucesos
fortuitos, como los fendbmenos meteoroldgicos; problemas sociales, como una
discusién o problemas familiares.

e Las satisfacciones: que se refieren a experiencias y emociones positivas,

estas tienen la caracteristica de equilibrar los efectos de las contrariedades.

De tal manera, se puede decir que existe una serie de areas en la vida de las
personas en las cuales los cambios o alteraciones tienen una trascendencia vital y

por tanto, son altamente significativas y especificas de cada persona.

1.3.2 Estresores biogénicos

Los estresores son sucesos medioambientales reales o imaginarios. Segun

Everly (citado por Palmero y cols.; 2002), se plantea una diferenciacién en los
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desencadenantes del estrés en dos grandes tipos: los estresores psicosociales, los
cuales se revisaron en el apartado anterior, y los biogénicos, estos ultimos, no
utilizan los mecanismos de valoracion cognitiva, sino que actuan directamente en los
nucleos estimuladores neurologicos y afectivos, por virtud de sus propiedades

bioquimicas inician directamente la respuesta de activacion del estrés.

Algunos ejemplos de este tipo de estresores biogénicos son los relacionados
con los cambios hormonales en el organismo, como los que ocurren en la pubertad,
el sindrome premenstrual, para las mujeres que ya hayan pasado la pubertad, el
postparto después del embarazo, el escaso o nulo funcionamiento de los ovarios,

entre otros.

Otro tipo de estresores biogénicos incluyen la ingestion de determinadas
sustancias quimicas, la reaccion a ciertos factores fisicos, como los estimulos que

provocan dolor, calor o frio extremo.

A manera de cierre, se puede decir que “los estresores son sucesos
medioambientales reales o imaginarios que configuran las condiciones para elicitar la
respuesta del estrés. La mayoria de los estresores a los que nos enfrentamos son
psicosociales, por lo que se puede decir que el estrés reside en el ojo de quien lo

contempla” (Palmero y cols.; 2002: 431).
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1.3.3 Estresores en el ambito académico

Siguiendo la tradicion que concibe el estrés como una tension excesiva, se
podria decir entonces que el estrés académico es una reaccion de activacion
fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos.
A continuacion, se mencionan algunos agentes estresores dentro del ambito

educativo, segun Polo, Hernandez y Poza (citados por Barraza; 2003).

e Exposicion de trabajos.

e Realizacién de un examen.

e Sobrecarga académica.

e Competitividad entre compafieros.

e Ambiente fisico desagradable.

e Falta de incentivos.

e Tiempo limitado para hacer trabajos.

e Problemas o conflictos con los profesores y/ o companieros.

e FEvaluaciones.

1.4 Procesos del pensamiento que propician el estrés

Ahora se analizaran algunas de las distorsiones mas comunes vy
predominantes en los seres humanos. Por una parte, Powell (1998), hace mencién a

Sigmund Freud, con la idea de que las distorsiones mas profundas y mas dafinas
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debian buscarse en las areas de la agresidén y las percepciones sexuales. Alfred
Adler, por su parte, propuso que la neurosis humana era provocada por la creencia
equivocada de que uno debe probar su superioridad personal sin pensar en el bien
comun. Sin embargo, Powell (1998) se basa en mayor parte en el enfoque cognitivo
actual del crecimiento humano y de la plenitud de la vida de Albert Ellis, el cual
expresa la teoria de que todo ser humano es incomparablemente racional e

irracional.

En dicha teoria, Ellis sostiene que las personas no son afectadas emocional y
psicoloégicamente por eventos o por situaciones, sino por la manera en que los
perciben, por lo cual, enumera once ideas irracionales que se encuentran mas
comunmente en las personas perturbadas emocional y psicolégicamente. A

continuacion se mencionan algunas de ellas (referido por Powell; 1998).

1. El sujeto debe obtener el amor y la aprobacion de todas las personas de su
comunidad, especialmente de las que son mas importantes para él. nadie
podra jamas obtener amor y aprobacion universales. Mientras mas se
esfuerce una persona por alcanzar tal objetivo, mas ansiosa, frustrada y
autodestructiva llegara a ser.

2. Debe ser perfectamente competente, suficiente y exitoso en todo logro antes
de poder pensar en si mismo como una persona valiosa: esta distorsién orilla
a la persona a un esfuerzo excesivo y un temor constante al fracaso y a un

complejo de inferioridad.
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Sus experiencias y los eventos en su vida pasados han determinado su vida
y su comportamiento presente. No es posible erradicar la influencia del
pasado: este tipo de aceptacion pasiva a menudo se emplea para evadir el
desafio del cambio.

El individuo deberia depender de los demas y debe tener a alguien mas
fuerte que él en quien pueda apoyarse: esta distorsién es una exageraciéon
grande de la dependencia. Conduce a una vida en la que una persona es
“cuidada por los demas”.

Si su vida no funciona de la manera en que él habia planeado, sera
realmente terrible. Cuando las cosas funcionan mal, es una catastrofe: esta
actitud invita a la frustracion como un estado normal, hace que el éxito
perfecto de todos los planes sea una condicidon para la satisfaccion y la
felicidad.

Es mas facil evitar ciertas dificultades y responsabilidades que enfrentarlas:
la irracionalidad de esta idea radica en que ignora que evitar una tarea o una
responsabilidad es a menudo mas doloroso y fatigante que hacer lo que se
requiere sin postergarla. Evitar las tareas conduce siempre a mayores
problemas y, a la larga, a la pérdida de respeto y confianza en uno mismo.
Algunas personas son malas, inicuas e infames. Deberian ser acusadas vy
castigadas: esta idea asume que se tiene la habilidad de juzgar la
responsabilidad, la conciencia y el conocimiento de los demas.

Las personas deberian preocuparse mucho por los problemas y las
perturbaciones de los demas: reside en su propia autodestruccion e

impaciencia excesiva por hacer propios los problemas de los demas.
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Por lo anterior, se puede observar que Ellis (citado por Powell; 1998) cataloga

estos puntos como actitudes irracionales que causan problemas a las personas.

1.5. Los moduladores del estrés

Existe una serie de factores que influye considerablemente en el estrés,
denominados moduladores, es decir, factores indispensables para determinar y

predecir cual sera el curso del proceso de estrés y sus repercusiones en la salud.

“Existen moduladores de caracter social, como el apoyo que puede recibir una
persona en dificultades y las pautas culturales que canalizan y predisponen la
apreciacion de las fuentes de estrés, y otros de caracter personal como las
creencias, las competencias y los rasgos de personalidad. Estos moduladores
existen aunque el individuo no esté sometido a estrés y le afecten probablemente
siempre, pero en las situaciones de estrés pueden destacar por ser capaces de
determinar a casi todos los elementos que constituyen el nucleo del estrés y, por
tanto, también a sus consecuencias nocivas o beneficiosas” (Palmero y cols.; 2002:

527).

Por lo tanto, se puede decir que el individuo hace uso de sus recursos

personales y sociales para afrontar el estrés y las emociones; esto depende de las

caracteristicas de la situacion y las del individuo.
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1.5.1. El control percibido

El impacto de las fuentes de estrés sobre el organismo depende, al menos, de
la magnitud de la propia fuente y del control que se pueda ejercer sobre este. De
acuerdo con Fontaine y cols. (citado por Palmero y cols.; 2002), la percepcion de
control es entendida como una creencia general sobre el grado en el que uno mismo
es capaz de controlar y lograr las metas u objetivos deseados, regulando las
dificultades que ocurren en el curso de su consecucion, este componente influye

sobre la salud.

Por otra parte, Fernandez y Castro (citados por Palmero y cols.; 2002) sefalan
que el control percibido puede llegar a tener importantes efectos sobre la conducta,
por ejemplo, cuando las personas creen tener un control sobre el entorno, aunque
esta situacion no sea real, protege generalmente al individuo de los efectos negativos

que podria provocarle estrés.

Finalmente, los autores citados hacen mencion a un estudio realizado por
Bourne, en el cual demuestra como el control percibido y sus efectos estan

determinados por la informacion disponible y su procesamiento.

1.5.2. El apoyo social

El apoyo social, que son los recursos aportados por los otros individuos, juega

un papel de mediador entre los sucesos vitales y la enfermedad, reduciendo el
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impacto del estrés. De modo general, segun Palmero y cols. (2002), se entiende que
un bajo nivel de apoyo social esta relacionado con un incremento en la vulnerabilidad

para la enfermedad fisica y mental.

Del mismo modo, menciona que el apoyo social esta relacionado con la salud
de diversas maneras. En primer lugar, puede reducir el impacto negativo de los
sucesos vitales y otros agentes estresores, eliminando o reduciendo e impacto de
propio estresor, ayudando al sujeto a afrontar la situacién estresora y amortiguando

la experiencia de estrés si esta se ha producido.

Por lo tanto, se ha demostrado que mantener unas relaciones familiares y
maritales satisfactorias, mejora el funcionamiento del sistema inmune y contribuye a

la recuperacion de la enfermedad.

“El apoyo social se ha definido como las provisiones instrumentales o
expresivas, reales o percibidas, aportadas por la comunidad, las redes sociales y los

amigos intimos” (Cascio y Guillén; 2010: 189).

1.5.3. El tipo de personalidad: A/B

El estilo de conducta del tipo A es una de las caracteristicas basadas en la
persona, que puede influir en el estrés. Se ha descubierto que los estilos de conducta
actuan como modificadores de la respuesta individual del estrés, afectando la

relacion entre los estresantes psicosociales y las tensiones.
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Friedman y Rossenman, citados por Travers y Cooper (1996), estudiaron los
conceptos de tipo A/B, y sugirieron que se trataba de un conjunto de actitudes,
reacciones emocionales y modelos de conducta que tenian que ver con los pacientes
de su estudio que manifestaban enfermedades debidas al estrés, descubriendo una

fuerte correlaciéon entre la conducta del tipo A y la dolencias coronarias cardiacas.

Del mismo modo, cabe sefialar que estas personas comparten un patron de
conducta similar, el cual implica hostilidad, agresividad, competitividad y sentido de la
urgencia; estas personas pueden mostrarse intolerantes, exigentes y orientadas al
éxito de sus objetivos. Sus caracteristicas mas evidentes son la prisa y una forma de
hablar acelerada, movimientos rapidos, un sentido de culpa o inquietud cuando no

estan trabajando y una disposicion por lo general impaciente.

Travers y Cooper (1996) hacen mencion a la sugerencia de varios autores en
la que el estrés y la conducta tipo A son sinénimos. Es decir, los individuos tipo A
experimentan una gran cantidad de estrés, mientras que las personas tipo B buscan
la satisfaccion de tal forma que no crean estragos psicoldgicos vy fisicos a los que se

encuentra sujeto el tipo A.

1.6. Los efectos negativos del estrés

A continuacién se presenta la posible relacion entre el estrés y algunas de las

afecciones especificas dentro de estas caracteristicas:
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1. La hipertension: es una enfermedad de los vasos sanguineos en la cual la
sangre fluye a través de las arterias a presion elevada.

2. Ulceras: son lesiones inflamatorias en el recubrimiento del estémago o
intestino.

3. Diabetes: enfermedad que implica deficiencias de insulina, esto hace que
quienes la padecen no puedan absorber suficiente azucar en la sangre.

4. Cancer: los estresores traen como consecuencia pequefias alteraciones
bioquimicas en el sistema inmunolégico que permiten la proliferacion de

células malignas.

Lo anterior es en el sentido de ampliar la comprension sobre el dafo
fisiolégico que puede crecer, parcialmente, a partir de un proceso que empezo

psicologicamente.

Como puede percibirse, el estrés es un fenomeno presente en la vida actual,

cuya prospectiva adecuada reside en un manejo consciente y racional, de modo que

sus niveles sean manejables y asi, se reduzcan sus efectos negativos.
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CAPITULO 2

EL RENDIMIENTO ACADEMICO

En la actualidad, son cada vez mas las causas que estan influyendo en el
rendimiento académico de los alumnos, por esta razon, el presente capitulo abordara
algunos aspectos internos y externos que, segun se considera, desempefan un

papel importante en el rendimiento académico de los alumnos.

Asimismo, se revisaran algunas definiciones y comentarios de autores que
proporcionan informacion sobre el tema. En la misma linea, se mencionaran algunos
otros factores que influyen en el rendimiento académico, tales como aspectos

personales, factores pedagodgicos y sociales.

2.1 Concepto de rendimiento académico

El rendimiento académico, segun Puche, se ha definido como “un proceso
multidisciplinario donde intervienen la cuantificacion y la cualificacion del aprendizaje
en el desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal que demuestra el estudiante en la
resolucion de problemas asociado al logro de los objetivos programaticos

propuestos” (Citado por Sanchez y Pirela; 2010: 11).
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Por otra parte, se afirma que “es la suma de transformaciones que se operan:
a) en el pensamiento, b) en el lenguaje técnico, c) en la manera de obrar y d) en las

bases actitudinales del comportamiento de los alumnos” (Alves; 1990: 315).

Sin embargo, Oliva (2010) afirma que al hablar de rendimiento académico, se
hace relacion existente entre lo que el alumno aprende y sus capacidades para
realizar un estudio, en el que toman en cuenta distintos factores de la capacidad del

escolar y los objetivos sefalados en la materia.

Asimismo, Jiménez (citado por Edel; 2003) postula que el rendimiento escolar
es un nivel de conocimientos demostrado en un area o materia, comparado con la

norma de edad y nivel académico de los alumnos.

Por lo anterior, se puede decir que dentro del rendimiento académico se debe
considerar el esfuerzo del alumno y el tiempo dedicado a determinados logros, segun

el grado de dificultad.

Asi, hablar de rendimiento académico implica examinar el nivel de logro o
aprendizaje que el estudiante muestra, obtenido de un proceso de ensefianza-
aprendizaje sistematico, susceptible a una valoracion cuantitativa; en dicho

rendimiento, intervienen factores de tipo personal, social y afectivo.
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2.2 La calificacion como indicador del rendimiento académico

Actualmente, una de las variables mas empleadas o consideradas por los
docentes para aproximarse al rendimiento académico, son las calificaciones
escolares; razon de ello es que existan numerosos estudios que pretenden calcular
diversos indices de fiabilidad y validez de este criterio, considerado como predictivo

del rendimiento académico.

La calificacion se refiere a “la asignacion de un numero (o una letra) mediante
el cual se mide o determina el nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno” (Zarzar;

2000: 37).

Si se quiere juzgar la calidad de desempefio de los estudiantes, hay que
compararlo con algo. Asi pues, cuando el maestro califica, esta emitiendo un juicio
sobre la calidad del desempefio de cada alumno, comparado con alguna norma de
desempeno. Por lo cual, calificar significa “hacer un juicio respecto a la calidad de
una evaluacion individual o de varias que se producen con el tiempo” (Aisrasian;

2003: 172).

Retomando la opinion de estos autores, se llega a la conclusion de que

efectivamente, la calificacion refleja el aprovechamiento de un alumno, y que esta es

plasmada numéricamente en un registro al final del curso.
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Por tanto, la calificacion debe ser obtenida a través de un proceso de
evaluacion continua del aprendizaje, para ser considerada como un indicador del

rendimiento académico.

2.2.1 Criterios para asignar la calificacion

Dentro del ambito escolar, existen muchas maneras de asignar calificaciones,
las cuales se basan siempre en los juicios del profesor y cuyo propésito general

consiste en informar sobre el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Generalmente, la calificacion se obtiene por medio de instrumentos de
evaluacion, como el examen. “En realidad, los examenes, como métodos de
evaluacion que permitan obtener una calificacion, sirven para calcular, no solo el
grado de aprovechamiento de los alumnos, sino también el de competencia y eficacia

del profesor como tal” (Alves; 1990: 316).

La mayoria de los sistemas educativos exigen a los docentes efectuar juicios
escritos periddicos respecto al desempefio, la forma de estos juicios varia de un

sistema escolar a otro y segun los grados.

Como se menciond anteriormente, las calificaciones tienen por objeto informar
respecto al aprovechamiento académico, sin embargo, de acuerdo con Aisrasian
(2003), este propdsito incluye otros aun mas especificos, los cuales se explican a

continuacion:
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Administrativos: la escuela necesita las calificaciones para determinar
aspectos como la acreditacion de los alumnos y la conveniencia de
promoverlos al siguiente grado.

Informativos: desde el punto de vista informativo, las calificaciones indican el
desempefio académico del alumno a sus padres, a él mismo y a otras
personas.

Motivacionales: las calificaciones sirven para motivar a los alumnos para que
estudien. Una calificacion alta es una recompensa que se concede al estudio y
al aprendizaje.

Orientadores: las calificaciones se emplean para orientar, ayudando al
alumno, a los padres de familia y al asesor a escoger los cursos apropiados,

su nivel y los servicios escolares para el alumno.

Por otra parte, se menciona que casi todos los profesores tienen en cuenta los

resultados de los examenes de unidad y de los proyectos cuando califican a un

grupo, ya que son los principales indicadores globales del aprovechamiento que han

de reflejarse en la calificacion del estudiante. También tienen en cuenta los

resultados de los cuestionarios y las tareas escolares, aunque con menor frecuencia.

Cabe mencionar que la mayoria de las personas interpretan las calificaciones

como un indicador del dominio de los temas y de las conductas que se aprendieron

en el curso. De ahi que las calificaciones deban basarse en los datos relativos al

aprovechamiento que se reunieron durante dicho periodo.
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De este modo, Zarzar (2000) menciona algunos principios para la adjudicacion

de calificaciones, los cuales se exponen a continuacion:

La calificacion se debe ir construyendo poco a poco, lo largo del curso
escolar. No debe depender de un unico examen final.

Es mejor calificar por productos o actividades, que por medio de examenes. A
través de estos, se califican unicamente los conocimientos de la informacion.
A través de otros productos y/o actividades es posible calificar otros objetivos,
como si se comprende y maneja la informacion.

Todo trabajo, tarea o producto solicitado a los alumnos, debe ser tomado en
cuenta para construir la calificacion final.

Se califica segun la magnitud del trabajo solicitado y la calidad del producto
presentado, no tanto en funcion del esfuerzo realizado por el alumno.

Para ir construyendo la calificacion final, es conveniente combinar
procedimientos de diversos tipos, por ejemplo: trabajos, tareas individuales,

productos elaborados en equipo y trabajos realizados en clase, entre otros.

Teniendo en cuenta estos lineamientos, es importante sefalar que cada

profesor define los mecanismos y procedimientos que utilizara en su curso para

otorgar calificaciones.

Cabe mencionar que existen dos formas de calificar: de forma objetiva, que se

refiere a la aplicacion de pruebas estandarizadas, que al tener mayor validez son
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esenciales en la evaluacion, esto da como resultado una puntuacién numérica con la
que se evalua el aprendizaje; y la de forma subjetiva, que parte de la interaccion y
participacion del alumno en el proceso de ensefanza-aprendizaje, todas las
actividades que realiza y que “si se aplican con el debido cuidado suministraran al
profesor informacion segura sobre el desempefio real de los alumnos al final del

curso” (Alves; 1990: 318).

De igual manera, se considera que “sin un proceso de evaluacion serio y
sistematico, este aprendizaje puede no darse o darse de una manera deficiente”

(Zarzar; 1997; 68).

La institucion en la cual se llevé a cabo la presente investigacion se basa en el
acuerdo 717 por el que se emiten los lineamientos para formular los programas de
gestion escolar, dicho lineamiento fue publicado por el C. Secretario de Educacién
Publica Lic. Emilio Chuayffet Chemor en marzo de 2014. Este Acuerdo sienta las
bases para que las escuelas de educacion basica se centren en el aprendizaje de
sus alumnos y no en la atenciéon de carencias, demandas o programas que las
desvian del cumplimiento de sus propdsitos; en otras palabras, es un apoyo para que
todas las escuelas de educacién basica del pais, concentren sus esfuerzos en lograr:
normalidad minima escolar, aprendizajes relevantes y duraderos, conclusion

oportuna de la educacién basica, y un clima escolar de convivencia sana y pacifica.

Con base en la informacion sefalada anteriormente y a manera de cierre, se

puede decir que para poder en verdad evaluar el rendimiento académico de los
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alumnos, es indispensable utilizar cada uno de los elementos que el alumno realice
durante todo el proceso de ensenanza-aprendizaje, para que al final del curso no
solo se valore su desempefio con el resultado de un examen, sino conjugarlo con las

puntuaciones otorgadas a cada uno de sus trabajos realizados.

2.2.2 Problemas a los que se enfrenta la asignacion de calificaciones

Hay muchas formas de asignar calificaciones, asi como también muchos
problemas a considerar cuando se califica. En la mayoria de las instituciones
educativas se utiliza la calificacion como la manera mas apropiada para evaluar al
alumno, pero en muchas ocasiones dejan a un lado otros factores importantes que
se deben tomar en cuenta al momento de calificar, como la interaccion, participacion,
tareas y exposiciones, por mencionar algunos, es por ello que muchas veces la

calificacion no tiene un valor efectivo.

Como se menciond anteriormente, los sistemas escolares exigen al docente
efectuar juicios respecto con el desempefo de los alumnos, sin embargo, no existen
estrategias universalmente aceptadas para calificar y emitir juicios sobre ello, “la
forma de esos juicos varia de un sistema escolar a otro y segun los grados. En
algunos sistemas el profesor debera registrar el desempefo de los estudiantes por
medio de letras (A, A-, B, B-, C+...); en algunos por medio de categorias del
aprovechamiento (excelente, bueno regular, deficiente); en otros por medio de

numeros (90, 100, 80...); en otras por medio de la clasificacion aprobado/no
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aprobado, en algunos en forma de lista de habilidades especificas, y en algunos mas

por medio de escritos acerca del desempefio” (Aisrasian; 2003: 173).

Por tal motivo, Aisrasian (2003) menciona que calificar es una tarea
complicada para el profesor y normalmente se enfrenta a ciertas problematicas,
algunas de ellas son: que pocos docentes recibieron una ensefianza formal de cémo
realizar esta funcion; los distritos escolares y los directores no dan una eficaz
orientacién en lo que corresponde a las politicas y expectativas de las calificaciones;
los profesores saben que los padres de familia y los alumnos toman en serio las
calificaciones y las que ellos otorguen seran objeto de analisis y a menudo
rechazadas; por ultimo, la funcién del maestro en el aula presenta una ambiguedad
fundamental, es decir, les resulta complicado ignorar las caracteristicas del alumno

cuando se les pide asignar una calificacion en forma objetiva e impersonal.

Si bien, se menciond que las calificaciones sirven para motivar a los alumnos
para que estudien, este aspecto, de acuerdo con Aisrasian (2003), es considerada un
arma de dos filos, ya que la motivacion aumenta cuando se otorgan altas

calificaciones y disminuye cuando son mas bajas de lo esperado.

Por su parte, Zarzar (2000) menciona que uno de los principales problemas
en los que cae un profesor al momento de asignar una calificacion, consiste en
calificar unicamente en funcion de la capacidad de retencién de informacién y se
olvida de otros, como comprender y manejar esa informacién, las habilidades o

capacidades intelectuales, destrezas fisicas o motrices, habitos, actitudes y valores.
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Asimismo, afirma que los alumnos han aprendido a reaccionar ante la forma
de calificar de los profesores, desafortunadamente han aprendido que la calificaciéon
es el aspecto mas importante del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo general,
los alumnos estan dispuestos a hacer lo que sea necesario para obtener una
calificacion satisfactoria porque de ella dependen muchos premios, estimulos o
recompensas, ya sean materiales, econdmicos, psicolégicos o afectivos y para
obtenerlos, se llega a extremos poco éticos como el de copiar, sobornar al profesor

de multiples formas o con amenazas.

Por lo tanto, se puede decir que el alumno es capaz de aprender muchas
estrategias para obtener una alta calificacion, incluso algunas indeseables. Por
ejemplo, si el profesor califica Unicamente en funcion de examenes de conocimiento,
el alumno optara por memorizar la informacion, ya que esta es la mejor manera para
aprobar este tipo de examenes. Cabe mencionar que el desarrollo de la capacidad
de memorizacién no es negativo en si mismo, se convierte en problema cuando es la

unica habilidad que el alumno desarrolla durante sus afios escolares.

La aprobacion otorgada con justicia y basada en evidencias objetivas del
aprovechamiento real del alumno, es un justo premio de los esfuerzos realizados y
un incentivo de futuros esfuerzos, sin embargo, segun Alves (1990), cuando la
aprobacion es inmerecida se vuelve un problema perjudicial para el alumno y
desmoralizador para el propio profesor e incluso para la escuela, por las siguientes

razones:
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a) Es perjudicial por que el alumno que aprueba un curso de manera inmerecida,
tendra problemas posteriores con otras materias y su incapacidad para
atender a nuevas exigencias podra causarle complejos de frustracion e
inferioridad.

b) Es desmoralizante para el propio profesor porque cuando se distingue por su
benevolencia, pierde su prestigio y autoridad frente a sus alumnos, nadie toma
sus clases en serio, disminuye la asistencia de los alumnos y no se cumplen
las tareas asignadas por él. Ademas, mas adelante los propios alumnos,
aparentemente beneficiados, censuraran severamente al profesor que no
supo guiarlos en el estudio de la asignatura.

c) Es desmoralizador para la escuela, cuya direccion o administracion, movida
por intereses comerciales o subalternos, se dedica al trabajo deshonesto de
manipular las notas dadas por los profesores, con el fin de producir

aprobaciones suficientes para retener a los alumnos en la escuela.

Al haber analizado dichos aspectos, es necesario sefialar la importancia de
que una aprobacion honesta y justa es y debe ser la resultante del trabajo escolar

realizado con objetivos definidos y con propdsitos educativos.

2.3 Factores que influyen en el rendimiento académico

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y mejorarlo, se analizan

en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente se

45



consideran, entre otros, factores personales, condiciones fisioldgicas, capacidad

intelectual y habitos de estudio.

2.3.1 Factores personales

Los rasgos de personalidad son todos aquellos que se relacionan con el
caracter individual de cada sujeto y que se considera, influyen significativamente en
el rendimiento académico de los alumnos. A demas, se cree que los factores de
personalidad, tales como los componentes personales, las condiciones fisioldgicas,
la capacidad intelectual y los habitos de estudio, son tan importantes como la

inteligencia para dicho rendimiento.

2.3.1.1 Aspectos personales

La relevancia de los factores de personalidad con respecto al rendimiento
académico debe considerarse, ya que pueden suministrar informacion significativa

sobre la influencia de la personalidad en la educacion.

Avanzini (1985) sefala algunos aspectos personales que influyen en el
rendimiento escolar y que favorecen o imposibilitan el desarrollo adecuado del
alumno, algunos de los cuales pueden ser ocasionados por factores externos a él,

sin amargo, los introyecta y lo manifiesta como caracteristicas conductuales:
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Celos: si se manejan adecuadamente, pronto desaparece esa amenaza de
frustracion, de lo contrario, el que antes obtenia resultados satisfactorios
queda en la mediocridad o en la pereza.

Sacralizacion del padre: se presenta cuando se ve a este como un modelo a
seguir y genera el fracaso entendido como actitud de abandono, de
resignacion y de negarse a igualarlo.

Agresividad: puede darse hacia los padres si ellos supervaloran los resultados
académicos, ya que el nifio encuentra un modo de enfadarlos al no trabajar y
fracasar en clase.

Infantilismo: el nino comprende que los éxitos escolares son una forma de
hacerse adulto, pero él quiere seguir siendo nifio, por lo tanto, deja de trabajar
como un modo de permanecer en donde esta.

Autopuniciéon (autocastigo): hace referencia a la actitud negativa que asume
una persona que se considera indigna de realizar bien sus estudios y se
sanciona a si misma y en cierta manera, disfruta de las reprimendas que

consigue y de los fracasos que provoca.

Otro aspecto considerado es la motivacién escolar, la cual es considerada un

proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una

meta. “Este proceso involucra variables tanto como cognitivas como afectivas:

cognitivas, en cuanto habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para

alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la

autovaloracion, autoconcepto, etc.” (Antonijevic, citado por Edel; 2003: 5).
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Por tanto, de acuerdo con la implicacion de la motivacién en el rendimiento
académico, considerando las diferentes perspectivas tedricas, el motor psicolégico
del alumno durante el proceso de ensefianza-aprendizaje presenta una relacion

significativa con su desarrollo cognitivo y por ende, en su desempefio escolar.

En la misma linea, Edel (2003) menciona que el aprendizaje y por tanto, los
resultados académicos, estan relacionados con el “locus de control”, es decir, el lugar
de control donde la persona ubica el origen de los resultados obtenidos, con el éxito

escolar.

Por lo cual, “si el éxito o el fracaso se atribuye a factores internos, el éxito
provoca orgullo, aumento de la autoestima y expectativas optimistas sobre el futuro.
Si las causas del éxito o fracaso son vistas como externas, la persona se sentira
‘afortunada’ por su buena suerte cuando tenga éxito y amargada por su destino cruel
cuando fracase. En este ultimo caso, el individuo no asume el control o la
participacion de los resultados de su tarea y cree que es la suerte la que determina lo

que sucede” (Woolfolk, citado por Edel; 2003: 6).

Por otra parte, autores como Goleman (citado por Edel; 2003), relacionan el
rendimiento académico con la inteligencia emocional y destacan el papel de
autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes. Este autor
afirma que la inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de

impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia y la
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empatia, entre otras, las cuales conforman rasgos de caracter indispensables para el

desarrollo del alumno.

Del mismo modo, establece ocho aspectos que resultan indispensables para
una positiva y creativa adaptacion social, de manera que repercuten en los

resultados académicos de los alumnos y que necesitan ser reeducados:

1. El rendimiento escolar del estudiante: aprender a aprender.

2. Confianza: la sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la propia
conducta y el propio mundo.

3. Curiosidad: la sensacién de que el hecho de descubrir algo es positivo y
placentero.

4. Intencionalidad: el deseo y la capacidad de lograr algo.

5. Autocontrol: la capacidad de modular y controlar las propias acciones acorde a
su edad.

6. Relacion: capacidad de relacionarse con los demas.

7. Capacidad de comunicar: el deseo de intercambiar ideas, sentimientos y
conceptos verbalmente.

8. Cooperacion: capacidad de armonizar las propias necesidades con las de los

demas.

En virtud de lo anterior, la capacidad de controlar los impulsos es considerado
un factor que potenciara los resultados de los alumnos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Por su parte, Tierno (1993) afirma que el éxito y el fracaso escolar dependen
en gran parte de la respuesta perceptiva del alumno, hay fracasos que pueden

impulsar hacia la madurez y éxitos que pueden impedir el desarrollo:

e Capacidad intelectual-rendimiento personal: Si hay adecuacion sobre las
reales capacidades del alumno y su rendimiento, y él es consciente de ello, no
se siente frustrado por muy bajos que sean sus resultados.

e La adecuacion entre el rendimiento personal del alumno y el minimo exigido
por el programa oficial: Si el alumno es consciente de su incapacidad, podra
asumir el suspenso sin sentimiento de fracaso.

e Capacidades individuales y rendimiento personal: El nivel de aspiraciones de

cada uno de los alumnos.

Por lo anterior, cabe la posibilidad de mencionar que cuando un alumno
fracasa, es decir, no obtiene resultados académicos favorables, no se le debe
considerar torpe, sino ayudarle a digerir su fracaso para que reaccione con una

actitud positiva y evitar que el fracaso se convierta en algo habitual.

2.3.1.2 Condiciones fisiologicas

Al hablar de aspectos fisiolégicos, se consideran todas aquellas cuestiones
relacionadas con el funcionamiento del cuerpo. El 6ptimo estado del organismo

permite una mayor eficiencia en cualquier tipo de actividad. Por ello, algunos
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aspectos que se considera influyen en el rendimiento académico son: el estado de
salud, los desajustes derivados de una disminucion fisica y los de caracter sensorial
y fisiolégico, la adquisicion y expresién del lenguaje hablado o escrito, la alimentacién

y el sueno, los cuales constituyen exigencias organicas y fisiologicas.

Tierno (1993), por su parte, clasifica las causas del fracaso escolar en tres
esferas de la personalidad: organica, intelectiva y la afectivo-volitiva. En este caso,
se desarrolla la esfera organica, que se refiere a los desajustes derivados de una

disminucion fisica y a los de caracter sensorial fisioldgico:

e Enfermedades cronicas que constituyen una complicaciéon para el normal
desarrollo de las actividades escolares.

e Etapa de crecimiento, en la que se puede presentar fatiga, acompafada de
dolores de cabeza y extremidades.

e Defectos fisicos como tartamudez, estrabismo, agudeza visual y/o auditiva.

e La alimentacion: la falta o escasez de un desayuno provoca hipoglucemia, que
deriva en somnolencia y distraccion.

e El suefio: si no se satisface adecuadamente, es imposible que su rendimiento
sea normal.

e La sobrecarga de trabajos escolares provoca fatiga mental y antipatia hacia

las tareas escolares.
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Por lo tanto, de acuerdo con las teorias revisadas anteriormente, las
condiciones fisicas y de salud en las que se encuentra el estudiante influyen de

manera importante en el rendimiento académico.

2.3.1.3 Capacidad intelectual

El nivel de inteligencia o capacidad intelectual es considerado como un factor
primordial en el rendimiento escolar. Enseguida se presentan algunas aportaciones

que ayudaran a comprender mejor el concepto.

Segun estudios denominados “predictores del rendimiento académico”
realizados por Cascén, (citado por Edel; 2003), concluyen que el factor
psicopedagdgico que mas peso tiene en la prediccion del rendimiento académico es
la inteligencia, y por tanto, parece razonable hacer uso de instrumentos de
inteligencia estandarizados, con el propdsito de detectar posibles grupos de riesgo

de fracaso escolar.

Por otra parte Powell (1975), afirma que existe una correlacion positiva alta
entre el aprovechamiento escolar y la inteligencia: los estudiantes brillantes

aprovechan a un nivel mas alto que los estudiantes retardados.

Por tal motivo, se puede decir que el éxito o fracaso escolar esta directamente
relacionado con la esfera intelectiva, la cual abarca los problemas derivados de la

deficiencia o superioridad mental y del retraso escolar.
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Del mismo modo, se dice que “tanto los deficientes mentales como los
superdotados, uno por defecto y otros por exceso, pueden llegar a la inadaptacion

escolar y, por consiguiente, al fracaso” (Tierno; 1993: 36).

En la misma linea, Avanzini (1985) afirma que la insuficiencia de los recursos
intelectuales puede ser la verdadera razén de la falta de éxito escolar. Entre tales
recursos estan la rapidez, la seguridad, la intuicién, una actitud practica y reflexiva,

facilidad en la expresion verbal y la capacidad para organizar los conocimientos.

En conclusién y en concordancia con los autores citados anteriormente, se
puede decir que la capacidad intelectual es uno de los factores que influye, ya sea de

manera positiva o negativa, en el rendimiento académico de los alumnos.

2.3.1.4 Habitos de estudio

Los habitos de estudio son considerados un predictor del éxito, ya que
constituyen un factor determinante del rendimiento académico, es el tiempo que

dedica y el ritmo que emplea el alumno a sus trabajos escolares.

Se considera que “los habitos se adquieren consciente o inconscientemente,
pero es necesario que el alumno aprenda a seleccionarlos para que se vuelvan
intencionales y sistematicos, es por eso que se sostiene que los buenos habitos son
valores educativos reales, que deben cultivarse en todos los grados del sistema

escolar” (Alves; 1990: 54).
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Del mismo modo, se considera que “los habitos de estudio son el mejor y mas
potente predictor del éxito académico, mucho mas que el nivel de inteligencia o de
memoria. Lo que determina nuestro buen desempeio académico es el tiempo que
dedicamos y el ritmo que le imprimimos a nuestro trabajo” (www.katalinerauso.org;

2011: 4),

En todo caso, se debe guiar al alumno sobre los habitos que puedan
desarrollar para que su ensefanza se enriquezca y con esto, puedan llegar a ser

capaces de obtener un rendimiento académico elevado.

De ahi que, segun Solérzano (2003), el desarrollo de habilidades de estudio
tales como el manejo del tiempo, la disciplina, la lectura efectiva, la toma eficiente de
apuntes, la busqueda de informacion en bibliotecas y otras fuentes, el estilo particular
de aprendizaje, la creatividad y la aplicacion de estrategias en la resolucién de
problemas, tienen un impacto significativo en la retencion y manejo de informacion y

por ende, en el desempeio académico en general.

En resumen, se considera de gran importancia que el alumno aprenda a ser
responsable de sus actividades educativas, que genere habitos para estudiar, que
sepa administrar su tiempo para las actividades escolares, que repase lo visto en
clase, que practique la lectura y que investigue mas, pues el ser constante y preciso

puede facilitarle el éxito escolar.
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2.3.2 Factores pedagodgicos

Son los relacionados exclusivamente con la escuela, aquellos que el alumno
conoce en el proceso de ensenanza-aprendizaje, los cuales influyen directamente en
los logros académicos y que son principalmente el docente, la didactica y la

organizacion institucional.

Se considera que los factores pedagogicos influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que tienen un contacto directo con ellos en el
aprendizaje y dependiendo de la manera en que se den, el alumno aprendera o no.
Por lo tanto, se dara especial importancia a los tres aspectos antes mencionados, por
ser aquellos que se relacionan con el proceso de enseiar y de adquirir

conocimientos.

2.3.2.1 Organizacion institucional

Los programas son los lineamientos a seguir por el maestro, constan de
objetivos y metas a alcanzar. En otras palabras, un programa es un plan de accion y
es imprescindible un seguimiento continuo cercano para evaluarlo constantemente y

no solo al final del ciclo escolar.

Segun el didactismo, “los programas son elaborados no en la razén de la

recepcion intelectual, sino conforme a una progresion logica, establecida por el
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adulto, que decide el orden en que debe presentarse las nociones basicas” (Avanzini;

1985: 72).

Siguiendo en la linea del didactismo, se distinguen tres rasgos esenciales de

este, los cuales hacen referencia al programa:

1.

Iniciativa absoluta del profesor en cuanto al programa: él decide qué
ensefiar y qué nociones deben presentarse antes y cuales después;
ademas de establecer las técnicas de trabajo a utilizar.

La separacion de las disciplinas: el didactismo tiene como fundamento el
hecho de que la discontinuidad entre las disciplinas debe ser mas
marcada cuantos mas jovenes sean los alumnos. Considera necesario
cambiar las actividades en corto tiempo para evitar el cansancio y renovar
el interés en sus tareas.

El maestro es la autoridad absoluta: los padres de familia lo consideran
como alguien que se hace respetar, sin importar los métodos que utilice.
Dejan en sus manos la responsabilidad de imponer la disciplina que en

casa no existe.

De esta manera se concluye que si el maestro lleva a cabo y respeta los

lineamientos como estan establecidos en el programa, no sera un obstaculo en el

rendimiento de los alumnos, tomando en cuenta también que si un programa esta

sobrecargado, la falta de tiempo y la angustia no favorecen la adquisicion adecuada

del conocimiento en el alumno.
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2.3.2.2 Ladidactica

La didactica tiene como tarea principal orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de darle un seguimiento de lo que se ha de aprender, ayudando asi a

que el profesor realice la tarea educativa de manera comprensible y facil.

Por lo tanto, se considera que “la didactica tiene por objeto especifico la
técnica de la ensefianza, de incentivar y orientar eficazmente a los alumnos en el
aprendizaje. Es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos vy
procedimientos que todo profesor debe conocer y saber aplicar, teniendo en vista sus

objetivos educativos” (Alves; 1990: 25).

Del mismo modo, es importante mencionar que existen dos tipos de didactica
de aprendizaje: la tradicional y la moderna. En la primera, el maestro desempefia un
papel autoritario, se hacen las actividades como él quiere, el alumno solamente
aprende lo que el maestro le dice sin derecho a réplica, el objetivo es solamente
memorizar los contenidos de las asignaturas al pie de la letra, pues solo se ensefia

sin importar que el alumno aprenda o no.

En cambio, en la didactica moderna, cambian radicalmente las circunstancias:
el alumno se vuelve activo y emprendedor, el maestro es un guia y orientador en el
proceso de ensefianza, el objetivo es dar sentido y valor a lo que se aprende, de

manera que el alumno pueda conocer lo primordial de la ensefanza.
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Por lo cual, a manera de cierre, es importante sefalar que “mientras mas rica
es la variedad de formas de trabajar, el profesor esta seguro de que todos los
alumnos aprenden, y que el aprendizaje promueve el mayor numero de sentidos y

habilidades de los aprendizajes” (Zarzar; 2000: 215).

2.3.2.3 Actitudes del profesor

El profesor es considerado como la maxima autoridad dentro de la escuela y
en particular, en el salon de clases por los alumnos. Es responsable de elegir la
forma y herramientas para impartir los conocimientos que le dan un sentido de gusto

al estudio y por lo tanto, generan un adecuado nivel de rendimiento académico.

De tal modo, de acuerdo con Avanzini (1985), el rendimiento académico
depende, ademas del método utilizado, de quien lo utiliza y aplica, es decir, del
profesor. Asi, el maestro aparece como factor de fracaso siempre que no estimula el

deseo de trabajar y su personalidad no suscita el deseo de identificacion.

Por lo cual, describe cuatro tipos de maestros, los cuales pueden conducir al

fracaso de los estudiantes con mayor frecuencia:

1. El maestro irénico, que quiere ser gracioso y cree estimular, mientras

desanima y hiere.
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2. El maestro frustrado, que busca el afecto de nifios que en realidad estan mas
deseosos de recibirlo, de no ser asi, pronto se sentira decepcionado y sentira
rencor hacia el alumno.

3. El maestro duro, este crea un ambiente de guerra, cree inferiores a los
alumnos y suscita un deseo de desquite.

4. El maestro con complejo de inferioridad, si no llega a dominar su debilidad, es

fastidioso.

Por consiguiente, es importante senalar la responsabilidad del profesor de
dominar el area o materias que esta abordando y no debe olvidar tomar en cuenta
los aspectos pedagogicos que le ayuden a facilitar el proceso, para lo cual debe
considerar las caracteristicas de los alumnos con los que esta trabajando, tales como

las actitudes, capacidades y conocimientos.

En conclusion, el rol del maestro es el de facilitar el aprendizaje del alumno,
ensenarlo a aprender por si mismo, a preparar los contenidos de tal forma que el
educando, al momento de analizarlos los pueda comprender y por consiguiente, les
dé una utilidad clara y precisa con el proposito de lograr un rendimiento escolar

elevado.

2.3.3 Factores sociales

Los factores sociales son aquellas causas cuyo origen descansa en los grupos

sociales que rodean al alumno, tanto dentro como fuera de la escuela. En este
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apartado se hard mencién de algunos de los factores que tienen influencia
significativa en el rendimiento académico de los alumnos como son la familia, los

amigos y el ambiente.

2.3.3.1 Condiciones de la familia

El entorno familiar juega un rol importante dentro del desarrollo intelectual del

alumno; siendo los padres pieza importante en la formacion académica del alumno.

Es notoria la influencia del medio familiar sobre el nivel de aspiraciones del
nifio, es decir, sus objetivos socioprofesionales y socioecondémicos, “si a su alrededor
la ambicién es limitada y restringida, si tienen por costumbre ver que la gente se
satisface con profesiones modestas, y limita sus miras a la obtencién de lo necesario
y a la garantia de una seguridad, él ratifica este punto de vista y a su vez limita sus

perspectivas” (Avanzini; 1985: 58).

Por consiguiente, el nivel de la familia y la consideracién que concede a la
cultura se combinan de un modo positivo 0 negativo, esta influye en gran medida
sobre el rendimiento escolar, el cual no depende exclusivamente del trabajo que el
nifo realiza, sino también de un condicionamiento cultural que, desde que nace, lo
ha preparado o dispuesto mas o menos para el tipo de actividad intelectual que la

clase solicita de él.

60



En la misma linea, se considera que en los primeros afios de vida “la familia
representa el vinculo mediador en la relacion con la realidad del mundo. En el ambito
familiar se transmiten valores positivos y negativos, pero también se aprenden
limites, normas y pautas de comportamiento a los que todos deben ajustarse en aras
de una convivencia pacifica; por eso se convierte en la ‘cuna de los valores”

(Buxarrais, citada por Fundaciéon SM; 2010: 162).

Por otra parte, existen algunos otros factores de problematica familiar que de
acuerdo con Avanzini (1985), se presentan con frecuencia y pueden afectar el

desempenio escolar:

e Desunidén conyugal: en ocasiones provoca en el nifilo una sensacion de
inseguridad y frustracion, la carencia afectiva desaparece y su avance
intelectual parece paralizado.

e Perfeccionismo: es el caso de los nifios a quienes se obliga a estudiar y se les
niega el derecho jugar porque se considera tiempo perdido.

e Curiosidad paralizada: son aquellos que desde pequefos sus padres les han
prohibido hablar, a menos que se les pregunte algo, les rifien al hacer
preguntas que no se hacen, y por lo tanto, continian no interesandose por
nada.

e Prioridad de la influencia educadora de la familia: el nifio es modelado cultural
y afectivamente por su familia. Ella dispone y prepara para las experiencias y

aportaciones futuras y determina su forma y modo de recibirlas.
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Por lo anterior, es importante destacar que la escuela y la familia desempefan
un papel definitivo en la educacion integral. El objetivo de ambas partes es ayudar a
formar personas libres, responsables, solidarias y, por tanto, capaces de responder a
las necesidades de la sociedad por el bien comun. Pero, de acuerdo con Buxarrais,
(citada por Fundacion SM; 2010), en la cooperacion entre ambas instituciones es
necesario dejar en claro que la responsabilidad educativa es de las familias, y que
las tareas pedagogicas relacionadas con los aprendizajes escolares son propias de

la escuela.

Por lo tanto, la conclusion derivada de la teoria revisada indica que muchas
veces, los padres se deslindan de las obligaciones que tienen con la educacion y
formacion de sus hijos, pensando que por el simple hecho de que asisten a la
escuela tienen un mejor desempefo educativo y culpan a la escuela cuando estos se
portan mal o realizan una accion indebida. Por ello, se debe recordar que los hijos
son reflejo de los padres, en la forma de pensar, hablar, comportarse y en la manera
de convivir con el medio, esto influira favorable o desfavorablemente en su progreso

educativo.

2.3.3.2 Los amigos y el ambiente

Como ya se ha visto, existen muchas variables que intervienen en el
rendimiento escolar. Una de gran peso, segun Requena (1998), son los compafieros
y amigos, pues son ellos los que proporcionan el ambiente en el que una persona

puede ser mas o menos productiva.
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La escuela por su parte, se considera la segunda casa del alumno, pues es el
lugar donde adquieren y refuerzan los conocimientos, actitudes y valores que ya han

aprendido en casa.

En relacién con esto, se considera que “el primer contacto con la escuela
puede condicionar profundamente las relaciones posteriores con el sistema escolar.
Si en sus primeras experiencias escolares el alumno sufre alguna insatisfaccion o
frustracion, es posible que en el futuro se sienta inseguro frente al medio escolar’

(Tierno; 1993: 31).

Por lo anterior, es importante que dentro de la escuela se analice la
integracion del alumno con sus compaferos: si es aceptado o no, o si le gusta
convivir con ellos; en caso de que no sea asi, buscar las causas de tal situacion, ya
que para el alumno es de gran importancia sentirse aceptado por sus comparieros, si
esto no sucede, se sentira rechazado y puede incluso rehusarse a acudir a la

escuela, pues sabe que ahi no le interesa a nadie y por lo tanto no tiene caso asistir.

El rendimiento académico es, pues, un fendbmeno multicausal, por lo que
resulta l6gico suponer que variables como el estrés, puedan influir al respecto. Esta
situacion se revisd sobre los sujetos de estudio con la necesaria informacion de

campo, lo cual se plasma en las paginas restantes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene dos apartados. En el primero se expone la
estrategia metodolégica empleada, que fue determinada en funcion
fundamentalmente, del objetivo general de la indagacion. Se hace una descripcidon
tanto del enfoque, como del tipo, disefio y alcance del estudio; asimismo, se
describen los instrumentos con los cuales se hizo la recoleccion de los datos de
campo. También se hace mencién de la poblacion y muestra seleccionada para el
presente trabajo. Finalmente se da cuenta del proceso que se siguid a lo largo de

todo el estudio.

En la segunda parte del presente capitulo se exponen los resultados obtenidos
en la medicion de las variables estrés y rendimiento académico. Se analizan los
resultados de manera individual y, también, se exponen los resultados de la
correlacion entre ambos fendmenos. En este Uultimo apartado se hacen las

interpretaciones tedricas y estadisticas que resultaron oportunas.

3.1 Descripcion metodologica

Con el propésito de dar claridad a la ruta seguida en el presente estudio, se

expone a continuacion la caracterizacion del diseiio metodoldégico empleado en el
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presente estudio: el enfoque empleado y el tipo de alcance de estudio, asi como los

instrumentos de medicion usados, la poblacidn y muestras seleccionadas.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque empleado en esta investigacion es el cuantitativo, el cual “utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la investigacion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion”. (Hernandez y cols.; 2014: 93).

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), a continuacién se mencionan

algunas de las caracteristicas que posee dicho enfoque:

e Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenébmenos o
problemas de investigacion (cada cuanto ocurren y con qué magnitud).

e El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el
fendbmeno que se desea estudiar.

e Se construye un marco tedrico (la teoria que guiara el estudio), del cual se
deriva una o varias hipotesis, las cuales se generan antes de recolectar y
analizar los datos.

e La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion, la cual se lleva a

cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una
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comunidad cientifica para que pueda ser considerada como una investigacion
veridica y confiable.

¢ Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante
numeros y se deben analizar a través de métodos estadisticos.

e Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria).

e Debe ser lo mas objetiva posible. Los fendmenos que se miden u observan
no deben ser afectados por el investigador.

e Los estudios de este tipo siguen un proceso estructurado.

3.1.2 Investigacién no experimental

La presente investigacion es de tipo no experimental, misma que se podria
definir como “la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se tratara de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (Hernandez y

cols.; 2014).

En este disefio, como ya se menciond, no se pretende manipular las variables,
sino observar el fendmeno a estudiar, tal y como se da en su contexto natural, para
después analizarlo, observando situaciones ya existentes, no provocadas por el
investigador, por lo cual no es posible tener un control directo ni influir en ellas,

debido a que suceden de forma natural, al igual que sus efectos.
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La variable estrés forma parte de la vida diaria de las personas, no hace falta
provocarlo o manipularlo para adquirirlo, simplemente hay que analizar su
comportamiento para tratar de descifrarlo y asi, medir su grado de relacién con el

rendimiento académico.

3.1.3 Disefo transversal

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdésito

es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Considerando que la recoleccion de datos sobre la presente investigacion se
efectud durante un solo momento y Unicamente se pretende conocer si la variable
estrés influye en el rendimiento académico, se establece como un estudio

transversal.

3.1.4 Alcance correlacional

A decir de Hernandez y cols. (2014) los estudios de alcance correlacional son
utiles porque intentan predecir el valor aproximado que presenta cierto grupo en
alguna variable, a partir del valor que poseen los fendbmenos que se estan
estudiando. El presente estudio tiene un alcance correlacional, ya que evalua el

grado de asociacion entre el nivel de estrés y el rendimiento académico.
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Del mismo modo, Hernandez y cols. (2014) consideran que la investigacién de
tipo correlacional, tiene también un valor explicativo, dado que por el simple hecho de
que conocer la relacién que existe entre ciertos fendmenos, aporta informacion de

ese tipo.

Como lo mencionan Hernandez y cols. (2010), la correlacién que se presenta
entre las variables puede ser de tres formas: la primera es la positiva, en la cual los
altos valores en una variable sugieren la presencia de altos valores también en la
otra. La segunda forma es la negativa, aqui los sujetos con valores elevados en una
variable presentaran valores inferiores en la otra. La tercera forma se da si no hay
relacion significativa entre las variables, ante lo cual es comun que los puntajes
obtenidos por los sujetos en ambas variables sean cambiantes, sin seguir un patron

sistematico.

3.1.5 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el
presente estudio son: el test psicométrico denominado Escala de Ansiedad
Manifiesta en Nifos, Revisada (CMAS-R); la segunda es el registro académico, para
medir la variable dependiente (rendimiento académico), las cuales se describen a

continuacion de manera mas detallada.

El test psicométrico denominado Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios,

Revisada (CMAS-R) fue creado por Reynolds y Richmond en 1997, consta de 37
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reactivos y fue disefiado para valorar el nivel y la naturaleza de la ansiedad en nifios
y adolescentes de 6 a 19 anos. Dicha prueba es considerada como instrumento
estandarizado, es decir, es una técnica desarrollada por especialistas en la

investigacion y que se utilizan para medir variables.

En relacion con lo anterior y de acuerdo con Hernandez y cols. (2014), las
pruebas estandarizadas tienen su propio procedimiento de aplicacion, codificacion e
interpretacion, y se encuentran disponibles en diversas fuentes secundarias y

terciarias, asi como en centros de investigacion y difusion del conocimiento.

Con esta prueba se midié el nivel de estrés que presentd la muestra de la
poblacion con la que se trabajo, el test brinda la puntuacién de ansiedad total, el
cual se divide en cuatro subescalas que son: ansiedad fisiologica, inquietud-

hipersensibilidad, preocupaciones sociales-concentracion y la mentira.

Los datos psicométricos de este instrumento son: un indice de confiabilidad de
0.80 calculado mediante la prueba de alfa de Cronbach. De igual manera, para lograr
la validez se usaron varias modalidades: de contenido, de criterio, concurrente y de

constructo.

Para finalizar, es importante resaltar que el utilizar este tipo de técnica tiene
como ventaja que al ser una prueba estandarizada, prueba su confiabilidad y validez
mediante estudios estadisticos, como requisito indispensable para la validacion del

proceso de investigacion.
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La medicién del rendimiento académico, de acuerdo con esta técnica, no
corresponde al investigador. El solo recupera esa informacién, por lo que la validez

de los datos esta sujeta a terceras personas.

Lo valioso de estos registros académicos consiste en que generalmente son
los que determinan formalmente el éxito o fracaso del estudiante en su proceso de

aprendizaje.

3.2 Poblacion y muestra

En este apartado se describen las caracteristicas de la poblacion y muestra
utilizadas para la recoleccion de los datos de la presente investigacidn, asi como la

forma utilizada para la seleccion de las mismas.

Se entiende como poblacién al “conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Lepkowski, citado por Hernandez y cols.; 2014:

174).

En el caso de la presente investigacion, se tomé como poblacién al numero
total de alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de Uruapan,

Michoacan.

Enseguida se explica y detalla esta informacion.
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3.2.1 Delimitacion y descripcion de la poblaciéon

Hernandez y cols. (2014) consideran que la poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, es decir, todas las

caracteristicas en comun.

En razén de ello, en el presente trabajo de investigacion el grupo con el que se
trabajo es la poblacién estudiantil que pertenece a la Escuela Secundaria Técnica N°
30, de Uruapan, Michoacan, la cual consta de 600 alumnos de entre 12 y 15 afos de
edad aproximadamente, los cuales estan divididos en tres grados con seis grupos
cada uno; la cantidad de hombres y mujeres es muy similar y se encuentran en un
nivel socioecondmico de medio a medio bajo. Aproximadamente el 85 por ciento de
la poblacién estudiantil radica en colonias cercanas a la institucion, como son: La
Mora, EI Colorin, Infonavit Patria, Infonavit Aguacates, Infonavit Aeropuerto,
Fovissste, Los Angeles y Emiliano Zapata, solo un 15 por ciento radica en colonias

del resto de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

La mayoria de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, se
dedica exclusivamente a realizar actividades escolares y son muy pocos los que
cuentan con empleo de medio tiempo para poder ayudarse en sus estudios o en el

sustento econdmico del hogar.
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3.2.2 Proceso de selecciéon de la muestra

Se entiende como muestra a un subgrupo de la poblacién, es decir, “es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacién”. (Hernandez y cols.; 2014: 175).

En el caso del presente estudio, la muestra estuvo conformada por los
alumnos de segundo grado, de los grupos G, H, | y J. El numero de unidades de

muestreo (sujetos seleccionados y evaluados) fue de 108 alumnos.

Los tipos de muestreo que existen son dos: probabilisticos y no
probabilisticos. En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacién
tienen la misma posibilidad de ser elegidos para la muestra. En las muestras no
probabilisticas, también llamadas dirigidas, se sigue un procedimiento de seleccidn
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio

estadistico que busque la generalizacidn de resultados.

De este modo, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion, en la
presente indagacién se optd por este segundo tipo, el no probabilistico, dados los

recursos, tiempo y propdésitos del investigador.

En la seleccion de la muestra se tomé en cuenta que los alumnos
adolescentes con los cuales se trabajo, cuentan con una serie de indicadores en

comun, que a continuacién se mencionan:
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a) Alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de Uruapan,
Michoacan.
b) Hombres y mujeres de entre 12 y 15 anos de edad.

c) Con un nivel socioeconémico medio a medio bajo.

Es importante mencionar, que al calificar la prueba de Escala De Ansiedad
Manifiesta En Nifios Revisada (CMAS-R), se eliminaron de la muestra algunos
sujetos de estudio, ya que en la subescala de mentira de esta prueba, obtuvieron
altos puntajes, lo que sugiere que los resultados de dichos sujetos no son confiables

en su totalidad.

De manera general, las caracteristicas de la muestra, como ya se sefalo,
tratan de representar a la poblacién estudiantil de dicha institucion, con la finalidad de

obtener datos confiables sobre los sujetos de estudio.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

El proceso de investigacidn del presente estudio se realizd6 de la siguiente

manera:

En primer lugar, se estructurdé el plan de trabajo sobre el cual se llevaria a
cabo la investigacion, formulando asi las hipdtesis, antecedentes del problema,

objetivos, justificacidon y marco de referencia.
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Después, se llevd a cabo la recoleccion de la informacién tedrica y
documental, conformando asi dos capitulos tedricos, el primero para la variable

estrés y el segundo para la variable de rendimiento académico.

Posteriormente, se realizd la seleccion de la prueba con la cual se obtendrian
los datos estadisticos de ambas variables. Para el estudio del estrés se aplico la
prueba CMAS-R, de los autores Reynolds y Richmond (1997) y para la variable de
rendimiento académico se realizé la recoleccion de las calificaciones de las materias

cursadas por los sujetos de estudio.

Enseguida se solicitd el permiso para la aplicacion de la prueba y la
recoleccion de calificaciones al subdirector de la Escuela Secundaria Técnica N° 30,
de Uruapan, Michoacan; una vez obtenido el permiso, se eligié a la muestra, la cual

se integro por 104 alumnos hombres y mujeres, de entre 12 y 15 afos de edad.

La prueba psicoldgica fue aplicada de manera grupal en un solo momento, de
acuerdo con los horarios establecidos por el subdirector y los prefectos de cada
grupo, por su parte, los sujetos trabajaron en silencio durante la aplicacion de dicha
prueba. Posteriormente, se hizo una recopilacion de las materias y las calificaciones

de los sujetos de estudio

Después de lo anterior, se califico el instrumento con la plantilla indicada del

test, los datos se vaciaron en una hoja de célculo que contenia el nombre del
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alumno, los puntajes obtenidos en el test, las materias que cursa y las calificaciones

obtenidas.

A partir de los datos obtenidos, se procedid al analisis estadistico de la
informacion y a su interpretacion, con la finalidad de presentar los resultados
obtenidos con la investigacion de campo, y asi dar respuesta a las hipdtesis y

objetivos establecidos al inicio de la investigacion.
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3.4 Andlisis e interpretacion de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de

campo, asi como el sustento tedrico que fundamenta esta informacion.

Para el analisis de estos datos, se estructuraron tres categorias: en la primera
de ellas se hace el analisis de la primera variable, que es el estrés; en la segunda se
analiza la otra variable, que es rendimiento académico; por ultimo, se presentan los

resultados obtenidos al calcular la correlacion entre ambas variables.

3.4.1 El nivel de estrés en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30.

El estrés se puede definir como “una respuesta adaptativa mediada por las
caracteristicas individuales y/o procesos psicologicos, la cual, es al mismo tiempo
consecuencia de una accion, situacion o evento externo que plantea a la persona

especiales demandas fisicas y psicologicas” (lvancevich y Matteson; 1985: 23).

De acuerdo con Travers y Cooper (1996), al estudiar el estrés ocupacional, los

investigadores se han centrado en los siguientes enfoques:

1. El estrés como respuesta: se centra en dicho fendbmeno como transformacion
ante estimulos, como podrian serlo una situacién o ambientes molestos. Las

reacciones pueden ser fisioldgicas, psicolégicas o conductuales.
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2. El estrés como estimulo: se identifica el estrés como un fendmeno externo al
individuo, sin tener en cuenta las percepciones individuales ni las
experiencias.

3. El estrés como fendmeno interactivo: hace énfasis en el modo en que los
individuos perciben las situaciones que se les imponen, y su modo de

reaccionar ante ellas.

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la prueba
CMAS-R, se muestran los puntajes T y puntajes escalares, tanto del nivel de

ansiedad total como el de las distintas subescalas.

La media en el nivel de ansiedad total fue de 59.3. La media es la suma de un

conjunto de datos dividida entre el numero de medidas (Elorza; 2007).

Ademas de ello, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto
de valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un numero igual de

medidas (Elorza; 2007). Este valor fue de igual manera de 59.

De acuerdo con ese mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas

frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue de

56.
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También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de
la desviacion estandar, la cual se define como la raiz cuadrada de la suma de las
desviaciones al cuadrado de una poblacién, dividida entre el total de observaciones.

(Elorza; 2007). El valor obtenido en la escala de ansiedad total es de 9.

De manera particular, se obtuvo el puntaje de la subescala de ansiedad
fisiolégica, encontrando una media de 11.8, una mediana de 12, al igual que una

moda representativa de 12. La desviacion estandar fue de 3.

Asimismo, en la escala de inquietud/ hipersensibilidad se encontré una media

de 12.4, una mediana de 12 y una moda de 12. La desviacion estandar fue de 3.

Por ultimo, en la escala de preocupaciones sociales/concentracién se obtuvo
una media de 11.1, una mediana de 10 y una moda de 10. La desviacion estandar

fue de 3.

En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento, se puede interpretar que los niveles de estrés en términos generales, se
ubican dentro de los parametros normales, aunque las medidas de tendencia central

muestran puntajes muy cercanos a los niveles altos. Asimismo, las desviaciones
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estandar obtenidas muestran que los datos se encuentran poco dispersos, lo que

habla de homogeneidad en los puntajes de los sujetos.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacién se presentan
los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes altos en cada subescala, es

decir, preocupantes.

En la escala de ansiedad total, el 45% de los sujetos se ubica con puntajes
altos; en la subescala de ansiedad fisioldgica, el porcentaje de sujetos es de 25%;
mientras que en la subescala de inquietud/hipersensibilidad es de 34%; el porcentaje
de sujetos con puntajes altos en la subescala preocupaciones sociales/
concentracion es de 23%. Estos indices se aprecian de manera grafica en el anexo

2.

Los resultados mencionados anteriormente indican que existe una cantidad
muy elevada de sujetos con problemas de estrés, sobre todo manifestado en la

escala de ansiedad total.

3.4.2 Rendimiento académico en la muestra de estudio

De acuerdo con lo sefialado por Jiménez (citado por Edel; 2003), el
rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un area o materia,

comparada con la norma de edad y nivel académico de los alumnos.
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Actualmente, una de las variables mas empleadas o consideradas por los
docentes para aproximarse al rendimiento académico, son las calificaciones
escolares; razén de ello es que existan numerosos estudios que pretenden calcular
diversos indices de fiabilidad y validez de este criterio, considerado como predictivo

del rendimiento académico.

La calificacidon se refiere a “la asignacién de un numero (o una letra) mediante
el cual se mide o determina el nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno” (Zarzar;

2000: 37).

Si se quiere juzgar la calidad de desempefio de los estudiantes, hay que
compararlo con algo. Asi pues, cuando el maestro califica, esta emitiendo un juicio
sobre la calidad del desempefio de cada alumno, cotejado con alguna norma del
adecuado desempeno. Por lo cual, calificar significa “hacer un juicio respecto a la
calidad de una evaluacién individual o de varias que se producen con el tiempo”

(Aisrasian; 2003: 172).

Retomando la opinion de Zarzar y Aisrasian, se llega a la conclusion de que
efectivamente, la calificacion refleja el aprovechamiento de un alumno, y que esta es

plasmada numéricamente en un registro al final del curso.

Con base en la informacion anterior, a continuacion se presenta informacion

relacionada con las asignaturas que cursan los sujetos de estudio.
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En la materia de Espanol se cuantificé una media de 6.3, una mediana de 6 y

una moda de 5. Asimismo, el valor de la desviacion estandar fue de 1.

Por otra parte, en la materia de Matematicas se encontré6 una media de 6.5,

una mediana de 6, una moda de 6 y una desviacion estandar de 1.

En la materia de Historia se estableci6 una media de 7.1, una mediana de 7,

una moda de 5 y una desviacion estandar de 2.

En la materia de Geografia se encontré una media de 7.6, una mediana de 8,

una moda de 8 y una desviacion estandar de 2.

En la materia de Formacion Civica y Etica se detectd una media de 7.9, una

mediana de 8, una moda de 10 y una desviacion estandar de 2.

En la materia de Biologia se calculé una media de 8.1, una mediana de 8, una

moda de 9 y una desviacion estandar de 2.

En la materia de Fisica se determind una media de 7.2, una mediana de 7,

una moda de 5 y una desviacién estandar de 2.

En la materia de Quimica se establecidé una media de 7.9, una mediana de 8,

una moda de 9 y una desviacién estandar de 2.
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En la materia de Inglés se encontré una media de 7.5, una mediana de 8, una

moda de 10 y una desviacion estandar de 2.

En la materia de Expresion Artistica se cuantific6 una media de 7.7, una

mediana de 8, una moda de 9 y una desviacion estandar de 2.

En la materia de Educacion Fisica se determind una media de 9.2, una

mediana de 9, una moda de 9 y una desviacion estandar de 1.

En la materia de Tecnologia Educativa se encontré una media de 7.5, una

mediana de 8, una moda de 5 y una desviacion estandar de 2.

En cuanto al promedio general, se obtuvo una media de 7.5, una mediana de

7, una moda de 7 y una desviacion estandar de 1.

Los datos obtenidos de las medias aritméticas en cada una de las asignaturas,

se muestran en el nexo 3.

De acuerdo con los resultados presentados, se puede afirmar que el
rendimiento académico en los alumnos de segundo grado de la Escuela Secundaria
Técnica N° 30 es regular, ya que se encuentra justo en el punto medio de la escala

de calificaciones.
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Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacién se presentan
los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en las distintas

materias, es decir, por debajo de la calificacion de 7.

En la materia de Espanol, el 64% de los sujetos obtuvieron menos de 7; en la
materia de Matematicas, el 64% de los sujetos; en Historia, el 49%; en Geografia,
31%; en Formacion Civica y ética, 28%; en la materia de Biologia, el 20%; en Fisica,
36%; en Quimica, el 26%; en la materia de Inglés, el 34%; en Educacion Artistica, el

25%; en Educacion Fisica, un 0% y finalmente, en la materia de Tecnologia, el 30%.

Finalmente, en cuanto al promedio general, el 37% de los sujetos presentaron

un nivel inferior a 7. Estos resultados se aprecian de manera grafica en el anexo 4.

Los resultados mencionados anteriormente afirman que el porcentaje de

sujetos con nivel inferior a 7 es elevado, lo cual implica que se deben tomar medidas

por parte de los docentes y directivos para renovar y optimizar los resultados de la

institucion donde se encuentran los sujetos de estudio.

3.4.3 Relacion entre el estrés y el rendimiento académico

Diversos autores han afirmado la relacion que tienen el estrés y el rendimiento

académico.
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En la investigacion realizada en el Colegio Casa del Nifio en la ciudad de
Uruapan, Michoacan, por Mejia, en marzo de 2010, de acuerdo con las mediciones
se obtuvo como resultado que el estrés no influye de manera significativa en el

rendimiento académico de los alumnos de sexto grado del nivel primaria.

En otra investigacion realizada en la Universidad Don Vasco de Uruapan,
Michoacan, por Isidro, en mayo del 2013, los resultados obtenidos indican que no
existe una relacion significativa en el rendimiento académico de los alumnos de

Psicologia de la Universidad Don Vasco de Uruapan, Michoacan.

En la investigacion realizada en la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de
acuerdo con los datos obtenidos, se obtuvieron los resultados que enseguida se

exponen.

Entre el estrés y la materia de Espafiol, existe un coeficiente de correlaciéon de
-0.13% de acuerdo con la prueba de “r’ de Pearson. Esto significa que el estrés y el
rendimiento académico en la materia referida, presenta una correlacién negativa

debil.

Para conocer la influencia que tiene el estrés en el rendimiento académico, se
obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un porcentaje se indica
el grado en que las variables se relacionan. Para obtener esta varianza solo se eleva
al cuadrado el coeficiente de correlacién obtenido mediante la “r’ de Pearson

(Hernandez y cols.; 2014).
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 2% con la asignatura de Espafiol.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Matematicas se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.28. Esto
indica que entre el estrés y el rendimiento académico en la materia antes dicha,

existe una correlacion negativa débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.08, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 8% con la asignatura de Matematicas.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Historia se obtuvo un coeficiente de correlacién de -0.11. Esto significa que entre el
nivel de estrés y el rendimiento académico en esta materia, existe una correlacion

negativa debil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 1% con la asignatura de Historia.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Geografia se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.18. Esto significa que entre
el nivel de estrés y el rendimiento académico en la materia mencionada, existe una

correlaciéon negativa débil.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.03, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 3% con la asignatura de Geografia.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Formacion Civica y Etica, se obtuvo un coeficiente de correlacién de -0.08. Esto
implica que entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la materia referida,

existe una ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 1% con la asignatura de Formacion Civica y Etica.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Biologia se cuantificé un coeficiente de correlacion de 0.03. Esto significa que entre
el nivel de estrés y el rendimiento académico en tal materia, existe una ausencia de

correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 0% con la asignatura de Biologia.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de Fisica
se obtuvo un coeficiente de correlacién de -0.03. Esto significa que entre el nivel de
estrés y el rendimiento académico en la materia indicada, existe una ausencia de

correlacion.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 0% con la asignatura de Fisica.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Quimica se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.14. Esto significa que entre el
nivel de estrés y el rendimiento académico en esta materia, existe una correlacion

negativa debil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 2% con la asignatura de Quimica.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de Inglés
se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.02. Esto denota que entre el nivel de
estrés y el rendimiento académico en la materia mencionada, existe una ausencia de

correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 0% con la asignatura de Inglés.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Expresion Artistica se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.20. Esto significa
que entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la materia en cuestion,

existe una correlacion negativa débil.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.04, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 4% con la asignatura de Expresién Artistica.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Educacién Fisica se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.07. Esto indica que
entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la materia citada, existe una

ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 0% con la asignatura de Educacion Fisica.

Entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura de
Tecnologia se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.03. Esto implica que entre
el nivel de estrés y el rendimiento académico en esta materia, existe una ausencia de

correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 0% con la asignatura de Tecnologia.

Finalmente, entre el estrés y el promedio general de calificaciones existe un
coeficiente de correlacion de -0.13, de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre el estrés y el rendimiento académico existe una correlacion

negativa débil.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa

que el estrés se relaciona en un 2% con el rendimiento académico, de forma general.

Los resultados de la correlacion entre variables se pueden observar

graficamente en el anexo 5.

Cabe sefialar que para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser al menos del 10%.

De acuerdo con estos resultados, se corrobora la hipotesis nula, ya que no se
puede demostrar la relacion significativa del estrés con ninguna de las asignaturas.
Dicha hipotesis plantea que no existe una relacion significativa entre las variables
investigadas con los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad

de Uruapan, Michoacan, durante el ciclo escolar 2015-1016.
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CONCLUSIONES

En este ultimo apartado se expone la manera en que fueron cubiertos los

objetivos de investigacion y corroboradas las hipotesis iniciales.

Entre las conclusiones relevantes, se puede afirmar que los objetivos de
caracter conceptual referidos a la variable estrés, fueron alcanzados en el capitulo
tedrico numero 1. Ahi se trato la definicion de la variable estrés, su importancia en el

ambito educativo y su relevancia en la disciplina pedagogica.

A su vez, los objetivos 4, 5 y 6, referidos a la variable rendimiento académico,

fueron abordados con suficiencia y la profundidad adecuada en el capitulo numero 2.

La investigacion de campo efectuada una vez elaborado el marco tedrico,
permitié la cuantificacion de las dos variables de las que se ocup6 la investigadora,
es decir, los objetivos particulares relacionados con la indagacion empirica fueron

alcanzados con suficiencia.

El alcance de los propésitos referidos a cada una de las variables, permitio la
consecucion del objetivo general del estudio, enunciado en la introduccién del
presente informe, en los siguientes términos: Relacionar el nivel de estrés con el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 30, de

la ciudad de Uruapan, Michoacan.
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Un aspecto relevante es concluir con respecto a la corroboracion de las
hipétesis formuladas en la parte inicial de la presente indagacion. Se encontraron
evidencias empiricas que permiten corroborar la hipotesis nula para el caso de la
relacion entre las variables de estudio, la cual plantea que no existe una relacién
significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico de los alumnos la
Escuela Secundaria Técnica N° 30, de la ciudad de Uruapan, Michoacan, durante el

ciclo escolar 2015-1016.

Los hallazgos encontrados en la investigacion de campo, en consecuencia, no

corresponden con lo que establece la literatura encontrada en los capitulos 1y 2.

Es importante mencionar que la medicidn de la variable estrés indica que su
presencia debe ser foco de atencion por parte tanto de las autoridades escolares,
como de los padres de familia. En el mismo sentido, la medicion de la variable
rendimiento académico indica que su presencia es preocupante en la poblacidn

investigada.

Es recomendable que las dos variables mencionadas anteriormente sean
investigadas en grupos no incluidos en el presente estudio. Tal indagacion permitira
una comprensiéon mas completa e incluyente en la institucion que fue escenario de la

presente investigacion.

91



Se puede afirmar que la investigadora responsable del presente estudio
contribuye, con sus resultados, en la labor cientifica de entender la presencia de las

variables referidas, en un contexto particular.

Finalmente, en funcién de los resultados obtenidos, se debe considerar por
parte de la institucidn, la pertinencia de disefar y ejecutar un programa pedagogico
orientado a atender las problematicas referidas tanto a los altos niveles de estrés

como a los resultados académicos de sus alumnos.
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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