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INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos el dia a dia de nuestras vidas como si fuéramos maquinas. La
cotidianidad nos ha transformado en seres activos pero inconscientes. Dirigimos nuestras
acciones segun el entorno nos lo exija: trabaja, come, camina, miente, falta. Nos adaptamos al
medio en donde estemos, sin importar si ese medio es sano o nocivo. Lo cual significa que
realizamos acciones sin ser conscientes del impacto que tienen en nuestra vida y en el entorno,

sin ser consientes de si esas acciones son buenas o malas, si benefician o perjudican.

Lo anterior, se vuelve mas preocupante cuando lo trasladamos al entorno del sector
publico, institucionalmente hablando. La situacion politica, social y econémica de nuestro pais
se ve inmersa en una debacle, donde el bien comdn parece ser la Ultima de las prioridades. Segun
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015 realizada por el INEGI, el
50.94% de la poblacién de 18 afios de edad y mas, de todo el pais, tiene una percepcion de la
existencia de corrupcion en el Gobierno Federal, y el 35.26% de esa misma poblacion, percibe
la existencia de mal desempefio por parte del mismo Gobierno. Esto significa que casi la mitad
de los ciudadanos de los Estados Unidos Mexicanos considera que el Gobierno Federal es

corrupto, y un tercio de la poblacidn aprecia que es ineficiente.

En ese tenor, existe una pérdida de confianza en los Servidores Publicos, pues son ellos
quienes laboran en el Gobierno Federal. Las acciones del servidor puablico dejan de dirigirse al
bien comun, por la falta de conciencia de que todas sus acciones tienen una repercusion en la
sociedad. Si bien, existen numerosas normas, reglas y cédigos de ética, estas no sirven de nada
si no existe una conciencia de la trascendencia que estas tienen. El Servidor Publico debe tener
claro cual es su papel dentro de la sociedad, qué actitudes y aptitudes son necesarias para
desarrollar su cargo. Debe ser consciente de que su verdadero ‘jefe’ es el ciudadano, que su

engrandecimiento consiste en dar al ciudadano y no en buscar obtener de él.

Por lo anteriormente expuesto, es imprescindible que todo aquel que desee convertirse
en Servidor Publico, conozca el perfil requerido para tal cargo y el marco ético de sus
atribuciones, y no so6lo eso, sino que también sea consciente de la trascendencia que tiene su

labor dentro de la sociedad.




En la presente tesis se desarrolla una investigacion documental, en busca de dar luz,
precisamente a lo expuesto con antelacion, a todo aquel egresado de la Licenciatura en
Contaduria de la Universidad Nacional Autonoma de México, que desee desarrollarse como
Servidor Publico, ya que son estos los que tienen, desde su primer dia como universitarios, el
compromiso de contribuir a la sociedad. Si bien, puede ser de utilidad para otras profesiones,
ésta investigacion se enfoca en el perfil de egreso del Licenciado en Contaduria de la
Universidad Nacional Autdbnoma de México, éste perfil es el punto de partida para el desarrollo

de la investigacion.

El objetivo de la presente investigacidn es proporcionar una guia, con la cual, el egresado
de la Licenciatura en Contaduria de la UNAM, pueda insertarse laboralmente, en el sector
publico de la mejor forma posible, es decir, sabiendo y siendo consciente de la importancia de

su papel como Servidor Publico dentro de la sociedad.

Para esto, la presente tesis de divide en cuatro capitulos: “Perfil profesional del
Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM”, “El servicio publico en el Gobierno
Federal”, “Etica en el servicio ptblico” y ““La conciencia en el servicio ptblico”. En el primer
capitulo, se identifica qué es un Licenciado en Contaduria, su definicion y perfil, el cual es
revisado en el plan de estudios de la carrera y comparado con el mapa curricular de la misma,
para asi estar en certeza de que el perfil que se ofrece se puede alcanzar con las asignaturas que
se imparten; en el segundo capitulo se habla sobre el servicio publico, la definicidn, significado
y perfil del servidor publico, en el tercer capitulo se revisa el marco ético de sus atribuciones y
en el cuarto y dltimo capitulo se explica la trascendencia que tiene la conciencia ética-social en
el servicio publico. Ya en la parte final se expone la discusion y conclusiones acerca del perfil,

ética y conciencia del Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM como servidor publico.
ANTECEDENTES

El interés sobre el estudio del Licenciado en Contaduria como Servidor publico surgio a
partir de la realizacion de mi servicio social dentro de una Institucion Publica, cuya mision es
la de garantizar la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial, que permitan el

funcionamiento de Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito y aseguren su autonomia, asi




como la objetividad, honestidad, profesionalismo e independencia de sus integrantes, a fin de

coadyuvar a que la sociedad reciba justicia pronta, completa, gratuita e imparcial.

Dentro de esa mision se mencionan valores que son fundamentales para que la sociedad
pueda recibir un servicio publico de calidad, la objetividad, honestidad, profesionalismo e
independencia son valores necesarios que debe poseer todo servidor publico, la Institucion de
Gobierno en que presté el servicio social, esta encargada de vigilar y garantizar que se cumpla

con lo anterior, por lo que el cumplimiento de su mision es trascendental.

Para cumplir con su mision, la Institucion Pablica, se maneja conforme la vision de ser
reconocida como un 6rgano de administracion confiable, transparente y de excelencia, que
asegura medios y elementos de calidad en la imparticion de justicia, dando certeza en la atencién
de los servicios que brinda tanto a los Tribunales y Juzgados Federales como a la sociedad, en
un ambito de eficiencia y eficacia, y que contribuye a lograr una justicia que da respuesta y

garantiza la seguridad juridica de los gobernados.

Teniendo la vision anterior, la Institucion esté en posibilidad de lograr su misién pero si
no todos los que se desempefian alli tienen esa misma vision, la mision ya no se cumple
totalmente de manera eficaz y eficiente como lo menciona la visién, precisamente eso fue lo que
pude vislumbrar durante mi estancia en aquella Institucion Publica, pude darme cuenta que no
todos los que hay se desempefian poseen la misma vision, lo que debilita la prestacion de un

servicio publico de calidad en favor de la ciudadania.

En el periodo que permaneci dentro de la Institucion, pude observar las diferentes
conductas que tienen los Contadores Publicos que ahi laboran y que se reputan como servidores
publicos. Algunos de ellos parecian no capacitados para desarrollar sus funciones, otros de ellos
mostraban una actitud apatica mientras estaban en servicio, otros mostraban actitudes
prepotentes y de menosprecio, pero también, dentro de todos ellos, existian algunos diferentes,
habia ahi Contadores Publicos que mostraban eficacia y eficiencia, que se mostraban
comprometidos con la Institucion y con la sociedad, que parecian conscientes de su papel como
Servidores Publicos. Por todos aquellos Contadores surgio el interés de realizar la investigacion,
por aquellos que necesitan una guia y por aquellos que proveen esperanza de que un cambio sea

posible.




Realizando una busqueda dentro del acervo de Tesis de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan y de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, hasta el
dia de hoy, no se encuentran investigaciones que traten particularmente, acerca del papel del
Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM como servidor publico. De igual forma, no se
ha escrito sobre la importancia que tiene el reconocimiento del perfil de egreso por parte de los
universitarios; y tampoco, sobre la trascendencia que tiene la conciencia ética-social en el

servicio publico y en el desarrollo de la sociedad.

Sin embargo, dentro del acervo de tesis de la Universidad Nacional Autonoma de
México, existen escritos sobre ética en la profesion contable, tesis como “Etica y Valores en el
ejercicio profesional del Contador Publico” de Mariana Servin, FES Cuautitlan, UNAM (2006);
“Aplicacion del cddigo de ética profesional, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos en la practica profesional” de Israel Nava Iniestra, FES Cuautitlan, UNAM (2006). Del
mismo modo, existen escritos sobre ética en el servicio publico, tesis como “La ética del servidor
publico” de Ligia Morales Cortés, Facultad de Derecho, UNAM (2002); “La responsabilidad
del servidor publico” de Alicia Acosta Arroyo, Universidad Lasallista Benavente, Escuela de
Contaduria (2001).

Lo que se ha logrado con las investigaciones mencionadas es dar a conocer los
lineamientos éticos que debe seguir un Licenciado en Contaduria y un Servidor Publico,
respectivamente, pero no dan a conocer cual es la trascendencia que tiene la aplicacion o
abandono de tales lineamientos dentro de la sociedad, no se habla sobre la importancia de la
conciencia ética-social ni sobre las implicaciones que esto tiene mas alla del desempefio
profesional del contador. Y eso es precisamente lo que se buscé con la realizacion de la presente

investigacion.
MARCO CONTEXTUAL

El escenario actual en que se desarrolla nuestro pais, México, se caracteriza por una
considerable pérdida de confianza en el Gobierno Federal, es decir, no existe certeza de que los
recursos publicos se estén aplicando de forma correcta y de que los trabajadores del Estado estén
capacitados y cumplan cabalmente con las funciones que tienen encomendadas. Esto es un

problema preocupante ya que la funcion u objetivo principal del Gobierno Federal es




proporcionar un servicio de calidad para el bienestar de la sociedad, pero la sociedad no esta en
bienestar, no se siente conforme con el desempefio de los gobernantes, lo que implica que estos
ultimos estan fallando con su objetivo principal, lo que nos muestra una falta de conciencia

ética-social por parte de los servidores publicos.

Con la realizacion de mi servicio social dentro de una Institucion Publica, pude darme
cuenta de lo que se explica anteriormente. EIl area donde preste el servicio fue un area contable.
En ella laboraban alrededor de 25 servidores publicos, la mayoria de ellos con una antigiiedad
mayor a los 10 afios y en algunos casos mayor a los 20 afios. Se dividian en tres subdirecciones
y un departamento de archivo. Cada subdireccion tiene sus funciones especificas; en la que
presté el servicio se encargaba de los ingresos obtenidos por la Institucién por concepto de pagos
de diferentes servicios con los que cuentan los servidores publicos que ahi laboran. Mi principal
actividad fue la revisidn y soporte documental de poélizas, primero mis superiores me entregaban
un paquete de pdlizas a las cuales habia que sellar y foliar, después me entregaban un paquete
de oficios los cuales contenian fichas de depdsito las cuales servian de soporte de las
transacciones plasmadas en las pdlizas. Habia que colocar una copia del oficio y una ficha de
depdsito por cada poliza, para posteriormente elaborar una relacién y hacer entrega al archivo.
La mayoria de las funciones desarrolladas se realizaban en el sistema con el que trabaja la
Institucion, alli se captura y adjunta diferente informacion que era utilizada para la realizacion
de las funciones de otras areas. Durante el tiempo que permaneci alli pude observar, en algunos
de los servidores publicos, aspectos de los que se mencionan anteriormente, que generan
desconfianza en su desempefio. En primer lugar, no todos los que trabajan alli estaban del todo
capacitados para desarrollar sus funciones, esto, profesionalmente hablando. Yo mismo no
estaba cien por ciento capacitado para la realizacion de las funciones, debido a la deficiencia de
mi perfil profesional, en ese momento no conocia con certeza todas y cada una de las actitudes
y aptitudes particulares con que debe contar un Licenciado en Contaduria, no me tomé el tiempo
de revisar con antelacion si cumplia con mi perfil profesional. Pero no sélo era yo, sino que
pude observar que la mayoria de los que estadbamos alli, no conociamos adecuadamente nuestro

perfil profesional. He ahi la primera deficiencia en el servidor publico.

No sélo tenemos que la institucion carece de un protocolo que le permita identificar a

los candidatos iddneos para el servicio pablico y seleccionar a los adecuados, también tenemos




que la universidad que nos prepara para contribuir con las soluciones que la sociedad necesita

tampoco brinda esta guia especifica, aunque en algunos casos el perfil de egreso si lo sefale.

De igual forma, encontramos que la deficiencia no solo existe en el desconocimiento del
perfil profesional de quien ingresa, sino también esta en el desconocimiento del perfil del
servidor pablico. Si no se esta en pleno conocimiento de este perfil, dificilmente un servidor
publico podréa desempefiarse integramente como tal. La funcion puede ser realizada en el mejor
de los casos, con pulcritud y eficacia, pero no con un sentido de servicio y bienestar social, ni

con orientacién al cumplimiento de los objetivos que tienen las instituciones publicas.

Percibi la falta de conocimiento del perfil de servidor publico debido a que el principal
objetivo por el que trabajan alli era meramente laboral: contabilizar, hacer pdlizas, analizar
financieramente, elaborar estados financieros, etcétera; lo cual estd bien para un Contador
Publico que labore en cualquier empresa privada, pero no para uno que labora en una entidad
del Gobierno, uno que es un servidor publico y que cuyo objetivo principal es el de proporcionar
un bien a la sociedad. He aqui otra de las deficiencias en el servidor publico, entender que su
principal objetivo es proporcionar un bien a la sociedad, claro, a través del cumplimiento de las

funciones que tengan por encomienda.

Por otro lado, también pude observar una falta de conciencia ética-social en el
desempefio de algunos de los servidores publicos. Realizaban acciones sin darse cuenta si eran
buenas o malas para la sociedad, de igual forma, en ocasiones, mostraban actitudes de apatia y
pasividad. Si bien existe un Codigo de Etica dentro de la Institucion, no existe una conciencia
sobre la repercusion del cumplimiento o abandono de tal cédigo, es decir, puede que se conozca
el texto, pero no se conoce la trascendencia que tiene para la Institucion y para la sociedad. A
mi consideracidn, es esta la deficiencia mas trascendental para el desempefio de un servidor
publico, la falta de conciencia ética-social ya que, si un servidor publico no percibe, no se da
cuenta de que sus acciones son buenas o malas para la sociedad, muy dificilmente podra hacer
un cambio para corregir sus acciones si es que estas no contribuyen sustancialmente con la
mision y vision institucional y sobre todo si dichas acciones no estan encaminadas a generar un
bien a la sociedad. El cambio sélo puede darse cuando se conoce, se percibe, se entiende, se da

cuenta de que las acciones que se realizan no crean un bien a la comunidad.




Asi pues, si el Licenciado en Contaduria posee, antes de convertirse en servidor publico,
una guia que le muestre cual es su perfil profesional, el perfil de un servidor publico, el marco
ético de sus atribuciones y la importancia que tiene la conciencia ética-social en el servicio
publico, puede estar en posibilidad de prestar un servicio de calidad en favor de la sociedad,
mitigando asi las deficiencias mencionadas en los servidores publicos y por ende también la
desconfianza en el Gobierno Federal. No puede construirse el rascacielos sin antes haber

colocado el primer ladrillo.
OBJETIVOS

Proporcionar una guia para que el egresado de la Licenciatura en Contaduria de la
Universidad Nacional Autonoma de México, que desee insertarse laboralmente en el sector

publico, pueda:

Conocer qué es y con qué perfil debe cumplir un Licenciado en Contaduria.
- Conocer qué es y con qué perfil debe cumplir un Servidor Publico.
- ldentificar cual es el marco ético con el que debe desarrollarse un Servidor Publico.

- ldentificar qué es la conciencia ética-social, y qué trascendencia tiene en el servicio

publico.

Con el fin de que el Licenciado en Contaduria, en su papel de servidor pablico, preste
un servicio de calidad con un sentido ético y de conciencia en beneficio de la sociedad.

JUSTIFICACION

La presente investigacion aporta una guia con la cual el egresado de la Licenciatura en
Contaduria de la UNAM, puede identificar si cumple con su perfil de egreso, ya que en muchas
ocasiones puede que cumpla con el 100% de créditos académicos y hasta puede que tenga ya
una cédula profesional, pero eso no significa que cumpla con el perfil profesional para el cual
se formo, es de gran importancia que después de concluir sus estudios, el Licenciado en
Contaduria regrese a revisar si cumple cabalmente con lo descrito en su perfil profesional o de
egreso en su plan de estudios, lo cual le permitira identificar si es competente para determinado

puesto en una organizacion.




Con esta investigacion, el Licenciado en Contaduria esta en posibilidad de identificar
qué es, qué significa y cudl es el perfil de un servidor pablico, ya que puede asumirse como tal,
pero sin saber cudl es el significado, la importancia y trascendencia que tiene tal cargo, lo cual
es necesario para poder prestar un servicio publico adecuado. También, puede identificar cuél
es el marco ético de sus atribuciones como servidor pablico, desde el punto de vista teérico y
desde el punto de vista juridico. Si bien, existen textos y codigos acerca de la ética profesional,
en esta investigacion se aborda la importancia y trascendencia que tienen esos textos; es
importante conocerlos, pero es aln mas importante la conciencia de la repercusion que tiene la
adopciéon o abandono de tales textos y cddigos éticos. Por eso también, con la presente
investigacion, el Licenciado en Contaduria puede identificar qué es la conciencia ética-social,
lo cual le permitira dirigirse hacia el camino de la virtud, en beneficio propio y en beneficio de

la humanidad.

Por ende, los beneficiados a través de la realizacion de la presente investigacion son: los
egresados de la Licenciatura en Contaduria de la Universidad Nacional Auténoma de México
que deseen insertarse laboralmente en el sector pablico; y la sociedad, al obtener profesionistas

preparados para desenvolverse como servidores publicos.
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CAPITULO |
“Conocete a ti mismo.”

Oréaculo de Delfos

1. PERFIL PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EGRESADO DE
LA UNAM

En ocasiones, las personas asumen responsabilidades o tareas sin estar plenamente
conscientes de si son capaces 0 no de cumplirlas. Cada tarea tiene su forma particular de ser
resuelta, por ejemplo, para hacer un pan se requiere de un panadero, para construir un edificio,
de un arquitecto y para realizar una cirugia, de un médico cirujano. De este modo, una persona,
diferente a un panadero, puede intentar hacer un pan y puede que lo haga bien, una persona
diferente a un arquitecto puede construir un edificio, pero ya no lo hara tan bien, probablemente
se le venga abajo y, una persona diferente a un médico cirujano puede realizar una cirugia a
corazon abierto, pero, en este caso, la probabilidad de que lo haga bien no es tan alta, lo mas
probable es que termine matando al enfermo. Asi, las consecuencias de no ser apto para realizar

una determinada tarea van, desde un simple pan quemado hasta la muerte de una persona.

De lo anterior, se entiende la importancia de conocerse a si mismo, de saber con certeza
para qué tareas si y para cuales no se es apto 0 no se esta capacitado. Conociéndose a si mismo,
se puede tomar la decision de hacer o mejor no hacer cierta tarea. Si se conoce que se es bueno
para hacer un pan y no para hacer una cirugia, lo mas razonables es que se elija por realizar la
primera y no la segunda, asi se tiene conciencia de que los resultados seran positivos y no

catastroficos.

En el &mbito profesional, se puede identificar si alguien es competente o no para realizar
determinada tarea mediante el perfil profesional. Segun el Diccionario de la Lengua de la Real
Academia Espafiola (2016), perfil es el *““conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a
alguien o algo”. Entonces, el perfil profesional es el conjunto de rasgos peculiares que
caracterizan a un individuo dedicado a una determinada profesion. De tal modo que existen

diferentes perfiles dependiendo de la profesion o labor de que se trate, por ejemplo, perfil de
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abogado, perfil de medico cirujano, perfil de psicologo. Estos perfiles profesionales se obtienen
a través del estudio de una carrera a nivel superior, de tal suerte que existen perfiles
profesionales a la medida que existen escuelas, facultades o universidades. Si bien, cada
universidad tiene su propio perfil profesional, estos son es esencia los mismos, un arquitecto
formado en cualquier universidad sabra como construir un edificio, asi como un odontologo

sabrd como realizar una endodoncia.

Para conocer como se constituye tal o cual perfil profesional es necesario revisar el plan
de estudios de la carrera de que se trate. En el plan de estudios es donde se plasman los
conocimientos que se adquiriran, las asignaturas que se cursaran y el perfil con el que se contara

al concluir los estudios universitarios.

Asi pues, existe también un perfil profesional para el Licenciado en Contaduria, y para
conocer tal perfil, como ya se mencioné antes, es necesario revisar el plan de estudios de la
universidad o facultad de que se trate. En todos los casos, el perfil del Licenciado en Contaduria
sera el conjunto de rasgos peculiares que lo caracterizan, conocimientos, habilidades, aptitudes

y actitudes.

Si bien, es cierto que para trabajar en una Institucion Publica o gobernar el pais no se
necesita ser egresado de una universidad pablica, al menos, la Universidad Nacional Auténoma
de México si tiene por mision brindarle a la sociedad profesionistas de excelencia, preparados
para resolver problemas sociales y contribuir al 6ptimo desarrollo de la nacion que brinda los

recursos necesarios para la formacion profesional y desarrollo de la investigacion.

En esa misma linea, la UNAM, como parte fundamental de la formacién de sus
egresados, tiene como requisito ineludible para la obtencion del titulo profesional la realizacion
del Servicio Social Universitario. El cual, segun la Direccion General de Orientacion y Atencién
Educativa, UNAM (2016) es: “una actividad esencial que consolida la formacion profesional y
fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con la comunidad, la sociedad y el pais.”
De igual forma menciona que el objetivo del servicio social universitario es: “impulsar el
desarrollo profesional y humano del pasante, mediante el compromiso social, activo y solidario

en la solucién de problemas o necesidades del pais, a traves de actitudes civicas, criticas y
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propositivas en favor de la consolidacion de cuadros de excelencia humana, como base para un

futuro préspero de la nacion.”

La Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa, UNAM (2016), sefiala que

el servicio social es una actividad temporal-obligatoria que permite al universitario:
En el ambito formativo:

Consolidar la formacion académica.

Poner en préctica los conocimientos adquiridos en las aulas.

Adquirir nuevos conocimientos y habilidades profesionales.

Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar en equipo.

AN N NN

Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo.
En el ambito social:

v' Tomar conciencia de la problematica nacional, en particular la de los sectores
mas desprotegidos del pais.

v Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

v" Poner al servicio de la comunidad los conocimientos, habilidades y destrezas

adquiridos.
En el ambito retributivo:

v Reconocer el costo de la educacion recibida y retribuir a la sociedad con acciones
responsables.

v" Privilegiar el compromiso adquirido con la sociedad, atendiendo las necesidades
y problemas de los grupos vulnerables.

v' Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacion publica.

v’ Poner en préacticas las competencias adquiridas para realizar trabajo comunitario.

La Universidad Nacional Auténoma de México tiene por encomienda la formacién de
profesionistas Utiles para la sociedad, y una de las formas en que cumple con ello, es a través de
la formacion de Licenciados en Contaduria, los cuales son necesarios para el desarrollo del pais,

debido a que son ellos los que cuentan con los conocimientos relacionados con las finanzas, la

11
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administracion y la economia, son los Unicos profesionales facultados para dictaminar estados
financieros, actividad que es de suma importancia ya que permite conocer la situacion
econdmica y financiera de una entidad u organizacién. La opinion profesional de un Licenciado

en Contaduria siempre serd vital para el buen funcionamiento financiero de una organizacion.

Por lo tanto, el perfil profesional de Licenciado en Contaduria que aqui concierne, es el
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), tanto el de la Facultad de

Contaduria y Administracion como el de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

Es importante que el Licenciado en Contaduria egresado de estas Facultades, conozca,
revise y repase el perfil profesional para el cual se formo, es decir, no basta con que concluya
con el cien por ciento de créditos de la carrera u obtenga un titulo profesional para llamarse
Licenciado en Contaduria, es preciso que el egresado verifique si realmente cumple con el perfil
de egreso o profesional descrito en su plan de estudios, si cuenta con los conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes que necesita para desenvolverse profesionalmente. De esa
manera el Licenciado en Contaduria estaré en la posibilidad de aumentar sus fortalezas y mitigar
sus debilidades, para que asi pueda ofrecer sus servicios de forma cabal y profesional; no solo
en favor de la organizacion, institucion o empresa donde se desarrolle, sino también en favor de

su crecimiento personal y profesional.

Para lograr lo anterior, habra que definir primero qué se entiende por Licenciado en
Contaduria, de manera general y desde el punto de vista del plan de estudios, en este caso desde
el punto de vista del plan de estudios de la Facultad de Contaduria y Administracién y de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan de la UNAM; para que una vez realizada dicha
definicion, continuar con la revision del perfil profesional que describe cada uno de los
mencionados planes de estudios, con el objetivo de conocer los rasgos particulares que
caracterizan a un Licenciado en Contaduria egresado de la Universidad Nacional Autébnoma de
México.

1.1. DEFINICION GENERAL DE LICENCIADO EN CONTADURIA

Como primera aproximacion al significado del Perfil del Licenciado en Contaduria, es
importante definir, en primera instancia, qué se entiende por Licenciado en Contaduria de
manera general. Para Sanchez, O. R., Mota, M. J. & Sotelo, M. (2008, pp. 12-13):
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Es el profesional que incide en el desarrollo y fortalecimiento econémico y social en
general, y en la optimizacion de las finanzas de las organizaciones en particular. Puede
trabajar en cualquier tipo de organizacién publica o privada, lucrativa o no lucrativa. Por su
disciplina, es el unico que puede dictaminar los estados financieros de una entidad
econdmica. De él se espera que apoye a los inversionistas en sus decisiones financieras y en
la generacién de empresas. Asesora en la implantacion de sistemas de informacion
contable, en la determinacion del costo de los satisfactores y en el correcto cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Debe ser ético (lo que implica que sea critico, proactivo, leal, humano y responsable),
preocupado por el medio ambiente, emprendedor y con una visién internacional. Debera
estar siempre atento a los cambios del entorno, tanto econémicos, como tecnolégicos, y

hacer de su profesion la herramienta para la busqueda del bienestar social.
Un Contador Publico (Licenciado en Contaduria) es un profesionista competente para:

1. Apoyar la optimizacion de los recursos financieros de las organizaciones.

2. Elaborar planes de negocios.

w

Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, después de
realizar una auditoria a sus estados financieros.

Asesora en el correcto cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Implementar sistemas de informacién financiera, incluyendo costos y control.
Conocer el entorno donde se desarrollan las empresas.

De preferencia dominar un idioma adicional al materno.

Respetar las distintas culturas.

© © N o g &

Eficientizar su desempefio, aplicando el proceso de investigacion cientifica.

Lo anterior describe de manera general lo que es un Licenciado en Contaduria, sin
importar donde haya cursado sus estudios, debe contar con esos rasgos particulares, se puede
decir que es el perfil profesional genérico de un Licenciado en Contaduria ya que describe los
conocimientos, aptitudes y habilidades esenciales con los que se debe contar al terminar los

estudios universitarios.
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1.2. DEFINICION DE LICENCIADO EN CONTADURIA SEGUN LA FACULTAD
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, UNAM

Ya que se ha definido de manera general lo que es o se entiende por Licenciado en
Contaduria; se puede continuar con la definicién que nos da la Facultad de Contaduria y
Administracion, UNAM (2016):

El Licenciado en Contaduria es un experto financiero y como tal, es autoridad profesional
en el entorno econémico y monetario, de la obtencion, aplicacién y proyeccion de los
recursos financieros de los sujetos de la economia, en las areas de contabilidad, contraloria,
tesoreria, auditoria, finanzas y fiscal, a través de la planeacion, el analisis, la critica, la

interpretacion y la investigacion.

Se puede observar que la definicion anterior es similar a la definicion genérica de
Licenciad en Contaduria, y se dara de la misma forma si se revisa la definicion de cualquier otra
universidad, en lo que se distinguiran sera en el enfoque que le de cada una. El egresado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM debe conocer la definicion de su propia

universidad ya que de este modo estara cierto de lo que se trata su profesion.

1.2.1. PERFIL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EGRESADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, UNAM

Del mismo modo que la Facultad de Contaduria y Administracion provee la definicion
de lo que es un Licenciado en Contaduria, también proporciona el perfil con el que debe contar
un egresado de ella.

v’ Actitudes:
— De respeto y compromiso en el aspecto social, profesional y personal.
— De servicio.
— De aprendizaje permanente.
— De responsabilidad.
— De anélisis y reflexion.
— De critica.

— De investigacion.

14
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— Propositiva en su desempefio.

Conocimientos:

— Conoce las diferentes tendencias contables, fiscales y financieras que se han
desarrollado hasta la fecha, con base en la cultura organizacional de nuestro pais
y en la globalizacion econdmica.

— Aplica las técnicas y normatividad contables, fiscales y financieras a los
diferentes problemas de estas areas.

— Combina el conocimiento de diversas disciplinas: contabilidad, administracion,
derecho, ética, economia, informética, matematicas, psicologia y sociologia para

solucionar problemas de las entidades.

Habilidades:

— Desarrollar una vision integral sobre los objetivos de los sujetos de la economia
y sus estrategias financieras.

— Aplicar los conocimientos adquiridos, en forma critica, en el analisis e
interpretacion de estados financieros.

— Conducir grupos y participar en equipos multidisciplinarios para fundamentar la
toma de decisiones financieras.

— Asesorar en materia contable, fiscal y financiera.

— Disefiar procedimientos contables adecuados al cumplimiento de las distintas
obligaciones de los sujetos de la economia.

— Operar sistemas de computo y comunicacion para el procesamiento de la
informacidn financiera acordes a los avances tecnolégicos y a las disposiciones
legales.

— Colaborar en la toma de decisiones, basdndose en el analisis de la informacion
financiera.

— Desarrollar una actitud critica que le permita aplicar los conocimientos
adquiridos para llevar a cabo auditorias.

— Manejar adecuadamente la metodologia para realizar investigacion y

fundamentar sus opiniones.
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— Disefiar los métodos y procedimientos para el control interno de las
organizaciones.

Para lograr esas actitudes, conocimientos y habilidades, el plan de estudios que ofrece la
Facultad de Contaduria y Administracion, cuenta con asignaturas tales como: Teoria del
Conocimiento, Diagndstico de mercados, Principios y Técnicas de la investigacion, Analisis del
entorno econdmico, politico y social, entre otras. (Véase Anexo 1, Mapa Curricular de la
Licenciatura en Contaduria). Asi pues, de cumplirse cabalmente con el plan de estudios de la
Facultad, se puede obtener el perfil profesional que se ofrece.

El egresado de la Facultad de Contaduria y Administracion, debe revisar si cumple con
el anterior perfil, para que de esta forma pueda identificar cuéles son las habilidades, aptitudes
y actitudes con las que debe contar, para que, al encontrar alguna deficiencia, pueda solventarla,
y de no encontrar ninguna, pueda estar cierto de todos los rasgos particulares que lo caracterizan
como Licenciado en Contaduria y asi ofrecer un servicio profesional y de calidad. El egresado
no puede estar cierto de su perfil si no lo revisa al concluir sus estudios. Si no lo revisa no sabra
si tiene alguna deficiencia y si no sabe que la tiene, no podra hacer nada para corregirla, lo cual
le traerd problemas al desarrollarse profesionalmente.

Para facilitar la revision de su perfil profesional a los egresados de la Facultad de
Contaduria y Administracion, se proporciona en el Anexo 2 un test de perfil profesional.

1.3. DEFINICION DE LICENCIADO EN CONTADURIA SEGUN LA FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN, UNAM

Ya se ha definido el concepto de Licenciado en Contaduria, desde los puntos de vista
general y de la Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, respectivamente. Ahora toca
el turno de la definicion de Licenciado en Contaduria que ofrece la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, UNAM (2016).

El Licenciado en Contaduria de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan es el
profesionista capaz de desarrollar e implementar soluciones a los problemas contables,

financieros y fiscales, de las organizaciones, en busca de su mejora continua.
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Puede desempefiar su actividad profesional tanto en organizaciones publicas como
privadas. Tiene la capacidad de formar y dirigir su propia empresa o ejercer la profesion

de forma independiente.

Muestra actitudes éticas que lo identifiguen como un universitario, comprometido con su

profesion y la sociedad.

Utiliza programas computacionales de proyeccién y desarrollo, que para la toma de

decisiones econdmicas o financieras son trascendentes para la organizacion.

Tiene una vision del desarrollo humano y es capaz de participar en una diversidad de
actividades académicas, sociales, culturales y deportivas que complementan su desarrollo

personal y profesional.

Realiza proyectos, con vision emprendedora y profesional de los negocios, que respondan a

las necesidades de nuestra comunidad.

La definicion de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, contempla aspectos de
suma importancia para el buen desarrollo profesional de un Licenciado en Contaduria, estos
son: actitud ética y de compromiso para con la profesién y la sociedad, y visién del desarrollo

humano; por lo que es menester que los egresados de esta facultad conozcan tal definicion.

1.3.1. PERFIL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EGRESADO DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN, UNAM

De igual forma, la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM (2016), sefiala

cual es el perfil del egresado de la Licenciatura en Contaduria impartida en sus instalaciones.

El egresado de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, sera un profesionista comprometido con la sociedad y deberd tener

conocimientos en:

— Las areas: contable, auditoria, costos, finanzas, fiscal y comercio exterior.
— El manejo, andlisis e interpretacion de la informacion financiera, para la toma de
decisiones en beneficio de la organizacion y la sociedad.

— La formulacion del dictamen de los estados financieros.
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— El manejo de las herramientas computacionales con aplicaciones contables.

— Laoptimizacion de los recursos de las organizaciones, la resolucién de los problemas
contables, financieros y fiscales mediante la integracion en equipos
multidisciplinarios.

— El disefio y operacion en las organizaciones de sistemas contables, de costos,
obligaciones fiscales y de seguridad social.

— Aplicar éticamente las normas nacionales e internacionales del marco conceptual de
la Contaduria.

— Tendra habilidades para interpretar, adaptar y disefiar y/o desarrollar técnicas
contables en las areas de contabilidad financiera, costos, auditoria e impuestos.

— Como actitud, poseerd las cualidades que lo identifican como un profesional
universitario, ajustandose a los Cadigos de Etica de la comunidad y de la profesion
e interactuara con otros profesionales en la elaboracion de informacion contable y

financiera.

Para lograr lo anterior, la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM, cuenta en
su plan de estudios con asignaturas tales como: Normatividad ética del Licenciado en
Contaduria, Etica y Valores, Fundamentos del Comportamiento Humano, Relaciones Humanas
y Emprendedores. (Véase Anexo 3, Descripcion Sintética del Plan de Estudios de la

Licenciatura en Contaduria).

Desde mi punto de vista y experiencia, dentro de la Facultad de estudios Superiores
Cuautitlan (FESC), UNAM, el plan de estudios para Licenciado en Contaduria que se ofrece en
dicha Institucion, cubre con todos los aspectos que sefiala en su perfil de egreso. Las asignaturas
que se imparten estan directamente relacionadas con el perfil de egreso, de tal suerte que, de
cumplirse cabalmente con los objetivos de cada una de las asignaturas, el universitario que
concluya sus estudios en la FESC, egresara con el Perfil de Licenciado en Contaduria expuesto

con antelacion.

De este modo, para saber si se cumplié con el objetivo de cada una de las asignaturas, es
necesario recurrir a la revision del perfil profesional. Para facilitar a los egresados de la Facultad

de Estudios Superiores Cuautitlan tal revision, se proporciona un Test de Perfil Profesional.
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(Véase Anexo 4, Test de perfil profesional Licenciado en Contaduria egresado de FESC
UNAM).

1.4. COMPROMISO DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EGRESADO DE LA
UNAM

El primer compromiso que se obtiene al ingresar a una Institucion de la UNAM, como
lo es el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion y la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, nace al momento de la inscripcion. En relacion a este compromiso, el Estatuto
General de la Universidad Nacional Autonoma de México, en su Titulo Quinto, Articulo 87,
fraccion I, menciona: “En el momento de la inscripcion firmaran la Protesta Universitaria, por
la cual se comprometen a hacer en todo tiempo honor a la Institucién, a cumplir sus
compromisos académicos y administrativos, a respetar los reglamentos generales sin pretender
excepcion algunay a mantener la disciplina.” Asi pues, todo miembro perteneciente ala UNAM,
en cualquier Institucion que forme parte de ésta, es responsable de cumplir con todo lo
estipulado en el citado articulo. Uno de los aspectos que se menciona es hacer “honor a la
Institucion” pero ¢como se logra eso? Una de las formas de honrar a la Institucion seria apoyar
al logro de sus fines u objetivos. El Estatuto General de la Universidad Nacional Autdnoma de
México menciona en su Articulo 1°: “La Universidad Nacional Autdnoma de México...tiene
por fines impartir educacion superior para formar profesionistas...utiles a la sociedad”. En su
articulo 3° menciona: “El propdsito esencial de la Universidad, serd estar integramente al
servicio del pais y de la humanidad, de acuerdo con un sentido ético y de servicio social”.
Entonces, para cumplir con el compromiso de “honrar a la Institucion”, abra que contribuir con

el logro de los fines de la Universidad que se mencionan anteriormente.

Derivado de lo anterior, el universitario egresado y por egresar de la Licenciatura en
Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion y de la Facultad de Estudios

Superiores Cuautitlan, tiene como compromisos basicos:

v Adquirir los conocimientos necesarios impartidos por la Institucion, para formarse
como profesionista (Licenciado en Contaduria) productivo para la sociedad.
v’ Estar al servicio del pais y de la humanidad, de acuerdo con un sentido ético y de

servicio social.
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Es importante que el Licenciado en contaduria cumpla con estos dos compromisos
basicos, ya que de esta forma ayuda a la Universidad a cumplir con sus objetivos esenciales.
También es una forma de ser reciproco con la Universidad y la sociedad, en el sentido de que la
educacién que se recibe es gratuita (cuota anual menor a un peso), y que la sociedad es quien
cubre los gastos de formacion universitaria de un Licenciado en Contaduria egresado de la
UNAM. Segun el Portal de Estadisticas Universitarias de la UNAM (2016), el gasto por alumno
de educacidn superior que realizé la universidad en 2015 fue de $68,678.00. De tal forma que
una carrera de nueve semestres, como lo es la carrera de Licenciado en Contaduria de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan, cuesta al Estado $309,051.00 por egresado; y la Licenciatura
en Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion que comprende ocho semestres,
cuesta al Estado $274,712.00 por egresado. Asi pues, un Licenciado en Contaduria egresado de
la UNAM, gasta menos de $10.00 en cuotas reglamentarias anuales y el Estado mas de
$270,000.000 por la formacion universitaria de ese mismo egresado. Una diferencia abismal.

Si bien, el aspecto econdmico es relevante, no es el mas importante para el cumplimiento
de los compromisos basicos del Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM. El aspecto
mas importante es el social y el humano ya que cumpliendo con sus compromisos universitarios,
el Licenciado en Contaduria aporta, a través de su servicio profesional, un beneficio a la
sociedad, y un beneficio a la humanidad siendo ético.

El licenciado en Contaduria debe tener siempre en mente su compromiso universitario,
y no solo tenerlo en mente, sino también cumplirlo, para que de esta forma pueda hacer honor a

la Universidad y un bien en favor de la sociedad.
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CAPITULO Il

“No hay mayor religion que la ayuda
humanitaria. Trabajar por el bien

comun es el mayor credo.”

Albert Schweitzer

2. EL SERVICIO PUBLICO EN EL GOBIERNO FEDERAL

Uno de los compromisos que tiene el Licenciado en Contaduria egresado de la
Universidad Nacional Auténoma de México, es el de estar al servicio del pais y de la
humanidad; una de las formas en las que el Licenciado en Contaduria puede cumplir con dicho
compromiso es prestando sus servicios a la nacion, incorporandose laboralmente a alguno de

los 6rganos de la Administracion Publica Federal, convirtiéndose en un Servidor Publico.

Actualmente, el servicio publico en nuestro pais, se ve inmerso en una debacle, donde la
confianza en los servidores publicos se ve cada dia méas disminuida, donde la percepcién que
impera en la sociedad sobre la Administracion Publica Federal es de corrupcion y mal
desempefio. Los servidores publicos parecen adaptarse a tal percepcion en lugar de hacerle
frente y tratar de cambiarla, por mas dificil que parezca, la adaptacion en un entorno viciado

nunca seré la solucién, no deberia ser ni siquiera una opcion.

Puede ser dificil ir en contra de la marea, pero siempre serd mejor opcion ir en contra
de ella que a favor, la marea, en este caso, lleva a la decadencia, si en éste momento el 50% de
la sociedad posee una percepcién de corrupcion por parte del Gobierno Federal, si se continta
a favor de la marea, al pasar el tiempo ya no serd la mitad de la sociedad, sera el 75% de la
sociedad que posea una percepcién de corrupcion y del mismo modo hasta llegar al 100%. En
cambio, si se va en contra de la marea ya no sera el 50%, tal vez sea ahora el 47% de la sociedad
que tenga una percepcion de corrupcion, el camino en contra de la marea siempre serd mas lento
y mas dificil, pero sin duda alguna es el camino que hay que seguir porque es el camino que

conduce al progreso.

21



CAPITULO Il. EL SERVICIO PUBLICO EN EL GOBIERNO FEDERAL

La responsabilidad de las personas que trabajan en la Administracion Publica Federal,
es decir, los servidores publicos, es mitigar la percepciéon de corrupcion y mal desempefio
existente en la sociedad, son ellos los Unicos que pueden contrarrestar la desconfianza que existe
en el servicio publico. La tnica forma en que pueden hacerlo es prestando un servicio de calidad,
con sentido ético y humano, no prestandose a malas practicas y costumbres sino siendo
profesionales y siempre buscando el bien de la sociedad. El bien comdn de la ciudadania es la
razon de ser del servicio publico, es el objetivo primordial de los servidores publicos. Es

trascendental que todos y cada uno de los trabajadores del Estado estén conscientes de ello.

Asi pues, para que el Licenciado en Contaduria pueda desempefiarse como Servidor
Publico de forma correcta y consiente, es importante que conozca en primer lugar su perfil
profesional, y no so6lo eso, sino que cumpla de forma adecuada con él, para asi estar en
disposicion de prestar un servicio de calidad y profesional. Cumpliendo con ello el Licenciado
en Contaduria contribuye a disminuir la percepcion de mal desempefio que existe en la sociedad
por parte de los servidores publicos ya que conociendo su perfil profesional, es decir, las
actitudes, conocimientos y habilidades con las que debe contar, puede estar consciente de si es
apto o no para desempefiarse en un puesto u otro, el conocimiento de su perfil profesional le
permite al Licenciado en Contaduria elegir reflexivamente en qué lugar o institucion, area o
puesto desempefiarse, conociendo su perfil profesional puede optar por el puesto para el que

mas capacitado se encuentre.

Cuando el Licenciado en Contaduria desconoce su perfil profesional, es decir, cuando
desconoce cuales son los conocimientos, actitudes y habilidades con las que debe contar, puede
aceptar un empleo dentro de la Administracion Pablica Federal para el cual no esta capacitado,
por ejemplo, puede aceptar un empleo como administrador de redes informaticas, pero su perfil
profesional no es el mas adecuado, seria mas conveniente que un ingeniero en sistemas ocupara
tal puesto, de tal forma que para desarrollar sus funciones, el Licenciado en Contaduria
requeriria de mas tiempo y esfuerzo, lo cual se traduce en ineficiencia. Por el contrario, si el
Licenciado en Contaduria conoce que una de sus habilidades es la realizacion de auditorias,
podré aceptar un puesto como Auditor y de esta manera podré desempefiarse con eficiencia ya

que ahora si estara capacitado para realizar su empleo.
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Por otro lado, para que el Licenciado en Contaduria pueda desempefiarse correctamente
como servidor publico, es importante que también conozca, debidamente, lo que es el servicio
publico, lo que es un servidor publico y el perfil con el que debe contar para desempefiarse como
tal. Estando cierto de esto, el Licenciado en Contaduria puede desarrollarse 6ptimamente en el
servicio publico, mitigando la desconfianza en el Gobierno Federal y la percepcion de

corrupcion y mal desempefio que predomina en la sociedad.

Solo conociendo y cumpliendo con su perfil profesional y, por otro lado, conociendo qué
es el servicio publico y la trascendencia que tiene su papel como servidor publico, el Licenciado
en Contaduria puede prestar un servicio de calidad en favor de la sociedad. Al poseer los
conocimientos, aptitudes y habilidades necesarios y ademas siendo consciente de lo que
significa ser un servidor publico, el Licenciado en Contaduria esta en posibilidad de cumplir

con su objetivo principal como servidor pablico, generar un beneficio a la ciudadania.
2.1. DEFINICION DE SERVICIO PUBLICO

El Licenciado en Contaduria puede tener una idea de lo que es el servicio publico, pero
siempre es importante hacer una definicion mas a detalle segun la teoria, para asi estar

totalmente cierto de lo que es (o deberia ser) el servicio publico.

Para Fernandez Ruiz, J. (1997, p. 119), el servicio publico es: “toda actividad técnica
destinada a satisfacer una necesidad de carécter general, cuyo cumplimiento uniforme y
continuo, deba ser permanentemente asegurado, regulado y controlado por los gobernantes con
sujecion a un mutable régimen juridico...por medio de la administracion publica...en beneficio

indiscriminado de toda persona.”

De la definicion anterior se puede deducir que el servicio publico es una actividad y no
una estructura u érgano de gobierno; tal actividad es técnica con lo cual se entiende que es
realizada por un personal capacitado para ello; tal actividad técnica debe ser asegurada,
regulada y controlada por la administracion publica; el servicio publico esta sujeto a un entorno
juridico cambiante y se adapta a las nuevas necesidades que surgen en el dia a dia; y, por Gltimo,
el servicio publico esta encaminado a satisfacer las necesidades de todos y cada uno de los

ciudadanos sin excepcion alguna.
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En la préactica se puede observar que en ocasiones se confunde al servicio publico, se le
ve mas como una Institucién y no como una actividad, al igual que no siempre es realizado por
personal capacitado y que en ocasiones parece no beneficiar a todos y cada uno de los
ciudadanos. De tal modo que la teoria no corresponde siempre a la realidad, de ahi la importancia
de que el Licenciado en Contaduria conozca la definicion de servicio publico, que conozca lo
que es o deberia ser el servicio publico, para que asi pueda contribuir a que la teoria o el ideal

se parezca mas a la practica o a la realidad.

El servicio pablico siempre ird encaminado al bien comun de la ciudadania por lo que
los intereses particulares nunca podran estar por encima de los generales, el servicio pablico es
una actividad que siempre busca satisfacer una necesidad de la sociedad, cuyos encargados de
su realizacion estan debidamente capacitados para ello. El servicio publico es una de las formas
de vida mas humanas porque busca el bienestar de toda una comunidad, estar dedicado al

servicio publico es estar dedicado a la prosperidad de la sociedad.

2.2. LA ACTUACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA DENTRO DEL
GOBIERNO FEDERAL

Existen diversas Instituciones dentro de la Administracion Pablica Federal donde el
Licenciado en Contaduria puede dedicarse al servicio publico y asi cumplir con su compromiso
universitario. Como se explico anteriormente el servicio publico es una actividad y es realizada

dentro de las Instituciones que conforman al Gobierno Federal.

Segun la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, EI Supremo Poder de
la Federacion se divide para su ejercicio en Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder Judicial.
El Licenciado en Contaduria puede prestar sus servicios en cualquiera de los tres Poderes de la
Union. A continuacién, se mencionan las Instituciones Publicas por cada Poder de la Union
donde puede desarrollarse el Licenciado en Contaduria, si bien puede emplearse en cualquiera,
aqui se expondran las Instituciones mas afines con el perfil de Licenciado en Contaduria
egresado de la UNAM.

PODER LEGISLATIVO
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El Poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos de deposita en un Congreso
general, que se divide en dos camaras, una de diputados y otra de senadores. Aqui el Licenciado
en Contaduria puede optar por desarrollarse como diputado o senador; pero el 6rgano de
gobierno de mayor compatibilidad para el Licenciado en Contaduria dentro de éste Poder de la

Union es la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).
El portal oficial de la Auditoria Superior de la Federacion (2016) menciona que:

La misidn de la ASF es fiscalizar la Cuenta Publica mediante auditorias que se efectlan a
los tres Poderes de la Union, a los 6rganos constitucionalmente autbnomos, a las entidades
federativas y municipios del pais, asi como a todo ente que ejerza recursos publicos
federales, incluyendo a los particulares. Conforme a su mandato legal, el propdsito es
verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en las politicas y programas
gubernamentales, el adecuado desempefio de las entidades fiscalizadas, y el correcto

manejo tanto del ingreso como del gasto publico.

En tanto a su vision, el mismo portal de la Auditoria Superior de la Federacion (2016)

menciona que:

La ASF busca posicionarse como una institucion objetiva e imparcial, técnicamente sélida
y sujeta a un proceso de mejora continua, cuyos productos pueden constituirse en un
elemento central para el Poder Legislativo en la definicion de las asignaciones
presupuestarias de los programas, proyectos y politicas publicas. De esta manera,
contribuird a generar confianza en la ciudadania respecto al manejo de los recursos y a

fortalecer una cultura gubernamental de transparencia y rendicion de cuentas.

El titular de esta institucion, es decir, el Auditor Superior de la Federacion (2010-2017),
es el Contador Publico Juan Manuel Portal Martinez, egresado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM.

El Licenciado en Contaduria puede desarrollarse perfectamente en esta Institucion, el
claro ejemplo de ello es al Auditor Superior de la Federacion, titular de esta dependencia, que

es egresado de la Universidad Nacional Autonoma de México.

En el Anexo 5 puede visualizarse el organigrama de la ASF.
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PODER EJECUTIVO

El ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la Union se deposita en un solo individuo,
al que se denomina “Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”. Para el despacho de los
asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Unién cuenta con diversas
dependencias. En seguida se exponen las dependencias que guardan mayor relacion con el
trabajo del Licenciado en Contaduria.

Secretaria de Hacienda y Creédito Pablico (SHCP)

Es la dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene como mision: “proponer, dirigir
y controlar la politica econémica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto,
de ingresos y de deuda publica, con el propoésito de consolidar un pais con crecimiento
econdémico de calidad” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016). Su vision es la de “ser
una Institucion vanguardista, eficiente y altamente productiva en el manejo y la administracion
de las finanzas publicas, que participe en la construccion de un pais sélido donde cada familia

mexicana logre una mejor calidad de vida.” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico (2012-2018) es el Doctor Luis Videgaray
Caso, Licenciado en Economia egresado del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
(ITAM). El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) forma parte de la SHCP. En el Anexo
6 puede visualizarse el organigrama de la SHCP.

También forman parte de la SHCP las siguientes entidades paraestatales:

— Organismos descentralizados:
0 Casa de Moneda de México.
o0 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).
— Empresas de participacion estatal mayoritaria:
0 Banco Nacional de Comercio Exterior.
o Nacional Financiera.

0 Banco nacional de Obras y Servicios Publicos.

Secretaria de Economia (SE)
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Como lo menciona el portal oficial de internet de la Secretaria de Economia (2016):

La Secretaria de Economia tiene como misién fomentar la productividad y competitividad
de la economia mexicana mediante una innovadora politica de fomento industrial,
comercial y de servicios, asi como el impulso a los emprendedores y las empresas de los
sectores social y privado, fincado en la mejora regulatoria, la competencia de mercado y la
diversificacion del comercio exterior, para lograr el bienestar de los consumidores, un
mejor ambiente de negocios, fortalecer el mercado interno y la traccion de inversion

nacional y extranjera, que mejore las condiciones de vida de los mexicanos.
Su vision es:

Ser una dependencia que contribuye a generar las condiciones econémicas para mantener a
México en su maximo potencial, de una manera cercana a la gente, abierta y transparente,
con emprendedores que estimulan una cultura innovadora, de apego a la formalidad y
empresas productivas y competitivas, que participan en mercados eficientes con

consumidores fortalecidos. (Secretaria de Economia, 2016).

El Secretario de Economia (2012-2018) es Ildefonso Guajardo Villareal, Licenciado en
Economia egresado de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén. En el Anexo 7 puede

observarse el organigrama de la secretaria.

Como se menciona con anterioridad, el Poder Ejecutivo de la Unidn se deposita en el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; el Licenciado en Contaduria puede también buscar
alcanzar ese titulo, ya ha existido en la historia de México un Contador Presidente, Adolfo Ruiz
Cortines durante el periodo de 1944 a 1950.

PODER JUDICIAL

El ejercicio del Poder Judicial de la Federacion se deposita en una Suprema Corte de
Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y en
Juzgados de Distrito. Si bien estas instituciones son mas afines para un Licenciado en Derecho,
el Licenciado en Contaduria puede desarrollarse en el Consejo de la Judicatura Federal que

también forma parte del Poder Judicial de la Federacion.
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El Consejo de la Judicatura Federal tiene como mision:

Garantizar la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial, que permitan el
funcionamiento de Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito y aseguren su autonomia,
asi como la objetividad, honestidad, profesionalismo e independencia de sus integrantes, a
fin de coadyuvar a que la sociedad reciba justicia pronta, completa, gratuita e imparcial.
(Consejo de la Judicatura Federal, 2016).

Su visién es:

Ser reconocido como un drgano de administracion confiable, transparente y de excelencia,
que asegura medios y elementos de calidad en la imparticion de justicia, dando certeza en
la atencion de los servicios que brinda tanto a los Tribunales y Juzgados Federales como
a la sociedad, en un &mbito de eficiencia y eficacia, y que contribuye a lograr una justicia
que da respuesta y garantiza la seguridad juridica de los gobernados. (Consejo de la
Judicatura Federal, 2016).

El titular de esta dependencia es el Licenciado en Derecho Luis Maria Aguilar Morales
egresado de la UNAM, que funge como presidente del Consejo de la Judicatura Federal y de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion. En el Anexo 8 puede observarse el organigrama del

Consgjo.

El Licenciado en Contaduria puede optar por formar parte de alguna de las instituciones
ya mencionadas, o bien, puede optar por cualquier otra dependencia del gobierno que se ajuste

a sus intereses para asi convertirse en Servidor Publico.
2.3. EL SERVIDOR PUBLICO

Para desarrollarse conscientemente como Servidor Publico, el Licenciado en Contaduria
debe conocer y entender que significa y que trascendencia tiene ser un servidor publico, asi
como también conocer cudl es el perfil que se necesita para tal cargo, es decir, debe conocer
cuales son los rasgos peculiares que lo caracterizaran como servidor pablico, con el fin de prestar
un servicio de calidad en beneficio de la sociedad, cumpliendo asi con su compromiso como
egresado de la UNAM.
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Anteriormente a la aparicion de la figura de Servidor Pablico, existian otros titulos para
denominar a un trabajador del Estado, algunos siguen vigentes dentro de la sociedad, pero no
juridicamente hablando, la ley en la actualidad, para referirse a los trabajadores del Gobierno
Federal utiliza la denominacion de Servidores Publicos. Asi pues, es substancial que el
Licenciado en Contaduria conozca la evolucion del concepto, asi como el perfil de Servidor

Publico.
2.3.1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE SERVIDOR PUBLICO

No siempre se le ha denominado servidor publico al trabajador del Gobierno Federal
dedicado al servicio publico, esta denominacién ha ido evolucionando con el paso del tiempo,
tanto juridicamente como socialmente hablando. Juridicamente, el término ha evolucionado a
partir de la necesidad de identificar en las leyes que se entiende por servidor publico, es decir,
quien si y quien no puede reputarse como tal. En un principio el término para denominar a un
trabajador del Gobierno Federal era limitativo, es decir, excluia de la denominacién ciertos
puestos y funciones aun asi estos fueran realizados dentro de una institucion publica, en la
actualidad no importa el puesto, cargo o el nivel de la funcién lo que importa es que ese puesto,
cargo o funcion esteé al servicio de la nacién y de la sociedad, es este el Gnico aspecto que importa

para denominar como servidor publico a un trabajador del Gobierno Federal.

Socialmente, el término servidor publico no es el que mas predomina para denominar a
un trabajador del Gobierno Federal, el término burdcrata es el que predomina, esto debido a la
percepcion que tiene la sociedad sobre el desempefio de estos trabajadores. EI concepto de
servidor publico evoca a una persona que se dedica a servir a la sociedad, a generar un bien
comun; mientras que el concepto de burdcrata evoca a una persona ineficiente, desconsiderada,
sentada todo el dia detrds de un escritorio dentro de una Institucién Publica. Como se puede
observar, es mucho mas dificil cambiar la percepcion de una sociedad que cambiar una

Constitucion, Ley o reglamento.

Para el Licenciado en Contaduria es importante conocer como ha evolucionado el
concepto de servidor publico debido a que sélo asi puede entender cudl es su verdadero

significado y de esta forma abolir el concepto de burdcrata.

BUROCRATA
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Lopez, M. A. (2013, p. 59) menciona que se entiende, generalmente, como burocracia a:
“el universo de funcionarios y empleados publicos cuyas voluntades o acciones configuran la

voluntad o accion del Estado”.

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia (2016) define al término
burocracia, en su segunda acepcion, como “conjunto de los servidores publicos”, que encaja con
el primer concepto mencionado; y conforme a la cuarta acepcién como “Administracion

ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las formalidades superfluas”.

Es esta tltima definicion la que cominmente describe al burdcrata; es un trabajador del

Gobierno Federal, con tramites interminables, desconsiderado y con formalidades exageradas.

“El fendbmeno burocratico estd infestado por una plaga de contradicciones, porque
entrafia eficacia e ineficacia, eficiencia y deficiencia, libertad y despotismo, cualidades y
defectos que ponen de manifiesto su indole de producto social.” (L6pez, M. A., 2013, p. 59). Es
decir, el fendmeno burocrético es resultado de la convivencia humana, se genera a través de la
interaccion de la sociedad con el Gobierno Federal. Nace de la percepcion que tiene la

ciudadania acerca del desempefio de los trabajadores de la Administracién Publica Federal.

El término burdcrata es uno de los términos mas viejos para denominar a un trabajador
del Gobierno Federal, sigue estando vigente en la actualidad, sin embargo, en la ley no se hacia

referencia a burdcratas sino, en un primer momento, a funcionarios y empleados publicos.
FUNCIONARIO PUBLICO

El texto original de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
de 1917 mencionaba en su articulo 8° la figura de funcionario publico, de igual forma lo hacia
en su Titulo Cuarto, el cual se denominaba De Las Responsabilidades de los Funcionarios
Publicos, sin embargo, en ninguna disposicion definia lo que debia entenderse por Funcionario

Publico.

Fue una tesis del pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1926) en la Quinta
Epoca, la que sefalo que:
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Por funcionario publico debe entenderse toda persona a quien se ha encomendado el
ejercicio de una funcién pablica, y como para esto es indispensable poner en accion medios
coercitivos, o lo que es lo mismo, ejercer autoridad, para considerar que alguien tiene el
caracter de funcionario publico, debe tenerse en cuenta si puede o no disponer de la fuerza

publica, es decir, si puede ejercer autoridad.
EMPLEADO PUBLICO

Asi como el articulo 8° del texto original de la CPEUM mencionaba la figura de
Funcionario Publico, también mencionaba la de Empleado Publico, pero de igual forma no se

daba una definicion para tal figura.

Fue en una tesis de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1968)
en la Sexta Epoca que menciono que empleado plblico es “la persona que pone su actividad en

servicio del Estado, a cambio de una retribucién determinada”.

Mas adelante en la misma tesis se sefiala la diferencia entre funcionario y empleado

publico:

Es obvio que un trabajador de infima categoria que presta su actividad al servicio del
Estado, sin ejercer funciones publicas, esto es, sin actuar a nombre y en interés del estado,
no tiene caracter de funcionario puablico, aun cuando sea empleado publico. Ello no
significa, sin embargo, que las personas que ejercen una funcion publica de naturaleza
modesta no puedan tener el caracter de funcionario pablico, pues no interesa la entidad de
la funcidn, sino el caracter pablico de esta.

En otra tesis de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1968) en
la Sexta época se sefiald que “es cierto que en el derecho administrativo hay diferencia
conceptual entre funcionario y empleado, entendiéndose por el primero a quien tiene facultades
decisorias y cuyos actos vinculan a la administracion, atribuyéndose a la expresion empleado
un significado de quien, como miembro de la administracion publica, tiene facultades puramente

ejecutivas”.

Se puede observar que en esa época se hacia distincion entre los trabajadores del

Gobierno Federal, habia empleados y funcionarios, siendo el criterio de distincion que unos
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tenian facultad para tomar decisiones y otros no. No se tomaba en cuenta que ambos estaban

dedicados al servicio publico.
SERVIDOR PUBLICO

Fue en 1982 cuando se modifico el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que hasta ese entonces se denominada De las Responsabilidades de
los Funcionarios Publicos, mediante decreto publicado el 28 de diciembre, del citado afio, en el
Diario Oficial de la Federacion (1982): “se reforma el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica
de los estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue: TITULO CUARTO, De las

Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

La figura que se conocia como Funcionario Publico se extinguié con ese decreto de
1982, para darle paso a una nueva figura conocida como Servidor Publico. Es importante este
cambio, ya que como lo explican los propios motivos del decreto, el objetivo esencial de la
reforma es dar a entender una idea de Servicio y no de privilegio.

Esto también lo explica una tesis de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion (2006) en la Novena Epoca, al sefialar que:

Del proceso legislativo que culminé con el decreto de reformas y adiciones al Titulo Cuarto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de diciembre de 1982, especificamente en lo relativo a sus articulos
108, 109 y 134, se advierte que la finalidad del Constituyente Permanente fue cambiar el
concepto tradicional de “funcionario publico” por el de “servidor publico”, a efecto de
establecer la naturaleza del servicio a la sociedad que comporta su empleo, cargo o
comision, disponiéndose para ello de obligaciones igualitarias a las que quedaban
constrefiidos todos los que desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, tanto en el Gobierno como en la Administracion Publica Paraestatal, es decir, en
la Federacion con el objeto de exigir responsabilidades a quienes presten sus servicios bajo
cualquier forma en que sirva al interés publico y a cualquier nivel de gobierno. En ese
tenor, se concluye que el articulo 108, primer parrafo, de la Constitucion Federal, al
establecer quiénes son servidores publicos, no es limitativo sino enunciativo, pues la

intencion del Constituyente con la reforma de mérito fue que se incluyera a todos, sin
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importar la clase de empleo, cargo o comision que desempefien, ni el nivel de la funcion o
la institucion en donde laboren, pues lo medular y definitorio es que son servidores
publicos quienes sirvan al Estado o Federacion, al gobierno y a la nacion, al interés publico
0 a la sociedad.

De tal forma, se entiende por servidor publico a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza, en cualquier Institucion de la Administracion Publica

Federal, en interés de la sociedad.

La evolucion gque tuvo el concepto de servidor publico, pasando por burdcrata, empleado
y funcionario pablico, es trascendental ya que deja clara la idea de servicio. Ya no se excluye a
ningun trabajador de la Administracion Pablica Federal en el concepto, no se hacen distinciones
entre si uno puede tomar decisiones y el otro no, el Unico criterio para que una persona pueda
reputarse como servidor publico es que desempefie un empleo, cargo o comision en la
Administracion Publica Federal en el interés pablico. La idea de privilegio que daba el término

de funcionario publico queda asi extinguida.

De esta forma, queda claro para el Licenciado en Contaduria, que al desempefiarse dentro
del Gobierno Federal se convierte en Servidor Publico, no en burdcrata, ni tampoco en empleado
o funcionario publico. Lo cual le permite eliminar vicios de las figuras anteriores a la de servidor
publico, le permite eliminar la ineficiencia y la desconsideracion del burdcrata, la idea trabajar
solo por una retribucion econémica del empleado publico, y la idea de privilegio y nepotismo

que daba la figura de funcionario pablico.

Una vez que el Licenciado en Contaduria esta cierto de que al ingresar a la
Administracion Publica Federal se convierte en servidor publico, puede continuar con la
identificacion o definicion de lo que es un Servidor Publico. Una cosa es identificar quiénes son

servidores publicos y otra cosa es identificar qué es y qué significa ser un servidor publico.
2.3.2. DEFINICION GENERAL DE SERVIDOR PUBLICO

Haro Bélchez, G. & Chagoya Rivera, L. (1999, p. 24) mencionan que, por Servidor

Publico debe entenderse:
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Toda aquella persona que, en virtud de la relacion laboral establecida con el Estado
mediante nombramiento expedido por autoridad competente o contrato celebrado entre las
partes, presta sus servicios en el desempefio de una funcidn social, orientada de manera
directa o indirecta al servicio de la sociedad, bajo principios de legalidad, imparcialidad,
eficiencia, resguardo del interés colectivo, honradez y lealtad a la institucion gubernamental

y a la ciudadania.
Por otro lado, Monserrit Ortiz Soltero, S. (2001, p. 5) sefiala que:

Se debe considerar como Servidor Pablico a aquella persona fisica que ha formalizado su
relacion juridico laboral con el estado mediante un nombramiento previamente expedido
por el érgano administrativo competente, o en su defecto que figure en las listas de raya de
los trabajadores temporales, y que legalmente lo posibilita para desempefiar un empleo,
cargo o comision en el Gobierno Federal, en el Gobierno del Distrito Federal, en los

Gobiernos Estatales o en los Gobiernos Municipales.

Con lo anterior se tiene una definicion general de lo que cominmente se entiende por
servidor publico, una persona que tiene un vinculo laboral con el Gobierno Federal y cuyo
empleo esta orientado a satisfacer una necesidad de la sociedad, bajo los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honradez y lealtad. Pero para ser mas precisos, la ley define también

lo que debe entenderse por Servidor Publico.

2.3.3. DEFINICION DE SERVIDOR PUBLICO SEGUN LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente (Ultima reforma
publicada DOF el 15-08-2016) menciona en su Titulo cuarto, De las Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves o Hechos de
Corrupcion, y Patrimonial del Estado, en su articulo 108, lo que debe entenderse por servidor

publico:

Articulo 108: Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran
como servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del

Poder Judicial de la Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona
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que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la
Unidén o en la Administracion Publica Federal, asi como a los servidores publicos de los
organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran responsables por

los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

Con las definiciones anteriores, la tedrica y la juridica, se puede concluir que servidor
publico es toda persona que guarda un vinculo laboral con el Gobierno Federal, es decir, toda
persona que desempefia un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la
Administracion Publica Federal, y que tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades

que de la sociedad emanen, buscando siempre el bien comdn.
Son servidores publicos:

v Los representantes de eleccién popular: Presidente de la Republica, Diputados
locales y federales, Senadores, Gobernadores, Regidores, Sindicos y Presidentes
municipales.

v Los miembros del Poder Judicial de la Federacion.

v Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision en la Administracion
Publica Federal o el Congreso de la Unién:

0 Presidencia de la Republica,

0 Secretarias de Estado (Economia, Hacienda, Educacion Publica, Salud,
Energia, Turismo...),

0 Departamentos Administrativos,

o0 Organismos descentralizados (Casa de Moneda de México, CONDUSEF,
CFE, Petroleos Mexicanos, Servicio Postal Mexicano, Colegio de
Bachilleres, Instituto Nacional de Salud Publica...) y,

0 Empresas de participacion estatal mayoritarias (Banco Nacional de
Comercio Exterior, Nacional Financiera, Liconsa, Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México...).

v Servidores Publicos de Organismos Constitucionalmente Autonomos: Banco de
Mexico, UNAM, Instituto Nacional Electoral, Comision Nacional de derechos

Humanos.
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Con lo anterior se entiende ya qué es un servidor publico, ahora bien, es importante
también que el Licenciado en Contaduria conozca que significa ser un servidor pablico. Ser un
servidor publico significa estar siempre en busca del bienestar de la sociedad, del bien comdn,
significa estar dispuesto en cada momento a ofrecer un servicio de calidad, donde la ineficiencia,
el nepotismo y la corrupcion no tienen cabida. Un servidor publico en su desempefio jamas
sobrepondra intereses individuales sobre intereses comunes, jamas intentara obtener beneficios
a través de la sociedad, por el contrario, siempre buscara dar. Ser un servidor publico significa
también compromiso y responsabilidad. Por lo que no cualquiera debe convertirse en servidor
publico, una persona egoista, ineficiente, corrupta e irresponsable no es candidata para
convertirse en servidor publico. Para ser servidor publico se necesita una actitud de servicio y
una vision de desarrollo humano, se necesita un conjunto de rasgos particulares, es decir, se

necesita cumplir con el perfil de servidor publico.

El Licenciado en Contaduria para convertirse en servidor publico, necesita ademas de
cumplir con su perfil profesional, cumplir con el perfil de servidor publico. Una vez que el
Licenciado en Contaduria decide desempefiarse como servidor publico, asi como realizo la
revision de su perfil profesional, también debe realizar la revision del perfil de un servidor
publico, solo mediante esta revision podréa estar cierto de si es apto para desempefiarse como tal
y si no lo es, podré identificar cuéles son sus debilidades y asi trabajar en ellas, para que cuando

se convierta en servidor publico pueda cumplir adecuadamente con su perfil.
2.3.4. PERFIL DEL SERVIDOR PUBLICO

Ahora que ya se ha explicado lo que es un servidor publico, es preciso exponer cudl es
el perfil con el que debe contar. El Licenciado en Contaduria puede convertirse en Servidor
Publico sin saber si cumple con el perfil para tal cargo, con lo cual no estara cierto de si es apto
0 no para desempefiarse como tal, lo cual traerd como consecuencia mal desempefio, frustracién
y estrés. Es por eso que es indispensable que el Licenciado en Contaduria conozca el perfil de
servidor pablico antes de convertirse en uno, para que cuando lo haga este cierto de que es apto

de desarrollarse como tal y asi este en posibilidad de prestar un servicio de calidad.
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Para definir el perfil de servidor pablico es importante, en primer lugar, tener en cuenta
ciertos principios basicos que rigen su actuacion. Segun Haro Bélchez, G. & Chagoya Rivera,

L. (1999, pp. 61-62) estos principios son:

v Principio de Servicio a la Ciudadania,
v" Principio de Institucionalidad y,
v" Principio de ética en el desempefio del servicio publico.

Principio de servicio a la ciudadania: el servidor publico debe actuar, en todo momento
en que sirve a los ciudadanos, con diligencia, cortesia y buen trato, realizando con eficiencia las
tareas que se le encomienden, garantizando asi un servicio de calidad para la ciudadania. El
verdadero jefe del servidor publico es el ciudadano, el servidor publico siempre debe buscar dar
y no obtener de los ciudadanos.

Principio de Institucionalidad: el servidor publico forma parte del Gobierno Federal, por
tanto, sus acciones deben estar encaminadas al cumplimiento de los objetivos especificos de la
dependencia en la que esté prestando sus servicios. Debe desempefiarse siempre con total apego

a las diversas leyes y normas que regulen su trabajo.

Principio de ética en el desempefio del servicio pablico: el servidor pablico debe actuar
en todo momento con estricta moralidad y ética en el cumplimiento de sus funciones, ya que sus

acciones tienen una repercusion en la comunidad y no solo en lo individual.

Asi pues, teniendo en cuenta estos principios basicos, el servidor publico debe tener claro

que:

1. El empleo que desempeiia pertenece al Estado y a la sociedad, no es patrimonio
individual, en ningin caso debe sobreponer sus intereses particulares sobre los de la
sociedad, siempre debe buscar el bien comun.

2. El servicio que presta es de interés general, por lo que las actitudes de nepotismo y
compadrazgo son contrarias a una ética de imparcialidad con la que debe regir su labor.

3. Existe siempre una autoridad responsable de sus acciones, el servidor publico no puede
tomar decisiones personales sobre asuntos relacionados con su trabajo, debe estar en

permanente comunicacién con sus superiores y sus analogos.
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4. Las decisiones que toma deben ser con atencion a las disposiciones legales existentes,
debe seguir en todo momento las leyes, normas y reglamentos que estén sujetos a sus
funciones. Los mandatos juridicos deben ser su primer criterio a seguir para tomar una
decision y no su criterio personal.

5. Al asumirse como servidor publico también asume todas las responsabilidades
inherentes al cargo, todas sus acciones estan sujetas de ser revisadas por lo cual debe
tener conciencia de que existen consecuencias por los actos que realiza.

6. El principal supervisor del servidor publico es el ciudadano.

7. Larazon de ser del servicio publico son los ciudadanos, por lo que un trato cordial y de
respeto son imprescindibles para un buen desempefio pablico. El objetivo principal del

servicio publico es el bienestar de la sociedad.

Teniendo claro los puntos anteriores se puede comenzar a definir qué y cual es el perfil
de un servidor publico, en primer lugar hay que identificar qué es el perfil de servidor publico,
para Haro Bélchez, G. & Chagoya Rivera, L. (1999, p. 65), desde el punto de vista
administrativo, el perfil del servidor publico es: “el conjunto de actitudes, aptitudes, rasgos de
personalidad y valores que permiten definir las caracteristicas que debe reunir el ocupante de un
puesto; con relacién a las expectativas ciudadanas y a los requerimientos de la funcién por

realizar”.

De tal forma que el perfil de servidor pablico se construye a partir de las necesidades de
la sociedad, es decir, el perfil de servidor publico debe incluir: habilidades, conocimientos y

actitudes que permitan satisfacer las necesidades que de la sociedad emanan.

En ese sentido, los rasgos particulares con los que debe cumplir un servidor pablico son

los siguientes:
PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO

v Actitudes
El servidor publico posee una vocacion de servicio, se siente en todo momento
motivado al ejercer un empleo, cargo o comision dentro del Gobierno Federal.
Lo que significa dar, en todo momento en que este en servicio, lo mejor de si

mismo, dejando de lado la apatia y el desinterés, buscando siempre cumplir con
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su objetivo principal, generar un bien a la sociedad. Para esto, un servidor
publico:
— Actua con lealtad a la ciudadania y al Gobierno Federal.
— Se desempefia con absoluta imparcialidad, legalidad y honradez.
— Esresponsable, eficiente y eficaz.
— Se interesa en obtener los conocimientos y habilidades necesarias para
ocupar un empleo, cargo o comision.
— Aspira al crecimiento en la estructura jerarquica, lo que implica un buen
desempefio y capacitacion continua.
— Respeta a los usuarios de los servicios publicos, es decir, a la ciudadania,
asi como a las dependencias que los prestan, incluyendo a sus superiores
y comparfieros.
— Siempre muestra entusiasmo en la realizacion de sus funciones.
— Esta comprometido con la nacién.
— Trabaja siempre con un sentido ético y de bien coman.

— Es consciente ética-socialmente.

v Rasgos de Aptitud (Habilidades)

El servidor publico posee las habilidades necesarias para dar respuesta a las
necesidades de la ciudadania, en el surgimiento de nuevas necesidades, el
servidor publico esta en capacitacion continua con lo cual asegura la prestacion
de un servicio eficiente y de calidad. Para ello el servidor publico:

— Es analitico en como realizar y mejorar su empleo, cargo o comision.

— Es capaz para desarrollar su empleo, cargo o comision.

— Soluciona problemas que surgen en el desarrollo de sus funciones.

— Sabe cdmo atender a los ciudadanos, es diligente y cordial.

— Posee capacidad de planeacién y organizacion.

— Es creativo.

— Es capaz de aportar ideas de mejora.

v" Conocimientos
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El servidor publico cuenta con los conocimientos de formacién escolar,
experiencia y capacitacion necesaria para el puesto que se le designe. Lo que
implica que conoce y cumple con su perfil profesional, de tal modo que los
conocimientos del servidor publico estan en funcion de la profesién que posee.
Ademas de los conocimientos propios de la profesion, el servidor publico
conoce:

— Enlo general la ley y normatividad vigente.

— Enlo particular la dependencia en que se desempefia.

— El'marco ético de sus atribuciones como servidor publico.

— Las obligaciones y responsabilidades de un servidor publico de acuerdo

alaley.

— Las principales necesidades de la ciudadania.

El Licenciado en Contaduria debe conocer el perfil anterior antes de integrarse a la
Administracion Publica Federal, es importante que revise el perfil de servidor publico para que
de esta forma pueda saber si es apto para ocupar tal cargo y asi estar en la posibilidad de prestar
un servicio eficiente. Para facilitar la revision del perfil de un servidor pablico, se proporciona

en el Anexo 9 un test de Perfil de Servidor Publico.

Cuando el Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM entiende su compromiso
universitario y ademas cumple con él y con su perfil profesional, cuando conoce qué es el
servicio publico y el perfil de servidor publico, y ademéas cumple con él, est listo para integrarse
laboralmente al Gobierno Federal, todos los aspectos anteriores dirigen al Licenciado en
Contaduria a desempefiarse como servidor publico de manera eficiente, lo cual puede
contrarrestar las malas percepciones de la sociedad sobre desempefio y corrupcién en el
Gobierno Federal.

Dentro del perfil de servidor publico se mencionan dos aspectos que son trascendentales
para el buen desempefio y mejora de la percepcion social sobre el Gobierno Federal, este aspecto
es la Etica y la Conciencia Etica-Social, el Licenciado en Contaduria como servidor publico,
debe poner especial atencion en estos aspectos, debe saber qué significan y qué trascendencia
tienen en el desempefio de su trabajo, sélo siendo ético y consciente ética-socialmente se puede

cumplir con un mejor Servicio Publico en favor de la ciudadania
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CAPITULO 11l

“Sed persona y respetad a los otros

COmMo personas”.
Hegel
3. ETICAEN EL SERVICIO PUBLICO

La ética ha sido desde tiempos muy antiguos un aspecto de suma importancia en el
desarrollo de las civilizaciones. ;Qué es bueno? y ¢que es malo? Han sido preguntas que hasta
hoy en dia no tienen una respuesta cierta. La respuesta dependera del lugar en donde se
encuentre, a las costumbres y practicas que se realicen en ese lugar; no son las mismas
costumbres en una sociedad de medio oriente, a las que se tienen en una sociedad de occidente.

Ha este conjunto de costumbres, practicas y tradiciones es a lo que se le denomina moral.

Asi pues, la moral no es constante o universal, cambia a través del tiempo y del lugar
donde se encuentre. En ocasiones se utilizan de forma indistinta los términos “moral” y “ética”,
si bien, en ciertos contextos se pueden utilizar como sindénimos, aqui es relevante aclarar la
diferencia. La moral no es lo mismo que la ética, para Sagols Sales, L. M. (2012, p. 4) la ética
es: “la reflexion critica de los individuos sobre las costumbres. Etica viene de ethos, que
significaba en griego caracter: ‘marca’ o ‘sello distintivo’; es decir, la formacion de la
personalidad individual en relacién con los valores.” Con esta definicion se puede apreciar que
el objeto de estudio de la ética es la moral ya que como se explico anteriormente, la moral es el
conjunto de practicas, costumbres y tradiciones que son aceptadas como buenas en una
determinada comunidad. Por otro lado, la ética es la reflexion critica que se hace sobre las
acciones que uno mismo realiza y de las que realizan los demas, si estas son buenas o malas
desde un punto de vista universal, teniendo como principal herramienta de juicio a los valores
éticos que son los fines o ideales que orientan la actuacion del ser humano en todos los &ambitos
de su vida, estos expresan formas de ser que son preferibles y formas de ser que son rechazables,
los valores éticos siempre velan por la vida, el desarrollo y el bienestar humano, de tal suerte
que a cada valor corresponde un antivalor, amistad-enemistad, gratitud-ingratitud,
responsabilidad-irresponsabilidad, justicia-injusticia, a diferencia de los valores, los antivalores

conducen a la muerte, al retroceso y a la decadencia.
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Existen diferentes tipos de ética segun su enfoque, la ética enfocada en el sector pablico
se refiere a la reflexion critica de que, si las costumbres y acciones que se realizan dentro del
sector, son buenas 0 malas, teniendo como instrumento de juicio a los valores éticos, los cuales

siempre estaran en favor de la vida y el desarrollo humano.
3.1. ETICA PUBLICA

Bautista, O. D. (2009, p. 13) menciona que: “cuando la ética es aplicada y puesta en
practica en el ambito publico se denomina Etica Plblica o ética para la politica y la
administracion publica.” Con lo que se tiene ya una definicion de ética pablica, es la ética
aplicada en el ambito publico, en otras palabras, es la reflexion critica mediante valores sobre

si las acciones que se realizan en el sector publico son buenas o malas para la sociedad.

La ética publica proporciona a los servidores publicos conocimiento de cémo actuar
correctamente durante el desempefio de sus funciones, ya que como se explicé anteriormente,
con la ética publica el servidor publico puede analizar y entender que cierto tipo de
comportamiento no es tolerado ni benéfico para la sociedad, la corrupcion, la malversacion y el
nepotismo son ejemplos de ello; cuando se actla conforme a una ética publica, se actla
automaticamente en beneficio de la sociedad, la ética publica da luz al servidor publico de como
comportarse durante su servicio porque mantiene siempre en su mente la basqueda del bien
comun; lo cual es esencial para la prestacion de un servicio publico de calidad, ya que asi, el
servidor publico, puede distinguir entre lo que genera un bien y lo que genera un mal para la

sociedad.
De igual forma, Bautista, O. D. (2009, p. 15-16) menciona que:

La ética aplicada a la funcion publica es de vital importancia porque tienen como eje
central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los funcionarios
publicos estan orientadas al bien comdn. La ética de la funcion publica es la ciencia del
buen comportamiento en el servicio a la ciudadania, es ademas un importante mecanismo
de control de la arbitrariedad en el uso del poder publico, un factor vital para la creacion y

mantenimiento de la confianza en la administracion y sus instituciones.
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La ética publica es entonces la base para una buena administracion publica porque
permite vislumbrar a los servidores publicos las acciones que dirigen a la sociedad a la
prosperidad y no a la decadencia, a través de ella los servidores publicos pueden cumplir con su
principal objetivo de proporcionar un bien a la ciudadania, sélo con la aplicacion y préactica
continua de la ética publica en el Gobierno Federal, se puede prestar un servicio de calidad y
excelencia en beneficio de la sociedad. La ética publica no solo es una reflexion de que si lo que
se hace es bueno o malo, implica también un cambio de actitud en el servidor publico, que se
ve reflejada en acciones dirigidas al bien comun. De tal manera, la ética publica se refiere
también al perfil, formacion y conducta responsable y comprometida de las personas encargadas

de las cuestiones publicas, es decir, de los servidores publicos.

El objetivo principal de la ética publica es conseguir que las personas que ocupan un
cargo publico, actten durante el desarrollo de sus funciones, con honestidad y diligencia como
resultado del entendimiento, la conciencia y el sentido del deber, buscando siempre el bien de
la sociedad. Busca también crear una mentalidad ética en los servidores publicos que logre

impedir los pensamientos de corrupcion.

El Licenciado en Contaduria, al desarrollarse como servidor publico, debe actuar en todo
momento conforme a la ética publica, desde el instante en que ingresa a una de las Instituciones
del Gobierno Federal. Para esto, debe hacer una reflexién critica de que, si las funciones que se
le encomiendan estan encaminadas a generar un bien a la sociedad, asi como también de que si
las costumbres y practicas realizadas en la Institucion estan en funcion del bien comdn. Una vez
que se realiza dicha reflexion critica y se encuentra que la Institucion se conduce conforme a
una ética publica, el servidor pablico puede adoptar las funciones, costumbres y practicas de tal

Institucion ya que estas cumplen con el objetivo del servicio publico y de la ética publica.

En ocasiones puede ser que la Institucion no se conduzca del todo conforme a una ética
publica, puede ser que existan practicas o costumbres que no precisamente generen un bien a la
ciudadania, pero aun asi se llevan a cabo por la falta de esa reflexion critica que proporciona la
aplicacion de la ética publica. El servidor publico de ninguna manera debe adoptar malas
costumbres o practicas por mas que estas no estén sancionadas o mal vistas dentro de la
Institucion, es parte de la ética pablica evitar realizar acciones que no generen un bien a la

sociedad; también es parte de la ética pablica tratar de contrarrestar, en la medida de lo posible,
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esas malas costumbres y practicas, no basta con solo abstenerse de adoptarlas, sino que se debe
hacer lo que se esté en poder para mitigarlas. El simple espectador, estoico ante la corrupcion

es complice de ella.
3.2. ETICA DE LA RESPONSABILIDAD

Otro tipo de ética concerniente en el servicio publico es la ética de la responsabilidad,
Max Weber en su obra “El Politico y el Cientifico’ hace referencia a este tipo de ética, para él
la maxima de ésta ética es tener siempre en cuanta las consecuencias previsibles de las acciones
que se realizan. De igual forma habla sobre la ética de la conviccion cuya maxima es la de hacer
el bien sin importar las consecuencias de la accion que se realiza. Como se puede observar, estos
dos tipos de ética son contrarias una de otra, en una las consecuencias de las acciones que se
realizan son fundamentales para llevarlas a cabo y en la otra no. Asi, Weber, M. (1967, p. 164)

explica que:

Cuando las consecuencias de una accién realizada con forme a una ética de la conviccion
son malas, quien la ejecutd no se siente responsable de ellas, sino que responsabiliza al

mundo, a la estupidez de los hombres o a la voluntad de Dios que los hizo asi.

También explica que: “quien actia conforme a una ética de la responsabilidad, por el

contrario, toma en cuenta todos los defectos del hombre medio.”

De éste modo, no es posible actuar conforme a una ética de la conviccion y una ética de
la responsabilidad al mismo tiempo, del mismo modo que no es posible decir éticamente que

fines y cuales no justifican un medio.

El Licenciado en Contaduria como servidor publico debe actuar conforme a una ética de
la responsabilidad y no conforme a una ética de la conviccion, como en ocasiones se percibe
que lo hacen los trabajadores de la Administracion Publica Federal al cumplir con las funciones
que les fueron encomendadas sin fijarse en los resultados o consecuencias que éstos pueden
traer, lo cual es un problema, ya que no se responsabilizan de las acciones que llevan a cabo
sino que culpan a la Institucion por ser quien les encomendd tal o cual funcién. Al actuar
conforme a una ética de la responsabilidad, los servidores publicos toman conciencia de las

repercusiones que tienen las acciones que realizan, reflexionan acerca de que, si es bueno o
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malo, éticamente, realizar una determinada funcion o encargo. De tal suerte que si las
consecuencias de sus acciones son malas no culpan a la Institucion de Gobierno por
encomendarselas, sino que se hacen responsables de ellas, entendiendo por responsabilidad la
deuda u obligacion de reparar el dafio que haya surgido con la realizacion de tal accion.
También, el servidor publico al actuar con una ética de la responsabilidad, se hace consciente
de las consecuencias juridicas que conlleva la ejecucion de actos fuera de la moral y la ética, de
tal forma que al reflexionar sobre las consecuencias que tienen sus acciones, el servidor pablico
estd en disposicion de tomar una decision éticamente correcta no solo a favor de la sociedad

sino en favor de si mismo.

Es...infinitamente conmovedora la actitud de un hombre maduro..., que siente realmente y
con toda su alma esta responsabilidad por las consecuencias y actta conforme a una ética
de la responsabilidad, y que al llegar a un cierto momento dice: ‘no puedo hacer otra cosa,
aqui me detengo’. Eso si es algo auténticamente humano y esto si cala hondo. (Weber, M.
1967, p. 176).

Weber al describir la actitud de un hombre que se dirige conforme a una ética de la
responsabilidad, describe como deberia de ser la actitud de un servidor publico, debe ser maduro
y sentir fervientemente la responsabilidad por las consecuencias de sus acciones, debe ser capaz
de declinar a la realizacion de alguna de sus funciones si esta no cumple con la ética, sino genera
un bien a la ciudadania. Es la forma mas humana de dirigirse, porque se piensa en si las
consecuencias de lo que se realiza son adversas para la sociedad, no solo se actla por actuar,

sino que se toma en cuenta el bienestar de la comunidad.

Tanto la ética publica como la ética de la responsabilidad son fundamentales para el buen
desempefio del Licenciado en Contaduria como servidor publico, con una se logra una
mentalidad de bien comin y con la otra una mentalidad de responsabilidad por las
consecuencias. Asi pues, es insoslayable para el servidor publico el conocimiento y aplicacion
de estos dos tipos de ética, pues es mediante estas que puede ofrecer un servicio 6ptimo en favor
de la ciudadania, lo cual permite recuperar confianza y disminuir la percepcién de corrupcién y

mal desempefio que se tiene de los servidores publicos.
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3.3.CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

La adopcidn de la ética publica y la ética de la responsabilidad no es una obligacion

juridica como tal para los servidores publicos, pero si lo es ética y socialmente.

El servidor publico al desempefiarse con una ética publica y una ética de la
responsabilidad, estd mas cerca de prestar un servicio de calidad en beneficio de la sociedad.
Para estar completamente en esa posibilidad, es importante que se desenvuelva con valores
éticos especificos en su ambito, el sector publico. Para esto, el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, emite en 2002 el Cadigo de Etica de los

Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal.

A efecto de dar cabal cumplimiento a los preceptos legales sefialados, la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo ha elaborado el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal, partiendo de una de las estrategias
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, consistente en prevenir y abatir
las practicas de corrupcion e impunidad e impulsar la mejora de la calidad en la gestion
publica, con el propésito de asegurar a la ciudadania certidumbre en cuanto a las
actividades de las instituciones de gobierno, la calidad de sus servicios y un cambio de
actitud del servidor publico, garantizando su profesionalizacion y honestidad. (Secretaria de

Gobierno, Diario Oficial de la Federacion, 2002).

Como lo menciona el mismo texto del Diario Oficial de la Federacion, el objetivo del
Codigo de Etica es prevenir y abatir las préacticas de corrupcion e impunidad, e impulsar la
mejora en el desempefio de los servidores publicos, dando certidumbre a la sociedad de la
calidad de sus servicios. Con lo que se busca un cambio de actitud en los servidores publicos,
lo cual es precisamente lo que busca también la ética publica y la ética de la responsabilidad. El
Codigo de Etica aporta los valores éticos con los que se debe conducir el servidor publico en la
realizacion de sus funciones. Estos valores le permiten identificar qué actitudes son preferibles
para el desempefio de sus funciones y logro de sus objetivos, por lo que es indispensable que

todo servidor publico conozca y aplique el Codigo de Etica correspondiente a su &mbito.
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De acuerdo con el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion

Publica Federal, existen doce caracteristicas esenciales que debe desarrollar y mantener todo

servidor publico y que deben dar evidencia a través de sus actos. Estas caracteristicas son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Bien comdn

Integridad

Honradez

Imparcialidad

Justicia

Transparencia

Rendicion de cuentas
Entorno cultural y ecoldgico

Generosidad

10) Igualdad
11) Respeto
12) Liderazgo

1) Bien comun

El bien comdn consiste en actuar siempre en consideracion de las personas que forman

parte de la sociedad. Se trata de no buscar obtener beneficios propios a traves de los demas, por

el contrario, se trata de generar un entorno donde todos tengan las mismas oportunidades de

desarrollarse. El bien comun implica ser consciente de los derechos y necesidades de los demas,

implica ser empatico y apoyar en la medida de lo posible a quien més lo necesite. Cuando se

actla teniendo en mente el bien comin se genera armonia en la ciudadania, se genera unién. Por

lo anterior es que la busqueda del bien comun es indispensable en el desempefio de los servidores

publicos ya que son ellos los que se encargan de aplicar los recursos publicos, y si procuran el

bien comdn, esos recursos seran aplicados de forma justa y equitativa en beneficio de todos y

cada uno de los miembros de la sociedad y no s6lo en beneficio de unos cuantos.

El bien comun se explica de la siguiente forma en el Cadigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (DOF 31-07-2002):
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Todas las decisiones y acciones del servidor pubico deben estar dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus
juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas 0 grupos en

detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor pablico esté consciente de que el
servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una
mision que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no

cuando se persiguen beneficios individuales.
2) Integridad

Este valor significa dirigirse siempre por la linea ética, actuar conforme a los principios
y valores adquiridos desde la infancia. EI hombre integro en ningn momento duda en actuar
conforme a sus principios y valores éticos. Siempre tiene en mente el camino por el cual debe
dirigirse para no menoscabar la ética y la moralidad. En este sentido, es de vital importancia que
el servidor publico sea integro ya que de esta manera puede dar certeza a la ciudadania de que

actuara durante el desempefio de sus funciones siguiendo una linea ética y moral.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Pblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad
en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a

la verdad.
3) Honradez

El valor de la honradez significa cumplir con determinada labor de manera honesta,
siendo leal consigo mismo y con la ciudadania. Cuando se actia de manera honrada se asegura
el cumplimiento adecuado de determinada tarea, poniendo por encima de cualquier interés a los

valores y principios éticos.
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Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Piblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o

ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones 0 prestaciones de cualquier persona u

organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.
4) Imparcialidad

El valor de la imparcialidad trata acerca de no actuar en favor o en contra de persona
alguna por motivos personales, es decir, no porque se tenga amistad con alguna persona se le
dara un trato preferencial, o bien, no porque se tenga conflicto con alguna persona se le dara un
trato irrespetuoso y desfavorable. Trata de sobreponer los intereses comunes sobre los
individuales. Ser imparcial en el desempefio del servicio publico es necesario ya que de esta

manera todos reciben un trato cordial y favorable.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor pulblico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a

organizaciones o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin

prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.
5) Justicia

La justicia trata sobre dar a cada quien lo que le corresponde. Todas las personas tienen
los mismos derechos y obligaciones. La justicia busca que se respeten tales derechos y que se
sancione el incumplimiento de tales obligaciones, de tal modo que, si una persona se ve privada
de un derecho, la justicia busca otorgarselo y si una persona no cumple con sus obligaciones, la
justicia se encarga de sancionarle. Con la justicia se consigue la armonia y equilibrio en la

sociedad por lo que su aplicacion en el servicio publico es insoslayable.
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Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Piblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor pablico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcion que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una

responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que

regulen el ejercicio de sus funciones.
6) Transparencia

Con la transparencia se busca dar claridad sobre la forma en que se realiza determinada
funcién. Se busca que todo aquel interesado en conocer como se lleva a cabo determinado
proceso pueda hacerlo. Con lo que nada queda oculto y asi se evitan especulaciones. Cuando se
es transparente se logra la credibilidad y confianza, porque no se esconde nada, al contrario, se

da acceso a la informacioén.

Citando el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental,
sin mé&s limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los

particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad

indebida en su aplicacion.
7) Rendicion De Cuentas

La rendicion de cuentas es el medio por el cual se da evidencia de la cabal realizacién
de un trabajo, empleo, cargo o comision. Con ella se da certeza de que se cumplié con los
objetivos de dicho trabajo, empleo, cargo o comisidn, o en determinado caso de que no sea asi,
con la rendicion de cuentas se explica los motivos que impidieron el logro de los objetivos. La

rendicion de cuentas permite al servidor pablico aclarar y evidenciar los resultados obtenidos a
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través de su empleo, cargo o comision, lo cual es de vital importancia ya que asi la ciudadania

puede tener certeza de que el Gobierno Federal cumple con un servicio publico de calidad.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Piblica
Federal (DOF 31-07-2002):

Para el servidor pablico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion

de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de

modernizacion y optimizacion de recursos publicos.
8) Entorno Cultural y Ecoldgico

El entorno cultural y ecoldgico significa preservar precisamente eso, la cultura y el
medio ambiente en el que se habita. Es de suma importancia la conservacion de la cultura y el
medio ambiente, por un lado, la cultura provee identidad a los miembros de la sociedad y, por
otro lado, el medio ambiente provee los recursos naturales esenciales para subsistir, oxigeno,
agua y alimento. Por lo que es menester que los servidores publicos tengan en cuenta en su

desempefio el entorno cultural y ecoldgico, preservandolo y promoviendo su preservacion.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Plblica
Federal (DOF 31-07-2002):

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro
patrimonio cultural y del ecosistema en donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se

refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones
futuras, por lo que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover

en la sociedad su proteccion y conservacion.

9) Generosidad
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Este valor significa no limitarse en ofrecer siempre lo mejor para los demas. Cuando se
busca el bienestar comun siempre se habra de ofrecer un poco mas, un poco mas de cordialidad,
de empatia, de respeto y de consideracidn. Siempre esta bien dar un poco mas cuando se trata
de generar un bien a la comunidad, nunca sera demasiado. Por lo que una actitud de generosidad

es necesaria en el desemperio de las funciones del servidor publico.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Plblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo

hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactla.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos sociales
que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los
adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de

nuestras etnias y quienes menos tienen.
10) Igualdad

La igualdad es uno de los valores mas trascendentales en el desarrollo de la humanidad.
A través de la igualdad el hombre entiende que vive dentro de un amplio grupo de personas, las
cuales poseen los mismos derechos y obligaciones. La igualdad permite vislumbrar que, sin
importar las diferencias fisicas, sociales o ideoldgicas, todos somos personas, seres humanos
con las mismas necesidades, que merecen las mismas oportunidades de prosperar. La igualdad
en el desempefio del servidor publico es de vital importancia ya que le permite ofrecer el mismo
servicio de calidad y trato humano a todos y cada uno de los miembros de la sociedad y no solo

a unos cuantos.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Piblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza,

credo, religion o preferencia politica.
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No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien corresponde los

servicios publicos a su cargo.
11) Respeto

Este valor, de la misma forma que el de la igualdad, es uno de los méas importantes para
el desarrollo de la sociedad. Permite la consideracién por los derechos y necesidades de los

demas, lo que implica una sana convivencia y una armonia en el entorno.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Pblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Estd obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y

cualidades inherentes a la condicion humana.
12) Liderazgo

El liderazgo significa guiar, conforme a valores y principios éticos, al logro de un
determinado objetivo. Predicando con el ejemplo, siempre siendo un modelo a seguir. Un lider
actla de tal manera que siempre busca promover las potencialidades de sus colaboradores,
siendo considerado por sus intereses y necesidades. Ser un ejemplo a seguir, es decir, ser lider
debe ser una de las principales preocupaciones del servidor publico.

Citando el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Pblica
Federal (DOF 31-07-2002):

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la
sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su
cargo publico este Cadigo de Etica y el Codigo de Conducta de la Institucion Pdblica a la

que este adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la Institucion Publica en que se desempefie,

fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
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publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su
actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus

instituciones.

Los valores contenidos en el anterior Codigo de Etica son trascendentales en el servicio
publico, algunos de ellos se mencionaron anteriormente, con lo cual se confirma la importancia
de su consecucion. Con el cumplimiento del Cddigo de Etica, el servidor plblico genera
credibilidad en el Gobierno Federal, lo cual conlleva un compromiso con la Nacion. Ademas de
generar confianza en la sociedad, el cumplimiento del Codigo de Etica, asi como la aplicacion
de la ética publica y la ética de la responsabilidad, genera un entorno sano y mejor en donde
vivir, los valores éticos dirigen a la humanidad a la prosperidad por lo que su abandono sélo
permite vislumbrar una sociedad decadente. Es por eso que el Licenciado en Contaduria como
servidor publico, debe tener claro el alcance de la Etica en el desempefio de sus funciones, debe
entender también que al generar un beneficio a la sociedad genera un bien para si mismo ya que

forma parte de la misma sociedad.
3.4. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Actuar conforme a la ética, ya sea publica o de la responsabilidad, o el Cédigo de Etica,
no es una obligacion juridica de los servidores publicos como tal, si no se desempefian con
liderazgo, respeto o procurando siempre el bien comun, no les trae responsabilidad juridica
alguna; la actitud ética es una decision del servidor publico, es una obligacion humana y social
la cual es indispensable para prestar un servicio eficiente y de calidad, por lo cual
independientemente de si se le castiga 0 no por ser ético, el servidor publico debe optar, en todo

momento, en actuar conforme a la ética.

Ademas de la obligacion humana y social de desempefiarse conforme a la ética, el
servidor publico tiene también obligaciones juridicas, las cuales se encuentran plasmadas en la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Es importante
que el Licenciado en Contaduria como servidor publico conozca estas obligaciones porque el
incumplimiento de ellas conlleva sanciones y responsabilidades administrativas. Ser castigado
por su incumplimiento no debe ser la Unica motivacién del servidor publico para cumplir con

sus obligaciones, su motivacién principal debe ser el bien de la sociedad. Las obligaciones
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contenidas en la Ley permiten al servidor publico cumplir con dicho objetivo, el bienestar de la
sociedad. (Anexo 10 Obligaciones de los Servidores Publicos, Articulo 8 de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos).

Dentro de las obligaciones de los servidores publicos contenidas en la ley se destacan

las siguientes:

v" Utilizar los recursos que tengan asignados y las facultades que le hayan sido atribuidas
para el desempefio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente para los fines a que

estan afectos.

Esta obligacion se relaciona enteramente con los valores contenidos en el Cddigo de
Etica de los Servidores Publicos, con la integridad, la honradez y la imparcialidad. De tal forma
que, con la consecucion del Codigo de Etica, el servidor pablico consigue también cumplir con

sus obligaciones juridicas, generando un bien a la comunidad y evitando sanciones juridicas.

v Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y coadyuvar en
la rendicién de cuentas de la gestién publica federal, proporcionando la documentacién
e informacion que le sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones

legales correspondientes.

De igual forma que la anterior, esta obligacion se relaciona con el Cadigo de Etica,
especificamente con los valores de transparencia y el de rendicién de cuentas. Ser transparente
y rendir cuentas ya no so6lo es un ideal o una obligacién social para el servidor publico, es una
obligacidn juridica, de tal suerte de que si se incurre en incumplimiento se es acreedor a una

sancion administrativa, lo cual no sucedia si se incumplia con el Cadigo de Etica.

v" Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo

de éste.

En este caso es clara la relacion de esta obligacion con el Codigo de Etica de los
servidores publicos, el respeto, la imparcialidad y la integridad son valores fundamentales en el
desempefio del servidor publico, con la practica de ellos puede ofrecer un servicio de calidad a

la ciudadania como obligacion social y ética, pero también como obligacion juridica. Si el
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servidor publico no actia con buena conducta, no es respetuoso o imparcial puede hacerse
acreedor a una sancion administrativa; con su incumplimiento no solo afecta a la persona a la

que dio mal trato, se afecta a el mismo también.

v Desempefiar su empleo, cargo o comisién sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por el
desempefio de su funcidn, sean para él, su conyuge o parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o0 sociedades de las que

el servicio publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

El cumplimiento de ésta obligacion es indispensable para el servidor publico, ya que se
relaciona con el valor principal del Codigo de Etica y la razon de ser del servicio publico, el
bien comdn. Con la aplicacion de éste valor en su desempefio, el servidor pablico, cumple con
el Codigo de Etica y automaticamente también con su obligacion juridica. Al practicar el bien
comun el servidor publico entiende que su funcién es ofrecer un beneficio a la sociedad y no

buscar obtener un beneficio a través de ella.

Como se puede observar las obligaciones de los servidores publicos contenidas en la ley
estan correlacionadas con los valores contenidos en el Codigo de Etica. No se puede cumplir
con las obligaciones juridicas sin a la vez cumplir con el Cédigo de Etica. Es importante que el
Licenciado en Contaduria como servidor publico conozca y cumpla con sus obligaciones
juridicas, no solo para evitar ser sancionado sino también para prestar un servicio digno y

adecuado a la ciudadania.

Las obligaciones anteriores dirigen al servidor publico a la realizacién adecuada de su
empleo, cargo o comision por lo que su consecucion es trascendental para cumplir con un
servicio publico eficiente y de calidad. Al incumplir con sus obligaciones, el servidor publico
no solo genera un perjuicio para la ciudadania sino también un perjuicio para si mismo, debido
a que la Ley contempla responsabilidades y sanciones por su incumplimiento las cuales son de

caracter personal.
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3.5. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN EL
SERVICIO PUBLICO

El servidor pablico que incurra en responsabilidad por el incumplimiento de sus
obligaciones, se hace acreedor a una sancion administrativa, las cuales se encuentran
contempladas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos. El articulo 13 de esta Ley menciona que las sanciones por falta administrativa

consistiran en:
- Amonestacion privada o publica;

- Suspensién del empleo, cargo o comisién por un periodo no menor de tres dias ni

mayor a un ano;
- Destitucion del puesto;
- Sancion econdmica, e

- Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico.

Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se impondran

tres meses a un afo de inhabilitacion.

Cuando la inhabilitacion se imponga como consecuencia de un acto u omisién que implique
beneficio o lucro, o cause dafios o perjuicios, sera de un afio hasta diez afios si el monto de
aquellos no exceden de doscientas veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal, y de diez a veinte afios si excede de dicho limite. Este ultimo plazo de
inhabilitacion también sera aplicable por conductas graves de los servidores publicos.
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos, 2016).

El articulo 14 de esa misma Ley, menciona que para la imposicion de las sanciones
administrativas se tomaré en cuenta los elementos propios del empleo, cargo o comision que
desempefiaba el servidor puablico cuando incurrio en la falta, los elementos que menciona son

los siguientes:
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- La gravedad de la responsabilidad en que se incurra y la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de la Ley o las que se

dicten con base en ella;
- Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

- El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el

Servicio;
- Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

- El monto del beneficio, lucro, o dafio o perjuicio derivado del incumplimiento de

obligaciones.
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CAPITULO IV

“No se ensefia ética para saber qué

es la virtud, sino para ser virtuosos.”
Aristoteles
4. LA CONCIENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

La conciencia es una cualidad indispensable para el desarrollo de los seres humanos,
mediante ella, podemos percibir, darnos cuenta de nuestra existencia dentro del mundo que nos
rodea. La conciencia permite divisar la realidad en que se vive, permite vivir despierto y no
dormido. La conciencia puede aplicarse en cualquier ambito, social, ambiental, moral, humano,
empresarial; por mencionar algunos, el objetivo principal de la conciencia aplicada, en cualquier
ambito, va a ser siempre el mismo, generar un razonamiento o entendimiento y una percepcion
profunda en el individuo, en el ambito de que se trate, asi una conciencia ambiental genera un
razonamiento o entendimiento del medio ambiente en donde se vive, asi como una percepcion
profunda del mismo. De esta manera el individuo est4 en posibilidad de tomar decisiones
conscientes, segun sus principios y valores, en favor o en contra del medio ambiente en que
habita.

La conciencia aplicada en el servicio publico funciona de la misma forma, busca generar
en las personas que se encuentran inmersas en él, los servidores publicos, un entendimiento o
razonamiento y una percepcién profunda de lo que es el servicio publico, para que asi puedan
tomar decisiones conscientes a favor de la Institucion y por ende de la ciudadania.

Dentro del servicio publico existen dos conciencias diferentes, la conciencia ética y la
conciencia social, éstas dos se unen para formar la conciencia ética-social, la cual es la principal
y la que debe ser aplicada en el servicio publico. Esta conciencia ética-social es trascendental
en el servicio publico, sin ésta conciencia los servidores publicos no pueden ofrecer un servicio
de calidad en favor de la sociedad. Esta conciencia es ain mas importante que los textos y
codigos éticos, los servidores publicos pueden saber de su existencia y hasta de su contenido,

pero no valen de nada si no se entiende, se razona, se percibe la importancia de su aplicacion,
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asi como las repercusiones de su abandono. De este modo, el complemento imprescindible de

los textos y cddigos de ética es la conciencia ética-social.
4.1. DEFINICION DE CONCIENCIA

Como se plantea anteriormente, cuando se habla de conciencia se puede referir a diversos
significados o formas de entendimiento, lo que conlleva diferentes definiciones para el mismo
concepto, asi que a continuacion se revisara aquellas que se acercan mas al objetivo de la
presente investigacion, partiendo de las definiciones que mas apego tienen sobre de lo que la

persona percibe y define a través sus pensamientos y actos.

El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola (2016), menciona en su
cuarta acepcion que conciencia es el “conocimiento claro y reflexivo de la realidad”. Garcia
Cézares, A. E. (2010, p. 165) sefiala que la conciencia “puede considerarse como una forma de

percepcidn; es darse cuenta de lo que ocurre alrededor.”

Con las definiciones anteriores se entiende que la conciencia es una forma de percepcion,
que se da a través de un razonamiento claro de la realidad; la conciencia es darse cuenta de lo
que ocurre en el entorno. Asi pues, la conciencia es de suma importancia para el desarrollo
humano ya que por medio de ella es como se entiende que se vive en una sociedad, con diferentes
personas, con diversas normas y reglas. De no existir la conciencia, no se entenderia que se vive
dentro de un grupo de personas y que se necesita de ellas para vivir, no se entenderia que existen
diversas normas y reglas, con lo cual una convivencia armonica y sin violencia dentro de la

sociedad no seria posible.

La conciencia, o bien, el razonamiento critico de lo que ocurre alrededor, puede ser
aplicada en cualquier &ambito, en el escolar, familiar, laboral, etcétera. En cuanto en mas ambitos
se apligue, mas conocimiento y entendimiento se tendra del mundo en que se vive, asi como

también, una percepcion mas realista de lo que ocurre alrededor.

Es importante ser consciente ya que la mayor parte del tiempo se vive sin serlo, sin
prestar atencion de lo que pasa. Las personas realizan sus actividades diarias de forma
inconsciente, es decir, de forma mecanica, su actuacion se asemeja mas a la de una maquina que

a la de un ser humano. Una maquina no se da cuenta o percibe lo que pasa a su alrededor solo
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sigue Ordenes, una maquina no tiene conciencia. Es por eso que la actuacion de las personas se
parece mas a la de una maquina que a la de un ser humano. Un ser humano es capaz de percibir
y de darse cuenta de lo que pasa a su alrededor, el si posee conciencia a diferencia de las
maquinas, por ello las personas deben de explotar al méaximo su capacidad de conciencia para
que sus acciones sean las de un ser humano y no las de una maquina que solo sigue ordenes o

instrucciones.

Los problemas de la sociedad como la violencia, la corrupcion y la pobreza, se deben en
parte a la falta de conciencia, a que los individuos s6lo acttan por actuar sin darse cuenta de las
consecuencias, asi, un asesino mata a un hombre sin darse cuenta que deja sin padre a un hijo,
sin esposo a una mujer, sin hijo a un padre; un politico malversa recursos publicos sin darse
cuenta que existen necesidades sociales destinadas a ser satisfechas con esos recursos, deja sin
energia eléctrica a una comunidad, sin servicio de agua potable a una familia, sin techo a un

vagabundo.

Cuando se es consciente se actia y no se reacciona, en el sentido que una accion o un
acto provienen de la voluntad de uno mismo y una reaccién proviene de un estimulo externo, es
algo forzado. De este modo, se ama por el simple acto de amar y no por que el otro le ama.
Cuando se ama por acto propio se es consciente y cuando se ama por respuesta al otro se es
inconsciente, se es mecanico. Asi pues, la conciencia permite la realizacién de acciones y no de
reacciones o respuestas, es decir, permite actuar al hombre como ser humano y no como una
maquina o un robot; lo cual es relevante ya que un acto consciente no es forzado ni en respuesta
a algo, sino que es simplemente voluntario derivado de la plena conciencia del entorno. De tal
suerte que un hombre consciente dejara de robar porque se da cuenta de que no es lo correcto
(accidn propia), no deja de robar por temor al castigo (reaccion o respuesta). Del mismo modo,
un hombre consciente es bueno porque percibe que es lo correcto, no es bueno para conseguir

un premio.

La conciencia se da a partir de la observacion, el analisis y la reflexion profunda, sélo
cuando se observa, se analiza y se reflexiona profundamente sobre determinado asunto se es
consciente. No se observa, se analiza o se reflexiona acerca de si algo es bueno o malo, sino que
se observa, se analiza y se reflexiona precisamente sobre qué es ese algo, sobre qué

implicaciones tiene en el desarrollo de la vida humana. Para ser consciente se necesita abstraer
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mentalmente ese algo y observarlo, analizarlo y darse cuenta de su existencia y su naturaleza.
Por ejemplo, se es consciente cuando se observa un arbol y se percibe su existencia, cuando se
entiende que ese arbol aporta oxigeno al ambiente, que es el hogar de un insecto, de un pajaro o
de una ardilla; cuando se da cuenta de que ese arbol aporta vida y que no es sélo un tronco con

hojas y ramas. ES en ese momento cuando se es consciente.

Una vez que se logra percibir o darse cuenta de lo que ocurre alrededor, por medio de la
observacion, el andlisis y la reflexion profunda, es decir, una vez que se es consciente, se esta
en posibilidad de reflexionar si determinada cuestion o accién es buena o mala, es aqui donde

entra en juego la conciencia ética.
4.1.1. CONCIENCIAETICA

La conciencia ética puede ser entendida como conciencia moral, en esa linea, para Garcia
Cézares, A. E. (2010, p. 165) la conciencia moral “es darse cuenta de por qué vale la pena vivir,
de lo que es bueno, de lo que no es bueno, de lo que es necesario evitar para no perjudicarse a

si mismo o a los demas.”

Por tanto, la conciencia ética es percibir o darse cuenta de lo que es bueno y de lo que
no lo es, por medio del razonamiento critico sobre las acciones que realizan las personas
teniendo como principal elemento de juicio a los valores éticos. La importancia de este tipo de
conciencia es mas que evidente, darse cuenta de que una accién no es buena éticamente es
esencial para el bienestar de la sociedad ya que solamente dandose cuenta es como se puede

evitar hacer mal a la sociedad.

La conciencia ética implica observar, analizar y razonar profundamente acerca de los
textos y cddigos éticos, implica darse cuenta de lo que es bueno y de lo que no lo es para el
desarrollo de la vida humana. El incumplimiento de los textos y codigos de ética se debe en gran
medida a la falta de conciencia ética, las personas los conocen, pero no se dan cuenta de la
importancia y trascendencia que tienen, no basta con leerlos y saber que es bueno y que no lo
es, hay que observar, analizar y reflexionar profundamente por qué si o por qué no es bueno
realizar o dejar de realizar una determinada accién. De esta forma los textos y codigos éticos
adquieren significado; cuando se entiende, se percibe o se da cuenta del por qué existen, su
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cumplimiento se vuelve apremiante ya que de ello depende el bienestar y desarrollo de la

humanidad.

Se puede ser ético sin ser consciente ético, es decir, se puede ser bueno sin tener
conciencia ética. La diferencia entre un hombre bueno y un hombre consciente es que el primero
se esfuerza por serlo, se esfuerza por no robar, por no mentir, por no asesinar; el segundo, el
hombre consciente ético, no tiene que esforzarse por ser bueno y no cometer malos actos, él es
bueno por naturaleza, del mismo modo que los arboles son verdes. El consciente ético no
necesita esforzarse porque entiende, percibe y se da cuenta de que un acto es malo y
simplemente lo evita, el que solo es ético, no se da cuenta de que un acto es malo, sino que deja
de cometer tal acto porque sabe que no es correcto, porque asi lo dice tal texto o codigo ético;
es bueno en respuesta a normas éticas, no es bueno por el simple acto de serlo. Con lo cual no
debe confundirse al hombre consciente con el hombre bueno, el hombre consciente no es bueno
porgue esté intentando ser bueno, es bueno porque es consciente. De tal suerte que puede llegar
el momento en que el hombre que solo es ético o bueno y no consciente se cansa de serlo, se
cansa de esforzarse por no ser malo, por no mentir, por no robar, por no ultrajar; en cambio el
hombre que es ético y ademas consiente jamas se cansara ya que €l no se esfuerza por ser bueno,
simplemente lo es porque entiende, percibe y se da cuenta que mentir, robar y ultrajar no es
correcto. Asi pues, no hay que darse por satisfecho con solo ser ético o bueno, se debe llegar a
ser consiente, se debe llegar a ese punto donde ni siquiera hay que pensar en qué es bueno o

malo, donde es esa misma conciencia la que siempre conduce a la prosperidad.

Cuando se es consciente éticamente, se elige siempre por actuar de manera que las
acciones que se realizan estén a favor de la vida y el desarrollo humano, también se elige por
dejar de realizar acciones que van en contra de lo anterior. Es por eso que la conciencia ética es
necesaria. No basta con solo ser ético, con solo saber de textos y codigos, se debe ser consciente

ético para lograr la prosperidad de la humanidad.
4.1.2. CONCIENCIA SOCIAL

Para definir a la conciencia social, es necesario precisar cada una de sus partes. Como
ya se explicé anteriormente, la conciencia significa percibir, entender, razonar o darse cuenta.

Ahora bien, Schaefer, R. T. (2012, p. 51) menciona que: “un amplio nimero de personas
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constituyen una sociedad cuando viven en el mismo territorio, son relativamente independientes
de las personas por fuera de él y participan de una cultura comudn.” También menciona que: “una

sociedad es la forma mas grande de grupo humano.”

De tal manera que la conciencia social puede definirse como la percepcion,
entendimiento y razonamiento de que se vive en un amplio grupo de personas, dentro de un
mismo territorio y que participan de una cultura comdn. Asi pues, la conciencia social permite
entender al hombre que no es un ser aislado e independiente, que su libertad o sus derechos
terminan donde empiezan los del otro, que necesita de los demas para su desarrollo. La
conciencia social es importante debido a que en ocasiones las personas no se dan cuenta de que
forman parte de un mismo grupo, no se dan cuenta de que todos y cada uno de los miembros de
ese grupo son iguales en esencia, todos tienen un corazén, un cerebro, una vision del mundo,
todos son seres humanos con los mismos derechos y obligaciones. Es mediante la conciencia

social que se puede percibir y dar cuenta de lo anterior.

Una vez que se es consciente social, se trata a los demés como iguales sin importar su
origen, raza o religion, sin importar cualidad peyorativa alguna porque se entiende que todos
son seres humanos. EI hombre consciente social entiende y percibe que vive y forma parte de
un gran grupo de personas, que comparten una misma cultura. Entiende que sus acciones tienen
una repercusion en la sociedad. Por ejemplo, entiende que si deja un clavo en el piso alguien
puede pisarlo y lastimarse, entiende que si no construye bien un edificio este puede venirse abajo
y dafiar a las personas que ahi se encuentren, entiende que si construye una bomba atomica

puede acabar con la vida de miles de personas.

La conciencia social ensefia al hombre a procurar el bien comdn, a respetar los derechos
de los demas, a comprender las diferencias fisicas e intelectuales, a evitar lo que es dafiino para
el desarrollo de la comunidad. Cuando se deja de ser consciente social, se pierde la unidad, las
personas buscan vivir a traves de las otras, buscan obtener ventajas menoscabando los derechos
de los demas, se olvida que todos en la comunidad son seres humanos y que todos merecen

respeto y un trato digno.

Es por eso que la conciencia social es imprescindible en el desarrollo de la humanidad,

porque busca el bienestar comun y si se busca el bienestar comun, actitudes tales como el
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egoismo y la indiferencia quedan eliminadas con lo cual se logra acabar con un cancer tan

dafino, como tales actitudes lo son para la sociedad.
4.1.3. CONCIENCIA ETICA-SOCIAL

La conciencia ética-social es la percepcion, el entendimiento y razonamiento de lo que
es bueno y de lo que es malo para la sociedad en que se vive. Este tipo de conciencia surge a
partir de la combinacién de la conciencia ética y de la conciencia social, anteriormente
explicadas, y trata acerca del entendimiento, la percepcion y el razonamiento de las acciones
que son buenas y de las que son malas especificamente para la sociedad. Asi pues, la conciencia
ética busca el entendimiento y percepcién de lo que es bueno y malo en cualquier ambito; la
conciencia social busca el entendimiento y percepcion de que se vive en una sociedad, que no
se vive aislado y que se necesita de los demas para el desarrollo humano, ademas busca el

entendimiento y percepcion de las acciones que benefician o perjudican a la sociedad.

No se puede ser consciente ético-social sin antes ser consciente ético y consciente social.
Una vez que se percibe y se entiende que es bueno y que es malo, y que se vive dentro de una
sociedad, se puede percibir y entender que es benéfico o perjudicial para esa misma sociedad y

de este modo ser consciente ético-social.

Cuando se es consciente ético-social, se elige siempre en actuar en beneficio de la
sociedad, tal eleccion se da de manera natural en el hombre consciente ético-social, no necesita
esforzarse para actuar siempre a favor de la sociedad, es decir, no se esfuerza por no mentir, por
no robar o por no matar, simplemente se da cuanta, percibe y entiende que esas acciones

representan un mal para la ciudadania y las evita.

Asi como es importante que todos los miembros de la sociedad posean conciencia ética-
social para una convivencia sana y préospera, es igual de importante que las organizaciones y
asociaciones tanto privadas como publicas, con fines o no de lucro, posean también esta
conciencia. Puede que en estas organizaciones y asociaciones la conciencia ética-social juegue
uno de sus papeles mas trascendentales para el desarrollo de la humanidad. Por ejemplo, una
empresa farmacéutica sin conciencia ética-social, puede dafiar a miles de personas tirando
desperdicios quimicos al drenaje comun; una empresa de alimentos sin conciencia ética-social

puede dafiar a miles de personas vendiendo productos en mal estado; un conductor sin
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conciencia ética-social de determinada linea de autobuses, puede matar a decenas de pasajeros
por conducir en estado de ebriedad o desvelado, al igual que lo puede hacer un piloto de vuelos
comerciales, o un conductor de tren o de cualquier medio de trasporte publico. De tal suerte que
si bien, es importante que un individuo miembro de la sociedad sea consciente ético-social, es
mas trascendente que una empresa u organizacion lo sea, ya que la repercusion de una mala

accién produce mas impacto cuando la realiza una organizacion que un solo individuo.

Por lo tanto, es indispensable la existencia de una conciencia ética-social en las personas
que integran la sociedad como en las organizaciones 0 empresas que prestan un servicio de
cualquier tipo a la misma. Solo siendo consciente ética-socialmente es como se puede evitar la
realizacion de acciones que perjudiquen a la comunidad, y por otro lado la realizacion de
acciones que beneficien y generen un mejor lugar en donde vivir, en el cual el bien comin 'y el

desarrollo humano sean las principales metas por alcanzar.

4.2. EL ASPECTO OPERATIVO DE LA CONCIENCIA ETICA-SOCIAL EN EL
SERVICIO PUBLICO

La conciencia ética-social, es el tipo de conciencia que debe prevalecer y aplicarse en el
servicio publico, es el complemento imprescindible de los textos y codigos éticos que existen
en este sector. Como se explicd anteriormente se puede ser ético sin ser consciente, ser ético
significa ser bueno, esforzarse por hacer el bien y no el mal; ser consciente significa ser bueno
por la simple percepcion y entendimiento de que es lo correcto para el bienestar de la

humanidad.

El Licenciado en Contaduria como servidor publico debe ser consciente ético-social en
el desarrollo de su empleo, cargo o comision. Asi asegurara siempre actuar en beneficio de la

ciudadania y no en detrimento de ella.

En la actualidad se vive en un entorno donde la desconfianza en los servidores publicos
por parte de la ciudadania es cada vez mayor. Donde se percibe la inexistencia de un Gobierno

Federal honrado y eficiente.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013 realizada por el

INEGI, el 48% de la poblacion nacional mayor de 18 afios percibe corrupcién en el Gobierno
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Federal y el 31% mal desempefio. Casi la mitad de la poblacion percibe la existencia de
corrupcion y un tercio percibe mal desempefio por parte del Gobierno Federal. Para la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015, también realizada por el INEGI, la
percepcion de corrupcion fue del 51% de la poblacion, tres puntos arriba que en la encuesta de
2013; mientras que la percepcion de mal desempefio fue de 35% de la poblacion, cuatro puntos
arriba que en 2013. Con tal tendencia de corrupcion y de mal desempefio al alza, con el paso del
tiempo aumentara y sera cada vez mas dificil contrarrestarla, con lo que es apremiante tomar

cartas en el asunto y hacer lo necesario para mitigar la desconfianza en el Gobierno Federal.

La desconfianza de la ciudadania en el Gobierno Federal y por ende en los servidores
publicos, se debe en cierta medida a que la sociedad no siente satisfechas sus necesidades
principales, educacion, infraestructura, salud, por mencionar algunas, la satisfaccion de esas
necesidades es el objetivo principal de los servidores publicos, de tal modo que, si no cumplen
con tal objetivo, la percepcion de mal desempefio por parte de la ciudadania comienza a surgir.
Esta percepcion de mal desempefio también seda a partir del contacto directo del ciudadano con
el servidor publico al momento de la realizacion de algan servicio publico. Cuando el trato que

recibe el ciudadano es irrespetuoso, prepotente o desconsiderado.

La percepcion de corrupcién que tiene la sociedad por parte del Gobierno Federal es
mayor a la percepcion de mal desempefio. Un poco mas de la mitad de la poblacion mayor de
18 afios en el pais, percibe corrupcion en los servidores publicos, es decir 23,438,973 mexicanos
perciben un Gobierno Federal corrupto. Esto se debe en cierta medida a la falta de trasparencia
e informacion de la utilizacion de los recursos publicos. La ciudadania al no tener certeza o al
no estar informada de en qué y como se gastan los recursos publicos, comienza a especular
acerca del destino de dichos recursos, de tal modo que si en el lugar donde reside no cuenta con
servicios publicos como agua potable, energia eléctrica o alcantarillado, llega a la conclusion de
que los recursos publicos destinados para el cumplimiento de dichos servicios fueron
malversados, con lo que hubo un acto de corrupcion por parte del Gobierno Federal. Otra forma
en que se genera la percepcion de corrupcién es por contacto directo entre ciudadano y servidor
publico, del mismo modo que ocurre con la percepcién de mal desempefio. Se da cuando un
ciudadano soborna a un servidor publico o viceversa, cuando el servidor publico soborna a un

ciudadano para conseguir un beneficio particular.
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Esta en manos de los servidores publicos contrarrestar tal desconfianza que posee la
ciudadania en ellos, son los servidores publicos los Unicos que tienen el poder de mitigar la

percepcidn de mal desempefio y corrupcion. La conciencia ética-social es la clave para lograrlo.

Si el servidor publico se da cuenta, percibe y entiende profundamente lo que es bueno y
lo que no lo es para la ciudadania, es decir, si es consciente ética-socialmente, puede prestar su
empleo, cargo o comision de manera eficiente y honrada. Con lo cual el mal desempefio y la
corrupcion gquedan eliminados en el desempefio de las funciones de un servidor publico. Si un
servidor publico se da cuenta, percibe y entiende que su principal objetivo es satisfacer una
necesidad social, hara todo lo posible por llevarlo a cabo; si se da cuenta, percibe y entiende que
los ciudadanos merecen un trato respetuoso, cordial y considerado, pondré toda su energia para
que asi sea. Cuando se es consciente ética-socialmente no se necesitan esfuerzos adicionales
para actuar correctamente, se actla correctamente porque se entiende que es lo mejor para la
comunidad. De esta forma, el servidor publico consciente ético-social, busca en todo momento
cumplir con su objetivo de satisfacer las necesidades de la sociedad, pone todo su esfuerzo para
que el bien comdn impere en la ciudadania, trata con respeto, cordialidad y empatia a los

usuarios de los servicios publicos, es decir, a los ciudadanos.

Cuando el servidor publico es consciente ético-social entiende percibe y se da cuenta de
que los recursos publicos no le pertenecen a él ni a unos cuantos sino a toda la ciudadania.
Entiende y percibe que cada centavo estd destinado a cubrir alguna necesidad de la sociedad,
con lo cual no malversa ni un solo centavo, sino que lo ejerce totalmente para cubrir dicha
necesidad. También al ser consciente ética-socialmente, el servidor publico se da cuenta,
entiende y percibe que no puede obtener u ofrecer beneficios particulares a traves del soborno.
Percibe, entiende y se da cuenta que la rendicidn de cuentas y la transparencia son fundamentales

en su desempefio, que el robo, las mentiras y el abuso no tienen cabida en el servicio publico.

Es indispensable la conciencia ética-social en el servicio publico. Es la solucién al mal
desempefio y a la corrupcion que existe en este sector. Es la clave para generar en la ciudadania
esa confianza en sus servidores publicos, es la clave para mitigar la percepcion de un Gobierno
Federal ineficiente y corrupto. Para ser consciente ética-socialmente se necesita observar,
analizar y reflexionar profundamente acerca de lo que es mejor para la ciudadania, que acciones

promueven el bien comun y el desarrollo humano de la sociedad; para ser consciente ético-social
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se necesita ver a los deméas como iguales, se necesita ver y entender a través de los ojos del
projimo, se necesita entender, reflexionar, percibir y darse cuenta que todos los que forman parte
de la sociedad, sin excepcion alguna, son seres humanos, sin importar el color de piel, el grado
académico, el puesto de trabajo, el auto que se maneje, el lugar donde se viva..., todos al final
forman parte de un mismo grupo, de una misma unidad, de un mismo pais, de una misma
humanidad. Para ser consciente ético-social se necesita comenzar a sentir y dejar de sofiar, se

necesita despertar.
4.3. EL SERVICIO PUBLICO: UNA FORMA DE VIDA VIRTUOSA

Sagols Sales, L. M. (2012, p. 56) sefiala que la virtud puede ser concebida como la
“disposicién habitual a elegir, voluntariamente, el bien para uno mismo o para los demés. Por
ello, la virtud es la decision ética de llevar a la practica los valores.” Por lo tanto, la virtud es el
medio, a traveés el cual, el individuo se hace mejor persona y alcanza la excelencia humana. “El
virtuoso no nace, se hace en la medida en que se esfuerza por actuar conforme a un principio o
valor: practicando la justicia, el ser humano se hace justo, practicando la valentia de hace
valiente.” (Sagols Sales, L. M. 2012, p. 56).

La virtud se logra por medio de la préctica, de la generacion de habitos. La conciencia,
explicada anteriormente, es una virtud, practicando la conciencia y convirtiéndola en un habito

el hombre se hace consciente.

No se logra ser virtuoso de un momento a otro, lleva su tiempo y esfuerzo, los tropiezos
y caidas son parte del proceso y el camino a la virtud, por lo que no hay que preocuparse si se
falla en la busqueda de la virtud, hay que dejar atras esos fallos y continuar en la busqueda. Por
ejemplo, el pianista que busca ser virtuoso, en su proceso, fallara algunas notas, olvidara alguna
melodia, interpretara mal una partitura, pero no por ello abandonara su camino a la virtud, no se
sentird decepcionado o preocupado, ya que sabe que esos fallos son parte del proceso y del
camino; lo que haré sera practicar esas notas para no fallarlas, practicar esa melodia para no

olvidarla y practicar esa partitura cien veces hasta interpretarla excelsamente.

El Licenciado en Contaduria como servidor publico también debe ser virtuoso en el
desempefio de su trabajo. Debe elegir y estar dispuesto siempre a actuar en beneficio de la

sociedad cumpliendo de esta manera con su objetivo principal como servidor pablico. La virtud
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solo se alcanza con la practica, con la formacién de habitos. Cuando se elige por formar parte
de alguna Institucion del Gobierno Federal, se elige a su vez el camino de la virtud. No se puede
pretender formar parte del servicio publico sin estar dispuesto a practicar en todo momento los
valores contenidos en el Codigo de Etica y la conciencia ética-social. Cuando se elige por ser

servidor publico, se elige también una forma de vida virtuosa.

El servidor publico, en su camino a la virtud, puede que falle o tropiece, como se
explicaba anteriormente, estos fallos son parte del proceso para conseguir la virtud. Por lo que,
si en determinado momento deja de ser respetuoso, honrado o justo, no debe dar por terminado

su camino a la virtud, debe dejar atras esos malos pasos y recuperar su senda rumbo al bien.

Ser virtuoso en el servicio publico significa generar siempre el bien comun, ser integro,
honrado, imparcial, justo, transparente, generoso, respetuoso y lider, significa rendir cuentas de
lo realizado con los recursos publicos, proteger el entorno cultural y ecoldgico, tratar a todos los

ciudadanos por igual sin excepcion alguna, significa ser consciente ética-socialmente.

En otras palabras “la virtud del hombre constituira habito que hara bueno al hombre y

que efectle bien su trabajo”. (Aristételes, 1931, p. 45).

De tal forma, la virtud permite al servidor publico ser bueno y efectuar bien su trabajo,
lo que es de vital importancia en la realizacion del servicio publico y para el bienestar de la
sociedad. Cuando el servidor publico es virtuoso en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, presta un servicio de calidad a la ciudadania, logra satisfacer necesidades de la

ciudadania, con lo que cumple con su objetivo de generar un beneficio para la misma.

El servicio publico es una forma de vida virtuosa, hay que esforzarse dia a dia para
formar esos habitos que permiten desarrollar de manera cabal el trabajo, esos habitos que
permiten elegir por el bien comun, que permiten al hombre ser bueno. En principio puede ser
dificil el camino a la virtud, puede que haya que pasar por decenas de vicisitudes, pero entre
mas se avanza menos dificil se vuelve por lo que es importante no claudicar en ningn momento
y por ninguna razén, porque cuando se logra llegar al final del camino, cuando por fin se llega
a la virtud, se adquiere un poder y una satisfaccion inmensurable, en este punto ya no hay que
esforzarse por practicar la integridad, la justicia o la generosidad, porque con la virtud el hombre

se ha vuelto integro, justo y generoso, los valores ya forman parte de su ser. Es como el pianista
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que llega ser virtuoso, ya no se esfuerza por tocar bien una nota, por recordar una melodia o por
interpretar una partitura, todos eso ya forma parte de su ser, ya es un habito en él, de lo Unico
gue tiene que preocuparse es de disfrutar el momento y una vez que lo disfruta, también lo

disfrutara quien lo escucha.

De ese mismo modo, el servidor publico virtuoso, efectuara bien su trabajo y sera un
hombre bueno, realizara su empleo, cargo o comision de manera profesional y eficiente, tratara
a todos y cada uno de los ciudadanos por igual, sera respetuoso, imparcial, integro y honrado,
todo ello sera una habito en él, sera parte de su ser y, al igual que el pianista, su Unica
preocupacion sera la de disfrutar servir a la sociedad, disfrutar de generar un beneficio y
prosperidad a la ciudadania, cuando consiga empezar a disfrutar, no hay duda de quien también
lo haréd, asi como la audiencia del pianista disfruta de la ejecucion de una bella pieza musical, la
sociedad, la ciudadania, la humanidad disfrutard de la ejecucion de un servicio publico

majestuoso. Y si eso no es vida, amigo mio no sé qué es lo que sera.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio sobre el perfil ética y conciencia de Licenciado en Contaduria
egresado de la UNAM como servidor publico, representa una guia para generar Contadores

servidores publicos preparados, conscientes y comprometidos con la sociedad.

Para ello, en primer lugar, se puede conocer a través de la presente guia, qué es y con
qué perfil debe contar un Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM, lo cual es necesario
para estar cierto de las habilidades, conocimientos y actitudes con las que se debe contar al
terminar los estudios universitarios. La revision del perfil profesional es indispensable cuando
se egresa de la universidad, el cumplimiento del 100% de los créditos académicos o la obtencién
de un titulo profesional no significa que se cuente con el perfil profesional, hay que verificar
gue realmente se cuente con las habilidades, conocimientos y actitudes que se describen en el
perfil de egreso. Solamente asi se puede estar seguro de que se esta capacitado para desempefiar

una determinada actividad.

Seria de gran beneficio que la Universidad promueva y recuerde a los universitarios la
revision del perfil profesional, a través de conferencias, talleres o platicas, al inicio y al término
de la carrera; al inicio para dar a conocer a los futuros Licenciados en Contaduria, los
conocimientos, actitudes y habilidades que deberan adquirir durante su formacion profesional;
y al termino de la carrera, para que los egresados verifiquen que realmente adquirieron todas las

caracteristicas particulares que se describen en el plan de estudios de la carrera.

El Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM también puede conocer, mediante
ésta investigacion, cuales son sus compromisos universitarios adquiridos al firmar la Protesta
Universitaria, los cuales no son explicados ni abordados en ninguna asignatura del plan de
estudios pero que son de vital importancia, hacer honor a la Universidad, estar al servicio del
pais y de la humanidad y formarse como profesionista productivo para loa sociedad son
compromisos que debe tener en mente y cumplir en todo momento el Licenciado en Contaduria
egresado de la UNAM. Es tema de discusion si la Universidad tiene la responsabilidad de
promover y dar a conocer dichos compromisos 0 bien, si es responsabilidad del propio

universitario saber y conocer de los mismos.
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Mi opinidn es que es responsabilidad de ambos, por un lado el universitario firma con
su pufio y letra esos compromisos, sin ser consciente de ello, lo cual no deberia ser y por otro
lado, la Universidad no conduce a sus egresados, al menos de Contaduria, al cumplimiento de
la misién por la cual la Nacién esta brindando formacion profesional de la mas alta calidad, y
no solo es recordar a los universitarios que tienen que resolver problemas sociales, también es
promover en los universitarios dichos compromisos. Lo que es un hecho es que el Licenciado
en Contaduria no debe pasar por alto sus compromisos universitarios por ningin motivo ni en

ningun sector laboral donde realice el cumplimiento de su misién como universitario.

Una de las formas en que el Licenciado en Contaduria egresado de la UNAM cumple
con su compromiso es prestando sus servicios a la Nacion, insertandose laboralmente a una
Institucion del Gobierno Federal. Actualmente el sector publico en México carece de confianza
por parte de la ciudadania, la percepcion de corrupcion y mal desempefio predomina cada vez
mas en la sociedad por lo que es trascendental que el Licenciado en Contaduria como servidor
publico sea consciente de su papel dentro del servicio publico y asi pueda hacer frente a la mala

percepcion que tiene la sociedad en el Gobierno Federal.

Ademas de tener conciencia en todo momento de que no solo es el nombre de la persona
el que esta expuesto al desprestigio si comete actos ilegales, poco éticos o inconscientes, detras
de él esta el nombre universitario, esta la Universidad Nacional Autonoma de México y su
historia. Asi como su reconocimiento como maxima casa de estudios, y sus destacados
egresados, premios novel y deméas reconocimientos nacionales e internacionales que se dan a
las personas que destacan por haber cumplido con su mision de resolver problemas de la
sociedad, asi también alude a todos los universitarios cuando algun personaje egresado de la

UNAM comete, por error, omision, desconocimiento o plena voluntad, actos indeseables.

Con el presente estudio el Licenciado en Contaduria puede conocer qué es el servicio
publico, qué es, qué significa y qué perfil debe poseer un servidor pablico para asi estar en la
mejor disposicion de prestar un servicio eficiente y de calidad. Conociendo cuales son las
habilidades, actitudes y conocimientos con los que debe contar un servidor publico, se conoce
también las deficiencias o virtudes que se poseen para desempefiarse como tal y de este modo
se puede mitigar tales deficiencias y pulir tales virtudes. Lo cual es indispensable para no formar
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parte de la percepcion de corrupcion y mal desempefio y generar confianza en las Instituciones

del Gobierno Federal.

Una de las formas de generar confianza es actuando conforme a la ética, es por eso que
con la presente investigacion se puede conocer el marco de actuacién ética de un servidor
publico. El conocimiento de la ética publica, de la ética de la responsabilidad, del Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Plblica Federal es indispensable para el
correcto desempefio del Licenciado en contaduria como servidor pablico. Conociendo cual es
la forma adecuada de conducirse cuando se esta en desempefio, es como se pueden alcanzar las
metas y objetivos del servicio publico, es como se consigue el bien comin. De igual forma, el
Licenciado en Contaduria puede conocer cuéles son sus obligaciones legales, asi como las
responsabilidades y sanciones juridicas por su incumplimiento. Con lo cual puede evitar

producir un perjuicio a la ciudadania y a él mismo.

Seria significativo que se incluyera dentro del plan de estudios de la Licenciatura en
Contaduria de la UNAM, la revision de los textos antes mencionados, aunque no todos los
egresados de la Universidad formaran parte del sector publico, el conocimiento de la ética
publica, del Codigo de Etica de los servidores publicos y de las responsabilidades y sanciones
administrativas en el servicio pablico, es de utilidad para el Licenciado en Contaduria como
servidor pablico y como particular; permite identificar dentro del sector publico, qué conductas
y acciones son deseables durante el desempefio de las funciones y cuales no, o bien, dentro del
sector privado, permite demandar a los servidores publicos con los que se tenga contacto, el

cumplimiento ético de sus funciones.

Los textos y codigos éticos no sirven de nada si no se tiene una conciencia de su
trascendencia en el desarrollo de la sociedad. Por ello el Licenciado en Contaduria puede
identificar a través de ésta investigacion qué es la conciencia ética-social. La aplicacion de la
conciencia ética-social es de vital importancia en el servicio publico. Es a traves de ella que el
Licenciado en Contaduria como servidor publico entiende, percibe y se da cuenta de la
importancia y significado de su papel en la sociedad, es por medio de ella que se da cuenta que
su principal objetivo es velar por el bien de la sociedad. Cuando se logra hacer de la conciencia
ética-social una virtud, se logra disfrutar de la realizacién del servicio publico y cuando esto se

consigue, se consigue la prosperidad de la sociedad y de la humanidad.
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Lo anterior parece ser utdpico, pero no es asi, un cambio es posible, existen dentro del
Gobierno Federal servidores publicos virtuosos, que practican dia a dia la conciencia ética-social
y los valores éticos, que buscan en todo momento el bien comun. Uno de ellos es el Director de
Contabilidad Metropolitana del Consejo de la Judicatura Federal del Poder Judicial de la

Federacion.

Conversando y colaborando con €l pude darme cuenta de que es un modelo a seguir ya
que desde mi punto de vista es consciente ética-socialmente, entiende cual es su papel como
servidor publico, entiende que el bien comn es su principal objetivo. EI comenta que un buen
servidor publico no se hace de un dia para otro, es través de la practica continua de los principios
y valores éticos como se consigue serlo. Para ser un buen servidor publico, hay que hacer del

servicio publico una virtud.

De igual forma él comenta que es indispensable predicar con el ejemplo, que un servidor
publico no puede promover ni permitir el menoscabo de la ética, que para ser un servidor publico
hay que regresar al origen y recordar que todos somos seres humanos, con los mismos derechos
y obligaciones. El en su puesto de Director confirma que existen deficiencias en los servidores
publicos que dirige, que en ciertos casos estas deficiencias se deben a fallas en sus perfiles
profesiones y en otros casos a falta de conciencia. Tal vez no sea facil encontrar servidores
publicos virtuosos, tal vez haya uno en cada veinte, cada cincuenta o cada cien, pero ese uno es

la prueba fehaciente de que la virtud en el servicio publico es posible.

La realizacion de la presente investigacion representa una guia con la cual el Licenciado
en Contaduria egresado de la UNAM puede conocer e identificar los aspectos necesarios para

convertirse en un servidor pablico virtuoso.

Si en principio la idea de proporcionar una guia era relevante, con la realizacion de la
presente investigacion reafirmo que lo es y mas que relevante es necesaria. Siempre sera de
ayuda contar con una herramienta que permita dirigirnos hacia la excelencia humana. No existe
una guia de este tipo, no se ensefia en las aulas qué es la conciencia ética-social, ni como se es
virtuoso, lo cual es preocupante ya que es la conciencia hecha virtud, uno de los medios con los
cual se logra el progreso de la sociedad. Tras realizar el presente estudio reafirmo la necesidad

de la conciencia ética-socia. Por otro lado, no se promueve ni se instaura el compromiso
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universitario, no se recomienda la revision del perfil profesional después de egresar. De
promoverse e instaurarse lo anterior se generaria en los universitarios una mentalidad de
compromiso, de hacer honor a la universidad. ¢(De quién es la responsabilidad? ¢Del
universitario o de la Universidad? Es esa la discusion. Esta guia no contiene la respuesta a esa
pregunta, pero lo que si contiene es informacion y conocimiento de lo que hace falta dar leccion,
de como hacer honor a la Universidad, de como a través del servicio publico crear bienestar en
la sociedad y de como a través de la conciencia y la virtud contribuir a la prosperidad de la

humanidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN CONTADURIA DE

LA FACULTAD DE CONTADURIA'YY ADMINISTRACION, UNAM.
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ANEXOS

Descripcion: El siguiente test permite identificar en que grado se cumple con el perfil

profesional de un Licenciado en Contaduria egresado de la Facultad de Contaduria y

ANEXO 2. TEST DE PERFIL PROFESIONAL

PARA LICENCIADO EN CONTADURIA EGRESADO DE LA FACULTAD DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION, UNAM

Administracion, UNAM.

Instrucciones: utiliza la escala de abajo (colocando el nimero 1, 2 6 3) para puntuar en qué

medida posees los aspectos que se mencionan en cada una de las secciones. La honestidad en

las respuestas es parte fundamental en la realizacion de este test.

1=

poco(a) o nulo(a)

2 = regular

3=

bueno(a)

l. ACTITUDES:

De respeto y compromiso en el aspecto social, profesional y personal.

De servicio.

De aprendizaje permanente.

De responsabilidad.

De analisis y reflexion.

De critica.

De investigacion.

S|le| ™ elolo| o

Propositiva en su desempefio.

Total
1. CONOCIMIENTOS:

De las diferentes tendencias contables, fiscales y financieras con base en la
cultura organizacional de nuestro pais y en la globalizacién econdémica.

De aplicacion de técnicas y normatividad contables, fiscales y financieras.

De combinar diversas disciplinas: contabilidad, administracion, derecho, ética,
economia, informatica, matematicas, psicologia para solucionar problemas de las
entidades.

Total
1. HABILIDADES:
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De desarrollo de una vision integral sobre los objetivos de los sujetos de la
economia y sus estrategias financieras.

De aplicacion de los conocimientos adquiridos, en forma critica, en el analisis e
interpretacion de estados financieros.

De conducir grupos y participar en equipos multidisciplinarios para fundamentar
la toma de decisiones financieras.

De asesorar en materia contable, fiscal y financiera.

De disefiar procedimientos contables.

De operar sistemas de cOmputo y comunicacién para el procesamiento de la
informacidn financiera acordes a los avances tecnolégicos.

De colaborar en la toma de decisiones, basandose en el analisis de la informacién
financiera.

De desarrollo de una actitud critica para la realizacion de auditorias.

De manejo adecuado de la metodologia para realizar investigacion y fundamentar
sus opiniones.

De disefio de métodos y procedimientos para el control interno de las
organizaciones.

Total

Total de las secciones

RESULTADO

1. Obtén el puntaje total de cada seccion.
2. Suma los totales de las secciones.

3. Consulta tu resultado segun la siguiente tabla:

TABLA DE RESULTADOS

21 puntos:

NO SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA.

De 22 a 31 puntos:

SE POSEE CON POBREZA EL PERFIL DE LICENCIADO EN
CONTADURIA.

De 32 a 41 puntos:

SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA CON
DEBILIDADES.

De 42 a 50 puntos:

SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA
PERO SE PUEDE MEJORAR.

De 51 a 62 puntos:

SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA

63 puntos:

EXCELENCIA EN EL PERFIL DE LICENCIADO EN
CONTADURIA.
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ANEXO 3.

DESCRIPCION SINTETICA DEL PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA

Unidad Academica: Facultad de Estudios Superiores Cuautitian
Plan de Estudios: Licenciatura en Contaduria
Area de Conocimiento: Ciencias Sociales

Fecha de Aprobacion por el Consejo Académico del Area de las Ciencias
Sociales: .9 de abril de 2008.

Perfil Profesional:

El licenciado en Contaduria de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan es el
profesionista capaz de desarrollar e implementar soluciones a los problemas
contables, financieros y fiscales de las organizaciones, en busca de su mejora
continua.

¢ Puede desempenar su actividad profesional tanto en organizaciones
publicas como privadas.

e Tiene la capacidad de formar y dirgir su propia empresa o ejercer la
profesion de forma independiente.

e Muestra actitudes eticas que lo identifiquen como un universitario,
comprometido con su profesion y la sociedad.

o Utiliza programas computacionales de proyeccion y desarrollo, que para la
toma de decisiones econdomicas o financieras son trascendentales para la
organizacion.

e Tiene una vision del desarrollo humano y es capaz de participar en una
diversidad de actividades academicas, sociales, culturales y deportivas que
complementan su desarrollo personal y profesional.

¢ Realiza proyectos, con visién emprendedora y profesional de los negocios,
que respondan a las necesidades de nuestra comunidad.

Requisitos de Ingreso:

Los requisitos para el ingreso son los que se establecen en los articulos 2 y 4 del
Reglamento General de Inscripciones (RGI).
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Articulo 2° “Para ingresar a la Universidad es indispensable:

a) Solicitar la inscripcion de acuerdo con los instructivos que se
establezcan;

b) Haber obtenido en el ciclo de estudios inmediato anterior un
promedio minimo de siete o su equivalente;

c) Ser aceptado mediante concurso de seleccion, que comprendera una
prueba escrita y que debera realizarse dentro de los periodos que al
efecto se senalen”.

Articulo 4°. “Para ingresar al nivel de licenciatura el antecedente acadéemico
indispensable es el bachillerato, cumpliendo con lo prescrito en el articulo 8°
de este reglamento”.

Adicionalmente, se requiere haber concluido el Bachillerato completo en el area de
Ciencias Sociales.

Duracion de la carrera: 9 semestres.

Valor en creditos del plan de estudios:

Total: 416
Obligatorios: 376
Optativos: 040

Seriacion: La seriacion es obligatoria.
Organizacion del plan de estudios:

El Plan de Estudios propuesto para la Licenciatura en Contaduria se cursa en
nueve semestres, equivalente a cuatro afos y medio, tiene un valor total en
creditos de 416; de los cuales 352 son obligatorios, distribuidos en 45 asignaturas;
24 creditos obligatorios de eleccion, distribuidos en tres asignaturas y 40 créditos
optativos en cinco asignaturas.

Con la finalidad de brindar un soporte secuencial y logico que facilite el avance del
alumno en su aprendizaje a lo largo los nueve semestres de que consta esta
propuesta de modificacion, el plan de estudios se estructura con base en ciclos de
formacion, que se agruparon en ciclo de formacion general, ciclo de formacion
basica en el campo profesional y ciclo de formacién de preespecializacion.

Requisitos para la titulacion:

Las condiciones para obtener el titulo se encuentran reguladas en los siguientes
reglamentos:
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Reglamento General de Examenes, que es su articulo 19 sefala:

“En el nivel de licenciatura, el titulo se expedira, a peticion del interesado, cuando
haya acreditado en su totalidad el plan de estudios respectivo (total de asignaturas
y 100% de créditos), realizado el servicio social y cumplido con alguna de las
opciones de titulacion propuestas en el articulo 20 de este reglamento.

[ ]

Toda opcion de titulacion debera garantizar un ato nivel académico, conforme a
las disposiciones generales contenidas en este reglamento.”

Reglamento de Estudios Tecnicos y Profesionales (RGETyP), articulos 21 y 22,
mismos que se indican a continuacion.

Articulo 21.- De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Reglamentaria de los articulos
4°y 5° Constitucionales, para obtener un titulo profesional el candidato debera
cumplir con el servicio social, ajustandose a lo dispuesto en la ley mencionada y al
reglamento que, sobre la materia, apruebe el H. Consejo Técnico correspondiente.

Articulo 22 - El titulo profesionales expedira, a peticion del intereso, cuando éste
haya cubierto tas las asignaturas o modulos del plan de estudios respectivo,
realizado su servicio social y cumplido satisfactoriamente con alguna de las
opciones de titulacion aprobadas por el H. Consejo Tecnico o comité academico
respectivo, conforme a lo dispuesto en el Reglamento General de Examenes.

Para obtener el titulo profesional de Licenciado (a) en Contaduria, el alumno
debera haber:

1.- Cursado y aprobado el 100% de los créditos estipulados en el plan de estudios,
2.- Prestado su Servicio Social. Con base al Reglamento Interno de Servicio Social

de la FES Cuautitlan, aprobado el 10 de diciembre de 1995, los alumnos para
realizar su servicio social deberan:

e Tener 70% de créditos como minimo y 100% de créditos para los
programas de Servicio Social.

e El servicio social debera realizarse en 480 horas como minimo.

e Debera de tener una duracion minima de seis meses.

 Todos los programas de servicio social deberan ser aprobados por el
Comitée de aprobacion de Programas de la UNAM. Cumplir el resto de los

requisitos senalados en el Reglamento Interno vigente.
3.- Aprobado el examen de comprension de ingles.
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Cumplido los requisitos de una de las opciones de titulacion que se senala en el
Reglamento de Examenes Profesionales de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan. La titulacion no tiene créditos y puede realizarse en cualquiera de las
modalidades de titulacion aprobadas por el H. Consejo Técnico y que se
encuentran en el Reglamento de Examenes Profesionales de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan.

‘CL.CR.

111612
1116 10
1117 08
1118 12
1119 08
1120 02

121512
1216 08
1217 08
1218 10
1219 04
1220 02
1221 10

1320 06
1321 12
1322 08
1323 06
1324 10
1325 04
1326 02

1420 08
1421 08

LICENCIATURA EN CONTADURIA
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
PRIMER SEMESTRE
NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Contabilidad Basica

Fundamentos Matematicos para Ciencias Administrativas
Herramientas Basicas de Computo

Introduccion a los Enfoques Administrativos

Introduccion al Estudio del Derecho

Taller Aplicado a Contabilidad Basica

SEGUNDO SEMESTRE

Contabilidad Intermedia

Derecho Constitucional y Administrativo
Fundamentos del Comportamiento Humano
Matematicas Financieras

Redaccion

Taller Aplicado a Contabilidad Intermedia
Tendencias Administrativas Contemporaneas

TERCER SEMESTRE

Administracion de Recursos Humanos
Contabilidad Superior

Derecho Mercantil

Economia y Globalizacion

Estadistica Descriptiva

Eticay Valores

Taller Aplicado a Contabilidad Superior

CUARTO SEMESTRE

Contabilidad de Sociedades
Derecho Laboral
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1422 12
1423 10
1424 06
1425 02

1520 08
1621 10
1622 08
1523 06
1524 12
1625 02

1620 12
1621 10
1622 10
1623 06
1624 10
1625 02

1720 08
1721 08
1722 08
1723 10
1724 10
1725 04

1845 08
08
08
08
08

08
08
08

Fundamentos de Costos y Costos Historicos

Inferencia Estadistica

Macroeconomia

Taller Aplicado a Fundamentos de Costos y Costos Historicos

QUINTO SEMESTRE

Derecho Fiscal

Fundamentos Financieros

Metodologia de la Investigacion

Microeconomia

Produccion Conjunta y Costos Estimados

Taller Aplicado a Produccion Conjunta y Costos Estimados

SEXTO SEMESTRE

Costos Estandar y Costeo Directo

Estudio Fiscal de las Personas Morales
Fundamentos de Auditoria

Nomina y Contribuciones de Seguridad Social
Planeacion y Control Financiero

Taller Aplicado a Costos Estandar y Costeo Directo

SEPTIMO SEMESTRE

Auditoria a los Estado Financieros

Administracion Publica

Emprendedores

Estudio Fiscal de las Personas Fisicas

Formulacion y Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversion
Normatividad Etica del Licenciado en Contaduria

OCTAVO SEMESTRE

Dictamen de los Estados Financieros
Obligatoria de Eleccion
Optativa
Optativa
Optativa
NOVENO SEMESTRE

Optativa
Optativa
Optativa
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08

1936 08
1937 08
1938 08
1939 08
1940 08
1941 08
1942 08
1943 08
1944 08
1945 08
1946 08
1947 08
1948 08
1949 08

1950 08
1951 08
1952 08
1953 08
1954 08
1955 08
1956 08
1957 08
1958 08
1959 08
1960 08
1961 08
1962 08
1963 08
1964 08
1965 08
1966 08
1967 08
1968 08
1969 08
1970 08
1971 08
1972 08
1973 08
1974 08

Optativa
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS DE ELECCION

Auditoria Fiscal

Administracion Financiera

Administracion de la Calidad

Aspectos Fiscales de los Tratados Internacionales
Analisis de la Tendencia del Costo
Contraloria

Codigo Fiscal de la Federacion

Derecho Penal Fiscal

El Costo: Evolucion e Impacto

Finanzas Internacionales

Impuestos de Importacién y Exportacion
Ingenieria Financiera y Mercado de Divisas
Legislacion Aduanal

Taopicos Fiscales

ASIGNATURAS OPTATIVAS

Administracion de la Produccion
Aplicaciones de las Bases de Datos en los Negocios
Auditoria a Instituciones Financieras
Auditoria Administrativa

Auditoria Gubernamental

Auditoria Internacional

Comercio Exterior |

Comercio Exterior I

Contabilidades Especiales
Contribuciones Especiales

Desarrollo de Almacenes de Datos
Finanzas Publicas

Herramientas de Computo Avanzado
Inglés |

Ingles Il

Introduccion a la Inteligencia de Negocios
Introduccion a la Mineria de Datos
Logistica Internacional

Plan de Negocios para la Exportacion
Planeacion Financiera Fiscal

Relaciones Humanas

Seminario de Titulacion

Simuladores Financieros

Sistema Financiero Mexicano

Taller de elaboracion de Protocolo de Investigacion
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Descripcion: El siguiente test permite identificar en que grado se cumple con el perfil

profesional de un Licenciado en Contaduria egresado de la Facultad de Estudios Superiores

ANEXO 4. TEST DE PERFIL PROFESIONAL

PARA LICENCIADO EN CONTADURIA EGRESADO DE LA FACULTAD DE

ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN, UNAM

Cuautitlan, UNAM.

Instrucciones: utiliza la escala de abajo (colocando el nimero 1, 2 6 3) para puntuar en qué

medida posees los aspectos que se mencionan en cada una de las secciones. La honestidad en

las respuestas es parte fundamental en la realizacion del presente test.

1 = poco(a) o nulo(a)

2 = regular
3 =bueno(a)
l. ACTITUDES:
a. De compromiso en el aspecto social y profesional.
b. Eticas en el ambito social y profesional.
c. De interaccion con otros profesionales en la elaboracion de informacion contable
y financiera.
d. De mejora continua.
e. Emprendedoras.
f. De desarrollo humano.
Total
1. CONOCIMIENTOS:
En las areas: contable, auditoria, costos, finanzas y comercio exterior.
b. En el manejo, andlisis e interpretacion de la informacion financiera, para la toma
de decisiones en beneficio de la organizacion y la sociedad.
c. Enlaformulacion del dictamen de los estados financieros.
d. Enel manejo de las herramientas computacionales con aplicaciones contables.
e. Enlaoptimizacion de los recursos, en la resolucion de problemas contables,
financieros y fiscales mediante la integracion en equipos multidisciplinarios.
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f.  En el disefio y operacion en las organizaciones de sistemas contables, de costos,

obligaciones fiscales y de seguridad social.

Total

I1l.  HABILIDADES:
a. De interpretar y adaptar técnicas contables en las areas de contabilidad financiera,

costos, auditoria e impuestos.

b. De disefio y desarrollo de técnicas contables.

c. De aplicar éticamente las normas nacionales e internacionales del marco

conceptual de la Contaduria.

d. De realizar proyectos, con vision emprendedora y profesional de los negocios,

que respondan a las necesidades de nuestra comunidad.

e. De utilizar programas computacionales de proyeccion y desarrollo.

f.  De desempefiar su actividad profesional tanto en organizaciones publicas como

privadas.

g. De formary dirigir su propia empresa o ejercer la profesion de forma

independiente.

Total
Total de las secciones

RESULTADO
1. Obtén el puntaje total de cada seccion.
2. Suma los totales de las secciones.
3. Consulta tu resultado segun la siguiente tabla:

TABLA DE RESULTADOS

19 puntos: NO SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA.

De 20 a 29 puntos: SE POSEE CON POBREZA EL PERFIL DE LICENCIADO EN
CONTADURIA.

De 30 a 37 puntos: SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA CON
DEBILIDADES.

De 38 a 47 puntos: SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA
PERO SE PUEDE MEJORAR.

48 a 56 puntos: SE POSEE EL PERFIL DE LICENCIADO EN CONTADURIA.

EXCELENCIA EN EL PERFIL DE LICENCIADO EN

CONTADURIA.

57 puntos:
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Secretaria

ASF
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ANEXOS

ANEXO 9. TEST DE PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO

Descripcion: El siguiente test permite identificar en qué grado se cumple con el perfil de

Servidor Publico.

Instrucciones: utiliza la escala de abajo (colocando el numero 1, 2 0 3) para puntuar en qué
medida posees los aspectos que se mencionan en cada una de las secciones. La honestidad en

las respuestas es parte fundamental en la realizacion del presente test.

1 = poco(a) o nulo(a)

2 = regular
3 = bueno(a)
l. ACTITUDES:
a. De lealtad a la ciudadania y al Gobierno Federal.
b. De absoluta imparcialidad, legalidad y honradez.
c. De responsabilidad, eficiencia y eficacia.
d. De interés por obtener los conocimientos y habilidades para desempefiar un

empleo, cargo o comision.

e. De crecimiento en la estructura jerarquica.

f. De respeto a la ciudadania y al Gobierno Federal.
g. Entusiasta en la realizacion de sus funciones.
h. De compromiso con la nacion.

De ética y de bien comdn.

j.  De conciencia ética-social.

Total
1. CONOCIMIENTOS:
a. Los inherentes a su profesion, es decir, cumple con su perfil profesional.
b. Enlo general de la Ley y la normatividad vigente.
c. Particulares de la dependencia en que se desempefia.
d. Sobre el marco ético de sus atribuciones.
De sus obligaciones y responsabilidades de acuerdo a la ley.
f.  Sobre las principales necesidades de la sociedad.
Total
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1. HABILIDADES:
a. De andlisis en como realizar y mejorar su empleo, cargo o comision.
b. Es capaz de desarrollar su empleo, cargo o comision.
c. De solucionar problemas que surgen en el desarrollo de sus funciones.
d. De realizar proyectos que respondan a las necesidades de la ciudadania.
De saber como tratar a los ciudadanos, es diligente y cortés.
f.  De planeacion y organizacion
g. Creatividad
h. De aportar ideas de mejora.
Total
Total de las secciones
RESULTADO

1. Obtén el puntaje total de cada seccion.

2. Suma los totales de las secciones.

3. Consulta tu resultado segun la siguiente tabla:

TABLA DE RESULTADOS

24 puntos:

NO SE POSEE EL PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO.

De 25 a 36 puntos:

SE POSEE CON POBREZA EL PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO.

SE POSEE EL PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO CON

De 37 a 47 puntos: DEBILIDADES.

De 48 2.5 ountos: | € POSEE EL PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO PERO SE
PUNtos: | o JEDE MEJORAR.

De 60 a 71 puntos: | SE POSEE EL PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO.

72 puntos: EXCELENCIA EN EL PERFIL DE SERVIDOR PUBLICO.
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ANEXO 10. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, ARTICULO 8 DE
LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

I.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisiéon que
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de

un empleo, cargo o comision;

I1.- Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos correspondientes a su
competencia, y cumplir las leyes y la normatividad que determinen el manejo de recursos

econdémicos publicos;

I11.- Utilizar los recursos que tengan asignados y las facultades que le hayan sido atribuidas para

el desempefio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente para los fines a que estan afectos;

IV.- Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la
rendicion de cuentas de la gestion publica federal, proporcionando la documentacion e
informacion que le sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales

correspondientes;

V.- Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que, por razon de su empleo, cargo o
comision, tenga bajo su responsabilidad, e impedir y evitar su uso, sustraccion, destruccion,

ocultamiento o inutilizacién indebidos;

V1.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia,

imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo de éste;

VI1.- Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que preste sus servicios,
las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las 6rdenes que reciba y que pudiesen
implicar violaciones a la Ley o a cualquier otra disposicion juridica o administrativa, a efecto
de que el titular dicte las medidas que en derecho procedan, las cuales deberan ser notificadas

al servidor publico que emitid la orden y al interesado;
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VI11.- Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comision, por haber concluido
el periodo para el cual se le designd, por haber sido cesado o por cualquier otra causa legal que

se lo impida;

IX.- Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa justificada a sus
labores, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos 0 comisiones con goce parcial

o total de sueldo y otras percepciones;

X.- Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion, nombramiento o designacion de quien se
encuentre inhabilitado por resolucion de autoridad competente para ocupar un empleo, cargo o

comision en el servicio publico;

XI.- Excusarse de intervenir, por motivo de su cargo, en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resolucidn de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquellos de los que pueda resultar algun beneficio para él, su conyuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los
que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las

que el servicio pablico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

El servidor pablico debera informar por escrito al jefe inmediato sobre la atencion, tramite o
resolucion de los asuntos a que hace referencia el parrafo anterior y que sean de su conocimiento,
y observar sus instrucciones por escrito sobre su atencidn, tramitacion y resolucion, cuando el

servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos;

XI1.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por si 0
por interpdsita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos,
cargos 0 comisiones para si, o para las personas a que se refiere la fraccion Xl de este articulo,
que procedan de cualquier persona fisica 0 moral cuyas actividades profesionales, comerciales
o industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor
publico de que se trate en el desempefio de su empleo, cargo o comision y que implique intereses
en conflicto. Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado del

empleo, cargo o comision...;

99



ANEXOS

XI11.- Desempefiar su empleo, cargo o comision sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por el desempefio de

su funcidn, sean para él o para las personas a que se refiere la fraccion XI;

XIV.- Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocién, cese, recision del contrato o
sancion de cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en
el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para las personas a que se refiere la

fraccion XI;

XV.- Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de situacion patrimonial, en los

términos establecidos por la Ley;

XVI.- Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones que reciba de la
Secretaria, del contralor interno o de los titulares de las areas de auditoria, de quejas y de
responsabilidades, conforme a las competencias de éstos;

XVII.- Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direcciéon, cumplan con las

disposiciones de este articulo;

XVII1.- Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria interna, los actos u omisiones
que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor publico que
pueda constituir responsabilidad administrativa en los términos de la Ley y demas disposiciones

aplicables;

XIX.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda informacion y datos solicitados por la
institucion a la que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos. En
el cumplimiento de esta obligacion, ademas, el servidor pablico debera permitir, sin demora, el
acceso a los recintos o instalaciones, expedientes o documentacion que la institucion de
referencia considere necesario revisar para el eficaz desempefio de sus atribuciones y corroborar,

también, el contenido de los informes y datos que se le hubiesen proporcionado...;

XX.- Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de celebrar o autorizar la
celebracion de pedidos o contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos Yy

enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la
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contratacion de obra publica o de servicios relacionados con ésta, con quien desempefie un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien con las sociedades de las que dichas
personas formen parte. Por ningn motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con quien

se encuentre inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

XXI1.- Abstenerse de inhibir por si o por interpésita persona, utilizando cualquier medio, a los
posibles quejosos con el fin de evitar la formulacion o presentacion de denuncias o realizar, con
motivo de ello, cualquier acto u omision que redunde en perjuicio de los intereses de quienes

las formulen o presente;

XXI1.- Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo, cargo o comision le confiere para
inducir a que otro servidor publico efectle, retrase u omita realizar algin acto de su
competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o para alguna de las

personas a que se refiere la fraccion XI;

XXI111.- Abstenerse de adquirir para si o para las personas a que se refiere la fraccion XI, bienes
inmuebles que pudieran incrementar su valor o, en general, que mejoren sus condiciones, como
resultado de la realizacion de obras o inversiones publicas o privadas, que haya autorizado o
tenido conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision. Esta restriccion sera aplicable

hasta un afio después de que el servidor pablico se haya retirado del empleo, cargo o comision;

XXI1V.- Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier

disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio pablico.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo daréd lugar al procedimiento y a las
sanciones que correspondan, sin perjuicio de las normas especificas que al respecto rijan en el
servicio de las fuerzas armadas. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ley

Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, 2016).
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