FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

EL USO DE LAS BASES DE DATOS DE LA
BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS
Y DE LA INFORMACION DE LA UNAM

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN BIBLIOTECOLOGIAY
ESTUDIOS DE LA INFORMACION

PRESENTA
GUSTAVO GUERRERO CARRASCO

ASESOR

DR. JUAN JOSE CALVA GONZALEZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX., 2017

Colegio de Bibliotecologia




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION .ttt et e e e e e e e e e e e e e e e,

CAPITULO 1. Herramientas tecnoldgicas de organizacion, gestion
y almacenamiento en bibliotecas .....................
1.1 Conceptuacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion — .............coooiiiiiiniinn
1.1.1 Caracteristicas de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon — .....................
1.1.2 Tipologia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion —.....................
1.2 Conceptuacion de los recursos digitales ..............ccoeeeennin
1.2.1 Tipologia de los recursos digitales .....................
1.2.1.1 Libros digitales .............cocoviiiniinin
1. 2. 1. 2 Publicaciones periddicas digitales ...,....
1.3 Conceptuacion de las bases de datos  ................coooii
1. 3. 1 Caracteristicas de las bases de datos  .....................
1. 3. 2 Tipologia de las bases de datos  .........................
CAPITULO2. Labiblioteca y las bases de datos del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion ...
2.1 Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
(diciembre de 1981-marzo de 2012)  ..cooeevvrerceirerecnennene
2.1.1 La conformacion de la biblioteca del Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas
y delaInformacion ...
2.1.1.1 Coleccion de libros impresos ..............
2.1.1.2 Fondo reservado ..o

2.1. 1. 3 Coleccidén de materiales audiovisuales

12
14
14
15
16

18
19



2.1.1.4 Archivo vertical ..o 42
2.1.1.5 Coleccidn de tesis  .cocvevcvevervecrvecrrncnnne 42
2.1.1. 6 Colecciones digitales editadas por el IIBIL ..... 43
2.1.1. 6.1 Libros y monografias digitales.. 43
2.1.1. 6. 2 Revista Investigacién Bibliotecoldgica en
formato digital — ............ 44
2.1.1. 6. 3 Bases de datos con las que cuenta la
biblioteca del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (IIBI)  ...oeveereveeeveceen. 46
2.1.1. 6.4 Bases de datos externas con acceso

via UNAM o acceso abierto ............u....... 48

CAPITULO 3. Andlisis del uso de las bases de datos en el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y

de la Informacion

3.1 Metodologia del estudio ............covvivniiiiiinnin 58
3.1.1 Identificacion de la poblacién a estudiar ....... 58
3.1.1.2 Técnicos Académicos .........c..cuvveevnennenn. 58
3.1.1.3 Investigadores .............ccoeiiiiiiiiiinn 59
3.1.1.4 Unidad de andlisis .......c.c.ouueueerneenennenne 60
3.1.1.5 Método cuantitativo...............cceeeeennenenn 62
3.1.1.6 Técnica aplicada: Encuesta...................... 62
3.1.1.7 Instrumento: Cuestionario ..................... 63
3.1.1.8 Procedimiento ............c.oceeuiriiiiniinin 63
3.1.1.9 Estructura del cuestionario..................... 64

3.2 Analisisde los datos .......oovveviiiiiiiiiii e 64

3.3 DiSCUSION. ..ttt e e 106
CONCIUSIONES oottt ettt ere e e e eeneeseeseenneneen 110
OBRAS CONSULTADAS  eoeetieeieeeeteeteieeteeteetesteeseeseeseeseessesseseeseessessessessessensessansensensensensenes 111

A EXOS oottt 115



AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo de tesina primeramente me gustaria agradecerte a la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, a la Facultad de Filosofia y Letras y al Colegio de Bibliotecologia, por darme la oportunidad de estudiar
Yy ser un profesional.

A mi asesor y sinodales.

Dr. Juan José Calva Gonzdlez y el sinodo por su esfuerzo y dedicacion, quien, con sus conocimientos, su
experiencia, su paciencia y su motivacion ha logrado en mi que pueda terminar con éxito, la meta que nos
propusimos.

A mi padre.
Por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y que me ha infundado siempre, por el valor
mostrado para salir adelante.

A mi madre.
Por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la motivacion constante que me ha
permitido ser una persona de bien, pero mds que nada, por su amor.

A mis hermanos y familia.

A mi hermana Adriana por ser el ejemplo de una hermana mayor y de la cual aprendi aciertos y de momentos
dificiles que han sabido afrontar junto con tu esposo Israel a quien también le agradezco; a mi hermano Enrique,
por el apoyo y vivencias que hemos tenido juntos y a todos aquellos familiares que participaron directa o
indirectamente en la elaboracion de esta tesina.

A mis sobrinos.

A Leonardo y Emiliano por permitirme ser su tio el favorito y poderles ensefiar lo que sé, asi como he aprendido
mucho de ustedes, divirtiéndonos y en algunas ocasiones apagando la maquina al momento de estar trabajando
la tesina.

A mis amigos y compaiieros.

Quisiera darles las gracias por los buenos momentos que hemos compartido. Creo que todos hemos aprendido y
aprendemos continuamente de todos y de nosotros mismos, tanto profesional como personalmente. Y eso es
enriquecedor en ambos dmbitos. En especial un carifioso reconocimiento a los que me han demostrado su apoyo
y brindado sus dnimos y consejos durante estos tiltimos aiios: Ariel Moran, Braulio E. Badillo, Alicia Llovera,
Raiil Martinez, Roberto Benitez, Paola Rivera “Buyi”y Karla Garcia.

Y por ultimo y no menos importante a mis mascotas Nina y Peka que se desvelaban conmigo o exigian que les
hiciera caso poniendo su cara en el teclado mientras trabajaba la tesina.

Son muchas las personas que han formado parte de mi vida profesional a las que me encantaria agradecerles su
amistad, consejos, apoyo, dnimo y compafiia en los momentos mds dificiles de mi vida. Algunas estdn aqui
conmigo y otras en mis recuerdos, sin importar en donde estén quiero darles las gracias por formar parte de mi,
por todo lo que me han brindad.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos.



Introduccion

Las tecnologias de la informacion son una parte fundamental hoy en dia
dentro de una biblioteca o centro de informacion, con el paso del tiempo estos
centros o bibliotecas, deben hacer uso de estas herramientas y recurrir a métodos de
actualizacion para poder mantener un nivel 6ptimo en su acervo e incrementar el
alcance de la informacién que se produce a nivel mundial, esto es gracias a la
adaptacion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Dentro de las tecnologias que se encargan del resguardo de la informacion

existente, tenemos a las bases de datos que como concepto podemos decir que son:

“se podria considera como base de datos cualquier recopilacion organizada de
informacion sobre la que haya habido andlisis documental y que disponga de un
sistema de busqueda especifico.”*

Los centros de informacion hacen uso de ésta importante herramienta ya que,
al ser para una comunidad de usuarios determinada, las bases de datos también
tienen caracteristicas especiales acorde a las necesidades que estos usuarios

presentan.

La siguiente investigacion se encuentra basada en las siguientes preguntas:
¢Con qué nivel de frecuencia los investigadores y técnicos académicos hacen uso de
las bases de datos con las que cuenta el IIBI?

(Para qué las usan?
(Cudles son las bases de datos que usan?

(Quiénes las usan con mayor frecuencia?

1 Sorli Rojo, A., & Merlo Vega, ]. A. (1999). Bases de datos de Informacién y documentacion en internet.
[en linea]. Disponible en: http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/redcbd.pdf



Este estudio tiene como objetivo determinar cual es el nivel de uso de los
recursos digitales, en éste caso las bases de datos a las que se tienen acceso por los
acuerdos que mantiene la UNAM o las que son de acceso abierto, éste estudio se
lleva a cabo en el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion
(IIBI) de la UNAM.

Lo mas relevante en éste estudio serd poder identificar quienes son los
usuarios (técnicos académicos o investigadores) que hacen mayor uso de este
recurso de informacion y la frecuencia en la usabilidad de dichas bases para
apoyarse en el desarrollo de sus actividades de investigacion.

La siguiente tesina se encuentra estructurada en 3 capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

El capitulo 1, explica los conceptos involucrados en la denominada sociedad
de la informacion y las caracteristicas que ésta va desarrollando a partir de los
avances cientificos y las tendencias de globalizacion econdmica y cultural. Asi como
también se busca denotar el proceso de difusion masiva de la informacion a través
del uso de medios audiovisuales de comunicacién en todos los estratos sociales y
economicos.

Por otro lado, se dard un concepto amplio de lo que son tecnologias de la
informacién (TIC), que, a grandes rasgos, son aquellas tecnologias encargadas de
crear, difundir, conservar y resguardar la informacion que se produce diariamente
o concentrar la ya existente.

También se describen las caracteristicas principales de las tecnologias de la
informacién y la importancia que tienen, como ejemplo se mencionard su
inmaterialidad, interactividad, interconexion, tendencia a la automatizacion, etc.
Una vez teniendo identificadas éstas caracteristicas se podra explicar cudles son sus

aplicaciones, su tipologia y el apoyo tan importante que tienen para las bibliotecas.



El capitulo 2, esta conformado por la historia de la biblioteca del Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas y de Investigacion (IIBI) de la UNAM, que hasta
hace un par de afos era el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
(CUIB). Fue fundado en el ano de 1981 con sede en el Antiguo Colegio de San
Idelfonso, éste instituto fue un parteaguas en la evolucion de las investigaciones en
el drea de la bibliotecologia. Al final de éste capitulo se trataran puntos relevantes
en cuanto a la evolucidn que tuvo éste centro con la implementacion de las
tecnologias de la informacion en su biblioteca, creando asi sus bases y suscribiéndose
a otras del 4rea bibliotecoldgica mediante convenios establecidos con la UNAM y
también a las que son de acceso abierto.

El capitulo 3 describe la metodologia, la técnica elegida y la poblacion que
sirvio de muestra para la elaboracion de éste estudio. Finalmente se presentaran los
datos arrojados y se procederd al anadlisis de los mismos para obtener una

conclusion.



CAPITULO 1. Herramientas tecnoldgicas de organizacion,
gestion y almacenamiento en bibliotecas

N la actualidad existe una nueva sociedad denominada “la sociedad
de la informacién” y una de sus principales caracteristicas es que se
encuentra muy ligada a la evolucién de tanto cientifica, como
tecnoldgica, en la cual los medios de produccion y de difusion de informacion
también han ido evolucionando a tal grado de que se han que son parte importante

en los aspectos de la sociedad.

La evolucion de la comunicacion en esta nueva sociedad ha tenido que
generar nuevas formas de compartir la informacion a través de redes e
instrumentos que sean capaces de encausar una ingente cantidad de informacioén;
esta evolucidon también ha generado nuevas conductas en la interaccion social, asi
como modernos métodos para la administracion de la informacidon que se genera
de manera muy constante y esa constante produccién también genera una

amplitud vision dela misma sociedad.

La sociedad de la informacion ha ido creando una nueva cultura ya que
adopta a la cultura de la pantalla como su principal medio y dejando de lado a la
cultura personal y la cultura del libro. También adopta un espacio no fisico,
enfocdndose en un entorno virtual, generando mayores posibilidades para el

acceso de informacién y globaliza la comunicacion.

En este momento prosigue la evolucién y es protagonizada por las

tecnologias de la informacién y la comunicacion que van generando puntos de
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vista en esta sociedad, tanto a favor, como en contra y eso dependera de los puntos

de vista o intereses que la van a defender o criticar.

Una de las causas que hace que sea posible una situacion como la descrita, se
encuentra en el desarrollo y el control de la tecnologia de la informacion. La
aceleracion tecnoldgica marca ésta época: la computadora y dispositivos
personales se han colocado como algo mas que una herramienta de trabajo, ya que
se constituyen como una forma de interactuar con otras personas y otros medios
de comunicacién. Ha pasado a ser un medio de relaciones sociales y se ha
convertido en elemento basico e indispensable para acceder a las fuentes esenciales
de la era informacional. El campo profesional o la actividad productiva que hoy se
desarrolle al margen de las nuevas tecnologias tienen una importante asignatura
pendiente que superar.

Precisamente son los investigadores y académicos quienes han tenido que
incorporar el uso de recursos digitales como las bases de datos para realizar sus
actividades. Las TIC como la computadora, internet y el celular, han propiciado
acelerados e innovadores cambios en nuestra sociedad, principalmente, porque
poseen un caracter de interactividad. Las personas, a través de su uso, pueden
interactuar con otras personas o medios mientras nos ofrecen posibilidades que

anteriormente eran desconocidas.



Capitulo 1

1.1 Conceptuacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Para poder generar un concepto claro de lo que son las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) se tendrdan que tomar como referencia a
distintos autores, ya que éste concepto se puede abordar de distintas maneras,
dependiendo del enfoque la actividad que se realice, tanto personal como
profesional y aunado a un constante cambio tecnologico y social a nivel global.

Por otra parte, también se debe de tomar en cuenta a las nuevas sociedades
que se crean o evolucionan y estas van muy de la mano a la evolucion de las
tecnologias, que a su vez hacen que necesidades vayan cambiando de manera muy
constante en muchos aspectos de la vida diaria de una sociedad, si se observa del
lado de la informacién o comunicacion se puede notar un gran cambio, ya que en
un principio los tipos de comunicacion y transmision de informacion era
unidireccional y de manera lenta y generaba altos costos de logistica y produccion,
pero al avance de nuevas tecnologias, tanto la transmisién de informacion y la
comunicacion se ha vuelto bidireccional o multidireccional ya que gracias a esos
cambios su transmisidn alcanza una rapidez muy alta y un impacto en el mundo.

Si se desglosa el término fecnologias de la informacién y comunicacion, se observa
que la tecnologia implica “el quehacer de la ciencia moderna y la utilizacion de
artefactos, presupone las técnicas como formas primordiales de la accion humana”.?

Asi, se puede argiiir que se trata de la aplicacion de conocimientos cientificos
que sirven para facilitar la realizacion de las practicas diarias de las actividades
humanas. También sirve para la creacién de productos, instrumentos, lenguajes y

métodos al servicio de las personas. Al respecto, Moran (2015) opina que:

2 Mitcham, Carl, (1989). ;Qué es la filosofia de la tecnologin? Barcelona: Anthropos, Editorial del
Hombre; Vizcaya: Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, p. 14.
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[...] la revolucion de las computadoras, la diversidad de fendmenos informativos
y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han generado
recientemente una multiplicidad de problemas conceptuales, confusiones y
vacios, muchas nuevas ideas y temas inéditos, ademds de varias y nuevas formas
de revisitar viejas teorias y tdpicos demeritados. Entre estos y otros problemas,

se encuentra la redefinicion de un concepto clave como es el de “informacion”.3

Por tanto, el concepto informacion, segin Leon Olivé:

[...] estd constituida por datos que representan estados del mundo. La
informacion se acumula, se transmite y puede utilizarse. Y si bien no existen
“datos en si mismos” ni “informacién en si misma” sino los datos —y la
informacion en general —, siempre los son al menos para un potencial intérprete
y wusuario. La informacion se vuelve wvaliosa cuando intervienen agentes
intencionales que valoran esa informacion y la incorporan a su acervo de
conocimiento, con lo cual se afectan tanto su vision del mundo como sus

capacidades para la accién y en especial para la transformacion de su entorno.*

La informacién es fundamental para las personas, ya que es el punto de
partida del proceso cognitivo que se obtiene continuamente a través de nuestros
sentidos y en la toma de decisiones que dan lugar a nuestras acciones.

Por comunicacion se puede entender el “acto de manifestar el significado de algo,
de transmitir una actitud proposicional (creencia, deseo, intencién, pesar, etc.) a una
audiencia por medios lingiiisticos o de cualquier otro tipo. Segun el cédigo intuitivo o
modelo de mensaje que adopta, por ejemplo, Locke, dice que, comunicar es simplemente un

asunto de codificacion de un pensamiento de manera tal que pueda ser descifrado por los

3 Moran, Ariel. (2015). “Revision del problema de Wiener o del estatus ontoldgico de la
informacion”. Revista Interamericana de Bibliotecologia, vol. 38, nim. 1, enero-abril, p. 65.

¢ Olivé, Ledn, (2007), “’Sociedad del conocimiento” y ‘sociedad de la informacién’”, en La ciencia y
la tecnologia en la sociedad del conocimiento: Etica, politica y epistemologia. México: Fondo de Cultura
Econdmica, p. 49.
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que los reciben”.> Y como este acto de comunicar depende sélo de un proceso de
codificacion, “la informacion se adquiere, por ejemplo, sin que se tenga, necesariamente,
una comprension de la proposicion que se expresa”.* Como tal, se trata de un acto de los
seres vivos, que ademas de transmitir y recibir informacion, es la forma de poder
expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos, etc.

Al conjuntar conceptualmente estas palabras (tecnologias de la informacién y la
comunicacion), se puede hablar de un conjunto de métodos y avances tecnologicos
que proporcionan la informadtica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que proporcionan informacién y los medios para procesarla y
difundirla de manera mas sencilla y rapida. En la actualidad las TIC se han
convertido en una necesidad que va aumentando en los distintos ramos de
nuestras sociedades, ya que se encuentra inmersa desde un nivel de interaccion
social, pasando por el &mbito académico, econdmico y gubernamental.

La siguiente definicion se encuentra asentada, con un énfasis técnico, en la
Ley especial contra delitos informiticos de Venezuela, en el articulo 2°, inciso a) (Titulo

I, correspondiente a sus disposiciones generales), la cual suscribe que se trata de la:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento de datos, lo
cual involucra la obtencion, creacion, almacenamiento, administracion, modificacion,
manejo, movimiento, control, visualizacion, distribucion, intercambio, transmision o
recepcion de informacion de forma automdtica, asi como el desarrollo y uso de
“hardware”, “firmware”, “software”, cualquiera de sus componentes y todos los

procedimientos asociados con el procesamiento de datos.”

5 Bach, Kent, (2001) “Comunicacion”, en Ted Honderich, ed., Enciclopedia Oxford de filosofia.
Madrid: Tecnos, p. 186.

¢ Dummett, Michael, (1993). Origins of analytical philosophy. London: Duckworth, p. 186.

7 “Ley especial contra los delitos informaticos”, en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de
Venezuela, 2001, niim. 37313, p. 1.
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En la definicion anterior se pueden observar los elementos que intervienen
para que se puedan llamar tecnologias de la informacion y comunicacion ademas de los
elementos necesarios de uso y aplicacion y desarrollo.

Cabero (2003) tiene una concepcion particular sobre las TIC y decide no
conceptuarlas sélo como medios de transmision y emision de informacion, sino
también como instrumentos de pensamiento y cultura los cuales, cuando
interaccionamos con ellos, expanden nuestras habilidades intelectuales, y sirven
para representar y expresar los conocimientos.® Aqui se observar que las TIC
pueden ser abordadas desde un punto de vista didactico o como una herramienta
para la transmision de conocimiento, ya que, desde la perspectiva de la educacion
virtual, las TIC se han convertido en los medios para la difusion del conocimiento,

disminuyendo algunas barreras que antes existian.

1.1.1 Caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las TIC van muy ligadas al desarrollo de los avances cientificos,
especificamente de la tecnociencia y de aquellos producidos en el dambito de la
regulacion de sistemas artificiales, y cuenta con caracteristicas muy peculiares, las

cuales son mencionadas por Cabero, a saber:

% Inmaterialidad. En general, se dice que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las

simulaciones), el proceso y la comunicacion de la informacion. Esta

8 Cabero Almenara, Julio (2003). “Replanteando la tecnologia educativa”. Comunicar: Revista
Cientifica Iberoamericana de Comunicacién y Educacién, vol. 9, nam. 21, septiembre-febrero, p. 29.
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informacion es bdsicamente inmaterial y puede ser llevada de forma
transparente e instantdnea a lugares lejanos.

Interactividad. Esta es posiblemente la caracteristica mas importante de
las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante ellas, se
consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador.
Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcidn de la interaccion
concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. Esta caracteristica, hace referencia a la creacion de
nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexidon entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,
nuevos recursos como el correo electronico, los protocolos IRC, etc.
Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacioén y transmision de la informacion, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a
conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido
facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informaciéon de diversas
proyecciones (sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser
transmitida por los mismos medios al estar representada en un formato

unico universal. Por ejemplo, en cuanto a los sonidos, la transmision
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tradicional se realiza de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas es
necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en este caso
realiza bien un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de

software para la digitalizacion.

>

% Penetracion en todos sectores clave (culturales, economicos, educativos,
industriales, etc.). El impacto de las TIC no se refleja inicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta. Los propios conceptos de sociedad de Ila
informacion y globalizacion, tratan de referirse a este proceso. Asi, los
efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones
conllevando importantes cambios, cuya complejidad estd en el debate
social hoy en dia.’

** Innovacion. Las TIC estdn produciendo una innovaciéon y cambio

constante en todos los ambitos sociales. No obstante, es valido resaltar

que estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o

medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de

simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia
personal se habia reducido ampliamente con la aparicién del teléfono,
pero el uso y potencialidades del correo electronico han llevado a un

resurgimiento de la correspondencia personal.

D)

,

* Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad de la actividad
humana, propulsa a la aparicion y disefio de diferentes posibilidades y

herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en

9 Beck, Ulrich, (2008). “Contribuyentes virtuales”, en ;Qué es la globalizacion?: Falacias del
globalismo, respuestas a la globalizacién. Barcelona: Paidos Ibérica,2008, 297 pp. 15-27.
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diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad
de disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen
gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con

unos determinados principios.

La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, y puede ir desde la
mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.!”

1.1.2 Tipologia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Una vez claras las caracteristicas esenciales de las tecnologias de informacion y
comunicacion, se puede hacer una distincion clara sobre los tipos de TIC y enfoques,
como hace mencién Galvis. Este autor colombiano, las clasifica a partir de tres
criterios: medios transmisivos, medios activos y medios interactivos. Dentro de los
medios transmisivos Galvis hace la definicién como “el apoyo en la entrega efectiva de
mensajes del emisor a los destinatarios”."! Para los medios transmisivos se daran

algunos ejemplos:

10 Vid. Cabero Almenara, Julio (1988). “Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las organizaciones educativas “
Ortega Carrillo y Tomdas Sola Martinez (coords.), Enfoques en la organizacién y direccion de
instituciones educativas formales y no formales: Actas de las 11 Jornadas Andaluzas sobre Organizacién y
Direccion de Centros Educativos. Granada: Grupo Editorial Universitario, pp. 197-206.

1 Galvis, Alvaro H. (2008). “La PIOLA y el desarrollo profesional docente con apoyo de
tecnologias de informacidon y comunicacion - TIC”. Tecnologia y Comunicacion Educativas, 2008,

vol. 22, nim. 46, enero-junio, p. 73.

, en Manuel Lorenzo Delgado, José Antonio
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Bibliotecas digitales, videotecas digitales, audiotecas digitales,
enciclopedias digitales.

Sitios en la red para recopilacion y distribucion de informacion.
Sistemas para reconocimiento de patrones (imdagenes, sonidos, textos,
vOZz).

Sistemas de automatizacion de procesos, que ejecutan lo esperado

dependiendo del estado de variables indicadoras del estado del sistema.

Los medios activos tienen el fin de permitir a quien aprende la posibilidad de

que intervenga en el objeto de estudio y, a partir de la experiencia y reflexion,

produzca o pula sus ideas ayudandose de dichos medios, Galvis también hace

referencia a este tipo de medios que a continuacion se mostraran:

Digitalizadores y generadores de imagenes o de sonido.

Calculadoras portatiles, numéricas y graficas.

Sistemas expertos en un dominio de contenido.

Traductores y correctores de idiomas, decodificadores de lenguaje
natural.

Paquetes de procesamiento estadistico de datos.

Agentes inteligentes: buscadores y organizadores con inteligencia.
Herramientas de busqueda y navegacion en el ciberespacio.
Herramientas de productividad: procesador de texto, hoja de calculo,
procesador grafico, organizador de informacién usando bases de datos.
Herramientas y lenguajes de autoria de: micromundos, paginas web,

mapas conceptuales, programas de computador.

10
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¢ Herramientas multimediales creativas: editores de hipertextos, de
peliculas, de sonidos, o de musica.

*%* Herramientas no automaticas para apoyar administracion de: cursos,
programas, finanzas, edificios.

¢ Herramientas para compactar informacion digital.

% Herramientas para transferir archivos digitales.

En la explicacion que proporciona, Galvis en son aquellos que intervienen
durante un proceso de aprendizaje permiten una interrelacion para la
comunicacion de la informacidn, a partir de un didlogo constructivo, sincrénico o
constructivo, entre las personas y a través de medios digitales.

Algunos ejemplos que se pueden mencionar de este tipo de medios, son:

»* Juegos en la red, colaborativos o de competencia, con argumentos
cerrados o abiertos, en dos o tres dimensiones.

*%* Sistemas de mensajeria electronica (MSN, AIM, ICQ), pizarras

electronicas, asi como ambientes de CHAT textual o multimedial (video

o audio conferencia) que permiten hacer didlogos sincronicos.

>

% Sistemas de correo electronico textual o multimedial, sistemas de foros

electronicos.

Si se realiza una clasificacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion, se puede decir que se dividen en tres grandes rubros, dentro del
mundo digital, comenzando con la Informadtica, sonido-imagen vy las
telecomunicaciones, en este trabajo se enfocara en el drea de la informatica que es

donde se localizan a las bases de datos y a los recursos digitales dentro de las otras

11



Gustavo Guerrero Carrasco

clasificaciones que en su conjunto asisten a las nuevas demandas de informacion a

las bibliotecas.

1.2 Conceptuacion de los recursos digitales

Los recursos digitales se han convertido en una parte muy importante en el
desarrollo de la vida diaria de los seres humanos y por consiguiente en su
necesidad de informacion, por esa razon la biblioteca y centros de informacion la
han adoptado y evolucionado tanto para satisfacer las necesidades de sus usuarios,
como las propias.

Al tener un papel importante para el desarrollo de las sociedades, han tenido
que evolucionar de una manera bastante rapida ya que las nuevas tecnologias de
informacion avanzan dia con dia y la velocidad de transmision de toda esa
informacion, hacen que las bibliotecas y centros de informacion tengan que
adoptar y adaptarse a la vanguardia de este tipo de recurso.

Los recursos digitales, actualmente apoyan a las bibliotecas y centros de
documentaciéon de manera muy profunda, tanto en el armado de su propia
estructura y el apoyo a la atencidn de las necesidades de sus usuarios, estas nuevas
aplicaciones se han vuelto en una necesidad para ciertos pasos que se realizan en la
biblioteca, pero existen algunos profesionales de la materia que se retisan al uso de
estas nuevas tecnologias, asi que se crea un nuevo reto para la biblioteca y ese reto
es, ademas de ofrecer y dar difusion de estos recurso, también es la creacion de

cursos para integrar a los usuarios.

12
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Primeramente, se tiene que dar una conceptualizacion para poder tener mas
claro qué y cudles son los recursos digitales con los que puede contar una
biblioteca o centro de documentacion y de qué manera se implementan en las

bibliotecas, asi como lo plantea Lugo y Herndndez mencionan que:

“Para poder proporcionar una explicacion de una manera general se basard, en
la definicion dada por la International Standard Bibliographic Description para
recursos electronicos, de 1997: entendemos por recurso digital a “todo material
codificado para ser manipulado por una computadora y consultado de manera
directa o por acceso electrénico remoto”. Para las comunidades académicas los
recursos digitales mds importantes son las revistas y los libros electronicos, asi
como las bases de datos en linea, pero coincidimos con las propuestas que
también consideran el valor informativo de otros recursos digitales: directorios,
motores de biisqueda y sitios Web de instituciones académicas, corporativas o

comerciales, entre otros” .12

Como se explico anteriormente se da cuenta que es todo el material que se
emplea para la creacion, resguardo y transmision de informacion, expresado en
distintos tipos de materiales, como libros digitales, revistas digitales, imagenes,
musica y videos, que su mayoria se pueden consultar a través de la web. Toda esta
informacion tiene que ser almacenada y organizada en otros recursos
especializados (bases de datos) tienen que conservar ciertas estructuras de

clasificacion y organizacion se puede asegurar una rapida recuperacion.

12 Lugo Hubp, Margarita y Herndndez Sanchez, Adriana, (2004). “Evaluacion de recursos digitales:
Analisis de algunos parametros”. Revista Digital Universitaria, vol. 5, num. 6, julio, pp. 3-4.
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1.2.1 Tipologia de los recursos digitales

Con un concepto mads claro de lo que son los recursos digitales, se hace
necesario explicar algunos de los que se tienen mds uso en los centros de
informacion y bibliotecas, que al adoptarlas incrementan de una manera
descomunal sus acervos, para apoyar a la principal funcion, que es otorgarle toda
la informacion, necesaria y especifica que solicita el usuario. En este apartado de
hara una descripcion de la gama de recursos digitales mas utilizados en los centros

de informacion o bibliotecas.

1.2.1.1 Libros digitales

Una definicion acertada que se puede dar, frente a otras sobre el concepto de
libros digitales, dice que: “es una obra literaria de cierta extension, expresada en uno o
varios medios (multimedios: textos, sonidos e imagenes), y en uno o varios textos
ligados (hipertexto), creada por uno o mds autores; la cual ademads, es
adecuadamente almacenada logica y fisicamente en un sistema de cdmputo
electrdnico digital, de manera tal que la obra pueda ser recuperada para el disfrute de
uno o varios lectores simultaneamente”.!3

Como se observa, el concepto de libro electrénico en esencia no cambia, lo que va
cambiando es la manera que se utiliza para su difusion, al estar dentro de la web, su
nivel de alcance es mundial asi que su impacto es mayor, pero el costo de difusion en

cuanto a la logistica es mucho menor que el material fisico.

13 Gama Ramirez, Miguel, (2002). “El libro electrénico: Del papel a la pantalla”. Biblioteca
Universitaria, nueva época, vol. 5, num. 1, enero-junio, p. 17.
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Al adoptar una figura multimedial dentro de su estructura, tiene un mayor
alcance a otra informacioén relacionada y almacenada dentro del mismo documento.

Otra de sus caracteristicas principales de los libros electronicos es la facilidad de
navegacion y busqueda de términos en cualquier parte del libro de manera rapida y

sencilla.

1.2.1.2 Publicaciones periodicas digitales

La revista electrdnica como lo menciona Barrueco (2000) propone que:

“Puede ser vista como el conjunto de articulos ordenados, formalizados,
publicados bajo la responsabilidad de una institucion, bien comercial o
cientifico-técnica, que certifique la calidad de los contenidos, y distribuidos
exclusivamente haciendo uso de los servicios y valor afiadido que aportan las
redes teleinformdticas tales como internet.’

Por otra parte, Rivera (2008) menciona que:

“Las publicaciones periddicas electronicas son también revistas en su sentido
tradicional ya que conservan la esencia de las impresas (periodicidad, tabla de
contenido, etcétera) con secciones previamente establecidas, sélo que ahora en un
medio digital. En la realidad eso quiere decir que se encuentran las revistas en
linea o también consultarla a través de un cd o disquetes. En dichos ejemplos se
observan que cuentan con el distintivo propio de una publicacion periddica
impresa, periodicidad, ISSN, editor, etcétera. La caracteristica que ofrece el
medio digital y no sélo para este tipo de publicacion, sino que aplica a todos los
que se presentan en este trabajo, se refiere a la capacidad que tiene el usuario de

poder manipular la informacion” 1>

14 Barrueco Cruz, J. (2000). Revistas electronicas: normalizacion y perspectivas. En Rivera Sanchez,
Claudia (2008), Las publicaciones digitales como recurso de informacion en bibliotecas universitarias,
Informe académico por elaboracion comentada de material didactico para apoyar la docencia.
Ciudad de México. p. 15.

15 Rivera Sanchez, Claudia (2008). op. cit. p. 15-16.
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Es importante mencionar que para que una publicacion electronica sea
considerada como tal, debe cumplir con un requisito fundamental como lo comenta

Martin, 2003:

“que todo su contenido esté en formato digital, ya sea para su consulta gratuita
o por medio de servicios comerciales. Ademds, un requisito adicional es que
disponga de un niimero de identificacion normalizado (ISSN). Si bien una parte
de la comunidad cientifica cuestionaba la calidad de las publicaciones periodicas
electronicas, en estos momentos se puede afirmar que dichas controversias estdin
quedando atras, debido a los esfuerzos por parte de instituciones que han logrado
que la gran mayoria de estas publicaciones digitales posean elementos formales
idénticos al de sus homologas impresas, como revision por parte de expertos,
existencia de consejos editoriales prestigiosos, cumplimiento de normas formales
de publicacidn, etcétera. En el caso de las publicaciones periddicas electronicas
su numero asciende de manera mucho mds rdpida que en el caso de los e-books

(en este sentido siguen los pasos de sus versiones impresas y debido al tipo de

informacion que cada uno presenta).”16

En la actualidad, la web se ha convertido en la mejor opcion para la difusion y
acceso a revistas y periddicos digitales en texto completo. En el caso de las revistas
cientificas y académicas es de especial importancia, debido a que la informacién que

contienen debe ser difundida radpidamente y, por otra parte, se abaratan costos.!”

6 Gonzalez, J., Martin, Vega, J., Merlo, (2003). Las revistas electronicas: caracteristicas, fuentes de
informaciéon y medios de acceso. Anales de documentacién, 6. [en linea] Disponible en:
http://eprints.rclis.org/archive/00002874/01/ad0611.pdf. En Rivera Sanchez, Claudia (2008), Las
publicaciones digitales como recurso de informacion en bibliotecas universitarias, Informe académico por
elaboracion comentada de material didactico para apoyar la docencia. Ciudad de México. p. 15.

17 Méndez Ortiz, Verdnica, Ruiz Hernandez, Lizet Anayivi y Figueroa Alcantara, Hugo Alberto.
“Recursos digitales y multimedia”, p. 61-72. En Hugo Alberto Figueroa Alcantara y César Augusto
Ramirez Veldzquez (Coordinadores). Tecnologia de la informacién. México: UNAM, Facultad de
Filosofia y Letras: Direccién General de Asuntos del Personal Académico, 2007. 162 p.

16
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1.3 Conceptuacion de las bases de datos

Una vez ya teniendo un concepto de los que son y engloban las TIC, este trabajo
se enfocard en dos elementos importantes de las TIC para las bibliotecas o centros
documentales ya que se han desarrollado nuevas formas en la que se produce y se
resguarda la informacion.

Las bases de datos son un elemento muy importante en el acomodo de la
informacion ya que, por su forma, pueden albergar cantidades muy grandes de
informacion y ordenada de cierta manera de que, por sus relaciones entre sus
campos, facilitan y agilizan la recuperacion de la misma.

Habra que comenzar dando una conceptualizacion basica de lo que es una base
de datos y esta definicion, la se engloba de una manera sencilla, seguin Marqués
(2011), que proporciona una definicion, la cual se menciona a continuacion: “es un
conjunto de datos almacenados en memoria externa que estdn organizados mediante una
estructura de datos” .'® Todas las bases de datos tienen que estar disefiada de tal forma
que satisfaga las necesidades de informacion de la dependencia a la que esté creada.

Las bases de datos tienen sus origenes en los ficheros o sistemas de ficheros que
asistian a la ubicacion de los archivos de forma manual que tienen como proposito
dar un acceso a ellos de forma rapida y eficaz.

Los sistemas de ficheros tienen un modelo de informacion descentralizado, esto
quiere decir que anteriormente cada departamento, gestionaba y resguardaba la
informacion que el departamento producia y utilizaba una serie de programas
disefiados especialmente para el departamento. La gran mayoria de estos programas

no tenian relacién entre otros de la misma institucion, asi que cada departamento

18 Marqués, Mercedes, (2011), Bases de datos. Valencia: Universitat Jaume I, Departament
d'Enginyeria i Ciéncia dels Computadors, p. 2.
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realiza su metodologia para la insercion y conservacion de datos, asi como los
reportes o informes de control para cada uno de ellos. En el sistema de ficheros cada
uno de ellos contiene una estructura tanto fisica como una estructura de los mismos
datos que contiene. Si una institucion trabaja basada en un modelo de ficheros, cada
departamento trabaja de manera local y esto provoca que algunos registros se
dupliquen y se comience a generar inconsistencia en los datos.

Al realizar una valoracién se ve que una base de datos se puede definir como
un gran almacén de datos que se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al
mismo tiempo por distintos usuarios. Existen otras ventajas de las bases de datos ante
el modelo de ficheros y una de ellas es que, al utilizarlas, disminuye la duplicidad.

Las bases de datos se encuentran centralizadas y atiende a todos los
departamentos de la institucion. Estas bases pueden contener ademads de los datos de
la institucion, también almacena una descripcion de dichos datos que también se les
pueden llamar metadatos y son estos metadatos a si vez son almacenados en el
diccionario de datos o catdlogo y esto permite que exista independencia de datos.

Haciendo una distincion clara entre un fichero de datos y una base de datos
puede realizar una descripcion estructural de una base y se comenzard definiendo
que es un sistema de gestion de bases y segin Marqués (2011), lo define de la
siguiente manera: “Se denomina sistema de bases de datos al conjunto formado por la base de

datos, el SGBD y los programas de aplicacion que dan servicio a la empresa u organizacion” .1

1 Ibid., p. 3.
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1.3.1 Caracteristicas de las bases de datos

Las caracteristicas de un sistema gestor de bases de datos, segin Berzal, son:

*,

L)

*  Independencia: Los datos se organizan independientemente de las aplicaciones que
los vayan a usar (independencia légica) y de los ficheros en los que vayan a
almacenarse (independencia fisica).

**  Los usuarios y las aplicaciones pueden acceder a los datos mediante el uso de
lenguajes de consulta (ejemplo SQL).

w*  Centralizacion: Los datos se gestionan de forma centralizada e independiente de
las aplicaciones.

% Consistencia e integridad de los datos.

**  Fiabilidad (proteccion frente a fallos) y sequridad (control de acceso a los datos).?

1.3.2 Tipologia de las bases de datos

La variedad en las bases de datos es bastante amplia y todo dependera para que
institucion fuere creada, este trabajo se enfocard a las bases de datos documentales.
Como ya se ha mencionado, las bases de datos son conjuntos de informacion
estructurada y cada uno de los registros se construyen de manera autéonoma y
forman parte de otra estructura o campos de la misma base, todos estos datos tienen
que ser almacenados en soportes electronicos y son legibles desde un ordenador.

Dentro de las bases de datos documentales, Rodriguez (2001), explica que hay

tres tipos, dependiendo del contenido de sus registros:

20 Berzal, Fernando, (2011). Introduccion a las bases de datos: Fundamentos de disefio de bases de datos.
Espana: Universidad de Granada, Departamento de Ciencias de la Computacién e Inteligencia
Artificial, Grupo de Investigacion IdBIS.
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*,

L)

*  Bases de datos con informacion factual: ~ Recogen  informaciones — muy
concretas y actuales, generalmente de cardcter numérico: datos estadisticos, series
historicas, resultados de encuestas, convocatorias de becas o subuvenciones,

convocatorias de eventos, ofertas de empleo.

o,

L)

*  Directorios: Recogen datos sobre personas o instituciones especializadas en una
actividad o materia concreta. Hay directorios de profesionales, de investigadores,
de centros de investigacion, de bibliotecas, de revistas cientificas, de empresas, de

editoriales.

L)

* Bases de datos documentales: En este iultimo grupo, cada registro se
corresponde con un documento, sea este de cualquier tipo: una publicacion
impresa, un documento audiovisual, grifico o sonoro, un documento de archivo,

un documento electronico, etc.”!

Las bases de datos una vez creadas se tienen que mantener actualizadas de
forma continua para que cumplan su objetivo principal que es resolver necesidades
de informacion que dependerd para el tipo de institucion para la que fue concebida.
Las bases tienen la opcién de poder resguardar los documentos para su consulta
directa mediante el ordenador o para el resguardo y procesamiento en la elaboracion

de los impresos.

21 Rodriguez Yunta, Luis (2002). “Bases de datos bibliograficas”, en Maldonado Martinez, Angeles y
Rodriguez Yunta, Luis, coords., La informacion especializada en Internet: Directorio de recursos de
interés académico y profesional. Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, Centro de

Informacion y Documentacion Cientifica, p. 65.
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Las bases de datos se pueden ramifican en muchos tipos, dentro de los que se
abordardn aqui, se mencionan las de texto completo, la de archivos electrénicos de

imagenes y las referenciales:

> Bases de datos de texto completo: Este tipo de bases se encuentran

L)

conformadas por archivos o documentos de como su nombre lo dice
articulos o documentos creados o digitalizados de manera completa y

puestas en la base para su resguardo, consulta y descarga.

>

** Bases de archivos electronicos de imagenes: Son las bases de datos que
estan conformadas por referencias de puntos de acceso al documento
original, las cuales deben de ser documentos iconograficos o documentos
que han pasado por un proceso de digitalizacion y conservan el formato
de imagen. Tienen una peculiaridad este tipo de bases de datos ya que, al
no tener muchas referencias bibliograficas, sus campos son limitados y

agudiza la recuperacion de la informacion.

L)

* Bases de datos referenciales. Este tipo de bases de datos se encarga de
almacenar Unicamente registros descriptivos y de la localizacion de los
materiales con los que cuente la institucién, ya sean impresos,

audiovisuales, electronicos, etc.

2 Rodriguez Yunta, Luis (2001). “Bases de datos documentales: estructura y uso”. en Angeles
Maldonado Martinez y Luis Rodriguez Yunta, coords., La informacién especializada en Internet. Madrid:
CINDOC.
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Como lo plantea Rodriguez (2011), el proceso que ejecutan los sistemas de la

gestion de las bases y lo maneja de la siguiente manera:

En estos sistemas de informacion solo se puede obtener referencias sobre
documentos que habrd que localizar posteriormente en otro servicio (archivo,
biblioteca, fototeca, fonoteca,...) o solicitar a un servicio de suministro de
documentos. Sin embargo, una base de datos referencial puede incluir campos
que faciliten la localizacion del documento (bibliotecas, signaturas, direcciones
en Internet,...) o incluso enlaces directos para obtener directamente el original a

través de otro programa (tratamiento de texto, navegador de Internet,...).?

Dentro de la tipologia de las bases de datos documentales, se puede realizar
una distincion basdndonos en su modo de acceso a ellas y aqui se pueden dividir en
acceso en linea, acceso en red local y aunque en estos tiempos ha caido en el desuso,
también se puede considerar un acceso por dispositivos de almacenamiento externo
como CD, USB, etc.

Cuando se requiere acceso a una base de datos via red local, es necesario pedir
el acceso a la institucion que crea o resguarda ya sea desde el centro de
documentacién o algin otro punto de acceso interconectado a la red.

Las bases de datos con acceso via en linea, estas son las bases que se pueden
acceder dentro o fuera de la institucion, su acceso por lo general suele ser gratuito,
aunque en algunos casos la institucion puede solicitar alguna clave de acceso para su
consulta.

Y por ultima via de acceso son las de que se encuentran en medios de
almacenamiento externo, ya sea CD, USB, etc., estas bases suelen adquirirse por
método de compra o suscripcion directamente con el creador de la base, en este caso
el centro de documentacién o biblioteca, también se pueden combinar con el tipo de

acceso via red local.

% Ibid., p. 6.
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CAPITULO 2. La bibliotecay las bases de datos del Instituto

de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacion

N este capitulo se discurrird acerca de los antecedentes del Instituto de

Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (IIBI) —

anteriormente llamado, el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (CUIB)— y la evolucién que ha tenido desde el momento de su
creacion, pero se hara énfasis en la evolucion de los servicios de informacion en su
biblioteca, asi como en la implementacion de las TIC dentro de la misma. También
se presentaran algunas anécdotas referenciadas de algunos de los profesionales que
han sido presentes en esa historia.

El Instituto existié como CUIB poco mas de 30 afos, y a lo largo de ese tiempo
se fue posicionando como una entidad importante en el desarrollo de investigacion
y formacién de la bibliotecologia en México y de América Latina, y esto se debid, en
gran medida, al desarrollo de nuevos conocimientos que han podido ser adoptados
por otras instituciones. El centro también comenzé a destacar en el ambito
académico gracias a la creacion de su publicacion periddica llamada Investigacion
Bibliotecoldgica y a la integracion a la gran gama de publicaciones periddicas con las
que cuenta la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM).

El CUIB comenz6 a crear vinculos con otras instituciones a nivel nacional e
internacional, realizando actividades como seminarios, talleres, coloquios, etc. Lo
que contribuy6 de manera muy importante para un desarrollo de conocimiento en

conjunto y le permiti6 ir creciendo en el aspecto bibliotecologico.



Capitulo 2

2.1 Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
(diciembre de 1981-marzo de 2012)

El 14 de diciembre de 1981, el médico Octavio Rivero Serrano, rector de la

UNAM, en colaboracién con los investigadores en el drea de la bibliotecologia, que

en ese momento se encontraban vinculados a la Coordinacién Académica de la

Direccion General de Bibliotecas, y los técnicos académicos adscritos al Programa de

Formacion de Investigadores, crearon un acuerdo para la creacion del CUIB. Dicho

acuerdo se hizo publico en la Gaceta UNAM (FIGURA 1),% en la cual se incluyen las

funciones que tendria en ese momento las cuales se describen a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Realizar investigaciones tedricas y metodoldgicas relacionadas con todos
los aspectos de las ciencias bibliotecoldgicas prioritariamente.

Disefiar modelos alternativos de organizacion bibliotecaria, de
catalogacidn, clasificacion y automatizacion de la informacion, asi como
de la diseminacion de los conocimientos pertinentes adecuados a las
necesidades de los usuarios.

Atender programas de investigacion que contemplen la formaciéon del
personal académico de alto nivel e implementar y contribuir a la
implantacion de programas de formacion de especialistas en materia de
bibliotecologia.

Prestar al Rector de la Universidad, al Secretario General, al Director
General de Bibliotecas y a las dependencias universitarias que lo

requieran, el asesoramiento el caso en materia de bibliotecologia y

2 Gaceta UNAM: Orguno informativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, 1981, vol. 5, nam.
89, p. 3, cuarta época, 14 de diciembre.
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desarrollar programas de investigacion convenidos con instituciones

nacionales y extranjeras.?
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Figura 1: Gaceta UNAM: Organo informativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, 1981, vol.
5, nim. 89, p. 3, cuarta época, 14 de diciembre.

Su primera plantilla quedd integrada por los investigadores: José Adolfo
Rodriguez Gallardo, Estela Mercedes Morales Campos, Elisa Margarita Almada de
Ascencio, Martha Alicia Afiorve Guillén, Ana Maria Magaloni de Bustamante, Maria
Trinidad Roman Haza, Maria Luisa Garza Avalos y Ofelia Solis Valdespino. Su

primer director fue el Doctor Adolfo Rodriguez Gallardo, quien tomo posesion el 15

2 UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (2007), Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas: Cronologia, 1981-2006. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, p. 5-6.
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de enero de 1982, de parte del entonces coordinador de Humanidades, el doctor
Fernando Pérez Correa (FIGURA 2).% Esta plantilla comenzd con la creacion y avances
de este centro que se encontraba ubicado en el primer piso del patio central del
Antiguo Colegio de San Ildefonso.

Al ano siguiente en 1982 se comienzan la produccion intelectual dentro del
centro con la primera publicacion llamada Estudio comparativo de los cédigos de
catalogacion mds usados en México realizado por la maestra Estela Morales: que fue
parte inicial de los trabajos de investigacion que comenzaban a apoyar los problemas
de sistematizacion bibliografica, principalmente en idioma inglés.?® A partir de aqui
los problemas bibliograficos comenzaron a ligarse con el uso de la tecnologia.

Una de las principales bases de datos en nuestro pais han sido aquellas que
produce el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), —antes Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica—, principalmente porque la
informacion recogida en sus bases de datos, desde su creacidon en 1983, atafien a
temas como educacion, especulacion econdomica, desempleo, integracion familiar,
etc. Su antecedente fue la Coordinacion General de Estadistica, Geografia e
Informatica de la Secretaria de Programacion y Presupuesto. En noviembre de 1982
(entre los dias 3 y 9), esta dependencia solicitd un servicio al CUIB, a manera de un
seminario, para inducir al personal en el manejo de sistemas y servicios de
informacion estadistica y geografia. Quien encabezd estos esfuerzos fue la

investigadora Elisa Margarita Almada de Ascencio.

% Gaceta UNAM: Organo informativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, 1982, vol. 1, nam.
5, quinta época, 18 de enero, p. 3.
% Cronologia, 1981-2006, op. cit., p. 6.
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Figura 2: Nota de la Gaceta UNAM

Fuente: Gaceta UNAM: Orguno informativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, 1982, vol. 1,
num. 5, quinta época, 18 de enero, p. 3.

El 28 de octubre de 1988 el entonces rector de la Universidad, el Dr. Jorge
Carpizo y el coordinador de Humanidades, el Dr. Humberto Munoz, declararon
oficialmente inauguradas las nuevas instalaciones del CUIB en la Torre II de

Humanidades, en los pisos 12 y 13 (después se afiadiria también el 11), que consta
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de 18 cubiculos de investigador, drea para biblioteca, area de computo, area de

publicaciones, drea de difusion y cursos, y otra para la administracion (FIGURA 3).

. auguré el Rector las
nstalaciones del CUIB en
a Torre II de Humanidades

Promover nuevos campos de investigacion en
1o pats, todo un desafio: Morales Campos

\_iontribuir al desarrollo de una sociedad que lea, inde-
dientemente de sus caracteristicas conceptuales e
ologicas, para que coadyuve a los objetivos nacionales
desarrollo, y proponer soluciones alternativas para
rar que se informe, obtenga conocimiento, cuestione,

eleccione y decida, es un gran reto, asegur6 la profesora

istela Morales Campos, directora del Centro Universita-
de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM.
urante la inauguracién de las instalaciones del cen-
, en los pisos 12 y 13 de la Torre I de Humanidades, el
ado 28 de octubre, Morales Campos afirmé que pro-
ver un campo de investigacion no explorado en nues-
pais y en Latinoamérica fue y sigue siendo todo un
afio.
n el acto, el rector Jorge Carpizo hizo un reconoci-
to al personal académico del CUIB por su entrega
onada al trabajo y por su lealtad universitaria.

OCOS
R [ o

pafiado de Humberto M y Estela Morales, Jorge Carpizo

el simbélico listén. .

A su vez, la Directora del CUIB habl6 de los an
dentes del centro; recordé cuando en 1975 el Con
Técnico de Humanidades aprobé el Programa de Inve
gacion Bibliotecologica a desarrollarse en la Direc
General de Bibliotecas. Formalmente el CUIB fue cre
el 14 de diciembre de 1981, senald. ;

“Nos tocd —dijo— abrir brecha, formar investige
res, los de casa y los de otros centros bibliotecologicos
cionales v de Latinoamérica; también nos correspon
participar en los cuestionamientos y procesos de auto
tica de nuestra Universidad™.

Asimismo, agradecio el apoyo brindado por el

nador de Humanidades, doctor Humberto Mufioz 3

cordo la labor del primer director del centro: Adol

Figura 3: Nota de la Gaceta UNAM, del 18 de diciembre de 1982.
Fuente: Memoria Grafica, XXV Aniversario CUIB

Tras 30 afios de desarrollo e investigacion en el drea de la bibliotecologia, y el
esfuerzo realizado por todo su personal, el 30 de marzo de 2012, el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas se transforma en el Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion. Con su transformacion, el IIBI
reafirma las bases de promover tanto a la rama de la bibliotecologia y a la UNAM

en un nivel nacional e internacional, y con esta transformacién trajo consigo

7 Ibid., p. 25; Gaceta UNAM: Organo informativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, 1988,
vol. 7, nim. 2340, quinta época, 31 de octubre, p. 12.
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beneficios que permitieron la institucionalizacion y consolidacion de la disciplina.

Dada la transformacion el instituto también cambio sus objetivos, los cuales se

mencionan a continuacion:

0

>

Realizar investigacion tedrica y aplicada en bibliotecologia e informacidn,
asi como acrecentar el conocimiento original en estos campos.
Conocimiento de frontera en bibliotecologia e informacion, asi como
desarrollar investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria.

Aportar soluciones a los problemas nacionales y mundiales vinculados a
la Bibliotecologia e Informacion, con base en la investigacion, la
elaboracion de politicas publicas e intervenciones sociales.

Apoyar la formacién de recursos humanos de alta especializacion en la
educacién superior. Difundir y divulgar los productos de investigacion
del Instituto en el pais y en el extranjero.

Apoyar y asesorar a la UNAM en aspectos relacionados con la

bibliotecologia y la informacidn.

Hasta este momento el Instituto la plantilla se compone por 29 investigadores

y 31 técnicos académicos, distribuidos en las dreas de apoyo a la investigacién (5),

biblioteca (5), computo (5), publicaciones (7), difusion y educacién continua (4) y

planeacion y estadistica (1).
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2.1.1 Laconformacioén de la biblioteca de la biblioteca del

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion

En enero de 1983, casi dos afios después de su fundacion, el CUIB comenzd a

integrar su biblioteca, la que inici6 con una coleccion de:

< 960 libros,

** 28 titulos de publicaciones periddicas en micropeliculas,
% 127 titulos de publicaciones periddicas,

% 3 periodicos diarios,

% 54 titulos de tesis,

** 1725 documentos de archivo documental.

En ese momento, sus instalaciones se encontraban en el Antiguo Colegio de
San Ildefonso, y en ese mismo lugar compartié sus servicios con la Unidad de
Estudios Justo Sierra, en el Centro Historico de la Ciudad de México. “El desarrollo
de su acervo apegado a las lineas de investigacion establecidas en el CUIB; desde su inicio fue
considerada como ‘un laboratorio donde los investigadores trabajarian las fases documentales
y experimentales de sus investigaciones’”.? Su actual sede la Torre II de Humanidades
ubicada en Ciudad Universitaria, en el piso 11, se concretd en 2002. Anteriormente
se localizaba en el piso 13, y antes en el 12 de la misma torre, en un espacio muy

reducido (FIGURAS 4, 5 6).

28 Moya Valadez, José Manuel, Rivera Moreno, Maria Estela y Zamora Cruz, Felipe, (2014). “La
biblioteca del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion”. Biblioteca
Universitaria, vol. 17, nim. 16, enero-junio, p. 60.
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| Llenar una
| papeleta por |
J 1 cada titulo

FIGURA 4:
Escena cotidiana en el area de la biblioteca en 1989,
En su sede del piso 13 de la Torre II de Humanidades.
Fuente: Memoria Grafica, XXV Aniversario CUIB
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FIGURAS 5 y 6:
Imagenes de la biblioteca luego de su re-ubicacion en 2002.
Fuente: Memoria Grafica, XXV Aniversario CUIB. 2007
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Répidamente, durante sus primeros afios, el centro se convirtio en una entidad
pionera en materia de sistemas automatizados para bibliotecas y manejo de datos, y
no solo a nivel América Latina. Su biblioteca se convirtié en parte importante de la
vida cotidiana del CUIB, ya que se trata de biblioteca para profesionales de la
informacion. Por ejemplo, los dias del 3 al 7 de agosto de 1984, el centro organizo la
mesa redonda Andlisis, manejo y consulta a bancos de datos franceses, en el marco de la
Semana de Cooperacion México-Francia, por lo que sus investigadores y técnicos
académicos robustecieron su experticia en el area de bases de datos. Prueba de ello
es que a las pocas semanas, el CUIB organiz6 el primer curso abierto sobre el tema,
denominado “Formadores de Informacion Bibliografica Automatizada”, el cual
tuvo como objetivo el proveer a los participantes de los elementos necesarios sobre
los procesos involucrados en el manejo de la informacién bibliografica
automatizada.” Este curso tuvo mucha audiencia, y por ello continuidad, al grado
de que el director del CUIB el Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo, acudié al afio
siguiente a Sudamérica (Argentina, Brasil y Uruguay) para promover el segundo
curso “Programa para la formacion de investigadores en el area de bibliotecologia
para América Latina”, ademas de recabar informacion y materiales bibliograficos,
iniciandose con esto, la base de datos referencial del CUIB, INFOBILA (Informacion
Bibliotecoldgica Latinoamericana).

En esta década comienza el despunte del uso de medios de almacenamiento
masivo para la consulta de informacién documental. La representacion fisica de la
informacion es so6lo comienza a ceder paso a otros formatos con nueva
conceptualizacion de la organizacion de la informacion, mismos que cambiaron el
concepto tradicional de servicio de biblioteca, visto como un servicio in situ. A partir

de estos anos, se pudo constatar un nuevo servicio de informacion sin limitaciones

2 Cronologia, 1981-2006, op. cit., pp. 10-11.
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de espacio fisico, un espacio logico determinado por la organizacion del flujo de
informacion.®

Con motivo del cambio de sede (de San Ildefonso a la Torre II de
Humanidades), comienza el 20 de julio de 1988 el empacado del material de la
biblioteca, El servicio normal para los usuarios externos se reanudd hasta el 26 de
septiembre, utilizando este tiempo en la mudanza y en poner en servicio los libros
que dond la Direccion General de Bibliotecas, asi como para reacomodar y dar un
nuevo orden alfabético a las tarjetas del kardex y los fasciculos de publicaciones
periodicas. Al siguiente mes se inaugurarian formalmente las instalaciones del CUIB
en Ciudad Universitaria.

El mismo afio de 1988, Charlotte Bronsoiler mencionaba las ventajas del uso de
microcomputadoras en la biblioteca del CUIB, aunque su uso se llevaba a cabo a
través de personas que tenian conocimiento de computacién y con la posibilidad de
desarrollar aplicaciones en un tiempo relativamente corto.’® En este sentido la
colaboracion del personal de la biblioteca con el entonces Departamento de
Computacion se hizo necesaria a partir de entonces (FIGURA 7). Segun Bronsoiler, el
uso de esta tecnologia tenia dos vertientes: el método interactivo y el lenguaje de
programacion. El primero era usado para la creacidon y gestion de bases de datos, ya
que era sencillo para la aplicacion donde intervenia una sola persona. Se utilizd por
un periodo limitado o para salir de una emergencia y crear una base de datos para
un fin determinado, etc. Este método fue de gran ayuda pues en cuestiéon de minutos
se creaba la base de datos, ya que se ingresaba y se modificaba la informacion, se

elaboraban reportes impresos en formatos mas detallados, imprimia etiquetas y

3 Moran, Ariel, (2015). “Contribution to the ontological status of information: Development of the
structural-attributive approach”. Library Trends, , vol. 63, num. 2, diciembre-febrero, pp. 575-576.

31 Bronsoiler , Charlotte, (1988). “El desarrollo de software para bibliotecas en México”. Investigacion

Bibliotecoldgica: Bibliotecologia, Archivonomia e Informacién, vol. 3, nam. 5, julio-diciembre, pp. 51-52
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nominas, registraba catdlogos y directorios, se manejaban hojas de calculo, etc., entre
ellos: Dbase III, ORACLE, MICRO ISIS: “Con la introduccion de la tecnologia dptica en
el drea de la computacion, permite que una microcomputadora almacene informacion hasta
por dos mil millones de caracteres”.® De hecho INFOBILA fue disefiada segun este

método.

FIGURA 7:
Departamento de Cémputo del CUIB,

a principios de la década de los 90.
Fuente: Memoria Grafica, XXV Aniversario CUIB.

%2 Bronsoiler, Charlotte, (1988), “El desarrollo de software para bibliotecas en México”. Investigacion
Bibliotecoldgica: Bibliotecologia, Archivonomia e Informacion, vol. 3, nam. 5, julio-diciembre, pp. 51-
52; Vid. Ruiz Velasco Romo, Edgardo (1996). Elaboracion de una base de datos analitica: Una
experiencia en Micro CD/ISIS. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, pp. 2-13.
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Un par de afios mas tarde, Pagaza analizaba las ventajas y desventajas de esta
tecnologia Optica, y adujo que:
“El desarrollo de la tecnologia dptica, particularmente el caso del CD- ROM
(Compact Disc Read Only Memory), ha originado que los profesionales de la
informacion, entre otros, se planteen diversas interrogantes acerca del estado
actual y futuro de los servicios de informacion; sin embargo, antes de hacer uso

de las nuevas herramientas, es necesario realizar un andlisis de las ventajas y

desventajas que éstas representan ante los medios ya existentes.”s

Entre las ventajas estaban su supuesta indestructibilidad; podia combinar texto
con audio, imagenes graficas e imagenes en movimiento, y que los dispositivos de
lectura de CD no eran suntuosos y eran faciles de usar. Las desventajas, en realidad,
eran de consideracion para la labor bibliotecaria: no era una industria normalizada;
capacidad limitada para escribir, cambiar y borrar datos; instalacion limitada de los
dispositivos de lectura; cada formato de disco requiere un diferente dispositivo de
lectura. Seguin este otro investigador del CUIB, el uso efectivo de este recurso era
para usuarios en linea (en comparacion con las lineas telefonicas, por ejemplo).

Quiza la gran aportacidn de este tipo de recursos era una mas agil recuperacion
de informacion, principalmente porque se puede transformar un catalogo de tarjetas
en una base de datos, sin alterar su contenido ni sus relaciones, ademas de una
actualizacion inmediata.*

Como lo menciona el propio personal de la biblioteca (coordinador,
catalogadora y referencista), “su ultima remodelacion se realizé a finales de 2010 y

principios de 2011. Estas modificaciones permitieron contar con el espacio necesario para un

% Pagaza Garcia, Rafael (1988). “CD-ROM: Otra posibilidad de almacenamiento y recuperacion
de informacion”. Investigacién Bibliotecoldgica: Bibliotecologia, Archivonomia e Informacion, vol. 3,
num. 4, enero-junio, p. 40.

3 Gonzalez Moreno, Fernando Edmundo (1990). “La recuperacion de informacién automatizada:
Sus posibilidades para reorientar algunas funciones bibliotecarias”. Investigacién Bibliotecoldgica:
Bibliotecologia, Archivonomia e Informacion, vol. 5, nim. 8, enero-junio, p. 27.
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crecimiento en las colecciones, duplicar el numero de lugares en la sala de lectura,
acondicionar los espacios de trabajo del personal y las dreas de servicio para hacerlas
funcionales y confortables” 3°

Ya en el 2012 cuando se realizo el cambio del centro a Instituto, la biblioteca
también acrecento el nivel de sus funciones para poder cumplir las exigencias que
se veian venir ante la gran responsabilidad en la rama de la bibliotecologia a nivel
de Ameérica Latina y México.

La biblioteca tiene como principal objetivo para la atencion de sus usuarios,
contar con personal profesional y mantener un alto nivel. En cuanto a su acervo, al
ser una biblioteca especializada desde su fundacién, garantiza la calidad y
diversidad de recursos con los que cuenta, y para poder cumplir estas exigencias, el
personal tiene que llevar actividades minuciosas de: “seleccion, adquisicidn,
organizacion y difusion los materiales documentales necesarios para apoyar el
desarrollo de las diversas lineas de investigacion y docencia que se llevan a cabo en
el Instituto”.%

La coleccion se divide en una gran variedad de recursos para el apoyo de las
solicitudes de sus usuarios, entre los distintos recursos con los que cuenta la

biblioteca se enlistan de la siguiente manera:

¢ Coleccion de libros impresos,

%  Fondo Reservado,

*%*  Coleccion de materiales audiovisuales,
*%*  Coleccion archivo vertical,

*%*  Coleccion de tesis,

**  Coleccion de publicaciones del IIBI,

% Moya Valadez, Rivera Moreno y Zamora Cruz, op. cit., p. 60.
% Ibid., p. 62.
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**  Coleccion de publicaciones periddicas,

¢ Colecciones digitales editadas por el IIBI: libros y monografias, revista del
Instituto, carteles y programas de los eventos académicos,

** Libros y monografias digitales,

% Revista de investigacion bibliotecoldgica en formato digital, y

** Carteles digitales.

2.1.1.1 Coleccion de libros impresos

En los inicios la biblioteca contaba con una cantidad de 232 titulos, esta
coleccion se ha ido enriqueciendo a lo largo del tiempo, y con la ayuda de donaciones
de otras bibliotecas y de particulares, entre las que destaca la donacién de libros que
fueron de Juana Manrique de Lara, también una donacién de la Direccion General
de Bibliotecas de la UNAM (durante su mudanza a Ciudad Universitaria) y otra de
la Biblioteca Benjamin Franklin de la Embajada de los Estados Unidos de América,
entre otras.

Para poder enriquecer su acervo de una manera constante la biblioteca tiene
como propdsito de adquirir alrededor de 500 ejemplares al afio, y gran parte de estos
materiales son materiales actualizados para el apoyo de las investigaciones y las
practicas de docencia del Instituto.

Moya, Rivera y Zamora dicen que “actualmente esti conformada por 21,000
volumenes, aproximadamente el 80% es material especializado en bibliotecologia y estudios
de la informacion; el 20% restante corresponde a disciplinas afines. En esta coleccion también
se incluyen los materiales de consulta: diccionarios, enciclopedias, guias, manuales,

directorios, bibliografias, catilogos, normas, etcétera” .

¥ Ibid., p. 63.
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2.1.1. 2 Fondo Reservado

Otra parte de la coleccion esta conformada por el Fondo Reservado, que se
consideran materiales bibliograficos preciados por sus caracteristicas fisicas e
historicas, este proyecto comenzd su creacion en el afo del 2007, esta coleccion
comenzo con la adquisicién de adquisiciones de facsimiles.

Algunos de los titulos facsimilares con los que cuenta la biblioteca son: la Biblia
de 42 lineas de Gutenberg, el Breviario de Isabel la Catolica y el Libro de Horas de
Lorenzo II el Joven (FIGURA 8).

Esta drea de la biblioteca es de acceso restringido, ya que en el 2008 se acoplo
un espacio acondicionado con caracteristicas especiales para la conservacion de
estos materiales. Por las caracteristicas del material, son para uso exclusivo de los
investigadores del IIBI, aunque también se pueden prestar con ciertas restricciones
a profesores y alumnos del Posgrado de Bibliotecologia, asi como tesistas con
credencial. En la actualidad la biblioteca cuenta con alrededor de 59 ejemplares

facsimiles para su consulta.
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FIGURA 8:
Facsimil de la Biblia de 42 lineas de Johannes Gutenberg,
Durante una sesion con el doctor Daniel de Lira Luna.
Fuente: fotografia personal

2.1.1.3 Coleccion de materiales audiovisuales

Esta parte de la coleccion estd compuesta por materiales en distintos
formatos, como videocasetes en Beta, VHS, y la incorporacion de nuevos soportes
como DVD y CD-ROM, estos materiales son de cardcter ilustrativo sobre libros,
bibliotecas, asi como otras tematicas relacionadas con la rama de la bibliotecologia

como recursos humanos, liderazgo, motivacion, etcétera.
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2.1.1.4 Archivo vertical

La biblioteca cuenta también con la seccion de archivo vertical que fue
desarrollada en el afno de 1985, el cual contiene diversidad de archivos, como:
articulos de revistas, folletos, ponencias, capitulos de libro, programas de eventos
académicos, notas periodisticas, etc. Conforme fue avanzando esta coleccién, se
contempld la incorporacion de los documentos por la IFLA que eran mejor
conocidos como “booklet”, asi como informacion de escuelas de bibliotecologia

como planes de estudio e informacion de otras bibliotecas.

2.1.1.5 Coleccion de tesis

En cuanto a la parte de la coleccion de las tesis, ésta tuvo sus inicios en la
biblioteca, en 1986, con una cantidad de 62 titulos. Mas adelante crea convenios con
las escuelas cercanas que imparten la bibliotecologia como opcidn profesional (el
Colegio de Bibliotecologia en la Facultad de Filosofia y Letras, y la Escuela Nacional

de Biblioteconomia y Archivonomia de la Secretaria de Educacion Publica):

La mayor parte de la coleccion (95%) es de egresados de la licenciatura, maestria
y doctorado en bibliotecologia; sin embargo, se cuenta con trabajos que abordan
alguna temdtica o enfoque relacionado con: archivonomia, administracion,
educacion, filosofia, etcétera. Esta coleccion, puede considerarse un reflejo del
avance, desarrollo y tendencias de la investigacion de la disciplina en México. En
la actualidad, se tienen registrados en el catalogo general de la biblioteca 2,000

titulos, mismos que se incrementan cada afio.*

% Ibid., p. 65.
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2.1.1.6 Colecciones digitales editadas por el 11BI

Aqui se incluyen libros y monografias, la revista del Instituto, carteles y
programas de los eventos académicos. En 2012, a partir de la creacion de la politica
e iniciativa del proyecto “Toda la UNAM en linea, el Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion ha realizado un esfuerzo adicional y ofrece su
produccion cientifica digitalizada y en acceso abierto: libros, la revista de
investigacion y otros materiales. Por lo anterior, la biblioteca se ha dado a la tarea de
organizar estos recursos a partir de solicitar la elaboracién de los registros
bibliograficos que permiten hacerlos accesibles y poder consultarlos a través de los

catalogos bibliograficos en linea del Instituto y los catalogos colectivos de la UNAM.

2.1.1.6.1 Librosy monografias digitales

El trabajo de digitalizaciéon de estos materiales se realiza en dos vertientes
siendo prioridad la digitalizacion de los titulos del afo en curso, sin descuidar los
titulos de afios anteriores hasta concluir con todos los titulos publicados.

La finalidad de esta coleccion es ofrecer mayor difusion y visibilidad de una
parte importante de la produccién cientifica del Instituto, a los diferentes publicos
interesados en las tematicas de bibliotecologia y estudios de la informacién. Hasta
el momento se cuenta con 103 titulos en texto completo y acceso libre, disponibles
para su consulta en el catalogo electrénico de la Biblioteca, la pagina del Instituto en
la opcion “publicaciones” y el “descubridor” de la Direccién General de Bibliotecas

de la UNAM, o directamente en el Catdlogo Colectivo LIBRUNAM.
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2.1.1.6.2 Revista Investigacion Bibliotecoldgica en formato digital

En agosto de 1986 se publicd el primer numero de la revista: Investigacion
Bibliotecolégica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, editada por el entonces
CUIB, con una periodicidad semestral, conformada inicialmente por una seccion de
cinco articulos, notas informativas, resefias de libros y una seccion de autores y
personalidades relacionadas con el quehacer bibliotecoldgico.

En julio del 2001 se publico el nimero 30 de larevista y a partir de este ejemplar
aparece en el Indice de Revistas Mexicanas de Investigaciéon Cientifica y Tecnolédgica
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Actualmente es citada en algunos

indices y directorios nacionales e internacionales, como son:

% Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE);
% Informacién Bibliotecoldgica Latinoamericana (INFOBILA);

»* Information Science Abstracts (ISA);

% Latindex;

*%* Library and Information Science Abstracts (LISA);

*%*  Scientific Electronic Library Online (SciELO);

¢ Scopus.

% Social Science Citation Index (ISI Web).

% Ulrich’s (catdlogo comercial).

Enfocandose en estas bases que son con las que cuenta el Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas se hara una resefa de las mas importantes para la
materia bibliotecoldgica para tener un concepto mads claro de las mismas; a

continuacion, se presentaran.
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2.1.1.6.3 Bases de datos con las que cuenta la biblioteca del Instituto

de Investigaciones Bibliotecologicas (11B1)

Teniendo en cuenta el acervo contenido en la biblioteca del Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas, también tiene acceso a bases de datos creadas por el
mismo instituto y a otras bases de datos relacionadas con la materia bibliotecoldgica
que sirven de apoyo a las actividades de los investigadores, técnicos académicos,
usuarios de la comunidad universitaria, etc.

Una de las principales bases de datos propias con las que cuenta la biblioteca del
instituto es INFOBILA, también ha desarrollado bases de datos de la coleccidn fisica
de la biblioteca que comparte con la red de bibliotecas de la UNAM, dentro del drea
de publicaciones se han desarrollado las bases de datos (repositorios) de las
publicaciones realizadas por el instituto las cuales son la Revista Investigacion
Bibliotecoldgica y de los Libros editados por el instituto, que los pone a disposicion de sus
usuario en acceso abierto, a las cuales se puede ingresar por medio de la pagina web
de la biblioteca.

También se encentran acceso a otras bases que no pertenecen al instituto, pero
son de gran apoyo para el desarrollo de las actividades del mismo.

La biblioteca del instituto, al pertenecer a la UNAM, tiene acceso a distintas bases
de datos especializadas en la materia, al igual que su comunidad general, algunas de
ellas son de acceso restringido a estas bases que apoyan al desarrollo de las actividades
de los investigadores y técnicos académicos, dentro de las bases que apoyan a las
actividades bibliotecoldgicas se encuentran:

e Library & Information Science Source
e Library and information science abstracts LISA
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A continuacioén, se proporcionara una breve explicacion sobre las bases
mencionadas anteriormente, comenzando por la que pertenecen al instituto y

posteriormente a las que se tiene acceso a través de la DGB de la UNAM.

INFOBILA (Informacién Bibliotecologica Latinoamericana).

La Base de datos INFOBILA fue creada por la Biblioteca del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (UNAM) en el afio de 1985 como
un proyecto de cooperativo entre varios paises latinoamericanos y del Caribe,
coordinado por el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB)
de la Universidad Nacional Autonoma de México lo que en la actualidad es el
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de Informacion (IIBI), cuyo objetivo
principal ha sido, reunir, organizar y facilitar el acceso de materiales relacionados
con la materia de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se produce en

América Latina y el Caribe.

La base de datos INFOBILA en la actualidad se encarga de apoyar la
investigacion y la docencia en Latinoamérica y el Caribe ya que por medio de esta
se incluye alrededor de “17, 000 registros de articulos de revistas, ponencias presentadas

en reuniones, monografias y tesis, entre otros”.%

Gracias a la participacion de los paises latinoamericanos INFOBILA se ha
consolidado como un eje principal de materiales en habla hispana de informacion
relacionada con el d&mbito bibliotecologico, ya que también facilita el acceso a los

documentos registrados a través de su consulta en texto completo.

% Jibi.unam.mx. (2016). INFOBILA UNAM IIBI. [en linea] Disponible en:
http://iibi.unam.mx/infobila.html [Acceso el 26 Mayo 2016].
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Actualmente INFOBILA cuenta con los siguientes tipos de material:
e 7040 Articulos

« (0709 Capitulos de libro

e 4048 Ponencias

e 2228 Monografias

o 1590 Tesis

e 1998 Documentos no publicados

¢ 0010 Audiovisuales

Catalogo general de la biblioteca

El catdlogo general de la biblioteca resguarda los registros de los materiales
fisicos con los que cuenta la biblioteca y se puede acceder por medio del acceso de
las maquinas que estan en la biblioteca o por medio del acceso via remota, por medio

de la web.

Cabe senalar que este catadlogo tiene una interfaz grafica muy parecida a la

del catdlogo “Librunam”.

Catalogo de revistas

En éste catdlogo se encuentran alojadas las revistas que se adquieren en formato
impreso por concepto de compra, canje y donacion, de las cuales algunos titulos cuentan con
liga de acceso electronico a la tabla de contenido y en algunos casos al texto completo del

articulo, asi como a las instrucciones para publicar en ellas.*

4 jibi.unam.mx (2016). CUIB-Revistas. [en linea] Disponible en:
http://iibi.unam.mx/revistasBiblio.thml [Consultado 3 noviembre 2016]
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2.1.1.6.4 Bases de datos externas con acceso via UNAM o acceso abierto

Existen bases de datos a las que se pueden acceder via los acuerdos que tiene la
Universidad y también acceso libre con informacion tanto especializadas en materia

bibliotecoldgica, como aquellas que no las son, pero tienen contenido bibliotecologico.

CLASE (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades).

En 1975 se tomd la iniciativa de crear la base de datos llamada CLASE, que es
considerada un servicio de informacion que se dedica a el analisis y difusion de documentos
de que se publican en recursos continuos especializados en ciencias sociales y humanidades,
gue se editan en América Latina y el Caribe.

Dentro de sus principales objetivos segin lo menciona (José Alonso Gamboa. 2000), son dos
y se describe a continuacion:

1) ofrecer a la comunidad de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
informacidn actualizada referida principalmente a asuntos nacionales y de la
regiony,

2) subsanar la carencia de servicios de informacion que cubrieran, de manera
adecuada, a las revistas mexicanas, en particular, y a las latinoamericanas, en

general

Dentro de los objetivos fue de suma importancia para una universidad como la UNAM,
que por sus caracteristicas particulares en su comunidad al ser muy amplia y diversa y con
diferentes necesidades de informacion, en varias disciplinas sé que requeria la creacion de
herramientas de informacion que solventaran esas necesidades para apoyar las tareas de

docencia, investigacion y difusion de la cultural.

“ Alonso Gamboa, José Octavio (2000). Iniciativas para aumentar la visibilidad de las revistas
latinoamericanas: la aportacién de CLASE, Periddica y Latindex. Las revistas cientificas latinoamericanas:
su difusidn y acceso a través de bases de datos, p. 62-72.
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Con la creacion de CLASE también se buscaba ofrecer informacion que se produjera a
nivel nacional y en la cual, los usuarios pertenecientes a la comunidad universitaria como
investigadores, profesores y alumnos tuvieran la posibilidad de localizar documentos de su

interés y en nuestro idioma, abarcando teméticas en comun en México y America Latina.

Esta base de datos se actualiza constantemente y dentro de su acervo se pueden
encontrar alrededor de “400,000 registros bibliogrificos derivados concentrados en 1,700
revistas a lo largo de todos estos afios, ofreciendo actualmente un muy completo registro
bibliogrifico que incluye niumeros DOI de los articulos que lo tienen, afiliaciones
institucionales conectadas a cada autor de un documento, asi como mas de 50,000 registros”+

asi lo menciona el Dr. Sdnchez Pereyra.

LATINDEX (Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas

de América Latina, el Caribe, Espaia y Portugal).

Latindex es un sistema de informacion sobre las revistas de investigacion cientifica,
técnico-profesionales y de divulgacion cientifica y cultural que se editan en los paises de
América Latina, el Caribe, Esparia y Portugal. La idea de creacion de Latindex surgié en 1995
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y se convirtié en una red de

cooperacion regional a partir de 1997.4

La mision principal del sistema es difundir, hacer accesible y elevar la calidad

las revistas académicas editadas en la region, a través del trabajo compartido.

£ Latindex.org. (2016). Latindex. [en linea] Disponible en:

http://www latindex.org/latindex/noticia?id=258 [Acceso el 26 mayo del 2016].
# Latindex.org (2016). ;Qué es LATINDEX? [en linea]. Disponible en:
http://www latindex.org/latindex/descripcion [Acceso el 26 mayo del 2016].
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Sus objetivos particulares son:
Establecer politicas y acciones que conduzcan a:
Integrar los esfuerzos que se realizan en la region en materia de produccion, difusion, registro
y uso de las revistas académicas
Reforzar y elevar la calidad e impacto de nuestras revistas
Dotar de mayor visibilidad y cobertura internacional a las revistas iberoamericanas
Utilizar la informacion procesada para la elaboracion de subproductos
Influir en los dmbitos nacional e internacional en materia de informacion, documentacion y

publicacion cientifica*

En la actualidad Latindex ofrece cuatro bases de datos:

1) Directorio contiene los datos bibliogrdficos y de contacto de las revistas que se encuentran

registradas, ya sea que se publiquen en soporte impreso o electronico;

2) Catdlogo este incluye tinicamente las revistas ya sean impresas o electrdnicas que

cumplen los requisitos de calidad editorial diseriados por Latindex;

3) Revistas en linea esta base permite el acceso a los textos completos en los sitios en que se

encuentran disponibles.

4) Portal de Portales: es la seccion que permite el acceso al texto completo de una seleccién

de revistas iberoamericanas disponibles en los portales mds importantes de la region.*

# LATINDEX (Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafa y Portugal) Disponible en: http://www latindex.org/latindex/descripcion
4 ;Qué es LATINDEX? Disponible en: http://www latindex.org/latindex/descripcion
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Library and Information Science Abstracts (LISA).

Es un servicio de resumenes e indexacion internacional disefiado para

profesionales de las bibliotecas y otros especialistas de la informacion.

LISA proporciona informacion bibliogrdfica sobre la tecnologia de la informacion pasada y
desarrollos actuales en bibliotecologia, ciencias de la informacion, la recuperacion en linea,
publicacion y. LISA abstrae actualmente mds de 440 publicaciones periddicas de mds de 45

paises y en mds de 20 idiomas diferentes.*

LISA se actualiza mensualmente, con mas de 1.000 registros agregados por

actualizacion.

Del total de titulos incluidos, 26 son e-journals, una tercera parte se publica
en el Reino Unido, otra tercera parte en Estados Unidos y el resto proviene de varios
paises como Alemania, con 14 titulos; Japdn, con 12; Sudafrica, con 6; Francia con 5,
e India con 4, (CSA ILLUMINA, 2006). Esta fuente se utiliz6 para determinar cuales
de las revistas identificadas en la base anterior son las que poseen mayor nivel de

“productividad” al aplicarles el Modelo Matematico de Bradford.

SciELO (Scientific Electronic Library Online)

Este es un proyecto de biblioteca electrénica, que fue iniciada gracias a la
Fundacion para el Apoyo a la Investigacion del Estado de Sao
Paulo, Brasil (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo - FAPESP) y

del Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la

# Proquest.libguides.com. (2016). About - Library and Information Science Abstracts (LISA) - LibGuides
at ProQuest. [en linea] Disponible en: http://proquest.libguides.com/lisa [Consultado el 30 Mayo
2016].
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Salud (BIREME), que permite la publicacion electronica de ediciones completas de
las revistas cientificas mediante una plataforma de software que posibilita el acceso a
travées de distintos mecanismos, incluyendo listasde titulos y por

materia, indices de autores y materias y un motor de busqueda.

“El proyecto piloto de SciELO, que incluyd diez revistas cientificas brasilefias se
desarrollé entre marzo de 1997 y mayo de 1998. Durante ese periodo se elaboré

y evalud una metodologia para la publicacion electronica en Internet.

A partir de junio de 1998, el proyecto SciELO ha funcionado con regularidad,
incorporando nuevas revistas y ampliando su operacion a otros

paises iberoamericanos.

Desde el afio 2002, SciELO tiene el apoyo del Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico de Brasil (Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico - CNPq)”.#

El proyecto SciELO, que ademads cuenta con el apoyo de diversas instituciones
nacionales e internacionales vinculadas a la edicién y divulgacion cientifica, tiene
como objetivo el "desarrollo de una metodologia comun para la preparacion,
almacenamiento, diseminacion y evaluacion de la literatura cientifica en formato

electronico” *8

47 Es.wikipedia.org. (2016). SciELO. [en linea] Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/SciELO
[Consultado el, 25 Mayo 2016].
4 Scielo.org. (2016). SciELO. [en linea] Disponible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php
[Consultado el, 26 Mayo 2016].
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Actualmente participan en la red SciELO los siguientes paises:
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Africa del Sur
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Espana
México
Peru
Portugal

Venezuela; ademas se encuentran en fase

desarrollo: Bolivia, Paraguay y Uruguay.

Scopus

Es la mayor base de resumenes y referencias bibliogrdficas de literatura cientifica
revisada por pares, con mds de 18.000 titulos de 5.000 editoriales
internacionales.

El proyecto Scopus permite tener una vision multidisciplinaria de la ciencia ya
que integra todas las fuentes relevantes para la investigacion bdsica, aplicada e
innovacion tecnoldgica a través de patentes, fuentes de Internet de contenido
cientifico, revistas cientificas de acceso abierto, memorias de congresos y
conferencias.

Es actualizado diariamente y contiene los Articles in Press de mds de 3.000
revistas.

Scopus es hoy la mejor herramienta para estudios bibliométricos y evaluaciones
de produccion cientifica, no sélo por su incomparable contenido, sino también
por ser la tnica base que retne las herramientas adecuadas, tales como: perfil
de autor, perfil de institucion, rastreador de citas, indice h y analizador de
revistas cientificas.
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Scopus es un paquete completo de servicios, fdcil de configurar y personalizar, e
incluye informes de uso compatibles con el estdndar COUNTER, un sitio web de

informacidn y asistencia en vivo y en linea con el e-Helpdesk.*

Esta base se alimenta diariamente, pero para el afio 2009 contaba con:
Aproximadamente 18.000 titulos de mas de 5.000 editoriales internacionales,
incluyendo la cobertura de: - 16.500 revistas revisadas por pares (incluyendo 1.200
de revistas de acceso libre) - 600 publicaciones técnicas - 350 series de libros - Extensa
cobertura de conferencia (3,6 millones de anales de congreso)

38 millones de registros, de los cuales: - 19 millones de registros desde 1996 (el 78%

incluye referencias) - 19 millones de registros anteriores a 1996 y posteriores a 1841.

Social Sciences Citation Index (SSCI)

Es un interdisciplinario indice de citasde productos de Thomson
Reuters division de Salud y Ciencia. Fue desarrollado por el Institute for Scientific

Information (ISI) del Science Citation Index.

Esta base de datos de citas cubre algunos de los 2.474 lideres mundiales
en revistas de ciencias sociales en mds de 50 disciplinas®. Esta disponible en linea a través
de la Web of Science servicio por una tarifa. Este producto de base de datos
proporciona informacion para identificar los articulos citados con mayor frecuencia

y por lo editor y el autor.

49 Elsevier (2016). Productos. Scopus [en linea]. Disponible en:
http://www.americalatina.elsevier.com/corporate/es/scopus.php [Consultado el, 28 Mayo 2016].

% "Social Sciences Citation Index”.Disponible en: http://thomsonreuters.com/en/products-
services/scholarly-scientific-research/scholarly-search-and-discovery/social-sciences-citation-
index.html [Consultado el 26 mayo 2016].
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Ulrich’s

Revistas Directorio de Ulrich es el directorio de la biblioteca y el nivel de base
de datosque  proporciona  informacion acerca de  populares y

académicos revistas, revistas cientificas, periddicos y otras publicaciones en serie.!

La version impresa se ha publicado desde 1932, y fue fundada por Carolyn
Ulrich, director de la division de publicaciones periddicas de la Biblioteca Publica
de Nueva York como Periodicals Directory: Una guia clasificados a una lista seleccionada

de publicaciones periddicas actuales extranjero o nacional.>?

Ahora también se suministra en linea como Ulrichsweb, que proporciona
basado en la web y Z3950 vinculacion a los catalogos de bibliotecas. La versién en

linea incluye mas de 300.000 publicaciones periddicas activas y actuales®

La cobertura es internacional, con cierto énfasis en publicaciones en idioma
inglés. La informacion que se deriva de los editores y verificado por la

revista. Incluye

ISSN

o Titulo y titulos anteriores
o Fecha de inicio, lugar de publicacion, y el editor
e Costo, la disponibilidad de las versiones electronicas, las condiciones de

suscripcion, y la circulacion aproximada seguin lo estimado por el editor

51 McDermott, Irene. "Confesiones de un clicker serie: Ulrich en la Web". Buscador. 2002 10 (9): 8-12.
52 Patterson, Charles D. "Origenes de Control de Publicaciones Periddicas sistematica: Recordando
Carolyn Ulrich". Servicios de referencia Revision. 1988.16 (1/2):. 79-92 doi : 10.1108 / eb049014

% Kaplan, Laurie (Presentador); Killough, Kara (Presentador); Thomas, Suzanne L. (grabador)

(2012). "Una colaboracién Aun-10 Afo que va fuerte, Ulrich y del ISSN". El bibliotecario seriadas 62 (1-4):
152. doi : 10.1080 / 0361526X.2012.652907
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e Informacion de la materia, de busqueda como los términos de materia o
clasificacion aproximada Dewey, caracteristicas especiales, ya la catalogacion

« Lasindicaciones de si la publicacion esta disponible en acceso abierto

o Posibilidad de que la publicacion es revisada por pares, que se toma para

incluir revistas profesionales con control editorial equivalente de calidad.

Anteriormente publicado por RR Bowker, se traslad6é a CSA, otra subsidiaria
de Cambridge Information Group, en 2006. Tras la fusion de CSA y ProQuest,

Ulrich se traslad6 a ProQuest subsidiarios Serial Solutions.

Una vez explicadas, cudles son las bases de datos con las que cuenta el Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion de la UNAM y las bases de datos
externas a las que se tiene acceso por las 2 vias (acceso via UNAM o acceso abierto), la
siguiente parte es realizar y de este trabajo es realizar un conteo especifico de los sujetos

que las utilizan, mediante una recoleccion de datos y posteriormente se analizaran.
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CAPITULO 3. Andlisis del uso de las bases de datos
en el Instituto de Investigaciones

Bibliotecologicas y de la Informacion

N el presente capitulo se presenta e identifica, el proceso que se realiz6
para la aplicacion de un estudio de uso, mediante el empleo de técnicas
estadisticas e indicadores de algunas caracteristicas manifestadas por
los Investigadores y Técnico Académicos pertenecientes al Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion en cuanto al uso de las bases de
datos tanto pertenecientes al Instituto, como a las que tienen acceso via remota por
medio de los convenios que tiene la UNAM y de las que son de acceso libre, para el

desarrollo de sus actividades académicas.

La informacion para el estudio se ha recabado a través de una metodologia y
un proceso de recoleccion de informacién que ha permitido analizar aspectos
especificos que van desde la identificacion de las bases, la frecuencia en las que la

muestra hace uso de ellas y en qué actividades especificas las utilizan.

A continuacidn, se observaran los pasos y métodos elegidos para la

realizacion del estudio de uso.
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3.1 Metodologia del estudio

Para el desarrollo de la investigacion, recurrimos a un recurso metodologico
que también se ha utilizado como uno de los principales instrumentos de estudio en
el drea de la sociologia, ya que es de amplia difusidn en las ciencias humanisticas y

sociales, incluyendo la bibliotecologia, este recurso es el cuestionario.
3.1.1 Identificacion de la poblacion a estudiar

Este estudio de usuarios se enfocara especialmente en la comunidad epistémica
(Investigadores) y de apoyo (Técnicos Académicos) del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de Informaciéon de la UNAM. Esto con la finalidad de poder
delimitar cudl es el nivel de uso que le dan a las bases de datos con las que cuenta el

Instituto y las que tiene accesos via remota con acceso restringido y accesos libre.
3.1.1.2 Técnicos Académicos

En la actualidad el Instituto estd conformado por &reas de apoyo a la
investigacion, en estas se delimitan los puestos de técnicos académicos a los que
también se les aplicara en este estudio.

Como lo menciona el doctor Jaime Rios Ortega en su 4° Informe de Actividades junio
2012 — junio 2016, la plantilla de técnicos académicos se encuentra de la siguiente

manera:

“Por cuanto se refiere a los 26 técnicos académicos (TA) del Instituto, es relevante
mencionar el apoyo dado a la superacion laboral de éstos, lo cual permitié que
el 59% (12) de ellos lograran su promocion a otras categorias y niveles.
Actualmente, contamos con siete TA titulares en el nivel C, cinco en el nivel B,
cinco en el nivel A, siete asociados C, uno en el nivel B y uno en el A. En cuanto a

58



Gustavo Guerrero Carrasco

su participacion en el PRIDE, 12 se ubican en el nivel C, diez en el By tres en el A

y un TA sin estimulo.”33

3.1.1.3 Investigadores

El area de investigacion del Instituto, también se encuentra dividida en
areas de conocimiento bibliotecoldgico especifico y las cuales también siguen
una linea temdtica muy particular, aqui es donde la biblioteca del Instituto tiene
como principal objetivo solventar esas necesidades tan especificas de
informacion para la plantilla de investigadores, poniendo a disposicion los

acervos con los que cuenta, incluyendo las bases de datos.

A continuacién, se hace mencion de las areas de investigacion del Instituto y

del nimero de investigadores con las que cuenta cada una de ellas :

e Organizacion de la informacion y el conocimiento (3 investigadores)

e Tecnologias de la informacion y del conocimiento (4 investigadores)

e Informacién, conocimiento y sociedad (4 investigadores)

o Metria de la informacion y del conocimiento cientifico (1 investigador)

o Usuarios de la informacion (4 investigadores)

o Lectura (3 investigadores)

e Servicios y recursos de informacion (4 investigadores)

e Educacion bibliotecoldgica (3 investigadores)

e Historia y fundamentos de la bibliotecologia y estudios de la informacion

(4 investigadores)

3 Ortega Rios, Jaime. (2016). Informe de Actividades del 1IBI 2012-2016. Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM. [en linea]. Disponible en:
http://iibi.unam.mx/f/4_informe_iibi_2012-2016.pdf. [Acceso el 15 de diciembre de 2016].
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Dentro de estas areas especificas de conocimiento bibliotecoldgico, los

investigadores estan repartidos dependiendo de su interés académico.

En la actualidad esta plantilla cuenta con 29 investigadores, de los cuales,

todos tienen el grado de doctor.
3.1.1.4 Unidad de analisis

Como se ha planteado con anterioridad, la unidad de analisis que elegimos para
este estudio, son las bases de datos que resguarda y con las que cuenta el Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion, asi como las que se pueden
acceder de manera remota, por medio de las suscripciones o acuerdos realizados por

la UNAM; en el siguiente listado se mencionaran:
Bases de datos locales:

e INFOBILA (Informacion Bibliotecolégica Latinoamericana)
o Catdlogo general de la biblioteca

e Catdlogo de Revistas

e Revista Investigacion Bibliotecologica

e Libros publicados por el Instituto

Bases de datos conocidas se dividen en 2 secciones, las primeras son las bases de
datos especializadas en bibliotecologia y las segundas no son especializadas, pero

contienen informacion de la materia.
Bases de datos especializadas:

e Library and Information Science Abstracts (LISA).
o Library literature & information science full text

e Digital Library of Information Science and Technology (DLIST)
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e Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)
Bases de datos no especializadas, pero con contenido en materia bibliotecoldgica:

e  Humanindex

o CLASE

e LATINDEX
e ERIC

e Scopus

e Social Sciences Citation Index (SSCI)

e Ulrich’s

e SciELO (Scientific Electronic Library Online)
e Current Contents Connect

e Emerald Insight

e SpringerLink

o Global Issues in Context

e Article First

e ProQuest Dissertations & Theses Global: Literature & Language
e Humanities Source

e Hapi online

o indmex

o Academic Search Complete

e Entre otra(s)
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3.1.1.5 Método cuantitativo

Para la investigacion se ha elegido al método cuantitativo, ya que este se
encarga de la recoleccion de informacion mediante cuestionamientos de manera
cerrada y homogénea que permitirdn la medicion del estudio, tal como lo menciona

Palacios:

“Es aquella que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente
en el campo de la Estadistica. Para que exista Metodologia Cuantitativa se
requiere que entre los elementos del problema de investigacion exista una
relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los
elementos del problema de investigacion que conforman el problema, que sea

posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en

cual direccién va y que tipo de incidencia existe entre sus elementos.”>*

3.1.1.6 Técnica aplicada: Encuesta

Se ha elegido la encuesta como la técnica para la recoleccion de los datos, los
cuales, serdn de suma importancia para esta investigacion. Se ha desarrollado la
encuesta de una manera autocumplimentativa y se ha determinado que su manera
de distribucion sera principalmente via presencial, pero también, se harad de manera
electrénica (correo electrénico). Esta segunda opcion dependera de la poblacion que

asi lo haya solicitado.

Una de las razones principales de la eleccion de la encuesta como método de
recoleccién de datos es, porque aparte ser un método de evaluacion directa, la

encuesta nos ofrece la posibilidad de abarcar a toda la poblacion del estudio, asi

3 Palacios, R. M. (2006). Investigacién cualitativa y cuantitativa Diferencias y limitaciones. PITURA PERU.
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como la facilidad de sistematizacion de la informacion obtenida, y sin olvidar que

ésta, facilita un mayor grado de privacidad y reflexion para la poblacion estudiada.

3.1.1.7 Instrumento: Cuestionario

El cuestionario es el instrumento a utilizar, lo que implica una serie de
preguntas las cuales serdn de tipo cerradas y abiertas, asi permitirdn que la
recoleccion de los datos sea mas sencilla. El lenguaje sera claro, sencillo y directo,

adaptado a los objetivos primordiales tanto del estudio, como de la poblacion.

3.1.1.8 Procedimiento

El procedimiento a seguir en este estudio, se llevo a cabo mediante una serie de
procesos o fases de manera consecutiva durante los tiempos marcados. A

continuacion, se expondra el proceso que se ha seguido:

% Primera fase: Planteamiento de 4rea de estudio y poblaciéon a estudiar,
seguido de la planificaciéon de la estructura del cuestionario.

% Segunda fase: Elaboracion de las preguntas en relacién con los objetivos
principales de la investigacion.

X/

% Tercera fase: Validacion del cuestionario o prueba.
% Cuarta fase: Aplicacion del cuestionario, ya sea de manera presencial o via
electronica.

% Quinta fase: Andlisis de los datos recabados y sometimiento a discusiéon y

obtencion de las conclusiones pertinentes de la investigacion.
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3.1.1.9 Estructura del cuestionario

El cuestionario, que puede consultarse en el anexo, se encuentra dividido en
cinco partes principales, con preguntas de caracter abierto y cerrado, que permitiran

profundizar en las areas que se han delimitado, las cuales se explican a continuacion:

1. Primera parte: Respuestas de datos generales e identificacion al drea de

conocimiento a la que se evoca la poblacion de estudio.

2. Segunda parte: Evaluacion de la frecuencia y uso de las bases con las que

cuenta el Instituto.

3. Tercera parte: Delimitacion de las bases externas a las que se tiene acceso via
UNAM, y estas a su vez, se dividiran en las que son especializadas en materia
bibliotecologica y las que contiene informacion relacionada con la

bibliotecologia.

3.2 Analisis de los datos

En este apartado, se hara el andlisis de los resultados arrojados en la encuesta
que se les aplicd, a los investigadores y técnicos académicos, pertenecientes al

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion.

A continuacion, se presentaran los resultados que arrojo la encuesta,
comenzando por los datos generales, seguidos de la identificacion y nivel de uso de
las bases de datos que tiene el Instituto y por ultimo se hard una revision de las bases

de datos externas al Instituto que se tiene acceso por la UNAM o acceso libre.
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3.2.1 Analisis general

El Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de Informacion de la UNAM,
en la actualidad cuenta con una plantilla de 29 investigadores y 26 técnicos
académicos, pero para esta investigacion el analisis se llevara a cabo solo sobre 29
académicos (investigadores y técnicos académicos), el cual serd tomada como el total

de la muestra.

3.2.1.1 Datos generales.

En primer lugar, en la (Tabla 1) se observa que, de un total de 55 posibles
encuestados, se tuvo un grado de respuesta de 29 sujetos que si contestaron la
misma, el resto que son 26 personas, no tuvieron la posibilidad de responderla por

los tiempos que se marcaron para aplicacion de dicha encuesta.

Poblacion total 55
Contestaron 29
No contestaron 26

Tabla 1. Poblacion y muestra que contesto.
Ya teniendo el total de 29 encuestados que respondieron la encuesta, estos
seran tomados como el total de la muestra que se analizara, para los resultados de

que se mostraran en las tablas subsecuentes.

En la siguiente tabla, se dividiran los sujetos que respondieron la encuesta y
de los cuales se identificaran cuantos son técnicos académicos y cuantos

investigadores.
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Investigadores 17
Técnicos académicos 12
Total 29

Tabla 2. Divisién de investigadores y técnicos académicos

Como se puede observar del total de los encuestados, hubo un grado total
de respuesta 17 investigadores y 12 técnicos académicos de un total de 29 sujetos.
(Tabla 2)

Ya teniendo identificados el numero de sujetos de la muestra cuantos son

técnicos académicos e investigadores, lo siguientes es desglosar los niveles a los que

pertenecen.
Nivel Investigadores Técnicos Académicos
A B C A B C
Titular 3 2 7 2 3 4
Asociado 0 1 4 0 0 3

Tabla 3. Niveles

Del total de la muestra, hay un total de 18 encuestados con un nivel “C”, de
los cuales 11 son titulares y 7 son asociados, de esos sujetos en el area de
investigadores 7 son titulares y 4 asociados, en el drea de técnicos académicos,
igualmente en este nivel 4 son titulares y 3 asociados, ellos conforman el mayor
numero de la muestra, seguidos de 6 encuestado nivel “B” de eso 5 son titulares y 1
asociado, que en los investigadores 2 son titulares y un asociado y en cuanto a los
técnicos académicos los 3 son titulares ya por altimo, se encuentra el nivel “A” de
los cuales solo 5 encuestados pertenecen a ese nivel y son titulares, 3 son

investigadores y 2 son técnicos académicos.
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En la tabla (Tabla 4) se expondra el rango de edades de los encuestados.

Edad Investigadores Técnicos
Académicos

20-30 1 1

31-40 3 1

41-50 2 4

51-60 4 4
61-mas 7 2

Total 19 12

Tabla 4. Rango de Edades

Del total de la muestra que contestaron la misma, 9 encuestados, pertenecen
al rango de edad de “61- mas”; seguido de 8 con un rango de edad de “51-60 afios”;
6 encuestados pertenecen al rango de “41-50”; 4 encuestados se encuentran en el
rango de “31-40” y, por ultimo, solo 2 se encuentran en el rango de edad de “20-30
anos”.
3.2.1.2 Analisis general del uso de las bases de datos del Instituto.

A continuacion, se explicara de manera general, cudl o cuales son las bases de
datos que pertenecen al Instituto, los sujetos encuestados las identifican y quiénes

hacen uso (investigadores y técnicos académicos), asi como el nivel de frecuencia y

motivos especificos para lo que las utilizan (ejecucion).

Bases de datos pertenecientes al Instituto No. de
respuestas
Catalogo general de la biblioteca 28
Revista Investigacion Bibliotecologica 20
Libros publicados por el Instituto 19
INFOBILA (Informacién Bibliotecoldgica Latinoamericana) 16
Catalogo de Revistas 16
Otras
Librunam 1

Tabla 5. Uso de las Bases de Instituto
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En la (Tabla 5), se observa que la base identificada en la encuesta como
“Catadlogo general de la biblioteca”, tiene un grado mayor de uso por los
encuestados, ya que ocupa el primer sitio del conteo con 28 respuestas, de los 29
encuestados que son la muestra general; seguido de la base de datos llamada
“Revista de Investigacion Bibliotecologica”, ocupando el segundo sitio del conteo
con 20 respuestas, en tercer lugar estdn a las bases de datos llamadas “Libros
publicados por el Instituto”, en el conteo se marcaron con 19 respuestas,
respectivamente las bases llamadas “INFOBILA” y “Catalogo de Revistas” con un

16 respuestas por parte de los sujetos encuestados.

Cabe mencionar que en la encuesta hubo un sujeto que incluyo a la base de

datos LIBRUNAM, como parte de las bases que pertenecen al Instituto.

En la siguiente (Tabla 6) muestra el grado de frecuencia con la que los
encuestados, hacen uso de las bases de datos pertenecientes al Instituto, la medicion
se realizé en 3 rubros. El primero de ellos, llamado “Alta”, este rango cubre la
frecuencia de uso de 1 a 5 veces por semana, seguida del rango llamado “Media”,
este rango cubre una frecuencia de 1 vez cada 15 dias y por altimo se encuentra al

rango llamado “Baja”, con es una frecuencia de 1 vez por mes o menos.

Frecuencia de uso Alta Media Baja
Catalogo general de la biblioteca 11 14 3
Revista Investigacion Bibliotecoldgica 5 10 5
Libros publicados por el Instituto 4 8 7
INFOBILA (Informacion Bibliotecoldgica Latinoamericana) 5 4 7
Catalogo de Revistas 4 8 4
Otras
Librunam 0 1 0

Tabla 6. Frecuencia de uso de las bases del Instituto
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Para comenzar, se identificéd que el “Catalogo general de la biblioteca”, tiene
una frecuencia de uso muy alto, ubicindose en primer lugar por parte de los 29
encuestados, con un total 28, de los cuales 11 encuestados marcaron el rango de
“Alta”, seguido de 14 marcaron el rango de “Media” y solo 3 marcaron el rango de

IlBa]'a/I i

En segundo lugar, se identific6 a la base “Revista Investigacion
Bibliotecoldgica”, que tuvo una frecuencia de uso alta por parte de los encuestados,
ya que 5 personas marcaron el rango de frecuencia “Alta”, seguido de 10 personas,

en frecuencia “Media” y 5 en el rango de frecuencia “Baja”.

En tercer lugar, los encuestados marcaron en porcentaje uso medio a la base
llamada “Libros publicados por el Instituto”, y de esos 19 encuestados, 4 marcaron
el rango de frecuencia “Alta”, seguido de 8 que la marcaron con rango de “Media”

y 7 en el de “Baja”.

También hubo otros en nivel de uso 16 encuestados marcaron en la misma
medida a las bases de “INFOBILA” y “Catéalogo de Revistas”, pero en cuanto a la
frecuencia, la base de “INFOBILA”, 5 personas marcaron el rango de “Alta”, 4 el
rango de “Media” y 7 el rango de “Baja”; y la base “Catalogo de Revistas”, tiene 4
personas que la posicionaron en el rango de “Alta”, en el rango llamado “media” 7

personas lo marcaron en “Media” y 4 en el rango de “Baja”.

Por altimo, lugar se encuentra “Librunam” con una persona que la marco en

la frecuencia “Media”.
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En la tabla siguiente se manifiesta, qué uso le dan los encuestados a las bases

de datos del Instituto.

Actividades No. de
respuestas
Consulta 18
Para un articulo 16
Para apoyar la investigacion 14
Referencia 14
Para una presentacion o conferencia 12
Para mis actividades académicas de apoyo 12
Para un libro 11
Para labor docente 11
Creacion de bibliografia 10
Cotejo de tematicas existentes 7

Otras actividades
Verificacion de las bases
Desarrollo de proyectos

Tabla 7. Uso que se le da a las bases pertenecientes al Instituto

Como se aprecia en la (Tabla 7), los encuestados constataron el uso que le dan
a las bases de datos del Instituto, en primer lugar, se marco a la actividad de
“Consulta” con 18 personas que marcaron esa opcion, seguida de la actividad
llamada “Para un articulo” con 16 personas, las actividades de “Referencia” y “Para
apoyar la investigacion” fueron seleccionadas por 14 encuestados respectivamente,
en el siguiente sitio estan las actividades de “Actividades académicas de apoyo” y
“Para una presentacién o conferencia” con 12 personas que marcaron esas
actividades, en el menor grado, los sujetos encuestados eligieron las actividades,
“Para la labor docente” y “Para la creacion de un libro” con un total de 11
encuestados, la siguiente actividad es “Creacion de bibliografia” con 10 encuestados
que marcaron esta actividad, seguido de “Cotejo de tematica existente” tuvo a 7

personas encuestadas, y por ultimo, hubo 2 encuestados que realizé anotaciones
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sobre otras actividades que ellos realizan y fueron al “Verificacion de las bases y

Desarrollo de proyectos”, con una anotacion para cada actividad.

3.2.1.3 Analisis general de las bases de datos externas con acceso via

UNAM o acceso abierto

Como se senald en el capitulo anterior, los encuestados tienen acceso a bases
de datos externas al Instituto, a las cuales se accede mediante los convenios que tiene

la UNAM con los proveedores de estas bases y otras de acceso abierto.

En primer lugar, se tomaron las bases de datos externas que son

especializadas en materia de bibliotecoldgica.

Bases externas, especializadas en bibliotecologia No. de
respuestas
Library and Information Science Abstracts (LISA) 21
Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA) 18
Library literature & information science full text 9
Digital Library of Information Science and Technology 6
(DLIST)

Tabla 8. Bases de datos externas en especializadas en Bibliotecologia

De estas bases de datos especializadas en bibliotecologia, del total de los
poblacién investigada, 21 de ellos marcaron las que utilizan con mayor frecuencia a
“Library and Information Science Abstracts (LISA)”, seguido de “Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA)” con 18 encuestados, en una
tercera posicion con 9 encuestados se encuentra a “Library literature & information
science full text” y por ultimo, 6 de los encuestados marcaron a “Digital Library of

Information Science and Technology (DLIST)”. (Tabla 8).
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Una vez reconocidas, cual o cuales bases de datos externas son mas utilizadas
por los investigados, en lo siguiente es revisar la frecuencia con la que los 29 sujetos

hacen uso de ellas.

Frecuencia de uso Alta Media Baja No. de
respuestas

Library and Information Science 5 12 4 21
Abstracts (LISA)
Library, Information Science & 3 9 6 18
Technology Abstracts (LISTA)
Library literature & information science 1 5 2 8
full text
Digital Library of Information Science 1 4 1 6
and Technology (DLIST)

Tabla 9. Frecuencia de uso de las bases especializadas

Para iniciar con el conteo, se identificé que la base “Library and Information
Science Abstracts (LISA)”, tiene una frecuencia de uso alta ubicandose en primer
lugar de esta muestra por parte de los encuestados, con 21 sujetos que la marcaron,
de esos, 5 encuestados que marcaron el rango de “Alta”, seguido de 12 encuestados

que marcaron en el rango de “Media” y solo 4 marcaron el rango de “Baja”.

En segundo lugar, se identifico la base “Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA)”, tiene una frecuencia de uso alta por parte de los
encuestados, con un total 18 encuestados y de esos 3 encuestados que marcaron el
rango de “Alta”, seguido de 9 encuestados que marcaron en el rango de “Media” y

solo 6 marcaron el rango de “Baja”.

En tercer lugar, estd la base “Library literature & information science full
text”, tiene una frecuencia de uso medio por parte de los encuestados, con un total

8 encuestados y de esos, 1 encuestados que marcaron el rango de “Alta”, seguido de
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5 encuestados que marcaron en el rango de “Media” y solo 2 marcaron el rango de

llBa]'all .

Por ultimo, se encuentra la base “Digital Library of Information Science and
Technology (DLIST)”, tiene una frecuencia de uso bajo, por parte de los encuestados
con un total 6 y de esos, 1 marco el rango de “Alta”, seguido de 4 que marcaron en

el rango de “Media” y 1 en el rango de “Baja”.

Ya teniendo identificado el nivel de frecuencia de uso general de las bases de
datos externas que son especializadas en bibliotecologia, lo siguiente es revisar para

que actividades para que actividades las ocupada y se muestra en la siguiente tabla.

Actividades No. de
respuestas
Consulta 12
Referencia 10
Para mis actividades académicas de apoyo 10
Para un articulo 9
Para apoyar la investigacion 7
Cotejo de tematicas existentes 7
Para un libro 6
Para una presentacion o conferencia 6
Para labor docente 6
Creacion de bibliografia 5

Otras actividades
Preparar clases 1
Desarrollo de proyectos 1
Tabla 10. Actividades que desarrollan con las bases externas especializadas

En la (Tabla 10) se expresa las actividades que le dan los encuestados a las
bases de las datos externas especializadas en bibliotecologia, en primer lugar, esta la
actividad de “Consulta” marcada por 12 personas, seguida de las actividad de
llamadas “Referencia” y “Para mis actividades académicas de apoyo” con 10 sujetos
las marcaron , en tercer sitio se encuentra la actividad denominada “Para un

articulo” con 9 personas, en cuarto sitio se encuentran 2 actividades las cudles son
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“Para apoyar la investigacion” y “Cotejo de tematicas existentes” marcada por 7
sujetos, en quinto sitio son 3 actividades las que tuvieron el mismo niamero de
encuestados y esas son “Para un libro”, “ Para una presentacion o conferencia” y
“Para labor docente” con 6 respuestas cada una de ellas, seguido de la actividad
llamada “Creacion de bibliografia” con 5 sujetos y por tltimo, hubo 2 encuestados
que realizaron anotaciones sobre otras actividades que ellos hacen y fueron al

“Preparacion de clases y Desarrollo de proyectos”.

A continuacién, se mencionaran las bases de datos externas a las que tienen
acceso los investigadores y técnicos académicos, via UNAM o de acceso abierto, pero
que son multidisciplinarias y contienen informacién de bibliotecologia, pero no son

especializadas en la materia.

Para comenzar esta tltima parte de analisis general de los datos y siguiendo
la linea de preguntas, se comenzo6 con la identificacion de las bases externas que
contiene informacion en bibliotecologia y los resultados se muestran en la siguiente

tabla:
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Bases externas

SciELO (Scientific Electronic Library Online)
Social Sciences Citation Index (SSCI )
Scopus

CLASE

LATINDEX

Humanindex

ERIC

Emerald Insight X

Academic Search Complete

Hapi online

Ulrich's

Current Contents Connect
SpringerLink X

Humanities Source

ProQuest Dissertations & Theses
Global Issues in Context

Article First

Global: Literature & Language
indmex

Citeseerx

Otras bases de datos

Science Citation Index
Jstor

Redalyc

MEC/Brasil
CAPES/Brasil
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No. de
respuestas
23
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Tabla 11. Bases de datos externas con informacion en bibliotecologia
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Ya teniendo identificadas las bases de datos externas con un contenido de
informacién en bibliotecologia, se identificaron que, en mayor medida de uso dentro
de los sujetos encuestados, las bases de datos especializadas en bibliotecologia, del
total de 29 encuestados; 23 personas marcaron las que utilizan con mayor frecuencia
la base “SciELO (Scientific Electronic Library Online)”; seguido de “Social Sciences
Citation Index (SSCI)” con 14 encuestados; en una tercera posicion “Scopus” con 9
encuestados, en la siguiente posicion se encuentran varias bases de datos las cuales
cada una fue marcada 7 veces y cada una de ellas y esas bases son “Humanindex”,

“CLASE” y “LATINDEX”, siguiendo el conteo tenemos a “ERIC” y “Emerald
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Insight X”, con 6 sujetos encuestados; también tenemos a “Academic Search
Complete” con 5 personas, en menor manera se identificaron a “Hapi online” y
“Ulrich’s” en 3 ocasiones; para terminar el conteo, existe otro conjunto de bases que
los encuestados marcaron 2 veces por cada base y esas son “Ulrich’s, Humanities
Source y Hapi online”; en menor medida hubo bases de datos que se sefalaron en 2
ocasiones cada una de ellas y esas son “Current Contents Connect”, “SpringerLink
X”, “ProQuest Dissertations & Theses y “Humanities source” ya para terminar el
conteo, dentro de este conjunto de bases se incluyeron las bases de datos que se
marcaron en una sola ocasion dentro de esas bases también se registraron las que los
encuestados consideraron que ellos hacen uso y no se encontraban en la lista, las

bases de datos son las siguientes:

e CAPES/Brasil
e Jstor

e MEC/Brasil

e Redalyc

e Science Citation Index

Este listado de bases se marcd en una ocasion por los encuestados en la

muestra total.
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Dentro del listado de bases externas, hubo algunas que los sujetos de la
muestra no consideraron marcar, ya que no les aporta ningin apoyo a sus
actividades académicas y dentro de la encuesta tuvieron el valor de 0, son las

siguientes:

% Global Issues in Context

% Article First

% Global: Literature & Language

% indmex

% Citeseerx

Dentro del procedimiento de éste andlisis de los datos, el paso siguiente es

ver la frecuencia con la que los encuestados hacen uso de las bases antes ubicadas,

las cuales se enlistaran en la siguiente tabla.

Cabe mencionar que, del listado de la encuesta, las bases que tuvieron 0,
fueron eliminadas de la lista y en ocasiones los encuetados de la muestra, no

marcaron el listado de la frecuencia y puede haber variantes en esta area del andlisis.
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Frecuencia de uso

SciELO (Scientific Electronic Library Online)

Social Sciences Citation Index (SSCI)
Scopus

Humanindex

CLASE

LATINDEX

Emerald Insight X

ERIC

Academic Search Complete
Ulrich’s

Hapi online

Current Contents Connect
SpringerLink X

ProQuest Dissertations & Theses Global:

Literature & Language
Humanities Source
Citeseerx

Global Issues in Context
Article First

indmex

Science Citaton Index
Jstor

Redalyc

MEC/Brasil
CAPES/Brasil

Alta
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Tabla 12. Frecuencia de uso de las bases externas no especializadas

No. de
respuestas
23
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En esta parte de la muestra se reviso el nivel de frecuencia de uso de las bases

y para comenzar, se identificd que el “SciELO (Scientific Electronic Library Online)”,

tiene una frecuencia de uso alta ubicdndose en primer lugar por parte de los

encuestados, con un total 23 y de esos, 3 marcaron el rango de “Alta”, seguido de 19

que marcaron en el rango de “Media” y 1 la marco el rango de “Baja”.

En segundo lugar, se identifico la base “Social Sciences Citation Index (SSCI)”,

tiene una frecuencia de uso alta por parte de los encuestados, con un total 14 y de

esos, 2 la marcaron en el rango de “Alta”, seguido de 8 que marcaron en el rango de

“Media” y solo 2 marcaron el rango de “Baja”.
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En tercer lugar, tenemos a la base “Scopus”, tiene una frecuencia de uso
medio, con un total 9 y de esos, 4 que marcaron el rango de “Alta”, seguido de 5 que

marcaron en el rango de “Media”.

En cuarto lugar, tenemos a la base “Humanidex”, con una frecuencia de uso
medio, con un total 7 de los cuales, 4 que marcaron en el rango de “Media” y solo 3

marcaron el rango de “Baja”.

En quinta posicion, se encuentra la base “CLASE”, ya que también tiene una
frecuencia de uso medio, con un total 7 de los cuales, 1 que marco el rango de “Alta”,

seguido de 4 en rango de “Media” y 2 en rango de “Baja”.

La sexta posicion, tenemos a la base “LATINDEX”, ya que también tiene una
frecuencia de uso medio, con un total 7 de los cuales, 1 en rango “Alta”, 4 en rango

de “Media”, y solo 2 en el rango de “Baja”.

La séptima posicion, se encuentra la base “Emerald Insight X”, ya que
también tiene una frecuencia de uso medio, con un total 6 de los cuales, 2 lo

marcaron en el rango de “Alta”, seguido de 3 en el rango de “Media” y 1 en “Baja”.

La octava posicion, la ocupo la base “ERIC”, ya que también tiene una
frecuencia de uso medio y con un total 6 de los cuales, 2 lo marcaron el rango de

“Alta”, seguido de 3 que marcaron en el rango de “Media” y 1 en “Baja”.

A continuacion, se mencionaran las bases de datos que tuvieron muy poca

frecuencia de uso.

Lanovena posicion la ocupa, “Academic Search Complete”, con 5 individuos,

que 3 de ellos, la marcaron en el rango de “Media” y 2 en rango de “Baja”.
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La décima posicion, la comparten las bases “Ulrich’s” y “Hapi online”, que
tienen una frecuencia de uso total bajo y con un total 3 que las posicionaron a esas

bases en el rango de “Media”.

La onceaba posicion, se encuentran las bases “Current Contents Connect”,
“SpringerLink X”, “ProQuest Dissertations & Theses” y “Humanities Source”, que

tienen una frecuencia de uso de 2 sujetos por base y la posicionaron en el rango de

“Media”.

En la altima posicion de frecuencia, podemos observar que sefialaron a las bases
en una sola ocasion en diferentes rangos de uso, en primer lugar, tenemos a “Science
Citation Index” que la marcaron en un rango de uso “Alta”, y seguido de otras bases

que fueron marcadas en un rango de frecuencia “Media” y son:

e Academic Search Complete
e Article First

e CAPES/Brasil

e (Citeseerx

¢ Global Issues in Context

e in4dmex

¢ MEC/Brasil
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Como ultima parte del analisis general, se hara la mencion de las actividades

que realizan con las bases antes mencionadas.

Actividades No. de
respuestas
Consulta 13
Referencia 13
Para un articulo 13
Para mis actividades académicas de apoyo 12
Para apoyar la investigacion 10
Creacion de bibliografia 9
Para labor docente 9
Para una presentacion o conferencia 8
Para un libro 6
Cotejo de tematicas existentes 4

Otras actividades
Desarrollo de proyectos 1

Tabla 13. Actividades que se realizan con las bases externas no especializadas

En la (Tabla 13) se expresa las funciones que le dan a las bases de datos
externas no especializadas en bibliotecologia. En primer lugar, se marco con un 13
personas marcaron las actividades de “Referencia”, “Consulta” y “Para un
articulo”, seguida de la actividad de “Para mis actividades académicas de apoyo”
con 12 individuos, en tercer sitio se encuentran las actividad llamada, “Para apoyar
la investigacion” con 10 individuos que identificaron esta actividad, en cuarto sitio
se encuentra las actividades de “Creacion de bibliografia” y “Para labor docente”,
con un 9 personas que las marcaron, en quinto sitio, se encuentra la actividad la cual
lleva por nombre “Para una presentacion o conferencia”, con 8 personas, la siguiente
actividad se encuentra en la séptima posicion y se identifico como “Para un libro”,
que tienen 6 personas de la muestra, en sexta posicion la actividad que se marco fue
la de “Cotejo de tematica existente” marcado en 4 ocasiones en la muestra y en
ultimo hubo un encuestado que realizo anotaciones sobre otras actividades que

desarrolla con estas bases y esta la nombraron como “Desarrollo de proyectos”.
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3.2.2.1 Analisis de resultados, especifico de los Investigadores

Una vez realizado un andlisis general de los datos, la muestra general sera
dividida en dos analisis mds especificos, en primer lugar, se analizaran de los datos

de los investigadores y posteriormente serdn los técnicos académicos.
3.2.2.2 Datos generales de los Investigadores

En siguiente tabla se mostraran del total de los 29 investigadores del Instituto,

cuantos de ellos tuvieron la posibilidad de responder la encuesta.

Sobre los 17 investigadores que contestaron, es sobre ellos que se hara el

analisis y sera el total de la muestra especifica.

Total, de los Investigadores 29
Contestaron 17
No contestaron 12

Tabla 14. Porcentaje de respuesta en Investigadores

La siguiente parte del andlisis es identificar el nivel al que corresponden los

investigadores.
Nivel A B
Titular 3 2
Asociado 0 1

Tabla 15. Nivel de los Investigadores

El nivel que predominé en la muestra, son los de nivel “C”, con un total de
11, de los cuales 7 son titulares y 4 asociados; seguido del nivel “B”, que en ese rubro
2 son titulares y un asociado y en el nivel “A”, solo respondieron 3 y son titulares

(Tabla 15).
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La siguiente parte del andlisis es observar, de las areas de investigacion del

Instituto, cuantos investigadores de cada drea respondieron la encuesta.

Area de investigaciéon No. de
respuestas

Informacién, conocimiento y sociedad 4
Tecnologias de la informacion y del conocimiento 3
Usuarios de la informacién 3
Servicios y recursos de informacion 2
Metria de la informacion y del conocimiento 1
cientifico

Lectura 1
Organizacion de la informacion y el conocimiento 1
Educacion bibliotecoldgica 1
Historia y fundamentos de la bibliotecologia y 1

estudios de la informacion
Tabla 16. Area de investigacion de los Investigadores

Como anteriormente se menciond, los investigadores del Instituto siguen una
linea tematica de investigacion, de la muestra especifica de los 17 investigadores que
tuvieron la posibilidad de contestar la encuesta, se contabilizaron de la siguiente

manera:

Del area de investigacion que contestaron con mayor frecuencia, es el area de
“Informacion, conocimiento y sociedad”, con 4 investigadores; seguido de las areas
llamadas “Educacion bibliotecoldgica”, “Usuarios de la informacion” vy
“Tecnologias de la informacidn”, con 3 investigadores, respectivamente; en las areas
de “Servicios y recursos de informacién” y “Organizacion de la informacion y el
conocimiento”; solo 2 investigadores de cada drea contestaron y de las areas que solo
se tuvo un investigador son las de “Historia y fundamentos de la bibliotecologia y
estudios de la informacion”, “Lectura” y “Metria de la informaciéon y del

conocimiento cientifico” (Tabla 16).
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En la siguiente tabla se identificé los rangos de edad de los Investigadores.

Edad No. de
respuestas
20-30 1
31-40 3
41-50 2
51-60 4
61-mas 7

Tabla 17. Rango de edades en Investigadores

De los 17 investigadores, 7 se encuentra el rango de “61-mas”, después esta el
rango de “51-60”, con 4 investigadores, seguido del rango “31-40”, con 3, en
penultimo es el rango de 41-50, con 2 y solamente hay un investigador que esta en

el rango de “20-30” (Tabla 17).

Ya teniendo la descripcidon detallada sobre los investigadores, lo que prosigue es

analizar el uso que le dan a las bases de datos.

3.2.2.3 Anadlisis del uso de las bases de datos del Instituto por los

Investigadores

Para comenzar se analizardn las bases pertenecientes al Instituto que utilizan

mas los investigadores.

Bases de datos del Instituto No. de
respuestas

Catalogo general de la biblioteca 17
Revista Investigacion Bibliotecologica 12
Libros publicados por el Instituto 11
Catalogo de Revistas 9
INFOBILA (Informacién Bibliotecolégica 8
Latinoamericana)

Librunam 1

Tabla 18. Bases de datos pertenecientes al Instituto (Investigadores)
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17 sujetos reconocieron a la base de “Catalogo de la biblioteca”, como la
principal base perteneciente al Instituto de la que hacen uso; la base llamada
“Revista de Investigacion Bibliotecologica” fue seleccionada 12 veces y esto la hace
posicionarse en segundo lugar de la muestra especifica; 11 investigadores,
seleccionaron la base “Libros publicados por el Instituto”, después siguiendo con el
conteo tenemos a “Catalogo de Revistas” con 9 sujetos; en penultimo sitio del conteo
esta “INFOBILA” con 8 investigadores la marcaron y en altimo lugar y marcada por
un solo encuestado estd “Librunam” que fue afiadida por un sujeto a la lista (Tabla

18).

La siguiente parte de la muestra especifica es revision en la frecuencia, con la

cual los investigadores, hacen uso de las mismas.

Frecuencia de uso Alta Media Baja

Catalogo general de la biblioteca 6 9 2
Revista Investigacion Bibliotecologica 3 6 3
Libros publicados por el Instituto 1 5 5
Catalogo de Revistas 2 4 3
INFOBILA (Informacion Bibliotecol6gica 3 1 4
Latinoamericana)

Librunam 0 1 0

Tabla 19. Frecuencia de uso bases pertenecientes al Instituto (Investigadores)

En la tabla sé enlistardn las bases que tiene mayor uso en general y enseguida
se desglosara los niveles de frecuencia que se ha seguido en el andlisis general, en
primer lugar “Catalogo general de la biblioteca”, con 6 investigadores que lo
posicionan en el rango de 6 en “Alta”, 9 en “Media” y 2 en “Baja”, después se
encuentra “Revista de Investigacion Bibliotecoldgica”, con 3 en “Alta, 6 en “Media”
y 3 en “Baja”, seguido de “Libros publicados por el Instituto”, con 1 en “Alta”, 5 en
“Media” y 5 en “Baja”, la base “Catdlogo de Revistas” es usada por los

investigadores en un rango de frecuencia “Alta” por 2 encuestados, seguido de 4 en
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“Media” y 3 en “Baja”, en penultimo lugar, esta “INFOBILA”, con 3 investigadores,
que lo marcaron en frecuencia “Alta”, 1 en frecuencia “Media” y 4 en “Baja” y como
se menciono en la tabla anterior un investigador sé enlist6 a “Librunam”, y la marco

en un rango de “Media”(Tabla 19).

La siguiente parte del andlisis de las bases del Instituto, es revisar las
actividades que se desarrollan con mayor frecuencia por parte de los investigadores,

con estas bases.

Actividades No. de
respuestas
Para un articulo 14
Para una presentacion o conferencia 12
Para apoyar la investigacion 11
Consulta 10
Para un libro 10
Para labor docente 10
Referencia 7
Creacion de bibliografia 7
Para mis actividades académicas de apoyo 5
Cotejo de tematicas existentes 4

Otras actividades
Desarrollo de proyectos 1

Tabla 20. Actividades en las bases internas (Investigadores)

Para comenzar el andlisis se enlistardn de mayor a menor las actividades, para
comenzar la lista podemos observar que los investigadores ocupan las bases de
Instituto para “Para un articulo”, con 14 investigadores que la marcaron; en segundo
sitio se encuentra la actividad denominada en la encuesta como “Para una
presentacion o conferencia”, con un total de 12 investigadores que realizan esa
actividad con las bases; en tercer sitio estad la actividad llamada “Para apoyar la
investigacion”, esta actividad fue marcada por 11 investigadores; en cuarto sitio

hubo 3 actividades que se marcaron por 10 investigadores cada una y esas
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actividades se llaman “Para un libro”, “Para la labor docente” y “Consulta”; en
quinto sitio se encuentra las actividades de “Creacion de bibliografia” y
“Referencia” con 7 investigadores en cada una; seguido de la sexta posicion que la
ocup¢ la actividad llamada “Para mis actividades académicas de apoyo” con 5
investigadores; en penultimo sitio esta el “Cotejo de tematica existente” ya que en la
muestra especifica la marcaron 4 investigadores y por ultimo los investigadores
hacen otras actividades con estas bases de datos y se incluyeron en la lista y de las
que anotaron en la “Otras actividades” anotaron la que llamaron “Desarrollo de

proyectos”, con 1 investigador que la anot6 (Tabla 20).

Como parte del andlisis especifico sobre el uso de las bases de datos del
Instituto, la siguiente parte sera el andlisis de las bases de datos externas, que son

especializadas en materia bibliotecologia.

3.2.2.4 Analisis del uso de las bases de datos externas del Instituto,

especializadas en bibliotecologia, por los Investigadores

A continuacion, veremos cual de las bases externas, identificaron mas, los

investigadores que respondieron la encuesta.

Bases especializadas en bibliotecologia No. de
respuestas
Library and Information Science Abstracts (LISA) 12
Library, Information Science & Technology 8

Abstracts (LISTA)
Library literature & information science full text

Digital Library of Information Science and
Technology (DLIST)

Tabla 21. Bases externas especializadas (Investigadores)

Dentro de las bases de datos externas especializadas en bibliotecologia, los

investigadores encuestados identificaron con mayor frecuencia a la base llamada
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“Library and Information Science Abstracts (LISA)”, ya que del total de los
investigadores, 12 la marcaron de la muestra especifica; en segundo lugar los
investigadores marcaron a la base “Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA)” ya que 8 sujetos la identificaron en la muestra, para concluir la
identificacion de las bases las que se marcaron menor medida a las bases “Digital
Library of Information Science and Technology (DLIST)” y “Library literature &

information science full text” con 5 investigadores en cada base (Tabla 21).

En la (Tabla 22) se representa la frecuencia de uso que los investigadores le

dan a esas bases.

Frecuencia de uso Alta Media Baja
Library and Information Science Abstracts (LISA) 2 8 2
Library, Information Science & Technology 1 6 1
Abstracts (LISTA)
Library literature & information science full text 1 4 0
Digital Library of Information Science and 1 4 0
Technology (DLIST)

Tabla 22. Frecuencia de uso de bases externas especializadas (Investigadores).

Como lo vimos en la identificacion de las bases de datos, “Library and
Information Science Abstracts (LISA)” se posiciond en primer lugar, ya que se
obtuvo un mayor grado de frecuencia de uso por parte de los investigadores, en la
encuesta se marco que en la frecuencia “Alta”, en 2 ocasiones, en el rango “Media”
hubo 8 y en el rango “Baja”, solamente 2 investigadores, en la segunda posicion esta
la base llamada “Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)”, con
un rango “Alta”, en una ocasion, 6 en rango “Media” y 1 en “Baja”, la siguientes

bases tienen frecuencia de uso iguales y estas fueron “Digital Library of Information
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Science and Technology (DLIST)” y “Library literature & information science full

text”, los investigadores la marcaron en 1 en “Alta” y 4 en “Media”. (Tabla 22)

A continuacidn, veremos las actividades que marcaron los investigadores en

cuanto al uso de las bases de datos externas especializadas en bibliotecologia.

Actividades No. de
respuestas
Para un articulo 8
Para una presentacion o conferencia 6
Para un libro 6
Para labor docente 6
Consulta 5
Referencia 5
Cotejo de tematicas existentes 5
Para apoyar la investigacion 5
Para mis actividades académicas de apoyo 4
Creacion de bibliografia 3
Otras actividades
Preparar clases 1
Desarrollo de proyectos 1

Tabla 23. Actividades con las bases externas especializadas (Investigadores).

En la (Tabla 23) observamos que los investigadores realizan la actividad
denominada “Para un articulo”, con 8 que marcaron esa opcion, seguido de 3
actividades con el mismo numero de investigadores y esas actividades son “Para
labor docente”, “Para un libro” y “Para una presentacion o conferencia” y estas
actividades se marcaron 6 veces respectivamente, seguido de otras 4 actividades que
se marcaron en 5 ocasiones y esas actividades son “Cotejo de tematica existente”,
“Referencia”, “Consulta” y “Para apoyar la investigacion”, la actividad denominada
“Para mis actividades académicas de apoyo”, hubo 4 investigadores que la

sefialaron, en penultimo lugar de éste listado, estd la actividad llamada “Creacion
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de bibliografia”, con 3 investigadores la marcaron y por ultimo hubo 2 actividades
marcadas que los investigadores enlistaron en la opcion de “Otras” y esas fueron

“Desarrollo de proyectos” y “Preparar clases”.

Ya realizado el andlisis de las bases de datos externas y especializadas en
bibliotecologia, el siguiente paso sera revisar a las bases de datos que no son

especializadas en la materia, pero contienen informacion.

3.2.2.5 Analisis del uso de las bases de datos externas no especializadas

en bibliotecologia, por los Investigadores.

Comenzaremos con la identificacion de esas bases no especializadas por parte

de los investigadores.

Bases que contiene informacion en bibliotecologia No. de
Respuestas
SciELO (Scientific Electronic Library Online) 12

Social Sciences Citation Index (SSCI)
Scopus

LATINDEX

ERIC

Humanindex

—_
—_

Hapi online

Ulrich’s

CLASE

Current Contents Connect
Emerald Insight X
Humanities Source
SpringerLink X

ProQuest Dissertations & Theses
Academic Search Complete
Science Citation Index
Jstor

Redalyc

MEC/Brasil

CAPES/Brasil

Tabla 24. Bases de datos externas (Investigadores)
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En esta parte del andlisis los investigadores marcaron las bases de datos que

no son especializadas en bibliotecologia.

Las bases que se identificaron por la mayoria de los investigadores fue “SciELO
(Scientific Electronic Library Online)” con 12 encuestados; en siguiente sitio esta
“Social Sciences Citation Index (SSCI)” que fue identificada por 11 investigadores;
en tercera posicion también se encuentra “Scopus”, con 6 encuestados; la cuarta
posicion la comparten las bases llamadas “ERIC Y LATINDEX” con 5 encuestados
por cada base; en quinta estdn las bases “Humanindex”, con 4 encuestados; en sexta
posicion esta “Hapi online”, corresponde a 3 encuestados; la séptima posicion la
ocupa “Humanities source” con 3 encuestados que también la marcaron; seguido de
5 bases que por parte de los sujetos encuestados la sefialaron por 2 encuestados por
base y esas son “CLASE, Current Contents Connect, Emerald Insight X, Humanities
Source y Ulrich’s”; ya en ultima posicion, los investigadores solo marcaron en una
sola ocasion a las bases llamadas “SpringerLink X y ProQuest Dissertations &
Theses, Academic Search Complete, Science Citation Index, Jstor, Redalyc,

MEC/Brasil, CAPES/Brasil”, respectivamente (Tabla 25).
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En la siguiente tabla se mostraran la frecuencia con la que los investigadores

hacen uso de las bases de datos.

Frecuencia de uso Alta Media Baja
SciELO (Scientific Electronic Library Online) 0 12 0
Scopus 2 4 0
Social Sciences Citation Index (SSCI) 0 5 1
Humanindex 0 2 2
LATINDEX 0 B 1
Humanities Source 0 3 0
Hapi online 0 3 0
ERIC 0 2 1
CLASE 0 2 0
Ulrich’s 0 2 0
Current Contents Connect 0 2 0
Emerald Insight X 1 1 0
SpringerLink X 0 1 0
ProQuest Dissertations & Theses Global: Literature & Language 1 0 0
in4mex 0 0 0
Academic Search Complete 0 1 0

Otras bases

Jstor 0 1 0
Science Citaton Index 1 0 0
Redalyc 0 1 0
MEC/Brasil 0 1 0
CAPES/Brasil 0 1 0

Tabla 26. Frecuencia de las bases de datos externas (Investigadores)
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Para comenzar la lista, 12 de los investigadores marcaron a la base llamada
“Scielo (Scientific Electronic Library Online)” en el rango “Media”; con 6
investigadores “Scopus” tiene una frecuencia de 2 “Alta” y 4 en rango de “Media”;
con 6 investigadores también esta la base “Social Sciences Citation Index (SSCI)”,
pero 5 de los investigadores la posicionaron en un rango de “Media” y solamente 1
en rango de “Baja”, en la siguiente posicion estdn las bases de “Humanidex” y
“LATINDEX”, con 4 investigadores que la han marcado, las frecuencias son
diferentes “Humanindex”, tiene 2 en rango de “Media” y 2 en “Baja”, mientras que
“LATINDEX”, tiene 3 en rango de “Media” y 1 en “Baja”, las siguientes bases se
fueron marcadas en 3 ocasiones por los investigadores en un rango de “Media” y
esas bases son “Humanities Source” y “Hapi online”; ya con un menor grado de
frecuencia hubo 3 bases que se marcaron en 2 ocasiones respectivamente y en un
rango de frecuencia de “Media” esas fueron “Clase”, “Ulrich’s” y “Current Content
Connect”, por otra parte hubo algunas que se marcaron una sola vez en un rango de
“Alta”, esas bases fueron “ProQuest Dissertations & Theses Global” y “Science
Citaton Index”; por tltimo también hubo algunas que se marcaron una sola vez en
un rango de “Media” y esas fueron “SpringerLink X, Academic Search Complete,
Jstor, Redalyc, MEC/Brasil y CAPES/Brasil”, cabe senalar que algunas de estas bases
fueron las que los investigadores marcaron en la opcion de “Otras” en la parte de la

identificacion de la encuesta. (Tabla25)
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Ya para finalizar el andlisis, con los investigadores se observaran las

actividades que realizan con las bases de datos externas con contenido en

bibliotecologia.
Actividades No. de
Respuestas
Para un articulo 12
Consulta 10
Referencia 8
Para labor docente 8
Para apoyar la investigacion 8
Para una presentacion o conferencia 8
Creacion de bibliografia 7
Para un libro 5
Para mis actividades académicas de apoyo 5
Cotejo de tematicas existentes 2

Otras actividades
Desarrollo de proyectos 1

Tabla 27. Actividades con las bases externas (Investigadores)

Como se observa en la tabla anterior, los investigadores ocupan las bases
mayormente para la actividad denominada “Para un articulo” y se posiciona en
primer lugar ya que 12 Investigadores la marcaron; en segunda posicion es la
actividad de “Consulta” con 10 investigadores; en tercer sitio tenemos 4 actividades
marcadas por 8 investigadores y esas actividades fueron “Referencia, Para la labor
docente, Para una presentacion o conferencia y Para apoyar la investigacion”; en
cuarto tenemos la actividad llamada “Creacion de bibliografia” con 7
Investigadores, casi por terminar la lista, tenemos a 2 actividades que fueron
marcadas por 5 investigadores y esas son “Para mis actividades académicas de
apoyo y Para un libro”; en pentltimo sitio de la lista tenemos a la actividad llamada
“Cotejo de tematica existente” con 2 investigadores que la realizan esa actividad y
para finalizar tenemos la actividad marcada en “Otras” y la actividad que anotaron

es “Desarrollo de proyectos”. (Tabla 26)
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3.2.3.1 Analisis de Técnicos Académicos

Como parte final de este analisis toca el turno de los técnicos académicos y se

hara el analisis de los datos recolectados en la muestra.

Como ya lo observamos anteriormente el andlisis comenzara con la

recoleccion de datos generales, los cuales son edad, nivel, etc.
3.2.3.2 Datos generales, especifico de los Técnicos Académicos

Comenzaremos con un conteo de los técnicos académicos que también
tuvieron la posibilidad de responder la encuesta en los tiempos de aplicacion de la

misma.

Los 12 que contestaron serdn tomados como en total de la muestra.

Total, de Técnicos 26
Académicos

Contestaron 12
No contestaron 17

Tabla 28. Numero de Técnicos Académicos

Como se observa en la tabla anterior, la plantilla de técnicos académicos que
con forman un total de 29, esto quiere decir que son un total de 12 contestaron y los
otros 17 no pudieron o no consideraron que esta muestra era acorde a las actividades

que ellos realizan. (Tabla 28)

Los 12 que contestaron seran tomados como el total de la muestra especifica.
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Ya teniendo el porcentaje especifico de técnicos que se tomaron en cuenta

para la muestra total, lo siguiente es ver el nivel al que pertenecen.

Nivel A B C
Titular 2 3 4
Asociado 0 0 3

Tabla 29. Nivel de los Técnicos Académicos

De los 12 técnicos académicos, que contestaron la encuesta podemos observar
que en su mayoria tiene el nivel “C”, de los cuales 4 son titulares y 3 asociados;
seguido del nivel “B” que fueron 3 titulares los que contestaron y por tltimo el nivel

“A” solo 2 técnicos contestaron la encuesta (Tabla 29).

La siguiente parte es ver el rango de edades en las que se encuentran los

técnicos que contestaron y lo observaremos en la siguiente tabla.

Rango de Edades
20-30 1
31-40 1
41-50 4
51-60 4
61-mas 2

Tabla 30. Rango de edades en Técnicos Académicos

De los 12 encuestados 4 tienen un rango de edad de “41-50”, otros 4 el rango
de “51-60”, 2 en el rango de “61-mas” y solamente 1 en el rango de “31-40” al igual

que 1 en el rango de “20- 30” (Tabla 30).
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3.2.3.3 Analisis del uso de las bases de datos del Instituto, por los
Técnicos Académicos

En la siguiente tabla se mostrara el analisis especifico de los técnicos

académicos relacionado con las bases de datos del Instituto.

Bases de datos No. de
Respuestas

Catalogo general de la biblioteca 11
Revista Investigacion Bibliotecologica 8
INFOBILA (Informacion Bibliotecoldgica 8
Latinoamericana)

Libros publicados por el Instituto 8
Catalogo de Revistas 7

Tabla 31. Identificacion de las bases de datos del Instituto (Técnicos Acddemicos)

De la muestra especifica de los técnicos académicos, 11 sujetos marcaron que
usan la base llamada “Catalogo general de la biblioteca”; seguido de 3 bases que
fueron marcadas el mismo numero de veces y esas bases fueron “Revista de
Investigacion Bibliotecoldgica, Libros publicados por el Instituto e INFOBILA” con
8 encuestados para cada base; por ultimo esta la bases de “Catalogo de Revistas”,

que fue marcada por 7 ocasiones por los técnicos académicos (Tabla 31).

Ya identificadas las bases de datos del Instituto lo siguiente es revisar la
frecuencia de uso por parte de los técnicos académicos, lo siguiente serd revisar la

frecuencia de uso en esas bases y después las actividades para lo que las usan.
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Frecuencia de uso Alta Media Baja
Catalogo general de la biblioteca 5 5 1
Revista Investigacion Bibliotecologica 2 4 2
Libros publicados por el Instituto 3 3 2
INFOBILA (Informacién Bibliotecoldgica 2 3 3
Latinoamericana)
Catalogo de Revistas 2 4 1

Tabla 32. Frecuencia de uso bases del Instituto (Técnicos Académicos)

En la tabla se muestra que la base “Catdlogo general de la biblioteca” es la
mas ocupada por los técnicos académicos en cuanto a la frecuencia de uso, esa base
también un rango mayor uso, de los 11 sujetos que la identificaron, 5 encuestados
hacen uso en frecuencia “Alta”, 5 en “Media” y solo uno en “Baja”; en segundo lugar
tenemos a la base de “Revista de Investigacién Bibliotecoldgica”, los 8 sujetos
variaron en los rango de uso y fueron de la siguientes manera, con 2 encuestados en
el rango de “Alta”, 4 en rango de “Media” y 2 en rango de “Baja”; en tercer lugar
también tuvo a 8 técnicos académicos pero con variantes en cuanto a su frecuencia,
estd la base “Libros publicados por el Instituto”, la cual tuvo una frecuencia de uso
de3 en rango de “Alta”, 3 en rango “Media” y 2 en “Baja”; en penultimo lugar esta
la base “INFOBILA (Informacion Bibliotecologica Latinoamericana)” ya que tuvo
una frecuencia de uso en el rango “Alta” de 2, en “Media” 3 y en “Baja” solo 3
encuestados, por ultimo lugar en cuanto a la frecuencia se enlisto a “Catalogo de
Revistas”, con 2 en frecuencia “Alta”, 4 en frecuencia “Media” y 1 en “Baja” (Tabla

32).
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Lo siguiente es revisar las actividades para lo que los técnicos académicos,

hacen uso de esas bases.

Actividades No. de
respuestas
Consulta

Referencia

Para mis actividades académicas de apoyo
Cotejo de tematicas existentes

Creacién de bibliografia

Para apoyar la investigacion

Para un articulo

Para un libro

_ = N W W WY

Para labor docente

Para una presentacion o conferencia
Otras actividades

Verificar las bases 1

Tabla 33. Actividades en las bases del Instituto (Técnicos Académicos)

Como se observa, la principal actividad que desarrollan los técnicos
académicos con las bases de Instituto es la actividad de “Consulta” con 8
encuestados, seguido de las actividades de “Referencia y Para mis actividades
académicas de apoyo” con 7 encuestados respectivamente, en menor medida estan
las actividades llamadas “Cotejo de tematica existente, Creacién de bibliografia y
Para apoyar la investigacién” con 3 encuestados que las marcaron en cada una de
ellas, en penultimo sitio 2 encuestados marcaron la actividad de “Para un articulo”
y por ultimo tenemos a 3 actividades que solo se sefialaron una sola vez, dentro de
esas actividades se encuentran las que lo técnicos marcaron en “Otras” en la
encuesta y esa actividad es “Verifica las bases” y las otras son “Para la labor docente

y Para un libro”(Tabla 33).
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3.2.3.4. Analisis del uso de las bases de datos externas del Instituto,

especializadas en bibliotecologia, por los Tecnicos Academicos

A continuacion, se analizardn las bases de datos externas al Instituto, por
parte de los técnicos académicos, comenzando por las bases especializadas en

bibliotecologia y después las bases con cierto contenido en la materia.

Bases especializadas en bibliotecologia No. de
Respuestas

Library and Information Science Abstracts 10
(LISA)
Library, Information Science & Technology 9
Abstracts (LISTA)
Library literature & information science full 4
text
Digital Library of Information Science and 1
Technology (DLIST)

Tabla 34. Bases de datos externas especializadas (Técnicos Académicos)

La bases que se identificaron por la mayoria de los técnicos académicos
fueron, en primer lugar a “Library, Information Science & Technology Abstracts
(LISTA)”, con 10 sujetos; en segunda posicion “Library and Information Science
Abstracts (LISA)” con 9 encuestados; en tercera posicion estd “Library literature &
information science full text”, con 4 encuestados y por ultimo, los técnicos
académicos solo marcaron en una ocasion a la base llamada “Digital Library of

Information Science and Technology (DLIST)”, de la muestra especifica. (Tabla 34)
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Lo siguiente sera revisar la frecuencia de uso de esas bases de las bases

especializadas.
Frecuencia de uso Alta Media Baja

Library, Information Science & Technology 2 4 4
Abstracts (LISTA)
Library and Information Science Abstracts 3 4 2
(LISA)
Library literature & information science full 0 2 2
text
Digital Library of Information Science and 0 0 1
Technology (DLIST)

Tabla 35. Frecuencia de uso bases especializadas (Técnicos Académicos)

En esta parte del andlisis, los técnicos académicos, utilizan con mayor
frecuencia la base “Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)”
con 2 en rango de “Alta”, 4 en “Media” y 4 en “Baja”, seguido de “Library and
Information Science Abstracts (LISA)”, con 3 encuestados que la marcaron en el
rango de “Alta”, 4 en rango de “Media” y 2 en “Baja”; seguido de la base; la base
que tiene una frecuencia de uso baja fue “Library literature & information science
full text”, con solo 2 encuestados en el rango de “Media” y 2 en “Baja”; por ultimo
tenemos a “Digital Library of Information Science and Technology (DLIST)”, que

solo fue marcada una sola vez en el rango de “Baja” (Tabla 35).
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Por ultima parte del andlisis especifico de las bases especializadas, lo
siguiente sera observar las actividades que desarrollan los técnicos académicos con

esas bases.

Actividades No. de
Respuestas
Consulta 7
Para mis actividades académicas de apoyo 6
Referencia 5
Cotejo de tematicas existentes 2
Creacion de bibliografia 2
Para apoyar la investigacion 2
Para un articulo 1
Para una presentacion o conferencia 0
Para un libro 0
Para labor docente 0

Tabla 36. Actividad de las bases externas especializadas (Técnicos Académicos)

Como se observa, la principal actividad que desarrollan los técnicos
académicos con las bases de especializadas es la actividad de “Consulta” con 7
encuestados; seguido de la actividad de “Para mis actividades académicas de
apoyo” con 6 encuestados; en menor medida estd la actividad llamada “Referencia”
con 5 encuestados que la marcaron; en penultimo sitio con 2 encuestados que
marcaron las actividades, respectivamente estan las bases llamadas “Para apoyar la
investigacion, Creacién de bibliografia y Cotejo de temadticas existentes” y por
ultimo tenemos a un Técnico Académico que sefald a la actividad de “Para un

articulo”. (Tabla 36).

Para finalizar este andlisis nos enfocaremos en las bases de datos que no son

especializadas en la materia, pero contienen informacion en bibliotecologia.
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3.2.3.5. Analisis del uso de las bases de datos externas no especializadas

en bibliotecologia, por los Tecnicos Academicos

Comenzaremos con la identificacion de esas bases por los Técnicos

Académicos.

Bases externas No. de

Respuestas

SciELO (Scientific Electronic Library Online) 11

CLASE

Emerald Insight X

Academic Search Complete

Scopus

Social Sciences Citation Index (SSCI)

Humanindex

Humanities Source

LATINDEX

ERIC

Ulrich’s

SpringerLink X

ProQuest Dissertations & Theses 1

Tabla 37. Identificacion de las bases externas no especializadas (Técnicos Académicos)

— =) =L N W W W W s o

La bases que se identificaron por la mayoria de los Técnicos Académicos fue
“SciELO (Scientific Electronic Library Online)” con 11 encuestados de la muestra; en
siguiente sitio esta “CLASE” que fue identificada por 5 Técnicos Académicos; en
tercera posicion también de cada una de la muestra especifica; en cuarta posicion
estan “Academic Search Complete y Emerald Insight X” con 4 encuestados por base,
en quinta estan las bases “Humanindex, Scopus, Humanities Source y Social
Sciences Citation Index (SSCI)”, con 3 encuestados de cada base de datos; en sexta
posicion esta “LATINDEX” con 2 encuestados y en tltima posicion, los Técnicos
Académicos solo marcaron en una ocasion a las bases llamadas “ERIC, Ulrich’s,
SpringerLink X y ProQuest Dissertations & Theses” de la muestra especifica. (Tabla

37)
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Lo siguiente serd revisar la frecuencia de uso de las bases no especializadas,

pero con contenido tematico en bibliotecologia.

Frecuencia de uso Alta Media Baja

SciELO (Scientific Electronic Library Online) 3 7 1
CLASE 2 2 1
Emerald Insight X 1 2 1
Academic Search Complete 0 2 2
Scopus 2 1 0
Social Sciences Citation Index (SSCI) 1 1 1
Humanindex 0 2 1
Humanities Source 0 3 0
LATINDEX 1 1 0
ERIC 0 1 0
Ulrich’s 0 1 0
SpringerLink X 0 1 0

Tabla 38. Frecuencia de uso de las bases no especializadas (Técnicos Académicos)

En esta parte del andlisis, los Técnicos Académicos utilizan con mayor
frecuencia la base “SciELO (Scientific Electronic Library Online)”, con 3 encuestados
que la marcaron en el rango de “Alta”, 7 en rango de “Media” y 1 en “Baja”; seguido
de la base “CLASE” con 2 en rango de “Alta”, 2 en “Media” y 1 en “Baja”; la base
que tiene una frecuencia de uso baja fue “Academic Search Complete”, con solo 2
encuestados en el rango de “Media” y 2; en cuarto sitio se encuentra “Emerald
Insight X” con 1 encuestado en rango “Alta”, 2 en “media y 1 en “Baja”; en sexto
sitio “Humanities Source”, con 3 encuestados en el rango de “Media”; en séptimo
con 3 encuestados esta “Scopus”, con 2 en rango de “Altay 1 en “Media”; en octavo
esta “Social Sciences Citation Index (SSCI)”, con un encuestado en cada rango y ya
en muy poca frecuencia de uso estd “LATINDEX”, con un encuestado en rango de
“Alta” y en tultima instancia estan, “ERIC, Ulrich’s, SpringerLink X y ProQuest
Dissertations & Theses Global”, que solo fueron marcadas en una sola ocasion en el

rango de “Media” (Tabla 38).
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Por ultima parte del andlisis especifico de las bases no especializadas, lo
siguiente sera observar las actividades que desarrollan los Técnicos Académicos con

esas bases.

Actividades No. de
Respuestas
Para mis actividades académicas de apoyo 7
Referencia 5
Consulta 3
Cotejo de tematicas existentes 2
Creacion de bibliografia 2
Para apoyar la investigacion 2
Para un articulo 1
Para un libro 1

Para labor docente 1

Tabla 39. Actividad de las bases externas no especializadas (Técnicos Académicos)

Como se observa la principal actividad que desarrollan los técnicos
académicos con las bases de datos externas no especializadas es la actividad de “Para
mis actividades académicas de apoyo” con 7 encuestados; seguido de la actividad
de “Referencia” con 5 encuestados; en menor medida esta la actividad llamada
“Consulta” con 3 encuestados que la marcaron; en penultimo sitio con 2 encuestados
que marcaron las actividades llamadas “Cotejo de tematicas existentes, Para apoyar
la investigacion, Creacion de bibliografia y Cotejo de tematicas existentes” y por
ultimo, un Técnico Académico que sefial6 por cada actividad las siguientes “Para un

articulo, Para labor docente y Para un libro” (Tabla 39).
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3.3 Discusion

Alo largo de proceso de este estudio nos percatamos que la primera parte
que corresponde al analisis de las bases de datos pertenecientes al Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (IIBI) de la UNAM, el uso que se le da a esas
bases en general es relativamente medio o bajo, comparado con las bases
externas de acceso via UNAM o acceso libre, que en comparacion a las bases del

instituto su nivel de uso es alto.

En la primera parte de este analisis, la poblacion en general de la muestra,
identific en primer lugar a la base de datos llamada “Catdlogo general de la
Biblioteca”, este resultado es porque esta base aloja informacion de los
materiales fisicos de la biblioteca y por esa situacion se posiciona en ese lugar ya
que la poblacién hace uso de esta base para la consulta y referencia de estos
materiales, esta poblacidn tuvo una frecuencia de uso alrededor de 1 vez cada 15

dias.

De las otras bases de datos con las que cuenta el Instituto la segunda que
destaco, es la base llamada “Revista Investigacion Bibliotecologica”, esta base se
encuentra constituida por articulos relacionados con la materia bibliotecologica,
por esta razon es utilizada por la misma poblacion de la muestra para las
actividades de consulta, referencia, preparaciéon de articulos, apoyo a la
investigacidn, etc., la frecuencia de uso de esta base es principalmente de 1 vez

cada 15 dias.

La siguiente base también tuvo relevancia en cuanto al uso, fue la base
llamada “Libros publicados por el Instituto”, esta base aloja las nuevas
publicaciones hechas por los investigadores del Instituto, en cuanto a las

actividades de esta base también se encuentran las antes mencionadas, las cuales
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son: consulta, referencia, etc., la frecuencia de uso de esta base estuvo marcada
en una frecuencia media y baja, la cual corresponde a una frecuencia de 1 cada

15 dias o0 menos.

Hubo 2 bases de datos que fueron marcadas con muy poca frecuencia de
uso y esas son “INFOBILA y Catalogo de Revistas”; la base de datos de
“INFOBILA” como tuvo como frecuencia de uso principalmente la de 1 vez por
mes 0 menos, esto se debe a en algunos comentarios externos a la encuesta se
hizo mencién a que la informacién que resguarda esta base se encuentra
desactualizada; en cuanto a la base “Catdlogo de Revistas”, esta base se
consideran incluir a las bases de “Revistas”, que en la actualidad se encuentra
fuera de servicio y la de “Revistas vigentes en Bibliotecologia”, estas bases son
utilizadas para la consulta, creacion de articulos, referencia, como las principales

actividades.

Dentro del andlisis se consider6 incluir a ciertas bases de datos externas al
Instituto, con accesos via acuerdos UNAM o acceso abierto, dentro de esa
divisidn se hizo una subdivision en la que se identificaron las bases de datos que
son especializadas en Bibliotecologia y las que solo tiene cierto contenido en la

materia.

En primera instancia se analizaron las bases de datos especializadas en

materia bibliotecoldgica y los resultados fueron los siguientes.

De las bases externas especializadas fueron 2 las que se ocupan
principalmente y esas son “Library and Information Science Abstracts (LISA)”,
seguido de Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA), estas

bases son mas utilizadas por los investigadores y tienen una frecuencia de uso
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alta a media, esto quiere decir que las utilizan de 1 vez por semana, hasta 1 vez
cada 15 dias; las actividades que destacaron en estas bases fueron las de consulta,

referencia y actividades de apoyo a la investigacion.

Del otro conjunto de bases tuvieron menos frecuencia de uso en
comparacion con las 2 antes mencionadas, y estas bases son “Library literature
& information science full text” y “Digital Library of Information Science and
Technology (DLIST)”; su frecuencia de uso es de media a bajo con un uso de 1
vez cada 15 dias a menos de una vez al mes y son utilizada en mayor medida

por los investigadores.

Para culminar el analisis, como antes se menciono, se incluyeron bases de
datos externas, pero ahora se verdn las que no son especializadas en

bibliotecologia, pero tienen cierto contenido tematico de bibliotecologia.

En primer lugar, de estas bases se encuentra “SciELO (Scientific Electronic
Library Online)”, esta base se identific6 por la mayoria de la poblacion
encuestada (Investigadores y Técnicos Académicos), tiene mayor uso que todas
las bases antes mencionadas, en una frecuencia de 1 vez cada 15 dias y sus
principales actividades son, consulta, referencia, la creacion de articulos,

actividades académicas de apoyo, etc.

La segunda de estas bases con mayor uso es “Social Sciences Citation
Index (SSCI)”, esta base también tuvo fue identificada por los encuestados en un
numero considerable por los Investigadores mas que los Técnicos Académicos,
en una mayor frecuencia de uso de 1 vez cada 15 dias, y las actividades

principales fueron, consulta y referencia.

También se enlistaron otras bases que tuvieron menor relevancia en

cuanto a su uso, la frecuencia de uso estuvo marcada por una frecuencia de 1 vez
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cada 15 dias a menos de una vez por mes, estas bases tuvieron actividades
semejantes a las anteriores, pero incluyeron las de “cotejo de tematica existente,

para la labor docente, apoyo a la investigacion, etc.”

Por ultimo, como se expuso en el primer capitulo de este trabajo existen
un buen numero de bases de datos a las que los Investigadores y Técnicos
Académicos, tienen acceso y a lo largo de este estudio se pudo constatar que de
esas bases de datos a las que se tiene acceso; los sujetos que respondieron la
muestra, realizan mayor uso de las bases externas de acceso abierto ya que en la
mayoria de los casos, los encuestados mencionaron que las bases de datos que
tiene el Instituto, se encuentra desactualizadas y este comentario surgié por
parte de varios de los encuestados que a la hora de la aplicacion de la encuesta
hicieron mencion de manera verbal a esa situacién y en otros casos les complica
realizar algunas de sus actividades, una de las bases internas del Instituto que
tuvo mas relevancia de uso es el catdlogo que resguarda la informacién de la

biblioteca y esa es la razon por la cual es la mas ocupada.
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Conclusiones

Ya teniendo una perspectiva mas amplia sobre el uso que le dan los Investigadores
y Técnicos Académicos a las bases de datos del Instituto y a las bases externas

se concluye lo siguiente:

1. De las bases pertenecientes al Instituto la que tuvo mayor uso por parte de
los Investigadores y Técnicos Académicos, es el “Catalogo general” y la que
menos se usa es “INFOBILA”.

2. La mayor parte de los Investigadores y Técnicos Académicos, hace un uso
promedio de las bases de datos del Instituto alrededor de 1 vez cada 15 dias
a menos de una vez por mes.

3. Las principales actividades que desarrollan los encuestados en esas bases son:
Consulta y Referencia; y las actividades que menos realizan son: Cotejo de
tematica existente, verificacion de las bases, entre otras.

4. “Library and Information Science Abstracts (LISA)” y “Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA)”, son las bases externas
especializadas que mas ocupan los Investigadores y Técnicos Académicos.

5. Las bases especializas tiene un mayor grado de frecuencia en cuanto al uso y
se posiciona en un grado alto a medio, esto quiere decir 1 vez por semana
hasta 1 vez cada 15 dias.

6. La principal base de datos que ocupan los Investigadores y Técnicos
Académicos es “SciELO (Scientific Electronic Library Online)”.

7. En general existe una mayor usabilidad de las bases externas, que las
pertenecientes al Instituto, esto se debe a la falta de actualizacion de las

mismas, segun el sentir de algunos encuestados.
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ANEXO



El propésito del siguiente cuestionario es recabar informacion
sobre el de uso de las bases de datos que fueron creadas por el
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion,
principalmente, ademads de aquellas a las que se tiene acceso via
la UNAM.
Esta informacion sera utilizada exclusivamente con fines
académicos para elaborar una tesina.
Marcar con una X las respuestas que crea pertinentes, habra
secciones en la que podra marcar mas de una vez:
1. Datos generales:

Area:

Investigador ‘ ‘

Area de investigacion a la que se dedica:

4. Para qué utiliza las bases de datos:
(puede marcar varias opciones):

Consulta

Referencia

Cotejo de tematicas existentes

Creacioén de bibliografia

Para una presentacién o conferencia

Para un articulo

Para un libro

Para labor docente

Para apoyar la investigacién

Organizacion de la informacion y el conocimiento

Para mis actividades académicas de apoyo

Tecnologias de la informacion y del conocimiento

Informacidn, conocimiento y sociedad

Otras; especifique:

Metria de la informacidn y del conocimiento cientifico

Usuarios de la informacion

Lectura

Servicios y recursos de informacion

Educacion bibliotecolégica

Historia y fundamentos de la bibliotecologia y
estudios de la informacién

Técnico Académico | |

Nivel:
Titular A |B C
Asociado | A | B C
Edad:
20-30 afos
31-40 aios
41-50 aios
51-60 afos
61- mas

2. Delsiguiente listado de las bases de datos, marque las
que utiliza:

INFOBILA (Informacidn Bibliotecoldgica
Latinoamericana)

Catalogo general de la biblioteca

Catalogo de Revistas

Revista Investigacion Bibliotecologica

Libros publicados por el Instituto

3. Cudl es la frecuencia con las que suele utilizarlas:
Alta: 1-5 veces por semana.

e Media: 1 vez cada 15 dias.

e Baja: 1vez por mes 0 menos.

Nombre de la base de datos Alta Media | Baja

INFOBILA (Informacion
Bibliotecolégica Latinoamericana)

Catdlogo general de la biblioteca

Catdlogo de Revistas

Revista Investigacion Bibliotecoldgica

Libros publicados por el Instituto

5. Dentro de los recursos externos a los que tiene acceso
el Instituto, indique cudles son los que consulta.

5.1. Bases especializadas en bibliotecologia

Library and Information Science Abstracts
(LISA).

Library literature & information science full
text

Digital Library of Information Science and
Technology (DLIST)

Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA)

5.2. Bases que contiene informacién en bibliotecologia

Humanindex

CLASE

LATINDEX

ERIC

Scopus

Social Sciences Citation Index (SSCI)

Ulrich’s

Citeseerx

SciELO (Scientific Electronic Library Online)

Current Contents Connect

Emerald Insight

SpringerLink

Global Issues in Context

Article First

ProQuest Dissertations & Theses Global:
Literature & Language

Humanities Source



https://www.ebscohost.com/academic/library-information-science-and-technology-abstracts
https://www.ebscohost.com/academic/library-information-science-and-technology-abstracts
http://oreon.dgbiblio.unam.mx/F/?func=service&doc_library=BDE01&doc_number=000000112&line_number=0001&func_code=WEB-BRIEF&service_type=MEDIA

Hapi online

indmex

Academic Search Complete

Otra(s)

En caso de haber marcado la opcién de “Otra(s)”, en la pregunta
anterior, haga mencién de otras bases de datos externas que

apoyen a sus actividades:

7.2. Bases que contiene informacién en bibliotecologia

Nombre de la base de datos Alta

Media

Baja

Humanindex

CLASE

LATINDEX

ERIC

Scopus

6. Para qué utiliza las bases de datos:
(puede marcar varias opciones):

Consulta

Referencia

Cotejo de tematicas existentes

Creacioén de bibliografia

Para una presentacion o conferencia

Para un articulo

Para un libro

Para labor docente

Para apoyar la investigacién

Para mis actividades académicas de apoyo

Otras; especifique:

Social Sciences Citation
Index (SSCI )

Ulrich’s

Citeseerx

SciELO (Scientific Electronic
Library Online)

Current Contents Connect

Emerald Insight

SpringerLink

Global Issues in Context

Article First

ProQuest Dissertations &
Theses Global: Literature &
Language

Humanities Source

Cual es la frecuencia con las que suele utilizarlas:

Alta: 1-5 veces por semana.
e Media: 1 vez cada 15 dias.
e Baja: 1 vez por mes o menos.

7.1. Bases especializadas en bibliotecologia

Hapi online

indmex

Academic Search Complete

Otra(s)

Otras; especifique:

Nombre de la base de datos Alta

Media

Baja

Library and Information
Science Abstracts (LISA).

8. Para qué utiliza las bases de datos:
(puede marcar varias opciones):

Library literature &
information science full text

Digital Library of Information
Science and Technology
(DLIST)

Library, Information Science
& Technology Abstracts
(LISTA)

Gracias por su atencion y su valioso

tiempo.

Consulta

Referencia

Cotejo de tematicas existentes

Creacién de bibliografia

Para una presentacion o conferencia

Para un articulo

Para un libro

Para labor docente

Para apoyar la investigacidn

Para mis actividades académicas de apoyo

Otras; especifique:



http://arizona.openrepository.com/arizona/handle/10150/105067
http://arizona.openrepository.com/arizona/handle/10150/105067
http://arizona.openrepository.com/arizona/handle/10150/105067
https://www.ebscohost.com/academic/library-information-science-and-technology-abstracts
https://www.ebscohost.com/academic/library-information-science-and-technology-abstracts
http://oreon.dgbiblio.unam.mx/F/?func=service&doc_library=BDE01&doc_number=000000112&line_number=0001&func_code=WEB-BRIEF&service_type=MEDIA
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