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1. Introduccidn

Con el uso de las nuevas tecnologias y el Internet, se han generado nuevas
alternativas de creacion, produccion, distribucion y recepcion para las
producciones audiovisuales. Han surgido nuevas plataformas de visualizacion y
participacion que acumulan diversos tipos de contenidos. Términos como
multimedia e interactivo comienzan a utilizarse en el campo del cine documental,
abriendo paso a un nuevo formato que se encuentra en un proceso de crecimiento

y adaptacion: el documental interactivo.

Si bien la historia del documental se inicia medio siglo antes que la del medio
digital’, los dos géneros se han encontrado en un medio propicio: la red. Gracias a
las infraestructuras y tecnologias que la componen, se permite una accesibilidad
nunca experimentada con respecto a la informacion y a los contenidos, una rapida
navegacion, altas prestaciones técnicas y la interaccion entre los diferentes
usuarios. El territorio del documental interactivo, también llamado webdoc, i-doc o
documental transmedia, esta produciendo obras que integran una combinacion de
lenguajes y sistemas de comunicacion, junto con nuevas experiencias interactivas

donde los usuarios adquieren un papel fundamental.

A partir de este momento, tanto el documental tradicional como el interactivo
adoptan un conjunto de propiedades y caracteristicas propias del otro. En cierto
modo como lo afirma Gifreu (2013), se produce un principio de fusion a partir de
una atraccion mutua: el género documental aporta sus variadas modalidades de
representacion de la realidad, y el medio digital, las nuevas modalidades de

navegacion y de interaccion.

'La mayoria de los autores afirman que el cine documental nacié el afio 1922 a pesar de que desde el mismo



Con ello, surgen interrogantes que permitiran generar la linea de investigacion
para el desarrollo de este ensayo: ¢cuales son las principales diferencias de los
documentales interactivos respecto de los tradicionales?, ¢cuales son las
aplicaciones y/o herramientas multimedia que se han incorporado a la produccion
de documentales?, ¢ esta experimentando el documental interactivo un crecimiento
notable en México?. El objeto de estudio se centra entonces en el analisis de los
elementos que componen e integran el documental interactivo para comprender su
l6gica de produccion, partiendo del proceso de convergencia entre el género
documental y los medios digitales.

Esta investigacién parte de los textos de Arnau Gifreu? y Sandra Gaudenzi®
principales exponentes del documental interactivo; asi como de Carl R. Plantinga®,
Erick Barnow® y Bill Nichols® para abordar lo relativo al documental tradicional. La
informaciéon se complementa con las investigaciones de Marie-Laure Ryan’y
Florent Maurin® en términos de navegacion, interaccién y narracién; como un
primer acercamiento teorico del tema. Aunado a ello, se diseccionaran algunos
documentales interactivos mexicanos con el afan de describir sus estructuras

narrativas, tipo de navegacion y la modalidad de interaccion.

Finalmente, compartiré avances del webdoc que me encuentro realizando y que
complementa la tesis filmica que acompafia a esta ensayo. Este proyecto
denominado Suspirium es un documental interactivo sobre la cultura de donacion

de organos y trasplantes en Meéxico. El objetivo de realizar éste proyecto

2 Gifreu, Arnau. El documental interactivo. Una propuesta de modelo de andlisis. Barcelona: Unoversitat
Pompeu Fabra, 2010.

% Gaudenzi, S., Digital interactive documentary: from representing reality to co-creatind reality. London:
University of Goldsmith. 2009.

4 Plantinga, Carl R. Retdrica y representacion en el cine de no ficcion. México: UNAM, 2014.

® Barnow, E., El documental. Historia y estilo. Espafia: Gedisa. 2002.

® Nichols, Bill. Introduccion al documental. México: UNAM, 2013.

! Ryan, M.-L., Narrative as Virtual Reality: Inmersion and Interactivity. Baltimore: John Hopkins University
Press. 2001.

& Maurin, F., 2011. Course on i-docs design at the EMI-CFD. [Online] Available at: http://www.emi-cfd.com/




interactivo radica en lo complejo del tema y de las posibilidades narrativas que
brinda la plataforma digital.

Con todo lo anterior, pretendo que los realizadores de cine documental tengan un
panorama amplio de lo que a webdoc se refiere y lo consideren como una

alternativa mas para contar historias.



2. El documental en la era digital

2.1 Cine documental tradicional

Tratar de definir el téermino documental ha sido motivo de multiples debates a lo
largo del tiempo dadas las caracteristicas de este género cinematogréfico; y
llevarlo al terreno de lo digital lo complejiza ain mas. A continuacion menciono
algunas de las definiciones mas importantes que han surgido desde sus origenes

con la finalidad de clarificar los objetivos que persigue el cine documental.

El cine documental como una expresion artistica tiene sus precedentes en las
artes plasticas y en la fotografia como formas para registrar situaciones ordinarias.
Gracias a la invencion del cinematodgrafo por los hermanos Lumiere en 1895, fue
posible registrar escenas de vida cotidiana y realizar proyecciones en diferentes
ciudades. Estas primeras imagenes proyectadas en Paris, se consideran los

primeros documentos cinematograficos en representar la realidad.

De acuerdo con Stuart Hall (1997), se entiende el término representacion como “la
produccion del significado a través del lenguaje”(p.12). En este sentido, el lenguaje
audiovisual es el que otorga un significado determinado a un fragmento de la
realidad; es un marco de referencia. La camara, es la encargada de realizar ese
registro con un criterio y cubriendo un objetivo; mas nunca siendo objetiva. Como
lo menciona Bruzzi (2000): “el documental es la negociacion entre la realidad por
una parte; y la imagen, la interpretacion y la propia parcialidad, por otro” (p.4).

Dziga Vertov esta convencido de que el cine tiene una utilidad social, ya que sirve
como instrumento para comprender el mundo en que vivimos y por consiguiente

debe, ante todo, mostrarlo de manera explicita y articulada. Vertov citado por



Aumont (2004), postula que el cine debe hacer ver lo real privilegiando la idea de
captar la vida de improviso, 0 en otras palabras, presupone que la verdad esta

incorporada en las cosas, y las cosas son signos en si mismas.

Siendo el documental un sistema de representacion, maneja un lenguaje que se
inserta en el contexto en el que se encuentre, otorgandole un significado. De
acuerdo a Barnow (1993), el discurso que maneja el documental siempre estara
expuesto a los multiples marcos de referencia cultural; al final del dia, los

documentalistas presentan su propia version del mundo.

En la obra El documental de divulgacion cientifica, Bienvenido Ledn (1999) realiza
una reflexion interesante en torno a la palabra documental al sefalar que
etimolégicamente, documentaire tiene su raiz en documento, que a Su vez
proviene del latin documentum, origen del que se desprenden directamente
diferentes significados genéricos que la palabra mantiene en el idioma inglés
contemporaneo. Ledn también ofrece dos definiciones extraidas de dos obras de
referencia: la primera, extraida de The Oxford English Dictionary de John Horden y
la segunda del Diccionario de la Real Academia. Especificamente haciendo
referencia al campo linguistico cinematografico, The Oxford English Dictionary
define documentary de la siguiente manera: “Basado en hechos, realista; aplicado
especialmente a una pelicula 0 a un trabajo literario, etc. Basado en hechos o
circunstancias reales y con un primer objetivo de conocimiento o registro”. En la
lengua castellana, el Diccionario de la Real Academia define de la siguiente
manera el término documental: “Dicese de las peliculas cinematograficas que
representan, con propdsito meramente informativo, hechos, escenas,
experimentos, etc., tomados de la realidad.” Este término, derivado del latin
documentum, ha sido utilizado desde la antigiiedad en relacion a dos significados:

como doctrina 0 enseflanza moral y como instrumento de prueba. En los dos



significados del término, éste se ha convertido en un elemento que denota la

evidencia de un argumento.

El término documentaire fue ampliamente utilizado en Francia en la década de los
afnos veinte; Edward S. Curtis utilizo los términos “material documental” y “trabajos
documentales” en relacion con las fotografias de no ficcion en movimiento desde
1914 (Plantinga, 1997, p. 26). Sin embargo, se considera a John Grierson como el
primero en acufiar este término mientras revisaba el film Moana de Robert
Flaherty en 1926 quien definié al documental como el tratamiento creativo de la
realidad. Unos afios después, los franceses utilizaron ampliamente el término
documentales para clasificar las peliculas de viajes y actualidades que entonces
realizaban. “El cine tomé el concepto de documento para designar peliculas o
empresas ligadas a la realidad; y es éste estatuto de documento el que marcara
las discusiones teoricas en torno al documental y su conformacién como discurso
de la realidad” (Cock, 2009, p. 43).

Entre las muchas definiciones formuladas a lo largo de la historia, cabe destacar la
que propone en 1948 la World Union of Documentary. Segun esta institucion,
“documental es todo método de registrar en celuloide cualquier aspecto de la
realidad interpretado bien por la filmacion de hechos o por la reconstruccion veraz
y justificable, para apelar a la razén o a la emocion, con el propdsito de estimular
el deseo y ampliar el conocimiento y la comprension humanos, y plantear
sinceramente problemas y soluciones en el campo de la economia, la cultura y las
relaciones humanas” (Leon, 1999, p.59). De acuerdo a Rabiger (1989) “una
pelicula que invita al espectador a llegar a conclusiones de critica de la sociedad
solo se le puede dar la denominacion de documental” (p.5).



Michael Renov (1993) recuerda en Theorizing documentary como las nociones de
documento y su adjetivacion documental tienen una genealogia que puede
vincularse a la historicidad, a partir de las dos raices del término, una latina y la
otra proveniente del francés antiguo. La originaria del latin, docere, significa
habilidad para enseiiar, es decir, la transmision consciente de algo que puede ser
aprendido. La raiz antigua francesa denota "evidencia o prueba". En este texto,
Renov define la forma documental como "el reordenamiento mas o menos artistico
del mundo histérico, en el que se pueden producir principalmente cinco
modalidades o funciones constitutivas del texto documental: grabar, revelar o

preservar, persuadir o promover, analizar o interrogar, y expresar” (pp.21-22).

Nichols (2013), después de varias reflexiones al respecto, menciona que “el
documental habla acerca de situaciones y sucesos que involucran a gente real
(actores sociales) que se presentan a si mismos ante nosotros en historias que
transmiten una propuesta plausible acerca de una perspectiva respecto a las
vidas, situaciones y sucesos retratados. El punto de vista particular del cineasta
moldea de tal forma la historia, que vemos de manera directa el mundo histérico,

mas que en una alegoria ficcional” (p.35).

Estas consideraciones no deben, en modo alguno, llevarnos a perder de vista el
hecho de que todo documental es una construccion, con la que el cineasta trata de
dirigir nuestra atencion hacia determinados aspectos del mundo real, a través de
un proceso de argumentacion. “Y dicho proceso no puede reproducir el mundo con
absoluta fidelidad, sino que la realidad aparece siempre realzada, condensada,
dramatizada y, en todo caso, modificada” (Nichols, 1991, p. 113).

Concluyendo este apartado, queda claro que el documental tiene por objeto

mostrar una vision de la realidad que se construye dependiendo del punto de vista



del realizador. La diferencia primordial que existe entre el documental tradicional y

el webdoc, es la forma de construir narrativamente esa realidad.

2.2 Transicion tecnolégica en el documental

En 1895 surgio el cinematégrafo, una de las mas brillantes tecnologias de aquella
época, heredera de otras precedentes; como la fotografia que revolucionaria la
forma de ver el mundo. A la ilusion de movimiento, se sumo otra ventaja: la
capacidad de la camara de registrar procesos dificiles de apreciar por el ojo
humano: agrandando tamanos, acelerando procesos o ralentizandolos. El género
documental supo sacar partido a estas caracteristicas de las que el documental
cientifico es el principal exponente. Afios después con la invencion de la television,
el documental encontr6 una nueva forma de hacerse presente. Dadas sus
caracteristicas, este nuevo medio requirio realizar centenares al afo, frente a las

pocas peliculas documentales que se realizaban para cine.

La invencion del telégrafo, el teléfono, la radio y el ordenador sentaron las bases
para la integracion de funcionalidades sin precedentes: el Internet. Con la
revolucion digital se vislumbran nuevas oportunidades para el cine documental.
Tradicionalmente, en el medio analdgico, un artista o autor tiene un modelo o una
realidad y lo transcribe (o transforma) en soportes fisicos como el papel fotografico
(fotografia), la piedra (escultura) o el cuadro (pintura). En el medio digital, ya no
hablamos de transcripcion, sino de conversion: la codificacion de la informacion
significa la conversion de magnitudes de tipo fisico en parametros numéricos de
tipo binario. EI modelo se convierte en un conjunto de numeros sin ninguna
variable fisica. Asi, durante el proceso de conversion digital, elementos de
diferente naturaleza fisica como textos, imagenes o sonidos, terminan convertidos

en bits de informacion. En este tenor, el documental interactivo nace fruto del
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medio digital, cuando éste se da cuenta que puede contener geéneros

audiovisuales tradicionales pero con la interactividad como factor clave.

André Gaudreault y Philippe Marion (2005) construyeron un modelo al que
denominaron doble nacimiento de los medios: “un medio nace una primera vez
como prolongamiento de practicas anteriores a su aparicion y a los cuales estaba
integrada en su etapa primaria [...] Y asi, nace una segunda vez en cuanto toma
una via al seno de la cual los medios que ha desarrollado han adquirido esta
legitimidad institucional que reconoce su especificidad” (p. 13). Esta hipotesis
conduce a Gaudreault y Marion a sustituir el término ambivalente de nacimiento
con otros tres términos que de igual forma designan los tres tiempos de gestacion
y desarrollo de un medio: aparicion (de una tecnologia), emergencia (de un
dispositivo) y advenimiento (de una institucion). Siguiendo a Gaudreault (2005), vy
situando al documental interactivo dentro de esta teoria, la aparicion de la
tecnologia estaria representada por el medio digital; la emergencia de un
dispositivo concreto se manifestaria en el momento que el documental interactivo
se desmarca de su homonimo audiovisual lineal y ofrece la posibilidad de contar
historias de otra manera, unido a la explosion de formatos, soportes y plataformas
de principios del siglo actual; y finalmente, el advenimiento de una institucion se
inicia con un conjunto de organismos e instituciones dedicadas a su estudio,

analisis y produccion.

Por todo lo anterior, podemos darnos cuenta que el documental interactivo se
encuentra en un momento crucial tanto por los avances tecnologicos y digitales
como por las ventajas que le brinda el internet; y es de reconocerse que ha sabido
adaptarse a todos estos cambios y hacerlos suyos para incrementar sus
posibilidades. Claro esta que no podriamos hablar de un formato final, por lo que
s6lo queda estar abiertos a todas las alternativas resultantes de este proceso que

ya ha comenzado.
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3. Documental interactivo

3.1 Aproximaciones a la definicion

Quiza cueste pensar en términos como multimedia o interactivo, e incluso en la
definicion de estos conceptos aplicados al documental. Es dificil crear un formato
que todavia esta por definir y mas adn experimentar en este terreno. Las paginas
web puramente informativas y las piezas audiovisuales puras con determinadas
formas de exhibicion y distribucion, han dado paso a la creacion de proyectos que
hibridan las dos formulas. Los formatos multimedia han creado nuevas
plataformas de visualizacion capaces de acumular diversos tipos de contenidos,

ademas de romper la linealidad narrativa de los mismos.

La caracteristica principal que distingue al documental tradicional del documental
interactivo es que el primero presenta un criterio de linealidad, es decir, va de un
punto de partida a un punto final (A-B) y se sigue una ruta preestablecida por el
autor de la obra. Los limites de la autoria y de control sobre el discurso estan
perfectamente delimitados. En el caso del documental interactivo, empezamos en
un punto de partida propuesto por el autor (o0 lo puede elegir el internauta), y va
encontrando bifurcaciones y caminos alternativos en funcion de la ruta que decida.
La decision final no la tiene, como en el primer caso, el director de la obra, sino el
interactor. Por lo tanto, tampoco se habla de un solo discurso, sino de diferentes
desarrollos y, por extension, de diferentes historias posibles. Gifreu (2013)
menciona que un elemento clave que diferencia el ambito audiovisual del
interactivo es evidente: la narracion tradicional incluye una linealidad y no permite
alterar el orden del discurso, mientras que en el ambito interactivo se puede

afectar este orden y modificar.
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Se pueden sefalar siete caracteristicas fundamentales que aplican al contexto de
la produccion del webdoc: hipertextualidad, multimedialidad, interactividad,

memoria, instantaneidad, personalizacion y ubicuidad.

» La hipertextualidad, segun Canavilhas (2014), “se basa en la opcion de
lectura no secuencial de un contenido estructurado en nodos y enlaces, es
decir, blogues informativos relacionados a través de conexiones, Yy
constituye uno de los fundamentos de las producciones para la red” (p.6).

» Salaverria (2014) expone que “la multimedialidad se puede entender como
multiplataforma — coordinacion de diversos medios de comunicacion— o
como polivalencia —en el sentido de multiplicidad de disciplinas— pero la
acepcion que mas nos interesa es la de multimedia como combinacién de
lenguajes y elementos, como el texto, la fotografia, los gréaficos, la
iconografia, las ilustraciones, el video, la animacion, el discurso oral, la
musica y los efectos sonoros, la vibracion y otros elementos multimedia de
cara al futuro” (p.27).

» La interactividad, definida por Rost (2014), “es la capacidad gradual que
tiene un medio para dar mayor poder a los usuarios en dos lineas: selectiva
y comunicativa. La primera se refiere a la seleccion de contenidos por parte
del usuario, mientras que la interactividad comunicativa permite al usuario
generar un contenido y expresarse publicamente” (p.25).

* Sobre el concepto de memoria, Palacios (2014) entiende que “funciona
como elemento para generar contexto y afiadir profundidad; ademas, la
memoria en la red facilita otras funcionalidades como la capacidad de
archivo, gestion de bases de datos o perfiles de usuario” (p.104).

* La instantaneidad, descrita por Bradshaw (2014), “se sostiene en el
equilibrio entre la velocidad de publicacion, difusion y también consumo,
ademas del nivel de profundizacion en la materia. Aunque su desarrollo se
enmarca en el ciberperiodismo, otros productos cuentan también con la

instantaneidad como factor diferencial, sobre todo gracias a la integracion

13



de apps que permiten una interaccion y actualizacion veloz de los usuarios”
(p.117).

e Por ultimo, se debe considerar la personalizacion como capacidad de
respuesta en funcion del usuario, aunque no cuente con un desarrollo
amplio en la actualidad. Y también la ubicuidad, presencia y acceso desde
multiples lugares simultdneamente, como condicion inherente al hecho de

estar en la red.

Esta serie de caracteristicas permiten adentrarnos en la transformacion de las
narrativas, fundamentalmente por la funcion hipertextual y, de forma mas

compleja, a través de la interaccion de los usuarios activos.

Sandra Gaudenzi (2013) en su articulo The living documentary habla acerca de la
dificultad de definir el término documental interactivo, esto debido a que es un
campo emergente que inclusive a los mismos documentalistas les cuesta
reconocer. Una aproximacion 0til seria empezar asumiendo que tanto el
documental lineal como el interactivo pretenden documentar la realidad, pero el
tipo de material en referencia a los medios y a las preferencias de sus autores y
participantes acaban creando un producto final muy diferente. Gaudenzi (2009)
sigue la aproximacion expresando una premisa basica en su trabajo para

diferenciar el documental lineal del interactivo:

“Si el documental lineal exige una participacion cognitiva de sus espectadores (a
menudo visto como interpretacién) el documental interactivo agrega la demanda
de alguna participacion fisica (las decisiones que se traducen en un acto fisico
como hacer clic, moverse, hablar, tocar, etc.). Si el documental lineal esta basado
en video o pelicula; el documental interactivo puede usar cualquier medio
existente. Y si el documental lineal depende de las decisiones de su director (tanto
en el rodaje como en la edicién), el documental interactivo no necesariamente

tienen una clara demarcacion entre esas dos funciones. [...]" (p.22).
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Una aproximacion a la definicion de documental interactivo la propone Gifreu
(2013):

“Los documentales interactivos pretenden documentar, representar y a la vez
interactuar con la realidad; lo que conlleva la consideracion y la utilizacion de un
conjunto de técnicas o modos para hacerlo, los cuales se convierten en el
elemento clave para alcanzar los objetivos del documental. La estructura del
interactivo puede partir de una o de diferentes perspectivas, y puede terminar en
un punto determinado para el autor, pero también admite una estructura
multidesarrollo, que contemple diferentes recorridos y desenlaces. La idea final
consistiria en complementar, expandir y amplificar la experiencia documental
ofreciendo nuevos sistemas de percepcion en la experiencia inmersiva del
interactor en el medio digital interactivo” (p.300).

Al tratarse de una forma novedosa la creacion de este tipo de proyectos, no
existen categorias Unicas y es por ello que el desarrollo de obras multimedia
interactivas actuales esta construyendo un género que todavia esta por descubrir.
Por otro lado, si la definicion tradicional de documental es borrosa y se encuentra
en un continuo proceso de construccion y deconstruccion, la definicion de
documental interactivo aun se encuentra en un estadio anterior. Esta dificultad a la
hora de llegar a un consenso generalizado en torno a una definicion concreta se

debe, en buena parte, a la naturaleza cambiante del género documental.

3.2 Navegacion e interaccion

Una de las caracteristicas principales que marcan la diferencia entre el medio
tradicional y el interactivo, es que la progresion del discurso requiere el
procesamiento de las acciones de sus usuarios. Los nuevos medios presentan un
caracter netamente interactivo al reemplazar el antiguo orden en la presentacion

de la informacion para ofrecer una interaccion directa del usuario articulado a
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través del propio medio. Basicamente, el usuario tiene la libertad de seleccionar

los elementos y caminos que convenientemente puede crear o elegir.

El término multimedia se aplica desde hace afos a la simple yuxtaposicion de
canales sensoriales diferentes en un proyecto integrador. En el contexto que nos
ocupa, "hablamos de multimedia como de un concepto que surge de la
digitalizacion comudn y la integracion consecuente en un mismo soporte informatico
de texto, sonido, graficos, fotografias e imagenes animadas. Dejemos
conscientemente de lado otros estimulos sensoriales imposibles de representar a
través de un ordenador convencional con monitor y altavoces". (Ribas, 2000, p.
37)

Con el auge de las aplicaciones multimedia para computadora, este vocablo entré
a formar parte del lenguaje habitual. Cuando un programa de computadora, un
documento o una presentacion combina adecuadamente los medios, se mejora
notablemente la atencion, la comprension y el aprendizaje, ya que se acerca un
poco mas a la manera habitual como los humanos nos comunicamos, utilizando
varios sentidos para comprender un mismo objeto o concepto. Una de las
maneras de gestionar esta informacion multimedia es la propia del hipertexto; que
es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo electrénico
conduce a otro texto relacionado. La forma mas habitual de hipertexto es la de
hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van a otros documentos. En
un hipertexto, a menudo los nodos coinciden fisicamente con archivos informaticos
0, por lo menos, con una parte de lo que contienen. Por tanto, podemos definir un

hipermedia como una red de piezas interconectadas de informacion multimedia.

La utilizacion de técnicas multimedia facilitdé el desarrollo del hipertexto, una

manera de ligar temas mediante palabras en los textos, o que permite el acceso a
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temas de interés especifico en uno o varios documentos, sin tener que leerlos
completamente, solo gracias a pulsar con el ratdbn en las palabras remarcadas,
subrayadas o de un color diferente que estén relacionadas con la busqueda. El
programa muestra inmediatamente en la pantalla otros documentos que incluyen
el texto relacionado con esa palabra. Asi se controla el orden de lectura y la
aparicion de los datos en la pantalla, de una manera mas parecida a nuestro modo
de relacionar pensamientos, en la que el cerebro responde por libre asociacion de
ideas, y no a partir de un hilo unico y lineal. Gifreu (2013) menciona que la
vinculacion interactiva no se limita solamente a textos; también se puede
interactuar con sonidos, animaciones y servicios de Internet relacionados con el
tema de la busqueda, lo que ha dado origen al nuevo concepto llamado
hipermedia, resultado de la fusion de los conceptos hipertexto y multimedia. Se
pueden concebir los sistemas de hipermedia como organizacion de informacion
textual, grafica y sonora a través de vinculos que crean asociaciones entre

informacion relacionada dentro del sistema .

Al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar acciones
sobre el espacio que esta visitando, se le conoce como interfaz y se consideran
parte de ésta los elementos de identificacion, de navegacion, de contenidos y de
accion. En lo que refiere a los contenidos multimedia, estos se pueden dividir en
dos categorias, contenidos lineales y no lineales: los contenidos lineales
progresan sin control de navegacion por parte del usuario, como en un cine; los
contenidos no lineales ofrecen interactividad al usuario, que puede controlar la
progresion, como en el caso de un videojuego. Por su parte, los medios
interactivos, los mundos virtuales y los juegos de video, han empezado a redefinir
las experiencias documentales fuera del contexto de la pelicula tradicional. De
acuerdo con Britain (2009), se puede decir que estas experiencias son
documentales, en el sentido de que proporcionan informacién y conocimiento

sobre temas y sujetos de la vida real, pero, a diferencia de los documentales
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tradicionales, estos nuevos documentales permiten que los usuarios tengan una

experiencia unica, y les ofrece opciones y control sobre el mismo documental.

Los conceptos de eleccion y control eran considerados propiedad del
documentalista. Cuando este poder es compartido al usuario, como es el caso en
los medios interactivos, el papel del autor como narrador y, en consecuencia, el
mismo punto de vista de la historia se pone en cuestion o se elimina. Si la historia
y, por extension, la realidad misma es verdaderamente negociable, hay multiples
"realidades" que pueden extraerse de un solo acontecimiento o de una situacion,
en funcion de quién cuente la historia. Evidentemente la presentacion de estas
realidades en los medios digitales pueden expandirse ilimitadamente en cuanto a
contenidos; pero al mismo tiempo, son limitadas por el espacio virtual que las
contiene. En su primera propuesta de investigacion, Sandra Gaudenzi (2009)
defiende la idea de que, a partir del aprovechamiento de los medios interactivos,
podemos crear experiencias documentadas que capturen las multiples visiones de
la realidad que constituyen nuestro mundo, y dar a los internautas el poder de
documentarse respecto a un tema concreto. Esta idea de un documental de
"codigo abierto" se sitla en un punto intermedio en el extremo del concepto del
documental interactivo. “Al permitir una interaccion fisica, el documental interactivo
proporciona a los usuarios una via de composicion abierta para navegar a través
del material” (Choi, 2009, p. 45). Meadows (2003) en Pause and Effect. The art of
interactive narrative propone cuatro caracteristicas basicas en referencia a la
interaccion con el documental: la capacidad de observacion, la de exploracion, la
de modificacion y la reciprocidad. Manovich (2005) dice que el siglo XXl es el siglo
de la interfaz, un tiempo dominado por la conectividad, la convergencia de los
medios y la tecnologia interactiva. En vez de remitir al concepto puro de la
interactividad, plantea el uso de otros conceptos como la interfaz de imagen, la
escalabilidad, la simulacion, etc., para obtener una descripcion de las diferentes

estructuras y operaciones interactivas.
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Para poder tener una concepcion mas clara del documental interactivo, Gifreu
(2013) considera importante establecer una distincion béasica entre tres
modalidades fundamentales:

- Modalidades de representacion

Las modalidades de representacion que plantea Nichols son en el documental,
patrones organizativos en los que estos se estructuran; estas formas de plasmar la
realidad han servido como punto de partida para comprender y tratar de hacer una
distincion entre los estilos narrativos, que dependen, tanto del punto de vista del
realizador como del tema que se aborda. Estas modalidades no son exclusivas ni
unicas, diferentes teoricos del documental han abonado a este intento de
catalogar las diversas formas de contar la realidad. No es el objetivo de este
ensayo ahondar mas al respecto dado que la prioridad se centra en las nuevas
alternativas que brindan los medios digitales, pero se ponen como referente

porque son elementos que se encuentran implicitos dentro de la narrativa digital.

- Modalidades de navegacion

La navegacion se puede definir como el disefilo de una itinerario que muestre
coherencia entre el material visual y el argumento o la razén de ser del lugar en
cuestion. Se consideran sindbnimos de navegar: visitar, recorrer, observar,
comparar, etc. Al realizar estas acciones, aunque la experiencia visual puede ser
mas dinamica que en el sentido tradicional del visionado lineal, ésta no deja de ser
similar a la lectura de una revista o de un libro, es decir, cambiamos el orden del
discurso pero no su mensaje o0 estructura visual previamente diseflada y

conceptualizada.

19



Los elementos de una interfaz, para conseguir que la navegacion resulte fluida,
intuitiva y eficaz, deben disponer de un orden visual coherente para alcanzar los

siguientes objetivos:

Orientar y ubicar.

Informar.

Ejemplificar.

Almacenar y distribuir contenidos.

Estimular visualmente para continuar la visita.

Contribuir a reforzar la metafora del lugar.

Estas son las modalidades de navegacion que Gifreu (2013) propone:

1. Navegacion a partir de la division en diferentes partes: se puede navegar
por una linea de contenidos y saltar de un tema a otro cuando se decida.
Las secuencias del documental se encuentran partidas y se dividen en
partes tematicas.

2. Navegacion a través del tiempo: pueden haber dos o mas lineas de tiempo
simultdneamente, por ejemplo una navegacion a traves de los afios y una a
través de diferentes épocas, décadas, etc. Metafora grafica de eje
cronoldgico.

3. Navegacion por el espacio: sobre el dibujo del escenario fisico se
superponen un conjunto de elementos (objetos, personajes, sonidos,
videos) y haciendo clic sobre ellos los activamos y navegamos. Accedemos
a nuevas capas de informacion y sus contenidos a partir de diferentes
profundidades. Fotografia panoramica navegable hacia derecha-izquierda
mediante el movimiento del raton.

4. Navegacion a través de testimonios: primero se pulsa sobre la imagen de

los entrevistados para realizar la primera eleccion. Después se despliega un
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10.

conjunto de preguntas que podemos activar y entonces escuchar las
respuestas una por una. Cada entrevistado se especializa en una época o
hace referencia a un tema concreto, aunque también todos pueden
responder a las mismas preguntas y aparecer aportando su vision de cada
bloque propuesto.

Navegacion ramificada: metafora del esquema multidesarrollo en la que
comienza de manera automatica la narracién, en un punto determinado se
detiene y el usuario debe bifurcarse de manera obligatoria. Esta modalidad
puede ir complementada con una de navegacion hipertextual o un mapa del
interactivo para que el usuario pueda ver el desarrollo mas o menos
ordenado de los contenidos segun ha disefiado el autor.

Navegacion hipertextual: Muy utilizada para secciones basicamente de
texto o donde este predomina, aunque también podemos encontrar otros
elementos. Metafora que sigue el esquema de esqueleto hipertextual
clasico: un conjunto de contenidos articulados a partir de nodos, vinculos y
anclas.

Navegacion a través de los contenidos audiovisuales: articula un conjunto
variado de media (imagenes, fotografia, video, musica, comentarios,
documentos, etc.) y luego los consume en el orden que elige, no lo que el
audiovisual y el montaje proponen. El usuario elige los materiales que mas
le gustan y se confecciona su lista ordenada.

Navegacion segun las preferencias: metafora en forma de barra de
navegacion en la parte inferior del video o de los botones separados en
algun lugar de la pantalla. EI documental puede estar entero y al mismo
tiempo partido por unidades tematicas, capitulos, secuencias, historias,
topicos, etc. Exposicion secuencial y lineal del discurso audiovisual.
Navegacion sonora: metafora en forma de reproductor de musica o webcast
de audio. Entrevistas sonoras pueden ir acompafadas de la inscripcion
literal de las mismas, las preguntas y de otros elementos.

Navegacion simulada-inmersiva: metafora basada en los parametros de

simulacién e inmersion que proponen los videojuegos. En el caso de la
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simulacién se trata de recrear la situacion real dotandola del maximo
realismo posible para lograr una inmersion casi total. En el caso de un
juego interactivo se trata de que el interactor se involucre activamente en el

planteamiento que se le proponga.

- Las modalidades de interaccion

Lo que diferencia basicamente un documental clasico de un interactivo es la
presencia de una interfaz; estructura que permite articular un sistema de
interaccion en torno al proyecto audiovisual. En el caso de interactuar, se plantea
desde el punto de vista de intercambio, alteracion, transformacion y/o
modificacion, o de una accion que crea un efecto perdurable en el espacio y el
tiempo.

El modelo de interaccion puede ofrecer herramientas al usuario, como la
posibilidad de comentar, explicar o compartir opiniones, abriendo propuestas de
debate en tiempo real, en el nivel mas bajo. En un nivel intermedio, puede
estimular a crear una imagen o contribuir aportando contenido audiovisual, aunque
esta libertad sea cuestionable. En el sentido mas avanzado, la interaccion
consistiria en formar parte de la misma historia como protagonista, participante o
actor, y a partir de las propias decisiones, movimientos y/o acciones, que la

historia se vaya creando y redefiniendo a tiempo real.

En estos niveles de interaccion no sélo tenemos la capacidad de modificar el
orden y la naturaleza del discurso y/o narracion (estructura), sino también la del
propio mensaje y/o texto (contenido), que al final se configurara como la misma
obra en si. Se puede apreciar que en cada nivel de interaccion, el usuario dispone

de las herramientas y la libertad que un disefio de interfaz permite; y el abanico de
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opciones a nivel de animacion y narrativa que ofrecen los nuevos lenguajes de

programacion.

A continuacion se enlistan las diferentes modalidades de interaccion digital y sus

caracteristicas:

a)

b)

Interaccion social 2.0: metafora de la participacion del interactor en el
sistema de tal manera que aporte su punto de vista o utilice otras
plataformas para comunicarse con el interactivo. En el caso externo, a partir
de los iconos de las aplicaciones con las que se permite la interaccion
basica, podemos comunicarnos con la aplicacion y realizar la aportacion
que ésta permita. Algunas herramientas pueden encontrarse incrustadas
dentro del mismo documental, como es el caso de los bloques o los foros
de discusion.

Interaccion generativa: el usuario-interactor actia como emisor de
contenidos y el director de la pieza como filtrador de calidad. Se sustenta a
través de la conexion con la base de datos, informacion dinamica y servidor
remoto. Como un libro de visita 0 muchas aplicaciones colaborativas pero
con la funcidén de almacenamiento y presentacion del material aceptado. El
director de la obra o un adjunto de direccion responsable del contenido filtra
el material y lo coloca alli donde cree que puede adquirir mas significado.
Interaccion fisica-experimentada: metafora de la participacion del interactor
en el sistema a partir de su desplazamiento fisico o a partir de ciertas
acciones fisicas sobre el mismo dispositivo. Toda la narracion se desarrolla
en un contexto dinamico. Entrarian en esta categoria la geolocalizacion, el
mapeado en tiempo real de datos, la realidad aumentada, la realidad virtual,
etc.

Con todo lo anterior, el documental interactivo puede realizar construcciones en

diversos niveles de contenido, interaccion, navegacion e inmersion que
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proporcionan al internauta experiencias diferentes a las proporcionadas por los

documentales tradicionales.

3.3 Modos de narrar

Para complementar las modalidades de navegacion e interaccion se describen las
diferentes formas de narrar dentro de los medios digitales y de la que el

documental ha hecho una reapropiacion.

- Estructuras de narrativa interactiva segun Marie-Laure Ryan

En Narrative as Virtual Reality (2001), Marie-Laure Ryan sugiere nueve posibles
estructuras de narrativa interactiva. Mientras que una narrativa interactiva no tiene
por qué ser un documental (podria ser de ficcion), sus propuestas son relevantes
en el contexto de este tema, ya que dan una indicacion de los niveles de

participacion que se pueden utilizar.

1. El gréfico completo: cada seccion de contenido esta vinculado a la otra, el
usuario puede moverse bidireccionalmente entre ellos.

2. La red: las secciones de contenido conectadas en circuitos, el usuario
navega alrededor de ellas en un movimiento uni o bidireccional y decide su
propio punto final.

3. El arbol: las secciones de contenido que se organizan en una estructura de
arbol. El usuario se mueve hacia adelante Unicamente y la toma de
decisiones se da en un punto central.

4. El vector con ramas laterales: las principales secciones de contenido estan
dispuestas una tras otra. El usuario se mueve hacia adelante sélo entre

ellas, pero con la posibilidad de cualquier desviacion mas pequeiia.
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La red direccional: las secciones de contenido estan conectadas como un
diagrama de flujo. El usuario avanza entre ellas para encontrar uno o0 mas
finales posibles.

El laberinto: cada seccion de contenidos esta vinculada a otra. Los usuarios
se mueven bidireccionalmente para encontrar el final.

La historia oculta: las principales secciones de contenido estan enlazadas
una tras otra, y hay otras secciones ocultas. El usuario se puede mover de
forma bidireccional y tiene que reconstruir la narracion.

El argumento multiple: el usuario determina su propio camino a traves del
contenido y puede cambiar entre puntos de vista.

El espacio de accion: el usuario selecciona un “mundo” que contiene

narraciones individuales.

Ryan (2005) también discute cuatro modos de participacion de los usuarios en

relacion con su entorno digital:

a)

b)

d)

Interactividad periférica: el usuario se encuentra fuera de la narracion y
todas sus acciones son de exploracion, ninguna afecta a la historia
predeterminada o al orden de la presentacion.

Interactividad que afecta al discurso narrativo y la presentacion de la
historia: el usuario todavia existe fuera de la narracion, pero sus acciones
dirigen el orden en que se muestra el contenido.

Interactividad creando variaciones en una historia en parte predefinida: el
usuario existe en la narracion al adquirir el papel de un protagonista, por
ejemplo. Sus acciones progresan a lo largo de un relato estructurado con
un poco de libertad de exploracion.

Generacion en tiempo real de la historia: el usuario existe totalmente dentro
de la narracion y la historia se crea en tiempo real, en parte por el usuario y

en parte por el sistema.
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Estas ideas y las estructuras no son definitivas, y algunos trabajos interactivos
contienen elementos o combinaciones de mas de una modalidad. Sin embargo, si
dan una idea de los niveles mas sofisticados de la participacion y los niveles de
inmersion disponible en el documental interactivo en comparacion con las

clasificaciones para el documental tradicional.

-Tipos de narrativas interactivas segun Florent Maurin e lan Schreiber

Segun Florent Maurin, en la presentacion de su Course on i-docs design (2011),
para estimular a la audiencia se puede generar interaccion a partir de estrategias,
como la utlizacion de las redes sociales, los foros, los chats, los debates
programados, etc. Maurin adapta parte de la narracion no lineal del curso de lan
Schreiber, Game design concepts (2011), y en funcion de ello, delimita un
conjunto muy interesante de tipos de narrativas interactivas que caracterizan a los

documentales interactivos:

1. Narrativa lineal: Manera clasica de narrar basada en una sola historia
posible. Los acontecimientos se suceden en un orden definido por el
narrador. Se trata de un tipo de narrativa facil de generar y de usar, de facil
transmision de emociones al usuario en la que no hay saturacion de
informacion.

2. Narrativa concéntrica: Los usuarios tienen acceso a un esquema 0 mapa
general de los diferentes contenidos y secciones y las visitan en el orden
que deseen. Parece simple y abierto en términos de libertad ofrecida al
interactor. Ofrece la posibilidad de ordenar fragmentos heterogéneos que
adquieren sentido a traves de su union.

3. Narrativa "espina de pescado” o "banda elastica": Esta estructura presenta
una historia lineal central y circunvalaciones a sub-historias que vuelven al

eje central. Presenta similitudes con la narrativa lineal, se trata de una
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mezcla equilibrada entre narracion e interaccion y puede incluir mas
material que una historia lineal.

4. Narrativa ramificada: En momentos definidos, el usuario debe tomar
decisiones que le llevaran hacia un nodo determinado de la historia.
Estructura potencialmente muy interactiva con poca saturacion de
informacion debido a que los usuarios siempre se encuentran involucrados
en la historia a partir de sus decisiones y siempre quieren saber mas.

5. Narrativas paralelas: Hay diferentes ejes pero un eje no termina en otro,
sino que la historia contempla diferentes nudos y desenlaces, por tanto, se
basa en una narrativa ramificada. Ofrece una buena interaccion aunque los
caminos y los nodos son previamente definidos.

6. Narrativa enroscada: Narrativa paralela de multijugador o version mas
escenificada de una narrativa concéntrica. Consiste en explicar una historia
en relacion a diferentes puntos de vista. Se salta de nodo a nodo pero no
hay que pasar por el eje principal.

7. Narrativa de dinamica orientada a objetos: Estructura narrativa todavia en
fase de experimentacion. Pequefias historias que incluyen puntos de
entrada y salida. Equivalente a mini capitulos de un libro o escenas de una
obra, pero menos estrictos, pues no hay que leerlos todas ni seguir un
orden determinado. La concatenacion de todas estas historias funciona

como una narrativa paralela.

Al igual que muchos de los elementos abordados hasta este momento, las formas
narrativas se pueden combinar entre si; y también dado que el documental
interactivo se encuentra en una constante transformacion, no se descartan mas

estilos narrativos a desarrollar en un futuro inmediato.
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4. El webdoc hoy

4.1 Desarrollo actual en el mundo

El auge de los medios digitales en los Uultimos afios, ha propiciado que
realizadores, casas productoras y festivales se interesen en esta nueva forma de
hacer documentales. Paises como Canada, Francia y Estados Unidos son los que
tienen mayor produccion al respecto. Hay que precisar que en este género, en la
actualidad, se produce mucho mas de lo que se investiga, con lo que se puede
afirmar que produccion e investigacion no van paralelas en este caso. La
produccion estd experimentando un crecimiento notable en relacion a la
investigacion en un campo tan ambiguo y de dificil delimitacion como el que nos

ocupa.

Arnau Gifreu (2013) ha desarrollado una lista de las principales instancias
encargadas de producir y difundir, en diferentes niveles y paises, este tipo de

producciones. Aqui las mas representativas:

-Eventos y Congresos

a. i-docs Conference: http://i-docs.org/
b. IDFA Doclab: http://www.doclab.org/
c. Webdox Conference: http://www.iflab.net/web-dox/

-Festivales emergentes

a. Sheffield Doc/Fest: https://sheffdocfest.com/

b. Europrix Top Talent Award: http://www.europrix.org/
c. Webby Awards: http://webbyawards.com/

d. Sundance Film Festival: http://www.sundance.org/
e. Tribeca Film Festival: https://tribecafilm.com/

28



-Instituciones dedicadas a producir documentales interactivos

o

Documentary Organization of Canada: https://docorg.ca/

National Film Board of Canada: https://www.nfb.ca/

c. Lab22. Laboratorio de experimentacion digital perteneciente al Canal 22 de
México: http://lab22.canal22.org.mx/

o

-A manera de ejemplo

Debido a la creciente produccion internacional en materia de documental
interactivo, la lista de estas producciones es extensa por lo que me limito a
mencionar solo algunos que por su calidad de contenidos, variedad de temas,
estructuras narrativas y complejidad de las mismas, visualizan de manera mas

clara la construccion de un webdoc:

1. Cali, la ciudad que no duerme del equipo de Nuevos Medios de El Pais de

Cali: http://www.elpais.com.co/reportaje360/ediciones/cali-ciudad-qgue-no-

duerme/
2. Guernica, pintura de guerra de CCRTYV Interactiva:

http://www.tv3.cat/30minuts/guernica/home/home.htm

3. MetamentalDOC Ingrid Blasco, Gloria Campos, Myriam Figueira, Arnau

Gifreu y Marc Molinos: http://metamentaldoc.com/

4. Becoming Human del Institute of Human

Origins:http://www.becominghuman.org/

5. Gaza Sderot de Susanna Lotz, Joél Ronez y Alex Szalat: http://gaza-

sderot.arte.tv/

6. Prison Valley de David Dufresne y Philippe Brault:

http://prisonvalley.arte.tv/?lang=en

7. Anne Frank au Pays du Manga de Alain Lewkowicz, Vincent Bourgeau,

Samuel Pott y Marc Sainsauve: http://annefrank.arte.tv/fr/

8. La cite des mortes, Ciudad Juarez de Alexandre Brachet:

http://www.lacitedesmortes.net/
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9. Piraterie en Somalie de Lucas Menget, Marie-Sophie Joubert y Jéréme

Pidoux: http://www.france24.com/static/infographies/somalie/
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4.2 \Webdocs mexicanos

En lo que respecta a la produccién de documentales interactivos en México, la
incursion en este género apenas comienza. El British Council y la Universidad de
Guadalajara han colaborado dentro del Festival Ambulante, realizado talleres
gratuitos de webdoc para acercar el género tanto a los realizadores como a las
audiencias. Si bien es cierto que este género se esta abriendo espacios en

nuestro pais, en otros va creciendo y generando nuevas formas de narrar.

Al momento de concluir el presente documento soOlo se han identificado 6
producciones mexicanas de tematicas y estilos diversos, lo anterior basado en una
busqueda en la red en donde los mismos autores denominan a sus producciones
como webdocs. El primer proyecto data del 2011 y el mas reciente del 2015; si
bien es minimo el nUmero comparado con las producciones tradicionales, también
se puede hablar de un nicho que requiere ser explorado y explotado en nuestro

pais. Aqui una breve descripcion de ellos:
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1. Repensando México

\’ ] REPENSANDO

Elija una de las palabras temdticas de abajo para ver la ciudad de México en un contexto diferente Q @ I EN [s ©O)

CIVIL PASION DRAMA VALOR ESTIGMA NOVEDAD ALTERNATIVAS CONFLICTO

Sinopsis: Titulares de la guerra contra las drogas proyectan una vision estrecha de
la vida en México. Repensando México cambia el enfoque y apunta a contar las
historias que revelan la complejidad de la vida en una de las ciudades mas

dindmica del mundo.

Realizacion: Un equipo multimedia de UNC-Chapel Hill en colaboracion con

estudiantes del Tec de Monterrey.
Afo: 2011

Sitio: http://reframingmexico.org/es/
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Con base en los tipos de navegacion e interaccion descritos anteriormente, estas
son las caracteristicas de este webdoc:

De acuerdo a las modalidades de navegacion

* Navegacion a través de los
A\ REFRAMING . . .
[ESPERANZA] ' contenidos audiovisuales: en la parte

T

T mm e ] SUPerior se cuenta con un mend de palabras
que nos permiten seleccionar el contenido
gue queremos consulta; al ingresar a dicha
palabra se despliegan una serie de videos,
fotografias y/o estadisticas que tienen

relacion con la misma. Se pueden consultar

en el orden que el usuario determine.

De acuerdo a la modalidad de interaccion

* Interactividad que afecta el discurso narrativo

y la presentacion de la historia: la interaccion

dentro de este webdoc esta limitada PARAND"
unicamente a la seleccion del material por

el trafico

parte del usuario. No existe ningun canal de

“Muévete en Bici*

participacion directa por parte del espectador.

De acuerdo a la estructura narrativa

* Red direccional: los contenidos estan
relacionados unos con otros; es decir, al entrar a
un apartado tienes la posibilidad de elegir el
material que quieres consultar y al mismo tiempo,

poder relacionarte con contenidos diversos.
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De acuerdo al tipo de narrativa

* Narrativa concéntrica: el usuario tiene
también la posibilidad de seleccionar del
bloque de contenidos el material que quiere

consultar, ya sea video o material grafico.
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2. Geografia del dolor

Héctor Rangel Ortiz
Querétaro

\n @

‘?".

Sinopsis: Geografia del dolor hace una recopilacion de testimonios de familiares

de personas desaparecidas o0 asesinadas en México después de 2006. Se

muestran 13 historias de los estados de Sinaloa, Chihuahua, Nuevo Leon,

Tamaulipas, Veracruz, Estado de Meéxico, Jalisco, Michoacan, Guerrero,

Querétaro, Zacatecas y Coahuila, los estados mas afectados por la violencia que

desato la Guerra contra el narcotrafico.

Realizacion:

Direccion: Monica Gonzalez
Fotografia: Monica Gonzalez

Sonido directo/ Disefio sonoro: Javier
Garcia

Edicion: Pablo Correa

Postproduccion de audio: Galileo
Galaz

Disefio: Alejandra Saavedra

Ano: 2014

Disefio de Interactividad: Ivan

Castaneira
Programacion: David Eads

Mdusica de tema principal:
Quemayama de Patricio Hidalgo Belli

Direccion musical: Miguel Cicero

Produccion: ScaBe Producciones
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Sitio: http://www.geografiadeldolor.com/

De acuerdo a las modalidades de navegacion

Lo que sienten es ¢l miado, e terror, el

* Navegacion por el espacio: el
mapa es el referente principal y a
través del cual podremos ubicarnos
en el universo del webdoc; dentro de
eéste se encuentran ubicadas las
historias en la region donde éstas
sucedieron. Al dar clic podemos
acceder a los contenidos.

De acuerdo a la modalidad de interaccion

Interactividad que afecta el discurso
narrativo y la presentacion de la historia: el
espectador puede seleccionar el orden de
navegacion sin alterar los contenidos de la
historia. La forma de participacion del
espectador es compartiendo los contenidos

del webdoc en dos redes sociales:

Facebook y Twitter.

Oncar Sieches Viesca y S8 Orets, son origiruarion de Tomeon

Coatesta, padves de SOV Stephante Sinches Viesa Ortte,
Famnry, una Jovencita desaparecids en L ciacad de Torete
ot del $ de noviersibee de 2004, Owcar y SO tedclancn -

aqutna con Maearmoeos en 1 200 cretoo de  cudad. Fasey,
16 afion, egresaba de i o0 deprtivo n o Crleglo

De acuerdo a la estructura narrativa

» El arbol: las secciones del contenido se
organizan en una estructura de arbol, el
usuario se mueve hacia delante Unicamente
partiendo de un punto central. Al darle clic en
una historia accedemos al apartado en donde

encontramos un video testimonial, algunas

imagenes y un texto, y al concluir se regresa al mapa de inicio.
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De acuerdo al tipo de narrativa

« Narrativa ramificada: el

Gustavo, Jesus Salvador, Raul y Luis Armando Trujillo

usuario es el que toma la decision
de qué nodo de la historia elegir.
Es una estructura simple pero
efectiva, ya que involucra al
espectador proporcionandole

informaciobn a través de su

participacion.
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3. Lalucha

Inicio ‘ Presentacién Pagina 1 ‘ Pagina 2 l Pagina 3 | Pagina 4 | Pagina 5 l Pagina 6 ‘ Pagina 7 Pagina 8 ‘ El Proyecto

DISPONIBLE S0LO EN
WWW.LALUCHA. TK

Sinopsis: Documental interactivo sobre el tema de la lucha libre mexicana. Toman
como base otra tradicion ligada a la lucha libre, los albumes de estampas,
generando un mosaico de historias que pretende incluir aspectos alrededor de la
lucha libre mexicana: luchadores, luchadoras, mini gladiadores, exéticos, referees,
cronistas, anunciadores, coleccionistas, artistas, anécdotas, grandes batallas,
rivalidades, sangre, sudor y lagrimas tendran una casilla especial en donde nos

podremos adentrar en el fascinante mundo de la lucha libre.
Realizacion:

Direccion: Michael Ramos-Araizaga
Productor: Lucia Romero
Casa productora: Sapeurs MX

Ano: 2014

Sitio: http://lalucha.tk/

Webdoc aun en proceso de desarrollo
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De acuerdo a las modalidades de navegacion

* Navegacion por el espacio:
para desplazarse dentro de este
webdoc se parte de una estructura
similar a la de un album de
estampas, cada casilla representa
un elemento de la lucha. Hasta el
momento solo 7 casillas estan

activas y con contenidos.

De acuerdo a la modalidad de interaccion

Interactividad que afecta al discurso
narrativo y la presentacion de la
historia: el usuario puede elegir el
orden en que desea consultar los
contenidos y cuenta con la posibilidad
de compartirlos a través de redes
sociales como Facebook, Twitter,

Instagram y Youtube.

Control de estampas
TRER 0 BRERERER IR ERERERTRERERERERER
PP PP PP PP P PP

oz ESEE CmG.e  *

) T——

\ P 2 -/‘.

3014 s La Lucha B Dpcumental \' 3

De acuerdo a la estructura narrativa

e EI arbol: el usuario toma la
decision del contenido que quiere
consultar, lo visualiza y regresa
nuevamente al apartado de las

estampas.
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De acuerdo al tipo de narrativa

Narrativa  concéntrica: los
usuarios tienen acceso al

mapa de contenidos y pueden

seleccionar el orden en el que

lo consultardan. En cada

apartado pueden encontrar un

video, fotos y/o  texto
complementario.



4. Santos Diableros

A ,,/
* SANTOS DIABLERDS =
‘ «;‘; !‘\%‘\

@ Silencio A)
INICID H

Sinopsis: Proyecto que busca acercar al usuario a uno de los oficios mas
emblematicos del comercio en la capital mexicana. Al mismo tiempo e
indirectamente, busca detonar preguntas sobre las condiciones laborales en
México, el rezago del campo frente a la economia actual y posibles estrategias de

mejora.
Realizacion:

Direccion, fotografia y produccion: Pablo Martinez Zarate
Coordinacion de produccion: Luisa Cortés

Disefio y programacion wev: Gerardo Vidal

Afno: 2015

Sitio: http://www.santosdiableros.mx/
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De acuerdo a las modalidades de navegacion

» Navegacion a partir de la division de

diferentes partes y sonora: se puede

PERSONAJES
navegar por una linea de contenidos y saltar

SANTOS DIRBLERDS

LN .
”Q‘::‘ iE h

" W divididas en partes teméaticas que estan

de un tema a otro cuando se decida. Las

secuencias del documental se encuentran

guiadas por los audios de las entrevistas.
De acuerdo a la modalidad de interaccion

* Interactividad periférica: el usuario se %

., “Aquf hay dinero, ripido gano {...) ahi en el
encuentra fuera de la narracion, REESEEEENT SR
ninguna de las acciones afecta la
historia predeterminada. Este webdoc
se compone de fotografias en las que
se puede avanzar entre ellas mientras

se escuchan los audios de Ilas

entrevistas. Se puede compartir el contenido en Facebook, Twitter y Google+.

De acuerdo a la estructura

-—
| X

SANTOS DIABLERDS
narrativa

VIDA
0onco
NEGOCIO

» El grafico completo: solo

Acerca de

puede haber un desplazamiento
bidireccional. No existe una
conectividad entre los

contenidos.
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(<]

Ubicada en la calle de Rosario, a1 as del
mercado de la Merced, la ntos de
diablos y varios diableros que du e ellos

demmdelabodep(porhmd\e)

Volumen @) 118

De acuerdo al tipo de narrativa

* Narrativa lineal: la historia tiene un
orden definido por el narrador. Solo
se puede alternar de uno a otro

bloque.
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5. Frio en el alma

FRIO ENEL ALMI

ENTRAR ENTER

(espaiol) (english)

mcsé (A CONACULTA (A FONCA

Sinopsis: Webdoc sobre la busqueda de los jovenes Héctor Rangel y Julio Lopez
Alonso, quienes desaparecieron en el norte de México. Ellos son buscados por
Brenda Rangel, hermana de Héctor y Julia Alonso, mama de Julio. Un documental
interactivo sin final, porque conforme la busqueda avanza van sumandose nuevos

capitulos. La busqueda de las familias acaba hasta el encuentro con el familiar.
Realizacion:

Direccion y fotografia: Monica Gonzalez
Sonido: Javier Garcia
Disefo: Alejandra Saavedra

Programacion: Ivan Castaneira

Ano: 2014

Sitio: http://frioenelalma.com/
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De acuerdo a las modalidades de navegacion

 Navegacion por el espacio: el
proyecto permite elegir entre dos historias
principales, al elegir una de ellas

’31 o : accedemos a otro espacio que nos muestra
A & T4
- Brenda Julia

FRID ENELALMA

otras historias mas.

De acuerdo a la modalidad de

interaccion

* Interactividad que afecta al discurso narrativo
y la presentacion de la historia: el usuario
pude desplazarse entro los diferentes

contenidos. La forma de interactuar es a

través de las redes sociales Facebook,
Twitter, Tumblr, Linkedin y Google+.

De acuerdo a la estructura narrativa

+ Lared: las secciones estan
vinculadas entre ellas
permitiendo al usuario definir el

punto final.

Mg vz

y ®e 5 | .
FRID ENELALMA / C4
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De acuerdo al tipo de narrativa

Narrativa espina de pescado: la
estructura presenta dos historias
centrales con historias que las
complementan. Es muy similar a
la historia lineal pero con la

posibilidad de elegir el orden de

FRID ENELALMA

los contenidos que se quieren

consultar.
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6. Estado de censura

ESTADO DE CENSURA

(,/
Gl ARTICLE19 presenta en este documental cinco casos de periodistas

Q;' mexicanos que han sido victimas de distintos tipos de violencia con el afan

N

de censurar su trabajo informativo.

=N . = (]
‘ México vive una innegable crisis de derechos humanos. Ante esto hay
[ muchas acciones por realizar y la principal es continuar informando.|/|

f

HAZ CLIC SOBRE CUALQUIERA DE LASIMAGENES E
INTERACTUA CON LOS 360 GRADOS DE SUS HISTORIAS.

ON GRAVE DEL
ESTADO VULNERA LA
SEGURIDAD DE LA
PERIODISTA ANABEL
HERNANDEZ

GUSTAVO RUIZ,
DETENIDO ARBITRARIAMENTE POR
JOCUMENTAR PROTESTA

Gustavo Ruiz Lizdrraga, colaborador de SubVersiones,
fue detenido arbitrariamente mientras realizaba la
cobertura de las protestas en torno al Primer Informe
de Gobierno de EPN

lDENTIflCAR LOS TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRIBUYE A PREVENIRLA

Genaro Garcia Luna, ex
secretario de Seguridad
Publica, figura como
presunto autor intelectual
de losataquesala
periodista.

Il
[u’ EDWIN CANCHE, PERIODISTA TORTURADO

1;‘
|

Ermilo Dzul Huchim, alcalde de Seyé, Yucatin,
orquesté la agresién al periodista para
amedrentarlo por evidenciar su administracién.
CONOCE LAS CIFRAS DEL INFORME

| ESTADO DE CENSURA, CORRESPONDIENTE

AL 2014

GREGORIO JIMi%sNEZ, ASESINADO EN LA
ENTIDAD MIS PELIGROSA PARA LA
PRENSA: VERACRUZ

Fue secuestrado, torturado, mutilado y asesinada
en Veracruz durante febrero del 2014. Es uno de los
trece periodistas asesinados en el estado durante
laadministracién de Javier Duarte.

LA SIMULACION:
OMISIONESY -
RETROCESOS EN LA
LIBERTAD DE EXPRESION
El Estado mexicano ha fallado
ensu labor de garantizar la
libertad de expresién y
proteger la integridad de los
periodistas que diariamente
hacen usodeella.

MECANISMO
CNDH

FEADLE

ATACAN CON ARMADE .

FUEGO AL DIRECTOR DEL \
PERIODICO NOROESTE,
ADRIAN LOPEZ ORTIZ \\

El Procurador de Justicia de
Sinaloa, Antonio Higuera,
declart que el suceso se traté
de un robo automavilistico,
descartando el posible vinculo
con la labor periodistica de
Lopez.

Sinopsis: Documental web que presenta el contexto de la violencia al que se

enfrenta el periodismo en México. Cinco periodistas muestran por qué, pese a

esto, han decidido continuar con su labor informativa. Su voz y su historia son

prueba de que ante la censura el silencio no es una opcion.

Realizacion:

Produccion: Article 19

Coordinacion y ejecucién: Valentina Siniego
Benenati

Guioén: Valentina Siniego Benenati, Marcela
Zendejas

Fotografia: Mauricio Palos, Fernando Brito
Disefio y desarrollo web: Fuego Lab

Edicién y co guionista de audiovisuales: Aldo
Alvarez

Afno: 2015

Sitio: http://estadodecensura.com/

Mezcla y produccion de audio: Audioflot

Mdusica: Leonardo Heiblum, Jacobo

Lieberman

Disefio de sonido: Federico Schmucler y
Leonardo Heiblim

Sonido directo: Acitréon
Animacion: Animatitlan Estudio

Direccion de animacién: Luis Felipe
Hernandez Alanis
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De acuerdo a las modalidades de navegacion

ESTADO 2013
DE CENSURA

N Haz clic on los fechos poro conocer o detolle o I i e s s

Dirigete o otros confenidos del cronologio del coso. Poro ir de uno fecho o otro uso e \
documantol desde cudiquier escena © los flechos o teclos direccionales. | G
regresa o ko porfada.

o

Con un dlic sostenido y armastrondo el cursor podrés navegor los
360A° de la escena. Hax nuevomente dic sobre las
ilustrociones para reproducir los videos. Encontrords res videos
por caso, excepto an la knea de Gregerio Jiménax, en ol que
encontrords uno.

Haz clic en los refrotos para ir de un coso o oo,

d Adtiva y desociiva el cudio.

ﬁwaoninmw\ [}

lo necesites.

Ubica ko zono en donde sucedid el caso y ve los videos dando click en los iconos.

* Navegacion a través del tiempo, por el espacio, ramificada, a través de los
contenidos audiovisuales: es un webdoc complejo en su estructura ya que
integra varias modalidades. Se puede navegar en espacios particulares
dependiendo de la historia, recorrer una linea de tiempo que muestra datos
e informacion complementaria o dentro de una historia desplazase en otras

mas.
De acuerdo a la modalidad de interaccion

* Interactividad que afecta
al discurso narrativo y la
presentacion de la historia: con
la gran variedad de opciones
con las que cuenta el webdoc

el usuario puede determinar el

curso de la narrativa.
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De acuerdo a la estructura narrativa

e La red direccional,
historia oculta y espacio de
accion: el proyecto permite un
desplazamiento variado entre
los espacios y contenidos,
permitiendo descubrir
informacion que no se encuentra

a simple vista.

De acuerdo al tipo de narrativa

* Narrativa ramificada: las
diferentes secciones que
integran el proyecto, permiten ir
descubriendo la informaciéon al
mismo tiempo que te ubican en

un contexto general

49



5. Suspirium: Webdoc sobre la cultura de donacién de 6rganos

5.1 Suspirium

Sinopsis: Muchas personas viven sus vidas al limite: diferentes tipos de

padecimientos crénicos los llevan a necesitar un trasplante para poder vivir.

Desgraciadamente, la lista de espera de pacientes con necesidades de un érgano

sobrepasa la de donadores. Y aunque las circunstancias parecen adversas, existe

una fuerza interna en todos ellos que los hace mantener la esperanza.

Realizacion:

Direccion: Ariadna Chavez Lara

Fotografia: José Fernando Cum
Marin

Asistente de Fotografia: Alfredo
Gonzélez Rodriguez

Sonido directo: Ariel Baca L6pez

Edicion: Ariadna Chavez Lara

Sitio: http://www.suspirium.com.mx/

Disefo: David Zamora
Musica: Javier Arrivillaga Lopez
Produccion: Black Bird Films

Afo: 2017
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5.2 Descripcion de contenidos

Suspirium es un proyecto multiplataforma acerca de la cultura de donacion de
organos y trasplantes en Meéxico. En una primera etapa se desarrolld un
cortometraje documental tradicional en donde, a través de historias de vida, se
describe el proceso donacion-trasplante; dicho proyecto es la tesis filmica que
acompafa este ensayo. Debido a lo complejo de la tematica, se decidio realizar
una segunda etapa del proyecto a través de un formato digital, siendo el webdoc el

gue brinda las caracteristicas y herramientas necesarias para llevarlo a cabo.

Las lineas tematicas que se desarrollaran dentro del webdoc son las siguientes:

* Qué es la donacion de 6rganos
» Lista de espera
» Coordinaciéon de donacion

* Pro donacion de 6rganos

Es a partir de estos temas que se desplegaran los ejes narrativos del webdoc; se

incluiran testimonios, audios, fotografias, videos de procesos quirlrgicos,

infografias y links a paginas a fines.
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Las instituciones que forman parte del proyecto son:

* Centro Nacional de Trasplantes

» Centro Médico Siglo XXI

» Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

» Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

» Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez

Son 26 los testimonios que forman parte de los contenidos del webdoc y que
ayudardan a describir la tematica. Dichos testimonios son de médicos
trasplantélogos, coordinadores de donacion, directivos de las instituciones,
pacientes en lista de espera, pacientes trasplantados y familias donantes.

52



53



54



55



5.3 Estructura

Con base en los tipos de navegacion e interaccion descritos anteriormente, estos

son los que conformaran este webdoc:

De acuerdo con las modalidades de navegacion

* Navegacion a partir de la division en diferentes partes: Conforme vamos
avanzando a lo largo de los contenidos, se presentan opciones de seleccion
que nos permiten elegir la linea tematica en la que queremos continuar.
Existe siempre la opcion se seleccionar alguna de ellas, regresar al punto

previo o pasar al siguiente tema.
De acuerdo a la modalidad de interaccion

* Interactividad que afecta el discurso narrativo y la presentacion de la
historia: la interaccion esta limitada a la seleccién por parte del usuario. No

existe ningun canal de participacion directa por parte del espectador.
De acuerdo a la estructura narrativa

* Red: las secciones de los contenidos estan conectadas en circuitos, el
usuario navega alrededor de ellas en movimientos uni o bidireccionales y

decide su propio punto final.
De acuerdo al tipo de narrativa

* Narrativa conceéntrica: el usuario tiene también la posibilidad de seleccionar
de bloque de contenidos el material que desea consultar ya sea video,

audio, fotografias, infografias o links.
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El proyecto actualmente se encuentra en etapa de post-produccion y ya cuenta

con un dominio propio http://www.suspirium.com.mx/ . Considero que en el

transcurso de este afio (2017) pueda estar disponible en la red. Se prevé una
segunda etapa de contenidos, es esta se abordara la donacion de sangre, de
médula O0sea y se buscara abrir un espacio en donde los internautas puedan

compartir testimonios respecto al tema de donacion y trasplantes.
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6. Conclusiones

El documental como concepto o practica no ocupa un territorio fijo (Nichols B. ,
1997, p. 42); desde las multiples acepciones que existen del término hasta la
forma de interpretar y reinterpretar la realidad que representa; el documental es un
ente cambiante y en constante evolucién. A lo largo del tiempo, se ha valido y
apropiado de diferentes herramientas narrativas y tecnolégicas que han estado a

su alcance, para poder plasmar un sin fin de historias.

Y es gracias a esta apropiacion, que las nuevas tecnologias y herramientas
multimedia le han permitido reinventar la forma de narrar; siendo capaz de generar
nuevas y mayores experiencias en sus espectadores. Esta evolucion ha sido un
paso natural y obligado dadas las transformaciones tecnologicas en el campo de
la comunicacion y el cine; situacion que no ha sido sencilla. El lenguaje y la forma
de contar historias a la que hemos estado acostumbrados por mucho tiempo, esta
cambiando. Y no so6lo eso, también las plataformas para acceder a estas historias

se estan diversificando.

Las nuevas generaciones estan adquiriendo diferentes habilidades y necesidades
tanto tecnoldgicas como de acceso a la informacion, comunicacion y contenidos.
Estos publicos no estan fijos en una sola pantalla, se mueven en diferentes
plataformas, sistemas y redes; volviéndolos complejos, diversos Yy participativos.
De ahi el interés y necesidad de adaptar el documental a esta nueva realidad que
le permite generar espacios de interaccion unicos; propiciando la creacion de
narrativas que surgen de la eleccidbn e intereses particulares. Es crear un
documental mas participativo en donde el espectador juegue un papel

fundamental para re-producir y re-crear una historia.
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Por otro lado, es necesario que los documentalistas consideren al webdoc como
un producto cinematografico, que si bien no tiene la narrativa tradicional y su
ventana de exhibicion es otra; su produccion no difiere en comparacion con un
documental tradicional. Claro esta que el camino que lleva recorrido esta nueva
forma de producir documental es relativamente corto, por lo que es complejo tratar
de encasillarlo en formatos o estructuras. Es necesario generar espacios de
aprendizaje para comprender esta otra forma de narrar y sobre todo, incentivar la

produccion, exhibicidn y distribucion del mismo.

En nuestro pais aun son pocas las producciones que se realizan bajo este
concepto, pero es destacable la variedad de contenidos y estilos narrativos
utilizados para contar historias. Si bien hace falta apostar a la produccion, es
crucial desarrollar estrategias de difusion especificas a las necesidades de este
formato, con el fin de mostrar a los diferentes publicos que las plataformas

digitales también tienen una oferta cinematografica para ellos.

Pero mas alla de ello, las posibilidades narrativas y de interaccion que brinda este
formato permiten generar discursos cinematograficos con un mayor grado de
complejidad. Si bien es cierto que como realizadores tenemos una vision de la
historia que queremos contar, el dotarle al espectador la posibilidad de armar un
discurso propio permite generar reflexiones mas profundas respecto a los
contenidos que se presentan, llevandolo a indagar mas alla de lo que una historia

contada en 90 minutos le pueda aportar.
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