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Introduccion

La educacion a distancia ha crecido de forma notable en México en la Gltima década.
Se reconoce como un area de fuerte inversion de recursos econdémicos y humanos (Garcia,
1999; Coicaud, 2010; Edel y Navarro, 2015, Lampert, 2000). El estado del conocimiento que
integra la investigacion realizada en México en la década del 2002 al 2015, muestra que se
analizaron en mayor grado las dimensiones tecnologicas y administrativas de la educacion a
distancia (EAD). Sin embargo, en menor grado se estudio la dimension didactico-pedagogica
de la misma: “el area de conocimiento de la didactica en los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) es casi inexistente” (Edel y Navarro, 2015, p.198).

Uno de los aspectos relacionados con la educacion a distancia es la escritura
académica. La investigacion sobre escritura académica se ha denominado “alfabetizaciones
académicas”, este campo surge en el entorno anglosajon desde la década de los noventa y
analiza las diferentes condiciones y oportunidades de aprendizaje que ofrecen las
universidades o instituciones a los estudiantes para la escritura de textos académicos. La
escritura en este sentido, no se entiende solamente como una herramienta comunicativa, sino
como una herramienta epistémica. Este enfoque enfatiza la necesidad de que la lectura y la
escritura en educacion superior se reconceptualicen como préacticas situadas, y no se
consideren como habilidades fragmentadas y generales que pueden ser ensefiadas del mismo
modo y en una sola ocasion (Lea y Street, 1998; Carlino, 2006, 2013).

A pesar de que este aspecto ha sido analizado en educacion presencial (Carlino 2006,
2013; Hernandez, 2009) en menor medida se ha estudiado en la educacion a distancia. Los
trabajos pioneros en este sentido siguen siendo predominantemente en idioma inglés (Lea y
Street, 1998, 1999, 2015; Goodfellow y Lea, 2007).

Por lo anterior, surge el interés de analizar como la escritura académica se articula
con la educacion a distancia. La hipdtesis o supuesto central de este trabajo sostiene que la
articulacion entre educacion académica y educacion a distancia es incipiente y que ha sido
poco abordada desde la investigacion. Para demostrarlo en esta tesis se realizd una
investigacion de tipo documental, que analiza diferentes fases de la educacion a distancia en

el mundo y en Mexico, tratando de identificar posibles articulaciones con la escritura



académica. Se revisaron numerosos documentos (tesis, articulos, libros) para analizar de qué
manera se relacionaba la escritura académica con la educacion a distancia.

El andlisis y los resultados obtenidos se presentan a través de cuatro capitulos. En el
primero se expone el abordaje metodoldgico y tedrico empleado para la realizacion de esta
tesis. En el segundo se identifica la relacion entre la educacién a distancia en el mundo y su
relacion con la escritura. En el tercer capitulo se describe la misma relacion, ahora con la
educacién a distancia en México. En el cuarto capitulo se analizan las perspectivas y
potencialidades de construir articulaciones entre la escritura académica y la educacion a
distancia. En las conclusiones se responden las preguntas de investigacion planteadas en el
primer capitulo.

Los resultados muestran que el vinculo ain ha sido poco explorado, especialmente en
nuestro pais. Sin embargo, la investigacion sobre escritura académica y su importancia para
el desempefio, egreso y titulacion de los estudiantes universitarios, sugiere que es una linea
de indagacion relevante, cuyos aspectos especificos pueden ser analizados con mayor
profundidad por su importancia para la educacién a distancia.

La tesis aporta elementos que pueden enriquecer los analisis de aquellas personas que
se desempefien en la educacion a distancia: disefiadores, docentes, estudiantes en linea o
publico en general, interesados en conocer y mejorar los procesos relacionados con educacion
a distancia y escritura académica. Asimismo, aporta elementos para comprender una

problematica que puede ser abordada a partir de una intervencion pedagogica.



Capitulo 1. Planteamiento del problema, metodologia y referentes tedricos

En este capitulo se presentara el problema que aborda esta tesis: la articulacion entre
educacién a distancia y escritura académica. Para ello, se establecerd el problema de
investigacion, los antecedentes, asi como la justificacion del tema. Posteriormente se
mencionaran las preguntas y objetivos de la investigacion, asi como la metodologia y

referentes tedricos empleados.

1.1 Problema

El funcionamiento y operacion de la educacion a distancia requiere la integracion de
aspectos tecnologicos, humanos y administrativos, por ejemplo, el funcionamiento y gestién
de las plataformas o entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, también demanda
aspectos pedagogicos, como promover la relacion entre asesores y estudiantes, las formas de
retroalimentacion o las interacciones entre los participantes. La educacion a distancia
incorpora el uso intensivo de una tecnologia que no es nueva: la escritura. Muchos de los
procesos en EAD incorporan la creacion escrita, como el intercambio de mensajes, la
participacién en los foros, o la elaboracion de ensayos, resimenes, fichas bibliograficas.

Los estudios de la educacion a distancia en el mundo y, especialmente en México
(Edel y Navarro, 2015) muestran que los aspectos didacticos en educacion a distancia aun
requieren profundizacion. Uno de los aspectos didacticos esta relacionado con los procesos
de creacion de textos académicos. Estos procesos han sido estudiados desde el enfoque de
las alfabetizaciones académicas, una linea de investigacion que nace en la década de los
noventa en el contexto anglosajén. En Latinoamérica, los trabajos de Carlino (2003, 2004,
2006, 2008 y 2013) son representativos de esta linea. En México, se encontraron trabajos
como el de Hernandez (2009) en entornos presenciales, o Bustos (2009) en entornos
semipresenciales.

A pesar de la relevancia que cobra la escritura académica para la educacion a
distancia, las investigaciones que analizan esta articulacion ain son escasas. Esto se
documentara en el apartado siguiente. Por ello, la pregunta central de este trabajo es ¢cuél es

la relacion entre escritura academica y educacion a distancia?



1.2 Antecedentes

Se realizd una busqueda de articulos de investigacion en diferentes revistas
académicas: Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, Revista de Educacion Abierta
y a Distancia en México, Revista mexicana de investigacion educativa, Revista
Investigaciones RIEEGE, Revista electronica de bibliotecologia, archivologia y museologia
y TESIUNAM. Las bases de datos se consultaron con las frases: “escritura académica”,
“alfabetizacion académica” o “alfabetizaciones académicas”. Se priorizaron aquellos
trabajos que se filtraron mediante la frase “educacion a distancia”, sin embargo, se incluyeron
otros trabajos que abordan la escritura académica en entornos presenciales.

Se encontraron, en total, doce trabajos de investigacion relacionados con escritura
acadéemica y/o educacion a distancia: ocho articulos de investigacion y cuatro tesis. En cuanto
a las investigaciones que se reportan en los articulos, cuatro fueron investigaciones realizadas
en México, dos en Argentina y una en Chile. Estos articulos se presentan organizados de
acuerdo con los paises mencionados. También se localizaron cuatro tesis que fueron
realizadas en la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico y que se describen
posteriormente. De estas, tres de ellas abordan la escritura académica en entornos
presenciales y una, establece una relacion entre escritura académica y educacién a distancia.
A continuacion, presentaré los textos mas relevantes para este trabajo.

El primer estudio localizado en México fue un articulo de investigacion de Bustos
(2009) denominado Escritura colaborativa en linea. Un estudio preliminar orientado al
analisis del proceso de co-autoria. Esta investigacidn analiza los procesos de co-autoria en
linea, en una modalidad semipresencial. El autor propone la reflexion sobre el papel del
docente y la combinacion de recursos tecnoldgicos en los procesos de escritura colaborativa
universitaria para dar seguimiento y ayuda a los estudiantes.

El segundo trabajo es un articulo de investigacién de Pefialosa (2013), llamado
Impacto del uso de materiales interactivos y colaboracion para el fomento en linea de
habilidades de escritura académica. Esta investigacion realizada en México, analiza los
resultados de la implementacién de una estrategia utilizada para el fomento de la escritura
académica que integré un paquete de materiales interactivos y actividades colaborativas en

linea, dicha estrategia se implement6 en educacién a distancia y mixta.
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El tercer estudio es de Hernandez, Sanchez, Rodriguez, E. Caballero y Martinez
Martinez (2014). El articulo se denomina Un entorno b-learning para la promocion de la
escritura académica de estudiantes universitarios. El trabajo analiza las contribuciones
individuales y colaborativas de los alumnos en los foros de discusion para la construccion de
producciones escritas, asi como el papel del docente en este proceso. La investigacion fue
realizada en una modalidad semi-presencial (b-learning) dirigida al desarrollo de habilidades
de escritura académica en estudiantes universitarios.

El cuarto estudio es de Guzman, Torres y Rodriguez (2010), un articulo denominado
Diagndstico de las habilidades de redaccion académica de estudiantes de nivel posgrado.
Es una investigacion mexicana realizada en un posgrado a distancia que analiza las
estructuras de los textos producidos por estudiantes.

Dos trabajos (quinto y sexto) fueron realizados en Argentina. EI de Corda (2006): La
educacion a distancia en bibliotecologia: reflexiones sobre una experiencia virtual de
formacion de postgrado analiza las précticas de lectura y escritura de los alumnos, sus modos
de apropiacion de las herramientas intelectuales. También describe el papel del docente y
aspectos de construccion identitaria de los estudiantes. Por otra parte, el trabajo de Scarafia
y de los Reyes Constenla (2011): Docencia universitaria virtual y demandas de escritura:
Un nuevo desafio de alfabetizacion es una reflexion tedrica sobre las demandas de ensefianza
de escritura académica a los docentes que se desempefian en educacion virtual.

El séptimo articulo sobre escritura académica y educacion a distancia es el de Avila,
Gonzélez-Alvarez y Pefialoza (2013). Este articulo presenta la Creacion de un programa de
escritura en una universidad chilena: estrategias para promover un cambio institucional.
Narra la experiencia de una universidad chilena para modificar la concepcion sobre la
escritura en esa institucion. Describe el papel de orientacién y colaboracion de los docentes
disciplinares en la implementacién del programa de escritura.

El octavo trabajo es una tesis de la Maestria en Docencia para la Educacion Media
Superior de la UNAM, modalidad a distancia de Consuelo (2009), esta tesis se titula: De la
escritura en el ciberespacio a la redaccion formal: una didactica para la produccion de
textos. Se aborda como la escritura se ha desarrollado en la actualidad como una capacidad
de comunicacion y se reconoce la importancia del contexto sociocultural permeado por el

desarrollo tecnoldgico en la era satelital y del lenguaje virtual. El chat se ha convertido en
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una préactica de escritura cotidiana, en donde la escritura tiene una intencionalidad emocional
y de intercambio cultural. En esta investigacion se analiza de qué manera un medio de
comunicacion actual, como el chat puede formar parte de una propuesta didactica.

El noveno trabajo es una tesis doctoral de Hernandez Rojas (2006), de la Universidad
Nacional Auténoma de México, su trabajo se titula: Estudio sobre los modelos conceptuales
y la autorregulacion de la comprension y la composicion de textos: un analisis de sus
posibles relaciones. El trabajo, realizado en México, analiza los modelos conceptuales de
lectura y escritura, asi como sus relaciones con la actividad estratégica y autorregulada en
estudiantes de escuelas publicas de nivel secundaria y bachillerato.

El décimo trabajo es una tesis doctoral de la UNAM, de Ramirez (2011), que se titula:
La argumentacion escrita en estudiantes universitarios: competencia y meta conocimiento,
este estudio se realizd en la Universidad del Valle de México UVM campus Guadalajara. Se
investigd la posible relacion entre el metaconocimiento de la argumentacion y la competencia
argumentativa de alumnos que cursan diversas carreras en la UVM, se realizaron tres
examenes: un ensayo y dos pruebas de opcion mdltiple para medir conocimientos de
estructuras y procesos.

El undécimo trabajo sobre escritura académica es una tesis doctoral, de la UNAM de
Gasca (2013), el titulo es: Desarrollo de habilidades argumentativas en el proceso de
comprension y produccion de un ensayo escolar en estudiantes de bachillerato. Se investiga
en este trabajo la redaccion de textos argumentativos, en especial el ensayo escolar como una
via Gtil para escribir con un enfoque mas reflexivo y epistémico, lo cual permitira desarrollar
en los alumnos habilidades argumentativas y pensamiento critico, al generar argumentos
justificados. Se enfatiza la importancia de fomentar la alfabetizacion académica como un
compromiso por parte del profesor.

El duodécimo trabajo es de nivel maestria de la UNAM de Ruiz, Cindy (2013), la
investigacion se titula Escritura académica en la universidad: Como construyen los alumnos
sus textos académicos. Esta investigacion trata sobre la escritura academica y contribuye a
entender como son las practicas de escritura que promueve la universidad de la Licenciatura
en Pedagogia de la Facultad de Estudios Superiores de Aragon de la UNAM. Se considera
promover la interaccion para enfrentar problemas que se presentan durante el proceso

escritor. Por medio del andlisis se llega a la conclusion que las practicas que se promueven
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en la licenciatura son congruentes con el enfoque estructural de la lengua escrita vinculado a
la construccidn social del conocimiento.

Aunque los tres Gltimos trabajos de Hernandez (2006), Ramirez (2011) y Gasca
(2013) no se refieren a entornos virtuales, se incluyeron debido a que son antecedentes de
como se han analizado procesos de escritura académica en trabajos de investigacion de la
UNAM. Podemos notar que las investigaciones sobre escritura académica aln se realizan en
entornos presenciales o semipresenciales. Solamente algunas analizan procesos de escritura
academica en educacion a distancia o mixta.

Es importante mencionar que Salinas (2012) analiza el papel de la investigacion ante
los escenarios de aprendizaje a distancia. Sefiala que en la agenda de investigacion actual
relacionada con la tecnologia educativa es pertinente incluir el anlisis de lo que ocurre en el
micronivel, es decir, lo que se refiere a la practica y experiencia. Entre las tematicas que
pertenecen a este orden esta la alfabetizacion académica.

Puede observarse que la articulacion entre educacion a distancia y alfabetizacion
académica aun no ha sido analizada a detalle desde una perspectiva documental, por ello,

este trabajo puede contribuir a enriquecer este analisis.

1.3 Justificacion

Como egresada de la Licenciatura en Pedagogia, modalidad a distancia, mi primer
interes para elaborar un trabajo de titulacion fue abordar el tema de la educacion a distancia.
Me interesaba que otras personas conocieran la opcién de estudiar desde su casa sin importar
la edad. Al exponer este interés a mi asesora, ella me cuestion6 sobre lo que yo conocia de la
educacion a distancia. Respondi con una serie de ideas que idealizaban, pero no analizaban
lo que ocurria en esta modalidad educativa.

Asi, inicié la busqueda documental sobre educacion a distancia y alfabetizacion
académica. Esta busqueda formd parte de mi participacion en el proyecto PAPIME
PE403516 denominado “Leer y escribir para titularse: disefio de un taller en linea para la
escritura de informes académicos orientados a apoyar la docencia”, bajo la direccion de la
Dra. Iran Guadalupe Guerrero Tejero.

Analizar el vinculo entre educacion a distancia y alfabetizacion académica a través

de la realizacion de esta tesis fue uno de mis aportes al proyecto. Los primeros resultados de
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las busquedas mostraban que la educacidn, desde los origenes de la humanidad, ha procurado
identificar diferentes medios para transmitir informacion, valores y pensamientos a otras
personas por medio del lenguaje oral y escrito. Por ello, Garcia (1999) sefiala que la
educacion a distancia existe desde que existio esta intencion. La escritura también ha
experimentado una busqueda similar que ha originado su modificacion a traves del tiempo:
primero se baso en imagenes y simbolos, después se constituyd como escritura jeroglifica,
para modificarse hasta la escritura alfabética actual (Garcia, 1999).

Si bien desde su origen la educacion a distancia guardé un vinculo especial con la
escritura ya que con esta ha conseguido transmitir informacion, valores, conocimiento a otras
personas mediante cartas, obras literarias y obras de arte; el vinculo especifico entre lo que
se denomina alfabetizaciones académicas y educacion a distancia es difuso, especialmente
en nuestro pais. La linea de investigacion sobre las alfabetizaciones académicas surgida en
el contexto anglosajén en la década de los noventa, se interesa por los procesos de lectura 'y
escritura de los estudiantes en el nivel superior (Carlino, 2006). Sin embargo, parecia estar
ausente en la investigacion y propuestas educativas a distancia mexicanas. Esta tesis indaga
sobre este campo de estudio que se encuentra aln en construccion.

La escritura académica es relevante en educacion superior, debido a que es en este
nivel educativo donde los estudiantes preparan su entrada a las comunidades profesionales.
Parte importante de este proceso radica en que los estudiantes se apropien de competencias
lectoras y escritoras para construir aprendizajes disciplinarios (Carlino, 2006; Lea y
Godfellow, 2009). La escritura académica se vuelve aun mas relevante en educacion a
distancia, si se considera que en esta modalidad la mayor parte de las actividades consisten
en la redaccion de trabajos escritos como ensayos, mapas conceptuales, cuadros,
participacion en foros etcétera. Ademas, la escritura y la lectura son herramientas epistémicas
que permiten a los estudiantes construir aprendizajes especificos. Por ello, analizar esta
relacion desde el enfoque de las alfabetizaciones académicas resulta pertinente, pues los
aprendizajes sobre la lectura y escritura no se ensefian de una vez y para siempre; tampoco
los estudiantes que ingresan al nivel superior cuentan con estos conocimientos para su
desempefio especifico en la universidad (Carlino, 2006). Asimismo, es relevante analizar el

papel de los docentes pues es de suma importancia que el profesor coopere, ayude y guie a

14



los estudiantes en su especialidad o area. Se demostrara con la investigacion que es relevante
recolocar el problema de la escritura académica en la agenda de la educacion a distancia.

La presente tesis contribuye a entender el enfoque tedrico de las alfabetizaciones
académicas el cual sustenta la necesidad de disefiar modelos didacticos y practicas de
escritura para que los estudiantes del nivel superior obtengan el éxito esperado en las
disciplinas académicas. El trabajo aporta elementos para identificar lagunas o aspectos sobre

los cuales es necesario seguir indagando.

1.4 Preguntas y objetivos
La pregunta que guia este trabajo es: ¢ Cual es la articulacion entre escritura académica

y educacion a distancia?

1.4.1 Preguntas
La pregunta general que guia la investigacion es:
¢ Cudl es la relacion entre la escritura académica y la educacion a distancia?
Las preguntas especificas son:
e Como hasido el desarrollo histdrico de la educacion a distancia (EAD) en el
mundo y cudl es su relacion con procesos de escritura?
e ;COmo ha sido el desarrollo histérico de la EAD en México y cuél es su
relacién con procesos de escritura?
e ;Cuales son las potencialidades de la articulacion entre la escritura académica

y la educacion a distancia?

1.4.2 Objetivos
El objetivo general de esta tesis es:

Analizar la articulacion entre escritura académica y educacion a distancia mediante
una revision documental.
Los objetivos especificos son:

1. Identificar los principales acontecimientos relacionados con la

institucionalizacion de la educacion a distancia en el mundo y en México.
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2. Analizar los origenes de la educacion a distancia en el mundo y en México y
su articulacion con procesos de escritura.

3. Describir el enfoque de las alfabetizaciones académicas.

1.5 Supuestos (hipdtesis)

La hipotesis o supuesto general del que se parte en este trabajo de investigacion es
que es la escritura académica constituye uno de los aspectos pedagdgicos de la educacién a
distancia que ha sido escasamente analizado. Dicho analisis seria relevante para disefiar
propuestas educativas que mejoren el desempefio, avance, permanencia, egreso Y titulacion

de los estudiantes de educacion a superior de modalidades a distancia.

1.6 Metodologia

En este trabajo de investigacién se requeria indagar la relacion entre escritura
académica y educacion a distancia (EAD); se necesitaba hacer un recuento del surgimiento
de la EAD y sus vinculos con la escritura.

Se eligio la modalidad de tesis, y se incorporaron las recomendaciones metodoldgicas
de Eco (1991) para recuperar aspectos monograficos e historicos de una problematica. Es
decir, es una investigacion exploratoria. Para analizar la relacidn entre escritura académica y
educacion a distancia, se requeria elaborar una historizacion minima que permitiera entender
el vinculo historico entre escritura y educacion a distancia.

Debido a la naturaleza cualitativa del trabajo se eligié seguir, con algunas
adaptaciones, el proceso de investigacion documental que propone Hart (1998) para realizar
una revision de literatura a nivel licenciatura. Los pasos que este autor sugiere son:

1. Eleccion general del tema
Busqueda general de informacion (libros, articulos, tesis, notas de prensa)
Revisidn de la informacion disponible

2
3
4. Focalizacion del tema y deteccion de necesidades de informacion
5. Seleccidn de literatura y basqueda de informacidn necesaria

6

Lectura y evaluacion de la literatura
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7. Descripcion de la informacién localizada.

8. Andlisis de la informacion localizada.

Se siguieron los pasos de Hart (1998). Primero se definio con claridad el asunto que
se queria tratar y se fueron realizando ajustes conforme se fue avanzando en la formulacion
y contenido.

En la basqueda general de informacion se hizo una recopilacion de libros de diferentes
bibliotecas, articulos de revistas y sitios de la Internet confiables. Se consultaron repositorios,
bibliotecas de la UNAM, y bases de datos especializadas como IRESIE, Redalyc y Tesiunam.
Se reviso y selecciono la informacion disponible. Se elaboraron listas de documentos con los
datos de libros y articulos de los temas: educacién a distancia en el Mundo, en México y su
vinculo con la escritura académica. Un ejemplo de los materiales consultados puede verse en
el anexo 1.

Se selecciond la literatura y se profundiz6 la busqueda de informacion que se
considerd necesaria. Posteriormente se leyeron los materiales seleccionados de lectura, se
elaboraron fichas de contenido y se realizé el analisis para presentar la informacion de forma
sistematica e integrada.

Los pasos seguidos pueden sintetizarse de la siguiente manera:

1. Busqueda general de documentos sobre los temas: educacion a distancia,
alfabetizacion académica, alfabetizaciones académicas, escritura académica.

2. Elaboracién de listas y tablas. Seleccion de informacion.

3. Busqueda especifica de documentos en bases de datos especializadas: Redalyc, Iresie,

Tesiunam.

4. Organizacion, revision, lectura y elaboracion de fichas de los materiales
seleccionados.

5. Revision y organizacion de los documentos para reconstruir aspectos historicos y
acontecimientos nacionales e internacionales de la educacion a distancia.

6. Redaccion de avances parciales.

7. Anaélisis de la articulacién entre escritura académica y educacion a distancia.

8. Integracion del trabajo final.
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1.7 Referentes teoricos

En este trabajo se retoma el enfoque de las alfabetizaciones académicas; las cuales,
son la puerta de entrada a diferentes culturas o comunidades académicas. La fuerza de este
concepto radica en que pone de manifiesto los modos de leer y escribir, de buscar, adquirir,
informacidn para construir conocimiento. Las formas de comunicar conocimiento no son
iguales en todos los &mbitos ni en todos los momentos (Carlino, 2006). Por ello, estar
“alfabetizado” no basta para garantizar la produccion escrita que demanda la universidad, los
estudiantes enfrentan desafios que les exigen continuar aprendiendo a leer y escribir.

Las primeras raices de este enfoque se encuentran en la década de los setenta en el
trabajo de Mina Shaughnessey quien realiz0 investigaciones sobre los problemas que
enfrentan los estudiantes al calificarlos como insuficientes en sus practicas de escritura. Mas
tarde otros estudiosos retomaron el tema como: Carlino (2005), Bazerman (1988), Russell
(1990); Lillis y Scott (2007); Russell y Lea (2009). Estos autores han desarrollado
investigaciones sobre el campo de la escritura académica.

En Reino Unido, a partir de 1990, comenz6 un incremento del nimero de estudiantes
nacionales e internacionales para ampliar el acceso a la educacion superior (Lillis y Scott,
2007). Las investigaciones comenzaron a mostrar que aprender a escribir y a leer no era
suficiente ya que los estudiantes en la universidad necesitan diferentes maneras de desarrollar
su escritura. Varios de los autores mencionados previamente, enfatizaron la idea de que la
didactica de la escritura académica se sitUa en el campo de lo préactico. Por lo tanto, este
enfoque releva la importancia de la ensefianza de la lectura y escritura. Autores como Leay
Street (1998) y Goodfellow y Lea (2007) han argumentado la importancia de promover esta
ensefianza en las modalidades a distancia.

Lea y Street (2015) sefialaron que la alfabetizacion académica ocurre de diferentes
maneras que pueden ubicarse en tres modelos: el de las habilidades, el de la socializacion
académica y el de las alfabetizaciones académicas.

El primer modelo considera a la alfabetizacion de forma individual y cognitiva, se
centra en las caracteristicas de la superficie de la forma del lenguaje, en donde los alumnos
puedan trasladar sus conocimientos de escritura y alfabetizacidén de un contexto a otro (Lea

y Street, 2015). Este modelo se concentra en ensefiar a los estudiantes las caracteristicas
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formales de la lengua, por ejemplo: la estructura, la gramatica y la puntuacion. Desde esta
perspectiva, el contexto no es tan importante.

El segundo modelo, denominado de socializacion académica, parte de la idea de que
una vez que los estudiantes aprenden y entienden las reglas basicas de un discurso académico
en particular, son capaces de reproducirlo sin problemas.

Existe un tercer modelo, el de las alfabetizaciones académicas. Este modelo se basa
en las aptitudes y propuestas del modelo de socializacion académica, sin embargo, incorpora
elementos que el anterior modelo no contempla, por ejemplo, las relaciones de poder,
autoridad, identidad, o elementos institucionales. Es decir, para este modelo las practicas de
alfabetizacion no se limitan solamente a la disciplina y el sujeto, sino que comprenden a las
instituciones, a las condiciones sociales. Este modelo incorpora elementos de la teoria
sociocultural (Lea y Street, 2015).

Los modelos permiten analizar el tipo de practicas de escritura que se promueven en
diferentes entornos educativos, en este caso en la educacion a distancia.

Para poder analizar las practicas a partir de la revision de articulos y trabajos de
investigacion, se retoma una perspectiva historica que permita reconstruir los modos en los
cuales la educacion a distancia ha promovido ciertas practicas de escritura. Para ello, se
requirio conocer el desarrollo histérico de la educacién a distancia. Reconstruir este aspecto,
da “la posibilidad de incidir de manera efectiva en las tendencias que pueden conducir a

escenarios deseables” (Moreno, 2015, p. 15) en educacion a distancia.
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Capitulo 2. La educacién a distancia en el mundo y su relacion con la escritura

2.1 La relacién historica entre escritura y educacion a distancia

El concepto cultura refiere a los logros sociales que han sido heredados entre
diferentes generaciones y que son recursos cruciales para la vida de un grupo social actual
(Cole, 2010). Esta herencia social* es simbolica y material, de tal modo, que la podemos
encontrar en el lenguaje y en las practicas sociales.

El lenguaje y la comunicacion han sido herramientas culturales clave para el
desarrollo de la humanidad. Los primeros seres humanos se comunicaban por medio de
signos, gestos y sonidos. Mas tarde desarrollarian el lenguaje oral.

Debido a que la voz no alcanzaba distancias mas largas se incorporaron otros recursos
como el humo, destellos con espejos, tambores, banderas. La escritura también fue
evolucionando y la comunicacién escrita también se fue transformando, desde el uso de
dibujos mégicos o "ideogramas" que son iméagenes o simbolos para mostrar un ser o una idea,
hasta la escritura jeroglifica y posteriormente, la escritura silabica y alfabética (Garcia, 1999).

Ya sea a través del uso del lenguaje oral o escrito, de diversas representaciones
materiales o diferentes tecnologias, los seres humanos siempre han asegurado la continuidad
de la herencia social. Una de esas tecnologias para la transmision de la herencia ha sido la
escritura. La educacion a distancia siempre ha existido, de una u otra forma, pues desde los
primeros origenes del ser humano se ha pretendido transmitir cierta informacion, valores,
pensamientos a otras personas. Esto se ha logrado cara a cara o por medios no directos como
por ejemplo una carta, una obra literaria o una obra de arte (Garcia, 1999).

Esta es una de las maneras en las que se suele historizar la educacion a distancia: a
través de las tecnologias que ha incorporado (Moreno, 2015). En la actualidad se habla de
una tercera variante de la educacion a distancia marcada por el uso de la Internet. Sin

embargo, es pertinente recordar que la educacién a distancia ha incorporado diferentes

! Cole (2010) sefiala que, aunque los antropélogos no logran llegar a un acuerdo sobre el término
cultura, la mayor parte de ellos coincide en que este concepto agrupa el amplio diferentes actividades
humanas que sirven para el desarrollo de los grupos sociales. Esto se entiende como la herencia social,
pues estas actividades reflejan las formas de pensar, vivir, sentir y actuar que caracteriza a las
sociedades y las personas.
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tecnologias como la correspondencia, el cinematografo, los medios impresos, el teléfono, la
radio, la television (Moreno, 2015; Freixas, 2015).

La naturaleza de este trabajo obliga a rastrear y recordar la importancia no solo de las
diferentes tecnologias, sino del vinculo que guarda la escritura con la educacién a distancia.
El conocimiento de los factores que han incidido histéricamente en el desarrollo de la
educacion a distancia, da “la posibilidad de incidir de manera efectiva en las tendencias que
pueden conducir a escenarios deseables” (Moreno, 2015, p. 15). Uno de estos factores ha
sido la escritura.

Especialmente desde que surgieron materiales como el bronce o el hierro y se
desarrollaron herramientas para la agricultura, las poblaciones comenzaron a volverse
sedentarias, aparecié la division del trabajo y se desarrollaron las primeras civilizaciones.
Esto sento las bases para el surgimiento de la escolarizacién (Cole, 2010).

En esta época surgio la necesidad de perfeccionar una tecnologia que habia surgido
desde el siglo IV A.C: la escritura. Esta habia sido utilizada Unicamente para llevar registros,
pero continud evolucionando hasta tratar de representar no solo objetos sino los sonidos del
lenguaje, y, mas tarde, para permitir la escritura de cartas o la conservacidon de textos
religiosos (Cole, 2010).

Los griegos y romanos sentaron las bases de la cultura occidental gracias a diferentes
textos escritos mediante los cuales se puede conocer su pensamiento. Las tres religiones
monoteistas se fundan en textos escritos de caracter sagrado: Tord, Biblia (las Sagradas
Escrituras) y Coran. Algunos manuscritos producidos durante la Edad Media estaban al
alcance solo de un grupo reducido de personas. Por ello, la invencion de la imprenta creada
por Gutenberg provoco una revolucion. Esto permitid que el documento escrito se difundiera
con amplitud desde el siglo XV; en medio de una oralidad predominante surgieron multiples
expresiones escritas (Ayala, 2014).

Con el surgimiento de las primeras ciudades, aparecieron los primeros espacios para
que los jovenes aprendieran a leer y escribir. La escritura cumplié diferentes funciones
sociales, contribuyo al desarrollo de la escolarizacion y se volvié una finalidad de las

instituciones educativas en diferentes periodos de la humanidad.
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La escritura también fue un factor de suma importancia para la educacion a distancia,
pues la institucionalizacién del correo postal permitio el surgimiento de diferentes opciones
educativas desde el siglo XVIII.

Analizar el vinculo entre la educacidn por correspondencia y la educacion a distancia
es pertinente, pues en la actualidad existen programas educativos a distancia que usan el
correo electrénico como si fueran cartas, sélo que ahora son cartas electronicas. Es decir, se
establece una especie de correspondencia en linea que, “pedagdgicamente, no difiere mucho
de los modelos del siglo XIX” (Moreno, 2015, p. 9). A través de la revision de literatura,
trataré de mostrar los antecedentes de educacion a distancia relacionados con la

comunicacion epistolar y el surgimiento del correo.

2.2 Origenes de la educacién a distancia: la comunicacion epistolar y el surgimiento del
correo.

Garcia (1999) y otros autores (Coicaud, 2010; Garrison, 1985) relacionan el
surgimiento de la educacién a distancia con la comunicacién epistolar. Si bien estos no son
los origenes institucionalizados de la educacion a distancia, si son antecedentes historicos de
la misma. La escritura a través de cartas propicid el surgimiento de relaciones de
comunicacion y de colaboracion entre las personas. Mas tarde, con el surgimiento del correo
aparecieron ofertas educativas para grupos de poblacion que no podian acudir a alguna

institucion establecida.

2.2.1 La comunicacion epistolar.

Los origenes de la comunicacién epistolar los podemos encontrar en las culturas
sumerias y egipcias. La cultura griega también tuvo un desarrollo de un alto nivel en las
cartas cientificas las cuales, “permitian intercambiar conocimientos y saberes entre 10S
doctores y los sacerdotes seglares” (Garcia, 1999, p. 15). Esto permitio la generacion de redes
de comunicacion que se difundieron desde Atenas hacia el mundo.

La comunicacion epistolar ha servido tanto a la ciencia como a la religion. Algunas
de las cartas cientificas que han resultado importantes en la ciencia se pueden mencionar las

de Eratostenes, Arquimedes, las cartas de Horacio a Augusto, las Epistolas Morales de
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Séneca, etc. La epistola también ha sido un medio privilegiado para divulgar doctrinas, es
posible mencionar las cartas de San Jerénimo y de San Pablo a las comunidades primitivas
cristianas (Maya, 1993).

Garcia (1999) sefiala algunos ejemplos clasicos de cartas escritas por una persona que
da explicaciones, entre ellas: las epistolas de Platon a Dionisio, las cartas de Plinio el viejo a
Plinio el joven, las cartas de Séneca (Epistolario a Lucilo). La mayoria de las cartas tenian
un objetivo muy claro: transmitir conocimiento a otras personas.

Sin embargo, en las cartas también es posible encontrar comunicacién horizontal, es
decir, correspondencia que muestra didlogo y la discusion sobre ciertos temas. Como ejemplo
se puede mencionar que el francés Pierre de Maricourt explica a un amigo los principios del
magnetismo en 1269 por medio de una carta. Otro ejemplo es que Newton present6 al Dr.
Bentley argumentos sobre la existencia de Dios en una carta (Popa, 1984, citado en Garcia,
1999). Voltaire y Rousseau también usaron cartas para discutir ideas pedagdgicas. Rousseau
eligio este género para discutir con otros personajes, como colegas (Diderot, DAlembert,
Hume, Grimm), protectores (Malesherbes, Mirabeau) o adversarios (Beaumont, Tronchin).

Otro ejemplo del siglo XIX son las cartas de Freud a Einstein en las que discutian
temas sobre la Guerra 'y como promover la paz (Alcantara, 2003). Freud escribio cartas a su
esposa Yy sobre temas de psicoanalisis a otros colegas. Einstein, por su parte, escribié mas de
dos mil cartas de diferentes temas dirigidas a distintos destinatarios, las cuales fueron escritas
entre 1903 y 1951.

Podemos observar en los ejemplos anteriores que las cartas han sido un medio para
discutir con otros y enriquecer la construccion de conocimientos. Si bien, Garcia (1999)
destaca su valor para informar, la historia nos provee ejemplos que muestran que es el dialogo
y no solamente la exposicién versada del conocimiento por parte de un experto lo que les da
su valor. Esto muestra la importancia de que el proceso de comunicacion sea bidireccional.
Esta caracteristica de bidireccionalidad estuvo ausente en los primeros origenes de la
educacion a distancia por correspondencia, pero se fue modificando y cambi6 a partir de la

creacion del correo. Esto se analizara en el siguiente apartado.
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2.2.2 El surgimiento del correo y de la educacién a distancia por correspondencia.

Un hecho clave en los origenes formales de la educacion a distancia fue el surgimiento
del correo. La educacion a distancia se desarroll6 al mismo tiempo que los sistemas
nacionales de correo, los cuales surgieron en 1680, en Inglaterra con el Penny post, un
servicio que permitia enviar cartas y pedidos por un penigue.

Al inicio, el surgimiento del correo favorecié solamente el envio unidireccional de
cursos de formacion. Sin embargo, esta relacion unidireccional fue transformandose en una
relacién bidireccional. Es decir, no solo se enviaba el curso, sino que los participantes podian
enviar sus respuestas a sus tutores o profesores (Garcia, 1999).

En toda Europa, Asia, Africa, América se popularizd el uso del correo como el
principal medio para realizar estudios por correspondencia. En la tabla 1 podremos observar
como se fueron desarrollando estos cursos y como se inicid la institucionalizacion de la

educacion a distancia durante los siglos XVIII'y XIX.

Tabla 1. Inicios e institucionalizacion de la educacién a distancia durante los siglos XVIII
y XIX

Ubicacion Ao Curso, institucién

Estados Unidos 1728 Se comienza a ofrecer material de ensefianza y materias
por correspondencia

Suecia 1833 Se publica un aviso en el peridédico Lunds Weckoblad en
el cual ofrecian cursos de Composicion.

Inglaterra 1840 Aparece un curso de taquigrafia por correspondencia
creado por Isaac Pitman.

Surge la idea de bidireccionalidad (Garcia, 2001), pues
Pitman ofrece la posibilidad de que los estudiantes envien
sus ejercicios para ser evaluados por él.

Inglaterra 1843 Surge la Phonographic Correspondence Society que se
transformaria en los colegios por correspondencia de
Isaac Pitman.
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Alemania

1856

Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt organizaron
una escuela para el aprendizaje de idiomas por
correspondencia. El estudio era unidireccional.

Estados Unidos

1873

Anna Eliot Ticknor fundé en Boston, la Society to
Encourage Study at Home. Hija de un profesor de
Harvard, es considerada como la pionera de la educacion
a distancia en Estados Unidos. Con ella surgi6 la idea del
intercambio de cartas entre estudiantes y profesores, es
decir, una instruccion personalizada. Se ofrecian lecturas
guiadas y exdmenes. La mayor parte de sus estudiantes
eran mujeres.

Estados Unidos

1880

William Harper en Chicago ofrecio6 cursos de hebreo por
correspondencia.

Estados Unidos

1883

Se funda la Correspondence University de Ithaca. En
New York.

Reino Unido.

1887

Se funda la University Correspondence College, en
Cambridge, la cual prepara a los estudiantes externos para
acreditarse ante la Universidad de Londres.

Estados Unidos

1891

Thomas J. Foster ofrece a través del diario “Mining
Herald”, un curso a distancia sobre contratiempos ¢
incidentes de los mineros y la forma de prevenirlos.
Surgen las “Escuelas Internacionales por
correspondencia”.

Estados Unidos

1892

La Universidad de Chicago crea un departamento de
educacion a distancia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Garcia (1999), Holmberg
(1995), Martin (2015).

Como podemos observar, el siglo XVIII fue clave para el desarrollo de los estudios

por correspondencia. Esta fase es lo que Sumner (2000) denomina como la primera

generacion de la educacion a distancia y cuyos factores de desarrollo fueron similares a

aquellos que detonaron la educacion de adultos: la necesidad de incrementar los indices de

alfabetizacion, el fortalecimiento de la prensa escrita y la industria de la publicidad, la
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produccién en masa, y las demandas de la Revolucion industrial de una fuerza de trabajo
educada.

En la tabla 1 podemos apreciar como a finales del siglo XVI1II e inicios del siglo XIX
comenzaron a publicarse en periddicos y gacetas ofertas de cursos por correspondencia. En
estos cursos, aun no existia la comunicacion bidireccional. El aprendizaje se asociaba con la
recepcion de lecciones (informacion), que no requerian de la presencia de un maestro y que
serian aprendidas por si mismas, sin mediacion y sin retroalimentacién alguna.

La bidireccionalidad aparece por primera vez en el curso impartido en 1840 de Isaac
Pitman, quien colocd las principales ideas de su sistema de taquigrafia en postales que
enviaba a los estudiantes. Les pedia que transcribieran pasajes cortos de la Biblia y le
enviaran estas transcripciones para su correccion. Este curso tuvo bastante éxito y es
considerado como uno de los momentos clave de los origenes de la educacién a Distancia
(Holmberg, 1995).

La bidireccionalidad también aparece en el trabajo que desarrollé Anna Eliot Ticknor,
quien es considerada como la madre del estudio por correspondencia en América. Treinta y
tres afios después que Pitman en Inglaterra, esta mujer, hija de un profesor de Harvard, fundo
la Society to Encourage Study at Home. El curriculum reflejaba una orientacion clasica, sin
embargo, el modo de trabajar la educacion a distancia se sustentaba en una instruccion
personalizada. La mayor parte de los estudiantes eran mujeres, una poblacion que comenzaba
a demandar el ingreso a la educacion superior (Holmberg, 1995).

En este siglo también surgieron los Colleges, o instancias que permitian certificar a
alumnos libres o externos como la University Correspondence College de Cambridge. Se
considero que desde la universidad se podria instruir a los estudiantes, de esta forma se inicio
un sistema de alumnos libres que se inscribian en la universidad, estudiaban a distancia,
pagaban sus cuotas y hacian sus exdmenes ante la universidad certificadora (Garcia, 2001;
Martin, 2015).

Es posible notar como la educacion a distancia por correspondencia comienza a
consolidarse y configurarse formalmente a partir de 1680 con el surgimiento del correo. Su
mayor crecimiento tuvo lugar en el siglo XI1X con el disefio de propuestas especificas como
la de Pitman en Europa y la de Ticknor en América. También comenzaron a surgir

departamentos o instancias de educacion a distancia a finales de este siglo.
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Se aprecia como la escritura desemperiaba un papel primordial pues era el principal
medio empleado en todos los casos; sin embargo, se aprecia un dato importante: la propuesta
especifica de promover el intercambio bidireccional entre docentes y estudiantes de Pitman
y Ticknor.

En el siglo XX inicio la institucionalizacion de la educacion a distancia en el mundo

como se analizara en el siguiente apartado.

2.3 Hacia la institucionalizacion de la educacion a distancia: siglo XX

En los acontecimientos del siglo XIX puede apreciarse el interés de las personas por
la educacion y la escolarizacion para obtener mejores empleos; asimismo se evidencia la
necesidad de capacitacion en diferentes oficios o educacion formal y técnica. Por ejemplo,
para operar maquinas en la era industrial se requeria acudir a cursos informales o formales
en una institucion educativa. Este interés crecio en el siglo XX, el cual se caracterizé por la
presencia de situaciones sociales complejas como la inmigracion, los desarrollos
tecnoldgicos y las guerras mundiales. En este siglo también aparecieron nuevos medios como
la radio y la television que comenzaron a mostrar las limitaciones del correo, como por
ejemplo la lentitud de los tiempos de entrega y la individualizacion de las experiencias de
aprendizaje (Holmberg, 1995).

En los siguientes apartados se revisaran los acontecimientos mas relevantes de la

primera y la segunda mitad del siglo XX en lo relativo a la educacion a distancia.

2.3.1 Primera mitad del siglo XX.

Durante la primera mitad del siglo XX la educacién por correspondencia continud
consolidandose y cobrdé mayor relevancia en todo el mundo. Esta nueva forma de educar
representaba la posibilidad de inclusion de las personas que por diversos motivos no podian
acudir a la modalidad escolarizada ya sea por distancia, enfermedad, edad, escasos recursos
y sobre todo porque la educacion tradicional no contaba con los lugares suficientes para todos
los estudiantes. Los avances en el desarrollo e institucionalizacion de la educacion a distancia

durante la primera mitad del siglo XX se pueden encontrar de manera sintética en la tabla 2.
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Tabla 2. Desarrollo e institucionalizacion de la educacion a distancia durante la primera

mitad del siglo XX.

Escuela,
institucion

Nivel
/destinatarios

Medio

Dato relevante

Escuelas
Libres de
Ingenieros

Superior

Correo

A principio de siglo nace
la primera experiencia de
ensefianza por
correspondencia. La crea
Julio Cervera Baviera. En
afios  posteriores  otros
centros privados,
comienzan a incluir la
ensefianza por
correspondencia.

Estados
Unidos

1906

Calver
School

Primaria

Correo

La primaria Calver School
recibe a cuatro estudiantes
quienes desarrollardn sus
cursos desde su casa. Es la
primera escuela primaria
en brindar cursos por
correspondencia.

Canada

1907

Universidad
Saskatchewan

Nivel
bachillerato,
superior y
cursos  cortos
para todo el
publico.

Correo

Las primeras experiencias
de ensefianza por
correspondencia

empezaron en 1889 en la
Queen’s University y en
1907 se ofrecio la
modalidad a distancia por
medio del Better Farming,
los Homemake short
courses y el Canadian

Youth Vocacional
Training Workshops. Se
impartio  nivel medio
superior,  superior, asi
como Cursos de
agricultura, talleres de
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formacion para las amas
de casa.

Australia

1910

Departamen
to de
Educacion

Primaria
secundaria

y

Correo

Una persona que vivia a
trece kildbmetros de la
escuela mas  cercana
preguntd al Departamento
de Educacion que podia
hacer para que sus hijos
pudieran  escolarizarse.
Cinco estudiantes  se
ofrecieron a ser los guias
de los nifios mediante el
correo.

Noruega

1914

Norsk
Correspond
an seskole

Superior

Correo

Primera institucion por
correspondencia.

Alemania

1914

Fernschule
Jena

Superior

Correo

Primera institucion por
correspondencia.

Estados
Unidos

1915

Centros
NUCEA

Superior

Correo

La National University
Continuing Education
Association (NUCEA) se
organiz6 en Madison,
Wisconsin con el fin de
coordinar los cursos por
correspondencia de sus
escuelas miembro. Los
centros NUCEA ofrecian
cursos de estudio al nivel
de college. Estos cursos
eran de nivel superior.

Estados
Unidos

1917

Universidad
Wisconsin/
Minnesota

Programas
educativos

Para publico en

general

Radio

La primera licencia de
radio educativa en 1921 se
le dio a Latter Day
University of Lake.
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Canada 1919 | El gobierno | Primaria Correo | Cursos para ensefar a los
con fondos nifos por
pablicos correspondencia.

Ex Union | 1920 | Universidad | Superior Correo | Primera institucion por

Soviética correspondencia. El

derecho a la educacion
integraba parte de la
constitucion de la URSS,
en el articulo 45.

Nueva 1922 | New Zeland | Nifios aislados | Correo | Los Cursos por

Zelanda Correspond | o enfermos, asi correspondencia eran a
ence School | como adultos nivel primaria y en 1928

poco instruidos se incorpora la secundaria.

Inglaterra | 1927 | BBC Nivel basico Radio | Programa para
britanica complementar lo visto en

la escuela.

Canada 1930 | Universidad | Agricultores de | Radio | Se hicieron experimentos

y de San | este pais radiofénicos sobre
1940 | Francisco agricultura.
Javier
Japén 1935 | Programas | A los | Radio | La Japanese National
de radio estudiantes de Television Public Broadcasting
todos los Service (NHK) de Japén
niveles iniciaba sus programas
educativos. escolares de radio, como
complemento y
enriquecimiento de la
escuela tradicional. Y la
Television se uso6 en Japén
con programas educativos
desde 1951.

Canada 1937 | Gobierno Al publico en | Correo | Cursos de inglés y francés

general las dos lenguas de este

pais.
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Inglaterra | 1939 | Programas | Nivel basico Radio | Refuerzo
de radio educativo/complementari
0
Africa 1946 | Universidad | Nivel superior | Correo | La University of South
de Sudéfrica Africa (UNISA) marcé un
hito en la historia de la
educacion a distancia
universitaria. De modo
oficial se empezaron a
impartir estudios de nivel
superior  desde  una
universidad tradicional.
Nacen las universidades
bimodales.
Francia 1947 | Facultad de | Nivel superior Ensefianza por radio en
Letras y _ cinco Facultades de Letras
Ciencias Radio y de Derecho.
Humanas de
Paris
México 1947 | Instituto Profesores Correo | Se inicia un programa
Federal de para el perfeccionamiento
Capacitacio del profesorado  en
n de ejercicio.
Magisterio
Colombia | 1947 | Universidad | Nivel béasico y | Radio y | Nacié un modelo genuino
Abierta de | superior. television. | Jatinoamericano con las
la Sabana, escuelas radiofonicas:
Bogota. Accién Cultural Popular,

estas se establecieron
programas similares en
otros paises de la region.
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Canadé 1950 | Centro  de | Estudiantes de | Correo | Se ofrecié un programa de
Formacion | la Facultad de Ccursos por
continua de | Arte y correspondencia
la estudiantes desarrollados desde la
Universidad | externos. Facultad de Arte de
de la Canada. Destinados al
Columbia nivel superior.

Britanica

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de: Harriet (2016); Garcia (1999);
Summer (2000).

Podemos observar que en estos afios se crean las primeras instituciones de educacion
a distancia. Por ejemplo, en Espafia en 1906 se cre0 la primera experiencia de ensefianza por
correspondencia a nivel superior en las Escuelas Libres de Ingenieros. Noruega y Alemania
crearon sus primeras instituciones a nivel superior de educacion por correspondencia en
1914. En 1915 Estados Unidos fundo los centros de educacién continua (NUCEA por sus
siglas en inglés), en la actualidad UCEA, para coordinar los cursos por correspondencia y
verificar que estos tuvieran la calidad de las instituciones escolarizadas. Las universidades
tradicionales comenzaron a ofrecer también propuestas educativas a distancia.

En estos afios ademas se incluyeron diferentes grupos de edad y niveles educativos.
La educacion por correspondencia a nivel basico, medio superior y superior cobr6 mayor
importancia en todo el mundo (Ferndndez, 2011). Sin embargo, también se conservd la
atencion para amas de casa, publico en general y grupos especificos de profesionistas.

Este siglo también estuvo marcado por la incorporacion de nuevas tecnologias, como
la radio, con la finalidad de llegar a méas personas. La radio se integrd, para fines educativos,
en 1917 en la Universidad de Wisconsin, en la cual se disefiaron programas educativos para
todo el publico. Estados Unidos e Inglaterra también exploraron el uso de la radio, mientras
gue Canada y Japén lo incorporaron a sus modalidades de estudio entre 1930 y 1935 por
considerarlo como un refuerzo educativo complementario para todos los estudiantes. En 1940
Australia incorporo la radio y el teléfono como herramientas para ensefiar a los alumnos
alejados de los centros de ensefianza.

En América Latina, México fue pionero al iniciar un programa por correspondencia
para profesores en 1947. En este mismo afio Colombia cred escuelas radiofénicas para el
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nivel superior (Harriet, 2016; Garcia, 1999; Summer, 2000). Se puede observar cdmo en esta
primera mitad del siglo se articulan a la correspondencia otros recursos como la radio y la

television.

2.3.2 Segunda mitad del siglo XX.

La segunda mitad del siglo XX se caracterizd porque en diferentes paises surgieron
iniciativas para brindar educacion a los adultos que se encontraban fuera de los sistemas
escolarizados formales. La educacion por correspondencia fue la via elegida para brindar
alternativas educativas en paises como Sudafrica, Republica Dominicana, Ecuador y
Venezuela.

En otros paises como China, India y Estados Unidos continud la creacién de
departamentos de educacidn a distancia y pruebas para la incorporacién de recursos como la
radio y la television. Espafa desarrollé un bachillerato radiofénico. México dio inicio a la
educacion secundaria incorporando la television (Telesecundaria) y el Sistema Universidad
Abierta de la UNAM.

Existio un tercer grupo de paises que fundaron universidades de educacion a
distancia. De acuerdo con la tabla 3, fueron Costa Rica, Espafia e Inglaterra. La fundacion de
la Open University en Inglaterra en 1969 y de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) en Espafia en 1972 son dos hechos clave en la historia de la educacion a

distancia y seran descritos en el siguiente apartado.

Tabla 3. Desarrollo e institucionalizacion de la educacion a distancia durante la segunda
mitad del siglo XX.

Pais Afo Escuela, Nivel o Medio Dato relevante
institucion destinatarios

China 1952 | People’s Nivel Radio y televisién | En 1960 se cred
University of | superior la Beijing
China Broadcasting

and Television

India 1962 | Universidad de | Nivel Correspondencia | Crea un
Delhi superior departamento
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de Estudios por
correspondencia

Sudéfrica | 1962 | Organizacione | A toda la | Correspondencia La educacion a
s nacionales | comunidad distancia se uso
como en el desarrollo
internacionales comunitario.

Espafia 1962 | Bachillerato Bachillerato | Radio, correo, | Se funda Radio
radiofénico esquemas ECCA (Emisora

impresos, tutoria | Cultural

presencial 'y a| Canaria) que

distancia dio su primera
clase por radio
en 1965. Esta
estacion se
sigue usando a
la fecha. Este
sistema es
tridimensional
ya que usa:
esquemas,
tutoria
presencial y a
distancia.  En
1968 se
consolidé como
el Instituto
Nacional de
Ensefianza
Media a
Distancia
(INEMAD).

México 1968 | Centros de | Primaria y | Correspondencia y | Se impartia
Educacién secundaria television, tutoria. | educacion
Basica de basica para
Adultos docentes  por
(CEBA). medio del

correo.
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México 1968 | Telesecundaria | Secundaria Television Se integra como
una modalidad
del sistema
educativo  del
pais, para
combatir
rezagos
educativos vy
ampliar la
cobertura
educativa.

Inglaterra | 1969 | Open Licenciatura | Correo Se funda la

University primera
Universidad con
carreras a
distancia de
nivel superior.

Canada 1970 | Tele-universite | Licenciatura | Television y|Se crea la

de la correspondencia Athabasca
Universidad de University el
Quebec- mas importante
Athabasca de organismo
Alberta canadiense en el
Canada campo de la
(TELUQ) Educacion  a
Distancia.

Estados 1971 | State Programas de | Correspondencia La Universidad

Unidos Universiy educacion brinda

(New “Empire State | alternativos programas de

York) College” educacion

alternativas para
los estudiantes
gque no pueden
asistir a la
escuela

tradicional.
universidad
cuenta con un

La
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centro de EAD

desde 1972.
México 1972 | Sistema de | Licenciatura | Asesorias y | En esta década
Universidad material didactico. | hay interés por
Abierta (SUA) expandir los
de la servicios
Universidad educativos en
Auténoma de educacion
México superior. LA
(UNAM). UNAM es una
de las primeras
instituciones
que ofreci6 la
modalidad
abierta en
educacion
superior.
Espafia 1972 | Universidad Licenciatura | Correo Se tuvo la
Nacional  de necesidad  de
Educacién  a crear una
Distancia institucién con
(UNED) caracter
académico vy
cientifico con
una ensefianza
universitaria a
distancia para
incluir a mas
personas.
Republica | 1972 | Centros APEC | Adultos Correspondencia Dirigida a los
Dominicana (CENAPEC) adultos de
escasos recursos
economicos
Ecuador 1972 | Centros de | Adultos Correspondencia | Alfabetizacién

apoyo

para adultos que
no contaban con
educacion
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Nigeria 1975 | Universidad Nivel Correspondencia | En 1983 se
Lagos de | superior transforma en
Nigeria Correspondenc
e and Open
Studies Institute

Venezuela | 1976 | Centros de | Adultos Correspondencia | Alfabetizacion
apoyo para adultos
Costa Rica | 1977 | Universidad Nivel Correspondencia En 1977 se
Estatal a | superior aprobo la ley de
Distancia la creacion
UNED, Universidad
Venezuela Estatal a
Distancia
UNED.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de: Garcia (1999); Yafiez y Navarro
(2013).

2.4 Surgimiento y consolidacion de instituciones clave en educacion a distancia
Después de haber revisado el desarrollo histérico de la educacion a distancia en el

siglo XX, el cual se caracteriz6 por la institucionalizacion de la educacion a distancia, es

importante profundizar en la descripcion de dos instituciones que son clave para entender la

educacion a distancia en el mundo: Open University en Inglaterra y la UNED en Espafia.

2.4.1 La Open University en Inglaterra: 1969.

Al término de la Segunda Guerra Mundial, el sistema escolar de Inglaterra era muy
selectivo, los chicos de 11 afios que no eran admitidos en el Grammar School, tenian solo la
alternativa de entrar a institutos terciarios polivalentes (Coicaud, 2010). A pesar de la
tendencia de masificacion de la educacion, habia una poblacion de personas que no tenian la
posibilidad de acceder a la universidad. Este fendmeno no era exclusivo de Inglaterra, sino
que estaba presente en la mayoria de los paises del mundo (Garcia, 1999).

En estas décadas también se comienza a cuestionar la participacion de los grupos
sociales marginados en las practicas culturales. Esto fue motivo de cuestionamiento de

academicos como Raymond Williams, Paul Willis, Michael Apple y Henry Giroux, quienes
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cuestionaron “los modelos hegemoénicos™ y las oportunidades de estas personas para acceder
a la educacion formal (Coicaud, 2010).

En esa época comienza un conflicto laboral entre el partido laborista y el gobierno,
en donde se demandaba educacion para todos los estudiantes. Harold Wilson, que era lider
de la oposicién, en un mitin en Glasgow en 1963, propuso establecer una Universidad del
Aire. Imagin6 un consorcio de Universidades, que usarian la radio, la television y el correo
como recursos para transmitir la ensefianza a los estudiantes adultos.

Harold Wilson se convirtié en primer ministro en 1964. El pidié a Jennie Lee, una
escocesa proveniente de una familia de mineros, de clase media-baja, quien habia estudiado
con mucho esfuerzo, encargarse del proyecto de la Universidad del Aire. Gracias a la
intervencion de ambos personajes en 1969 se fundd la Open University, institucion pionera
y clave de la educacidon a distancia (Garcia, 1999). La fundacion de esta universidad
cuestiond la concepcion de la “educacion publica en la sociedad” (Coicaud, 2010, p.13), pues
ofrecia por primera vez, la posibilidad de brindar educacién superior a grupos sociales que
habian sido marginados de esta opcidn.

En un principio esta modalidad recibi6 fuertes criticas porque se desconfiaba de su
método, que era menos rigido y mas flexible, y que incorporaba diferentes medios de
comunicacion para su oferta educativa. Una caracteristica distintiva fue que desde sus
origenes incorporo una planta docente con fuerte prestigio académico (Coicaud, 2010).

La Open University surgidé como “una universidad auténoma e independiente”
(Garcia, 1999, p. 26), con la calidad de la universidad convencional. Enfrent6 oposiciones y
opiniones en su contra a pesar de que era una modalidad ya con cierta presencia en el mundo.
Sus primeros estudiantes ingresaron en 1971.

Esta universidad actualmente es una de las mejores posicionadas del mundo cuenta
cada afio con mas de 250 000 mil alumnos, de los cuales 50 000 son extranjeros. Ha dado
cabida a 1.5 millones de estudiantes. Cuenta con més de 15 facultades, las carreras que ofrece
son: Artes y Humanidades, Administracion de Empresas, Informatica, Disefio, Educacion,
Ingenieria, Medio Ambiente, Salud y Asistencia Social, Salud y Bienestar, Idiomas, Leyes,
Matematicas y Estadistica, Ciencias Médicas, Enfermeria y Salud, Psicologia, Ciencias,

Ciencias Sociales y Tecnologia. Los estudiantes pueden estudiar las licenciaturas hasta en 12
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afios y es posible obtener salidas terminales, ya sea un certificado, un diplomado o el
Bachelors Degree (The Open University, 2015).

Los fundadores de la OU, crearon un curriculum més abierto que permitiera a las
personas, especialmente a aquellas que trabajan, que continuaran con su preparacion
(Coicaud, 2010).

La Open University se ha caracterizado por incorporar diferentes recursos en su oferta
educativa. Por ejemplo, en sus inicios sus materiales se preparaban en la famosa British
Broadcasting Corporation (BBC). Desde 2012, la Open University también ofrece MOOC 2
abiertos (Canole, 2013).

2.4.2 La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en Espafa:

1972.

En Espafia la educacion a distancia se fue fortaleciendo durante el siglo XX. Como
lo he sefialado en apartados previos, desde 1903 se fundaron las Escuelas de Ingenieros que
ofrecieron opciones educativas a distancia. En 1960 el gobierno legaliz6 la apertura de
escuelas encargadas de hacer llegar educacion a localidades alejadas y rurales pues casi una
tercera parte de la poblacién estudiantil no contaba con una escuela presencial (Ministerio de
Educacion y Ciencia, 1995).

En 1962 se cred el Bachillerato radiofonico y en 1968 se funda el Instituto Nacional
de Ensefianza Media a Distancia (INEMAD), el cual continué promoviendo el bachillerato
radiofonico. De forma privada, la Emisora Cultural Canaria, también impartié clases y
conjugb esquemas impresos, clases por radio, tutoria de forma presencial y a distancia.
(Garcia, 1999).

En 1970 se proclamo la Ley General de Educacion (LGE) en la cual se establecio que
se ampliarian las oportunidades para los alumnos que no podian asistir al sistema
escolarizado. A partir de la promulgacion de esta ley se fundaron escuelas a distancia en

todos los niveles educativos para los habitantes que no podian acudir al sistema tradicional.

2 Cruz, et al. (2016). Los Massive Open Online Course (MOOC), cursos online masivos y
abiertos. Su proposito es la promocion del conocimiento a un publico muy amplio de forma
abierta y gratuita por medio de internet.
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En este marco se fundo en 1972 la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED). En 1975 se crea el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia (INBAD) y, en
1979, el Centro Nacional de Educacion Basica a Distancia (CENEBAD) (Garcia, 2006).

La UNED representaba la oportunidad de conceder la igualdad de oportunidades para
todos en educacion superior: “el Gobierno espafiol se vio en la necesidad de crear una
institucion en el pais que, sin perder su caracter académico y cientifico, ofreciera una
ensefianza universitaria a distancia de calidad que diese una respuesta adecuada a la demanda
social existente en el momento.” (Yafiez y Navarro, 2013, p. 75).

En sus origenes la UNED ofrecié una ensefianza acorde a los lineamientos de la Open
University y el material didactico se enviaba por correo postal sin costo (Garcia, 2006).
Gradualmente, la UNED fue consolidando una oferta académica propia que se hizo presente
en otros paises, especialmente latinoamericanos (UNED, 2016).

La UNED a traveés del tiempo, al igual que todas las universidades a distancia, se ha
apoyado en diferentes tecnologias como el correo, el radio, la television y la Internet. En un
primer momento de innovacion tecnoldgica, cred la Unidad de Virtualizacion Académica
(UVA) para poner a disposicion de los estudiantes los contenidos a través de la red. Desde el
afio 2000, incorpord una plataforma “e-learning aLF” la cual convive actualmente con la
plataforma WebCT. Ambas ofrecen acceso al portal, a los cursos, comunidades y grupos de
trabajo (Yafiez y Navarro, 2013).

En esta fase de masificacion de cursos online, la UNED también se ha hecho participe.
Desde 2006 ofrece “Cursos Online Masivos y Abiertos COMA”, que se pueden consultar de
manera gratuita (Marauri, 2014).

La UNED es la principal Universidad a distancia en Espafia, con méas de 250,000
estudiantes. Ofrece 27 grados, 65 masters universitarios, 18 programas de doctorado y 600
cursos de formaciéon permanente, en su sede central y en sus centros asociados. Las
licenciaturas, ingenierias y diplomados que imparten son en las areas de: Artes y

Humanidades, Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenierias y Arquitectura (UNED, 2016).
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2.5 El desarrollo historico de la educacion a distancia en el mundo y su relacion con la
escritura.

En los apartados anteriores se puede observar como los origenes de la educacion a
distancia estan vinculados con la escritura. En el siglo XVIII comienzan a desarrollarse los
primeros cursos en educacion a distancia mediante el correo postal. La revision documental
muestra como algunos cursos eran unidireccionales, se esperaba que los estudiantes
recibieran el material correspondiente y aprendieran por cuenta propia. En estos casos, los
estudiantes no tenian oportunidades de usar la escritura como herramienta para externar sus
aprendizajes y recibir retroalimentacion sobre lo que habian leido y entendido. El supuesto
era que la recepcion de informacion bastaba para garantizar el aprendizaje.

Sin embargo, dos de estos cursos, uno creado por Pitman en 1843 en Inglaterra, y otro
por Ticknor en Estados Unidos en 1873, muestran como el mismo recurso (el correo postal)
se uso de manera bidireccional. Es decir, el correo podia ser empleado para conocer cuél fue
la respuesta o comprensién de los estudiantes ante lo leido y promover el intercambio entre
docentes y estudiantes.

Durante la primera mitad del siglo X1X, se observa como se crearon instituciones para
la educacion a distancia basadas en el correo: Espafia, Noruega y Alemania fueron de los
primeros paises con instituciones a nivel superior de educacidn por correspondencia. En
Estados Unidos también surgieron centros de educacion continua. En estos primeros
cincuenta afios, la educacion por correspondencia se empled para atender a diferentes grupos
de edad y diferentes niveles educativos: primaria, secundaria y bachillerato. Sin embargo,
también brindaba opciones educativas para amas de casa y publico en general, asi como para
ofrecer escolarizacion a poblacion adulta que se encontraba fuera de los sistemas
escolarizados formales.

Este siglo también estuvo marcado por la incorporacion de nuevas tecnologias, como
la radio y la television y el teléfono que complementaron o enriquecieron la oferta educativa
a distancia que se habia iniciado con el correo postal. Espafia desarrollo un bachillerato
radiofénico y México dio inicio a la educacién secundaria incorporando la television
(Telesecundaria).

En este siglo también se fundaron universidades de educacion a distancia en Costa

Rica, Espafia e Inglaterra. Como ejemplos, se puede mencionar The Open University en
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Inglaterra en 1969 y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espafia
en 1972.

Podemos observar que la escritura, a través del correo postal fue el medio que
permitio que la educacion a distancia surgiera y se institucionalizara. Sin embargo, en el siglo
XX se incorporan otros medios como la radio y la television. La intencion de escolarizar a
diferentes poblaciones sugiere que el interés pedagdgico se concentraba mas en la difusion
de informacion ya sea a traves del correo, de la television o la radio. En menor medida se
analizaban modos de valorar, a través de evidencias escritas, lo que los estudiantes estaban
aprendiendo. El disefio de materiales y recursos para difundir informacién entre grandes
poblaciones parecia ser el objetivo principal de la educacién a distancia. La produccion
escrita de los destinatarios finales de ese proceso como evidencia de aprendizaje, ain no era
una preocupacion central, pues ésta giraba en torno a la produccion de programas televisivos,

radiofénicos, o materiales que pudieran distribuirse a través del correo postal.
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Capitulo 3. Educacion a distancia en México: aproximacion historica y perspectivas

de futuro

3.1 Los origenes de la educacion a distancia en México

En el capitulo anterior se expuso la evoluciédn de la historia de la educacion a distancia
en el mundo y su relacion con la escritura. Como se pudo apreciar, el mayor desarrollo de la
educacién a distancia tuvo lugar en el siglo XIX y XX, en Europa. En México la educacién
a distancia se desarrollé formalmente durante el siglo XX. Sin embargo, existen antecedentes
de la misma desde el siglo XIX, época en la cual se encuentran fuertes vinculos con la
educacion abierta (Bosco y Barron, 2008). En esta época estas modalidades educativas
permitieron la atencion a grupos sociales marginados, la instruccion a los adultos, la
educacién extraescolar, asi como el surgimiento de las escuelas nocturnas, la ensefianza
mutua y ambulante y como la escuela rural (Moreno, 2015).

Un ejemplo de esto fue el modelo que puso en practica en 1822 la Compafia
Lancasteriana. Este programa pretendia alfabetizar y promover la educacion primaria en los
sectores de bajos recursos econdémicos. Un solo maestro podia atender a comunidades de 200
hasta 1000 nifios, gracias a la presencia de monitores o nifios de mayor edad que eran
capacitados por el profesor para controlar actividades de ensefianza y aprendizaje (Bosco y
Barrdn, 2008).

Un hecho clave para el fortalecimiento y desarrollo de la educacién a distancia en
México fue la creacion en “1826 de la Direccion General de Instruccion Publica para el
Distrito y Territorios Federales” (Solana, 1982, p. 1), en donde se establecio el control del
Estado sobre la educacion. Este hecho es importante puesto que retira la tarea educativa al
clero y queda a cargo de este organismo. Se crea entonces la Ley de Instruccion Publica en
1874 y se formulan nuevas leyes para brindar ensefianza primaria obligatoria y gratuita. Esto
cre6 condiciones propicias para que, en el siglo XX, surgieran importantes acciones
educativas para incrementar la escolarizacion. En el siguiente apartado analizaré aquellas que

presentan mayor relevancia y vinculacion con la educacion a distancia.
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3.1.1 La primera mitad del siglo XX: origenes formales de la educacion a distancia en

México.

Durante la primera mitad del siglo XX ocurrieron en México hechos clave que

muestran la intencion de articular el uso de la correspondencia, para ofrecer opciones

educativas a docentes en formacién. Los acontecimientos se sintetizan en la tabla 4.

Tabla 4. Antecedentes de la educacion a distancia en México durante la mitad del siglo

XX

Afo

Acontecimiento

1922

José Vasconcelos inicia las primeras acciones para la edicion de libros de texto
gratuitos. En 1922 se forman talleres cinematogréaficos en la SEP y se promueven
proyecciones comunitarias de cine educativo. Son los primeros registros del uso
de medios de comunicacion masiva en la educacién con respaldo del Estado.

1930

Se crea la revista El maestro rural que ofrece los primeros cursos por
correspondencia dirigidos a los maestros rurales para establecer un vinculo entre
ellos y la SEP vy, entre esta y la escuela. La finalidad era conocer las labores
cotidianas e identificar estrategias de mejora para la escuela rural.

1939

Se promulga la Ley Orgéanica de la Educacion Publica, y aparece la educacion
extraescolar.

1941

Se promulga la Segunda Ley Organica de la Educacion Pablica. La educacién
extraescolar hace énfasis en la alfabetizacidn y en la educacién de los adultos.

1943

Se crea el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, una de las
instituciones pioneras de la educacion a distancia en México.

1944

Se funda el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio para capacitar a los
maestros en servicio. Se organizaron los primeros cursos institucionales de
educacion por correspondencia en México. Se enviaban lecciones en cuadernillos
coleccionables; se anexaba un cuestionario para resolver y con esto se evaluaba.

1947

Se instala una estacion de radio en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica del IPN, fundado 10 afios antes.

1948

Se fundd el Servicio de Educacion Audiovisual de la Direccion General de
Ensefianza Normal. La Secretaria de Educacion Publica cre6 un Departamento de
Ensefianza Audiovisual. Estos proyectos sirvieron para capacitar a los alumnos de
las normales en el manejo de audiovisuales y en la planeacion y produccion de
materiales.

1949

En el marco de la VIII Asamblea de Cirujanos, se televiso una intervencion
quirdrgica realizada en el Hospital Juarez para probar en circuito cerrado de
television inventados por Guillermo Gonzalez Camarena.

Elaboracion propia, fuentes consultadas: Matute (1982); Solana (1982); Bosco y Barron
(2008); Andrade (2011).
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En 1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica (SEP) bajo la direccion de José
Vasconcelos. Una de las acciones para poder llevar educacion a las comunidades fue la
creacion de las Misiones Culturales en 1922, las cuales estaban conformadas por especialistas
como: un maestro, un agronomo, profesor de educacion fisica y una trabajadora social. Estos
especialistas iban a las comunidades y no llevaban un curriculo hecho. Se presentaban con
un método abierto dentro de la pedagogia avanzada. Las visitas duraban inicialmente 21 dias
y luego se extendieron a cuatro meses. Las misiones se multiplicaron y expandieron tanto
que en 1926 fue necesario crear una direccion para regularlas: la Direccion de Misiones
Culturales (Gamboa, 2014).

La SEP inici6 en esos afos la publicacion de la revista “El maestro rural” (Bosco y
Barron, 2008). La Revista se edité en 1931, con la publicacion quincenal de 10 000
ejemplares. Se enviaba a los hogares y a las escuelas rurales, la inscripcion era gratis.
Salvador Novo fue su primer director y el jefe de redaccion era Romulo Velasco Ceballos,
quien era redactor de “periddicos importantes como El Imparcial, El Universal y Excélsior”
(Ruiz, V., 2013, p. 44). La edicion fue muy completa y novedosa ya que contenia avances
sobre politica educativa en el pais, literatura contemporanea y las técnicas pedagogicas del
momento, sin omitir aspectos como el teatro y la musica popular.

Esta fue la publicacion mas importante en la década de los treinta, pues funcionaba
como intermediaria entre las clases populares rurales y la Secretaria de Educacion Publica.
Esta Revista estaba dirigida a los maestros y publico en general, estos obtenian a través de
ella, medios para mejorar sus tareas cotidianas, pero también contaban con un espacio para
compartir su experiencia con otros lectores. Se incluian diferentes articulos sobre pedagogia;
incluso se contaba con la participacion de la “Revista de Pedagogia de Espana” (Ruiz, 2013,
p. 46).

La Revista estaba a cargo de la SEP, especificamente del Departamento de
Ensefianza Rural y la Direccion de Misiones Culturales. Este ultimo propuso el apartado de
cursos por correspondencia como una seccion de la revista. La publicacion quedo
conformada por tres secciones: a) Informacion oficial, b) Participacion de los lectores en su
mayoria profesores, ¢) Cursos por correspondencia. Mas adelante se agregaron las secciones:
d) Noticias Internacionales, ) Seccion de Consulta, y f) Libros y Publicaciones (Ruiz, 2013).

Es importante destacar la seccion de Participacion de los lectores, que abria la posibilidad
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de que los docentes publicaran sus participaciones, pues eran los primeros docentes
mexicanos que trabajaban en diferentes zonas del pais. Esta seccion, basada en sus
producciones escritas, probablemente muestra las diferentes condiciones a las que se
enfrentaban los profesores.

A través de la revista, se difundieron los primeros cursos por correspondencia sobre:
organizacion escolar, técnicas de la ensefianza, agricultura, pequefas industrias y jardines de
nifios (Bosco y Barrdn, 2008). Se crearon cursos en &reas como: Aritmética, Lengua
Nacional, Estudio de la Naturaleza, Narraciones de Cuentos, Actividades Manuales y
Construccion, Canto y Educacion Fisica. Estos cursos servian como apoyo Yy guia a los
profesores para entrelazar la escuela con la vida. Ademas, representan un antecedente
importante de la educacién a distancia, porque el método de la escuela rural era muy diferente
al de la educacion formal escolarizada, requeria ser flexible y superar elementos de tiempo y
espacio: la escuela rural contenia principios de la educacion a distancia y de la pedagogia
moderna (Bosco y Barrén, 2008).

La revista contenia un cuestionario que el profesor tenia que contestar y enviar. El
plazo era a partir de la publicacién. Esta respuesta no debia pasar del mes, porque se daba de
baja del curso por correspondencia y no obtenian “el certificado de estudios relativos” (Ruiz,
2013, p. 45). Este era muy parecido al que se entregaba en una escuela Normal escolarizada.

En esa época también se legislé en materia educativa, como lo podemos ver a través
de la primera y segunda Ley Organica de la Educacién Publica en 1939 y en 1941,
respectivamente. En ambas aparece la educacidn extraescolar como antecedente de la
educacion a distancia, pues estaba orientada a alfabetizar y educar a los adultos.

También destaca el surgimiento de una universidad privada en 1943: el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, una de las instituciones pioneras en usar
la Internet en México con fines educativos.

Entre los hechos mencionados también se aprecia un naciente interés por el uso de
los medios en México: la radio y la television. Esto se nota, principalmente, en el uso que
diferentes instancias dieron a los mismos. Por ejemplo, el Instituto Federal de Capacitacién
del Magisterio (IFCM), fundado en 1944, ofrecio6 a los profesores que impartian clases sin
titulo la posibilidad de conseguirlo. Para ello, enlazaba diferentes medios como: la radio,

correo, material impreso, clases individuales y presenciales (Moreno, 2015). En 1971 este
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Instituto desaparecio, pero fue la primera institucion en crear los primeros cursos oficiales
por correspondencia para docentes mexicanos.
En el siguiente apartado se analizara con mayor detalle el desarrollo e incorporacion

de estos recursos en la educacion mexicana durante la segunda mitad del siglo XX.

3.1.2 La segunda mitad del siglo XX: el auge de la radio y la television como recursos
educativos para la educacion mexicana.

Entre 1940 y 1960 el pais pudo mantener una tasa de desarrollo “anual del 6% de
producto interno bruto” (Bosco y Barron, 2008, p. 30). Esto ayudé a construir Universidades
e Institutos Tecnoldgicos regionales en todo el territorio mexicano. El 25 de marzo de 1950
también se funda la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior (ANUIES). Dicha asociacion incorporé a 26 Institutos de Educacion media y
superior y nacié bajo el auspicio de la Universidad de Sonora (ANUIES, 2015).

En esta época, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial, cobraron
importancia en México diferentes recursos tecnolégicos como la television, la radio y la
cinematografia. El movimiento audiovisual iniciado a inicios del siglo XIX dio origen a la
tecnologia instruccional, cuyo principal interés era que los alumnos aprendieran mas con
menos esfuerzo (Cuban, 1986 citado en Guerrero, 2011). Este movimiento tuvo
repercusiones institucionales; por ejemplo, en 1954, en la Conferencia General de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, se llega a
un acuerdo para crear, en 1956, el Instituto Latinoamericano de la Cinematografia Educativa
instalado en la Ciudad de México (ILCE, 2010).

La television es un ejemplo de cdmo este movimiento audiovisual se expreso en
nuestro pais. En 1949 se realiz6 la primera transmision de una intervencion quirdrgica
mediante television a color. Esta transmision tenia fines educativos y se realizo a través de
un circuito cerrado, fue dirigida por Gonzalez Camarena. La television también tuvo un papel
relevante en las instituciones mas importantes de nivel superior del pais: la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN). En la
UNAM en 1955, se realizaron los primeros programas que se difundieron por Telesistema
Mexicano, y en el IPN, en 1959, iniciaron transmisiones de contenidos educativos y
culturales por sefial abierta a través del canal 11 XEIPN (Bosco y Barron, 2008).
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En 1964, Jaime Torres Bodet, Secretario General de la UNESCO, realiz0 la apertura
del “Seminario sobre Television Educativa” y la SEP cre6 la Direccion General de Educacion
Audiovisual para combatir el rezago educativo en las zonas alejadas y rurales del pais
incorporando medios tecnologicos. En 1965 inicié formalmente el uso educativo de este
medio con un plan piloto de alfabetizacion por television (Diaz, Guevara, Latapi, Ramoén y
Ramon, 2006).

La radio fue también un medio importante en la generacion de opciones educativas.
La educacion abierta y a distancia usé la radio® para hacer llegar educacion a lugares remotos.
Algunas de las estaciones creadas en la segunda mitad del siglo XX en México pueden

observarse en la Tabla 5.

Tabla 5. Estaciones de radio con contenido educativo creadas en la segunda mitad del
siglo XX en el interior de México

Fecha Estado Estacion radiofonica
1978 Tlapa de Comonfort. Estacion XEZU “La voz de la Montafia”
1982 Tlaxiaco, Oaxaca. XETLA “La voz Mixteca”
1982 Wachochi, Chihuahua. XETAR “La voz de la Sierra

Tarahumara”

1982 Cheran, Michoacan. XEPUR “La voz de los Purépechas”
1987 Margarita de Chiapas. XEVES “La voz de la Frontera Sur”
Elaboracion propia, fuentes consultadas: Bosco y Barrdn (2008), Berlin (2000).

Algunos de los cursos que se crearon para transmitirse por radio fueron los siguientes:

Tabla 6. Primeros cursos educativos transmitidos por radio.

Afo Estado Emisora Cursos

1955 Chihuahua (Sierra | XEUNT onda corta Alfabetizacion
Tarahumara) Antecedente XEYT

1965 Veracruz (Teocelo | XEJN Alfabetizacion
Huayacocotla)

1957-1965 | Sinaloa Universidad de Occidente, Inglés

después cambié a
Universidad de
Sinaloa/Estacion de radio de
la Universidad.

Elaboracion propia. Fuente consultada: Bosco y Barron (2008), Berlin (2000).

8 Radio UNAM también ofrecia contenidos educativos desde su fundacion en 1937.
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En los cursos de alfabetizacion por radio se repartia una cartilla impresa y se elegian
coordinadores de la misma comunidad para guiar a los estudiantes. Esto muestra el uso
conjunto de la escritura y la radio.

En la informacion presentada es posible apreciar el papel que desempefiaron la radio
y la television en la configuracion de la educacion a distancia en México. El uso de estos
recursos fue pensado para atender a las poblaciones menos favorecidas. La tabla 7 sintetiza
los principales hechos acontecidos en la segunda mitad del siglo XX.

Tabla 7. Principales hechos acontecidos en la segunda mitad del siglo XX.

Afio Acontecimiento
1952 Se hicieron las primeras emisiones educativas a control remoto del Hospital
Juarez al circuito cerrado de TV de la Facultad de Medicina de la UNAM.
1955 Primeros programas educativos por television de la UNAM y del IPN.
1956 Fundacion del ILCE.

1964 La SEP crea la Direccion General de Educacién Audiovisual para combatir el
rezago educativo en las zonas alejadas y rurales del pais incorporando medios
tecnolégicos.

1968 Creacion de la Telesecundaria.

1972 Creacion del SUA, UNAM durante la rectoria de Pablo Gonzalez Casanova.
1973 La educacidn extraescolar cobra un estatus legal en la Ley Federal de
Educacion.

1985 Se pusieron en operacion los sistemas satelitales Morelos 1 y II.

1986 Las primeras experiencias de transmision via satélite con programas de
actualizacion y superacién en los campos: salud, ingenieria y la formacion de
docentes.

1987 Se realiz6 la conexion de la UNAM a la Internet.

1995 La SEP puso a disposicion de las universidades Publicas de educacion
superior las redes y servicios generales de telecomunicacion: Red Satelital de
Television Educativa (Red-EDUSAT), Red Internet y Red Nacional de
Videoconferencia Interactiva (RNVI).

1996 ITESM incorpora la Internet como recurso educativo en sus instituciones de
educacion superior.

1997 Con base en el acuerdo de reorganizacion institucional de la UNAM, el
Rector Francisco Barnés de Castro 1997-1999, organizo la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED).

1998 La Comision de Educacion Continua de la UNAM emitio la propuesta de
“Lineamientos para diplomados de educacion continua de la UNAM” Asi
como en este afio la ANUIES asumid la coordinacion de las Universidades
abiertas y a distancia.

1999 En la infraestructura de la Internet, la UNAM, el ITESM, el IPN, la UDG, la
Universidad Metropolitana (UAM), la Universidad Autdnoma de Nuevo Leén

49



(UANL) y la Universidad de las Américas Puebla (ULAP), crearon la
Corporacién Universitaria para el desarrollo de la Internet 2 (CUDI, 1999).
Elaboracion propia, fuentes consultadas: Bosco y Barrén (2008); Andrade (2011);
Amador (2012); Zozaya (2008).

Dos hechos presentados en la tabla anterior seran descritos a detalle en el siguiente
apartado por la relevancia que tienen en la comprension del desarrollo historico de la
educacion a distancia en México: la creacion de la Telesecundaria y la fundacion del Sistema

de Universidad Abierta de la Universidad.

3.1.2.1 La Telesecundaria.

La Telesecundaria es un modelo de educacién creado en 1968, con el propdsito de
transmitir educacién secundaria por medio de la difusion televisiva de contenidos en las
zonas rurales de dificil acceso (Zorrilla, 2004).

La Telesecundaria se relaciona con la educacién a distancia en México, porque este
programa fue el primero en hacer uso de la tecnologia existente. Ademas, deriva de una
politica compensatoria para la poblacion con rezago (Andrade, 2011).

A principios de 1970, México dejo atras veinte afios de crecimiento econémico
llamado “desarrollo estabilizador” (Andrade, 2011, p. 20), para introducirse en una nueva
fase de su historia, en un marco de crecimiento de la poblacion con necesidades primordiales
como: vivienda, salud, educacién y fuentes de empleo. Se requirié incrementar la matricula
en todos los grados escolares ya que en “1968 era de 6 569, dos afios después paso a ser de
23 762” (Vélez, 2001, citado en Andrade, 2011, p. 14).

Este incremento poblacional forzd a las autoridades educativas a crear el programa
de la Telesecundaria, ya que, en estos afios, no se dudo de su capacidad de influencia sobre
la poblacién. ElI modelo de educacion a distancia por televisién fue desarrollado durante el
gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, durante el sexenio 1964-1970. El Secretario de Educacion
Publica Agustin Yarez, fue el encargado de esta tarea que tenia la finalidad de brindar un
servicio educativo alterno al tradicional. Yafiez decretd, en enero de 1968, que la
Telesecundaria formaria parte del sistema educativo nacional y que tendria validez oficial
como las secundarias establecidas. De esta manera se concretd este importante proyecto

educativo en México.
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Este programa se difundio por circuito abierto. Empezo6 con “304 teleaulas” (Cortés,
2004). De 1970 a 1971 al final del gobierno de Diaz Ordaz, este sistema tenia 29 316 alumnos
y contaba con 571 planteles. Al final del gobierno de Luis Echeverria, contaba con 51 802
estudiantes con 556 telesecundarias (INEE, 2005).

La Telesecundaria se fundo principalmente para cubrir las necesidades educativas de
los lugares alejados que no contaban con escuelas secundarias. Por medio de telesesiones, un
maestro guiaba las transmisiones, que estan grabadas por maestros especializados en cada
materia. La dinamica de las clases era la siguiente: a) primero se mostraba una clase, b)
después se desarrollaban discusiones con los alumnos, c) se aclaraban dudas y d) se hacian
las actividades de aprendizaje.

Los programas de television transmitian los contenidos educativos y un profesor se
encarga de coordinar las actividades de todas las materias, como en la primaria. Su formacion
no era necesariamente pedagogica, algunos de ellos eran recién egresados de diferentes
carreras universitarias. Se les contrataba para supervisar y organizar a los alumnos con la
ayuda de materiales didacticos. Cada clase duraba una hora, de la cual 15 minutos eran para
ver la emision televisiva y los 45 minutos restantes, para trabajar en los libros de texto
(SEP/ILCE, 1997). Aunque la escritura formaba parte de esta propuesta educativa, su papel
se limitaba a resolver ejercicios simples para verificar la recepcion de informacion.

La television provoco cierta fascinacion para el desarrollo de esta opcién educativa,
pero durd poco tiempo. Los alumnos y los profesores del sistema se percataron de que esta
por si misma no facilitaba aprendizajes significativos ni “mantenia la atencion de los chicos
ni la motivacion” (Andrade, 2011, p. 20). Esto ejemplifica el poder mitico que se atribuia a
la television (Guerrero, 2011). Sin embargo, son numerosas las evidencias de que los
aprendizajes no ocurren solamente por hacer uso de los medios tecnolégicos o por aumentar
los “saberes tecnologicos” (Guerrero, 2011, p. 62). Se necesitan transformaciones en las
instituciones, capacitacion para los profesores, disefios curriculares y didacticos, asi como
propuestas pedagogicas que fomenten la colaboracion entre los estudiantes.

La Telesecundaria incorpord una pedagogia que se centraba en el “mostrar mas que
en el explicar” (Bosco y Barrén, 2008, p.33), lo cual ha sido uno de los principales
cuestionamientos a la modalidad (Andrade, 2011). A este factor se afladieron otros como que

el disefio del modelo no era flexible, no habia horarios fijos de transmision de los programas
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de television y se enfrentaban diferentes dificultades técnicas debido a la ubicacién
geografica de los alumnos, la formacion de los profesores no era pedagdgica ni eran
especialistas en cada materia; es el aprendizaje de los alumnos de esta modalidad se veia
afectado por el ambiente escolar, la didactica, las actividades y los materiales educativos
(Kalman y Carvajal, 2007). Estos factores fueron determinantes para plantear la renovacion

de su modelo educativo.

3.1.2.2 La creacion del Sistema Abierto de la Universidad Autonoma de México.

1968 fue declarado como el afio Internacional de los Derechos Humanos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), debido a que en este afio se llevaron a cabo
movimientos estudiantiles en algunas ciudades del mundo, como Paris y México. Se
expresaron las “tensiones politicas entre el Estado y las Universidades Publicas” (Amador,
2012, p. 195).

En nuestro pais el principal problema era el acceso y permanencia de los jovenes de
escasos recursos econdémicos en las instituciones educativas. En estos afios aumentd el
numero de analfabetas, también hubo un rezago en contenidos y métodos de ensefianza. A
partir del movimiento estudiantil de 1968 hubo una reordenacion de intereses por parte del
gobierno hacia la educacion (Rojas, 1998).

En 1970 se realizd la XVI Conferencia General de la UNESCO y se fundé la
Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacion. Se realiz6 un informe para
combatir problemas de educacion y desarrollo en el mundo, con cuatro principios:
reconocimiento a la diversidad cultural, politica y econémica, la educacion como derecho, la
educacion a lo largo de la vida (UNESCO, 1973, citado en Amador, 2012).

Estas recomendaciones fueron tomadas en cuenta por el gobierno de México. De tal
modo que, en la década de los setenta se le concedio mas importancia al sistema educativo
ya que este era “el proveedor de los recursos humanos” que el pais necesitaba (Rojas, 1998,
p.11). El gobierno mostro interés en establecer relaciones entre el estado y la Universidad y
hubo avances en cuanto al enlace entre educacion y empleo; se impulso la capacitacion de
cuadros técnicos y profesionales y se atendid el rezago educativo por medio de las
modalidades abierta y a distancia, integrando la tecnologia, especialmente los diferentes

recursos audiovisuales que se describieron en un apartado previo.
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En esta época también inici0 la descentralizacion educativa. Sin embargo, la
educacion en todos los niveles seguia teniendo carencias (Rojas, 1998). El pais vivio crisis
economicas y financieras. Se deseaba modernizarlo, pero la economia fue pausada y la
inflacion constante, pasaba por momentos dificiles que se agudizaban por el incremento de
la poblacion de estudiantes (Rojas, 1998; Amador, 2012).

En esa década también empez6 a aumentar el nimero y variedad de modelos de
educacién abierta y a distancia que se pusieron en funcionamiento en todos los niveles
educativos. Por ejemplo, el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados
de la Educacion (CEMPAE) se cred 1971 por decreto presidencial para fomentar el desarrollo
de la tecnologia educativa. Este Centro, ademas de impartir educacion basica abierta, también
se encargd de apoyar la creacion de planes, programas y material didactico para la ensefianza
abierta (Rojas, 1998). EI CEMPAE y el Tecnologico de Monterrey crearon el modelo
académico, de preparatoria abierta que se puso en funcionamiento en 1973.

En este contexto, el doctor Pablo Gonzalez Casanova, quien era rector de la UNAM
propuso, en 1971, en una Asamblea Extraordinaria de la ANUIES, el establecimiento de una
Universidad Abierta que entrelazara las técnicas tradicionales y material didactico para
realizar actividades educativas fuera de la Universidad. Este proyecto fue aprobado por el
Consejo Universitario de la UNAM como “Sistema de Universidad Abierta” (SUA) en 1972
(Amador, 2012; Bosco y Barron, 2008; Rojas, 1998).

El SUA surgié con el propoésito ofrecer educacién media superior y superior a
extensos sectores de la poblacién, con un alto nivel en la calidad de la ensefianza. Se
constituyd como un sistema de libre opcidén para las escuelas, facultades y alumnos;
complementario al sistema escolarizado, con la idea de que ambos se apoyaran siendo
solidarios en sus recursos humanos y técnicos, asi como en sus practicas y experiencia. Se le
dio un marco normativo que estd expresado en “Estatuto del Sistema de Universidad Abierta”
(CUAED, 2014, p. 5).

Esta iniciativa tuvo como particularidad el proposito de integrar grandes segmentos
de la poblacion joven a la educacién, particularmente de comunidades alejadas, mediante la
actualizacion de los métodos de aprendizaje. EI SUA comenzé con 300 alumnos en 1972.
Este sistema contaria con “paquetes didacticos, guias de estudio, pruebas de autoevaluacion

y un Sistema Nacional de Examenes” (Marsiske, 2006, p. 26).
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3.2 La transicién del siglo XX al XXI: la incorporacion de la Internet y el crecimiento
de la oferta educativa distancia en México.

A lo largo de la década de los ochenta el mundo empezé a experimentar cambios en
todas las areas de la vida: social, cultural, econémica y politica. México no fue la excepcion,
en el ambito educativo se empez6 a considerar a la calidad y la equidad como partes
fundamentales en la educacion. La globalizacién se presentaba ya con el libre comercio, de
capitales, mercancias e informacion (Zorrilla y Barba, 2008).

El gobierno de Miguel de la Madrid, de 1982-1988, dispuso tres objetivos para la
educacion en el Plan Nacional de Desarrollo (Poder Ejecutivo Federal, 1983): 1) Promover
el desarrollo integral de las personas y la sociedad, 2) Ampliar el acceso a las oportunidades
educativas, culturales, deportivas y de recreacion, 3) Mejorar la prestacion de estas areas.

Las nuevas herramientas tecnologicas comenzaban a consolidarse e integrarse y se
perfilaban como una posibilidad para ampliar el acceso a oportunidades educativas. Por
ejemplo, en 1985 se pusieron en funcionamiento los sistemas satelitales Morelos 1y I1.

A partir de 1986, las principales instituciones del pais, como la UNAM y el ITESM se
unieron para conectarse a la Internet en México y en Latinoamérica, con la red educativa Bit
Net, conformada por 450 Universidades de Estados Unidos, Europa, Canada y Japon
(Melchor, 2006).

En 1987 la UNAM se conect6 a la Internet y, en 1989, se cre6 la Red UNAM. El
desarrollo de la Internet en nuestro pais comienza con la union entre la UNAM y el ITESM.
(Amador, 2012).

En 1989, durante el gobierno de Carlos Salinas se anuncié la modernizacion
educativa. En el Programa para la Modernizacion Educativa 1990-1994, se establece por
primera vez que la educacion debe ampliarse con modalidades no escolarizadas. Entre las
acciones propuestas para esto se encuentran organizar las modalidades de educacién abierta,
semiescolarizada, a distancia y continua:

Se consolidara la educacion abierta como parte integral del sistema educativo,

ya que sus modelos pedagogicos y formulas de atencion facilitan incorporar a

grupos de poblacion cuya edad, distribucion geogréfica y actividades laborales

los excluyen de la educacion escolarizada (SEGOB, 1990).
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Esta intencion también se expresa en la Ley General de Educacion de 1993 en la cual
se establece que las autoridades educativas ofreceran “sistemas de educacion a distancia”
(LGE, 1993, p. 47), para ofrecer alternativas educativas y democratizar a la educacion.

La inclusion de los sistemas de educacion a distancia también se reflejo en el
Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. El uso de los desarrollos tecnologicos en
educacién continuaba; por ejemplo, en 1995 dan comienzo las transmisiones del Sistema de
Television Educativa, Red EDUSAT para llevar programas educativos a escuelas
telesecundarias, secundarias técnicas y generales, primarias Red Escolar, Centros de
Maestros, Institutos Tecnoldgicos, Universidades, escuelas normales para maestros y centros
de educacion tecnoldgica de toda la Republica Mexicana. En esta iniciativa también
participaban 80 instituciones y centros de educacion superior, la Red Nacional de
Radiodifusoras, asi como Televisoras educativas y culturales (SEP, s/f).

El avance de la educacion publica a distancia en México también fue notable en esta
década gracias a los esfuerzos para ganar conectividad. La conexion a la Internet en México
surgio a través de la cooperacion de distintas instituciones educativas coordinadas para
conectarse a la Internet. La UNAM fue una de las instituciones que encabez0 estas iniciativas.
Otras instituciones que también estaba interesadas en lograr esta conexion fueron el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Tecnoldgico de Monterrey. La
conectividad se logré a través de tres diferentes proyectos de trabajo: 1) la Red de la UNAM,
que para 1992 representaba el segmento mayor por sus campus que estaban conectados a la
Internet y, ademas, por las otras universidades que se conectaban a traves de esta RED; 2)
MEXNET, red conformada por universidades con conexiones independientes y por el
Tecnologico de Monterrey y las universidades que se conectaban a través suyo; y 3) la
RUTYC (Red de Universidades Técnicas y Centros), que incluia universidades publicas de
la SEP, la Universidad de Guanajuato y el Instituto Politécnico Nacional. (Gayosso, 2003).

La UNAM fue la institucion que cre6, en 1997, el primer modelo piloto de educacion
a distancia en linea: el Programa Universidad en Linea (PUEL) para la formacion continua
en educacion a distancia (Andrade, 2011).

Durante las décadas del setenta, ochenta y noventa, se puede observar que la
educacion a distancia y abierta tuvieron un notable desarrollo en nuestro pais, marcado por

la incorporacion y consolidacion de recursos tecnologicos como la television educativa y la
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Internet. La oferta educativa se amplio de manera notable en estos afios como se puede

observar en la tabla 8.

Tabla 8. Incremento de la oferta de educacion a distancia impulsada por las tecnologias

en el siglo XX.

Ao Institucion Nivel Modalidad Oferta educativa
Escuela Superior Licenciatura Sistema abierto | Comercio Exterior

1970 | de Comercio y
Administracion del
IPN

1972 | SUA, UNAM Licenciatura Sistema abierto | Humanidades,

Administracion

1973 | Sistema Abierto de | Medio Sistema abierto | Bachillerato
Educacién Superior Tecnoldgico
Tecnoldgica
Industrial
(SAETI).

1973 | Universidad Licenciatura Sistema Actualizacion para
Pedagdgica Educativo a maestros de primaria.
Nacional distancia, por

correspondencia.

1974 | Escuela Superior Especializacion | Cursos abiertos | Especializaciones en
de Comercio y Comercio,
Administracion del Administracion.
IPN

1974 | Institutos Licenciatura Tecnoldgico Licenciaturas e
tecnoldgicos abierto ingenierias.

1976 | Colegio de Bachillerato Sistema abierto | Bachillerato
Bachilleres SEAD

1975 | Direccién de Licenciatura Sistema abierto | Educacion Preescolar

- Normales de la y Primaria

1978 | Secretaria de
Educacion Publica
SEP

1979 | Universidad Licenciatura Sistema de Educacién Primaria,
Pedagogica Educacion a de Adultos y cursos
Nacional Distancia por de actualizacion

correspondencia.

1980 | Universidad Licenciatura Sistema de Humanidades,
Veracruzana Ensefianza Administracion y

abiertay a diplomados de
distancia tecnologias.

1980 | Telebachillerato de | Bachillerato Sistema de Bachillerato
Veracruz ensefianza Tele.
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1995 | Red Edusat Primaria Sistema Programas
Secundaria Television educativos, amplia
Bachillerato Educativa, oferta de programas
Telesecundaria | tecnologia educativos de
Universidades | satelital television y radio.
Tecnologicos | digitalizada.
Educacion
Continua
Maestros
1996 | Instituto Licenciatura Universidad Humanidades,
Tecnologico Virtual Sociales y
Monterrey Administrativas
(ITESM)
1997 | UNAM Cursos, Programa Programa Educacion
diplomados. Universidad en | continua
linea.
1997 | EMSAD Bachillerato Distancia, con Bachillerato
programas de
Television
Elaboracion propia, fuentes consultadas: (Rojas, 1998; Bosco y Barrén, 2008; Moreno,
2015).

3.3 Siglo XXI: retos de la educacion a distancia en México

La transicion del siglo XX al XXI se realiz6 sin superar los retos y la problematica de
la educacion en México. Durante el gobierno de Fox 2000-2006 persistio el problema de la
masificacion de la educacion; las condiciones financieras y de organizacion dificultaban la
creacion de instituciones superiores (OCDE, 1997, p. 180).

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 sefialaba el aumento de la matricula
en programas de educacion superior abierta y a distancia: “en el 2000 fue de 149,809 alumnos
y en el 2006, de 200, 000” (SEP, 2000, p. 203).

El estudio que realiz6 la ANUIES en 2004 sobre el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion en las instituciones educativas, destaca el papel de la cobertura
satelital, de la creacion de la Red de Television Educativa (EDUSAT) de la SEP, asi como el
desarrollo de la Internet y la informatica para fortalecer la expansion del sistema educativo a
nivel basico, medio superior, superior y posgrado (ANUIES, 2004).

Este uso de tecnologias se fortalecio en el sexenio siguiente. EI Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, destacaba el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (NTIC) para “Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el
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sistema educativo” (Poder Ejecutivo Federal, 2007, p. 187). El logro de este objetivo se
dificultaba porque en 2006, 41.3% de la poblacion no usaba computadora, y 45% de personas
no podian acceder a la Internet (INEGI, 2006). A pesar de ello, durante estos afios ocurrieron
eventos importantes para la educacion a distancia en México como se puede apreciar en la
tabla 9.

Tabla 9. Acontecimientos relevantes que impulsaron a la educacién a distancia en el
siglo XXI.

Ao Hechos

2002 | ITESM crea campus virtual usando plataforma Blackboard.

2004 | UNAM adopta Moodle como la plataforma tecnoldgica para desarrollar la oferta
de la Educacién a distancia SUAYED.

2005 | SUAYED inici6 con seis licenciaturas en linea en el Centro de Alta Tecnologia
de EAD de Tlaxcala (CATED).

2007 | Se pone en Marcha el Bachillerato a distancia B@UNAM.

2007 | Se crea el Espacio Comun de Educacién Superior Abierto y a Distancia
(ECOESAD).

2008 | Se crean los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES), para evaluar las primeras licenciaturas a distancia.

2009 | Se decreta la creacion de una universidad federal de Educacion Superior Abierta
y a Distancia (ESAD) con 40 000 mil alumnos inscritos.

2012 | La SEP funda la preparatoria abierta en linea.

2014 | Se aceptan algunos posgrados a distancia en el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT).

Elaboracidon propia con base en Andrade (2011); SEP (2012); Moreno (2015); Fueyo
(2015).

En la tabla se puede apreciar como las instituciones pioneras de la educacion a
distancia en México, como laUNAM y el ITESM adoptan plataformas tecnolédgicas. Emerge
asi, la educacion a distancia en nuestro pais con la incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje. Como ejemplo podemos mencionar que el SUAYED inicié en 2005 con seis
licenciaturas en linea y, a un afio de haber iniciado este proyecto, ya contaba con 10
licenciaturas y una carrera técnica (Andrade, 2011).

Otras universidades fundaron sus propias versiones en linea como la Universidad
Veracruzana en 2004 y la Universidad de Guadalajara en 2005. La ESAD de la SEP, que
ofrecia educacion superior masificada se cre6 en 2009. Posteriormente se crearia la

Universidad Virtual de Guanajuato en 2011 y la Universidad Virtual de Michoacan, en 2012.
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Ademas, en 2007 se cred el Bachillerato a distancia B@UNAM, el cual cuenta con una
matricula de 5,000 estudiantes que se inscriben cada afio (Moreno, 2015).

En el siglo XXI, en nuestro pais, también surge la primera instancia que agrupa a las
diferentes instituciones que realizan educacién a distancia: la ECOESAD que pretendia
fortalecer el sistema de educacion mixta y a distancia del sistema basico, medio superior,
superior, posgrado y doctorado, asi como cursos y diplomados (Fueyo, 2015).

Estas ofertas educativas comenzaron a cobrar legitimidad. Por ejemplo, en 2008 la
CIEES evaluo las primeras licenciaturas en linea; y el CONACYT acredito, en 2014, a
algunos posgrados en linea.

Todos estos hechos contribuyeron a fortalecer la educacién a distancia en nuestro
pais. Algunas universidades que se encuentran en funcionamiento actualmente con la
modalidad a distancia, ademas de las que se han mencionado son:

e Universidad Auténoma del Carmen; Departamento de Educacion a Distancia e
innovacion educativa.
e Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH); sistema de Universidad

Virtual.

e Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH); Coordinacion General de Universidad

Virtual.

e Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP); Direccion General de

Innovacion Educativa.

e ITESM.
e UTEL (Moreno, 2015).

El crecimiento de la matricula y cobertura de la educacion superior en todas las
modalidades, es notable. Salvador Malo informo que en el ciclo escolar del alumnado 2013-
2014, “de 3 882 625 estudiantes, 5.9% cursaban modalidades mixtas” y la cifra aumenta cada
afno. Los estudiantes de estas modalidades son personas adultas que estudian, trabajan y
atienden a su familia, y con frecuencia “rebasan la edad para ser universitarios” (Moreno,
2015, p. 11).

Sin embargo, la dimensién de la poblacion escolar universitaria origina retos debido

a que los estudiantes que logran terminar son muy pocos, se estima que una tercera parte de
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los alumnos deserta 0 no pasa ni una sola materia (Andrade, 2011). Ademas, es necesario
replantear estrategias para que esta modalidad logre la calidad esperada (Andrade, 2011;
Moreno, 2015).

3.4 Relacién entre el desarrollo historico de la educacién a distancia en México y la
escritura académica

La educacién a distancia comienza a emerger y consolidarse en México durante el
siglo XX. La escuela rural ejemplifica un antecedente de la educacién a distancia y la
pedagogia moderna (Bosco y Barron, 2008), pues la diversidad geogréfica del pais y la
necesidad de llevar educacién a diferentes sitios demandaban el disefio de maneras para
mantener comunicacion con los profesores que se dirigian a estos lugares. La publicacion de
la revista EI maestro rural en la década de los afios treinta, ejemplifica como surge en México
la iniciativa de ofrecer formacion a los docentes rurales mediante cursos que se ofrecian por
esta via.

La escritura era un medio para hacer llegar esta informacién a los profesores; sin
embargo, también se constituyd como un medio para que ellos compartieran y difundieran
sus experiencias en esta misma revista. También se empleaba como un medio de validar y
certificar su participacion.

La integracion de otros recursos y soportes de comunicacion, ademas de la escritura,
comienza a partir de 1944 cuando el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM)
ofrecié los primeros cursos de formacién para docentes, los cuales incorporaban diferentes
medios como: la radio, correo, material impreso, clases individuales y presenciales (Moreno,
2015).

La incorporacion de estos recursos audiovisuales desplazo el lugar central que hasta
ese momento habia ocupado la escritura a traves del uso del correo. En estos afios, a esta
opcidn se sumaron recursos como la radio, la television y el teléfono.

La television fue uno de los recursos que cobrd mas fuerza en nuestro pais, a veces
complementando, a veces desplazando las primeras ofertas de educacion a distancia
mediadas por la escritura y el correo postal. Como ejemplo, podemos mencionar a la
Telesecundaria creada en 1968. El uso de los medios tenia como uno de sus principales
objetivos ampliar la cobertura, llegar a poblaciones alejadas y difundir informacion.
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Es hasta la década de los noventa, con las primeras conexiones a la Internet que
realizaron la UNAM y el ITESM incrementan las posibilidades de retomar précticas escritas
bidireccionales que integraran, ademas, el uso de otros recursos. Esta posibilidad se concreta
a inicios del siglo XXI con el uso de plataformas como Blackboard y Moodle, asi como con

el surgimiento de otras instituciones que ofrecian educacion a distancia en nuestro pais.
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Capitulo 4. La escritura académica y sus vinculos con la educacion a distancia

En este capitulo se explora la relacion entre escritura académica y educacion a
distancia. La investigacion sobre escritura académica ha permitido la configuracion del
campo de las alfabetizaciones académicas, el cual analiza qué es lo que ha ocurrido con la
escritura academica en diferentes entornos educativos. En este capitulo también se explora
cual es larelacion que actualmente guarda la escritura académica con la educacién a distancia
universitaria. Argumento la necesidad de que la universidad, especialmente a distancia,

preste atencion y analice los procesos de alfabetizacion académica que promueve.

4.1 Leery escribir en la universidad

Es frecuente escuchar que los alumnos de diferentes niveles educativos no entienden
lo que leen y que tampoco saben escribir. Se asume que los estudiantes que llegan a la
educacién superior deben contar con las competencias necesarias para realizar estas
actividades. La lectura y escritura parecen ser “una técnica independiente, que no se relaciona
con las diferentes areas educativas” (Russell, 1990, p. 55).

Sin embargo, esta percepcion es imprecisa. La lectura y escritura que se requieren en
el nivel superior se conforman al enfrentar practicas de creacion discursiva, asi como al
consultar y escribir textos de diferentes materias. Los estudiantes requieren construir y
reconstruir sus aprendizajes sobre los contenidos de los programas de estudio: la escritura'y
la lectura son herramientas béasicas para lograrlo. Los estudiantes necesitan saber leer y
escribir para colaborar activamente y aprender (Carlino, 2006). En este proceso la orientacion
de los profesores sigue siendo necesaria. Desde hace un par de décadas, diversos académicos
han examinado la instruccion de la lectura y la escritura en la universidad. Este campo se ha
denominado alfabetizaciones académicas.

Los tedricos de este campo analizan cdmo ocurren estos procesos de construccién de
textos en los procesos pedagogicos. Sin embargo, como se abordd en el primer capitulo, la
investigacion sobre estos procesos en educacion a distancia, apenas inicia.

En el ambito de la educacion a distancia, la escritura ha recobrado su centralidad como
uno de los modos de evidenciar el aprendizaje de los alumnos. Las actividades de aprendizaje

que se desarrollan en esta modalidad se basan en la produccion escrita: ensayos, resumenes
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y argumentaciones de diferentes tipos. Ademas, la elaboracion de un texto académico, ya sea
tesis, tesina o informe, sigue siendo el modo predominante de obtener la certificacion o
titulacion de la universidad, presencial o a distancia. Por ello la importancia de analizar cuél

es la relacion que guarda la escritura académica con la educacion a distancia universitaria.

4.2 La investigacion sobre la escritura académica: el campo de las alfabetizaciones
académicas

La escritura académica ha sido objeto de investigacion y analisis. Las investigaciones
en torno a ella se han agrupado en un campo denominado alfabetizacién académica. Este
concepto se ha desarrollado principalmente en el entorno anglosajon desde la década de los
noventa. La alfabetizacion académica sefiala el conjunto de nociones y estrategias necesarias
para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de
produccidn y analisis de textos requeridos para aprender. EIl término refiere a las practicas de
lenguaje y pensamiento propias de ciertas comunidades académicas, cientificas o
profesionales (Carlino, 2006). Actualmente, la alfabetizacion académica es un campo
importante de estudio que incluye aportes de otros campos como: “la linguistica y la
sociolinguistica, la antropologia, las teorias socioculturales del aprendizaje” (Lillis y Scott,
2007, p. 8).

Las primeras raices del campo de alfabetizaciones académicas se encuentran en
E.E.U.U. en la década de 1970, en el trabajo de Mina Shaughnessey, quien se interesé en los
problemas de escritura que enfrentaban estudiantes calificados como insuficientemente
preparados. Shaughnessey comenz6 a buscar explicaciones mas factibles y teorizd sobre los
problemas que enfrentan los estudiantes escritores. Por ejemplo, sefialé6 que con frecuencia
los estudiantes universitarios eran adultos que enfrentaban problemas de aprender nuevas
practicas de escritura sin profesor. Entre las primeras publicaciones relacionadas con la
alfabetizacion académica podemos encontrar las de lvanic (1998), Jones, Turner y Street
(1999), Lea y Street (1998, 1999), Lea y Stierer (2000). Una obra clave en el campo de las
alfabetizaciones académicas fue el trabajo pionero de Bazerman (1988).

Tambien se ha desarrollado investigacion sobre este campo en el Reino Unido desde
la década de los noventa, en un contexto marcado por la expansién de la educacion superior,

el aumento de estudiantes locales e internacionales y el interés por ampliar el acceso a la
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educacion superior (Lillis y Scott, 2007). En esa década ain no se prestaba suficiente
atencion a los problemas de la escritura de los estudiantes. Se partia del supuesto que los
estudiantes aprenden a escribir a través de una aculturacion técita suficiente. Sin embargo, se
ha documentado que los estudiantes se enfrentan a discursos poco familiares de la
universidad lo que les origina problematicas de desempefio (Hounsell, 1988). Estos discursos
academicos se identifican como tipos particulares del mundo escrito, como conjuntos de
convenciones o cddigos de ciertas comunidades académicas (Lea y Street, 2015). Por ello,
los estudiantes necesitan una formacion que les permita ser receptivos a diferentes
disciplinas, diversas formas de enmarcar su escritura y conocer las caracteristicas del discurso

académico.

4.3 Definicion de escritura académica

En el titulo de esta tesis se ha utilizado el concepto escritura académica, debido a que,
uno de los propdsitos de esta tesis es analizar lo que ha ocurrido con la escritura a través del
desarrollo histérico de la educacion a distancia. En décadas pasadas, se pensaba en la
escritura en términos generales; sin embargo, en afios recientes, se emplea el concepto
alfabetizaciones académicas para nombrar a esa parte especifica de la escritura que se refiere
a las demandas de produccion de textos escritos en la universidad.

La alfabetizaciéon es algo diferente a una mera habilidad instrumental limitada a
representar grafias y firmar, tampoco es algo que se aprende en la infancia y para siempre,
ya que continuamos alfabetizandonos por toda la vida. La alfabetizacion abarca todos los
conocimientos y actitudes necesarios para el uso eficaz de la lectura y la escritura en una
comunidad; es decir, no solo el manejo del codigo y de los géneros escritos, sino el
conocimiento de la funcién del discurso y de los roles que asumen el lector y el autor, o los
valores sociales asociados con la lectura y escritura.

Para referirse a este concepto se utilizan muchos términos. En inglés se usa
universalmente el término literacy, en francés se emplea lettrisme o letramento en portugués.
En espafol existen pluralidad de términos, por ejemplo, Emilia Ferreiro (1999) y Judith
Kalman (1993), proponen la nocion cultura escrita; otros autores proponen literacidad. Esta
ultima propuesta ha recibido el apoyo de varios autores como Ames (2002), Zavala (2002) y
Mari (2005) citados en Cassany y Castella (2011). Varios de estos autores se adscriben a los
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Nuevos Estudios de Cultura Escrita (Cassany, 2005) los cuales sefialan que el término
alfabetizacion hace referencia a un conjunto de practicas letradas amplias, las cuales permiten
la participacion en la sociedad a través del uso de la lectura y la escritura (Carlino, 2006).
Por ello, Street (1984) propuso pluralizar el término, para comprender las multiples practicas
de lectura y la escritura, asi como la heterogeneidad de temas, clases de textos y contextos
en los que se lee y escribe. Estos autores adoptan una perspectiva sociocultural, es decir,
analizan a detalle los contextos sociales y culturales en los cuales tiene lugar el aprendizaje,
a diferencia de otros enfoques que ponen el acento en los aspectos linguisticos (enfoque
lingliistico) o psicoldgicos (enfoque psicolinguistico). (Cassany, 2005).

La alfabetizacion, por lo tanto, es un proceso que posibilita la participacion social.
Permite a la gente la expresion de sus demandas, de sus reclamos, de sus opiniones (Ferreiro
y Teberosky, 1999). Tolchinsky y Simo, 2001 (citados en Carlino, 2006 p. 159), definen la
alfabetizacion como “la participacion activa en la cultura escrita, para ser parte de ella, para
disfrutarla y para acrecentarla”.

Es decir, la alfabetizacion no solo consiste en aprender las primeras letras sino en
generar oportunidades y condiciones para participar en ciertas comunidades que utilizan el
lenguaje escrito con determinados propositos. Las comunidades académicas universitarias
son un ejemplo (Carlino, 2006, p.6). Para referir a estas comunidades y a los discursos
academicos que en ellas tienen lugar, se emplea la nocion alfabetizaciones académicas. Este
término refiere a los conocimientos y habilidades que contribuyen a la cultura discursiva y a
la produccion escrita de diferentes comunidades cientificas y profesionales.

Sin embargo, en un uso reducido e instrumental del término, suele entenderse a las
alfabetizaciones académicas como cursos destinados a permitir a los escritores y estudiantes
a satisfacer las demandas de la escritura en la universidad, por ejemplo, cursos sobre como
escribir una tesis (Lillis y Scott, 2007). Una vision mas amplia del término, entiende a las
alfabetizaciones academicas, como puertas de entrada a diferentes culturas o comunidades
académicas. Es decir, acentta la importancia de analizar los modos de leer y escribir, de
buscar, adquirir, elaborar conocimiento para cursar y concluir la educacion superior. Por ello,
estar “alfabetizado” no basta para garantizar una produccion escrita de textos en la
universidad. El contexto universitario plantea a los estudiantes nuevos desafios y les exige

continuar aprendiendo a leer y escribir.
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Por ejemplo, una persona adulta que ha retomado sus estudios después de diez afios
0 mas, entra a estudiar en la modalidad a distancia y tiene interés en aprender. La persona
puede estar “alfabetizada” desde la mirada tradicional, pues “sabe leer y escribir”. Al ingresar
a la educacidén superior a distancia, esta persona tratara de hacer su mejor esfuerzo. Sin
embargo, al usar la plataforma o entorno virtual de aprendizaje, y revisar sus primeras
actividades, puede enfrentar dificultades para elaborar textos con los que no se familiarizo
en su escolarizacion o experiencia previa. Probablemente necesitara una mediacién
pedagdgica por parte de sus asesores para apropiarse del tipo de escritura académica que
demanda la universidad a distancia. Esto es alfabetizacion académica.

Existen distintas culturas en torno de lo escrito y la cultura académica es una de ellas.
Se trata de una cultura compleja, que suele permanecer implicita en las aulas universitarias.
Como muestra de su especificidad es posible comprobar diferencias significativas entre las
tareas de lectura y escritura demandadas en el nivel universitario respecto al secundario
(Vardi, 2000).

Otro problema con la cultura académica es que tampoco es homogénea. La
especializacion de cada campo de estudio ha llevado a que los esquemas de pensamiento, que
adquieren forma a través de lo escrito, sean distintos de un dominio a otro. Lo anterior implica
que, para promover alfabetizaciones académicas en la universidad, los docentes y los
integrantes de la comunidad académica estén dispuestos “a abrir las puertas de la cultura de
la disciplina que ensefia para que de verdad puedan ingresar los estudiantes, que provienen
de otras culturas” (Carlino, 2006, p. 7).

Sin embargo, promover la escritura acadéemica no implica solamente impartir cursos
de redaccion. La investigacion relativa a alfabetizaciones académicas documenta la
complejidad del proceso de su apropiacion, especialmente entre aquellos estudiantes que no
reciben formacidn especifica con relacion a los géneros discursivos propios de la universidad
(Vargas y Cassany, 2011). Ademas, diversos autores sefialan como aspectos identitarios e
ideolOgicos estan presentes en las practicas letradas universitarias (Goodfellow y Lea, 2007,
Zavala 2009).

Es decir, las alfabetizaciones académicas son practicas que van mas alla del dominio
de ciertas habilidades. Estan situadas en contextos sociales marcados por relaciones de poder

y autoridad que también las afectan; por ejemplo, la situacion de estudiantes indigenas
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quechuas que enfrentan procesos de cuestionamiento identitario al tratar de escribir los textos
que la educacion superior les demanda (Zavala, 2009). Por lo tanto, es importante analizar
los procesos de alfabetizaciones académicas universitarias y proponer una pedagogia de la
lectura y escritura acorde a las exigencias de esta comunidad.

La perspectiva de las alfabetizaciones académicas reconoce que el aprendizaje y el
estudiante es diverso, y que pueden explorarse otras aproximaciones para el aprendizaje de

la lectura y la escritura en la universidad.

4.3.1 Modelos de escritura académica

Uno de los trabajos pioneros en el campo de las alfabetizaciones académicas fue el
de Lea y Street (1998). En ese trabajo los autores sefialaron que la escritura del alumno y la
alfabetizacion en entornos académicos se pueden conceptualizar por medio de tres modelos:
el de las habilidades, el de la socializacion académica y el de las alfabetizaciones académicas.

El primer modelo, de las habilidades, considera a la alfabetizacion de forma
individual y cognitiva, se centra en las caracteristicas de la superficie de la forma del
lenguaje, en donde los alumnos puedan trasladar sus conocimientos de escritura y
alfabetizacion de un contexto a otro (Lea y Street, 2015).

Este modelo analiza el uso de la lengua escrita en un nivel superficial y se concentra
en ensefiar a los estudiantes las caracteristicas formales de la lengua, por ejemplo: la
estructura, la gramética y la puntuacion. Desde esta perspectiva, el contexto no es tan
importante. Este modelo incorpora teorias de caracter autdbnomo y aquellas que privilegian
la transmision de conocimiento (Lea y Street, 2015).

El segundo modelo, denominado de socializacion académica, se refiere a la
aculturacion de los estudiantes en los discursos y géneros de las areas académicas, los
alumnos adquieren las formas de pensar, hablar y escribir de cada asignatura o disciplina.

Este modelo tiene que ver con la aculturacion de los estudiantes en los discursos y
géneros disciplinarios y basados en el sujeto. Los estudiantes adquieren las formas de hablar,
escribir, pensar y el uso de la alfabetizacion que tipifica a los miembros de una comunidad
del area o materia.

El modelo de socializacién académica propone que los discursos disciplinarios y
géneros son relativamente estables. Parte de la idea de que una vez que los estudiantes
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aprenden y entienden las reglas basicas de un discurso académico en particular, son capaces
de reproducirlo sin problemas. EI modelo de socializacion académica incorpora elementos
tedricos del constructivismo y del aprendizaje, asi como de la sociolinglistica, anlisis del
discurso y la teoria de géneros (Lea y Street, 2015).

Existe un tercer modelo, el de las alfabetizaciones académicas. Este modelo se basa
en las aptitudes y propuestas del modelo de socializacion académica, sin embargo, incorpora
elementos que el anterior modelo no contempla, por ejemplo, las relaciones de poder,
autoridad, identidad, o elementos institucionales. Es decir, para este modelo las practicas de
alfabetizacion no se limitan solamente a la disciplina y el sujeto, sino que comprenden a las
instituciones, a las condiciones sociales. Este modelo incorpora elementos teoricos de la
teoria sociocultural (Lea y Street, 2015).

En las décadas recientes, tanto en el &ambito universitario como en los niveles primaria
y secundaria, el desarrollo curricular y las practicas de ensefianza se han guiado por el modelo
de habilidades y, en algunos casos, por el modelo de socializacion académica. Sin embargo,
aun queda pendiente analizar como podria desarrollarse una propuesta pedagogica basada en
el modelo de las alfabetizaciones académicas, especialmente en educacion a distancia. Cabe
destacar que los modelos, en la practica, no son mutuamente excluyentes. Distinguirlos
permite analizar el tipo de practicas de escritura que se promueven en la universidad,

ajustarlas a las nuevas demandas y disefiar propuestas pedagdgicas.

4.4 Dificultades de los alumnos universitarios en la escritura

El campo de las alfabetizaciones académicas y los modelos mencionados en el
apartado anterior surgieron justo ante las dificultades que se identificaron entre estudiantes
universitarios en las actividades de escritura que la universidad demanda. Esto sugiere que la
naturaleza del problema de la escritura en la universidad no es sencilla (Lillis y Scott, 2007).

Gran parte de los estudiantes universitarios llegan con carencias en su formacion
previa. Los estudiantes que entran a la universidad no han desarrollado en los niveles
educativos anteriores, las competencias para entender y elaborar textos (Carlino, 2006;
Goodfellow, 2005).

Un ejemplo que muestra que los problemas de lectura y escritura entre estudiantes

mexicanos estan presentes desde la educacion bésica, son los resultados del Programme for
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International Student Assessmet (PISA): 41% de los alumnos mexicanos no alcanza el nivel
de competencias basico (nivel 2 de 6 niveles) en lectura. Esto significa que los estudiantes
en este nivel identifican, a través de la lectura, solamente lo minimo para desempefiarse en
la sociedad contemporanea (INEE, 2010).

Esta problematica de la educacién basica se agudiza cuando los estudiantes que
egresan de la educacion bésica transitan por otros niveles educativos e ingresan a la
educacién universitaria. Los estudiantes de educacion superior enfrentan la redaccion de
textos con caracteristicas diferentes a las de su produccidn escrita previa. Los docentes, por
lo general, dan por entendido que los estudiantes saben como redactar estos textos. Aunque
la universidad exige estos saberes, no ensefia cobmo llevarlos a cabo (Carlino, 2003, 2006).

De acuerdo con Hernandez (2009, p. 24) las dificultades méas comunes que enfrentan
los estudiantes universitarios pueden agruparse en cinco aspectos:

1. Convenciones de los textos académicos: género y formato (naturaleza expositiva o
argumentativa de la escritura académica, formato, uso de citas y referencias).

2. Estrategias de escritura (planeacion y revision).

3. Convenciones y habilidades basicas de lectura/escritura (ortografia y puntuacion,
sintaxis, redaccion), asi como estilo o registro, (coloquial y formal).

4. Conocimiento previo y/o compensacion de lectura.

5. Posicion o postura personal (ausencia de punto o argumento: lo que ellos quieren decir).
(Hernandez, 2009, p. 24).

Los estudiantes que son escritores competentes planean y revisan sus textos. Ademas,
saben de lo que estan hablando, a quién dirigen sus textos y lo que pretenden obtener con
ellos (Hernandez, 2009). Sin embargo, no todos los estudiantes universitarios pueden
clasificarse como este tipo de escritores, muchos estudiantes no se integran a la comunidad
académica a la que pertenecen, debido a que los integrantes de dichas comunidades hablan o
escriben de forma rebuscada e impersonal. Eso influye en que no quieran, no sean invitados
0 no logren entrar a las conversaciones académicas, lo que no solo genera dificultades para
que los estudiantes permanezcan en la universidad, sino que origina limitaciones en su egreso
y en su posterior desempefio laboral (Hernandez, 2009).

Si partimos de que la alfabetizacion implica desarrollar diferentes practicas sociales

a traves de la lectura y la escritura y de la idea de que no es una habilidad que se aprende de
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una vez y para siempre; promover alfabetizaciones académicas implica reconocer que hay
distintas maneras de leer y escribir, y que incluso hay diferencias entre la universidad
presencial y a distancia. Por lo anterior, las alfabetizaciones académicas se han vuelto objeto
de interés. Es indispensable apoyar a los alumnos para que desarrollen “una conciencia critica
para desarrollar practicas textuales, en linea y en diferentes ambitos” (Goodfellow, 2005, p.
482).

La alfabetizacion académica es una herramienta valiosa en este sentido, pues es un
medio importante para apoderarse de capitales intelectuales y crecimiento de pensamiento
critico, un instrumento para edificar conocimiento (Bazerman, et al., 2005; Carlino, 2003;
Goodfellow, 2005; Parodi, 2010).

4.5 La didéactica de la escritura académica y el procedimiento de composicion escrita de
textos académicos en la universidad

La didactica desde su origen etimoldgico se sitGa en el campo de lo préctico, como
una accion sobre los sentidos de ensefianza, instruccion y profesor. El objeto de estudio de la
didactica es “el proceso formativo escolar que del modo mas sistémico se dirige a la
formacion de las nuevas generaciones y en €l (sic) el estudiante se instruye, desarrolla y
educa” (Alvarez, 1999, p. 11).

La didactica de la lengua, es la disciplina en donde se observa el proceso de escritura
y la produccion de textos académicos. Sus &mbitos de estudio son los procesos de instruccién
de las lecturas y escritura. La didactica de la lengua crea materiales desde las disciplinas del
lenguaje, sus ideas, los métodos y las herramientas para apoyar y guiar los procesos de lectura
y escritura en las instituciones educativas (Villasefior, 2013).

Se requieren nuevas aproximaciones que enriquezcan la didactica de la lengua. Las
alfabetizaciones académicas en educacion a distancia aportan comprension de como se
pueden enriquecer los procesos de escritura a través de la colaboracion, planeacion y revision
de los textos (Goodfellow y Lea, 2007; Edel y Navarro, 2015).

En este enfoque resulta importante tomar en cuenta la socializacion de los alumnos
en las préacticas de alfabetizacion, es decir, prestar atencion a las comunidades académicas en
las que se insertan y las identidades étnicas de cada persona (Bazerman et al., 2005). Es
necesario que los profesores de cada asignatura tomen responsabilidad de los procesos de
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lectura y escritura relacionados con el aprendizaje de los contenidos disciplinares. Los
especialistas de cada area son los principales guias para asistir a los estudiantes en la
comprension de los temas complicados que deben conocer.

Al escribir para las distintas materias se debe crear un vinculo entre el conocimiento
previo con el nuevo. Esta tarea no es facil ya que se necesita reorganizar el conocimiento y
sistematizarlo. Escribir textos en cada asignatura, relacionados con diferentes disciplinas,
puede originar empoderamiento en los estudiantes (Carlino, 2006; Bazerman, et al., 2005).
También puede ser un factor clave para que los alumnos se comprometan con su propio
aprendizaje por los retos que asignatura presenta, provocando el interés por aprender
(Goodfellow, 2005).

Escribir textos académicos se puede transformar en una experiencia agradable y
satisfactoria que se puede cultivar. Cuando los estudiantes universitarios desarrollan textos
como ensayos, articulos, cuadros sinopticos, con mediacion y guia, se generan habilidades
de creatividad y autonomia; ademas elevan su autoestima y se forman para su desempefio
profesional (Vargas, 2005).

Sin embargo, darle una estructura légica al pensamiento y reflejarlo en la escritura es
complicado. Proporcionar un orden racional al pensamiento por medio de la escritura es el
trabajo del profesor no solo de asignaturas de composicién textual y escrita, sino de las
diferentes disciplinas (Vargas, 2005; Carlino, 2006).

Estos textos pueden ser el resultado de procesos de acompafiamiento y revision entre
pares (Carlino, 2008). Por ello, es importante analizar las diferentes operaciones que se ponen
en préactica en la tarea de escribir. La préactica tradicional ha sido calificar el texto al final
sefialando sus errores. Sin embargo, las plataformas y recursos tecnoldgicos, especialmente
en educacion a distancia ofrecen oportunidades de generar nuevas dinamicas como la
revision y correccion de los textos antes de ser entregados en la version completa. Esto ayuda
a que los estudiantes entiendan la naturaleza de la escritura y que consideren que se necesita
un proceso que integre: la planeacion, revision y la correccion permanente como lo hacen los
escritores expertos. Para obtener textos claros, congruentes y solidos, se pueden seguir

algunas estrategias pedagdgicas.
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4.6 Estrategias pedagogicas para promover la escritura académica en la universidad

Las diferentes investigaciones muestran que la escritura académica guiada, da lugar
a versiones de desempefio académico exitoso (Carlino, 2006; Bazerman et al., 2005; Cassany,
2011). Algunas sugerencias y estrategias pedagdgicas que pueden seguir los docentes para
promover procesos de alfabetizacion académica, se encuentran en la tabla 10. La tabla
contiene las dificultades comunes de los estudiantes al redactar textos, asi como estrategias
especificas sugeridas para enfrentarlas.
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Tabla 10. Dificultades comunes al redactar textos y estrategias especificas propuestas

Dificultades

Sugerencias

Estrategias

Los estudiantes no
encuentran
“inspiracion” para
escribir

La escritura no es
necesariamente un asunto de
inspiracion. Las ideas para
escribir un texto se discuten, se
dialogan y se enriquecen. Por
ello, es recomendable crear
espacios para que  los
estudiantes, en colaboracién con
otros estudiantes y docentes,
reflexionen sobre los temas de
escritura 'y tomen  algin
posicionamiento.

e Disefiar situaciones que promuevan la discusion entre profesores y
estudiantes sobre temas de interes.

e Revisar textos de otros autores y analizar sus contenidos tematicos,
discursivos, textuales, linguisticos y procedimentales implicados.

e Discutir, de manera hipotética sobre lo que tuvo que hacer el autor para
construir ese texto.

e Planificar, textualizar y revisar un texto propio.

Los textos que
escriben los
estudiantes son
expositivos, pero no
argumentativos.
Pueden ser
dispersos.

Docentes y estudiantes pueden
pensar de manera conjunta el
argumento del trabajo. También
se puede trabajar en el esbozo
del escrito y las estrategias para
desarrollarlo.

e Analizar en dos textos breves de otros autores el circuito argumentativo que
se conforma por: las premisas, la tesis, los argumentos y las conclusiones.

Premisas: son hechos o sistemas de valores que integran la base sobre la cual
se construye la argumentacion, clarifican desde donde se produce el texto.
Estan conformadas por hechos, verdades o sistemas complejos de hechos,
valores concretos y abstractos.

Tesis: es la razon que se defiende a lo largo de todo el texto. Se sustenta en
argumentos o evidencias.
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Argumentos: se construyen a partir de informacion factica (hechos, lugares,
valores criterios de autoridad intelectual, causas y efectos, fines y medios,
ejemplos y contraejemplos, comparaciones y analogias). Son la evidencia o
prueba que sostiene la tesis. entre otras muchas formas de argumentar que se
utilizan en la argumentacion de la vida cotidiana y en la intelectual.

Conclusiones: valoraciones acerca del trabajo realizado.

Comparar los diferentes componentes de ambos textos.
Esbozar los elementos del circuito argumentativo respecto al propio trabajo.

Se presentan ideas,
pero no argumentos
sustentados.

Se pueden discutir ejemplos de
argumentos sustentados.

Revisar, de manera conjunta, en un texto, las distinciones entre informacion
factica y argumento. Por ejemplo, analizar como el autor o la autora
contextualizan los ejemplos o datos que presentan para construir un
argumento.

Construir argumentos a partir de informacion factica y discutirlos
grupalmente.

Modificar los argumentos a partir de las sugerencias obtenidas.

Los parrafos no
tienen conexion

Se pueden elaborar varias
versiones del mismo escrito. La
escritura s un proceso que
contiene pasos 0 versiones para
llegar al producto deseado. Se
recomienda cotejar el avance
con la planificacion establecida
previamente para ir trabajando
gradualmente y  establecer

Elaborar y compartir un codigo de revisién que especifique el tipo de
problemas mas comunes en las redacciones de los alumnos.

Solicitar elaboracion de borradores y revisarlos. La elaboracion de
borradores es un procedimiento didactico que ayuda, a mejorar los trabajos
escritos de los estudiantes, pues ellos se hacen conscientes de sus formas de
escribir y se apropian de estrategias para mejorarlas.

El docente puede fijar marcas para ubicarlos en un texto y proponer
soluciones viables. Esta revision puede hacerse de manera individual o
grupal.
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articulacién entre las diferentes
partes del escrito. De este modo
se puede promover que el texto

tenga cohesién
(microestructura) y coherencia
(macroestructura).

Los estudiantes
avanzan la escritura
sin orientacién
durante el proceso.

Los profesores requieren leer y
retroalimentar los trabajos. Esto
evidencia interés en promover
alfabetizaciones académicas
entre los estudiantes
universitarios. Leer los textos de
los estudiantes permite orientar
los procesos de ensefianza vy
aprendizaje.

e Realizar revisiones de pares. Se pueden desarrollar relecturas individuales,

por parejas 0 por equipo.

e Se recomienda orientar a los estudiantes sobre el modo de comunicar los

resultados de la revision. Se pueden desatacar las fortalezas del trabajo
escrito y, posteriormente, se sugieren cambios o modificaciones para
mejorarlo.

e Secorrigen y ajustan aquellos elementos susceptibles de mejorar.
e Es importante discutir con los estudiantes las funciones de las revisiones y

modificaciones sugeridas, por ello se recomienda:
a) que las lean y las entiendan

b) que resuelvan las dudas sobre ellas.
C) que comprendan que sirven para mejorar.
d) que tomen conciencia de su responsabilidad en la tarea de corregir

e) que busquen soluciones.

Los estudiantes
elaboran textos para
cumplir requisitos,
pero estos textos no

Se recomienda promover entre
los estudiantes la reflexion sobre
los siguientes aspectos:

e Solicitar textos que tengan alta articulacién con temas o problematicas de

interés pata los estudiantes.

e Discutir con ellos sobre la importancia de responsabilizarse de la

presentacion de sus ideas.

e Desarrollar procesos de revision conjunta de los textos producidos.
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siempre evidencian
la construccion de
nuevos aprendizajes.

La situacion de escritura que se
le demanda (utilidad,
destinatarios).

El tema (interés, historicidad).

El proceso de composicion
(preescritura, escritura 'y
postescritura).

El didlogo necesario entre la
propia voz y otros textos vy
autores.

Ofrecer retroalimentaciones respetuosas y claras sobre como manifestar sus
propias e ideas, coOmo revisar y mejorar los textos.

Elaboracion basada en Goyes y Klein (2012); Gracida y Martinez, G. (2007).
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Como es posible observar, la escritura académica no es solo un producto linglistico
0 un proceso cognitivo, es una actividad social que requiere mediacion; es una practica que
se sitla de forma social, material, ideoldgica e histdrica, cuyos desarrollos son ubicados
socialmente (Cassany, 2006). Por ello, escribir requiere programar, revisar, producir ideas y
organizarlas. Solamente asi se construiran capacidades para crear nuevos textos (Cassany,
2006).

4.7 La relevancia de la escritura académica en la educacion a distancia

En el capitulo 2 sefalé la estrecha relacion que guarda la educacién a distancia con la
escritura, principalmente por sus origenes vinculados con la comunicacién epistolar. Los
procesos actuales de educacion a distancia, siguen teniendo como base dicha comunicacion.

Parafraseando a Moreno (2015), es necesario cuestionarse si se usan los nuevos
recursos disponibles para reproducir las practicas del siglo XIX o si se transforman las
practicas. Solamente enriqueciendo la comprension de estos aspectos serd posible hacer
propuestas que enriquezcan la educacion a distancia.

Las agendas de investigacién actuales comienzan a ocuparse de los procesos de
escritura académica en ambientes a distancia. Diferentes autores investigan aspectos
relacionados con la escritura académica, entre ellos podemos citar el trabajo de: Bazerman
(1988), Cassany (2004, 2006, 2010), Lillis (1999, 2001); Russell (1990, 2009); Goodfellow
y Lea (2007); Lea y Street (1998, 2015); Goodfellow (2005, 2011).

Sin embargo, las investigaciones que analizan la escritura académica en educacion a
distancia en el contexto latinoamericano aun son escasos. En el ambito mexicano, aspectos
relacionados con la escritura académica en entornos virtuales de aprendizaje aln estan
ausentes; el mas reciente estado del conocimiento que refleja la investigacion realizada en
México en los ultimos diez afios muestra que “el area de conocimiento de la didactica en los
entornos virtuales de aprendizaje es casi nula” (Edel y Navarro, 2015, p. 198).

La necesidad de investigaciones desde otros enfoques de los procesos en educacion a
distancia es relevante debido a que no solo se modifican las comunidades, las politicas o los
entornos; con las modificaciones tecnologicas también se reconfigura el desarrollo de la
lectura y escritura, estas se hacen presentes en préacticas digitales que demandan facultades y
conocimientos nuevos (Cassany, 2004; Chan, 1999).
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Con las TIC y la presencia de la Internet se reconfigura el concepto de alfabetizacion:
se requieren capacidades para entender, expresar y enviar mensajes electronicos, investigar,
sintetizar, distinguir informacién en la Internet, discriminarla. La lectura hecha en
hipermedios demanda la aptitud de comprender la parte audiovisual como: gréaficos, videos,
animaciones y sonidos ademas de entender el texto alfabético. La escritura se vuelve un
“conjunto de practicas dindmicas que cambian al mismo ritmo acelerado que evolucionan las
tecnologias que las posibilitan” (Cassany, 2004, p. 6).

A pesar de la reciente aparicion de nuevos medios visuales, hipertextuales y otras
tecnologias que han diversificado las practicas de comunicacion, la produccién de textos
escritos sigue siendo clave tanto para la construccion del conocimiento en la universidad,
como para el mantenimiento y desarrollo de sus relaciones sociales. La escritura es parte
integral de la induccion de los estudiantes en las culturas académicas; ademas, es la principal
forma en que se demuestran los conocimientos y las habilidades que se han adquirido durante
sus estudios para su acreditacion. La capacidad de escribir de un estudiante, ha llegado a ser
considerado como précticamente sindnimo de la adquisicién de conocimiento (Godfellow,
2005, p. 481). En la educacién a distancia actual la escritura es un modo que permite valorar
la comprension de contenidos y el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Ademas, es
un modo de garantizar su egreso y titulacion.

La escritura académica en educacién a distancia se vuelve también objeto de
cuestionamiento e indagacion, pues esta modalidad estd mediada por la tecnologia y
permeada por recursos en los cuales la escritura cobra un lugar central: web, chat, foros, las
wikis. Se ubica a la alfabetizacion académica como una de las perspectivas de investigacion
en relacion con el e-learning (Conole y Oliver, 2006).

Por ello, la apropiacién de practicas letradas académicas requiere guia teorica y
pedagdgica que apoye estos procesos (Cassany, 2004; Carlino, 2003, 2005; Lillis y Scott,
2007; Street, 2004 y 2008). Varios de estos autores sostienen la idea de que cada area
educativa requiere una alfabetizacion especifica que provea de herramientas comunicativas
de lectura y escritura distintas y contextualizadas; por ello, en diferentes universidades de
Estados Unidos, Canada y Australia, la alfabetizacion académica es un tema importante que
se considera dentro del curriculo; no es propedéutico sino parte de la formacion que imparte

en el nivel superior (Carlino, 2008).
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Se requiere disefiar estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan apoyar a los
estudiantes de modalidades a distancia en el desarrollo de practicas relacionadas con la
comunicacion textual en linea (Goodfellow, 2005). Esto es un &mbito de intervencion para
los pedagogos que ofrece un sinfin de posibilidades, pues se requiere aumentar la
colaboracion y disminuir la marginacion y aislamiento de los estudiantes a distancia.

En el contexto de aprendizaje a distancia, no hay tradicion de la ensefianza directa de
la escritura; por lo que el enfoque convencional suele ser apoyar a los estudiantes por medio
de una linea complementaria (Goodfellow, 2005). Sin embargo, la tecnologia y las
herramientas 2.0 que promueven la colaboracion pueden ser alternativas y recursos valiosos

para promover alfabetizaciones académicas en linea.

4.8 Una reflexion final sobre la escritura académica en la universidad a distancia

En este capitulo se sostiene la importancia de que la lectura y la escritura deben ser
objeto de ensefianza en la universidad presencial y en linea, no como un asunto remedial sino
como la responsabilidad de las instituciones educativas de compartir las practicas lectoras y
escritoras propias de cada &mbito disciplinar (Carlino, 2013).

Esto significa que la alfabetizacion académica es “‘un cambio necesario” en nuestras
universidades, esto significa “pasar de preocuparse a ocuparse de la escritura de los
estudiantes” (Carlino, 2003, p. 8).

Las modificaciones que se han originado por los avances en, ciencia, tecnologia,
politica, economia y sociedad requieren de nuevas maneras de escribir y leer. Las
instituciones educativas tienen la responsabilidad de socializar y compartir con los
estudiantes estas practicas lectoras y escritoras de diferentes ambitos disciplinares.

Es pertinente sefialar que, aungue el empleo de estas préacticas se viene aprendiendo
desde los niveles basicos y bachillerato, en espacios formales educativos, las tareas escolares
de estos niveles son limitadas, especificas y propias de cada materia. El ingreso a la
universidad significa una transicion hacia un discurso diferente, propio de cada area
disciplinaria, con nuevas formas discursivas de comprender, analizar y estructurar el
conocimiento (Pefia, 2009). Por ello, los aprendizajes en la educacion basica son insuficientes

para encarar las demandas universitarias.
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La lectura y escritura en la universidad no solo son mas abundantes o frecuentes, sino
que contienen una complejidad textual mas compleja. La universidad exige una forma de
escribir, en donde se haya adquirido conocimiento linglistico y estrategias cognitivas para
analizar y elaborar textos que se usan en estos contextos (Marin, 2006).

El desarrollo de la instruccion y aprendizaje de la escritura académica debe ser un
tema importante en todo el sistema educativo, presencial y a distancia. En la universidad es
especialmente relevante, pues permite construir una relacion estrecha entre el conocimiento,
el profesor y la realidad social (Carlino, 2006).

Los estudiantes se encuentran con diferentes convenciones de escritura mientras se
mueven de un contexto a otro o de un curso a otro. Los requisitos de cada disciplina para la
escritura no son transparentes y las formas en que las ensefianzas de maestros especialistas
intentan articularlos, puede ser desconcertante para escritores principiantes (Jones, Turner y
Street, 1999; Lillis, 2001).

Por ello, una pedagogia para la alfabetizacion académica requiere poner atencion en
la pluralidad de las practicas de comunicacién implicadas en lo que se denomina “escritura
académica”, que ponga en primer plano la necesidad de involucrar a los estudiantes en estos
procesos de critica y construccién. El debate muestra que estos temas cada vez se van
haciendo maés presentes en practicas asociadas con el aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje.

Ante todo, es importante tener en consideracion que la alfabetizacion académica es
“un largo proceso” (Braslavsky, 2003, p.7), que abarca todo el desarrollo humano, que se va
modificando a través de la trayectoria formativa de las personas y que requiere mediaciones

pedagdgicas, explicitas e intencionadas, tanto en ambientes presenciales como a distancia.
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Conclusiones

El objetivo general de esta tesis fue analizar la articulacion entre escritura académica
y educacién a distancia mediante una revisién documental.

La pregunta general que condujo la investigacion fue ¢Cudl es la relacion entre la
escritura académica y la educacion a distancia? El supuesto de investigacion fue que la
escritura académica constituye uno de los aspectos pedagdgicos de la educacion a distancia
que ha sido escasamente analizado. Dicho anélisis seria relevante para disefiar propuestas
educativas que mejoren el desempefio, egreso y titulacion de los estudiantes de educacion
superior de modalidades a distancia.

El trabajo de investigacion realizado permite confirmar el supuesto anterior. A pesar
de que la escritura fue el principal soporte y medio que permitié el surgimiento y la
institucionalizacién de la educacién a distancia; y de que es uno de los principales modos de
construir y validar el conocimiento en entornos virtuales, el andlisis de la misma aun es
escaso, como demuestra la revision realizada.

Las preguntas especificas que permiten confirmar el supuesto son:

1. ¢Cbémo ha sido el desarrollo histérico de la educacion a distancia (EAD) en el mundo y
cual es su relacion con procesos de escritura?

2. ¢Como ha sido el desarrollo histérico de la EAD en México y cudl es su relacion con
procesos de escritura?

3. ¢Cuéles son las perspectivas y potencialidades de la articulacion entre la escritura

académica y la educacién a distancia?

A continuacién, se presentaran las respuestas a cada pregunta. Dichas respuestas se
construyeron a partir del analisis de la informacion presentada.
1. ¢Cdémo ha sido el desarrollo historico de la educacion a distancia en el mundo y cual es
la relacion con procesos de escritura?
El desarrollo historico de la educacion a distancia ha incorporado el lenguaje oral y
escrito, representaciones materiales y distintas tecnologias. La educacion a distancia siempre

ha existido segin Garcia (1999), pues desde sus origenes, los seres humanos han deseado
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comunicar y transmitir informacion, valores o pensamientos a otras personas. Para ello, se
han valido de diferentes recursos y medios de comunicacion.

Esto ha originado que una de las formas de historizar la educacién a distancia sea por
medio del analisis de las diferentes tecnologias que le han dado soporte. Entre estas
tecnologias podemos mencionar: la correspondencia, el cinematografo, medios impresos, el
teléfono, la radio, la television y la Internet. Si bien la escritura esta presente en casi todas
ellas, y ha sido uno de los factores méas importantes que han incidido histéricamente en el
desarrollo de la educacién a distancia, su papel y centralidad ha variado a lo largo de los afios.

El origen del vinculo entre escritura y educacion a distancia lo podemos ubicar en el
siglo XV1II, cuando se ofrecen los primeros cursos en educacion a distancia gracias al correo
postal que habia surgido en 1680. Los primeros cursos por correo eran de naturaleza
unidireccional: ofrecian informacion, pero no planteaban la posibilidad de que los estudiantes
devolvieran respuestas o evidencias de sus aprendizajes a vuelta de correo. Esto ocurri6 en
1843, cuando Isaac Pitman, en Inglaterra, ofrece a sus alumnos la posibilidad de calificar sus
avances. También se ha documentado que, en 1843, Anna Eliot Ticknor en Estados Unidos,
comienza a ofrecer una instruccion personalizada a través del correo, mediante lecturas
guiadas y examenes. Estos datos sugieren que, el uso del correo, fue pensado de una manera
enriquecida, de tal modo que permitiera generar dialogo entre los participantes. Este caracter
bidireccional a través de la escritura, permitié el intercambio entre los profesores y los
estudiantes.

La primera mitad del siglo XIX fue clave para el desarrollo de la educacién a
distancia. Se comenzaron a fundar institutos que se basaban en el uso del correo para ofrecer
educacion a distancia; algunos de los paises pioneros fueron Espafia, Noruega y Alemania.
Estados Unidos también comenzé a explorar esta modalidad y cred escuelas por
correspondencia. La escritura tuvo un lugar central en este desarrollo. Sin embargo, en este
siglo, también surgen y se colocan en el panorama recursos como la radio y la television, los
cuales complementaban la oferta educativa a distancia por correo. Como ejemplo, se puede
mencionar a Espafia, que puso en funcionamiento un bachillerato radiofénico y a México,
que, en 1968, puso en marcha la Telesecundaria. El papel de la escritura como principal

medio de difusion de contenidos, comienza a ser desplazado y enriquecido por otro tipo de
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recursos. El interés central comienza a ser la produccion de contenidos para diseminarse por
radio y television.

Durante el siglo XX, también se fundaron dos universidades a distancia que en la
actualidad cuentan con una sélida oferta académica: la Open University en Inglaterra en 1969
y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en Esparia en 1972. Inicia asi
el desarrollo formal e institucionalizado de la educacion a distancia, y la necesidad de ampliar
los modos y medios para, no solo difundir informacién entre los estudiantes, sino para
generar condiciones para el aprendizaje y la certificacion de lo aprendido.

2. ¢ Cémo ha sido el desarrollo historico de la Educacién a distancia en México y cudl es la
relacion con procesos de escritura?

Mientras en Europa iniciaba la institucionalizacion de la educacion a distancia en el
siglo XIX, en México comenzaban a desarrollarse propuestas educativas abiertas para
atender a grupos sociales marginados, como la propuesta Lancasteriana.

Durante el siglo XX, el impulso a la educacién en nuestro pais fue decisivo al crearse
en 1921 la SEP bajo la direccion de José Vasconcelos. Una de las primeras acciones fue
Ilevar educacidn a comunidades alejadas a través de las Misiones Culturales. En ese contexto
surge, en la década de los treinta, la primera publicacién que, ademas de difundir contenidos
de todo tipo, inicia la oferta cursos de formacion para docentes: El maestro rural. Esta revista
ofrecia cursos de diferente naturaleza a los profesores, y usaba el correo para entablar
comunicacion con ellos, dar continuidad a su participacion en los cursos y difundir sus
experiencias. Encontramos aqui un antecedente importante del uso de la escritura como
medio para difundir propuestas formativas.

Sin embargo, el inicio del movimiento audiovisual se inicio en los afios 20, permitio
que la radio y la television se incorporaran con fuerza a la educacion. Entre 1957 y 1965 la
radio tuvo un papel relevante para llevar educacidn a los lugares lejanos transmitiendo cursos
de alfabetizacion e inglés. A mediados del siglo XX, surgen importantes iniciativas, como
las de la UNAM y la UPN para crear y difundir programas televisivos. La SEP en 1964 la
funda la Direccion General de Audiovisual para que los maestros normalistas incorporaran y
aprendieran el uso educativo de los medios.

Con estos antecedentes, se crea en 1968 en México una importante propuesta

educativa para ofrecer educacion a distancia: la Telesecundaria. La correspondencia no era
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un medio factible para crear una propuesta educativa masificada; en su lugar, se emplea la
television y los esfuerzos se dirigen a crear contenidos educativos televisivos.

Otro antecedente relevante para la educacion a distancia fue la fundacién del SUA de
la UNAM en 1972, el cual, incorpor6 en los inicios del siglo XXI, el uso de plataformas
digitales para expandir sus propuestas educativas a distancia.

La década de los ochenta fue una época importante para la educacion a distancia en
México, pues las instituciones comienzan a realizar pruebas para conectarse a la Internet: a
partir de 1986, la UNAM vy el ITESM realizan conexiones para afiliarse. A inicios del siglo
XXI, ambas instituciones incorporan el uso de plataformas o entornos virtuales de
aprendizaje con lo que inician formalmente la oferta educativa a distancia. Se abre asi, una
posibilidad para expandir la participacion de los estudiantes en las propuestas educativas a
distancia a través de la escritura. Si bien en las épocas previas, la escritura estaba presente a
través del correo; a partir de la incorporacién de recursos como la radio y la television, la
escritura no era una preocupacion central. Los esfuerzos estaban dirigidos a producir
materiales para diseminar informacién entre los estudiantes. La naturaleza de la educacion
abierta en propuestas semipresenciales como las SUA, permitia probablemente usar la
escritura como un medio para construir y reflejar conocimiento. Sin embargo, en las ofertas
a distancia esto no era una posibilidad.

Fue hasta la llegada de las plataformas educativas que surge, como en las épocas del
correo, la posibilidad de que los estudiantes establecieran dialogos e interacciones a traves
de la escritura con sus profesores. En el caso de la UNAM esto ocurrié en el afio 2004 con la
incorporacion de la plataforma Moodle.

3. ¢Cuéles son las perspectivas y potencialidades de la articulacion entre escritura
académica y la educacién a distancia?

En México el uso de las plataformas o entornos virtuales del aprendizaje inicia en el
siglo XXI. Sin embargo, en Europa y Estados Unidos, esto habia ocurrido mucho antes. El
analisis e investigacion de los procesos de escritura académica en estos paises, por lo tanto,
ocurrié en la década de los ochenta y noventa en Estados Unidos e Inglaterra.

En consecuencia, la investigacion de los procesos relacionados con escritura y

alfabetizaciones académicas, aln inicia. La revisidn muestra que estos anélisis se han hecho
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en entornos presenciales y que recientemente, se han realizado investigaciones en entornos
mixtos. Por lo tanto, es un campo que aun empieza a configurarse en América Latina.

El campo de las alfabetizaciones académicas analiza cuales son los conocimientos y
actitudes necesarias para promover usos de la lectura y escritura que permitan la participacion
en ciertas comunidades académicas. Desde esta perspectiva, la alfabetizacion no solo consiste
en aprender las primeras letras, sino incluirse y participar en las comunidades académicas
como las universitarias. Para varios de los tedricos de este campo, es necesario construir una
pedagogia de la lectura y escritura en la universidad.

Por ello, es necesario que los profesores de cada asignatura tomen responsabilidad de
los procesos de lectura y escritura relacionados con el aprendizaje de los contenidos de sus
asignaturas. Los profesores, como especialistas de cada area, son guias que pueden asistir a
los estudiantes en como usar la lectura y escritura como herramientas epistémicas, que les
permitan aprender los contenidos de cada disciplina.

Esto es relevante en la universidad presencial. Sin embargo, parece ser de especial
importancia en educacion a distancia, pues con las tecnologias y la presencia de la Internet,
se reconfigura el concepto de alfabetizacién. Las comunidades académicas actuales
demandan, investigar, sintetizar y transformar informacion presente en diferentes medios,
incluidos los electronicos. Ademas, gran parte de la interaccion en ambientes virtuales esta
sustentada en la escritura: correos, mensajes y actividades demandan précticas de escritura.
El desarrollo de los medios, nos permite ver que la escritura evoluciona, cambia y se resitla
en este nuevo siglo. También, sigue siendo un modo de valorar y certificar lo aprendido, por
ejemplo, para cumplir requisitos de titulacion tanto en la universidad presencial como a
distancia.

Lo anterior sugiere caminos posibles para los pedagogos. La escritura académica se
vuelve objeto de cuestionamiento e indagacion, y es un campo que ofrece posibilidades para
realizar investigacion. Asimismo, es un aspecto que necesita analizarse para disefar
intervenciones pedagogicas que permitan fortalecer la lectura y la escritura entre estudiantes
universitarios de cualquier modalidad.

Aportes de la realizacion de esta tesis a mi formacion como pedagoga
Esta investigacion enriquecié mi formacion como pedagoga al poder delimitar un

aspecto problematico sobre el cual podia indagar méas, comprender mejor e intervenir
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pedagdgicamente. Parti de una inquietud personal por haber sido estudiante de la modalidad
a distancia y querer compartir con otras personas las ventajas que esta modalidad ofrece. Sin
embargo, al plantear el problema, me di cuenta que existen areas de oportunidad en la
educacion a distancia. Asi, delimité una problematica e inicié un proceso de basqueda de
informacion relacionada con la misma.

Esto me impulsé a consultar libros en las bibliotecas y localizar fuentes electronicas.
Consulté estos documentos para construir un breve estado del conocimiento para saber qué
aspectos se habian analizado y cuales no. A partir de ello, la busqueda, clasificacion y
organizacion se hizo mas compleja y tuve que desarrollar estrategias para organizar la
informacion que obtenia. En este proceso también tuve que aprender a traducir articulos del
inglés al espafiol. Esto me permitio ampliar mis conocimientos sobre como realizar una
investigacion sobre un tema que sea de interés, como es el que se abordd en esta tesis sobre
la escritura académica en la educacion superior a distancia.

Puedo afirmar que se incrementd mi habilidad para leer y analizar libros, articulos,
sitios. La paciencia fue importante para poder lograr obtener la informacion necesaria para
esta tesis. Durante mi participacion en proyecto “Leer y escribir para titularse: disefio de un
taller en linea para la escritura de informes académicos orientados a apoyar la docencia”, bajo
la direccion de la Dra. Iran Guadalupe Guerrero Tejero, aprendi a realizar secuencias
didacticas para poner en préctica con alumnos recién egresados.

En cuanto a mi tema de tesis, se amplié mi panorama sobre las multiples funciones
que deben realizar los asesores de las modalidades a distancia, pues ellos tienen un papel
muy importante al ser los encargados de realizar intervenciones pedagogicas para construir
espacios de aprendizaje, que sean dindmicos, no rutinarios. Son ellos quienes pueden emplear
los diferentes recursos como foros, wikis, chat para que los estudiantes usen la escritura
académica como una herramienta intelectual que les permita construir conocimientos

disciplinares.
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Anexo 1

Panorama de materiales consultados

Articulos Libros Tesis
Capitulo 2 12 3 2
Educacién a | Publicados Publicados Publicadas en
distanciaen | entre 1999y entre 1985y | 1985y 2010
México 2016 2015
Capitulo 3 21 4 3
Educacién a | Publicados Publicados Publicadas
distanciaen | entre 1998 y entre 1982y | entre 1998 y
el mundo 2015 2015 2011
Capitulo 4 28 3 9
Alfabetizacio | Publicados Publicados Publicados
nes entre 1993y entre 1988- entre 2006-
académicas 2016 2016 2015.

Total de Total de Total de tesis:

articulos: 61 libros: 10 1
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