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Introduccion

INTRODUCCION

Derivado de la Declaracion del Milenio, se definieron los Objetivos del Milenio
como plan de accion mundial de lucha contra la pobreza estableciendo el primer
acuerdo internacional para el objetivo principal de la ayuda; por primera vez el
consenso arrojaba el identificar y poner en primer plano a los seres humanos, en

vez de la economia.

“Por primera vez en la historia, existe consenso internacional de que el
objetivo primordial de la ayuda debe ser el desarrollo humano. Este
consenso fue fortalecido en marzo de 2002 cuando los mandatarios del
mundo se reunieron en la Conferencia Internacional sobre Financiacién del
Desarrollo en Monterrey, México, y acordaron hacer de la ayuda uno de los
fundamentos de la nueva “alianza mundial” para la reduccion de la pobreza.
(PNUD, 2005: 85)

Dentro de las visiones internacionales sobre como tratar este tema, se
destacan dos; la primera propone que la informacion y la comunicacion deben ser
mercancias. Ante esto, como es de suponerse, las grandes empresas
trasnacionales de telecomunicaciones estan de acuerdo. El segundo enfoque
establece una visién desde los derechos: a la informacion, a la comunicacion y al
ciberespacio, esto con la finalidad de integrar a los millones de personas situadas

en los margenes del desarrollo.

La investigacion que se presenta cuenta con una gran carga de interés
personal y profesional. En las dependencias federales que he trabajado ha faltado
la articulacion de una gran politica de informacion que proyecte a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion como catalizadoras del cambio social, sin
recetas milagrosas. Los indicadores que funcionan actualmente para medir el éxito
de los multiples proyectos en la materia dentro de las dependencias donde laboré
son reducidos a lo cuantitativo dejando de lado el impacto en la calidad de vida de

las personas.
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Ante esto, las areas de comunicacion comparten son corresponsables de
incitar al cambio a través de las TIC, una de sus funciones es difundir informacion
a través de plataformas digitales pero este hecho no es pensado con la finalidad
de que la poblacién esté informada, mas bien corresponde a un tema de

posicionamiento de personajes politicos.

La aclaracion de fondo que se hace para los lectores de este documento es
que la investigacion no posiciona a las TIC como un fin en si. Es algo que va mas
alla de lo tangible. Estas facilitan el acceso a la informacién y, en su dimension
comunicativa, contribuyen con la creacion de capacidades individuales y colectivas
para la participacion en la toma de decisiones; ayudan o pueden ayudar a la gente
a identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo para mejorar sus vidas y las

de sus comunidades.

Plantear desde esta perspectiva este trabajo de investigacion, supone
preguntarnos si es probable que las TIC permitan acceder a la informacion
ayudando a potencializar el desarrollo humano y, qué valor (si es que lo tiene)
posee dicha informaciéon para las personas. En muchos ambitos del sistema
nacional la elaboracién de politicas de informacion en la materia ha sido desde la
vision economicista, incorporando perfiles profesionales de ingenieria y economia
desestimando aquellos que podrian plantear soluciones sociales, culturales y de

igualdad.

El objeto de estudio de este trabajo consiste en analizar la dimension
comunicativa que existe entre las politicas de informacion y los derechos humanos
de cuarta generacion, especificamente el referido al acceso a la informacion. El
objetivo general al que pretende contribuir esta investigacion es avanzar en el
conocimiento de los nuevos retos que trae consigo la Sociedad de la Informacion a
través de la identificacion y analisis de las politicas de informacién y sus alcances

en relacion a los derechos en la regidn sur-sureste.
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Los objetivos especificos que han guiado la investigacién son:

1. Construir un marco conceptual para que se logre comprender la relaciéon

entre las TIC y los derechos humanos;

2. Analizar las principales aplicaciones de politicas de informacion
implementadas consecutivamente por el Gobierno Federal entre el 2000 y
el 2013 y;

3. Analizar, desde el enfoque de derechos humanos, la concrecién de dichas
politicas en la regidén sur-sureste del pais, especificamente en el estado de

Chiapas.

El interés de esta investigacion se concentra en la identificacion del
potencial de las TIC para el desarrollo humano, asi como la validacion de los
derechos fundamentales. Se persigue la definicibn de un panorama consecutivo
que recopile los esfuerzos en la materia sirviendo esto como marco histérico para

identificar qué se puede mejorar y que debe ser reconsiderado.

Si bien, se recurre a informacioén “oficial” como una fuente importante de
datos, la investigacion pretende corroborar cémo las politicas de informacién
seleccionadas se han implementado, asi como el impacto que han tenido a nivel
del ciudadano comun, esto a través del trabajo de campo que consistié con la
visita del Punto México Conectado de Tuxtla Gutiérrez y la aplicacion de técnicas

de investigacidn para recabar primordialmente aspectos cualitativos.

En cuanto a relevancia social, se presenta un enfoque multidisciplinario,
mediante el involucramiento de los especialistas en comunicacion en areas de la
bibliotecologia y viceversa. El proceso comunicativo tiene como materia prima a la
informaciéon, misma que es para la bibliotecologia. La definicion operativa

propuesta en el capitulo |, surgi6 a partir de la conversacién entre ambas

XI



Introduccion

disciplinas, una conciliacion y/o acercamiento que resultdé ser un producto
enriquecedor. También permite de manera modesta, ampliar la aplicacién e
intervencidn de la comunicacion en diversas disciplinas y materias: ciencia politica,
derechos humanos, ciencias de la informacion, derecho, cooperacion internacional

y, la ya mencionada bibliotecologia.

La investigacion se estructura a partir de tres momentos. El primero titulado
“Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, derechos humanos y politicas de
informacion”, intenta establecer la relacion de las TIC y los derechos humanos
mencionados configurando, a manera de propuesta, un marco conceptual que
podria procurar que la conexién planteada se dé desde el segundo enfoque como

politicas publicas.

El segundo momento llamado “Politicas de informacién en México (2000-
2013)”, se plante6 desde la identificacidon y analisis de politicas de informacién en
México seleccionandolas a partir de los siguientes criterios:

1. Aplicadas entre el periodo 2000 al 2013;

2. Reconocidas por el Ejecutivo Federal como una politica publica;

3. Dentro de sus objetivos y/o metas debe considerarse la mejora de vida de

las personas a través de la utilizacion de las TIC y;

4. Deben ser continuas.

Con estas caracteristicas se identificaron cuatro politicas de informacion:

1. E-México;

2. Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015;

Xl
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3. Estrategia Digital Nacional (EDN) y;

4. México Conectado.

El tercer momento, “Alcances de las politicas de informacion en el sur-
sureste” sirvio para conocer los alcances de estas en dicha region del pais; misma
que se eligioé debido a sus caracteristicas de vulnerabilidad. El estudio de caso fue
aplicado en el Estado de Chiapas; por ser una de las cinco entidades federativas
con mas de la mitad de su poblacién en condicion de pobreza (65%), de acuerdo
con datos del Moddulo de Condiciones Socioeconomicas 2015 del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Se analizé la politica de informacion mas reciente “México Conectado”:
Punto México Conectado (PMC) en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chipas. Una vez
identificado, se realizaron dos visitas con la finalidad de obtener datos cualitativos;
el primer acercamiento en julio de 2015 y posteriormente en mayo de 2016. Se
aplicaron dos técnicas de investigacion: 1) la observacion participante y 2) un
cuestionario compuesto de tres partes: a) perfil de usuarios; b) necesidades; y c)

impacto en la calidad de vida.

La metodologia utilizada fue, en primera instancia, de caracter documental
desde la perspectiva critico-analitica que sirvid para describir el problema e
identificar el estado de la cuestion. La documentacion revisada permitié conocer
las propuestas de politicas de informacion implementadas por el Gobierno

Federal, en sus tres recientes administraciones.

Se eligié el periodo del afio 2000 al 2013. La primera fecha coincide con el
comienzo de la alternancia del pais producto de la incursién al poder federal por
primera vez en la historia del Partido Accion Nacional (PAN). Asimismo, coincide
con el afio de la Declaracion del Milenio, en donde se reconocié que el desarrollo

Xl
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esta basado en el crecimiento econdmico sostenible, que debe dar prioridad a las

personas con menos recursos y debe centrarse en los derechos humanos.
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Capitulo 1

CAPITULO 1

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, DERECHOS
HUMANOS Y POLITICAS DE INFORMACION

1.1. Introduccién

En este capitulo se explica la relacidon que existe entre las politicas de informacion
y los derechos humanos. Para llegar a ello se realiza el recorrido considerando a
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como generadoras de un
nuevo espacio publico global conocido como ciberespacio en donde las
interacciones comunicativas adquieren nuevas dinamicas, asi como las
transformaciones de los derechos humanos de primera, segunda y tercera
generacion y por el otro; la cristalizacion de los derechos a la informacion, de
comunicaciéon y al ciberespacio como derechos fundamentales de cuarta
generacion, que en el contexto de la Sociedad de la Informacion, se insertan en un

nuevo debate que exige generar acciones para su resguardo.

1.2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y Desarrollo

Uno de los grandes legados de la Primera y Segunda Guerra Mundial fue la
tecnologia para diversos fines. Con la tercera revolucion industrial se utilizd la
energia atdbmica y, después de la Segunda Guerra Mundial aparece la informatica,
la cual se ocupaba del uso de computadoras y del software electronico, para

convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la informacion.

Con estos elementos Bell (1973) realizd un relevante acercamiento
conceptual en el que nombré a la sociedad post-industrial, Sociedad de la
Informacién. Es en ese punto donde las TIC surgen del proceso de convergencia

entre las soluciones informaticas, desde el abaco hasta la computadora personal,
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las tecnologias de la informacion, desde la pintura mural hasta el televisor y; las
tecnologias de la comunicacion, desde las sefales de humo hasta el teléfono

celular.

Las tecnologias alteraron los o6rdenes de vida social, las relaciones
humanas, las organizaciones y las estructuras simbdlicas, tenian y tienen la
facilidad de imponer un cambio, acelerar el tiempo no dejando cabida a la historia,
provocando que nada sea estatico o firme. Es una sensacion de inconclusion tal

como si nada se cristalizara.

Sin embargo, las tecnologias tienen grandes beneficios para tratar las
disparidades de desarrollo. Esto se propicia por la funcién que tienen en si mismas
al ser catalizadoras de desarrollo en el proceso de globalizacion, al superar
fronteras y gestar un “discurso mundial compatible con los derechos humanos; el
crecimiento de las redes de solidaridad transnacional entre culturas y regiones en
torno a cuestiones como el medio ambiente, el calentamiento global y los
derechos de las mujeres, nifios y nifas...” (Benhabib, 2006: 292), y relativamente
a muy bajo costo. Esta relacion de las TIC y la globalizacion hizo que se
requirieran intervenciones criticas en las politicas de desarrollo y del cambio

social.

Las tecnologias son un tema controversial. En el binomio de TIC-
Educaciéon, el cual actualmente resulta inseparable. Entre éstos se gestan
encuentros interesantes ya que se situan aquellos que sustentan que las nuevas
tecnologias coartan las posibilidades del desarrollo del pensamiento critico, puesto
que muchas veces se utilizan con un sentido meramente instrumental para la
realizacion de tareas. Por otro lado, estan las posturas forjadas en que con ellas
se perfila un nuevo modo de relacion con la informacion adquiriendo habilidades

criticas al recopilarla, analizarla, verificarla e incluso cuestionarla.
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Ambas opiniones son validas y por paradojico que parezca son
complementarias puesto que estan sefalando etapas, que sucede una a la otra; la
primera a la alfabetizacion informacional mientras que la otra a la digital. El
proceso de alfabetizacion, saber leer, escribir y comprender, se podria dar de
manera tradicional en las aulas o a través del uso de las nuevas tecnologias como
un medio para llegar a ese fin, con la ventaja de que paralelamente se estan
creando nuevas competencias y superando los rezagos tecnoldgicos. Sin
embargo, este planteamiento tiene puntos ciegos ya que el gran potencial de las
TIC para el aprendizaje también es desafiado por limitaciones de acceso,

habilidades, econdmicas, infraestructura y tecnolégicas.

El camino de estas herramientas esta en repensarlas desde la sociopolitica
de usos, descifrando el vinculo que se establece entre objeto y usuario, asi como,
entenderlas como un constructo social, en donde al evidenciarlas, se puede
“‘encontrar el camino para darnos cuenta como la tecnologia se convierte en una
forma culturalmente construida de relaciones y cuales son esas relaciones de

poder que la hacen parte de los discursos oficiales” (Latour, 2007).

Los paises desarrollados como Estados Unidos, estructuraron sus
iniciativas de productividad de agricultura, urbanizacion e industrializacion a traves
de la tecnificaciéon, como consecuencia, las miradas se situaron en los menos
industrializados. La Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) fue la
primera en poner a América Latina bajo la mirada de la tecnologia para promover
la incursidn hacia el primer mundo a través de la funcién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion basadas en el saber y el desarrollo. Para finales de la
década de los 60 se integraron los estudios de las ciencias sociales al discurso del
crecimiento econdmico gestado en torno a la tecnologia, o que ayudo6 a que se
crearan mas recursos multidisciplinarios que naturalizaron la manera de
conceptualizar al desarrollo y volvio menos visible el papel determinista de la
tecnologia (Cernea, 1995). Los procesos significaron avances que buscaban la
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incorporacion de América Latina a la “nueva época” en la cual todos los cambios

culturales, sociales, econdmicos y politicos estaban mediadas por las TIC.

Castells (1999) comenz6 a referirse a la globalizacion informacional,
centrada en el desarrollo econdmico agenciado por las TIC. Como lo habia
predicho Giddens (1993), las TIC propiciaban, por un lado, una transformacion
como nunca antes se habia dado en los imaginarios culturales de la region:
rompiendo barreras culturales, sociales, politicas; creando nuevos movimiento
sociales, nuevas manera de pensar, desear, imaginar y actuar; y, por otro lado,
generaban un fendmeno de desarrollo desigual en la medida en que los procesos
de cambio, innovacién y mejora tecnolégica dejaban a la regidon en un proceso de

exclusion creciente respecto de esta nueva etapa de la globalizacion.

Es un proceso donde la oportunidad y la amenaza estan siempre latentes;
potencializan y democratizan o generan mas exclusion y desigualdad. Sin
embargo, de ser posible contar con acceso a informacién de calidad y de forma
democratica, las TIC tendrian el potencial de permitir el ejercicio de los derechos
y, como instrumento de comunicacién, poseen un valor connatural al desplegar
redes ciudadanas y de servicios a través de las cuales se fortalece la libertad de

expresion.

Anteriormente se mencionan tres puntos, mismos que para efectos de la
investigacion son eslabones de un proceso: el acceso, las redes y la
voz/comunicacion. El acceso a la informacion no queda estatico en los derechos
de acceso a la informacion sino que favorece a los derechos de comunicacién
(voz/comunicacion) constituyendo una participacion social activa, o que supone
una superacion del modelo tecnologicista al hacer la vinculacion de las TIC con el
paradigma del desarrollo humano. Esa linea de accion de la comunicacion sirve
para crear capacidades, contenidos, apropiacion de las TIC y para generar

enlaces de democratizacion y empoderamiento.



Capitulo 1

Pimienta (2007:3) lo menciona:

TIC para TIC: las TIC como fin. El enfoque tecnoldgico es el que lleva a dar
una importancia excesiva a las infraestructuras, en la creencia determinista
de que la instalacion de computadoras, ancho de banda, es decir,
abastecimiento tecnolégico, generaran de manera automata el uso social
de la tecnologia y que sus efectos generan desarrollo. Esta visidn ha
llevado al fracaso a muchos proyectos nacionales, regionales e

internacionales que involucran a las TIC.

Tic para el desarrollo: las TIC como herramienta al servicio del desarrollo.
Es un enfoque hacia los contenidos y las aplicaciones. Las TIC, son solo
herramientas neutrales. Se omiten los sesgos culturales y linguisticos que

las acompanan

TIC para el desarrollo humano: las TIC como catalizadoras/facilitadoras del
cambio de paradigma. Este nuevo paradigma marca el camino hacia la
infocultura y a los procesos participativos. Este enfoque considera que las
TIC son o pueden ser algo mas que una herramienta al servicio del

desarrollo; se convierten en verdaderos catalizadores de cambios.

La integracion de las TIC, segun el autor, debe darse en tres etapas:

1) abastecimiento tecnoldgico;

2) su puesta al servicio del desarrollo y;

3) su potencial catalizador del cambio de paradigma; por este ultimo se

refiere a la participacion ciudadana informada dando paso con ello a un

nuevo proceso que denomina “comunicacion para el desarrollo”.
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El vinculo entre estos conceptos inicié en varias regiones latinoamericanas
al crearse radiodifusoras rurales en Colombia y Bolivia. Los campesinos
autéctonos eran los portadores de las noticias mas relevantes de la comunidad
siendo la alternativa en un mundo dominado por las estaciones de radio de corte
oficialista y comercial. Su trabajo era hacer comunidad y tejer redes de
democratizacién visitando escuelas, mercados o el campo para invitar a la
poblacién a difundir sus inconformidades y peticiones; inclusive se formaban
mesas comunales para tomar decisiones consensuadas, de tal manera que al ser
autofinanciadas, libres de publicidad, no partidarias, practicaban verdaderamente

la democracia.

Estas radiodifusoras comenzaron a generar un proceso de comunicacion
alternativa con experiencias en comunicacion popular, campesina y rural; sus
experiencias permitieron la constitucion de medios de comunicacion comunitarios,

una de varias propuestas de la comunicacion para el desarrollo.

En términos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO, 2006), la comunicacion para el desarrollo es “el uso
planificado de técnicas, actividades y medios de comunicacion que permite a las
personas realizar cambios y disponer de mas capacidad para orientar las
decisiones que repercuten en su vida”. Es decir, cuando la comunicacion esta
ligada al desarrollo, o hace no sélo como aporte auxiliar y metodoldgico al mismo,
sino como objeto de transformacién de la sociedad y de los sujetos que la

componen. Es, por lo tanto, medio y fin, aspecto y estrategia (Alfaro, 1993: 11).

El proceso que plantea Pimienta (2007) es relevante para la investigacion
debido a la pretension de plantear un retorno al sujeto con elementos minimos de
unidad social a través de las TIC: la puesta en comun (comunicacién), el vinculo
(comunidad) y la interaccion (participacion), “al vivir en el mundo, vivimos con
otros y para otros, y orientamos nuestras vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como

otros, como contemporaneos y congéneres, como predecesores y sucesores (...)
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comprendemos la conducta de los otros y suponemos que ellos comprenden la
nuestra (Schutz, 1993: 39).

Con la puesta en comun se generan vinculos que permiten la interaccion,
este proceso se construye con intersubjetividades en torno a los significados de la
realidad. De ahi que el lebenswelt (mundo de la vida) sea posible debido al

universo simbolico compartido; el encuentro que permite estar con las y los otros.

Dicho de otra forma, pretender dar voz a los que no la tienen a través de
mecanismos de horizontalidad, tomando en cuenta las intersubjetividades de los
otros y otras, se genera “un proceso de didlogo y debate basado en la
participacion y en la accion colectiva, a través del cual la propia gente determina lo

que necesita para mejorar sus vidas” (Gumucio y Tufte, 2006: 23).

Para ello, las TIC suponen una oportunidad en los procesos de
comunicacion para el desarrollo ya que permiten la comunicacion entre actores
individuales y colectivos que no era posible antes del surgimiento de las mismas,
principalmente para los pobres y excluidos, los cuales histéricamente han tenido
un limitado o restringido acceso a los canales de comunicacién, esto permite que
se incluyan a los pobres y marginados retornando —como plantea la comunicacion
para el desarrollo- al sujeto y a sus intersubjetividades (necesidades vy

condiciones).

Los diversos proyectos y politicas de desarrollo persiguen la satisfacciéon de
necesidades de: acceso; a la informacion relacionada con temas de salud, trabajo,
educacioén; de participacion, de comunicacion, los cuales son derechos humanos
transformandose en la era digital en derechos fundamentales de cuarta

generacion.

Castells (2014:10) se refiere a ello: “no estamos en una separacién entre lo

virtual y lo real, sino en una cultura de virtualidad real, porque la comunicacién
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virtual es una parte fundamental de nuestra vida cotidiana”. Las TIC, las cuales
posibilitan la comunicacion virtual, los servicios y la conectividad, son parte del
desarrollo humano (real) y su uso, acorde a contextos especificos, concede al
hombre mas posibilidades de accién ya que al ser un factor dependiente, los
procesos econdmicos, sociales, politicos, culturales o institucionales, influyen en la

forma en que la tecnologia se desarrolla y se aplica.

Este tipo de comunicacidn prioriza las necesidades y el interés del
individuo para recibir informacion a través de una gran variedad de canales,
permitiéndoles participar en un proceso para ejercer sus derechos de opinion,
expresion y comunicacion; asentados en el articulo 19 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (1948) y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos. Estos derechos son englobados en otra categoria de los derechos del
ciudadano con la misma importancia que los politicos, civiles, sociales o
econdomicos. Bovens (2002:14) lo plantea como un proceso y no como acciones
desarticuladas:

...the information rights are most of all an element of citizenship.
They concern first and foremost the social functioning of citizens,
not only in relation to the public authorities, but also in their mutual
relations and their relations with private legal entities. Information
rights should be part of the civil rights chapter of constitutions,
together with the other individual rights.

Desde la mirada de la comunicacién para el desarrollo, los sujetos son
ciudadanos que pueden exigirle a las instancias gubernamentales informacién
clara y accesible para el goce de sus vidas y tener voz en la elaboracién de
politicas, esto desde la sociedad. Por parte del gobierno, se tiene Ia
responsabilidad de asegurar el entorno legislativo y regulador para los medios de
interés del publico y las comunidades y, a su vez, proveer informacién actualizada

y dar respuesta a la opinion publica.
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Desarrollo y derechos humanos son conceptos inseparables, dinamicos y abiertos

a continuas interpretaciones. Con la incursion de la tecnologia se marcé una

época de progreso, desarrollo y evolucion germinandose paralelamente un nuevo

escenario en donde los derechos humanos de primera, segunda y tercera

generacion adquieren nuevas formas juridicas en el ciberespacio.

Las diversas generaciones de derechos y sus transformaciones histéricas

son las siguientes:

GENERACION
DE
DERECHOS

Primera

Segunda

Tercera

Cuadro 1. Generaciones de derechos humanos

EPOCA

S. XV
y XIX

S. XIX y

S. XX y
XXI

TIPO

DE

DEFIENDEN

DERECHOS

Civiles
politicos

Libertad

y

Igualdad

Econdmicos,

Sociales
Culturales

Justicia,

y

paz | Solidaridad

y solidaridad

FUNCION

Limitar la
accion del
poder.
Garantizar
la
participaci
6n politica
de los
ciudadano
S.

Garantizar
unas
condicione
s de vida
dignas
para todos
Promover
relaciones
pacificas y
constructiv
as

EJEMPLOS

Derechos
civiles: derecho
a la vida, a la
libertad, a Ia
seguridad, a la
propiedad.

- Derechos
politicos:
derecho al voto,
a la asociacion,
a la huelga.
Derecho a |la
salud, a la
educacion, al
trabajo, a una
vivienda digna.

Derecho a un
medio ambiente
limpio, a la paz,
al desarrollo.

Derechos civiles y politicos (primera generacién): reconocidos legalmente a

finales del siglo XVIII, en la Independencia de Estados Unidos y en la Revolucién
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Francesa. Garantizan y delimitan la libertad de las personas: privacidad,
participacion en los asuntos publicos. Los derechos civiles mas importantes son: el
derecho a la vida, el derecho a la libertad ideoldgica y religiosa, el derecho a la
libre expresion o el derecho a la propiedad. Algunos derechos politicos
fundamentales son: el derecho al voto, el derecho a la huelga, el derecho a

asociarse libremente para formar un partido politico o un sindicato, etc.

Derechos econdmicos, sociales y culturales (segunda generacion): los
incorporaron en la legislacion a finales del siglo XIX y durante el siglo XX.
Fomentan la igualdad real entre las personas para que desarrollen una vida digna.
Promueven la accidn del Estado para garantizar el acceso de todos a condiciones

de vida adecuadas.

Derechos de justicia, paz y solidaridad (tercera generacion): Se
incorporaron a las leyes a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI.
Pretenden fomentar la solidaridad entre los pueblos y las personas de todo el

mundo. Promueven las relaciones pacificas.

Los conceptos de “ciberespacio”, “web” e “Internet” han sido utilizados
indistintamente; sin embargo, presentan diferencias importantes. Para Castells
(2014) el Internet es un factor determinante para la formacion de una esfera
publica global, donde los lugares de la Web 2.0, como los blogs y las redes
sociales juegan un papel fundamental. Se constituye de la web y de los sistemas
de plataformas de comunicacion como Twitter, Facebook, MySpace, Instagram,
YouTube y del gran mundo de la blogosfera. Su incursién en la sociedad llevara a
los Estados Nacionales a situar algun grado de interés en estos temas y también

en las TIC, al ser medios para la ciberdemocracia.

La opinién publica (y con ella los lugares comunes, los prejuicios y todo tipo
de opiniones de sentido comun) es cada vez mas global. Con los teléfonos
moviles multifuncionales (camara, correo electrénico, SMS), la capacidad de
produccion de la informacion desde cualquier lugar (y por cualquier
persona) hace la visibilidad global mas precisa” (Lévy y Lemos, 2010:158).

10
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Lins (2005) menciona que para entrar en el ciberespacio:

... €s necesario poseer una computadora, linea de teléfono y tener acceso a
un servidor de pago o gratis, lo que torna a los habitantes del espacio-
publico-virtual una elite. Frente a esto tal vez sea mejor definir el
ciberespacio como una esfera-publica-virtual (y no como un espacio-publico-
virtual), destinada al encuentro de una nueva elite transnacional, una
perspectiva que, de diversas formas, esta embutida en mi concepcién de
comunidad transnacional imaginada-virtual. En el ciberespacio se va
configurando una elite con otra experiencia de tiempo y de espacio,
vinculada a la administracién de una mayoria todavia presa casi que
totalmente a los parametros existentes en el mundo real.

Lins retoma el término de “esfera publica” desde Habermas:

En sociedades complejas, la esfera publica forma una estructura
intermediaria que hace la mediacion entre el sistema politico, de un lado, y
los sectores privados del mundo de la vida y sistemas de accién
especializados en términos de funciones, de otro lado. Ella representa una
red supercompleja que se ramifica espacialmente en un sinnumero de
arenas internacionales, nacionales, regionales, comunales y subculturales,
que se superponen unas a las otras; esa red se articula objetivamente de
acuerdo con puntos de vista funcionales, temas, circulos politicos, etc.,
asumiendo la forma de esferas publicas mas o menos especializadas, pero
todavia accesibles a un publico de legos (por ejemplo, en esferas publicas
literarias, eclesiasticas, artisticas, feministas o, aun, esferas publicas
‘alternativas’ de la politica de salud, de la ciencia y de otras); ademas, ella
se diferencia por niveles, de acuerdo con la densidad de la comunicacion,
de la complejidad organizacional y del alcance, formando tres tipos de
esfera publica: esfera publica episédica (bares, cafés, encuentros en la
calle), esfera publica de presencia organizada (encuentros de padres,
publico que frecuenta el teatro, conciertos de rock, reuniones de partidos o
congresos de iglesias) y la esfera publica abstracta, producida por los
medios (lectores, oyentes y espectadores singulares y dispersos
globalmente). A pesar de esas diferenciaciones, las esferas publicas
parciales, construidas a través del lenguaje comun ordinario, son porosas,
permitiendo una ligacién entre ellas.

En la cita anterior pareciera no existir fronteras tangibles en esa red creada
por la mediacion de la esfera publica entre sectores, teniendo alcances mas alla
de lo local, con opiniones de los que son y no expertos, desde diferentes materias
y puntos de encuentro. Implicitamente también hace referencia al espacio publico,
el “lugar” desde donde convergen y estan y en donde la participacién puede no ser

articulada con un propasito.

11
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Pareceria que Habermas realiza una conceptualizacién de la esfera publica
virtual o el ciberespacio, mas no es asi. Desde este planteamiento, el espacio
publico es el nuevo lugar que permite el debate politico, mientras que la esfera
publica trasciende hacia el proceso democratico; ambos, al ser mediados por las
nuevas tecnologias, se podrian explican también desde el mundo virtual, tal como
pasa con la evolucion conceptual de la esfera y el espacio publico, también

sucede con los derechos humanos.

El Estado de derecho tiene como una de sus funciones y decretos la
creacion de espacios donde converjan y se confronten ideas, los derechos
fundamentales son habilitadores para que ese espacio (publico) sea accesible a
cualquiera con igualdad de condiciones para participar y organizarse. Con la
confrontacién en el espacio publico se gesta la democracia que es favorecida y

respaldada por la constitucion.

El ciberespacio pone en crisis este axioma del Estado democratico pues se
crea un espacio virtual de confrontacion, adquiriéndose nuevas caracteristicas en
el paso de ciudadano tradicional a netizen (ciberciudadano o ciudadano de la red)
y, a su vez, con ayuda de las TIC toma forma de sujeto activo. Se crea una nueva
realidad en la que existen las esferas vitales y también los ambitos normativos con
dimensiones espacio-temporales y modales inexistentes en el mundo fisico que
modifican sustancialmente la forma en la que los derechos fundamentales se

ejercen.

Tal y como indica Castro (2002), las diferentes categorias y declaraciones
de derechos humanos responden a diferentes momentos del devenir histérico de
los pueblos y a los cambios culturales derivados de las transformaciones sociales,
politicas, econdmicas y tecnologicas en donde el pensamiento de cada época se

refleja en sus técnicas.

12
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Sin embargo, la saga de los derechos humanos trae consigo la innegable
lucha entre el reconocimiento y la constante violacion de los mismos en cualquier
pais o circunstancia, no importando sexo, profesiéon, escolaridad, raza, sexo o
condicion social; quedando la historia como testigo de las trasgresiones
cometidas, contribuyd a la aceleracion para aprobar pactos mundiales para el

reconocimiento y respeto de éstos.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 10 de diciembre de
1948. Esta gran aportacion para la humanidad fue impulsada por Eleonor
Roosevelt, quien cambid la redaccion original de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, “todos los hombres nacen iguales”, por la de “todos los seres
humanos nacen libres e iguales”. Con esta transformacion de fondo se propone la
terminologia “derechos humanos” para integrar a las mujeres con un sustantivo

neutro, de las primeras manifestaciones de la lucha feminista.

En este mismo afo, con la base de ciertas disposiciones de la Carta de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), la Asamblea General de esta
organizacion aprobd la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, la cual ofrece especial proteccion a los derechos humanos, en

complemento a los ofrecidos en las instancias nacionales.
Cuatro de los derechos consagrados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948) son competencia directa de la UNESCO (United

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, por sus siglas en inglés):

1) Derecho a la libertad de opinion y expresion, incluyendo el derecho a

buscar, recibir e impartir informacion (articulo 19).

2) Derecho a la educacion (articulo 26).

13
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3) Derecho a tomar parte en la vida cultural (articulo 27).

4) Derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y sus

aplicaciones (articulo 29).

Por su parte, para el Informe McBride (1980:440) “los derechos humanos no
pueden existir sin la libertad de palabra, de prensa, de informacion y de reunién.
La transformacion de esas libertades en un derecho individual o colectivo mas
amplio a comunicar es un principio evolutivo en el proceso de democratizacion”.
La mayoria de los postulados que establece el Informe McBride siguen vigentes
en la agenda mundial para la conformacion de la Sociedad de la Informacion, en
consecuencia “su marco y vision comunicativa de la sociedad, en la mayor
cantidad de los rubros propuestos siguen pendientes de construirse y debera ser
una directriz central que tendran que rescatar el corazén de los proyectos de
cultura y comunicacion contemporaneos para construir naciones y comunidades

humanas mas equilibradas” (Esteinou, 2004).

Estos derechos son la antesala para configurar el derecho a comunicar
gestando otros mas como la libertad de expresion, el derecho a la informacién y a
la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales a

través de diferentes medios, incluyendo las nuevas tecnologias.

Los derechos humanos y el desarrollo humano duradero deben constituir las
bases del desarrollo de sociedades de informacién y comunicacion. Los
principios comprendidos en la Declaracion del Milenio de Naciones Unidas
y, en especial, aquellos contenidos en las secciones lll, IV y V (desarrollo y
erradicacion de la pobreza, proteccién del medio ambiente comun y de los
derechos humanos, la democracia y el buen gobierno) constituyen el marco
de evaluacion de dicho desarrollo (Esteinou, 2003).

Los marcos existentes referentes a los derechos humanos debieran,
entonces, ser aplicados e integrados a través de politicas de informacion para la

sociedad. Las TIC, en este sentido, son las herramientas que permitirian el

14
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respeto, la concientizacién y el fortalecimiento de los estandares universales de

derechos humanos.

Gelman redacté en 1997 una propuesta de Declaracién de los Derechos
Humanos en el Ciberespacio, basada en los principios de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948. La Declaracion
elaborada por Gelman es un intento valioso para preservar y dar paso a los
derechos humanos de cuarta generacion. Los articulos mas relevantes se

presentan a continuacion:

Articulo 1. Las ideas y opiniones de todos los seres humanos merecen una
oportunidad igual para poder expresarse, considerarse y compartirse con
otras, segun la voluntad del emisor y del receptor, directa o indirectamente.

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos vy libertades expuestos en
esta Declaracion, sin distinciones de ningun tipo (...) Ademas, no se realizara
ninguna distinciéon en base a jurisdicciones politicas o fisicas, ni por el método
de acceso a la red.

Articulo 3. Toda persona tiene derecho a la privacidad, anonimato y
seguridad en las transacciones en linea.

Articulo 4. No se obligara a la revelacion de informacién personal por parte
de los proveedores de servicios ni de los sitios, y cuando sea requerida,
debera realizarse con el consentimiento informado de la persona afectada.

Articulo 5. Nadie debe ser sometido, sin acuerdo previo, a envios masivos de
correo electrénico no solicitado (spam), de archivos vinculados u otros tipos
de correspondencia invasiva.

Articulo 6. Aunque todas las personas tienen un derecho igual a acceder a la
informacion o a formar parte de comunidades en la Red, la participacion
continuada en esas comunidades debe estar supeditada a las normas de
conducta desarrolladas y expresadas en el seno de dichas comunidades.

Articulo 7. Las leyes existentes, (...) se aplican en el ciberespacio al igual
que en el mundo fisico, aunque la persecucion de las violaciones a la ley
pueden depender de acuerdos entre jurisdicciones geogréficas.

Articulo 8. Toda persona tiene el derecho a una compensacion legal efectiva
por las violaciones cometidas contra sus derechos, libertades, o por la
apropiacion indebida de y fraudulenta de fondos o informacion.

Articulo 9. Nadie debe ser sometido a vigilancia arbitraria de sus opiniones o
actividades en linea.
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Articulo 10. Toda persona tiene el derecho a ser oida, de forma equitativa y
abierta, por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de
sus derechos y obligaciones, y de cualquier acusacion que se formule contra
ella.

Articulo 11. Toda persona tiene derecho a un nivel basico de acceso a la
informacion a través de instituciones publicas y proveedores de servicios.

Articulo 12. Toda persona tiene derecho a elegir una tecnologia de
privacidad que proteja sus comunicaciones y transacciones, y no debe ser
sometida a investigacion debido a la naturaleza de dicha tecnologia.

Articulo 13. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y expresion; este derecho incluye (...) la libertad de manifestar, de
forma individual o en una comunidad en linea, sus creencias o religion en la
ensefanza, la practica, el culto y la observancia.

Articulo 14. Toda persona tiene derecho de elegir el proveedor de servicios
que prefiera y de cambiar de proveedor cuando lo crea conveniente. Quien no
pueda pagar el servicio tiene derecho de elegir servicios "publicos" y
"gratuitos".

Articulo 15. Nadie debe ser privado arbitrariamente de su acceso o cuenta
de correo electrénico, ni ser sometido a condiciones de uso o cambios en el
servicio no razonables.

Articulo 16. Toda persona tiene libertad para elegir con quién desea
asociarse en linea. Nadie debe ser forzado a pertenecer a una comunidad o
visitar sitios (de la red) que no son de su eleccién. (Articulo 16)

Articulo 17. Toda informacién personal de una persona o informacién sobre
sus actividades en linea es propiedad privada valiosa y esta bajo el control de
la persona que la genera. Toda persona tiene derecho de determinar el valor
de esa propiedad por si misma y elegir desvelarla o intercambiarla cuando lo
crea conveniente.

Articulo 18. Toda persona tiene derecho para formar comunidades de
interés, afinidad y funcién.

Articulo 19. Toda persona tiene derecho a la educacién en las nuevas
tecnologias. Las instituciones publicas deben ofrecer cursos sobre
aplicaciones basicas, asi como comunicaciones en linea para todos. La
educacion debe estar orientada a la capacitacion del individuo, al
fortalecimiento de su autoestima y a la promocién de su independencia.

Articulo 20. Los padres tienen el derecho y la responsabilidad de orientar la
experiencia en linea de sus hijos en base a sus propios valores. Ninguna
agencia o institucion tiene derecho a supervisar las decisiones paternas en
esta materia.

Articulo 21. Toda persona tiene derecho a distribuir en linea sus trabajos
literarios, artisticos o cientificos, con la expectativa razonable de proteccion
de sus derechos de propiedad intelectual.

16
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Articulo 22. Toda persona tiene derecho a un orden social en el ciberespacio
por el que los derechos y libertades expuestos en esta Declaracion puedan
ser plenamente realizados (Bustamante, 2010).

Lo relevante de la publicacion es la identificacion de derechos en este
ambito asi como su procuracién y preservacion, el documento es en realidad una
propuesta desde la ciudadania, reclamando respeto de ésta por parte del Estado y

No COMO un proceso a la inversa.

La novedad del documento de Gelman radica en la no intencionada
proposicion de lex Informatica, al mencionar en el articulo 7 que las leyes
proclamadas en el texto dependeran en su aplicacion de caracteristicas generales
como la geografia o del contexto de las comunidades. Integra también a las TIC y
telecomunicaciones como herramientas para el proceso educativo y establece que
“toda persona tiene derecho a un nivel basico de acceso a la informacion a través
de instituciones publicas y proveedores de servicios... derecho a la educacién en
las nuevas tecnologias. Las instituciones publicas deben ofrecer cursos sobre
aplicaciones basicas, asi como comunicaciones en linea para todos. La educacion
debe estar orientada a la capacitacion del individuo, al fortalecimiento de su

autoestima y a la promocién de su independencia” (Bustamante, 2010).

Este enfoque de desarrollo y derechos humanos podria ser la base para la
construccion de la Sociedad de la Informacion, dandole prioridad a los derechos
de cuarta generacion desde el eje de la democracia y a la participacidon por encima
de las tecnologias. Con el derecho a la informacién y comunicacion queda claro

que las TIC son un medio y no un fin.

- Derecho a la comunicacién. D’Arcy (1969:14-18) introdujo el derecho a

comunicarse, “...vendra el dia en que la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos tendra que incluir un derecho mas amplio que el
derecho del hombre a la informacién. Este es el derecho de los hombres a

comunicarse”. Esto lo proclam6 en demanda a los monopolios de radio y
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television. Como necesidad humana basica, la comunicacion es
indispensable para organizarse y, por lo tanto, es un tema central en las
sociedades de la informacion y la comunicacion. El actor central es el
ciudadano o ciudadana y los servicios que éstos necesitan dejando en

segundo plano el rol como consumidor.

- Derecho a la informacion. En el ciberespacio las TIC son el medio para
tener acceso a la informacién. Con ello se plantea un proceso amplio y
complejo que implicara garantizar el acceso universal a la informacién
esencial para el desarrollo humano, a la infraestructura y a las formas mas
adecuadas de las TIC e incentivar la apropiacién de dichas tecnologias por
parte de la sociedad. Este acceso democratico implica conocer las

necesidades especificas de cada comunidad y actuar para satisfacerlas.

- Derecho al ciberespacio: Este tipo de derechos tiene limitantes importantes
y que por siglos han sido barreras avasalladoras para el desarrollo humano
y comunitario. Los mecanismos de dominacion pueden estar concentrados
en generar limitaciones econdmicas, técnicas, culturales o educativas
activando la dificultad de acceso inclusive de los servicios basicos. Los
derechos al ciberespacio requieren ser tratados con cautela debido a que
se podria estar generando una violacion del objetivo que persiguen. La
libertad de expresion, inclusion digital, derecho a la informacion vy
comunicacién son los derechos mas representativos; sin embargo, consigo
traen otros mas como el derecho a la intimidad, proteccion de datos o los
derechos de autor. El borrador de Declaracion de los Derechos del
Ciberespacio elaborado por Gelman (1997) no es el unico intento; Lessig y
Perry han trabajado el tema, siendo este ultimo el proclamador de la

Declaracién de Independencia del Ciberespacio. (Perry, 1996)

¢ Con la irrupcion de las TIC en la vida cotidiana se ensanchan las brechas

informativas o contribuyen a estrecharlas? ;Potencializan las desigualdades o
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manifiestan el respeto por los derechos fundamentales? Ya se han dado
respuestas al respecto. En el Informe de Naciones Unidas sobre el Desarrollo del
afio 2000 y en Informe de Kofi Annan (UN, 2001) a la Asamblea del Milenio de las
Naciones Unidas del mismo ano, el que el Secretario General de las Naciones
Unidas recoge el dato de que en los ultimos diez afos el Internet ha supuesto un
incremento de la desigualdad en todo el mundo y subraya la importancia vital de
resolver dicha disparidad digital, lo que presenta una quiebra general del sistema
de derechos humanos; en otras palabras, se generan (hiper)rezagos en el mundo

13

(hiper)conectado las elites aprenden creando, con lo que modifican las
aplicaciones de la tecnologia, mientras que la mayoria de la gente aprende
utilizando, con lo que permanece dentro de las limitaciones de los formatos de la

tecnologia” (Castells, 1999:6).

Con lo anteriormente enunciado, las TIC adquieren una condicion conocida
como ciberfetichismo (Rendueles, 2009), en donde se cree que todo lo digital
soluciona los males sociales. Es ingenuo plantear que la tecnologia tiene un
impacto social directo, los cambios politicos de un pais muy dificiimente se gestan
por elementos parciales como el Internet o las tecnologias de la informacién
puesto que el escenario esta inmerso en pugnas econdmico-politicas. En efecto,
las tecnologias afectan el equilibrio del poder, en donde no solo alteran las

funciones comunicativas, estructuras y procesos sino también presupuestos.

Las actividades y responsabilidades de los organismos publicos en materia
de transparencia son un ejemplo conveniente: las solicitudes de informacién
publica, los sitios web actualizados y el software adecuado transcienden mas alla
de las cuestiones tecnoldgicas. En este proceso intervienen multitudes en la toma
de decisiones lo que significa desgastes administrativos, incertidumbres, luchas de

poder, asi como negociaciones y beneficios.

Es necesario reconocer la falta de organizacion en cuanto a la elaboracion

de politicas publicas con competencia en las TIC; especificamente, todo lo
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relacionado con las nuevas tecnologias genera resistencias de varios tipos:
econdmicas, cognitivas, de entendimiento, funcionalidad, disruptiva generacional
en los procesos comunicativos, entre otras mas. Una de las partes valiosas de las
TIC esta en su proceso generativo de conocimiento que se actualiza velozmente
innovando en lapsos muy reducidos y con mutaciones en las acciones
comunicativas y en la légica de que “la desigualdad social es, entonces, una
cuestién de acceso a los flujos globales” (Lash, 2005: 63); hoy la clase social ya
no esta determinada por el acceso al modo de produccion, sino al flujo de

informacion.

1.4. Ciberespacio y politicas

Los temas concernientes a los derechos humanos gestados con la utilizacion de
las TIC vy, por ende, la conformacion de sociedades de informacion requieren de
marcos que garanticen tanto el acceso a la tecnologia como a la informacion.
Estos objetivos responden a otros intimamente relacionados con la reduccion de la
brecha digital; construccion de capacidades de gobierno, sector privado y
sociedad civil; uso adecuado de las TIC; provision e inversién en tecnologias,

plurilinglismo, entre otros.

Estas acciones estan en un binomio indisociable gobierno-sociedad civil,
puesto que el primero debe responder al segundo y este evaluar el desempefio del
primero; por lo tanto, el gobierno, para poder implementar politicas que garanticen
los derechos en el ciberespacio debiera contar, en primera instancia, con la
infraestructura y los recursos humanos adecuados dentro de sus instituciones para
que la sociedad hiciera uso de estos. Las amenazas y oportunidades en el
ciberespacio subrayan la necesidad de garantias normativas que guien el proceso
articulado hacia el resultado deseado.
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1.4.1. ;Qué son las politicas?

Para contestar esta pregunta es importante remitirse al periodo entre la Primera y
Segunda Guerra Mundial. Las disciplinas que contaban con métodos cuantitativos
en Estados Unidos, en el periodo de entreguerras, ejercieron mayor influencia. Los
economistas y psicologos lograban las mayores contribuciones después de la
Primera Guerra Mundial, sin embargo, las pruebas psicologicas aplicadas al

ejército norteamericano arrojaban resultados sensacionalistas.

Cuando la Segunda Guerra Mundial estallo, las nuevas disciplinas habian
evolucionado lo suficiente para integrarse a las antiguas especialidades. Los
economistas seguian realizando estudios importantes para la reorientacién de la
planta productiva y aunque la importancia del método cuantitativo fue el tema
dominante del periodo entreguerras, se presentaron indicadores sociales en donde
urgia la reconfiguracién del gobierno; las empresas y las politicas comenzaban a

ser un foco intelectual de interés creciente.

Existen tres acepciones de politica (Vallés, 2010): como estructura (polity),
como proceso (politics) y como resultado (policy/policies). Este planteamiento
distingue a la Ciencia Politica (Political Sciences) de las Ciencias de Politicas

(Policy Sciences).

1. Politica como estructura (polity). Es la dimension estructural de la politica,
es decir, las instituciones, leyes, reglas que la ordenan. Es el modo que una
comunidad organiza sus actuaciones politicas, compuesta por instituciones

y reglas (Estado absoluto, liberal, soberano).

2. Politica como proceso (politics). Es la secuencia de conductas individuales
y colectivas que se encadenan dinamicamente, es la manera particular a
los comportamientos de diferentes sujetos y sus formas de intervencion, lo

que Weber definiria como la direccién del Estado.
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3. Politica como resultado (policy/policies). Es la mezcla del proceso y
estructura. Resulta ser el producto final y esperado de la politica, destinado
a regular las tensiones existentes en diferentes ambitos de la vida colectiva.
Las politicas publicas son el producto directo y mas visible de la actividad
politica, en cada una de ellas se integra una serie de decisiones que
aspiran a regular un determinado ambito de la conflictividad social. Dye lo

define como lo que el gobierno opta por hacer o no hacer.

Las distinciones entre polity y policy estan en el discurso politico y el
discurso técnico respectivamente. La primera, se configura en las decisiones de

politica y la segunda en las decisiones de la politica.

Uno de los fundadores de la mass communication research y padre de las
politicas publicas, Lasswell (1951), imaginé a éstas como un medio para mejorar
al gobierno e hizo la distincidén entre las publicas y privadas; subrayando que el
enfoque de politicas “se pone el énfasis en los problemas fundamentales del

hombre en sociedad, mas que en los topicos del momento” (Aguilar, 1992:83).

La pobreza, el desarrollo, los derechos humanos, la equidad de género y la
seguridad publica son ejemplos de temas transversales dentro de una sociedad y

que requieren ser abordados desde la época en la que se insertan.

Las ciencias de las politicas nacieron de la vision multidisciplinaria que
buscaba dejar atras el autoritarismo ajeno a la racionalidad. Como bien senala
Lahera (2004:31), con frecuencia los conceptos de “politica” y “politicas publicas”
se usan como sinénimos, sin embargo, politica es un término muy amplio, relativo
al poder en la sociedad en general, mientras que las politicas publicas
corresponden a soluciones especificas de como manejar estos asuntos publicos y
resultando utiles para estudiar el conjunto de la politica, incluyendo la discusion de
la agenda publica por toda la sociedad.
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De manera adicional se requiere hacer otra precision. La politica como
acuerdo intergubernamental y la politica como acciones con beneficios sociales,
encuadres que se han confundido y usado a conveniencia. Lo publico de una
politica no esta referido unicamente a los beneficiarios como un fin, mas bien, lo

publico esta en que el topico a tratarse es completamente de interés social.

En una sociedad con tintes democraticos, el Estado responde por asuntos
de interés publico. Se ha entendido que la solucion de problemas de interés
ciudadano es de entera competencia gubernamental que “idealmente” en esa
sociedad democratica debiera proponer soluciones. Este sistema politico limitado
e impuesto por los gobernantes en turno ha llevado a la homogeneizacién de los

problemas de indole publico y los problemas gubernamentales.

A partir del supuesto Estado democratico y las politicas puestas en marcha
en donde la sociedad ha estado simbdlicamente presente, se les ha denominado a
las acciones politicas, politicas publicas. Sin embargo, es un error muy comun o
en su defecto —y como suele ser en la mayoria de los casos- una actividad
mafosa para dotar de legitimidad publica a lo que en estricto sentido es

gubernamental.

Si los términos de politica gubernamental u oficial y politica publica se han
usado indistintamente, no se podra asegurar la existencia de una politica publica
como tal, ya que como lo menciona Aguilar (1992: 25), para que fuera asi se
deberia “incorporar las muchas y diversas decisiones de los muchos actores
participantes, gubernamentales y extra gubernamentales, que en sus diversas
interacciones han preparado y condicionado la decision central”, lo que implicaria
dos procesos separados relativamente separados pero extremadamente

vinculantes: lo politico y la politica.

Entonces, una politica publica integra las opiniones y acciones de los

diferentes actores gubernamentales, los actores politicos, los grupos econémicos
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y las organizaciones sociales. Por ello, la multidisciplinariedad planteada por
Lasswell indica el abordaje de temas publicos desde varias disciplinas. El
concepto de politicas publicas presenta un valor muy importante para la discusion.
El debate y la formulacion de posibles nuevas interpretaciones resultan vitales
para el optimo crecimiento de una disciplina que continia en ascenso (Garza,
2009: 58).

La politica publica requiere un consenso a partir la intervencion de diversos
actores de diferentes ambitos; las ideas y los planteamientos deben basarse en el
didlogo abierto y plural. Con esta filosofia, el gobierno transitaria de los tintes
democraticos a la democracia plena en donde “gobernar de acuerdo a politica
publica significa incorporar la opinién, la participacion, la corresponsabilidad, el
dinero de los ciudadanos, es decir, de contribuyentes fiscales y actores politicos

autonomos y a causa de ello, ni pasivos ni unanimes” (Lahera, 2004: 28).

Las TIC han resultado ser de interés publico de diversos sectores y por

varias razones:

a. impactan la vida de todas las personas al mejorar el acceso, la eficiencia y
la eficacia de todos los servicios publicos, como salud y educacion, entre

otros;

b. transforman las acciones comunicativas entre ciudadanos y gobiernos,
haciéndolas directas, personales e inmediatas, asi como la comunicacion

entre la ciudadania;

c. son consideradas potencializadoras de competitividad y generadoras de
desigualdad 4) tienen una alianza directa con los derechos humanos de
comunicacion, informacion y participacion, 5) requieren de un presupuesto
generoso para el logro de obijetivos, esto otorgando cierto “poder” (sobre
otros y/o en la toma de decisiones) de quienes lo ejercen o subejercen.
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1.4.2. De las politicas y “de lo politico”: el poder

Lindblom (1979) sefiala que las politicas son procesos, decisiones y resultados,
pero sin que ello excluya conflictos entre intereses presentes en cada momento,
tensiones entre diferentes definiciones del problema a resolver, entre diferentes
racionalidades organizativas y de accion, y entre diferentes perspectivas. Estamos
ante un panorama pleno de poderes en conflicto, enfrentandose y colaborando

ante opciones especificas.

La politica (polity) es una actividad que refleja claramente un gran espectro
de pasiones humanas. El poder desde siempre ha sido una necesidad social para
garantizar el funcionamiento de cualquier comunidad, pero ademas, en esta
existen ciertos miembros que ejercen dicho poder y que puede generar la
necesidad de mandar o pertenecer al grupo que manda, es decir, al subgrupo

ordinante.

El subgrupo ordinante son aquellas personas que mandan a ellos les toca
decidir casi todos los grandes aspectos de la vida comunitaria. Son ‘estos los
tomadores de decisiones que tedricamente cuentan con la informacién vy
herramientas necesarias para decidir pero en muchas ocasiones la eleccidon es

mas bien de caracter instintivo.

Las decisiones y acuerdos politicos son resultado de intereses particulares,
principalmente del subgrupo ordinante. Estas acciones generales y actividades
particulares son dominadas por el proceso del sustento del poder que busca dar
estabilidad y continuidad al subgrupo ordinante: del candidato en turno, del

régimen politico, de lideres politicos, permanencia de partido, etcétera.

En el sistema politico todos, ya sea actores, grupos o sistemas politicos se
consideran mejor que otros y, por ello, el subgrupo ordinante en turno establece

mecanismos basados en el control o la dominacion del conjunto social, que le
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permitan la continuidad del poder. “Por el papel de las distintas formas de
coordinacioén politica que no solo atraviesan la divisibn convencional entre lo
publico y lo privado sino que también involucran jerarquias enmarafadas, redes
paralelas de poder u otras formas de interdependencia compleja entre niveles del

gobierno o esferas funcionales diferentes” (Jessop, 1999: 140).

En la contienda de la preservacion del poder se cuenta con un proceso de
reclutamiento que garantiza la preservacion de la élite y de sus paradigmas,
imponiendo voluntades y generando discordias que obstruyen la actividad

reguladora del Estado.

En el ambito de las TIC y las telecomunicaciones existe un factor que
mueve poderosamente las arenas del poder: el presupuesto. Este factor
econdmico es traducido a lo social en términos de competitividad y calidad de
vida. Dado que esta arena resulta relativamente nueva, no tanto por presupuesto,
sino por las bondades de la tecnologia, con ella han nacido diferentes grupos que
velan por los intereses particulares. Por tanto, las politicas en la materia, a pesar
de que se constituyen a partir de objetivos con beneficios sociales, son mediadas
por los intereses politicos de los ordinantes. En palabras de Lowl (1964), la toma

de decisiones es influenciada por la naturaleza de las cuestiones en disputa.

Otro factor que es parte del proceso de la preservacion del poder, son las
reglas de exclusion en la vida interna del propio subgrupo. Estas reglas se hacen
acompanar de un lenguaje propio que cobra sentido en la practica, a la vista del
conjunto en general, estos rituales de exclusion resultan innecesarios o
discontinuos puesto que parecen mas una simulacion que un ajuste; sin embargo,
en la subcultura de los ordinantes resulta tener mas congruencia de la percibida y
con consecuencias importantes tanto para los ordinantes como para el conjunto

social.
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Por otro lado, dentro de estas élites también se dan recompensas sociales y
castigos para sus opositores que se gestan a raiz de las diferencias de intereses
que trascienden la esfera gubernamental y alcanza a la sociedad civil. Algunas
recompensas en la vida politica son identificables por la ciudadania, una de esas
formas son los migrantes sociales anhelantes del poder. Aquellos que buscan la
retribucidon politica con base en asuntos personales de injusticia social, es un tipo
de regularizacion, mismo proceso aplicado a grupos civiles de choque organizados
por vecinos de comunidades en donde la mano del gobierno tiende a

institucionalizarlos.

Por raro que parezca, los castigos suelen ser menos perceptibles ya que en
realidad podrian ser disefiados para premiar a algun integrante de la élite;
incentivando el deslinde politico, que ante la critica ciudadana es una separacion
entre grupos de poder resultando salidas honrosas para los supuestos castigados.
La que prometia ser la politica publica del actual sexenio, la Estrategia Digital
Nacional (EDN), ha tenido sus premios. La condecoracion se le otorgd a Alejandra
Lagunes, quien dio un gran salto de las ventas al marketing politico convirtiendose
en la coordinadora de dicha estrategia y cuyos resultados no satisfacen a la

opinién publica (Negrete, 2013).

Es conocido que el pueblo elije generalmente a sus gobernantes y demas
dirigentes entre alternativas de coyuntura, muy rara vez entre criterios que se
contravengan. Es por ello que en estas practicas la informacion tiene un rol
importantisimo, pero el rol protagénico lo tienen aquellas herramientas que
permiten acceder a ella, el no contar con acceso a la informaciéon ni a las
herramientas para su acceso, lleva a elecciones infundadas y que podrian

contraponerse a los ideales de la persona.

Las élites no terminan ni se extinguen, mas bien se autorregulan e
implementan mecanismos tradicionales (para ellos) que les permite la continuidad

en el poder, como tienden a su preservacion, el peor delito es trasgredir tales
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parametros. El subgrupo ordinante, quien en estricto sentido es el que manda,
escoge entre alternativas de objetivos de politicas que son inconvenientes de
alguna manera para algun grupo o actor social. Tedricamente los tomadores de
decisiones deben contar con herramientas, soporte tedrico e informacion politica y
practica que le faciliten la eleccion pero en muchas ocasiones debe hacerlo sin

estos insumos confiando en su criterio para elegir.

Esta situacion es referida por Lindblom y, para ello, propone la ciencia de
“salir del paso” con el método de las comparaciones limitadas sucesivas. El
modelo propuesto por el autor aparentemente es recurrente en la toma de
decisiones de politicas en la administracion publica y toma en cuenta las

limitaciones del ser humano.

El modelo es conocido como el método de “irse por las ramas” y es la
contraparte del racional-exhaustivo denominado “a la raiz”’. Este ultimo no es
adecuado para problemas complejos puesto que “supone capacidades
intelectuales que el ser humano no tiene, por lo que es absurdo emplearlo como
enfoque para elaborar politica cuando el tiempo y el dinero que se puede asignar a

un problema de politica son limitados” (en: Aguilar, Lindblom, 1992; 202).

Cuando el tomador de decisiones decide irse por las ramas no necesita
mas que analizar los valores en los cuales difieren las opciones de politicas y los
medios y fines se escogen simultdneamente. Para este enfoque ofrecer un
argumento abstracto de que una politica no alcanzé objetivos importantes no es
suficiente, exige proceder la argumentacion del por qué otra politica habria de ser

la preferida.

En la contraparte, para el método de ir a la raiz no hay una prueba tangible
de una “buena politica”, en cambio para el de las comparaciones sucesivas
limitadas, “la prueba es el acuerdo respecto de la politica misma, un acuerdo

siempre posible aun cuando no sea posible llegar al acuerdo respecto a los
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valores” (en: Aguilar, Lindblom, 1992; 209). En este proceso se deja de lado a las
politicas imposibles y se persiguen aquellas que simplifican el analisis examinando
unicamente aquellas que difieren de manera incremental. Debido a los limites de
conocimientos de los hacedores de politicas publicas, la simplificacién centrada
unicamente en pequefias modificaciones de las politicas en curso, utiliza de
manera razonable y estratégica los recursos de conocimiento no solo de la propia

politica sino del entorno en el que se gesta.

La politica mantiene una estrecha relacion con el proceso y la utilizacion del
poder, el cual permite realizar la funcion de la misma politica, sin que todas sus
comunicaciones sean uso o amenaza de uso del poder, sino que un sistema
politico se forma, diferencia y alcanza autonomia sélo a partir de la identificabilidad
de un poder que sea capaz de motivar a aceptar decisiones vinculantes” (Corsi,
1996: 128).

Dentro del propio sistema politico existe la funcionalidad y la jerarquia: el
poder (Jiménez, 1993: 308), que entre sus posibles formas es el “poder politico” el
medio propio de la politica, caracterizado por el dominio de decisiones que tienen
repercusiones colectivas (lzuzquiza, 1990: 298). En cuanto a lo jerarquico y
relacionado con el poder se da una doble posicién, una inferior, los dominados y

una superior, los dominantes (Jiménez, 1993: 308).

Lo planteado por Lindblom parte de la exclusion puesto que al no analizar
todas las politicas posibles se concentra en el incrementalismo de un par de ellas
acotando de manera sistémica su eleccidon. En el cumulo de intereses presentados
por los subgrupos ordinantes, el método de irse por las ramas podria resultar
exitoso ya que cada valor al que no le presta atencion alguna instancia
gubernamental podria ser de interés para otra propiciando la divisién del trabajo

sin duplicar esfuerzos.

Por ejemplo, sin una teoria social mas acabada de la delincuencia juvenil
que la que los especialistas han elaborado hasta ahora, uno no puede
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entender de ninguna manera como una variedad de politicas publicas
digamos de vivienda, educacion, empleo, relaciones interétnicas y policia,
podrian favorecer o prevenir delincuencia. Ahora bien, sin un conocimiento
semejante no se puede obtener la vision total del problema que prescriben
los modelos del método de la raiz. En contraste si uno quiere meramente
poner en juego el conocimiento que es suficiente para elegir entre un
pequefio grupo de politicas similares —politicas alternativas de
procedimientos judiciales para jovenes infractores- se pueden analizar
comparativamente los resultados que alcanzaron decisiones politicas en el
pasado (en: Aguilar, Lindblom, 1992: 215).

Al no requerir demasiada teoria, el analista dirige su atencion solo a
aquellos datos para las elecciones del decisor. Este proceso aleja a la academia
de la practica en la materia, puesto que el investigador académico insiste en la
necesidad de mas teoria optando por acciones menos directas y mas costosas en

tiempo y recursos.

Irse por las ramas también tiene sus bemoles. La ciencia que la enmarca,
salir del paso, es el procedimiento para realizar cambios incrementales basados
en experiencias pasadas para llegar a politicas de acuerdo. Sin embargo, si su
implementacion parte de resultados anteriores, la tendencia de repeticion de
errores es mayor. Para que esto resultara satisfactorio la sociedad en la cual se
implementa la politica debiera contar con una gran estabilidad social, carencia

relevante de muchas sociedades.

Irse por las ramas también genera una inercia negativa en las filas
administrativas, la innovacion se desvanece y se cae en la logica de atender
‘bomberazos” en lugar de proponer iniciativas de largo aliento. Pero el
planteamiento de irse por las ramas no es caprichoso, es tan real como se
percibe, puesto que, por los resultados sociales percibidos, asi ha funcionado la
democracia con ausencias y huecos que deberian llenarse a través de reformas
constitucionales: continuidad politica del subgrupo ordinante; politicas publicas
perennes entre los integrantes de las élites y; al ser el mas proximo con la
ciudadania, fortalecimiento del municipio para dotarlo de capacidades y autonomia
legitima que le brinde opciones para enfrentar las atribuciones que les han sido

conferidas.
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En una politica nacional el modelo racional-exhaustivo requeriria de
recursos humanos y economicos infinitos, el tiempo de cruce de datos reduciria el
lapso de aplicacion y, tomando en cuenta los seis afios del mandatario legislativo
en curso, es probable que no se realizara evaluacidon alguna de la politica. Algo
mas fragmentario sucede en los municipios, puesto que se reduce a tres afios la

oportunidad del disefio, continuidad o aplicacion de una politica eficaz.

1.5. Las politicas de informacion

Existen muchos debates de como se debe nombrar a las diferencias sociales.
Unos lo llaman desigualdad; otros, leyes dinamicas sociales y otros mas, la mano
invisible del libre mercado; sin embargo, todos hacen referencia a la concentracion
de la riqgueza en pocas manos. Un proceso similar atraviesan las politicas que
persiguen el acceso a las TIC y a la informacién. A éstas les han otorgado
diversos nombres dependiendo del campo de estudio: politicas TIC; politicas de
inclusion digital; politica publica integral para las TIC; politicas publicas para las

telecomunicaciones y TIC y; en menor medida, politicas de informacion.

Para efectos practicos de esta investigacion, se hace una aclaracion que se
convierte en una division en dos grandes rubros. Por una parte, se cuenta con las
politicas cuyo objetivo principal es el abastecimiento de las TIC: politicas TIC,
politicas informaticas, politicas publicas para las telecomunicaciones y TIC. Por
otro lado, aquellas que persiguen el acceso a la informacion a través de las TIC:
politicas de informacién, asimismo, estas ultimas se diferencian de las “politicas de
acceso a la informacioén”, dado que en mayor parte de la literatura respecto al
tema, se utiliza el término para explicar el proceso de “gobierno electrénico” (e-

government).

La politica de informacion tiene los mismos elementos de disefo y atraviesa
por los mismos procesos de poder que cualquier politica publica. El estudio de las

politicas de informacion surge en los afios 70 con la oficializacién del tema por
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parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en el contexto del Programa General de Informacion (PGI).
Para su elaboracion, la UNESCO (2003) sugeria la identificacidn de las principales

necesidades de la sociedad en relacion con los objetivos nacionales de desarrollo.

Diversos autores como Dominguez (2009), Esteinou (2003) y Morales
(1999) mencionan la necesidad de politicas que guien los pasos en las acciones
que se emprendan para el desarrollo de sociedades de informacién desde el

enfoque de derechos humanos.

La construcciéon de sociedades de informacion y comunicacion inclusivas y
centradas en el ser humano implica tener en cuenta a los ciudadanos y
ciudadanas y a las comunidades, ademas de implicarlos en la participacion
y en la toma de decisiones para la definicion de politicas y entornos de
trabajo. Significa, ademas, permitir el trabajo y compromiso de todas las
generaciones y garantizar el trabajo de diferentes grupos linguisticos y
sociales, diferentes culturas y naciones, dentro de un entorno de igualdad
entre géneros, libre de toda discriminacion o exclusion (Esteinou, 2003).

Para que esto sea posible, la relacion Estado-Sociedad Civil debe ser
fortalecida e incentivada; es una paradoja nombrar como politicas publicas a

aquellas en las que no existe la participacion activa de la poblacion.

México incursioné en el tema en 1987 con el Primer Seminario Sobre
Politicas Nacionales de Informacién para la Investigacion y Desarrollo. Su postura
se definié a partir de las reuniones preparatorias de las Cumbres sobre Sociedad
de la Informacién (Ginebra, Tunez) y fue socializada en la VI Conferencia
Internacional El reto de México ante la Cumbre de la Sociedad de la Informacion
organizada por la Comision de Comunicaciones y Transportes del Senado de la
Republica en 2003. La participacién fue mayoritariamente por senadores y
académicos y se plantedé que “la brecha digital es un rasgo indeseable, cuyo
reconocimiento es preciso documentar a fin de paliarla o abatirla y que las
soluciones no estan solamente en proporcionar conexiones o0 computadoras”
(Trejo, 2003).
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El acceso a las TIC, a la informacién y principalmente el acceso a Internet
enfatizan brechas de otra indole en la sociedad mexicana: pobreza, desempleo, la
inseguridad o falta de acceso a servicios basicos. En este tenor, el principal
indicador mundialmente reconocido que se usa para estimar la brecha digital es el
Internet. Castells (2002) menciona que no sélo es un medio de comunicacion que
aporta oportunidades para el desarrollo econdmico y educativo de una region,
también representa marginacion, exclusion e inequidad. La facilidad de acceso a
este servicio marca diferencias entre paises, comunidades e individuos de todo el
mundo, gestando brechas que no son unicamente digitales, mas bien, la brecha

digital es una consecuencia de otras disparidades sociales ya marcadas.

El fendbmeno de la brecha digital engloba varias fases. La brecha digital
comprende tres diferentes aspectos: “la division global, es decir aquella que se da
entre paises industrializados y aquellos con bajo nivel de infraestructura. La
division social que esta enmarcada entre la diferencia de ricos (inforicos) y pobres
(infopobres) en cada pais. Y, finalmente la division democratica que contempla la
separacion entre las personas que hacen uso de los recursos para involucrarse y

participar en la vida publica” (Norris, 2001:4).

La multidimensionalidad de la brecha ha llevado al reconocimiento de los
derechos humanos como principio basico en la Sociedad de la Informacion,
incluido en el resultado oficial de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (en adelante CMSI) celebrada en Ginebra. En ella, se pactaba el
respeto pleno y la defensa de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Esto, ademas de reafirmar el compromiso de las naciones, presenta retos

normativos para garantizar el acceso igualitario:

...muchos grupos de la sociedad civil plantean que los problemas de los
derechos humanos referidos, entre otros, a la privacidad, la libertad de
expresion, el acceso a la informacion y el dominio publico del conocimiento
estan en juego en las actuales estructuras de gobierno. Ademas, existe el
reto de reformar las actuales estructuras de gobierno, debido a que el actual
foro de gestion de nombres de dominio es un grupo privado controlado por
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un numero limitado de paises y se basa en un contrato con un solo gobierno
(Frank, 2005: 3).

Han sido diversas propuestas en torno a cuales lineamientos poner en
practica para convertir la politica publica en un mecanismo capaz de revertir un
panorama social que luce desalentador en muchas regiones del mundo. A pesar
de las diferencias en torno a las concepciones de Estado, mercado y sociedad
implicitos en cada paradigma existe consenso en torno a la necesidad de dejar
atras los modelos burocraticos y asistencialistas de organizacion de las politicas

publicas que excluian la participacion (Guendel, 1999).

Las politicas con enfoque de derechos superarian en disefio y estructura a
las que persiguen la satisfaccion unilateral de necesidades, puesto que estas se
priorizan de acuerdo al contexto y pueden no ser universales. “La discusién
juridica y los esfuerzos por traducir las normas (internacionales de derechos
humanos) en acciones de politica institucional y de control social es lo que se ha
denominado como el enfoque de los derechos” (Guendel, 2003:2), el cual supera

el enfoque clasico de desarrollo:

Cuadro 2. Enfoque de derechos

Enfoque tradicionales

Enfoque de derechos

Enfoque sectorial con intervenciones | Vision integral e intersectorial del
verticales y fragmentadas. desarrollo
Las necesidades son alcanzadas o | Los derechos son realizados

satisfechas. (respetados, protegidos y cumplidos).
Las necesidades no conllevan | Los derechos siempre conllevan una
responsabilidades u obligaciones, | correlacion de responsabilidades u
aunque pueden generar promesas. obligaciones.

Las necesidades no son

necesariamente universales.

Los derechos humanos siempre son

universales.
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Las necesidades pueden ser | Los derechos humanos son indivisibles

priorizadas. dada su interdependencia.

Las necesidades pueden ser | La caridad y el asistencialismo no tienen

alcanzadas a través de acciones de | cabida desde la perspectiva de los

caridad y asistenciales. derechos humanos.
La sostenibilidad es deseable. La sostenibilidad es necesaria.
La participacion es una estrategia. La participacidon es un objetivo, una

meta y una estrategia.

Se centra en las manifestaciones de los | Centrados en las causas estructurales
problemas o en sus causas inmediatas | basicas asi como en las
centradas en el acceso a servicios | manifestaciones focalizadas en el
basicos de calidad. cumplimiento de derechos y en el

empoderamiento.

Las necesidades basicas pueden ser | Los derechos humanos se pueden

alcanzadas por medio de metas o de | realizar solamente atendiendo tanto los

resultados. resultados como los procesos.

Fuente: Barahona, 2006.

El enfoque tradicionalista de las politicas de informacion se centré en el
modelo del Estado asistencial que garantizaba la prestacion de servicios y el
desarrollo de una infraestructura social basica. Estas eran utilizadas como
mecanismos de la legitimacion del sistema mas no como acuerdos entre el Estado
y la sociedad, es el modelo de politica publica basado en el control social del
conflicto (Glendel, 2003); en donde por un lado prevenia y, por el otro “controlaba”
problemas sociales que podrian generar desacuerdos dentro del subgrupo

ordinante.
El enfoque de derechos humanos instituye a la politica publica como un

derecho en si misma, por lo que el tema de derechos no puede ser dejado bajo la

l6gica del mercado. Se deja atras la operatividad desde la caridad, y la vision
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moralista del Estado ante los problemas sociales adquiriendo responsabilidades

juridicas.

Las TIC y las telecomunicaciones son recursos incentivadores anhelados
por los subgrupos ordinantes, pues son una de las herramientas generadoras de
competitividad del siglo XXI en la sociedad hiperconectada. Las discordancias
entre los subgrupos ha ocasionado un arranque torpe de aquellas politicas que las
involucran y puede ser que ni siquiera se haya llegado a un consenso de como
deben ser llamadas, lo que —por minusculo que parezca- entorpece el
establecimiento de comunes denominadores en el lenguaje que se ocupa para la

materia.

Para regresar al disefio de politicas publicas centradas en el individuo
(derechos humanos), tal como lo establece la comunicacion para el desarrollo, es
necesaria “una estrecha relacion entre la sociedad y el Estado, tienen que
interactuar una y otro, para que -de cara al futuro- se tomen en cuenta los nuevos
comportamientos, actitudes y valores de la sociedad globalizada y se advierta el
valor estratégico del conocimiento, la informacion y la lectura en el desarrollo y la
democratizacion de las sociedades latinoamericanas. Las politicas que
establezcamos en informacién se hallaran en estrecho vinculo con las politicas
generales de un pais, con las politicas publicas sobre educacion y cultura, y con
las realidades historicas y sociales de la propia nacion y de la region

latinoamericana” (Morales, 2000: 2).

1.5.1. Enfoques, definiciones y definicion operativa

Las politicas referidas por Morales (2000) se insertan en las nuevas sociedades
contemporaneas cuyo recurso fundamental es la informacién y aquellos medios
para acceder a ella, las tecnologias. Por su parte, Hernon y Relyea (1998;232-

233) afirman que:
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. a field encompassing both information science and public policy
(which) treats information as both a commodity — adheres to the economic
theory of property rights — and as a resource to be collected, protected,
shared, manipulated and managed. Although the literature often relates to
information policy in the singular, there is not single all-encompassing
policy. Rather information policies tend to address specific issues and, at
times, to be fragmented, overlapping and contradictory.

La necesidad de politicas especificas de informacion atraviesan problemas
estructurales planteados por Lindblom: fragmentacion, duplicaciéon de objetivos y
contradicciones. Considerando las propuestas de Chartrand (1986), Rowlands
(1996) y Milesky (1986) se genera la siguiente subcategorizacion de politicas de

informacion:

* Administracion de fuentes de informacion o recursos informativos
gubernamentales

*» Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)

* Telecomunicaciones y radiodifusion

» Comunicacion internacional

* Divulgacion, privacidad, confidencialidad

* Regulacion y delito electronico

* Propiedad intelectual

* Archivos y bibliotecas

* Diseminacion de la informacion gubernamental

* Educacién y capacitacion

Las politicas de informacion cuentan con un espectro muy amplio de
investigacién, es por ello que seria imposible articular una politica integral de
informacion puesto que, como establece Lindblom, superaria las capacidades
intelectuales debido a las limitantes de conocimiento, recursos y gestiéon de los
responsables de elaborar politicas publicas. Asimismo, las politicas de
informaciéon encuentran cabida en todos aquellos proyectos de investigacion

donde el acceso a la informacion sea objeto o sujeto de estudio. Sin embargo, el
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pluralismo tedrico de las politicas de informacion depende del contexto de
abordaje el cual remitira a distintos puertos por distintos caminos; en este vaivén,
su caracter multifacético puede generar contradicciones o limitaciones de

clasificacion.

La mayoria de los estudios sobre politicas de informacion se desarrollan en
el ambito de la ciencia bibliotecolégica y de informacién; su terminologia
dominante, sin embargo, proviene del discurso mas amplio de las ciencias
sociales, (Rowlands, 1996). Esta especializacion podria ser la limitante mas
severa de las politicas de informacion, pues a pesar de su gran campo de estudio

no logra incorporar visiones de otras disciplinas.

Habermas explica los enfoques de las politicas de informacion en funcion
de sus relaciones con los tres mundos, material: objetividad de los asuntos
actuales y posibles (se da a través de la observacion); social: intersubjetividad de
las relaciones sociales reguladas normativamente (se da a través de la
participacion) y, personal: subjetividad, que se da a través de las experiencias

personales.

Las politicas de informacion nacen a partir de necesidades de distintos
tipos, categorizadas anteriormente por Chartrand (1986), Rowlands (1996) y
Milesky (1986). Estas, como cualquier politica publica, atraviesan procesos de
poder en donde las decisiones tomadas benefician a algunos grupos y a otros no,
entonces las necesidades pueden o no ser atendidas. Alrededor de ellas se
encuentran los diferentes escenarios de la vida diaria en donde se ejercen y
legitiman los derechos humanos. Con participacion enddégena y exdégena se
interacciona lo material, representado por la objetividad a través de la observacion;
social, cuyo eje es la intersubjetividad y tiene que ver con la participacion de los
individuos en la sociedad y; lo personal, que envuelve la experiencia de los

sujetos.
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Si las politicas de informacién son una expresion comunicativa responden
entonces a las caracteristicas: ciertas, respecto a la cultura; correctas socialmente
(sociedad) y como un reflejo de las experiencias de los sujetos (personalidad),
igualmente sus investigadores como seres humanos cargados de subjetividad,

limitaciones, tendencias y observaciones del mundo que los rodea.

Dentro de la complejizacion que envuelve a las politicas de informacion se
encuentran —ademas de los investigadores- otros actores con sus respectivos
mundos y visiones (empresarios, politicos, organizaciones, sociedad civil,
académicos) que pertenecen a cualquier subgrupo social. Lo anterior desarrolla
sus propias caracteristicas estructurales, los factores que intervienen para ello son
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, pretensiones, ambiciones y cotos de
poder. Sin embargo, la tesis politica elitaria no plurista de los subgrupos
ordinantes, en donde solo una élite tiene capacidades para gobernar, es muy
cuestionable; todo el conocimiento de las élites es perfectible, impuro vy

modificable, aunque asi suceda en la mayoria de los paises.

Para efectos de esta investigacion se estructuré una definicion operativa de
politicas de informacion: Conjunto de instrumentos empirico-inductivos que
emerge desde el estado (nacionales) o instituciones privadas o publicas
(organizacional) que conjugan el ciclo de vida de la informacion y la infraestructura
de las TIC, para un grupo determinado de actores, usuarios o agentes, cuyos
beneficios conducen a los derechos humanos. Para su estudio y disefio, es
indispensable tomar en cuenta los diversos escenarios (tecnoldgico, econémico,
politico, social, cultural, ecosistémico) que la estructuran, los valores, intereses y
juegos de poder de los subgrupos ordinantes, asi como el conocimiento local

(actos, objetos, lenguajes simbdlicos) de los beneficiados.

México cuenta, por lo menos, con alguna propuesta de politica de
informacion en cada uno de los rubros propuestos por Chartrand (1996), Rowlands

(1996) y Milesky (1996); en la subcategorizacién de las TIC hay varios ejemplos
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que seran abordados en el siguiente capitulo: e-México; Agenda Digital del
Sistema e-México 2010-2015; Estrategia Digital y México Conectado,

desarrolladas por el gobierno mexicano entre el 2000 y 2013.

El andlisis de estas politicas de informacion permitira determinar, desde la
vision incrementalista de Lindblom, si las politicas de informacién TIC han hecho lo
que ya venian haciendo pero de manera mas facil, eficiente y cumpliendo con los
objetivos de derechos de cuarta generacion que se plantean en sus estatutos.
Asimismo, se retorna al dilema de las TIC, por un lado como transformadoras en la
reorganizacion social a partir del desarrollo y, por el otro, como productoras y

reproductoras del ampliado capital con una visién del mercado.
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CAPITULO 2

POLITICAS DE INFORMACION EN MEXICO (2000-2013)

2.1. Introduccién

En este capitulo se analizaran las politicas de informacion implementadas por el
gobierno mexicano entre el 2000 y 2013 siguiendo la categorizacion integrada
desde Chartrand (1986), Rowlands (1996) y Milesky (1996). Se construira un
diagndstico que dé visibilidad a las acciones o las inacciones gubernamentales en

la materia.

Se realizara un recorrido a través de las politicas de informacién existentes
en el pais: e-México; la Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015;
Estrategia Digital Nacional y México Conectado, esto para construir de manera
articulada un panorama representativo en el campo de acceso a la informacién a

través de las TIC.

La comparacion entre estas politicas propuestas permitira determinar si las
politicas de informacion relativas a las TIC han hecho lo que ya venian haciendo
pero de manera mas facil, eficiente y cumpliendo con los objetivos de derechos
desde los que fueron planteadas. Dentro de este itinerario se toma en cuenta la
dependencia inducida por relaciones econdmicas dominantes en donde los
actores mas poderosos de la élite mundial imponen sus maneras de informar y a

través de qué mecanismos se accede a la informacién y con qué rapidez.

No se debe de olvidar que las TIC son transformadoras del desarrollo
social, asi como en la produccién y reproduccion ampliado del capital. Sin
embargo, existe una coercion global en donde se imponen las voluntades de

poder y conveniencia de naciones, las organizaciones y de las trasnacionales, que
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se legitiman e institucionalizan en agencias como el Fondo Monetario Internacional
(FMI); Banco Mundial (BM); UNESCO; Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y muchas mas.

Los indicadores sugeridos por dichas agencias internacionales suponen ser
el reflejo de las diversas realidades del pais, sin embargo, los resultados son

contrastantes con lo vivido y observado por la sociedad.

2.2. México en los pactos internacionales

En los afnos 90, en el contexto del desarrollo del Internet y de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, el término de “Sociedad de la Informacion”
aparece con fuerza. Desde 1995 se incluy6 en la agenda de las reuniones del G7.
Se abordd en foros de la Comunidad Europea y de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y adoptado con gran eco
mediatico por el gobierno de los Estados Unidos, asi como por varias agencias de
las Naciones Unidas y por el Banco Mundial. A partir de 1998 se eligié como el
nombre de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) del 2003 y
2005.

Con ello se forjaron las bases para que en el afio 2000 el G8 elaborara la
Carta de Okinawa sobre Sociedad de la Informacién Global; se creara la Digital
Opportunity Task Force (DOT Force) y se diera paso a la elaboracion del informe
denominado “Oportunidades Digitales para Todos: Superar el Desafio”, que se

presenté en la Cumbre del G8 de Génova en julio de 2001.

La Carta recopil6 las opiniones de los paises participantes para generar un

documento que sintetizara estas ideas en una sola:

...Our vision of an information society is one that better enables people to
fulfil their potential and realise their aspirations. To this end we must ensure
that IT (Communications Technology) serves the mutually supportive goals
of creating sustainable economic growth, enhancing the public welfare, and
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fostering social cohesion, and work to fully realise its potential to strengthen
democracy, increase transparency and accountability in governance,
promote human rights, enhance cultural diversity, and to foster international
peace and stability. Meeting these goals and addressing emerging
challenges will require effective national and international strategies
(Okinawa Charter on Global Information Society, 2000).

En este contexto, el concepto de Sociedad de la Informaciéon, como
construccion politica e ideologica, se ha desarrollado de la mano de la
globalizacion neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un
mercado mundial abierto y autorregulado. Se ha contado con la estrecha
colaboracion de organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial
(BM), para que los paises débiles abandonen las regulaciones nacionales o las
medidas proteccionistas que desalientan la inversion; todo ello para profundizar

las brechas entre los paises ricos y pobres del mundo.

Como respuesta a la demanda internacional sobre el tema, los paises de
América Latina y el Caribe, convocados por el gobierno de Brasil y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), aprobaron en julio de 2000
la Declaraciéon de Florianépolis, la cual concordaba con la utilizacion de las TIC
para generar desarrollo en las comunidades y regiones, plateando a la Sociedad
de la Informacion como una nueva organizacion econdémica que tiene como
fundamento y objetivo la incorporacion del uso de las TIC en la vida humana para

generar productos y servicios.

No obstante, el planteamiento de Floriandpolis iba mas alla de la creacién
de plataformas para el desarrollo econdmico, mas bien, sefialaba la importancia
del uso de las TIC en las diferentes esferas de la vida social para la mitigacion de
problemas sociales y politicos existentes, la informacién contendria un valor
agregado ya que no funcionaria unicamente como un producto, sino como una
herramienta para dar voz a la sociedad y decidir de manera razonada sobre su

propio desarrollo.
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Durante la segunda oleada de la Sociedad de la Informacion (2005) en la
CMSI, los participantes realizaron puntualizaciones al fendbmeno de las nuevas

sociedades contemporaneas:

La Sociedad de la Informacion es un sistema econdmico y social donde el
conocimiento y la informacién constituyen fuentes fundamentales de
bienestar y progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises
y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en un contexto tanto
global como local requiere profundizar principios fundamentales tales como
el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los
derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente,
el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales,
el progreso econdmico y la equidad social (Declaracién Bavaro, 2003-
2005:1).

Con esto, el proceso de ambas Cumbres, la celebrada en 2002 en Ginebra

y 2005 en Tunez, ha cruzado por al menos dos enfoques:

1. el primero se pronuncia por un nuevo paradigma de desarrollo que asigna a
la tecnologia un rol causal en el ordenamiento social como motor del
desarrollo econémico. Este enfoque es viable para los paises en desarrollo,
puesto que la transicion hacia la Sociedad de la Informacion es
esencialmente una cuestion de tiempo y de decisidén politica para crear el
ambiente adecuado para llegar a la meta. Al colocar a la tecnologia en el
centro de este modelo, la industria de telecomunicaciones lidera su
desarrollo, asi como la industria de servicios y contenidos digitales. Esta
l6gica centrada en el mercado predomina en el Plan de Accion de la

Cumbire.

2. Impugna a este primero en el proceso de la Cumbre, al sostener que la
nueva etapa del desarrollo humano se caracteriza por el predominio que
han alcanzado la informacién, la comunicaciéon y el conocimiento en las
actividades humanas; entonces, la tecnologia es el soporte que ha
desencadenado una aceleracion de este proceso. Pero no es un factor

neutro, ni su rumbo es inexorable, puesto que el propio desarrollo
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tecnologico es orientado por juegos de poder, expectativas de los

subgrupos ordinantes y de los diversos pactos internacionales.

Siguiendo esta segunda perspectiva, las politicas de informaciéon deben ser
construidas centrandose en los seres humanos, en funcidon de sus necesidades y
dentro de un marco de derechos humanos, tal como lo ha establecido la

comunicacion para el desarrollo.

Para fines de siglo, cuando la mayoria de los paises desarrollados ya
habian adoptado las politicas de informacion, se produce el auge espectacular del
mercado de acciones de la industria de las comunicaciones pero los mercados del
norte comienzan a saturarse. Entonces, se intensifican las presiones hacia los
paises en desarrollo para que dejen la via libre a la inversion de las empresas de
telecomunicaciones e informatica en busca de nuevos mercados para absorber

sus excedentes de ganancias.

En este contexto los medios de comunicacion tienen un rol protagonico con
interacciones de vigencia siendo interlocutores entre uno o varios y las TIC se
convierten en promotoras de un sistema de red multimedia universal, de tal
manera que el rol que juegan es determinante en las formas de produccion
generando cooperacion y a la vez competencia. En esta dinamica, el progreso
tecnolégico significa para la sociedad la diversificacion de interacciones,
productos, costos y un aparente ahorro en recursos materiales, humanos y

ambientales.

En el marco de la economia global las TIC suministran, por un lado,
infraestructura para la circulacion de mercancias y, por el otro, inciden en la
aplicacion y generacion del conocimiento. Como herramientas posibilitan el
intercambio de informacién para mejorar la economia, el trabajo, la salud y la
educacion de la poblacion, dando voz a los que quiza antes no la tenian y

acotando algunas brechas.
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Las tecnologias de la informacién traen consigo un proceso de innovacion
(I+D) el cual es implementado satisfactoriamente por paises desarrollados que
insertan el cambio técnico a partir del entendimiento del estado de las tecnologias
desde la economia basada en el conocimiento, es decir, perciben de manera
indisociable al abastecimiento de infraestructura con la actualizacion y
capacitaciéon para su utilizacion, en donde el insumo “informacion” es transversal e

implicito en el proceso.

Su construccion se ha convertido para los paises desarrollados en un
elemento central para competir con el resto del mundo. Su utilizacién pondera el
crecimiento econdémico derivado de la infraestructura, el conocimiento y la
produccion, lo que implica que invertir en ellas provoca un aumento en el Producto
Interno Bruto (PIB).

Para los paises emergentes como México la situacion es diferente, la
introduccion de manera subita y sin organizacibn de insumos como las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon crean nuevas formas de
desigualdades que impiden impulsar de manera homologada el crecimiento
econdmico y social en todo el territorio mexicano. En el sur-sureste del pais, los
Estados de Chiapas (76.2%), Oaxaca (66.8%) y Guerrero (65.2%) concentran el
porcentaje mas alto de su poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema
(Coneval, 2014), la utilizacién de las TIC les permitiria estar comunicados y quiza
mas informados; sin embargo, no necesariamente es indicativo del aumento de

ingresos o un mejor empleo.

El impacto de las TIC en el crecimiento macroecondmico en los paises
emergentes es un tema de reciente investigacion y se supone que si el
crecimiento economico pro-pobre en su subconjunto de macro crecimiento
economico, entonces es importante entender el papel de las TIC en el crecimiento
macroecondmico, (Batchelor y Scott, 2005:118). Si bien existen fundamentos para

considerar que las TIC contribuyen en el desarrollo social y econdmico de una
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nacion, los paises emergentes tienen poca certeza de como utilizarlas para estos
propésitos. En contraste, las empresas e industrias con mayor auge han insertado
en las de menor desarrollo a subsidiarias que aprovechan las facilidades

gubernamentales y la mano de obra barata para obtener grandes ganancias.

Estados Unidos, Japon y la Union Europea, a través de sus trasnacionales
tecnoldgicas, han conformado bloques de poder “ya que a partir de 1980 y hasta la
actualidad son responsables de casi el 70% del comercio mundial y del 75 u 80%
de la inversion extranjera directa con la que se han visto favorecido los paises que
les son mas atractivos” (Davila, 2007:54). Con esto, la funcion de las TIC en el
desarrollo social y econdmico se ha visto amafiada por las grandes potencias y los
diversos organismos internacionales, imponiendo nuevas légicas de mercado a las

cuales los paises menos desarrollados estan supeditados.

Con la relevancia social o econdmica de las TIC los organismos
internacionales han considerado relevante la medicion del progreso en la materia
a través de ciertos indicadores que proporcionen de manera medianamente
unificada los valores respectivos de acuerdo a sus caracteristicas de cada pais
participante, esta tarea es una mas de los compromisos mundiales entre naciones
para cumplir con los estandares internacionales. A continuacion algunos

indicadores mas utilizados:

Cuadro 3. indices internacionales de medicién

ORGANISMO INDICE CONSIDERACIONES PARA LA MEDICION

Foro Econémico | Indice de - Capacidad de los paises
Mundial (WEF por | Potencial para aprovechar las TIC.
sus siglas en inglés) | la Conectividad

Consta de cuatro subindices que miden:
i) el entorno politico y empresarial para
las TIC; ii) la preparacion de una
sociedad para el uso de las TIC; iii) el
uso real por parte de las personas,
empresas Yy gobiernos y; iv) las
repercusiones econémicas y sociales.
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- El ultimo subindice, que se incluy6 por
primera vez en la edicion del indice de
2012, puede considerarse el resultado
de los factores sintetizados en los otros
tres subindices (entorno, preparacion vy

uso).
Unién Internacional | Indice de - Combina 11 indicadores en una medida
de Desarrollo  de de referencia que sirve para supervisar
Telecomunicaciones | las TIC (IDT) y comparar la evolucion de las TIC entre
(ITU por sus siglas los paises y se divide en tres
en inglés) subindices: el subindice de acceso, el

subindice de utilizacién y el subindice
de capacidades.

- Estima: i) el nivel y la evolucién
cronoldgica del desarrollo de las TIC en
los paises y en comparacién con otros
paises; ii) los progresos del desarrollo
de las TIC en los paises desarrollados y
en desarrollo; iii) la brecha digital, es
decir, las diferencias entre los paises
segun sus niveles de desarrollo de las
TIC y; iv) las posibilidades de desarrollo
de las TIC o la medida en que los
paises pueden utilizar las TIC para
fomentar su crecimiento y desarrollo

(ITU, 2014: 9).
Organizacion de las | Indice de - Capacidad que tienen los gobiernos
Naciones Unidas | disposicion para desarrollar vy poner en
(ONU) para el e- funcionamiento servicios de gobierno
Government electronico.

- Se compone de tres subindices:
medicion de la red, infraestructura de
telecomunicaciones y capital humano.

En el cuadro 2 se muestra el progreso del pais en el periodo comprendido
del 2001 al 2015 respeto al indice disefiado por el Foro Econémico Mundial (WEF,

por sus siglas en inglés)..

Este grafico muestra la capacidad de México para aprovechar las TIC del
2001-2015 de acuerdo con lo reportado por el WEF, se identificaron por colores

los pertenecientes a cada sexenio desde entonces. El periodo mas representativo

48




Capitulo 2

por su continuidad de crecimiento es del 2006 al 2012 manteniendo estabilidad
entre el 2009-2010 y con el segundo ranking mas alto (78), superado unicamente
por lo obtenido en 2013 (79).

Gréfico 1. Indice de Potencial para la Conectividad (NRI)

Fuente: Con datos del Foro Econémico Mundial (2001-2015)

La 13va edicidn de este reporte corresponde a 2014 The Global Information
Technology Report. Rewards and Risks of Big Data. En esta ocasion se evaluaron
a 148 paises y las tres primeras posiciones corresponden a Finlandia con 6.04 de
calificacion, Singapur con 5.97 y Suecia con 5.93; Estados Unidos pas6 de ser el
primer lugar en 2001 al séptimo en 2013 con 5.61. Por lo que respecta a América
Latina y El Caribe, la mejor evaluacion la recibié Chile con 4.61, Puerto Rico con
454 y Panama con 4.36, ubicandose en las posiciones 34, 41 y 46

respectivamente y; México se ubicé en la posicion 79 con 3.89.

El reporte 2015 del Foro Econdmico Mundial (WEF), The global Information
Technology Report. ICTs for inclusive Growth, Singapur se encuentra en la punta
de la lista con 6.0, seguido de Finlandia con 6.0 y de Suecia con 5.8 mientras que

Estados Unidos conserva la posicion siete. Chile conserva su posicién de primer
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lugar de los paises latinoamericanos ocupando el ranking 38, Uruguay en el 46 y
Costa Rica en el 49, con 4.6, 4.5 y 4.5, respectivamente. México ocupa la posicidon

69 con 4.0 de calificacion.

Por lo que respecta al desempefio de México reflejado en el indice de
Desarrollo de las TIC (IDT), el pais en 2007 ocupaba el ranking 76, en 2012 el 94
y 95 en el 2015, es decir, que del 2007 al 2015 descendid 19 posiciones. Para
efectos de este indice, la medicién ha incorporado naciones anualmente; por
ejemplo, en 2007 se evaluaron a 156 paises mientras que en 2015 a 167. Lo
anterior sefala dos cosas, la primera, que el tema de las telecomunicaciones y las
TIC y su incidencia en el desarrollo humano genera sinergias para que las
naciones consideren importante este fenomeno y, segundo, la variacién de los
ranking esta sujeta a la incorporacion de mas paises, por lo tanto, de
evaluaciones. Ademas el descenso no necesariamente significa retroceso en las

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

Este indice dedica uno de sus apartados a la medicidon de aspectos
educativos relacionados con la tasa de alfabetizacién de los adultos, respondiendo
a lo mencionado en el articulo 3° Constitucional. La transicién del derecho a la
educacion hacia la esfera de la cuarta generaciéon se menciona en la Estrategia
Digital Nacional en el objetivo alusivo a la Educacion de Calidad. Este se ha
vinculado directamente al proceso de ensefianza- aprendizaje para la insercion del
pais en el proceso de la Sociedad de la Informacion. La iniciativa se fundamenta
en que la utilizacion de las TIC incrementara el rendimiento y la oferta educativa y

se promovera la creacién y difusion de cultura.

Este objetivo es fortalecido a través de uno de los habilitadores de la
Estrategia que tiene caracteristica de “transversal’, Inclusion y habilidades
digitales, el cual plantea la creacién de una “red nacional de centros comunitarios

de capacitacion y educacion digital para permitir que toda la poblacion tenga
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acceso a servicios de telecomunicaciones y que aprenda a utilizarlos en beneficio
de su calidad de vida” (Estrategia Digital Nacional, 2013:18).

Con el indice de disposicion para el e-Government creado por la ONU, se

mide la capacidad que tienen los gobiernos para desarrollar y poner en

funcionamiento servicios de gobierno electronico. El indice va del nivel 0

(disposicion minima) a 1 (alto nivel de disposicién):
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Grafico 3. Indice de disposicion para el e-gobierno (E-government index)
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Fuente: Con datos de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU. (2004-2014)

Sin embargo, se cuenta con pocos hallazgos empiricos del tema. En México

e-government a partir de

procedimientos basicos de entrada y salida, lo que en términos de West (2007)

colocaria al pais entre la etapa uno y dos de cuatro. La primera mide el desarrollo

del e-government y el cambio tecnoldgico a partir de reportes, publicaciones y

bases de datos.
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Este nivel es meramente informativo y los ciudadanos, al sélo poder
acceder a determinada informacion, no pueden utilizar motores de busqueda,
enviar comentarios u ordenar algun servicio. Esta fase muestra la inhabilitacion de
la participacion y uso de las ventajas tecnoldgicas posibles que limitan al

ciudadano y su relacion con el gobierno electronico.

En la segunda etapa, los ciudadanos pueden acceder, clasificar y buscar
bases de datos e informacion, y si bien hay ciertos servicios en linea, estos
tienden a ser esporadicos y limitados para algunas areas; asimismo, a los
ciudadanos no les es posible personalizar el sitio ni participar en conversaciones
con funcionarios. En este estadio, la necesidad de llamar o visitar las oficinas de
gobierno por parte de los ciudadanos disminuye gracias a la posibilidad de
acceder a la informacion y los contenidos en linea; ademas, la capacidad de ver
los informes de gobierno y bases de datos les ayuda a entender el desempefio del

quehacer del sector.

Un indicativo de las etapas senaladas se fortalece a partir de las
evaluaciones en la materia de sitios web de los gobiernos estatales. La Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion también sefala también la

accesibilidad al contenido de los portales de las entidades federativas.

Se plantea en la Estrategia Digital Nacional, al tener como uno de sus
objetivos la inclusidon digital y, si bien no se ha manifestado aun sobre la
implementacion técnica de la inclusion, la mejor practica a nivel internacional hace
suponer que México seguira esta tendencia y utilizara los estandares

desarrollados por la W3C.

Los diversos organismos internacionales como la ONU, WEF, UIT, UNICEF,
OCDE y el Banco Mundial se han concentrado en revisar el impacto de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el desarrollo econémico y social

de las naciones incorporando diversas categorias relacionados con la pobreza y la
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democratizacion de las tecnologias; sin embargo, solo son recomendaciones para

los miembros de dicho grupo.

Lo anterior no aporta de manera sustancial una contribucion en las politicas
de informacion o en marcos normativos y regulatorios de los paises miembros
pero se han convertido en una fuente obligada de consulta para la medicién de la

innovacion y desarrollo internacional se trata.

2.3. Del e-México a la Estrategia Digital Nacional

A partir del afno 2000, el gobierno mexicano emprendié diversas acciones para
incentivar el desarrollo del sector de telecomunicaciones y la utilizacion de las TIC.
Vicente Fox Quesada, entonces presidente de la Republica, expuso a los
ciudadanos varios objetivos planteados durante su mandato, entre los cuales se
establecia que en su proyecto de nacidn se consideraba importante el acceso a la

informacion y el desarrollo del conocimiento de la poblacion:

... queremos que las telecomunicaciones y la teleinformatica permitan
una vinculacion mas amplia de los mexicanos entre si y con el resto del
mundo; que sirvan para que mas nifos y adultos accedan al
conocimiento, a las ciencias y a las artes; y para mejorar la eficiencia y la
eficacia del gobierno y las empresas” (Fox, 2000).

La entidad gubernamental encargada de los servicios de teleinformatica, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) formul6 el Programa Sectorial
de Comunicaciones y Transportes 2001-2006 como respuesta a las estrategias
planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo del sexenio en curso considerandolo

estratégico para la modernizacion de la nacion.
Varios agentes gubernamentales de México participan en la coordinacion
para el desarrollo de estos dos rubros: Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion y, Telecomunicaciones. Sin embargo, aparentemente sus funciones
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son distintas. La SCT se dedica al diseino e implementacién de la politica y
Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), ahora Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), Comision Federal de Electricidad (CFE) y Telecom se
ocupan en cristalizar esfuerzos de conexién para el uso de las TIC, con el objetivo
de llegar a los lugares mas apartados y proveer de servicios basicos a la

poblacion, asi como mejorar la eficiencia de la gestion interna del gobierno.

Dado que la economia y las iniciativas del pais estan intimamente
relacionada al uso y aprovechamiento de las TIC, es necesario delimitar las
funciones tanto de Cofetel como de la SCT, ya que varias de estas se repiten o
traslapan entorpeciendo el desarrollo y la evaluacion de la politica de informacion,

por lo tanto, se duplican esfuerzos y no se obtienen resultados de largo alcance.

2.3.1. E-México

El tema del desarrollo tecnoldgico, y en particular lo relacionado con las TIC, no
existia en forma antes de 2000 en la agenda de la politica mexicana. Por lo tanto,
es necesario, por lo menos, entender por qué algunos asuntos llegan a la agenda,
por qué otros nunca lo hacen o, si lo hacen, por qué son “congelados”. También es
de relevancia identificar a los actores que influyen en la agenda y cuales son los
recursos de poder que manejan, tal como se ha sefialado de los subgrupos

ordinantes y subordinados.

El topico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion es dinamico
debido a su presencia en las agendas internacionales. Construir la agenda es un
“proceso través del cual ciertos problemas o cuestiones llegan a llamar la atencién
del gobierno como posibles asuntos de politica publica” (Elder y Cobb, 1984: 77).
Es decir que las decisiones de politicas estan sujetas a fluctuaciones de lo politico
como el poder. En el ideal, deberian de ser priorizadas las demandas sociales, las

cuales son muy diversas y dependen “de las valoraciones de cada ciudadano y de
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cada decisor de politicas publicas y de lo que otras personas quieran de las
politicas publicas” (Lindblom, 1991: 145).

La transicion democrética que se dio en el afo 2000 significaba para
México que "el cambio de gobierno puede realizarse de manera pacifica, mediante
una competencia regulada, sin recurso a la fuerza por parte del perdedor, sin
riesgo de involuciones" (Woldenberg, 2012:132), y suponia dos cambios
estructurales, por un lado, de subgrupo ordinante (el cual antes de llegar al poder
cumplia con el rol del subgrupo subordinado); por el otro, de politica de estado y
sus variantes de politicas, esto ultimo impactaba directamente en la eleccién de

politicas, asi como en el tiempo para su seleccién o disefo.

El nuevo subgrupo ordinante optd por tener una linea consecutiva de accidn
en algunas politicas eligiendo de manera incremental entre estas. Esta
simplificacion del proceso podria funcionar para los tomadores de decisiones
como el mejor modo de aprovechar al maximo el conocimiento disponible si se

cumplian por lo menos tres condiciones (en: Villanueva, Lindblom, 1992:255-254):

1. Los resultados de las politicas actuales deben ser satisfactorias
(satisfactorios para las decisiones y para los estratos sociales afectados por
la medida), para que se pueda considerar que los cambios marginales

aportan una tasa aceptable de mejora en los resultados de las politicas;

2. No debe variar mucho la naturaleza de los problemas;

3. Debe permanecer constante la disponibilidad de los medios para atender

los problemas.

Sin embargo, el cambio incremental por comparaciones sucesivas limitadas
fue una alternancia de politica insuficiente ya que en los 12 afos en el poder
(2000-2012) del subgrupo ordinante (PAN) no se hicieron las leyes ni se
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reformaron las instituciones como el cambio democratico requeria; “cambi6 el
partido en el poder con la llegada de un grupo gobernante distinto, pero no
necesariamente mejor capacitado ni mas experimentado politicamente que el
anterior. Hubo alternancia en el poder, pero no necesariamente una democracia
acabada” (Suarez-ifiiguez, 2003:151-152).

Las TIC ya se venian incorporando en la administracion publica a través de
dos programas que dependian del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000:
Programa de la Modernizacién de la Administracion Publica (PROMAR) vy el
Programa de Desarrollo Informatico (1995-2000); este ultimo establecia que la
informatica habia producido un importante cambio en la economia: “a los factores
tradicionales de produccion para generar riqueza, se suma otro estratégico: el
conocimiento. Asimismo, la informatica ha impulsado nuevos mecanismos de
produccion. Ademas, ha modificado multiples actividades en las esferas politicas y
sociales, asi como el uso del tiempo y la forma de vida. Estamos viviendo un
cambio hacia lo que ya se conoce como la Sociedad de la Informacion, de la cual

la informatica es la infraestructura fundamental” (PDI, 1995: 5).

Se creia que el pais contaba con las condiciones necesarias para enfrentar
dignamente y con igualdad de oportunidades la incursion hacia dicha sociedad
contemporanea, desde un sistema socioecondmico con altos niveles de empleo
relacionados con las TIC hasta la infraestructura para el flujo de informacién y
politicas de informacion nacionales; sin embargo, los resultados reflejaron lo

contrario.

Ante los planteamientos hechos por organismos financieros internacionales
como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial surge la
Sociedad de la Informacion como el impulso que propone el uso de las TIC como
base para el desarrollo econémico y social. E-México se ubicé en una serie de
politicas publicas que a nivel internacional habian sido propuestas para el

desarrollo de la Sociedad de la Informacion y que, siguiendo con la categorizacion
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integrada desde Chartrand (1986), Rowlands (1996) y Milesky (1996), presentada
en el capitulo I, corresponde a politicas de informacion, al considerar tres campos
de desarrollo: telecomunicaciones (especialmente las comunicaciones

telefénicas), radiodifusion (radio y televisidon) e Internet:

. es una politica publica que integra y articula los intereses de los
distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias
publicas, de los operadores de redes de telecomunicaciones, de las
camaras y asociaciones vinculadas con las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), asi como de diversas instituciones, a fin de
ampliar la cobertura de servicios basicos como la educacion, salud,
economia, gobierno, tecnologia e industria; asi como otros servicios a la
comunidad” (SCT, 2002:2).

El objetivo central del programa e-México planteaba reducir la brecha
digital, cerrando la division digital al implantar suficientes telecomunicaciones de
banda ancha a través de todo el pais, con el fin de permitir el acceso a Internet a
un gran numero de computadoras en comunidades de todos los tamafnos. Para
llegar al objetivo se propusieron dos estrategias: 1) los Centros Comunitarios
Digitales (CCD), con la finalidad de dotar de infraestructura necesaria a todas las
poblaciones que carecen de ésta y; 2) la creacion del portal e-México conformado
por cinco ejes fundamentales: a) e-aprendizaje; b) e-salud; c) e-economia; d) e-
ciencia; e) e-gobierno. Lo anterior se condensaba en tres lineas de accion (SCT,
2002):

a) Conectividad. Se centr6 alrededor del establecimiento de una red de
Centros Comunitarios Digitales (CCD) que debian servir como punto de acceso a
computadoras equipadas con Internet. A continuacion la distribucion fisica por

dependencia:
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Gréfico 3. CCD por dependencia
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Fuente: Con datos de la Coordinacion General del Sistema Nacional e-México (2006)

Debido a la rapida implementacion de los CCD, se considerd que e-México
era una politica de informacién consolidada y bien estructurada; sin embargo, se
presentaron cuestionamientos importantes, “debido al hermetismo que ha rodeado
su formulacion, puesta en marcha y avances logrados hasta el momento, cabe
incluso agregar, otras preguntas: ¢ien qué consiste?, ;cuales son sus
caracteristicas? y ¢ quiénes son los beneficiarios del Sistema Nacional e-México?”
(Crovi, 2004:3). Estas preguntas son validas ya que aparentemente existid cierta
aleatoriedad para la instalaciéon de dichos centros, asi como, a la pluralidad de

instancias encargadas de su administracion y a la manera en la que operaban.

b) Contenidos. Consiste en el desarrollo de documentos electrénicos
relacionados con gobierno, salud, educacion y economia. El contenido en esta
politica de informacién se planteé como catalizador de conocimiento; se pretendia
que los ciudadanos obtuvieran informacién, no solo institucional (tramites,
servicios) sino de inquietudes ciudadanas. El portal del sistema vendria a fungir
como el coordinador de una red institucional integrada por el sector publico,

privado, gubernamental, asociaciones civiles y los que se sumaran.
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. e-México no es un portal en donde se encuentra lo que el gobierno
quiere que la gente vea, sino un sitio que presenta lo que el ciudadano
necesita del gobierno. Al cumplir con ese papel de concentrador y
referenciador, gran parte de los contenidos que se presentan en e-México
existen también en las paginas de las instituciones que trabajan
coordinadamente con e-México” (Oseguera, 2005: 29).

El problema no resulté ser el contenido sino la propia Coordinacion
Interinstitucional para alimentar de qué contenido al portal. Islas (2003), Crovi
(2002) y Oseguera (2005) indicaron no solo las irregularidades en el disefio de
dicha politica publica sino en la visidon tecnologicista con la que operd. Se enfatizé
desde su anuncio que la prioridad eran las necesidades informativas vy
tecnologicas del ciudadano, lo que aparentemente indicaba que se habia dado un
gran paso en volver a centrar al ciudadano en el disefio de las politicas de

informacion, un enfoque de derechos humanos. El gusto duré poco.

Autores consultados como Trejo (2003), Crovi (2004) e Islas (2003)
cuestionaron el uso del software libre en esta iniciativa, es decir, la participacion
activa de Microsoft es la controversia central puesto que era riesgoso otorgarle la
totalidad de la red a dicha empresa ya que no se incentivaba a esta rama de la

industria y se beneficiaba al monopolio.

c) Sistemas. Construccion del portal de e-México asi como de un Centro de
Control de Trafico Electrénico (Neutral Access point, NAP). El portal
comprendia a comunidades de adultos mayores, empresarios, mujeres,
campesinos, estudiantes, familia, nifios, migrantes, indigenas, visitantes y
educacion especial. Aunque estos 11 grupos comprendian el 80% de la

poblacion meta tiene huecos y excluye a grupos de usuarios.

Respecto a la instalacion del NAP, el debate se dividié entre su utilidad y
viabilidad. Por un lado, los protagonistas de la red nacional telefénica (Telmex,
Avantel y Alestra/AT&T) no consideraron necesaria la instalacion de un NAP

nacional. Para Avantel y AT&T resultdé mas barato llevar el trafico de la red hacia
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sus matrices en Estados Unidos que negociar con el proveedor local, Telmex. Asi,

cada proveedor de Internet en el pais decidié resolver el asunto por su parte.

De acuerdo con lo establecido por Pimienta (2007:3) en los tres niveles de
uso de las TIC, e-México buscaba establecer a las TIC al servicio del desarrollo,
enfocandose en los contenidos y las aplicaciones; sin embargo, se utilizaron a las
TIC como un fin, esta visién ha llevado al fracaso a muchos proyectos nacionales,
regionales e internacionales de politicas de informacion. Esto sugiere que el tercer
nivel planteado por el autor desde el marco de la comunicacion para el desarrollo,
el cual considera a las TIC como catalizadoras/facilitadoras del cambio de

paradigma, era una realidad distante para el pais.

2.3.2. Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015

De acuerdo con el Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (Modutih) 2014 del Inegi, la dimensién de la brecha
digital en nuestro pais era la siguiente: 38.9 millones de personas son usuarios de
una computadora y 32.8 millones son usuarios del Internet. EI segmento de
poblacion con mayor acceso al Internet son los jovenes, quienes entre los 12 y los
34 anos representan el 66.8% de las personas que son usuarios de la red.
Mientras que en los estados de la regidon norte del pais se tiene un promedio de
43.4% del total de hogares con computadora, esta proporcién en algunos Estados

del sur-sureste: Chiapas, Guerrero y Oaxaca es tan so6lo del 14%.

De acuerdo con el indice de Potencial para la conectividad del WEF
representado en el Grafico 1, entre 2009-2010 México obtuvo el segundo ranking
mas alto (78), superado unicamente por lo obtenido en 2013 (79). Lo que indicaba
que la brecha digital en el pais continuaba en ascenso en comparacion con las
demas naciones evaluadas. Para ello y debido a la consecucion del subgrupo

ordinante (PAN), se le encomendé nuevamente a la Secretaria de
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Comunicaciones y Transportes (SCT) el seguimiento de la politica de informacién
e-México. Con este segundo aire, se buscaba “acelerar y masificar el proceso de
adopcion tecnoldgica en todos los érdenes de la vida nacional, intensificando y
orientando su uso para generar impactos en la competitividad, en el desarrollo
social y humano, asi como para el mayor empoderamiento de los ciudadanos.”
(SCT, 2010c)

El relanzamiento dejaba entrever que en su primera etapa -gestada en el
foxismo- los resultados planteados no se habian alcanzado, por lo que se
pretendia implantar estrategias nacionales orientadas a generar impactos en el
desempefio nacional para revertir la tendencia de los indicadores internacionales
Puesto que ya habia camino andado, el subgrupo ordinante opté por cambios

incrementales en la politica de informacion:

a) Masificacion de la apropiaciéon de las TIC, a partir del proyecto
Vasconcelos 2.0, consistente en la participaciéon de entre 200 y 300 mil
jévenes que actuaran como traductores tecnoldgicos, esto con una doble
finalidad: generar empleo y oportunidades para los jévenes a través del
emprendimiento digital y la capacitacion de los adultos en el uso de las
tecnologias llevadas a cabo por los mismos jovenes participantes. La
puesta en practica de esta politica se denominé Campafia Nacional de
Inclusién Digital Vasconcelos 2.0 y se programoé para ser aplicada en areas
urbanas marginadas en el periodo 2010-2012, con apoyo de diversas
secretarias con la finalidad de brindar una capacitacion en el uso
instrumental de la tecnologia con un enfoque individual, desestimando el

sentido comunitario o social.

b) Produccion de contenidos de alto impacto social y gubernamental,
accesibles desde puntos de acceso comunitario (CCD).
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c) Universalizacion de la conectividad de cobertura social, a través de

una infraestructura de conectividad de banda ancha (SCT, 2010d: 7).

Uno de los aciertos de esta politica, es que se dejo de lado la elaboracion
de una politica de informacion imposible y se simplific el analisis haciendo ajustes
incrementales. Debido a los limites de conocimientos y la escases de tiempo para
el disefio e implementacién de una nueva, los hacedores de la politica usaron la
simplificacion centrada unicamente en pequefias modificaciones del sistema e-
México y utilizaron de manera razonable y estratégica los recursos de
conocimiento no solo de la propia politica sino del entorno en el que se estaba

gestando.

La conectividad universal y la generacion de contenidos de relevancia social
permanecieron como pilares en la nueva etapa, la modificaciéon incremental se
presenta en construccion de una red social conformada por aquellos que cuentan
con mas habilidades para insertarse en la Sociedad de la Informacién: los jévenes.
La capacitacidon que se pretendia que impartieran a los adultos, implicaba un

proceso en dos niveles: alfabetizador y digital.

Remitiéndose nuevamente a lo establecido por Pimienta, si esto ultimo
aconteciera, las TIC cumplirian la funcién de catalizadoras/facilitadoras del cambio
de paradigma. Se priorizarian las necesidades y el interés de las personas para
recibir informacion a través de una gran variedad de canales permitiéndoles
entender y participar en un proceso para el ejercicio de sus derechos de opinién,
expresion y comunicacion; sentados en el articulo 19 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Estos derechos son englobados en otra categoria de los derechos del
ciudadano con la misma importancia que los derechos politicos, civiles, sociales o

econdmicos.
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Castells (2014:10) lo menciona: “no estamos en una separacion entre lo
virtual y lo real, sino en una cultura de virtualidad real, porque la comunicacién
virtual es una parte fundamental de nuestra vida cotidiana”. Lo entendido como lo
virtual es parte del desarrollo humano y su uso, acorde a contextos especificos,
concede al hombre mas posibilidades de accion ya que al ser un factor
dependiente, los procesos econodmicos, sociales, politicos, culturales o

institucionales, influyen en la forma en que la tecnologia se desarrolla y se aplica.

Entonces, las TIC supondrian una oportunidad al posibilitar la comunicacion
entre actores individuales y colectivos que no era posible antes del surgimiento de
las mismas principalmente para los pobres y excluidos, los cuales histéricamente
han tenido un limitado o restringido acceso a los canales de comunicacion, esto
permite que se incluyan a los pobres y marginados retornando —como plantea la
comunicacién para el desarrollo- al sujeto y a sus intersubjetividades (necesidades

y condiciones).

Sin embargo, el método incremental de irse por las ramas pudo ser el
acierto o el error mas grave, puesto que al superar el conflicto de continuidad del
subgrupo ordinante, los nuevos integrantes —aunque pertenecieran a la misma
elite- no dieron muestra de mejorarlo o convertirlo en prioridad. Por lo tanto, en
este caso la continuidad de la politica publica: “la continuidad de direccion, que ha
resistido los cambios de gobierno, de personal y de politica, es quiza el logro mas
valioso para el presente y para el futuro de la informatica en nuestro pais” (Alanis,

2006:16); las politicas y su mejora pasaban a segundo término.

La meta establecida para finales de 2012 pretendia conectar a 155 mil
aulas. “Sin embargo, de acuerdo con el registro de la SEP, entre 2009 y 2010 se
instalaron y conectaron a Internet apenas 3 mil 819 aulas telematicas en ocho
estados, es decir, 2.4 por ciento de la meta. De continuar asi, para 2012 se
habrian equipado y conectado unos 7 mil salones, y la meta propuesta de 155 mil

se alcanzaria en dos décadas” (NTR Zacatecas, 2011); para enero de 2011 los
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avances no eran perceptibles en 15 entidades del pais a pesar de que ya se
habian destinado cerca de 900 millones de pesos en 2009 y unos 600 millones en
2010.

Lo senala Lindblom (1979) las politicas atraviesan procesos, decisiones y
resultados, pero sin que ello excluya conflictos entre intereses presentes en cada
momento, tensiones entre diferentes definiciones del problema a resolver, entre
diferentes racionalidades organizativas y de acciéon, y entre diferentes
perspectivas: “actualmente en México son varias las dependencias
gubernamentales que a nivel federal tienen injerencia en los temas de una Agenda
Digital... No obstante el trabajo y los esfuerzos realizados... no existe en nuestro
pais una instancia que coordine todas estas acciones y que atienda su caracter
transversal. No hay un eje rector que ordene todas estas funciones y actividades

de la Administracion Publica” (Senado, 2011).

La elecciéon de salir del paso (Lindblom, 1979), en este escenario tuvo una

validez limitada por varias razones:

1) Lo resultado del Sistema Nacional e-México no resultaron de acuerdo a la
planeacion; partir desde el enfoque incrementalista conlleva a replicar los

errores del pasado;

2) Existe un problema latente relacionado con los derechos humanos
(informacion, comunicacion y ciberespacio) ya que la disponibilidad de los

medios para atenderlo no permanecen constantes y;

3) México, al ser un pais emergente, no cuenta con la calidad en la toma de
decisiones por medio de un aprendizaje sistematico a partir de la
experiencia y creatividad, lo que lo lleva a estar supeditado a los

organismos internacionales que orientan las decisiones en materia de
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politicas de informacion, lo que conlleva a dar prioridad al enfoque

econdmico-tecnologicista por encima del de derechos humanos.

2.3.3. Estrategia Digital Nacional (EDN)

La Estrategia Digital Nacional (EDN) tiene como antecedentes de politicas de
informacion las que se han explicado en este documento. La iniciativa se plantea
con el cambio del subgrupo ordinante (del PAN al PRI) y cobra mayor fuerza e

importancia con la Reforma en Telecomunicaciones aprobada en 2013.

Con esta reforma el articulo 6° de la Constitucidn sufri6 modificaciones.
Dentro de sus lineas generales establece que “el Estado garantizara el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia

efectiva en la prestacion de dichos servicios.

A. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:

l. El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la Sociedad de la
Informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital

universal con metas anuales y sexenales.

Il. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo
que el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias
arbitrarias.” (DOF, 2013)
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Sin duda era necesaria para la incorporacién de las nuevas tecnologias y la
modernizacidén del pais establecido desde hace cerca de 13 anos; sin embargo,
uno de los puntos que ha quedado pendiente para la transicion democratica ha
sido precisamente este. Los monopolios de radiodifusion y telecomunicaciones
nacionales e internacionales han coartado la pluralidad convirtiéndose en un poder
factico que ha pasado por encima del propio Estado; aun con esta Reforma han
impedido que se realicen modificaciones en los marcos normativos, puesto que los
partidos politicos ceden a las presiones de los consorcios mediaticos, no se abre

paso a un pais con medios de comunicacion plurales y democraticos.

Tampoco garantiza érganos constitucionales autbnomos y respetuosos de
los derechos de las personas, en especial los relacionados con la informacion, la
libertad de expresion, la privacidad en las comunicaciones, el acceso a las
tecnologias de la informacién y los derechos de los usuarios. Se le otorga
nuevamente —como en anos anteriores- a la Secretaria de Gobernacion, la
facultad de vigilar y censurar los contenidos que considere pertinente, instalando
la ventanilla unica. Para las concesiones de medios de comunicacion indigena y
comunitaria se establecen una serie de requisitos que apelan a la transparencia de

informacion para los grupos interesados.

Existen inconsistencias ya que en la garantia de conectividad masiva y con
igualdad de oportunidades se violan diversos acuerdos internacionales de
derechos humanos en materia de las TIC y las telecomunicaciones, principalmente
aquellos en los que se procura la privacidad y la libertad de expresion vigilando las
comunicaciones, lo que contraviene los principios democraticos. Se pone en juego
a los derechos y las posibilidades de comunicarse y expresarse libremente a

través de las TIC, si, es una trampa que invita al retroceso.

Muy a pesar de las cifras que advierten la necesidad de normatividades que
garanticen los derechos de cuarta generacion: el Instituto del Derecho de las

Telecomunicaciones (IDET) reportaba que hasta el 2014 México tenia 120.4

66



Capitulo 2

millones de habitantes, de los cuales 55.3 se consideran usuarios regulares de
Internet, lo que significa que 65.1 millones siguen desconectados. La penetracion
de los servicios de Internet refleja una parte del rezago del pais, toda vez que la
banda ancha fija aun tiene una baja adopcién entre la poblacion, equivalente a
17.5 millones de acceso al cierre de 2014. El porcentaje de hogares con conexion
a Internet en zonas urbanas es de 30%, cifra que supera varias veces el 4% para
hogares en zonas rurales, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y

Gastos de los Hogares (ENIGH) elaborada por el Inegi.

Por su parte, el Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (Modutih) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi) expone que existe una correlacion entre la edad y el uso de las
TIC en los mexicanos. El 80% de la poblacién entre los 12 y 17 afios es usuaria de
Internet; 42% corresponde de los 6 a los 11; 66% de los 18 a los 24 y de ahi
disminuye con la edad en donde la poblacion de 55 afos o mas solo el 11% tiene

alguna interaccioén en la red (Inegi, 2015:2).

Entre mas grados académicos alcanzados por los usuarios el acceso a
Internet se considera fundamental para la realizacion de sus actividades diarias,
esto responde sin duda a que el porcentaje de la poblacién que logra cursar un
posgrado en alguna medida tiene mas poder adquisitivo en cuanto a conexion,

acceso a las TIC e informacion.

Se reportaron 10.8 millones de hogares con conexion a Internet; es decir,
uno de cada tres a nivel nacional. En porcentajes anuales se tiene un crecimiento
del 18.9% del 2006 al 2014, mientras que los hogares con computadora

registraron un crecimiento anual del 10.3% en el mismo periodo.

Por lo que se refiere a los lugares de acceso, alrededor del 56% de los
usuarios de Internet usan los servicios de la red desde el hogar mostrando una

tendencia creciente por este lugar de uso. De los 12 millones de hogares con
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computadora el 16% sefalé no contar con conexién a Internet; de éstos, dos de
cada tres hogares, es decir, el 67.2%, reportd la falta de recursos econdmicos
como la principal limitante para contar con conexion a la red, y uno de cada seis
sefalo carecer de interés o necesidad de disponer del servicio, con este dato se

muestra que el 16% de la muestra no lo requiere para sus actividades diarias.

Con base en cifras de hogares con acceso a Internet y a una computadora,
México se encuentra superado por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica
y Uruguay. El promedio de porcentaje de hogares con acceso a Internet de los
paises de la OCDE era de 75.8% en 2012; el de México era de 34.4% en 2014;
41.1% debajo de la media (Modutih, 2014:7).

De acuerdo con el indice de Potencial para la Conectividad (Gréafico 1) es
en 2013 cuando el pais ocupa la posicion mas baja en el periodo 2000-2015.
Referente al indice de Desarrollo de las TIC (IDT), el pais en 2007 ocupaba el
ranking 76, en 2012 el 94 y 95 en el 2015, es decir, que del 2007 al 2015
descendio 19 posiciones y; de acuerdo con el indice de disposicion para el e-
government (Grafico 2), en 2014 alcanzé el porcentaje mas bajo en el periodo
2002-2014. Lo anterior refleja que tanto lo planteado en e-México como en la
Agenda del Sistema e-México 2010-2015 no ha tenido un impacto significativo en

conectividad, acceso y contenidos.

En el regreso del subgrupo ordinante con mas sexenios en el poder (PRI),
se estable la disyuntiva de establecer politicas considerando las limitantes
humanas y de tiempos (irse por las ramas) o crear nuevas y exhaustivas
investigaciones de largo aliento (ir a la raiz), sin embargo, como lo establece
Lindblom (1979: 215) “las democracias cambian siempre sus politicas casi

siempre a través de ajustes incrementales. No se mueven a grandes saltos.”

En materia de la consecucion de la politica de informacién se presenta un

incrementalismo importante dando paso a la Estrategia Digital Nacional (EDN).
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Con el rezago de mas de una década en la materia, la EDN era esperada con gran
expectativa ya que la digitalizacion y modernizacion del pais dejé mucho que

sefalar en los dos sexenios anteriores.

Esta politica de informacién contiene cinco temas eje y cinco habilitadores,

los primeros:

1) Transformacién gubernamental

2) Economia digital

3) Educacion de calidad

4) Salud Universal y efectiva

5) Seguridad ciudadana; los segundos: conectividad, inclusion y habilidades
digitales, interoperabilidad, marco juridico y datos abiertos. Ambos
(objetivos y los habilitadores) se cruzan para afectar de manera transversal

la politica publica de todo el gobierno.

Parece que la politica de informacién toma como referente los resultados de
las anteriores puesto que a pesar de la reestructuracién de objetivos y metas se
continia con la fetichizacion de las TIC, sigue sin superarse la tendencia
tecnofilica y reduccionista que incorpora a las TIC en las politicas publicas de

manera fragmentada, aunque se mencione lo contrario:

A diferencia de las agendas digitales preparadas anteriormente para
México, la Estrategia Digital Nacional representa un cambio fundamental
en el direccionamiento hacia una Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. En primer lugar, es el producto de una coordinacién vy
colaboracion transversal de todas las dependencias e instituciones que
componen el Estado Mexicano. Esta colaboracién ha sido posible gracias
a que, por primera vez, existe un ente coordinador dentro del Gobierno
de la Republica, la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la
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Presidencia de la Republica. En segundo lugar, al responder a un
compromiso de la Presidencia de la Republica, plantea que su ejecucion
es responsabilidad de la maxima autoridad del pais” (EDN, 2013:10).

Aunque el irse por las ramas en las politicas publicas se acerca mucho mas
a la realidad, es mas precisa y se ajusta a la naturaleza humana, se debe
cuestionar, partiendo de esta presentacion de politicas de informacion, si la
recurrencia de salir del paso ha llevado al pais a una reaccion de confianza
excesiva y peligrosa al no proponer politicas que tomen en cuenta los diversos
escenarios de la realidad. Cuando los resultados de las politicas pasadas son
indeseables es preferible asumir los riesgos que implica tomar rumbos
radicalmente nuevos. Si se aspira al desarrollo socioeconémico acelerado a través
de las TIC, entonces las antiguas politicas en la materia no arrojan directrices

confiables para la sucesion.

Algunos de los avances tangibles de la EDN estan representados en la
infraestructura en los Estados; esto es, contar con una agenda digital y algun
programa que promueva el uso de las TIC. Unicamente el Estado Quintana Roo
cuenta con agenda y programa digital; 17 estados los que cuentan con alguno de

los dos y 14 con ninguno de ellos.

Con la ciencia de salir del paso (Lindblom, 1979) se pretende a manera de
simplificacion que cada instancia sea responsable de valores incrementales que
no le son de interés para alguna otra, esta divisién hipotética de trabajo persigue
proteger los ambitos de competencia de cada instancia: primero, revirtiendo los
dafos realizados por otras instancias y, segundo, anticipandolos. Con esto se
persigue asegurar la atencion cabal a los valores de toda la sociedad mas que

cualquier intento de comprension exhaustiva.

Sin embargo, a la administracion publica mexicana, esta coordinacién le ha
resultado un proceso complejo ya que al igual que lo sucedido con el Sistema e-
México, la EDN no deja claro cudl es la institucion que dibujara su rumbo. Se

cuenta con la Subsecretaria de Comunicaciones y la Coordinacion de la Sociedad
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de la Informacion y el Conocimiento, adscritas a la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes. La primera tiene la facultad de licitar y autorizar proyectos, mientras
que la segunda se encarga de la actualizacion gubernamental; sin embargo, estas
atribuciones, segun el reglamento de la SCT, son similares a los que adopté en

abril de 2013 la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

A todo esto se le suma otro elemento que no ha quedado del todo claro y se
trata de la elaboracion de una politica de informacién completamente alterna pero
derivada de la EDN: México Conectado, que se deriva del habilitador de
Conectividad: “se garantizara el acceso a Internet de banda ancha en sitios
publicos identificando el numero de edificios a conectar cada afio, hasta alcanzar
la cobertura universal. Se buscara que en los sitios publicos la conectividad de
banda ancha cuente con capacidad suficiente para satisfacer la demanda y, por
tanto, debera considerarse el numero potencial de usuarios en cada sitio” (EDN,
2013:27).

2.3.4. México Conectado

Tal como lo establece el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos derivado de la Reforma en materia de Telecomunicaciones, asi
como en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018, la Estrategia Digital Nacional y
el Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, se lanzé el
proyecto “Red Puntos México Conectado” la cual busca garantizar la integracion
de la poblacion mexicana a la Sociedad de la Informacion a través de la
instalacion de 32 puntos de conexion en cada uno de los Estados de la Republica
en las localidades con poblaciones mayores a 40 mil habitantes dentro de

municipios de la Cruzada Nacional Sin Hambre y del Programa Nos Mueve la Paz.

México Conectado, galardonado como el mejor programa en su categoria

en el marco de la inauguracion del Tercer Congreso Latinoamericano de
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Telecomunicaciones (lll CLT 2015) y presentado en 2013, contempl6 conectar de
manera gratuita a 250 mil espacios pubicos; sin embargo, de acuerdo con la SCT,
actualmente se tiene un avance de apenas 65 mil puntos, lo que equivale a un
26%; se esperaba cerrar 2015 con 100 mil y llegar a 150 mil en 2016, las cifras

actualizadas aun no se han dado a conocer.

De los 65 mil espacios conectados el 73.84% corresponde a educacion
publica (escuelas primarias, secundarias, bachilleratos y universidades); 11.94% a
salud publica (clinicas, centros de salud, hospitales); 8.16% a comunitarios
(centros comunitarios, bibliotecas); 5.48% a gobierno (oficinas de atencion al
publico, ayuntamientos, areas administrativas); 0.39% a espacios publicos (plazas,

jardines, parques) y el 0.18 a investigacion.

Esta politica de informacion paralela a la Estrategia Digital Nacional es
propiamente una extension incrementalista de lo manejado por e-México y la
Agenda del Sistema e-México 2010-2015 en cuestion de la habilitacion de
espacios con conectividad. México Conectado ha integrado los Centros
Comunitarios Digitales a su lista de puntos de conexion y ha inaugurado nuevos,
los mas conocidos son los 32 Puntos de México Conectado (uno por entidad
federativa) en los que se brindan diferentes cursos al publico en general de

manera gratuita.

Lo anterior es explicitado en la Reforma de Telecomunicaciones:

- Articulo 6° constitucional: “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusiéon vy
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet.”

- Transitorio décimo séptimo: “El Ejecutivo Federal incluira [...] un programa de banda ancha
en sitios publicos que identifique el niumero de sitios a conectar cada afo, hasta alcanzar la
cobertura universal’.

- Transitorio décimo cuarto: “El Ejecutivo Federal realizara las acciones tendientes a
garantizar el acceso a Internet de banda ancha en edificios e instalaciones de las
dependencias y entidades de la APF. Las entidades federativas haran lo propio en el
ambito de su competencia.”
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Para garantizar el derecho de acceso a Internet de banda ancha, la reforma
constitucional establece tres mandatos concretos que debera ejecutar el Ejecutivo

Federal a través de la SCT:

a. Construccion de una robusta red troncal de telecomunicaciones.

b. Instalacion de una red compartida de servicios moviles al mayoreo.

c. Conexion de los sitios publicos (escuelas, clinicas, ayuntamientos, entre

otros).

La prospectiva de la politica de informacion es que el acceso a Internet en
escuelas, centros de salud, bibliotecas y oficinas de gobierno, entre otros sitios y
espacios publicos, mejora la calidad y cobertura de los servicios; el wifi interior y
exterior permite que las personas sin otro medio de acceso a Internet puedan
conectarse y; la centralizacion de la contratacion del servicio para miles de sitios
publicos genera precios mas bajos. Ademas, la antena exterior aprovecha el
ancho de banda contratado, particularmente en horarios no habiles (reduccién de

costos).

La cifra de los 65 mil espacios publicos con conectividad concretados en
2015 se reduce puesto que en realidad esa poblacién que no cuenta con acceso a
Internet lo puede hacer a través de otras maneras: centros comunitarios,
bibliotecas; o en espacios publicos como plazas, jardines, parques, es decir,

apenas el 9% del total de la conectividad en el pais.

Las conexiones que se brindan en escuelas primarias, secundarias,
bachilleratos y universidades (73.84%); clinicas, centros de salud, hospitales
(11.94%); oficinas de atencion al publico, ayuntamientos, areas administrativas
(5.48%) e; investigacion (0.18%) se realizan propiamente para tramites

administrativos o como herramienta de apoyo en la educacion; es decir, se cuenta
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con medios que permitan acceder a la informacion, a la comunicacion y al

ciberespacio de forma aun muy limitada.

Sin embargo, hay comunes denominadores en las estrategias planteadas:
conectividad, reduccion de la brecha digital y derechos humanos. Al enlazarlas se
disefa algo interesante: la conectividad permite la reduccion de la brecha digital y
procura los derechos humanos de cuarta generacion (informacién, comunicacién y
al ciberespacio). El problema es la desconexién y la desigualdad en materia de
conectividad es un derecho reconocido por la Constituciéon. La coordinacion y los
entendimientos para dar solucién al problema son tantos como integrantes de la

élite, por lo que los acuerdos de lo politico resultan inacabables.

Como se ha explicado, para lograr acuerdos, se ha optado por la reduccion
de la complejidad a través del incrementalismo, en donde las politicas de
informacion presentadas no se hacen de una vez por todas; se hacen y rehacen
sin cesar. En su elaboracion se han hecho aproximaciones sucesivas a algunos
objetivos deseados como el respeto de los derechos humanos de cuarta
generacion a través de politicas de informacién, aunque en la prosa sea planteado
de manera diferente al establecer que se persigue, en primera instancia, elevar el
nivel en estandares internacionales de conectividad o el desarrollo econémico del

pais a través de las TIC; sin embargo, los procesos son interdependientes.

México ha presentado una linea indescifrable en materia de politicas de
informacion, los resultados rastreables son escasos a comparacién de otras
naciones. Asimismo, el pais tiene distintas realidades que pueden ser visualizadas
en su territorio, cada una de sus regiones (norte, centro y sur-sureste) son mundos

con desarrollos desiguales y con necesidades especificas.

De los estados del sur-sureste, Chiapas, Oaxaca y Guerrero concentran el
porcentaje mas alto de su poblacidén en situacion de pobreza y pobreza extrema

(Coneval, 2014) con 76.2%, 66.8% y 65.2%, respectivamente. Estos mismos tres
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estados concentran tan sélo del 14% nacional del total de hogares con
computadora, mientras que los estados de la region norte del pais cuentan con un

promedio de 43.4% de acceso a éstas.

El sur-sureste cuenta con los indices mas bajos en materia de desarrollo
humano; conectividad; acceso a las TIC; escolaridad promedio; pobreza; pobreza
extrema; inseguridad; equidad de género; acceso a servicios basicos, entre otros;
para esta investigacion estas disparidades son razén suficiente para analizar las

politicas de informacién desde los derechos humanos en esta region.
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CAPITULO 3

ALCANCES DE LAS POLITICAS DE INFORMACION EN EL SUR-SURESTE

3.1. Introduccién

En este capitulo se presenta un analisis-diagnodstico de los alcances actuales que
han tenido en el sur-sureste mexicano las politicas de informacién presentadas en
el Capitulo Il: e-México; Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015;
Estrategia Digital Nacional (EDN); y México Conectado. Para lograr el objetivo,
esta parte de la investigacion se estructura en dos momentos: el primero,
corresponde a la explicacion de algunas caracteristicas sociales y econémicas de
la region, los elementos que se expondran sirven para justificar y contextualizar el

objeto de estudio.

El segundo momento se estructura a través de una muestra de la sociedad
chiapaneca que utiliza el Punto de México Conectado ubicado en Tuxtla Gutiérrez.
Con la visita de un solo centro se persiguen los datos cualitativos, mas no
cuantitativos, los cuales arrojen elementos para entender como y de qué manera

influyen las TIC en la calidad de vida de los entrevistados.

3.2. Caracteristicas de laregion

Las politicas de informacion en México pretenden obtener resultados en el
territorio mexicano. Para ello, en cada sexenio gubernamental se delimitan las
regiones en las que se dividira el pais por los proximos seis afios y qué estados
las conformaran debido a que el territorio es dinamico, desequilibrado y

cambiante, constantemente se requiere de nuevas formas de organizacién

76



Capitulo 3

territorial, lo cual también responde a los intereses y valores del subgrupo

ordinante.

Durante el periodo del 2001 al 2012, el pais se dividia en cinco
mesoregiones: noroeste, noreste, centro occidente, sur-sureste y centro; mientras
que al regreso del Partido Revolucionario Institucional (PRI), el pais ha quedado

dividido en tres grandes regiones: norte, centro y sur-sureste.

La regién norte esta conformada por nueve estados: Baja California, Baja
California Sur, Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora vy
Tamaulipas. 14 de las 32 entidades del pais estructuran la regién centro:
Aguascalientes, Colima, Distrito Federal, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala y Zacatecas.
Por su ubicacion, relacién funcional, cercania e interdependencia con las regiones
Norte y Sur-Sureste respectivamente, Zacatecas por un lado, y Puebla y Veracruz,
por el otro, actuan como los “estados bisagra”. En la region sur- sureste nueve son
los que la conforman: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana

Roo, Tabasco, Veracruz Yucatan.

Algunos autores sefalan que el concepto de regiéon esta inacabado.
Moreno, por ejemplo, afirma que “una region se caracteriza por ser muy ambiguo y
se le utiliza en muchas disciplinas del conocimiento... A pesar de su caracter
impreciso, el establecer regiones es una forma de clasificar y estudiar la realidad
territorial. Una premisa basica es que la region es un espacio econémico y, por
tanto, es el resultado de un desarrollo historico... cualquier definicion de region es

arbitraria y depende del propésito concreto del estudio” (Moreno, 2008:3).

En el imaginario que se tiene de regidn cabe cualquier caracteristica que se
le quiera agregar. Si a los problemas de definicion tedrica y practica del fenémeno
regional se le aumentan las visiones e intereses de los diferentes subgrupos:

(ordinante, subordinado o aspirantes al poder). Se encuentra una proliferacion de
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regiones con desajustes, equivocos y posiciones contradictorias ademas de una

limitante para cumplir con la integracion de las regiones mexicanas.

La importancia de regionalizar el territorio responde a un proceso de
descentralizacion en la toma de decisiones y para aprovechar los recursos locales
y potencializar las capacidades regionales. Este proceso de organizacion en red
mediante la descentralizacién de las areas geograficas requiere la concentracion

de politicas focalizadas.

Uno de los objetivos de todo ejercicio de regionalizacién consiste en
mejorar la accesibilidad a los servicios, entendido en posibilidades y capacidades
de acceso, sin barreras geograficas, culturales, financieras o politicas, las cuales
contemplan aspectos de ubicacion, distancia, asi como de cobertura de los medios
de comunicacion. Regionalizar no implica un proceso de escision, segregacion o
separaciéon, sino lo contrario, la reduccion de la complejidad permite el
conocimiento y aplicacion de estrategias de intervencion con mayor alcance
tratando de responder a las metas del desarrollo econdémico y social, las cuales

requieren de una mejor utilizacion del territorio y sus recursos.

En el territorio se sobreponen y exponen distintas formas de organizaciones
locales, nacionales, regionales y mundiales, con distintos intereses y percepciones
que generan puntos de quiebre o complementacion. El territorio y la regidén son
expresiones de la espacializacion del poder de los diferentes subgrupos y de sus
relaciones de conflicto o cooperacion que de ellos derivan, es decir, toda relacion
social ocurre en un territorio, por lo tanto, es una construccién social. Dado que el
desarrollo de los actores dentro del territorio es diferenciada, su manera de

apropiarse y re-crearlo es desigual.

No se debe olvidar que éstas cuentan con un factor importante para la
reorganizacion social, asi como en la produccién y reproduccion ampliada el

capital. Sin embargo, existe una coercién global en donde se imponen las
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voluntades de poder y conveniencia de naciones, organizaciones, trasnacionales,
entre otros, que se legitiman e institucionalizan en organismos como el Fondo
Monetario Internacional (FMI); Banco Mundial (BM); UNESCO; Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU) y muchas mas.

Las regiones hoy son sistemas territoriales abiertos que en permanente
interaccidn con otras regiones, construyen su propia identidad econémica, cultural,
social y politica. Se resalta el papel de las diversas formas de circulacién en esa
reorganizacion de la divisidon internacional del trabajo, sobre todo en lo que toca
con la reorganizacion espacial. La circulacién ya no nada mas se define por los
transportes y las comunicaciones ya que un nuevo subsistema se levanta y gana
un papel rector en las relaciones sociales; este es el subsistema de regulacién, sin

el cual no se pueden entender los fendmenos espaciales (Santos, 1997).

Esta doble relacién -interna y externa- hace de la region una herramienta de
crecimiento y desarrollo de la nacién. Sin embargo, para que esto ocurra el Estado
debe promover la igualdad y equidad territorial, es decir, igualdad de desarrollo
regional y la articulacion con las otras regiones para concretar el proyecto
nacional; de lo contrario, unas regiones tendran mayores avances que otras, a

pesar de ser parte del mismo territorio.

3.2.1. El territorio-region

Las actividades que se realizan en la vida diaria ademas de concretarse en
relacidon con los otros en un contexto dado, implican que se realicen dentro de un
territorio. El territorio ha cambiado, asi como la forma de concebirlo e interpretarlo;
sin embargo, sigue siendo material e ideal; por un lado, es una fuente de
relaciones econdmicas abastecida de recursos de todo tipo y por la otra, es una
construccion de relaciones simbolicas asociadas a un espacio geografico que

concretan la vinculacion social del mismo.
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Siguiendo la segunda acepcion, se puede afirmar que el territorio es
relacional, incorpora en si mismo una serie de relaciones sociales que generan de
manera dinamica mas relaciones y, a su vez, relaciones entre éstas y un espacio
material. El territorio va mas alla de lo que establecia el pensamiento moderno, de
lo estatico, las divisiones, fronteras o limites y se integran a su definicién el
dinamismo y las conexiones. La vision moderna plantea una oposicion entre red y
territorio, sin embargo, el territorio desde siempre ha estado conformado por redes

internas que van desde las estructuras viales hasta las interacciones sociales.

Con la gestacién de la Sociedad de la Informacion, se aporta un nuevo
sentido de comunidad por la hibridacién que se genera entre el ciberespacio y lo
territorial en donde se crean nuevos procesos de territorializacion a través de la
capacidad de consumir y producir informacion que esta siempre en movimiento.
Este proceso ciber-espacial generado por las TIC, da paso a la
hiperterritorializacion que ya concretamente se construye del espacio fisico, el

contexto y de un lugar digital abundante en datos.

En los albores de la modernidad, la visidén territorial era limitada a los
aspectos cartograficos, significaba uno de los soportes mas importantes de los
estados nacionales ya que indicaba los limites, alcances y fronteras que cada uno
de estos poseia. Era un perfecto representante de la riqueza natural, por medio de
este se podia saber cuantos bosques, desiertos, montanas, cordilleras y qué tipo
de flora y fauna prevalecia en un lugar determinado. Para finales del siglo XIX, la
representacion del territorio cambid ya que no era un testigo fiel que indicara las

riquezas de los Estados ni mucho menos de las culturas de los seres humanos.

Sin duda, el territorio es un concepto que adquiere nuevos contenidos en la globalizacién a causa
de los multiples factores que traspasan las fronteras y que se entrelazan con otros procesos que
ocurren en otras realidades. En el territorio es innegable la presencia de relaciones de poder que
se organizan en una época determinada, “las practicas espaciales y temporales nunca son

neutrales en las cuestiones sociales. Siempre expresan algun tipo de contenido de clase o social, y
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en la mayor parte de los casos constituyen el nicleo de intensas luchas sociales” (Goncalvez,

2001:265).

En el territorio mexicano hay claros factores integradores como la historia y
la lengua y, elementos diversificadores, como las culturas indigenas, las
hostilidades nacionales, la fragmentacién geografica y las diferencias entre el sury
el norte, formando un contraste simbdlico pero a la vez tangible de lo homogéneo
y lo diverso del pais. La importancia de entender al territorio radica en que se
podran comprender las relaciones sociales vinculadas con una dimensién espacial
que incluye desde los sentidos simbdlicos, las practicas sociales y politicas de un
tiempo y un espacio determinado, asi como el proceso de cristalizacién de los
derechos humanos, es decir, muestra los elementos (y las formas de éstos)

presentes en una realidad determinada.

3.1.2. Situacion socioecondmica de la region

México tiene gran influencia norteamericana, esto ha llevado a que la region norte,
integrada por los estados fronterizos con Estados, presenten un desarrollo
industrial alto, asi como un elevado nivel de vida; mientras que en la region sur-
sureste, viva condiciones de alta marginacion aun contando con abundantes
recursos naturales, grandes cantidades de agua, vegetacion selvatica y enormes

extensiones de tierra para la agricultura y el pastoreo (CCYTET, 2005).

La region sur-sureste de Meéxico tiene caracteristicas sociales,
demograficas, culturales, econémicas y politicas propias. Por ejemplo, la poblacién
de esta region representa el 28% del total nacional, es en su mayoria mas joven
que la del resto del pais (a excepcion de Yucatan y Veracruz, la edad promedio se
ubica entre 22 y 25 afos) mientras que el promedio nacional es de 26; asimismo,

en esta regidn se concentra el 68% de la poblacion indigena del pais, esto ultimo
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tiene una correlacion directa con los indices de pobreza, siendo las comunidades

indigenas las mas excluidas en distintos procesos sociales.

A diferencia del resto del pais, la poblacién se encuentra dispersa en zonas
rurales. 48% de los habitantes de la region vive en localidades menores a 2 mil
500 habitantes, mientras que a nivel nacional sélo 28%. El 52% de la poblacion de
Chiapas y el 51% de Oaxaca habita en zonas rurales. Debido a la accidentada y
compleja fisiografia, la dispersion poblacional y la débil conectividad entre
comunidades limita las diferentes actividades econémicas en la region ya que hay
escasos motores economicos lo que lleva a condiciones de rezago social y

pobreza en esta parte del territorio mexicano.

En el ambito nacional, “la region tiene importantes aportaciones al valor de
dos actividades: la petrolera (actividad minera) y el turismo. El 84% del PIB de la
mineria que incluye la produccion petrolera, proviene de la region, mientras que
del total nacional del PIB de turismo, 54% corresponde al Sur-Sureste” (Programa
Regional de Desarrollo del Sur-Sureste 2014-2018: 15).

La region tiene una baja participacion en el Producto Interno Bruto (PIB)
nacional, la cual corresponde al 22%. Las actividades preponderantes en la region
son el comercio, servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles, industria manufacturera y construccion, las cuales abarcan casi dos
terceras partes del producto regional. La riqueza regional esta concentrada en tres
entidades: Veracruz, Tabasco y Campeche con casi 50% del producto. La
actividad econdmica de esta no se refleja en suficientes empleos, esto se refleja
en los datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al indicar que el
numero de empleos formales de la region represent6é apenas el 16% del total del

pais.

Para comprender la situacion del sur-sureste se hace una comparacion con

la regién centro y la region norte del pais en materia de marginacion (Conapo,
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2010); analfabetismo (Inegi, 2015); pobreza extrema (Coneval 2010-2012) y
Desarrollo humano (PNUD, 2015):

- Marginacion: es un fendmeno multifactorial relacionado con la exclusién en
el proceso de desarrollo y disfrute de bienes y servicios. Las dimensiones
socioecondmicas que contempla son cuatro: i) educacion: analfabetismo,
poblacién sin primaria completa; ii) vivienda: viviendas particulares
habitadas sin servicio de drenaje, viviendas particulares habitadas sin
energia eléctrica, viviendas particulares habitadas sin agua entubada;
viviendas particulares habitadas con algun nivel de hacinamiento, viviendas
particulares habitadas con piso de tierra. iii) distribucién de la poblacion:
localidades con menos de cinco mil habitantes. iv) ingresos monetarios:

poblacion ocupada que percibe hasta dos salarios minimos.

- Analfabetismo: en el Censo de Poblacién y Vivienda se considera como
analfabetos "...a los que han pasado de la edad escolar y no saben leer ni

escribir".

- Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacién de pobreza
extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis posibles: (rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, acceso a los servicios basicos de la
vivienda, y acceso a la alimentacion) y que, ademas, se encuentra por
debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion
disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la
adquisicién de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para

tener una vida sana (Coneval, 2010).

- Desarrollo Humano: sintetiza el avance obtenido en tres dimensiones

basicas para el desarrollo de las personas: la posibilidad de gozar de una
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vida larga y saludable, la educacién y el acceso a recursos para gozar de

una vida digna.

Las cuatro categorias de referencia: marginacion (Conapo, 2010);
analfabetismo (Inegi, 2015); pobreza extrema (Coneval 2010-2012) y desarrollo
humano (PNUD, 2015) estan transversalmente relacionados con por lo menos dos

derechos humanos establecidos en la Constitucion:

- Articulo 3°. “Toda persona tiene derecho a recibir educacién. El Estado —
Federacion, estados Ciudad de México y municipios- impartira educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar,
primaria y secundaria conformaran la educacion basica; ésta y la media

superior seran obligatorias (...).

- Articulo 4°. (...) Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad. ElI Estado lo garantizara. Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general,
conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta
Constitucion. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para

su desarrollo y bienestar.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable
y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo la participacidon de la Federacién, las
entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la
ciudadania para la consecucion de dichos fines. Toda familia tiene derecho
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a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La ley establecera los

instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

El tema educativo articulado en el articulo 3° Constitucional, es transversal
en las categorias planteadas; vivienda digna plasmado en el articulo 4° esta
relacionado con marginacion, pobreza extrema y desarrollo humano; desarrollo
humano engloba todo lo planteado con vivienda digna, educacion, acceso a
servicios basicos y alimentacion. Entonces, lo presentado a continuacion esta
relacionado con los aspectos basicos para la calidad de vida de cualquier

mexicano.

Para contextualizar las diferencias regionales se presentan a continuacion

algunos indicadores por cada una de las tres regiones.
Mapa 1. indice y grado de marginacion estatal 2015, regién norte

Muy bajo
Bajo
Medio

Alto

. Muy alto

Fuente: con datos de CONAPO, 2015.

85



Mapa 2. indice y grado de marginacion estatal 2015, regién centro

Fuente: con datos de Conapo, 2015.

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

Mapa 3. indice y grado de marginacién estatal 2015, regién sur-sureste

Fuente: con datos de Conapo, 2015.
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La region norte, integrada por estados fronterizos con Estados Unidos,
presenta algunos de los niveles mas bajos de marginacion. La region centro tiene
combinaciones de medios a altos, similar a los de la sur-sureste. Sin embargo,
esta concentra los puntos rojos de la categoria en los estados de Guerrero,

Chiapas y Oaxaca.

La marginacion se vincula con el analfabetismo por la falta de
oportunidades sociales y a la ausencia de capacidades para adquirirlas o
generarlas, e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales, derivado de un
modelo productivo que no brinda a todos las mismas oportunidades, generando

desigualdades cada vez mas acentuadas.

Mapa 4. indice y grado de marginacion, 2015
Muy bajo
Bajo
Medio

Alto

. Muy alto

Fuente: con datos de Conapo, 2015.
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Una persona analfabeta es aquella que desconoce los caracteres que
componen las palabras, por lo tanto no le es posible leer o escribir. Sin embargo,
el concepto se ha transformado con la dinamica de la sociedad y sus
implicaciones en la integracion social y productiva de las familias son muy
importantes, justo por ello la educacién es reconocida como un derecho humano
desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), porque es una
de las condiciones necesarias para establecer relaciones de igualdad con los

semejantes.
El porcentaje de analfabetismo por estado mide el grado de exclusion de la
sociedad, al ser éste un factor de aislamiento y de limitacién para cumplir con

ciertas actividades diarias.

Mapa 5. Porcentaje de analfabetismo por estado, 2015, regién norte

Menos de 3%
De 3a5.3%
De 5.3a 8%

De 8 a 10%

. Mas de 10%

Fuente: con datos de la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.
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Mapa 6. Porcentaje de analfabetismo por estado, 2015, regién centro
Menos de 3%
De 3a5.3%
De 5.3 a 8%

De 8 a 10%

. Mas de 10%

Fuente: con datos de la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.

Mapa 7. Porcentaje de analfabetismo por estado, 2015, regién sur-sureste
Menos de 3%
De 3a5.3%
De 5.3 a2 8%

De 8 a 10%

. Mas de 10%

Fuente: con datos de la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.
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Las carencias econdmicas, sociales o culturales, persisten a lo largo del
tiempo. La pobreza y la marginacion al ser caracteristicas acumulables requieren
de asistencia externa. El analfabetismo es un poderoso factor de perpetuacion de
la pobreza, la marginacion y la exclusion social. En la actualidad, sin niveles
adecuados de formacién no se tiene acceso al caimulo de informacién disponible ni
a las actividades mejor remuneradas o a niveles adecuados de capacitacion para

el trabajo.

Una de las caracteristicas tradicionales del analfabetismo en México es su
predominancia en las areas rurales, es decir, en las localidades pequenas
menores de 2 500 habitantes; por ello los indices son mayores en las poblaciones
rurales, donde la alfabetizacion es mas dificil que en las grandes concentraciones

urbanas.

Mapa 8. Porcentaje de analfabetismo, 2015
Menos de 3%
De 3a5.3%
De 5.3 a2 8%

De 8 a 10%

. Mas de 10%

Fuente: con datos de la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.
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Sin embargo, el desarrollo desigual no es exclusivo de la regién sur-sureste
pero si es el mas notorio. Uno de los indicativos mas importantes es la faceta
extrema de la pobreza. Esta es la situacion mas grave de las personas ya que no
pueden satisfacer varias de sus necesidades basicas para vivir, como la
disponibilidad de alimento, agua potable, techo, sanidad, educacion, saneamiento
0 acceso a la informacion. Este estado de pobreza no depende exclusivamente del
nivel de ingresos, sino que también se tiene en cuenta la disponibilidad y acceso a

servicios basicos.

En el sur-sureste, el 52% de la poblacion de Chiapas y el 51% de Oaxaca
habita en zonas rurales, asi como el 68% nacional de las comunidades indigenas.
En contraste, el Distrito Federal, de la regién centro; Baja California, Baja
California Sur y Nuevo Ledn, de la region norte, son los estados que concentran

mayores indices de desarrollo humano a nivel nacional.

Mapa 9. Porcentaje de poblacidon en pobreza extrema por estado, 2014, region norte.

Menos de 3%
De 3a10%
De 10 a 15%

De 15 a 20%

. Mas de 20%

Fuente: con datos del Coneval, 2014.
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Mapa 10. Porcentaje de poblacién en pobreza extrema por estado, 2014, region centro.

Menos de 3%
De 3a 10%
De 10 a 15%

De 15 a 20%

. Mas de 20%

Fuente: con datos del Coneval, 2014.
Mapa 11. Porcentaje de poblacién en pobreza extrema por estado, 2014, region sur-sureste

Menos de 3%
De 3a10%

De 10 a 15%
De 15 a 20%

Mas de 20%

Fuente: con datos del Coneval, 2014.
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Existe una considerable desigualdad en desarrollo entre las entidades
federativas y la pobreza extrema las resalta aun mas. El Estado de Chiapas tiene
un nivel de desarrollo humano aproximadamente 20% menor que la Ciudad de
México; el valor del indice de educacion de la Ciudad de México es 48.3% superior
al de Chiapas, asi como el valor del indice de Ingreso de Nuevo Ledn es 23.2%

superior al de Chiapas.

En los Estados del sur-sureste se presentan los indices de menor desarrollo
en comparacion con las otras dos regiones del territorio mexicano, siendo la parte
norte la que cuenta con los indices mas altos, resultado de las dinamicas
socioecondmicas y su cercania con Estados Unidos. De acuerdo a los porcentajes

de pobreza extrema, asi queda su representacion en el mapa general:

Mapa 12. Porcentaje de poblacién en pobreza extrema, 2014

Menos de 3%
De 3a 10%
De 10 a 15%

De 15 a 20%

. Mas de 20%

Fuente: con datos del Coneval, 2014.
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3.2.3. Acceso a las TIC en el sur-sureste: derecho a la informacion, a la

comunicacioén y al ciberespacio

La complejidad de los procesos que se gestan dentro de la Sociedad de la
Informacién muestra un caracter contradictorio y multidimensional. En esta
sociedad contemporanea hay presencia de brechas: ricos-infopobres; igualdad-
desigualdad; accesibilidad-inaccesibilidad; equidad-inequidad; conexion-

desconexion; entre otros.

Al analizar la Estrategia Digital Nacional, se planteaba la necesidad de que
cada entidad federativa creara su propia estrategia o agenda digital para
adaptarse al nuevo escenario de la Sociedad de la Informacion y en congruencia
con las modificaciones que sufrid el articulo 6° de la Constitucion debido a la

Reforma de Telecomunicaciones:

. el Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet. Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en
la prestacion de dichos servicios.

En materia de radiodifusién y telecomunicaciones:

El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la Sociedad de la
Informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital
universal con metas anuales y sexenales.

Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que
el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de competencia,

calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias (DOF, 2013).

. A continuacion, se muestran los avances en politicas de informacion:
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Mapa 13. Agendas y programas digitales por Estado.

- Programas

Agenda Digital

Sin link de Agenda

- Con Agenda y con programa

Fuente: Con datos del CIDGE (2015).

Durango, Sonora, Baja California y Tamaulipas (regién norte); Michoacan,
Zacatecas, Tlaxcala, Nayarit, Morelos, Estado de México, Colima y Ciudad de
México (region centro); Campeche, Chiapas, Oaxaca, Veracruz y Yucatan (region
sur-sureste); no cuentan con esfuerzos juridicos y de politica publica que reflejen

el interés para cumplir con lo establecido en la Estrategia Digital Nacional.

En cada region la implementacion de planes o programas digitales es
heterogénea dado que las necesidades del territorio y la regidn son expresiones
de la espacializacion del poder de los diferentes subgrupos y de sus relaciones de
conflicto o cooperacién que de ellos derivan, por lo tanto, el desarrollo e

implementacion de las politicas de informacion es diferenciada y desigual.

En materia de uso de las TIC, las regiones también tienen algo que decir:
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Entidad Computadora Internet Celular
Durango 442 37.6 61.4
Sinaloa 49.5 45.9 70.9
Chihuahua 53.6 49 77.3
Sonora 60 56.9 79.2
Baja California Sur 55.7 54.6 83.7
Coahuila 53.2 49.1 68.9
Baja California 59.7 58.3 77.6
Nuevo Leodn 57 54.7 69.4
Tamaulipas 50.8 48.3 71.1
Fuente: Con datos de Inegi (2013).
Cuadro 5. Indicadores tecnologico, regién centro
Entidad Computadora Internet Celular
Hidalgo 39.2 36.1 54.7
Michoacéan 34.9 30.3 59.9
San Luis Potosi 37.9 33.6 51.9
Zacatecas 41.5 35.5 57
Tlaxcala 43.2 38.6 52.7
Guanajuato 44 40.8 58.9
Nayarit 47.5 44 4 70.2
Querétaro 42.9 41.3 57.3
Morelos 48.3 46.3 59.3
México 47.8 44.9 58.2
Aguascalientes 53.5 50.5 64.9
Colima 55.2 51.2 70.1
Jalisco 55.3 51.8 70.3
Distrito Federal 62.9 60.5 67.6

Fuente: Con datos del Inegi (2013).
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Cuadro 6. Indicadores tecnoldgicos, regién sur-sureste

Entidades Computadora Internet

Chiapas

Guerrero

Oaxaca

Veracruz

Puebla

Tabasco
Yucatan 41.5 39.3 69.5
Campeche 43.8 39.5 65.7

Quintana Roo 53.4 51.4 80
Fuente: Con datos de Inegi (2013).

Los tres cuadros anteriores (4, 5 y 6) ilustran lo planteado por Giddens
(1993), en donde las TIC propician, por un lado, una transformacion como nunca
antes se habia dado en los imaginarios culturales de la region: rompiendo barreras
culturales, sociales, politicas; creando nuevos movimientos sociales, nuevas
maneras de pensar, desear, imaginar y actuar; y, por otro lado, generaban un
fendbmeno de desarrollo desigual en la medida en que los procesos de cambio,
innovacion y mejora tecnologica constantes de las TIC dejan a la region sur-
sureste en un proceso de exclusion creciente respecto a la region centro y norte.
Esto genera un escenario donde la oportunidad y la amenaza estan siempre ahi,
latentes; potencializan y democratizan o generan nuevas formas de exclusion y

desigualdad.

Aunque el gran potencial de las TIC también es desafiado por limitaciones
economicas y de acceso, es innegable que de ser posible contar con acceso a
informacion de calidad y de forma democratica, las TIC tendrian el potencial de
permitir el ejercicio de los derechos de cuarta generacion y, como instrumento de

comunicacion, poseen un valor connatural al erigir redes para expresarse,
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incentivando la libertad de expresién, es decir: acceso, redes y voz/comunicacion,

vinculandose de esta forma con el paradigma del desarrollo humano.

Los derechos humanos y el desarrollo humano duradero deben constituir las
bases del desarrollo de sociedades de informaciéon y comunicacion. Los
principios comprendidos en la Declaracion del Milenio de Naciones Unidas,
y en especial, aquellos contenidos en las secciones lll, IV y V (desarrollo y
erradicacion de la pobreza, proteccién del medio ambiente comun y de los
derechos humanos, la democracia y el buen gobierno) constituyen el marco
de evaluacion de dicho desarrollo (Esteinou, 2003).

De acuerdo a lo anterior, las politicas de informacion mexicanas: e-México;
Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015; Estrategia Digital Nacional
(EDN) y; México Conectado, son los instrumentos que -ademas de conectividad-
deberian promover el respeto, la concientizacion y el fortalecimiento de los
estandares universales de derechos humanos. Si la region sur-sureste cuenta con
los mas bajos indicadores a nivel nacional en materia de uso de las TIC, indica
que el ejercicio de los derechos de informacién, comunicacion y al ciberespacio

son poco reconocidos o respetados.

Sin embargo, lo anterior es causa de diversos factores sociales. Si la region
cuenta con altos niveles de marginacidn y pobreza extrema indica que el acceso a
servicios basicos como electricidad y agua entubada son escasos, por lo que los
derechos de cuarta generacién resultan improbables al no ser resueltos los de

primera, segunda y tercera generacion.

Entonces, hablar de aquellas manifestaciones de los derechos de cuarta
generacion dibujan un panorama mas complejo: no puede haber conectividad en
donde no existe luz eléctrica; los moviles y ordenadores no estan presentes en
lugares donde no hay servicios basicos como el agua entubada ya que estos dos
servicios basicos (luz y agua) requieren infraestructura que conecta via terrestre a
las comunidades, sin este equipamiento dificilmente pueden proveerse otros
servicios tales como el Internet. Con esto la visibn moderna, en donde se plantea

la oposicion entre red y territorio se ve superada, ya que el territorio desde siempre
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ha estado conformado por redes internas que van desde las infraestructuras hasta

las interacciones sociales.

3.3. Chiapas

El Estado de Chiapas es el mejor ejemplo del fracaso de programas
asistencialistas propuestos por el gobierno y que han intentado compensar malos
momentos del desarrollo neoliberal. En él se enmarca una realidad mexicana que
no se percibe facilmente entre los estados miembros de la OCDE o, por lo menos,

no se expone tan abiertamente.

El actual gobierno mexicano considera que reformas estructurales, tales
como la energética y la hacendaria, podrian generar el crecimiento econdémico

suficiente que permita a millones de mexicanos salir de la pobreza.

Por décadas se ha perseguido el consenso en torno a la necesidad de dejar
atras estos modelos burocraticos y asistencialistas de las politicas publicas que
excluyen la participacion social. Como se ha mencionado a lo largo de esta
investigacion, el enfoque de derechos superaria en disefio y estructura a las
politicas que persiguen la satisfaccion unilateral de necesidades, puesto que éstas

se priorizan de acuerdo al contexto y pueden no ser universales.

El enfoque tradicionalista se centra en el modelo del Estado asistencial que
garantiza la prestacién de servicios y el desarrollo de una infraestructura social
basica. Estas eran utilizadas como mecanismos de la legitimacion del sistema mas
no como acuerdos entre el Estado y la sociedad, es el modelo de politica publica
basado en el control social del conflicto (Glendel, 2003). Chiapas ha estado sujeto
a este modelo, por un lado el Estado provee y, por el otro pretende “controlar” los
problemas sociales de la entidad que podrian generar desacuerdos dentro del

subgrupo ordinante.

99



Capitulo 3

Sin embargo, histéricamente Chiapas tiene comunes denominadores de
rezago social y pobreza extrema y con el neoliberalismo estas caracteristicas han

adquirido nuevos matices.

3.3.1. El territorio en Chiapas

Chiapas cuenta con cinco millones 217 mil 908 habitantes, 4.37% del total
nacional. El grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas, es de 7.2,
lo que equivale a poco mas de primer aino de secundaria. A nivel nacional, la
poblacién de 15 afios y mas tiene 9.1 grados de escolaridad en promedio, lo que

significa un poco mas de la secundaria concluida.

En Chiapas, 15 de cada 100 personas de 15 afios y mas, no saben leer ni
escribir. A nivel nacional son 6 de cada 100 habitantes. Oaxaca, Guerrero y
Chiapas son los estados con mayor poblacion analfabeta. Su extension representa
el 3.74% del territorio nacional y tiene 118 municipios; de los mas grandes en
poblacion se encuentran Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Cristobal de las Casas

y Ocosingo.

Contribuye con el 6.86% del PIB estatal a través de sus actividades
primarias; 26.36% de actividades secundarias y 66.77% de las actividades
terciarias (Inegi, 2011), lo que representa el 1.8% a nivel nacional. 49% de su
poblacion esta distribuida en zonas urbanas y 51% en zonas rurales; a nivel

nacional el dato es de 78 y 22% respectivamente.

3.3.2. Caracteristicas socioeconémicas de Chiapas

Chiapas tiene un nivel de desarrollo humano aproximadamente 20% menor que la

Ciudad de México. El valor del indice de educaciéon de la Ciudad de México es
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48.3% superior al de Chiapas, asi como, el valor del indice de Ingreso de Nuevo
Leon es 23.2% superior al de Chiapas. Bajo las tendencias actuales de
crecimiento, a las entidades les tomara entre 20 y 200 afos alcanzar el nivel de
desarrollo actual de la Ciudad de México. Campeche seria la primera entidad

federativa en alcanzarlo; Chiapas lo lograria en el afio 2054.

Chiapas, con respecto de las 32 entidades, ocup6 el primer lugar en
porcentaje de poblacion en pobreza y en pobreza extrema. Por lo tanto, se ubica
dentro de las tres entidades con mayor pobreza en el pais. En 2010, del total de la
poblacion que habitaba en el estado, 78.5% se encontraba en situacion de
pobreza con un promedio de carencias de 3.2, lo cual representé tres millones 784
mil 967 personas de un total de cuatro millones 819 mil 742. La mayor proporcion
de poblacién pobre la tiene Chiapas (76.2%) y la menor proporcion el Distrito
Federal (28.4%).

3.4. Punto México Conectado (PMC) en Tuxtla Gutiérrez

México Conectado es un programa aplicado a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), por lo tanto, diferente a la Estrategia Digital
Nacional (EDN). Si bien la primera se circunscribe a la segunda, son diferentes los
encargados de llevarla a cabo; México Conectado seria unicamente uno de los
objetivos de la EDN, esto es uno de los puntos mas criticables, puesto que de la

EDN se conocen muy pocos resultados tangibles, cuestionando su existencia.

Si bien seria provechoso estudiar las comunidades de Chiapas que se
encuentran en los ultimos lugares de acceso a servicios; sin embargo, analizar las
necesidades y faltas de la capital en esta materia de conectividad y acceso a la
informacion también nos acerca a las realidades de las demas localidades. Para
ello, se eligi6 a uno de los 32 centros de la politica de informacién “México
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Conectado”, creado para brindar acceso a la informacién con caracter comunitario:

el Punto México Conectado (PMC) de Tuxtla Gutiérrez.

Los diversos servicios ofrecidos en el PMC de Tuxtla Gutiérrez tienen
caracter de gratuito y en conjunto con los elementos tecnoldgicos utilizados
(acceso a Internet, computadoras, tabletas electronicas) se pretende acortar la
brecha digital e informativa del pais, asi como garantizar el derecho de acceso al
servicio de Internet de banda ancha, establecido en el articulo 6° de la

Constitucion.

El Punto México Conectado en Tuxtla Gutiérrez se ubica en la avenida 92
Sur, entre 12 y 22 Poniente en el centro de Chiapas. Cada ano atiende las
necesidades de cerca de 900 personas ofreciendo diversas actividades

categorizadas en cuatro clusters:

1. Miscelanea digital. Se utiliza la tecnologia para potenciar la creatividad.

Nifos, jovenes y adultos podran crear su propio robot.

2. ABC Digital. Son cursos que pretenden mejorar la vida diaria con la ayuda
de la tecnologia, desde como usar una computadora, hasta administrar

dinero o aprender otro idioma

3. Cultura digital. Es un espacio abierto a las propuestas de la comunidad. Se

facilita el acercamiento con el talento de nuevos artistas en el mundo digital.

4. Innovacién tecnoldgica. Persigue incorporar y actualizar las actividades
diarias de la comunidad con ayuda de las tecnologias de la informacion. Asi

como orientarlos para mejorar sus ganancias y estrategias de negocio.

Los cuatro puntos mencionados persiguen diferentes objetivos con la

intervencién tecnoldgica; es entonces, el Punto México Conectado de Tuxtla
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Gutiérrez un espacio pedagogico que brinda herramientas informativas para la
capacitacién y actualizacidén ciudadana, las cuales tienen cierta incidencia en la

vida diaria de las personan que asisten.

Para conocer mas acerca de ello se realizaron dos visitas al PMC, una de ellas
en junio de 2015, con la finalidad de establecer el primer acercamiento a través de
la observacién participante y conocer detenidamente la manera de operacion; la

segunda en mayo 2016, para la aplicacion de la técnica de investigacion.

El Punto México Conectado de Tuxtla Gutiérrez atiende alrededor de 900
personas anuales, resultan cerca de 75 usuarios por mes. El cuestionario se aplicé
a 35 usuarios de este Punto México Conectado, cumpliendo con el 48% de

cobertura del total mensual de la muestra.

La técnica aplicada se estructur6 en tres partes. La primera, pretende
establecer el perfil basico del usuario: edad, género, nivel de escolaridad,
ocupacién principal e idioma. La segunda parte, intenta conocer cuales son las
necesidades de los asistentes, mismas que se desdoblan de los clusters
mencionados y, por ultimo, se intenta saber la incidencia que tienen estas
actividades en la vida diaria de las personas. A continuacion, se presentan los

resultados.

3.4.1. Hallazgos. Parte 1: perfil de usuarios.
Esta parte permitira dibujar el perfil de los usuarios activos del Punto México

Conectado durante el mes de mayo 2016. Se conocera su edad; género; nivel

maximo de escolaridad; idioma nativo y ocupacién principal.
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La edad de los usuarios:

Gréfico 4. Edades

Menos de 10 De 10a 15 Del6a20 HDe21a?25 De26a30 HEMayores de 30

17

10

Los solicitantes de los servicios del PMC en su mayoria son jévenes entre los
10 y 20 anos. Esto podria deberse a que la poblacion de la regidon sur-sureste
representa el 28% del total nacional y es en su mayoria mas joven que la del resto
del pais (a excepcion de Yucatan y Veracruz, la edad promedio se ubica entre 22

y 25 afios) mientras que el promedio nacional es de 26.

Sin embargo, hay usuarios por debajo de los 10 afios y por arriba de los 30, lo
que indica que el uso de los servicios no es limitativo a cuestiones relacionadas
con el ambito educativo. 16 de los 35 usuarios son del género masculino, siendo el
género femenino el solicitante mas recurrente de los servicios del PMC con 19
mujeres de la muestra. Al cruzar los resultados del grafico 7 con los datos de

genero se tienen dos datos relevantes:
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Gréfico 5. Género por edades

Menos de 10 Entre 10y 15

Entre 16-20 Entre 21y 25 Entre 26y 30 Mayor a 30

e Masculino Femenino

En cada uno de los rubros de edad hay presencia del género femenino.

Se presenta mas notoriedad del género entre los 16 y 20 afios.

Respecto al maximo nivel de estudios alcanzado por cada usuario:
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Grafico 6. Escolaridad

OPrimaria B Secundaria Preparatoria Univesidad EPosgrado
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En Chiapas, el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y

mas, es de 7.2, lo que equivale a poco mas de primer afio de secundaria. A nivel

nacional, la poblacién de 15 afios y mas tiene 9.1 grados de escolaridad en
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promedio, lo que significa un poco mas de la secundaria concluida. En este estado
de cada 100 personas de 15 afos y mas: 14.6% no tienen ningun grado de
escolaridad; 57.2% tienen la educacion basica terminada; 16.4% finalizaron la
educacion media superior y, 11.7% concluyeron la educacion superior (Inegi,
2015).

Los resultados representados en el grafico 9 indican que los 35 usuarios
tuvieron acceso a la educacion: siete a educacion basica (20%); 21 a educacién
media superior (60%); seis a nivel superior (17.1%) y uno a nivel posgrado (2.8%).
De los siete, sélo tres (8.5%) han concluido la educacién basica; 10 (28.5%) de los
21 la educacion media superior y; cuatro (11.4%) de los seis la educacion

superior.

Las cifras del Punto México Conectado difieren de las cifras estatales. El
grado de analfabetismo en Chiapas es del 14.8% ocupando la primera posicion.
En PMC de Tuxtla Gutiérrez los que solicitan algun tipo de servicio cuentan con
algun nivel de escolaridad, lo que indica que los usuarios no estan en esta
condicion. Para lo anterior existen dos interpretaciones: i) el interés de los usuarios
por estos espacios de conectividad puede emerger debido a necesidades que no
solventan las instituciones educativas, al ser las TIC y la educaciéon un binomio
inseparable, ii) puede ser un indicativo de que el acceso a las tecnologias sigue
siendo un bien de las élites, en este caso, de los favorecidos con algun grado de

escolaridad.

Dos de las usuarias sefalaron que su idioma nativo es el tzotzil, mientras

que la mayoria indicé ser hablante nativo del espaniol:
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Gréfico 7. Idioma nativo
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El pueblo tzotzil habita en el centro y centro norte del estado de Chiapas. Es
la segunda lengua indigena presente en el estado con 417 mil 462 hablantes
(Inegi, 2010). Tiene presencia en otros estados del sur-sureste como Tabasco,
Yucatan, Campeche, Quintana Roo y en los paises centroamericanos de

Guatemala, Belice y Honduras.

En Chiapas, hay un millon 141 mil 499 personas mayores de cinco afos
que hablan alguna lengua indigena, lo que representa 27% de la poblacién de la
entidad. Se debe recordar que en esta regién se concentra el 68% de la poblacion
indigena del pais, lo que tiene una correlacion directa con los indices de pobreza,

siendo las comunidades indigenas las mas excluidas.
Las ocupaciones principales de los usuarios van desde aquellas formativas

no remuneradas hasta los que dedican su tiempo a otras actividades remuneradas

0 no remuneradas.
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Gréfico 8. Ocupacion principal
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En su mayoria, los estudiantes, personas con quehaceres diversos
remunerados Yy los profesionistas (que concluyeron la educacion superior y ejercen
su profesion) son los que recurren a estos servicios. Personas dedicadas a la
agricultura y a los quehaceres del hogar también solicitan algun tipo de servicio,
por lo tanto, en ambos casos, asi como en el caso de los estudiantes, los servicios

que brinda PMC impactan directamente en su economia al ser gratuitos.

Uno de los tres usuarios cuya actividad principal es la agricultura, estudia el
tercer semestre de bachillerato. La agricultura ha sido el sustento principal de su
familia por cuatro generaciones. En este tenor, es importante mencionar que
Chiapas cuenta con el primer lugar nacional en produccién agricola de platano,
café cereza y palma africana; el segundo nacional de papaya vy, el tercer lugar

nacional de col, cacahuate y mango (Inegi, 2010).
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3.4.2. Hallazgos. Parte 2: Necesidades

En esta parte de la investigacion se conoceran las razones por las cuales los
interesados se acercan a este tipo de centros TIC. Se les cuestiond sobre el medio

por el cual se enteraron:

Grafico 9. Medio por el que se enteraron
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El 48.5% mencion6 que durante el itinerario diario pasaban cerca del PMC
generandoles curiosidad. El 28.5% recibidé algun tipo de propaganda en la calle y
el 22.8% se enterd por recomendaciones de sus compafieros de trabajo o escuela
que ya habian solicitado con anterioridad algun servicio en el lugar. Los usuarios
decidieron inscribirse por la cercania que tiene el PMC con sus escuelas, casas o
centros de trabajo, al estar éstos dentro de los 10 kildmetros a la redonda. La

proximidad del PMC es relevante para los usuarios del Punto.

Las tres actividades principales que realizan los 35 usuarios son las

siguientes:
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Grafico 10. Actividad que solicitan
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42.8% del total de los usuarios acude al PMC para acceder a Internet;
31.4% asiste a cursos de robdtica, inglés o innovacion tecnoldgica y; 25.7 busca
mejorar sus capacidades computacionales buscando orientaciéon en el Punto.
Cualquiera de las actividades mencionadas involucra a las TIC en los diferentes
procesos educativos. Con base en lo referido por Pimienta (2007:3), hasta este
punto, las TIC serian concebidas como herramientas al servicio del desarrollo. Es
decir, no se piensan desde el enfoque determinista pero tampoco se ha llegado a

utilizarla en los procesos participativos-informados de la ciudadania.
57.1% acude mas de tres veces a la semana al Punto México Conectado

convirtiendose en una de sus actividades cotidianas y complementarias a la

escuela o trabajo:

110



25

20

15

10

Gréfico 11. Regularidad con la que acudes
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34% asiste de 1 a 3 veces por semana. Con esto, mas del 90% de los

usuarios manifesto la necesidad de los servicios que brinda el Punto.

3.4.3. Hallazgos. Parte 3: Influencia en la vida diaria

Al ser las TIC herramientas, cobran sentido a partir de dos procesos: 1) para qué

se utilizan y; 2) qué incidencia tienen en la vida diaria de las personas. Cuando las

TIC son catalizadoras/facilitadoras del cambio de paradigma (Pimienta, 2007:3) se

da paso hacia la infocultura y a los procesos participativos. Este enfoque

considera que las TIC son o pueden ser algo mas que una herramienta al servicio

del desarrollo; se convierten en verdaderos catalizadores de cambios, en el marco

de una Comunicacioén para el Desarrollo.

El proceso que indica la Comunicacion para el Desarrollo, en donde el uso

planificado de técnicas, actividades y medios de comunicacion les permite a las

personas realizar cambios y disponer de mas capacidad para orientar las

decisiones que repercuten en su vida. Es decir, cuando la comunicacion esta
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ligada al desarrollo, o hace no s6lo como aporte auxiliar y metodologico al mismo,

sino como objeto mismo de transformacion de la sociedad y de los sujetos que la

componen. Es por lo tanto medio y fin, aspecto y estrategia. (Alfaro, 1993: 11)

Al respecto, los 35 usuarios comentaron que utilizan las TIC de la siguiente

manera (en esta pregunta, los usuarios marcaron mas de una opcion):
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Gréfico 12. Uso de las TIC
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Siendo 102 el total de elecciones, el 27.4% de los usuarios utiliza las TIC

del PMC para el acceso a redes sociodigitales con la finalidad de acceder a

informacion o socializar con amigos, familiares, companeros de trabajo o

establecer contacto con nuevas personas, asi como para coordinar trabajos en

equipo. El 15.6% las utiliza como apoyo para descargar materiales educativos y

14.7% accede a informacion para completar sus tareas escolares; 10.7% se

informa de lo que acontece a su alrededor utilizando las TIC para acercarse a las

publicaciones locales.

112



Capitulo 3

El otro 31.5% restante para buscar trabajo; realizar tramites administrativos
de gobierno (e-government); enterarse sobre la seguridad de su entorno; temas de
salud; informacién agricola o produccién industrial; juegos, cine o musica o
tramites comerciales. Acceder a informacion da ventajas informativas,
tecnologicas y educativas sobre los que no tienen acceso. Al respecto, los 35
usuarios mencionaron que acceder a informacion relevante mejora su calidad de

vida de la siguiente manera (en esta pregunta, los usuarios marcaron mas de una

opcion):
Gréfico 13. Contribucién de las TIC en la calidad de vida
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A partir de estas respuestas conocemos que el acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion que brinda el Punto México Conectado les permite
acceder a la informacion y a otros beneficios que involucran el aumento de las
capacidades tecnoldgicas y la ampliacion de redes de socializacion. Asimismo, el
servicio proximo a los centros de trabajo, hogar o escuela tiene un impacto directo

en la economia de los usuarios al ser un servicio gratuito y especializado.
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Estos datos son muestra de la vinculacién entre las TIC y los derechos
humanos de cuarta generacion. Se materializan las formas que adquieren las
demas categorias de derechos y se aprecian los demas beneficios que impactan
en la calidad de vida, tal como el factor econémico. Sin embargo, los resultados
también arrojan conexiones con cuatro de los derechos consagrados en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948):

1. Derecho a la libertad de opinidn y expresion, incluyendo el derecho a

buscar, recibir e impartir informacion (articulo 19).

2. Derecho a la educacion (articulo 26).

3. Derecho a formar parte en la vida cultural (articulo 27).

4. Derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y sus aplicaciones
(articulo 29).

Estos derechos son la antesala para configurar el derecho a comunicar
gestando otros mas como la libertad de expresion, el derecho a la informacién y a
la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales a
través de diferentes medios, incluyendo las nuevas tecnologias. Pero para el
ejercicio de los derechos de cuarta generacion se necesitan herramientas como
una computadora, linea de teléfono y el acceso a un servidor de pago o gratuito, lo

que configura a los habitantes del espacio-publico-virtual en una clase de elite.

Los 35 usuarios identificaron que:
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Gréfico 14. El acceso a las TIC te permite
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El derecho a la informacién, a la comunicacién y al ciberespacio gestados con la
utilizacién de las TIC, ademas de contribuir en la reduccién de la brecha digital son
un binomio indisociable gobierno-sociedad civil. Es decir, los 35 usuarios
consideran que con el acceso a las TIC del PMC estan ejerciendo los derechos

fundamentales de cuarta generacion identificados en el grafico 14.

Desarrollo y derechos humanos son conceptos inseparables, dinamicos y
abiertos a continuas interpretaciones. Con la incursién de la tecnologia se marcé
una época de progreso, desarrollo y evolucién germinandose paralelamente un
nuevo escenario en donde los derechos humanos de primera, segunda y tercera

generacion adquieren nuevas formas juridicas en el ciberespacio.

A partir de los beneficios que los usuarios identificaron se les planted lo

siguiente:

115



Capitulo 3

Gréfico 15. ¢ El acceso a las TIC como derecho humano universal?
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Si 34 de los 35 usuarios consultados comentaron que el acceso al Internet
deberia ser considerado como un derecho universal es porque de alguna u otra
manera, las TIC contribuyen a mejorar su calidad de vida. Tener acceso a
conexiones a la red por si solas no son una ventaja si no existen plusvalias como
el poder conocer informaciéon de utilidad para cada caso particular; estas utilidades
van desde la busqueda de informacion para realizar trabajos escolares hasta el

uso de redes sociodigitales como medios de expresion y socializacion.

Con estas caracteristicas las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
se encontrarian en el tercer nivel planteado por Pimienta en donde fungen el papel
catalizador de desarrollo incentivando un proceso formativo y dinamico:
comunicacion para el desarrollo. La relevancia esta en el proceso pero el foco se
sitia nuevamente en el sujeto puesto que se retorna a él desde el enfoque de
derechos: la puesta en comun (comunicacién), el vinculo (comunidad) y la

interaccion (participacion).

Las TIC inmersas en contextos complicados como lo es Chiapas y la gran

parte del territorio del sur-sureste dan voz a los que no la tienen a través de
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mecanismos de horizontalidad, tomando en cuenta las intersubjetividades de los
otros y otras, generando procesos de dialogo y debate basado en la participacién
y en la accion colectiva, a través del cual la propia gente determina lo que necesita

para mejorar su vida y su entorno.

Si los elementos comunicativos de las TIC generan cambios en las
cotidianeidades sociales, entonces hay un enlace con el desarrollo, pero éste se
da porque permiten entender y participar en un proceso para ejercer sus derechos
de opinidn y expresion, expresados en el articulo 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Estos son englobados en otra categoria de los derechos del ciudadano con la

misma importancia que los derechos politicos, civiles, sociales 0 econémicos.

Por eso, observando a las TIC como herramientas sociales con ventajas
que involucran la libre expresion, comunicacion e informacion, son considerados

instrumentos para el ejercicio de derechos con un estatus igualitario.

El contar con acceso a las TIC no solamente ha rezagado tecnoldégicamente
a zonas como Chiapas, las ha encaminado a sesgos en los procesos educativos
los cuales involucran —entre otras cosas- el desarrollo de capacidades y
potencialidades. La tecnologia ha disminuido las posibilidades de esparcimiento
no solo de los mas pobres y territorialmente distantes, sino de todos aquellos que
no las han involucrado en su dia a dia. Si, es una brecha mas y que debe ser

atendida al igual que la alimentaria, de vivienda, econdémica o politica.

Sin embargo, dentro de las brechas se gestan otras mas como:
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Gréfico 16. Brechas de brechas
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De los principales problemas identificados por los usuarios esta el no contar
con banda ancha dentro de las instalaciones; falta de equipo de computo y poca

capacidad en los cursos que se brindan.

Castells (2002) menciona que las TIC y especificamente el Internet no son
s6lo un medio de comunicacidon que aporta oportunidades para el desarrollo
econdmico y educativo de una regién, también representa marginacion, exclusion

e inequidad.

La facilidad de acceso a este servicio marca diferencias entre paises,
comunidades e individuos de todo el mundo, gestando brechas que no son
unicamente digitales, mas bien, la brecha digital es una consecuencia de otras

disparidades sociales ya marcadas.

Existen tres macrorealidades en México comprendidas en regiones. No sélo
de indices de desarrollo humano sino respecto a la conectividad. La Ciudad de

México es la que tiene la mejor proporcion, de 63.1%, una diferencia de 24
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puntos porcentuales por encima del promedio nacional, junto con Nuevo Leon,
Baja California Sur, Sonora, Baja California y Quintana Roo, que son las entidades
donde al menos la mitad de los hogares dispone de conectividad. Casualmente, el
extremo opuesto, Oaxaca y Chiapas, del sur-sureste, presentan la menor conexion

a Internet, con proporciones cercanas a apenas uno de cada siete hogares.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias no son neutras ni tampoco tienen cargas positivas o negativas, el
valor se les da a partir de su uso. Estas han logrado enlazar lo social con lo
politico, generando nuevas ventanas para la formacion de la opinion publica.
Dentro de este complejo proceso existen elementos que pueden llevarnos a los
extremos, cayendo en posturas tecnofilicas o tecnofdbicas, naturalizando e
invisibilizando los componentes que le da sentido a la relacion entre las TIC vy el

ciudadano: los derechos humanos.

Los derechos humanos en el ciberespacio, conocidos como de cuarta
generacion, son nuevas formas de los derechos que requieren formaciones de
garantias normativas y politicas publicas renovadas para su atencion. Del derecho
a las TIC, se desprenden varios: quiza el mas importante, y del que se derivan los
demas, sea el derecho al acceso a la informacién, mismo que se consagra en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, a través del
reconocimiento de la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (articulo
18), la libertad de investigar y de recibir informacién (articulo 19), y la libertad de
opinién y de difundirla sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion
(articulo 19).

Desestimar la importancia del acceso a la informacion implica limitar el
ejercicio pleno de los derechos humanos. Al igual que la condicion de sexo impidié
a millones de mujeres ejercer el sufragio durante muchos afnos, la negacién del
derecho a la informacion excluye al ser humano de estar enterado de lo que
acontece, de participar en la opinién publica y de ejercer nuevas formas de

ciudadania.

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion, “analizar, desde el

enfoque de derechos, la concrecion de las politicas de informacion en la regién
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sur-sureste del pais, especificamente en el estado de Chiapas”, esta se dividié en

tres capitulos.

El punto de partida fue el reconocimiento de la diversidad de nomenclaturas
de politicas que hacen referencia a las TIC y a la informacion; sin embargo,
aunque quieran ir mas alla de la referencia al abastecimiento tecnologico, el
mundo que dibujan con dichas denominaciones sigue siendo limitado: politicas
TIC; politicas de inclusion digital; politica publica integral para las TIC; politicas
publicas para las telecomunicaciones y TIC, entre otros. Después de la consulta
de autores que hacen referencia a las politicas de informacion, tales como:
Checkland, Orna; Milevsky; Rowlands; Chartrand, Browne; Martin; Phillips;
Lievrouw; Braman; Dervin; Yanow; para este analisis-diagnostico se adopto el
término de “politicas de informacion” por la relacion implicita que se plantea entre
la informacion y los derechos en el ciberespacio. Estos autores resultaron
necesarios para la construccion de la definicion operativa de “politicas de

informacion” planteada en el capitulo I.

En este capitulo se pretende poner al descubierto ese vinculo donde la
incorporacion de nuevas tecnologias de informacién a nuestra vida cotidiana es un
fendmeno de la transformacion global que impacta a las estructuras culturales,
economicas, sociales y politicas, mismo que, al ser parte del movimiento
capitalista de centralizacién y concentracion de las capacidades productivas en
manos de un numero reducido de empresas, pervierte y mina las libertades civiles
y, por lo tanto, la calidad de vida; y al afectar la cotidianeidad de las personas
generando brechas informativas, tecnolégicas y de participacion se requeriria la
intervencidn de algun instrumento que lograra comprender y, sobre todo, proponer

alternativas que contrarrestaran dichas desigualdades.

Esto dio paso al segundo capitulo de la tesis, en el cual se identificaron
politicas de informaciéon en México, partiendo de una realidad del pais que no es

desconocida. México, al ser un actor activo en tratados internacionales, se le
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obliga a cumplir de manera cuantitativa ciertas metas acordadas mundialmente.
Los estandares que miden el desempefio del pais son universales y, por lo tanto,
de caracter general, induciendo a la generalidad y poca profundizacién en la
atencion de los temas sociales. La pobreza, el hambre, la obesidad, la
conectividad y los derechos humanos que los acompanan, también tienen el

mismo tratamiento.

La medicidon de aspectos de los temas sociales implicita un proceso
deshumanizante debido a la priorizacion del avance cuantitativo. En la formulacién
de politicas estda ausente el diagnostico adecuado del impacto real de las

tecnologias en la calidad de vida de los seres humanos.

Para la seleccion de politicas de informacién a analizar se aplicaron los

siguientes criterios:

1. debio ser aplicada entre el 2000 y el 2013;

2. debe ser reconocida por el Ejecutivo Federal como una politica publica

3. dentro de sus objetivos y/o metas debe considerarse la mejora de vida de

las personas a través de la utilizacion de las TIC y;

4. deben ser continuas.

Con estos elementos se identificaron cuatro politicas de informacién:

1. e-México

2. Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015

3. Estrategia Digital Nacional (EDN) y;
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4. México Conectado.

De los criterios establecidos, dos de ellos son principales: 3y 4 y; el 1y 2 son
secundarios. De los primeros, se destaca la vertiente de los derechos humanos y
su transversalidad, asi como la intencién de continuidad para la aplicacion de
dicha politica, aunque el marco en el que se desarrollan incluye cortes debido a
las discontinuidades politicas y administrativas que se suscitan entre cada

sexenio.

Se presentan dos escenarios que no son excluyentes: el contexto internacional
que regula la actividad del pais en la materia y el escenario nacional que se
caracteriza por intentar cumplir con los objetivos de las agendas internacionales y
las propias internas. Asimismo, el esfuerzo de establecer una linea continua de
politica de informacion permite determinar si éstas han hecho lo que ya venian
haciendo pero de manera mas facil, eficiente y cumpliendo con los objetivos de

derechos que se planteaban o no.

Las consecuencias de las discontinuidades politicas impactan directamente
generando rotacion del personal, desinterés por lo logrado y, por lo tanto, la
indiferencia de los productos informativos generados, entre ellos —y con mas
facilidad de eliminar- los vestigios de estos logros en el ciberespacio. Sin embargo,
como la actual politica en la materia EDN y su vertiente México Conectado ha
heredado algunos contenidos y estructuras de sus politicas antecesoras (e-
México; Agenda Digital Sistema Nacional e-México 2010-2015), lo que permite

rastrear las células de lo que se ha venido trabajando desde el afio 2000.

A partir de esto se estructuré el capitulo 3. Se eligio la regidn mas desigual del
territorio mexicano, en ésta se concentra la mayoria de los indices de desigualdad.
Para la realizacion del estudio de caso, se considerd a uno de los nueve estados
de la region sur-sureste: Chiapas; por ser una de las cinco entidades federativas

con mas de la mitad de su poblacién en condicién de pobreza (65%), de acuerdo
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con datos del Moddulo de Condiciones Socioecondmicas 2015 del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

A partir de esto, se eligié el producto mas reciente de la politica de informacion
actual: el Punto México Conectado implementado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.
Si bien diversos datos cuantitativos han soportado la investigacién, son los
cualitativos los que interesan para el estudio de caso. Con la visita de un solo
centro, el estudio de caso pretende el analisis de la informacion que permita
entender como y de qué manera influyen las TIC en la calidad de vida de los
entrevistados y si éstos consideran que impactan directamente en el ejercicio de

sus derechos, especificamente el del acceso a la informacion.

Se efectuaron dos visitas al PMC de Tuxtla Gutiérrez, una de ellas en junio de
2015, con la finalidad de establecer el primer acercamiento a través de la
observacion participante y conocer detenidamente la manera de operacion, las
situaciones, los comportamientos observables, citas textuales de la gente sobre
sus experiencias, actitudes, creencias y pensamientos; la segunda en mayo 2016,

para la aplicacién de la técnica de investigacion.

El Punto México Conectado de Tuxtla Gutiérrez atiende alrededor de 900
personas anuales, resultan cerca de 75 actores por mes. El cuestionario se aplico
a 35 actores de este Punto México Conectado. La técnica aplicada se estructurd
en tres partes. La primera, pretendia establecer el perfil basico del usuario; la
segunda parte, intenta conocer cuales son las necesidades de los asistentes y, por
ultimo, se busca saber la incidencia que tienen las actividades que ofrece el PMC

en la vida diaria de los actores. A continuacion, los hallazgos relevantes:

Dentro del perfil de actores, la curva de edades de los asistentes se enfatiza
entre los 10 y los 20 afos, sin embargo, el universo de los encuestados oscila por
debajo de los 10 anos y por arriba de los 30. Estas son las ocupaciones

principales de los 35 encuestados: estudiantes (10); quehaceres diversos (9);
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profesionistas (6); dedicados al hogar (3); agricultores (3); desocupados (2);

empleados gubernamentales (1); docente (1).

Conocer la composicion de los actores en términos de variables de sexo,
ocupacion y edad permite saber qué tipos de contenido se requeririan y
contrastarlos con la oferta real de piezas comunicativas que se disefian para la
difusion del PMC, es posible saber si se estan cumpliendo con los objetivos de
acercamiento al publico meta. Por otro lado, resulta interesante la diversidad de
ocupaciones de los actores y la funcionalidad que le dan a estos centros de

conectividad.

Estos tres elementos son fundamentales. Los indicadores de edad y sexo son
relevantes para la elaboracion de politicas sociales porque permiten comparar la
evolucion de los actores en el mismo momento histérico o establecer lineas de
accion politica que procuren el maximo aprovechamiento de los servicios. El factor
de “ocupacion” permite construir y delimitar de manera inicial el nivel socio-

economico de los asistentes, sin cuestionar directamente su ingreso mensual.

Dentro de las necesidades de los actores, 15 acuden al PMC para solicitar
acceso a Internet; 11 para cursos especificos y 9 para capacitacion, en otras
palabras, los 35 encuestados asisten al Centro para poder tener acceso a
informacion a través de las TIC. Con base en lo referido por Pimienta (2007:3),
hasta este punto, con la informacion recabada, las TIC serian concebidas como
herramientas al servicio del desarrollo. No se piensan desde el enfoque
determinista pero tampoco se ha llegado a utilizarlas en los procesos

participativos-informados de la ciudadania.

La tercera parte del cuestionario “Influencia en la vida diaria”, permite
establecer ese vinculo entre politicas de informacion y los derechos humanos, ya
que los datos permiten dibujar dos procesos: 1) para qué se utilizan y; 2) qué

incidencia tienen en la vida diaria de las personas.
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Del total de elecciones, el 27.4% de los actores utiliza las TIC del PMC para el
acceso a redes sociodigitales con la finalidad de acceder a informacion, socializar
con amigos, familiares, compaferos de trabajo o establecer contacto con nuevas
personas, asi como para coordinar trabajos en equipo. El 15.6% las utiliza como
apoyo para descargar materiales educativos y 14.7% accede a informacion para
completar sus tareas escolares; 10.7% se informa de lo que acontece a su
alrededor utilizando las TIC para acercarse a las publicaciones locales. El otro
31.5% restante para buscar trabajo; realizar tramites administrativos de gobierno
(e-government); enterarse sobre la seguridad de su entorno; temas de salud;
informacion agricola o produccion industrial; juegos, cine o musica o tramites

comerciales.

Pero, ¢ en realidad, los actores consideran que la utilidad que le dan a las TIC
mejora su calidad de vida? Con opcion de elegir mas de una respuesta, los
resultados son los siguientes: estoy mas informado (31); conozco gente (22);
ayuda a mi economia (22); han aumentado mis capacidades (20); los cursos que
tomo me ayudan en la vida diaria (18); se reduce el tiempo en el que realizo los
trabajos escolares (15). 31 de los 35 encuestados eligieron la opcidn “estoy mas

informado”.

Asimismo, identificaron que dichos servicios les permite: informarse (17);

comunicarse (12); ejercer su libertad de expresion (6).

Estos datos son muestra de la vinculaciéon entre las TIC y los derechos
humanos de cuarta generacion. Se materializan las formas que adquieren las
demas categorias de derechos y se aprecian los demas beneficios que impactan
en la calidad de vida, tal como el factor econédmico. Sin embargo, los resultados
también arrojan conexiones con cuatro de los derechos consagrados en la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948):
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1. Derecho a la libertad de opinion y expresion, incluyendo el derecho a

buscar, recibir e impartir informacion (articulo 19).

2. Derecho a la educacion (articulo 26).

3. Derecho a participar en la vida cultural (articulo 27).

4. Derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y sus aplicaciones
(articulo 29).

Pero ¢cuantos de los actores consideran que el acceso a las TIC debe ser un
derecho humano universal? 34 de los 35 y la Unica negativa que se recibié se
fundament6 en que el derecho humano no deberia de ser hacia las TIC, sino al

acceso de la informacion a través de éstas.

Recuento.

1. Esta tesis propone una reflexion sobre la importancia de establecer politicas
publicas que atiendan el desarrollo humano y el ejercicio de los derechos
por encima del abastecimiento tecnoldgico. Si al nombrar creamos mundos
y referentes, entonces, “politicas de informacion” es un término que apunta,
no solo al acceso a la informacion gubernamental o al impacto del PIB
vinculado al crecimiento econdmico, sino a un aprovechamiento maximo de
las TIC. Si se persigue unicamente que las TIC tengan un impacto en el PIB
del crecimiento econémico, el término de “politicas de informacién” queda
muy grande. Pero si esta enfocada en el aprovechamiento maximo de las
TIC y el acceso informativo que éstas brindan, entonces es la definicion

correcta.

2. La definicion operativa de “politicas de informacion” propuesta en el capitulo

I, invita a la inclusiéon de los datos cualitativos de corte humano: emociones,
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sensaciones, cotos de poder e intereses. Esto es una realidad la creacion
de politicas publicas se supeditan a cuestiones que no necesariamente son
las mas adecuadas para el publico al que se pretende llegar y que tienen

que ver con esos elementos.

Si hay un intento de continuidad por parte del Estado mexicano para
establecer una politica de informacién. Que no ha funcionado porque sélo
quiere resolver y cumplir tratados internacionales, si. Que ha sido moldeada
y acoplada de acuerdo a los intereses y necesidades del subgrupo
ordinante en turno, si. Que dichas politicas no derivan de las reformas
estructurales mas importantes para el gobierno, si. Sin embargo, si se
observa, las tres aseveraciones anteriores se centran en las dinamicas del
Estado. Que los ciudadanos consideran que las TIC proporcionan acceso a
la informacion, si. Que los ciudadanos necesitan espacios que brinden
conectividad para realizar sus actividades diarias, si. Que los ciudadanos se
informan, comunican y expresan a través de la funcionalidad de las TIC, si.
Que los ciudadanos consideran que el acceso a las TIC debe ser

considerado como un derecho humano universal, si.

Si la continuidad, las voluntades politicas y el interés de mejorar la calidad
de vida de los mexicanos estuvieran vertidos en los proyectos de politicas
de informacion, la poblacion no solo estaria “conectada territorialmente”,
estaria informada, comunicada y generando nuevas formas de opinidn
publica. Si en Tuxtla Gutiérrez, capital del Chiapas cuenta unicamente con
un PMC con capacidad de 75 personas por mes, cOmo esperan recibir el

51% de su poblacion rural.

Es innegable la gestacion de una nueva modalidad de derechos humanos
en el ciberespacio, lo que demuestra que el catalogo de las libertades se
reconfigura y reescribe de acuerdo a la temporalidad histérica. Prevalecen
los dos escenarios: aquel cuya contribucion apuesta a los modelos de
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desarrollo del sujeto y, el otro, centrado en la economia y la tecnologia.

México, en esta nueva configuracion, sigue postrado en el segundo.
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