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Introduccion

Una de las areas mas importantes de una biblioteca es la de los procesos técnicos. Se
puede decir que esta area es la responsable de conformar el catalogo de la biblioteca,
ya que es ahi donde se genera la organizacién bibliografica o documental que permite a

los usuarios acceder a fuentes que satisfagan sus necesidades de informacion.

El trabajo que se realiza en el area de procesos técnicos involucra diversos procesos y
normas internacionales para asegurar el control bibliografico y el acceso a la informacién
contenida en los acervos de una biblioteca, es importante establecer los mecanismos
gue aseguren su correcta aplicacion en la organizacion y alcance, asi como también para

gue disminuya la diversidad de interpretacion y aplicacion de estas normas.

En la actualidad la necesidad de implementar las nuevas normas de descripcidon
catalografica Recursos, Descripcion y Acceso (RDA) han modificado los procesos de
catalogacion y trae consecuencias, como un incremento en los tiempos del proceso, se
requiere de mayor nivel de preparacién técnica por parte del catalogador, el control de
autoridades es requisito indispensable, riguroso y obligatorio, las tareas de revision y
validacién de registros es mas largas y exhaustivas. Todas estas consecuencias
consideradas en conjunto llevan a un incremento de material de rezago, asi como de

costos.

Llevar la catalogacion al dia es un problema del que siguen adoleciendo algunas
bibliotecas en todo el mundo, debido a diferentes factores, tales como, la insuficiencia de
personal cualificado para desarrollar este proceso, la creacion del control de autoridades,
aunado al incremento de material por catalogar, entre otros, se cree que la catalogacion

cooperativa se vislumbra como parte de la solucion a este problema.



Las bibliotecas de la Red de Universidades Anahuac se enfrenta a problemas similares,
por lo que este trabajo tiene como principal objetivo, proponer la implementacion de la
catalogacion cooperativa entre las bibliotecas de la Red, con la finalidad de normalizar los

procesos técnicos de las bibliotecas y facilitar la actualizacién del material bibliografico.

En este contexto el presente trabajo se estructura en tres capitulos. En el capitulo uno
se presenta un marco tedérico sobre la catalogacion cooperativa, se revisan sus objetivos
e importancia, se analizan las ventajas y desventajas de llevar este proceso, asi como la
normatividad, requerimientos y elementos que se deben considerar para su

implementacion.

En el segundo capitulo se da un marco contextual sobre de la Red de Universidades
Andhuac como instituciones educativas que comparten mision e identidad, asi como
planes y programas académicos; se presenta a las bibliotecas de los diferentes campus,

se sefialan su estructura organizacional, servicios y colecciones de cada biblioteca.

En el capitulo tres se hace un analisis de la situacion de los procesos técnicos de
materiales bibliograficos dentro de las bibliotecas de la Red de Universidades Andhuac,
tales como, la existencia de manuales de procedimientos, formacion del personal
destinado al procesamiento técnico de materiales y la utilizaciéon de sistemas de
administracion automatizados, se diagnostica el nivel de uniformidad que se mantiene

en el proceso técnico de los materiales en todas y cada una de las bibliotecas de la Red.

Mediante el diagndstico, se generd una propuesta para homologar las herramientas a
utilizar en el proceso técnico del material bibliografico, mismo que permitira implementar

la catalogacion cooperativa.

En el mismo capitulo, se abord6 la conveniencia de crear un catalogo bibliografico

colectivo entre las bibliotecas de la Red, de la misma forma, asi como de la importancia



de establecer un catalogo para el control de autoridades de nombres, que se pondra a

disposicion de las bibliotecas de la Red.

Todo ello con la finalidad de que los procesos técnicos aplicados en las bibliotecas de la
Red se realicen de manera uniforme y se optimicen los tiempos y costos de la
catalogacion, evitando duplicar el trabajo, asi como optimizando los tiempos en los que
el material esté a disposicion de los usuarios, ademas de facilitar la busqueda, seleccion
y consulta de los materiales bibliograficos en un solo catalogo, beneficiando también el

intercambio de informacion entre ellas.

Se concluye con una serie de recomendaciones que se consideran pertinentes para la
viabilidad de esta propuesta, con la finalidad de dar continuidad a este tipo de trabajos

gue se espera sea de utilidad para la comunidad bibliotecaria.



Capitulo 1. Catalogacion cooperativa

En este capitulo se abordaré a la catalogacion cooperativa desde diferentes autores, tales
como Buonocore (1976), Garcia Ejarque (2000), Lépez Yépez (2004), la ALA (2013) y
otros mas, se analizaran sus caracteristicas, ventajas y desventajas, se detectaran los
elementos que se deben normalizar para la implementacion de la catalogacion

cooperativa en las bibliotecas universitarias.

1.1. Definiciones

Una de las areas mas importantes de una biblioteca es la de los procesos técnicos, ya
gue es ahi donde se realiza la catalogacion bibliografica que lleva a construir el catalogo,
en el cual los usuarios pueden acceder a fuentes que satisfacen sus necesidades de
informacion, pero, ¢,qué es catalogacion?, varios autores que han definido la catalogacion,
coinciden en que es un proceso que consiste en dos partes, que permiten la deteccion de

elementos para describir a una obra, a continuacién se analizan las definiciones.

Para Buonocore (1976) “la catalogacion es el proceso técnico que comprende dos etapas:
la redaccion del asiento bibliografico y la ordenacion de cada uno éstos para formar un
catalogo. La primera es descriptiva y responde a la necesidad de identificar desde el punto
de vista intrinseco y extrinseco un impreso cualquiera; la segunda, en cambio, es
distribuidora, clasificadora y se dirige al propésito de sistematizar el conjunto bibliografico
para darle unidad y coherencia.”(p.114-115) el autor la define como el proceso de
elaboracion del registro bibliografico en dos etapas la que se encarga de la eleccion de
datos que diferencian a la obra y la otra etapa que se encarga de organizar esos datos

de una forma sistematizada.

Garrido Arilla (2001) concibe a la catalogacion como un proceso unitario, que parte de
la descripcion de un documento (descripcion bibliografica), pasa por la seleccion de

puntos de acceso (personales, corporativos, titulos, tematicos y sistematicos), y se
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completa a nivel de asiento, con la formacion y transcripcion de datos locales (signatura
y registro)(p.25), la autora resalta el tipo de datos que se seleccionan que van desde los
diferentes tipos de autores, las variantes del titulo, la asignacion de encabezamientos de
materia, estos y otros mas, son considerados como puntos de acceso que permitiran
localizar una obra ya sea por el titulo preferido, el autor, o alguno de los elementos que

se hayan descrito en el mismo registro bibliografico.

Lopez Yépez (2004) define a la catalogacion como “el proceso de identificar y localizar un
documento por medio del establecimiento de los puntos de acceso (autorias, titulos o
tematicos) y la asignacion de una signatura topografica con los que se completa la
referencia bibliografica producto de la descripcion bibliografica...”(p.267), aqui se pone
especial énfasis en la identificacion de los elementos que permiten la descripcién de una
obra como son: el nombre de responsables de la obra, el titulo preferido, la asignacion
de asientos de temas, asi como de la clasificacion.

Por otro lado, para Evans (2011) al igual que para Buonocore, la catalogacion es el
proceso de preparacion de registros bibliograficos realizado en dos etapas, la descriptiva
y por materia, las cuales permiten identificar y seleccionar datos o puntos de acceso que
seran empleados para la descripcién de una obra mediante normas establecidas, Ademas

se asighan temas o encabezamientos de materia.

De acuerdo a las definiciones hechas por los autores, se puede definir a la catalogacion
como el proceso de creacion de registros bibliograficos, que permite describir el contenido
intelectual de una obra mediante dos procesos, el primero conocido como catalogacién
descriptiva, que consiste en la identificacion de los elementos que caracterizan a los
materiales bibliograficos, (autores, titulos o temas) los que permiten diferenciar la obra de
una forma normalizada, ademéas de crear relaciones con otras obras similares dentro
de un catalogo, y el segundo proceso es la catalogacién de materia que consisten en el

analisis del contenido de la obra para determinar los temas que aborda.

11



Ademas de los procesos de catalogacion se asigna la clasificacion que permite el orden
fisico de los materiales, de acuerdo a la tematica abordada. Todo lo anterior, debe
realizarse con base a normas de catalogacion, listas de encabezamientos de materia,
control de autoridades y esquemas de clasificacion normalizados y de reconocimiento

internacional.

Llevar la catalogacion al dia es un problema que tienen algunas bibliotecas en varias
partes del mundo, debido a diferentes factores, tales como, la insuficiencia de personal
cualificado para desarrollar este proceso, la creacién del control de autoridades, aunado
al incremento de material por catalogar, se considera que la catalogacion cooperativa se

vislumbra como una solucién a este problema, pero, ¢,qué es la catalogacion cooperativa?

Respecto a la definicion de catalogacion cooperativa, Buonocore (1976) dice que “es la
catalogacion de libros realizada por varias bibliotecas con el fin de evitar la duplicacion de
gastos y trabajo del personal” (p.115). En esta definicion resalta la importancia de
aprovechar y compartir el trabajo realizado por las bibliotecas para prevenir trabajar doble,

lo que lleva a disminuir el tiempo invertido por los catalogadores en este proceso.

Otros autores como Garcia Ejarque (2000) y Lopez Yépez (2004), coinciden en que la
catalogacion cooperativa es realizada mediante el esfuerzo conjunto de varias bibliotecas,
con el propdsito de poner los registros bibliograficos a disposicion de los integrantes del
grupo, con lafinalidad de que las obras so6lo se cataloguen una sola vez, evitando trabajar

de forma duplicada en un mismo titulo.

Por otro lado, la ALA (2013) la define como “la catalogacién original de documentos
bibliograficos por la accion conjunta de un grupo de bibliotecas independientes, que
ponen los registros bibliograficos a disposicion de los miembros del grupo y también, a
veces, a la de bibliotecas que no forman parte de éste” (p.68). Se hace énfasis en la
importancia de compartir los registros bibliogréficos, en trabajar de forma cooperativa,

12



todos los miembros tienen el compromiso de aportar registros con el fin de facilitar la

catalogacion en menos tiempo.

Con la finalidad de unificar las definiciones anteriores en donde se coincide en que la
catalogacion cooperativa, es el procedimiento que permite poner los registros
bibliogréaficos a disposicion de los demas miembros del grupo, con la finalidad de evitar
duplicar esfuerzos en la catalogacion de un mismo titulo, permite disminuir la inversion de
tiempo, asi como, de gastos econémicos, ademas de que este tipo de cooperacion ayuda
a constituir un catalogo colectivo de todas las bibliotecas que cooperan, lo que da la
posibilidad de conocer si alguna de ellas tiene un determinado titulo o lo que tienen en
su coleccion, facilitando asi el intercambio de informacion y el préstamo interbibliotecario,
este tipo de cooperacién es uno de los mas comunes dentro de grupos de bibliotecas, ya
gue a veces no es suficiente con el catédlogo propio para satisfacer las necesidades de
informacién de nuestros usuarios, por lo anterior se analizaran los objetivos de establecer

la catalogacién cooperativa entre un grupo de bibliotecas.

1.2. Objetivos

Para desarrollar la catalogacién cooperativa, es de relevancia tener bien claros los
objetivos que se establecen, considerar que es lo que se tiene que hacer para lograrlos,
asi como establecer las politicas y acuerdos entre las bibliotecas cooperantes,

persiguiendo objetivos comunes, Merlo Vega (1999) al respecto menciona algunos:

e Favorecer el acceso a una base de datos bibliografica comun, que permita la
localizacion en el catalogo colectivo

e Disminuir el tiempo y el costo del proceso de catalogacién

e Conformar un catalogo de autoridades unificado y fiable

e Integrar un catalogo de recursos bibliograficos de mayor calidad, fiabilidad y

uniformidad en los registros bibliograficos
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e Contar con una base de datos bibliografica amplia que facilite el préstamo e

intercambio de informacién (p.38).

Al establecer objetivos comunes, éstos deben ser cumplidos de acuerdo a los métodos y
procedimientos que se determinen, sin embargo debe existir disposicion y flexibilidad por
si surge la necesidad de realizar cambios a los objetivos o acuerdos, para esto es
importante que exista una comunicacion abierta entre las bibliotecas que permita llegar a
tomar decisiones o resoluciones mediante acuerdos, para obtener beneficios de este
esfuerzo comun y sacar mayor rendimiento de los recursos disponibles que permitan
compartir registros y a su vez agilizar los procesos de catalogacion disminuyendo el
tiempo y costo invertido para este fin.

Se debe considerar homologar el uso de normas internacionales, mediante mecanismos
gue permitan unificar criterios, esto se puede lograr con el establecimiento de manuales
de politicas, de esta forma las normas de catalogacion deben ser establecidas y
ejecutadas de igual manera por los catalogadores lo que dard mayor uniformidad y calidad

al catalogo.

Para el establecimientos de encabezamientos de nombres y la creacién del control de
autoridades se debe homologar el uso de herramientas, que permitan conformar un
catalogo unificado, dando como resultado un catélogo integrado con mayor calidad, que
permita el intercambio bibliografico de informacion de una forma mas facil entre las
bibliotecas que cooperan, esto ademas de implicar un compromiso por parte de las
bibliotecas cooperantes, permite ver que hay muchas ventajas y desventajas en este tipo

de colaboracion.
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1.3. Ventajas y desventajas

Entre las ventajas y desventajas que tiene la catalogacién cooperativa, Garcia Lopez
(2006), hace referencia a Méndez Gonzalez (1978) y Martinez Arellano (1982), menciona

las siguientes:

e Agiliza el procesamiento catalografico en cada biblioteca.

e Evita la duplicacion en los procesos catalograficos

e Ofrece calidad, fiabilidad y uniformidad en los registros bibliograficos

e Al hacer uso de un catdlogo colectivo y contribuir a éste, todas las bibliotecas
reducen los costos del proceso catalogréfico.

e Aprovecha al personal preparado profesionalmente.

e Utiliza las herramientas bibliogréaficas uniformes.

e Uniforma y actualiza la metodologia en el proceso de la catalogacion y

clasificacion.

La aplicacion de nuevas tecnologias e internet facilitan realizar la catalogacion
cooperativa entre varias bibliotecas, misma que implica la conformacion de un catalogo
colectivo que permite acceder de manera rapida y sencilla a los documentos que lo
forman, con esto se muestran ventajas de la catalogacién cooperativa, que ademas de
permitir uniformar y agilizar los procesos de catalogacion de una forma normalizada, se
aprovecha la preparacion de los catalogadores para su correcta aplicacion, se disminuye
la duplicacion de esfuerzos, asi como, se reduce el tiempo y costo invertido para este fin,
los beneficios que proporciona la catalogacion cooperativa principalmente son para los
miembros que la integran, pero también se ven beneficiados todos aquellos que puedan
acceder a este catdlogo a través de internet desde cualquier parte del mundo, ademas
de posibilitar una comunicacion entre los miembros para facilitar el intercambio de

recursos a traves del catalogo en linea.
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A pesar de que la catalogacion cooperativa implica diferentes ventajas, también es

importante mencionar las posibles desventajas que surgen de este tipo de cooperacion:

e Falta de personal profesional de bibliotecologia debidamente preparado para
realizar los procesos técnicos.

e Incumplimiento de los acuerdos y politicas, asi como del uso de la normatividad
establecida

e La cooperacion puede no interesar a todos los miembros participantes si se les

exige una cuota diaria de aportacion por la falta de recursos en las instituciones.

La catalogacion cooperativa da oportunidad de corregir algunos aspectos de metodologia,
econdémicos, asi como de escasez de profesionales, pero si los miembros participantes
no estan comprometidos con el proyecto para llevar a cabo esta actividad en conjunto,
puede ser una limitante para llevar a cabo la colaboracién en proyectos de catalogacion
cooperativa, sin embargo, son mas las ventajas y beneficios que ofrece este tipo de
colaboracion, ya que se pueden enfrentar con mayor eficacia retos de catalogacion
compartidos, se pueden satisfacer mas adecuadamente las necesidades de los
estudiantes, investigadores y usuarios en general, ademas de que existe un aprendizaje
mutuo entre los miembros cooperantes, apoyandose entre ellos, asi como, se puede

lograr mas facilmente lo que no se podria obtener por separado.

1.4. Requerimientos
Para que exista la catalogacion cooperativa Merlo Vega (1999) menciona algunos

elementos necesarios:

e Bibliotecas que compartan informacion, servicios, recursos, etc.
e Establecimiento de acuerdos para formalizar la colaboracion.

e Definicion de las normas que se deben seguir para llevar a cabo las actividades.
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e Determinar la estructura organizativa en donde estén representadas todas las
bibliotecas.
e Infraestructura y medios técnicos.

e Objetivos, programas y proyectos. (p.6)

Para que se pueda llevar a cabo la catalogacion cooperativa debe existir una o varias
necesidades en comun entre un grupo determinado de bibliotecas, mismas que se
pretende dar solucion a través de proyectos establecidos con objetivos comunes, también
es necesario establecer acuerdos y politicas de cooperacion, debe existir un 6rgano
coordinador de las distintas actividades, asi como también, se deben determinar los
cargos, funciones, responsabilidades y actividades que cada miembro se compromete a
realizar, para esto se debe hacer participe a todas las bibliotecas que colaboran en las
diferentes actividades, para estas tareas en comun se requiere homologar el uso de
herramientas y normas internacionales, tales como, normas de catalogacion, listas de
encabezamientos de materia, formatos para la captura y recuperacién de registros
catalograficos, respecto a la infraestructura tecnolégica es importante contar con el
software y hardware o interfaces que sean compatibles, todo esto con la finalidad de hacer
posible el intercambio de informacion y recursos entre las mismas bibliotecas que
cooperan, ademas de que permitird uniformar y dar mayor calidad al catadlogo colectivo
gue se integre, mejorando los servicios que se ofrecen a los usuarios satisfaciendo sus

necesidades de informacién de una forma réapida y eficiente.

1.5. Normatividad

Sobre los antecedentes de la normatividad para la descripcion de documentos desde la
antigliedad se ha llevado algun tipo de control para la descripcién de obras, sin embargo
cada institucion la realizaba de acuerdo a sus necesidades, fue hasta que destacados
bibliotecarios realizaron diferentes aportaciones, tal es el caso de Antonio Panizzi que
contribuy6 con 91 reglas de catalogacion en 1841, Garcia Escalante (2015) sefiala, que

el objetivo de estas reglas es para crear un catadlogo de libros impresos, mapas y
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materiales musicales del Museo Britanico, mismo que facilité la creacion de un catalogo
de nombres personales y de entidades, que permitia a los usuarios encontrar de una
forma mas rapida la informacion, ademés de reunir traducciones y ediciones de la misma
obra en un mismo lugar... estas reglas por su importancia y relevancia fueron tomadas
como base para la creacion y organizacion de catalogos, asi como para los fundamentos

de la catalogacion (p. 24-25).

Por otro lado Tillet (2009), sefiala a Charles Cutter como otro personaje que tuvo varias
aportaciones a la catalogacion, una de ellas es su publicacién de las reglas para crear un
catalogo diccionario, tales reglas fueron publicadas en 1876, ambas reglas las de Panizzi
y de Cutter presentaban diferencias, hubo criticas que decian que estas reglas estaban
basadas en precedentes y ejemplos y no basadas en principios, fue hasta que Seymour
Lubetzky colabor6 con la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA) para la creacion de los “Principios de Paris” de 1961, lo cual fue otro
intento mas por expertos de las comunidades britanicas y norteamericanas por seguir las

mismas reglas (p. 5).

Fue hasta 1969 que la IFLA realiz6 otra reunion, con el fin de crear una nueva norma la
cual seria conocida como Norma Internacional para la Descripcion Bibliogréfica (ISBD),
ésta establece la organizacién de los elementos bibliograficos en ocho areas, asi como
también el orden de estos elementos y la puntuacidén que sirve para separar las areas y

los elementos.

Cruz Garcia (2007) menciona que con base en las ISBD se crean las Reglas de
Catalogacidon Angloamericanas 22 ed., las cuales estan estructuradas en dos partes. La
primera parte, contiene las reglas generales para la descripcion bibliografica por tipo de
material, como libros, folletos y pliegos impresos, mapas, manuscritos, muasica,
grabaciones, peliculas y videograbaciones, materiales graficos, archivos de
computadoras, artefactos tridimensionales, micro formas y publicaciones seriadas, para
lo cual se establecieron las ocho &reas de la descripcion y son:
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e Titulo y mencién de responsabilidad

e Edicion

e Detalles especificos del material (o tipo de publicacion)
e Publicacion, distribucion, etc.

e Descripcion fisica

e Serie

e Notas

e Numero normalizado y condiciones de disponibilidad

La segunda parte se refiere al control de autoridades y contiene normas para describir los
puntos de acceso de personas, de organismos corporativos, nombres geograficos, titulos
uniformes y referencias (p.30).

La descripcién de cada area, asi como, de los elementos que la integran tiene que ser
estructurados de acuerdo a las reglas de catalogacion que le corresponde, esto es para
gue exista uniformidad en la estructura de los registros bibliograficos, asi como también,
en la asignacion de puntos de acceso y con esto facilitar a los usuarios la consulta del

catalogo, recuperando informacion de una forma efectiva y precisa.

Con el transcurso del tiempo y debido a los avances tecnolégicos la informacion se
presenta en nuevos formatos, principalmente obras que son creadas en forma digital, es
aqui cuando las reglas vigentes ya no son suficientes para realizar la descripcion
bibliografica y se tiene la necesidad de realizar modificaciones o actualizaciones a las
reglas de catalogacion, por lo cual se rednen grupos de expertos en el mundo para
analizar el caso, sin embargo se dan cuenta que ya no es suficiente con hacer adiciones
a las reglas, sino que se requiere de mas elementos que permitan describir cualquier tipo
de formato fisico o digital existente o que pudiera presentarse a futuro, ante ello se

decide mas conveniente realizar unas nuevas normas.
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1.5.1. RDA (Origen)

Debido a los nuevos formatos en los que se presenta la informacion, a los cambios en los
ya existentes y a los nuevos actores en la creacion de metadatos para la informacién
bibliogréfica se crea la necesidad de renovar las reglas de catalogacion existentes Reglas
de Catalogacion Angloamericanas, 22.ed (AACR2), se realizaron diversas reuniones de
expertos donde se llegd a la conclusion de que ya no es suficiente con hacer adiciones o
modificaciones a éstas, se decide realizar unas nuevas normas, y es asi como surgen
las RDA (Descripcion y Acceso a los Recursos) que prometen un cambio de modelo en

la descripcidn catalografica de todo tipo de recursos, tanto analdgicos como digitales.

Las normas RDA se sustentan en gran porcentaje en las reglas establecidas en AACR2,
Puente (2011) sefiala que se puede observar que hay una correspondencia muy
significativa, esto permite la coexistencia con las obras catalogadas con las reglas
anteriores, por lo cual, no requieren ser re-catalogadas, ya que muchos elementos
descriptivos contindian siendo iguales para ambos c6digos de catalogacion, la diferencia
radica en que AACR2 para establecer los lineamientos basicos de descripcidon tiene como
base las ISBD (Reglas Internacionales para la Descripcion Bibliografica) en las cual existe
una sintaxis y un orden de puntuacion para cada area bibliogréafica; las RDA se enfocan
en la descripcién bibliogréafica de los atributos de cada una de las entidades que integran
el modelo Requerimientos Funcionales para los Registros Bibliograficos (FRBR), lo que

permite crear diferentes tipos de relaciones entre estas entidades (p.17-19).

Garcia Escalante (2015) comenta que las relaciones bibliograficas que existen en el
modelo FRBR, se expresan a través de los diferentes atributos de las entidades, ademas
las relaciones se utilizan para establecer vinculos entre una entidad y otra, lo que refuerza
las funciones basicas de los catalogos, que permite a los usuarios navegar en el universo
bibliografico (p.109), y ademas facilita las tareas béasicas en el catalogo, de acuerdo a

Tillett y Garcia, a continuacion se describe brevemente los tipos de relaciones:
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Relaciones equivalentes: son las relaciones entre originales y reproducciones sin que el
contenido intelectual haya sido modificado, asi como se conserva la autoria,

representadas en copias, facsimiles, microformas, fotocopias.

Relaciones derivadas: son modificaciones basadas en el item, tales como, versiones,

adaptaciones, traducciones, etc.

Relaciones descriptivas: son las relaciones entre la entidad y una descripcion

bibliogréfica, como una critica, ediciones comentadas, revisiones, etc.

Relaciones del todo o la parte: estas relaciones se crean entre la entidad bibliogréfica y

un componente de la entidad, una serie en volumenes.

Relaciones de acompafamiento: son relaciones entre una entidad y el material que lo

acomparfa, como una obra con suplementos.

Relaciones secuenciales: son relaciones cronoldgicas, como es el caso de los titulos en

las series.

Relaciones de caracteristicas: son elementos en los que coinciden las entidades, como

autor, titulo, temas, etc.

En la siguiente figura se muestra los diferentes tipos de relaciones.
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Figura 1. Familia de obras
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(Fuente: Tillett, 2004)

Entendiendo que RDA es un conjunto de normas que ofrecen lineamientos para describir
un recurso de informacién tomando en cuenta los atributos que el usuario requiere, para
esto tiene como base el modelo conceptual de FRBR que también propician la creacion
de relaciones entre los recursos, asi como con y entre las personas y organismos que

contribuyeron a su creacion.

Por otro lado, Tillett (2004) dice que el modelo FRBR ofrece una nueva perspectiva sobre
la estructura y relaciones de los registros bibliograficos, cuenta con un vocabulario mas
preciso se identifican once entidades con diferentes atributos que permiten crear

relaciones entre ellos y facilitan las tareas del usuario.

El modelo FRBR se integra principalmente por tres componentes; entidades, atributos y
relaciones, de lo cual Martinez Arellano (2009) menciona que las entidades se agrupan

la siguiente forma:
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Tabla 1. Grupos de Entidades

.-’/ i Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 -\\\_\
. Productos del Responsables del contenido | Materias o topicos de
trabajo intelectual o intelectual o artistico los productos
artistico (Autores) (Temas)
Obra Persona Concepto
Expresion Corporativo Objeto
Manifestacion Familia Evento
ftems Lugar
'\\. THEMA ) /
NOMEN

(Fuente: la autora con base en Martinez Arellano, 2009 y Garcia Escalante, 2015)

De acuerdo a Tillett (2004) estas entidades a través de los distintos atributos facilitan la
creacion de relaciones que permiten alcanzar los objetivos del catalogo y facilitar las
tareas del usuario. Por otro lado, Garcia Escalante (2015) sefiala que al modelo FRBR se
han adicionado dos super entidades propuestas por el modelo FRSAD de autoridades los
cuales son Thema y Nomen (p.158) mismas que incluyen a los tres grupos que pueden

ser temas y nombres para el control de autoridades.

Otro de los componentes son los atributos o caracteristicas especificas de las diferentes
entidades, tales como: titulo, mencion de responsabilidad, edicion, lugar de publicacion,

entre oftras.

Las normas RDA proporcionan lineamientos para describir un recurso de informacién
tomando en cuenta los atributos o caracteristicas de las entidades, lo que permite agrupar

obras con atributos similares, sin importar el formato en el que se encuentren, es decir,
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una obra publicada en diferente formato ya sea impreso y / o electrénico, todo esto facilita

realizar las tareas del usuario, que sefala Garcia Escalante (2015) y son:

e Encontrar: los recursos que corresponden a los criterios de busqueda
establecidos.

e Identificar: que el recurso descrito corresponde con el recurso buscado, o para
distinguir entre dos 0 mas recursos que se muestran con caracteristicas similares.

e Seleccionar: un recurso que sea apropiado a sus necesidades

e Obtener: adquirir o acceder al recurso descrito (p. 248)

Con RDA hay nuevos cambios en la terminologia que se utiliza, ya no existe la regla de
tres, ya no es indispensable utilizar la puntuacién de ISBD, pero quien desee puede
seguir utilizandola, ya no es necesario especificar la designacion general de materiales,
para esto se agregaron otros atributos que ayudan a describir de una forma precisa el
soporte en el que se presenta la informacion (tipo de contenido, tipo de medio, tipo de
portador), otra de las caracteristicas de RDA, es que obliga a realizar el control de
autoridad de los puntos de acceso.

Las RDA también se basan en otros dos modelos que son una expansion aplicada a la
informacion bibliogréfica, pero para el control de autoridades o puntos de acceso de
nombres y de materias, los cuales son Requerimientos Funcionales de los Datos de
Autoridades (FRAD) y Requisitos Funcionales para Registros de Autoridad de Materia
(FRSAD).

1.5.1.1. Control de autoridades con RDA

Las nuevas normas de catalogacibon RDA estan basadas en tres modelos
conceptuales, FRBR para la descripcion bibliografica y para el control de autoridades
en FRAD y FRSAD para autoridades de nombres y materias respectivamente.

De acuerdo a la definicion de la IFLA en Directrices para registros de autoridad y

referencias (2004) es el registro del encabezamiento autorizado, establecido por la
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agencia catalogréafica para su uso en todos los registros bibliograficos, que ademas

contiene variantes del encabezamiento autorizado.

La misma IFLA (2009) en la Declaracion de principios internacionales de
catalogacion, ya lo define como puntos de acceso controlado: un punto de acceso

recogido en un registro de autoridad.

Como puntos de acceso controlados se incluyen las formas autorizadas del nombre,

asi como aquellos designados como formas variantes.

Los puntos de acceso pueden ser:

e Basados en nombres de personas, familia o entidades corporativas,

e Basados en nombres (es decir, titulos) de obras, expresiones,
manifestaciones, y ejemplares,

e Consistentes en una combinacion de dos nombres, como en el caso de un
punto de acceso de nombre/titulo que represente una obra que combina el
nombre del creador con el titulo de la obra.

e Basados en términos para los acontecimientos, objetos, conceptos y lugares,
puntos de acceso basados en identificadores como numeros normalizados,
indices de numeros de clasificacion, etc.

e Se pueden afiadir otros elementos (tales como fechas) al nombre per se con

el proposito de distinguir entre entidades con nombres idénticos o similares.

Para Martinez Saldafia (2008) es el proceso que consiste en asegurar que cualquier
entrada elegida como punto de acceso en el catadlogo, sea Unica y no pueda confundirse
por ser idéntica con ninguna otra entrada que ya se encuentre en el catalogo o que pueda

estarlo en el futuro.
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Puntos de acceso controlados, incluye puntos de acceso designados como formas de
nombres autorizados o preferidos (es decir, los puntos de acceso autorizados) asi como
aquellos designados como formas variantes del nombre (es decir, puntos de acceso
variantes) (FRAD, 2009).

El control de autoridades nos proporciona los elementos necesarios para uniformar y
unificar las formas de los nombres y encabezamientos de materia, permite tener
acceso a la informacion contenida en los catdlogos, ya que contamos con el control
de los puntos de acceso autorizados, asi como sus variantes, es decir, las diferentes

formas en las que se ha registrado a un autor personal, corporativo, temas, titulo, etc.

El objetivo del control de autoridades consiste en poder distinguir entre nombres
semejantes o idénticos, mediante una serie de procesos para crear, unificar y actualizar
los puntos de acceso dentro del catalogo automatizado, mostrando a su vez de manera
normalizada las relaciones existentes entre los diferentes puntos. Facilitando asi la

busqueda, localizacion y obtencion de las obras.

1.5.1.2. Formato MARC21

El formato MARC es un conjunto de estdndares que permite codificar, identificar,
almacenar, manipular, recuperar y trasmitir informacion catalogréafica que se puede leery
recuperar a través de una computadora. Con este formato se establecen las bases para
la cooperaciéon bibliografica e intercambio de informacién a nivel mundial de forma

automatizada.

El origen del formato MARC fue a mediados de la década de los 60, con la iniciativa de
automatizar el proceso de catalogacion la Biblioteca del Congreso en Estados Unidos
(LC), se dio a la tarea de crear un formato de datos bibliograficos legibles por maquina,

logrando convertirse en la primer Biblioteca en introducir la catalogacion automatizada,
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por lo que mas bibliotecas de Estados Unidos se incorporaron al proyecto MARC |, por

sus siglas en inglés Machine Readable Catalogue.

De acuerdo a lo que Martin Gavilan (2008) dice que la Library Congress (LC) y la
Biblioteca de Reino Unido colaboraron en el enriquecimiento y adecuacion del formato
creado, del cual surgio el MARC I, pero por diferencias entre las dos bibliotecas origino
gue surgieran dos versiones del formato LCMARC 1l y BNB MARC II, cada biblioteca
siguid su distribucion y adecuacion, la LC implemento diversos formatos para diferentes
tipos de obras tales como publicaciones periédicas, mapas, grabaciones sonoras, etc.,
qgue a principios de 1994 finalmente integraria un sélo formato capaz de expresar todas

las caracteristicas de un documento en un registro individual.

En la década de los 70 proliferaron distintos formatos nacionales, lo que llevo a realizar
estos formatos de forma local, de acuerdo a las necesidades especificas de cada pais,
complicando con esto el intercambio ya que cada formato podria o no estar utilizado de
la misma forma, la LC publica a mediados de esta década un manual de uso, asi como

también lanza un formato para autoridades.

En 1980 la IFLA intenta mediar y facilitar el intercambio internacional de datos
bibliograficos legibles por maquina, es asi como surge como mediador UNIMARC, en
donde se reelabora un formato puente establecido de acuerdo a USMARC y UKMARC,
pero esto no fue la solucion ya que se empezaron a desarrollar otros formatos nacionales

derivados de este nuevo formato.

En el afio de 1994 la BL, la LC y la National Library of Canada trabajaron en un solo
formato, mismo que USMARC y CANMARC eran compatibles, lo que no ocurrian con
UKMARC, por este motivo la BL dejo de participar y continuo con el propio, los trabajos
continuaron dando como resultado un nuevo formato denominado MARC 21, a partir de

ahi gran numero de bibliotecas se replantearon el cambio a este nuevo formato.
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Martin Gavilan (2008) sefiala que para saber si es un registro en formato MARC la
informacion se tiene que ajustar a la estructura basica establecida en la norma americana
ANSI Z39.2 (1971), o en su equivalente internacional I1SO 2709 (1973),
independientemente de que los datos estén codificados siguiendo el formato MARC 21 o
UNIMARC, es uno de los mayores impactos a nivel internacional en el ambito bibliotecario
ya que permite el intercambio de registros bibliogréficos, representada principalmente por
las Normas Internacionales de Descripcién Bibliografica (ISBD) y las Reglas de

Catalogacion Angloamericanas.

Los campos MARC son normas para identificar elementos de un registro bibliografico
tales como un titulo, edicion, encabezamiento de materia, de tal forma que esos
elementos pueden ser manipulados a través de las computadoras y usados por diferentes

bibliotecas o instituciones.

El formato MARC a nivel internacional es aceptado y utilizado por los sistemas de
automatizacion para bibliotecas ya que ofrece facilidades para la creacion de registros,
ademas de que permite realizar intercambio de registros bibliograficos entre diferentes
bibliotecas, con lo que facilita los procesos técnicos, disminuye los costos y tiempo

invertido en este proceso.

Gardufio Vera (2007) sefala que la estructura logica del formato MARC estéa integrada
con base en campos los cuales se representan con tres caracteres numMericos; primero
y segundo indicadores cuya funcién es determinar particularidades normativas o de
procesamiento inherente a cada documento; codigos de subcampo, su propdsito es
formalizar el ciclo de la codificacion que identifica las caracteristicas propias de
codificacion de cada campo correspondiente al documento codificado.
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A continuacion, se enlistan los campos MARC21 bibliografico, mas utilizados

Lider

008 Campos fijos

010 Numero de control de LC

020 ISBN

040 Fuente de catalogacion

041 Cdbdigo de lenguaje

050 Clasificacion LC

1XX Punto de acceso autorizado (100, 110, 111 y 130)

24X Titulo y variantes de titulo, mencién de responsabilidad relacionada con el
titulo (240, 245, 246)

250 Designacion de edicidon

264 Produccion, publicacion, distribucion, fabricacion y copyright

300 Descripcion fisica

336, 337 y 338 Tipo de contenido, medio y portador

490 Titulo propiamente dicho de la serie y 8XX Asiento secundario de serie-
Titulo uniforme

5XX Notas generales, bibliografia, resumen y otros

6XX Asiento secundario de materia: nombre personal, corporativo, reunion,
temas y geografico (600, 610, 611, 630, 650, 651)

7XX Asiento secundario: autor personal, corporativo, reunién, asiento secundario
(700, 710, 711)

740 Asiento secundario - Otro titulo

776 Asiento de formato fisico adicional

830 Asiento secundario de serie -Titulo uniforme

856 Localizacion y acceso electronico, URL

MARC Autoridades

El formato MARC21 de autoridades permite contar con un catalogo en el que se

encuentran registros de autoridad de los puntos de acceso que se caracterizan por

contener la forma autorizada de nombres de personas, instituciones, organismos

corporativos y materias, asi como reuniones, lugares geograficos, titulos uniformes o

de series. Ademas de incluir las diferentes variantes o formas en las que se conoce.
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Emplear el formato MARC21 de autoridades nos ofrece varias ventajas como:

e Permitir establecer relaciones entre registros bibliograficos y de autoridad.

e Facilita el acceso a la forma establecida del punto de acceso autorizado

e Controla las diferentes formas variantes en la que se conoce el nombre o tema.
e Facilita el intercambio de informacién con catalogos de otras bibliotecas

e Proporciona control de calidad

Campos MARC21 de autoridades mas utilizados

010 Numero de control de LC

040 Fuente catalogadora

046 Fecha asociada

053 Clasificacion

1XX Punto de acceso autorizado

370 Lugar asociado

371 Domicilio

372 Campo de actividad

373 Afiliacion

374 Profesién u ocupacion

375 Género

377 Lengua asociada

4XX Punto de acceso variante “Véase”
5XX Referencias con otros puntos de acceso “Véase ademas”
670 Fuente consultada

675 Fuente consultada (no se localizd)
7XX Vinculacion

1.6. Politicas para la catalogacion cooperativa

Las politicas son orientaciones o directrices que dirigen la actuacion de una persona o

entidad en un asunto o campo determinado.
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Para establecer una politica es necesario hacer un analisis de las necesidades
particulares y generales de modo que se obtengan los requerimientos y necesidades, asi
como las expectativas de los integrantes del grupo que estardn regidos por dichas

politicas.

Dentro de las funciones de una politica de informacion se identifican:

e Analisis de la situacion existente.

e Definicion de objetivos.

e Determinacion de los criterios de actuacion con respecto a los actores que las
implementardn y a la centralizacion o descentralizacion de las politicas y la
cooperacion.

e Formacion de profesionales.

e Promocion del uso de la informacion.

e Seguimiento de las politicas.

Es necesario crear politicas con la finalidad de establecer reglas claras de uso comun en
todas las bibliotecas participantes en la catalogacion cooperativa, con el objetivo de lograr
la normalizacién de los puntos de acceso del catdlogo. Estas reglas deberan ser

aceptadas, interpretadas y cumplidas por todas las bibliotecas participantes.

Martinez Saldafia (2008) sefiala que para que exista éxito en la catalogacion cooperativa

existen factores que deben seguirse:

e Uso, interpretacion y aplicacién de las mismas normas para la descripcion
catalografica (RDA, LC, Subject headings, MARC21)
e Determinacion de politicas a seguir.

e Actualizacion y capacitacion constante del personal.
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Al crear politicas, es importante establecer los mecanismos que aseguren su correcta
aplicacion y alcance en las instituciones, asi como disminuya la diversidad de

interpretacion de las normas que se utilizan garantizando parametros de uniformidad.
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Capitulo 2. Red de las Universidades Anahuac

En este capitulo se hablara de los antecedentes histéricos de la Red de Universidades
Anéhuac, asi de cada uno de los campus, se analiza la situacion actual de cada una de
las bibliotecas respecto al desarrollo de los procesos técnicos en especial al proceso de

catalogacion bibliogréfica.

2.1. Origen

La Universidad Anahuac (Nosotros, [Red] 2010) fue fundada en el afio de 1964, por los
Legionarios de Cristo teniendo como primera sede una casa ubicada en Lomas Virreyes,
Ciudad de México, el principal objetivo fue elevar la condicion humana y social de los

hombres y mujeres de México y del mundo.

A partir de la consolidacion de esta primera universidad se adquiere el compromiso de
formar integralmente a mas joévenes universitarios, lo que impulsa al surgimiento e
integracion del resto de las instituciones que hoy conforman la Red de Universidades
Anahuac.

Para el afio de 1994, ya existian cuatro universidades Anahuac: México Norte, México
Sur, Mayab y Xalapa, y es aqui donde se hace un primer esfuerzo por establecer entre
éstas una serie de criterios de coordinacion institucional y colaboracion formal. Mas
adelante se inician los trabajos que dieron lugar al establecimiento del Modelo Educativo

Anahuac de Formacion Integral en 1999.

El disefio e implantacion de este modelo enriquecié la estrategia formativa de las
universidades Anahuac a partir de principios innovadores que permitieron sentar las

bases que actualmente siguen fungiendo como pilares fundamentales sobre los que se
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ofrece una educacién superior, sin embargo, no fue hasta el afio 2005 cuando se inicia

formalmente el proceso de integracion de la Red.

Una vez instituida la Red de Universidades Anahuac, como el conjunto de instituciones
de educacion superior que comparten la identidad y el modelo educativo Anahuac, que
colaboran estrechamente en mudltiples campos para asegurar el cumplimiento de la
mision, impulsar la consolidacion, optimizar la operacion y potenciar el crecimiento de sus

integrantes, asi como para fomentar su expansion con nuevas instituciones.

2.1.2. Mision

La mision general de la Red de Universidades Andhuac es promover el cumplimiento
de la misién de cada institucion que la integra, su desarrollo y consolidacion mediante
una efectiva y permanente comunicacion, colaboracién y coordinacion institucional
organizada profesionalmente, que garantice al mismo tiempo la unidad y el
fortalecimiento de la propia Red de Universidades Anahuac de acuerdo a su

naturaleza y fines dispuesto en el estatuto general. (Nosotros, [Red] 2010)

2.1.3. Red en cifras

La Red de Universidades Anahuac fue creada bajo la misma mision, identidad y modelo
educativo, con la finalidad de poner a disposicién de los mexicanos diversos planes y
programas de licenciatura y posgrado, esta conformada dela siguiente forma (Cifras
Anahuac, s.f.):

8 Universidades Anahuac en México
1 Instituto Juan pablo Il para la Familia
30,000 Alumnos (aproximadamente)
62 Licenciaturas
100 Posgrados
250 Diplomados y programas de extension
30 Doctorados
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2.1.4. Modelo educativo

Dentro del modelo educativo se muestra la formacion integral del estudiante, ya que se
sitia en el proceso formativo de la persona humana, impulsando su potencial y el
desarrollo pleno y arménico de todas sus facultades. (Modelo educativo Anahuac, s.f.),
es un modelo flexible, ya que la estructura curricular por bloques permite elegir materias
y carga académica de forma personalizada, asi como realizar intercambios estudiantiles
con la Red de Universidades Andhuac a nivel internacional y muchas otras universidades

del mundo.

El modelo (Modelo educativo Andhuac, s.f.). se integra en tres bloques:

¢ Bloque Profesional: incluye asignaturas de formacién humanistica, liderazgo y
estudios generales.

e Bloque Anahuac: cuenta con asignaturas que permiten desarrollar las
competencias propias de la carrera

e Blogue Electivo: conformado por asignaturas electivas de los dos blogues

anteriores dando flexibilidad a la formacién y especializacion profesional.

Figura 2. Modelo Educativo Andhuac
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Este modelo educativo hace énfasis en el desarrollo de un liderazgo de accién
positiva, orienta a la construccion del bien comun, de lideres respetuosos de la

dignidad de la persona.

Los objetivos formativos para la Red de Universidades Anahuac son los siguientes:

* Una visién motivada de la dignidad y centralidad de la persona humana.
* Una visién profundamente humana y social de la profesion.

* Una sodlida formacion moral.

* Una vision critica del desarrollo cultural.

* El encuentro del sentido ultimo de la propia vida.

* Un modo convencido de vivir la propia fe.

* La conviccién de que la razén humana es capaz de conocer la realidad.
» Una excelente formacion profesional.

» Una capacidad de comunicacion eficaz.

* La capacidad de influjo y liderazgo. (Identidad y mision Andhuac, 2013)

Los objetivos muestran una vision sélida, centralizada en la dignidad de la persona,
con formacion profesional con valores éticos y morales, que invita al encuentro del

sentido mismo de la vida para vivir con fe.

2.1.5. Estructura organica

De acuerdo al Estatuto General de la Red Universidades Anahuac, las entidades que la

conforman son las siguientes:

e Las instituciones de educacion incluyendo su correspondiente junta de gobierno.
e EIl Consejo Superior de la Red de Universidades Anahuac incluyendo la secretaria
ejecutiva, la vocalia operativa y los comités que se constituyen para propositos

especificos.
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e EIl Colegio de Rectores, conformado por los rectores de todas las instituciones

integrantes de la Red de Universidades Anahuac (p. 15).

La Red esta integrada por varios campus en diferente lugar de México.

2.2. Campus de la Red de Universidades Anahuac

La Red de Universidades Andhuac es el conjunto de instituciones de educacion superior
gue comparten una misma identidad, mision y modelo educativo An&dhuac, integrada por
ocho campus, fundados en diferente tiempo y lugar, de la siguiente forma (Nosotros [Red],
2010):

e Universidad Anahuac México Norte (Estado de México - 1964)

e Universidad Anahuac México Sur (México, Ciudad de México - 1981)
e Universidad Anahuac Mayab (Mérida, Yucatan - 1984)

e Universidad Anahuac Xalapa (Xalapa, Veracruz - 1993)

e Universidad Anahuac Cancun (Cancun, Quintana Roo - 2000)

e Universidad Anadhuac Oaxaca (Oaxaca, Oaxaca - 2000)

e Universidad Anahuac Puebla (Puebla, Puebla - 2003)

e Universidad Anadhuac Querétaro (Querétaro, Querétaro - 2005)

De acuerdo al Estatuto general de la Red de Universidades Andhuac, el 16 de diciembre
de 2015 el Consejo Superior de la Red comunicd el inicio del proceso de integracion de
la Universidad Anadhuac México Norte y la Universidad Andhuac México Sur en una sola
institucion, conocida ahora como Universidad Anahuac México (campus norte y campus
sur). El objetivo estratégico de esta iniciativa ha sido potenciar la realizacion de la mision
comun de ambas instituciones uniendo sus respectivas fortalezas y consolidando la
presencia Anahuac en la zona metropolitana de la Ciudad de México (p.6), el 1 de julio

de 2016 se hace oficial la integracion de entre ambos campus, se celebra la ceremonia
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de toma de protesta del Dr. Cipriano Sanchez como rector de ambos campus el dia 11 de

agosto del mismo afio.

2.2.1. Estructura organica de la Universidad Anahuac

De acuerdo al Estatuto General de la Red de Universidades Anahuac, la estructura

organica fundamental de una Universidad Anahuac es la siguiente:

e Rector.

e Vicerrectoria académica

e Vicerrectoria de formacion integral

e Vicerrectoria de desarrollo institucional

e Vicerrectoria de finanzas y administracion

e Comité rectoral. (p. 28)

La Vicerrectoria académica esta subdividida por direcciones, la Direccién de Desarrollo
y Gestion Académica es de la cual depende la biblioteca.

e Vicerrectoria Académica
o Direccion de Desarrollo y Gestion Académica
m Direccién de Biblioteca

2.2.2. Mision de las Universidades Anahuac

La mision de las instituciones de educacion superior integrantes de la Red de
Universidades Anahuac se inspira en los siguientes principios (Estatuto General de la Red

de Universidades Andhuac, (s.f.)):

e La formacion integral de hombres y mujeres que, convencidos de la visién
cristiana del hombre y de la sociedad, sobresalgan por su honestidad, su
preparacion profesional y cultural, y por su profunda responsabilidad ante los

problemas sociales.
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e El estudio sistematico, la investigacion y el desarrollo del patrimonio cultural, de
las ciencias y de la técnica, como medios que contribuyan al bien integral del
hombre.

e La evangelizacion y la transformacion cristiana de las relaciones interpersonales,

tanto en la misma universidad como en el mundo del trabajo y la sociedad (p. 9).

2.3. Bibliotecas de |la Red de Universidades Anahuac

Las bibliotecas de las universidades de la Red fueron creadas al mismo tiempo en que se
fundd cada institucién, se desarrollaron de acuerdo a la demanday creacion de los planes
y programas educativos, ponen a disposicion de los usuarios sus diferentes colecciones
y ofrecen diversos servicios para satisfacer las necesidades de informacion.

A continuacion, se describen caracteristicas relevantes de cada una de las bibliotecas
dentro de los diferentes campus que integran la Red de Universidades Andhuac.

2.3.1. Biblioteca de la Universidad Anahuac México campus Norte

Fue creada desde de la fundacion de la Universidad, contando con un espacio dentro de
la casa ubicada en Lomas de Virreyes y cuando se inauguran las nuevas instalaciones
tuvo un lugar dentro del edificio asignado para la rectoria, no fue hasta a mediados de los
afios 70°s que se inauguro el edificio que actualmente albergar a la Biblioteca, a partir de
este momento se tuvo un proceso de crecimiento, entre los afios de 1991-1999 se inicia
un periodo de desarrollo mas acelerado, ya que inicia la automatizacién del catalogo
utilizando el sistema Dynix posteriormente cambia a Aleph vigente hasta la fecha, crecen
las diferentes colecciones, se implementa la estanteria abierta, se ofrecen nuevos

servicios y areas de la biblioteca.

La estructura organica de la Biblioteca esta integrada por 52 personas distribuidas en una

direccion y cuatro coordinaciones de la siguiente forma:
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Director de Biblioteca
o Secretaria de direccion
o Administrador del sistema automatizado de biblioteca
o Administrador de Redes sociales y comunicacién social, Sitio web
Coordinacion de Adquisiciones (5 personas)
o Coordinador
o Adquisicién de Publicaciones periddicas (1 persona)
o Adquisicion de libros (1 persona)
o Auxiliar de investigacion (2 personas)
Coordinacion de Procesos Técnicos (8 personas)
o Coordinador
o Catalogadores y clasificadores (5 personas)
o Responsable del archivo histérico (1 persona)
o Proceso Fisico (1 persona)
Coordinacion de Servicios al Publico (21 personas)
o Coordinador
o Asesores bibliotecarios (20 personas)
Centro de Recursos del Aprendizaje
o Coordinador
o Asesores técnicos audiovisuales (13)

Biblioteca en cifras (Numerologia (2016) la biblioteca se preocupa por desarrollar sus

colecci

ones Yy servicios para facilitar a los usuarios la informacion que satisfaga sus

necesidades de informacién, conforma su coleccion de la siguiente coleccion:

Titulos de libros 122,660
Volumenes de libros 214,055
Obras de consulta 21,544
Tesis de licenciatura y posgrado 12,500
Mapas 4,403
Fasciculos de publicaciones periddicas (diarios y revistas) 161,756
Titulos de revistas nacionales e internacionales 1,661
Titulos vigentes 443
Titulos retrospectivos 1,218
Diarios nacionales y extranjeros 14
Libros electronicos 105,000
Revistas electronicas 1,600
Bases de Datos de Caracter Multidisciplinario 95
Videos 9,708
Discos compactos 2,160
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A fin de facilitar el acceso y proveer a los usuarios de recursos de informacion, la

biblioteca, establece y proporciona los siguientes servicios:

e Préstamo interno.

e Préstamo a domicilio.

e Préstamo interbibliotecario.

e Préstamo interbibliotecario transnacional.

e Renovaciones

e Servicio personalizado a usuarios.

e Recuperacion de informacion bibliogréfica via Internet (otros catalogos por
medio del Préstamo interbibliotecario.

e Apoyo en la elaboracién de bibliografias.

e Sistema de consulta a estanteria abierta

e Asesora para localizacion del material en la estanteria.

e Atencion telefénica, en linea, chat.

e Difusidon documental.

e Préstamo de cubiculos.

e Consulta del catédlogo automatizado

e Talleres de DHI.

e Materia electiva.

e Biblioteca digital

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sdbados de 9 a 14 horas.

La Biblioteca cuenta con recursos bibliograficos impresos, en formato electronico,
bases de datos en linea, y demas para satisfacer las necesidades de informacion de
los siguientes programas y planes de estudios:

50 Licenciaturas (Preuniversitarios, 2016)

16 Doctorados

47 Maestrias

135 Programas de especialidades, diplomados, etc. (Posgrados Anahuac ,2016)

La Biblioteca proporciona servicio a usuarios de diversos planes y programas:
10,000 estudiantes de licenciatura (Preuniversitarios, 2016)

2,151 estudiantes de posgrado
7,130 estudiantes de extension
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2.3.2. Biblioteca de la Universidad Anahuac México campus Sur

Se creo durante la administracién del Rector fundador de la misma, Padre Faustino Pardo
Villa, L.C., en el afio 1981. De 1982 a 1991, tuvo un gran impulso a las actividades
bibliotecarias realizadas por personal especializado, asi como los inicios de la
automatizacion y los cimientos para el incremento de las diversas areas y colecciones

(Historia [Biblioteca Campus Sur] (s.f.)).

A partir del aflo 1992, la Biblioteca comienza con una serie de cambios y un gran

crecimiento tanto en sus colecciones, su personal y espacios fisicos.

En el afio 2009, con una vision estratégica de la administracion en turno, se logran realizar
cambios significativos para dar a la biblioteca un rumbo mas acorde a los nuevos tiempos
tecnoldgicos y a la tendencia en el desarrollo de las habilidades informativas de su

comunidad (Historia [Biblioteca Campus Sur] s.f.)

Estructura organica de la biblioteca (Directorio, [Biblioteca campus Sur] s.f.) esta

integrada por 11 personas distribuidas de la siguiente forma:

Coordinadora de biblioteca

o Secretaria
o Administrador del sistema automatizado de biblioteca

Coordinador de Desarrollo de colecciones

Coordinador de Procesos Técnicos

o Catalogador y clasificador

Coordinador de Servicios al Publico

o Asesores bibliotecarios (4 personas)

Biblioteca en cifras (Numeralia, s.f.) ha desarrollado su coleccién por diferentes
documentos en diversos formatos y esta conformada dela siguiente forma:
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Libros 98,714

Publicaciones oficiales 4,386
Publicaciones de la OMT 290
Referencias 8,264
Mapas 529
Tesis 8,605
Revistas 861
Periédicos 11
Bases de datos locales 121
Bases de datos en linea 43
Libros electronicos 53,790
Revistas electrdnicas 21,170
Documentos referenciados en bancos de informacién académicas 3, 506,835
Videos DVD 1,041
Video Laser 197
Blue Rey 29
Discos compactos 600

Para contribuir a la formacién integral de la comunidad universitaria y el desarrollo de
sus competencias informacionales, la biblioteca (Servicios de informacion académica,

(s.f.)) proporciona los siguientes servicios:

Préstamo interno.

Préstamo a domicilio.

Préstamo interbibliotecario.

Préstamo interbibliotecario transnacional.

Servicio personalizado para la investigacion

Servicio de Informacion Académica Web (SiaWeb)

Servicio a bancos de informacién académica en formato electrénico
Servicios automatizados: acceso remoto al catalogo en linea de biblioteca,
renovacion y reserva de material en linea.

Recuperacion documental para la investigacion

¢ Biblioteca digital

e Formacion de competencias internacionales

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sdbados de 9 a 14 horas.



La Biblioteca cuenta con recursos bibliograficos impresos, en formato electronico,
bases de datos en linea, y demas, que ofrece para satisfacer las necesidades de
informacion de los siguientes programas y planes de estudios:

22 Licenciaturas

16 Maestrias

6 Doctorados

25 Cursos y diplomados (Posgrados (s.f.))

2.3.3. Biblioteca de la Universidad Anahuac Mayab

Fue creada al mismo tiempo que la universidad, poco a poco fueron incrementando
la coleccion, asi como los servicios que ofrecen.

Estructura organica de la biblioteca esta integrada por profesionales de la siguiente
forma:

Director de biblioteca
Responsable
Auxiliar

La biblioteca proporciona diversos servicios, tales como:

Estanteria abierta
Consulta interna
Préstamo externo
Renovacion
Catalogo en linea
Biblioteca digital
Bases de datos

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sdbados de 9 a 14 horas.

La biblioteca cuenta con una coleccion para satisfacer las necesidades de los
siguientes planes y programas:

48



24 Licenciaturas

17 Maestrias

4 Doctorados

4 Especialidades (Excelencia académica, 2015)

La biblioteca proporciona servicio a mas de 3,900 alumnos (Excelencia académica,
2015) distribuidos de la siguiente forma:

3,400 Alumnos de licenciatura
500 Alumnos de posgrado

2.3.4. Biblioteca de la Universidad Anahuac Xalapa

Al mismo tiempo que se fundé la Universidad, nace la biblioteca, pero, sin embargo,
no es hasta el 27 de mayo de 1997 (Encuesta) cuando toma mayor fuerza la
implementacion de una pequefia, pero soélida biblioteca.

De acuerdo al Reglamento General de Servicios Bibliotecarios, la estructura
organizacional esta integrada por 4 personas (p.4) distribuidas de la siguiente forma:
e Coordinador de Biblioteca
o Auxiliar de biblioteca (3 personas)

Biblioteca en cifras (Obtenido de la encuesta) para satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad universitaria la biblioteca ofrece su coleccion, integrada

por:

Libros 48,578
Publicaciones Periddicas 22
Tesis 348
Proyectos para titulacion 279
Audiovisuales 565
CD’s 1,496

Revistas, bases de datos, libros electronicos
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Para promover el uso y consulta de los recursos informativos, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad estudiantil, la biblioteca
ofrece los siguientes servicios:

Préstamo interno

Préstamo a domicilio

Préstamo Interbibliotecario

Catélogo en linea

Orientaciéon a Usuarios

Busqueda automatizada de informacion: bases de datos, revistas, periédicos

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sdbados de 9 a 14 horas.

La biblioteca cuenta con la bibliografia de los siguientes planes y programas
académicos:

16 Licenciaturas (Oferta educativa, 2016)

4 Maestrias

2 Doctorados

11 Diplomados y cursos de extension (Posgrados y extension, 2016)

2.3.5. Biblioteca de la Universidad Anahuac Cancun

Es un centro de informacién disefiado para contribuir a la formacion integral de los
estudiantes.

La estructura organica esta conformada por tres profesionales:
e Responsable de biblioteca
o Auxiliar de biblioteca (2 personas)

Biblioteca en cifras (obtenido de la encuesta) esta integrada por varias colecciones
gue se han desarrollado con base a los planes y programas que ofrece la universidad:
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Libros 13800

Tesis 40
Publicaciones Peri6dicas 20
Audiovisuales 80

Para facilitar y promover el uso y conocimiento de la informacién, la biblioteca ofrece
los servicios de:

Estanteria abierta

Servicio de consulta

Consulta interna

Préstamo externo

Renovacion

Apartado de material bibliografico
Fondo se reserva

Hemeroteca

Catélogo en linea

Biblioteca digital

Bases de datos especializadas

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 20 horas y sabados de 9 a 13 horas.

La Biblioteca cuenta con recursos bibliograficos impresos, en formato electrénico,
bases de datos en linea, y demas para satisfacer las necesidades de informacion
de los siguientes programas y planes de estudios:

16 Licenciaturas
25 programas de posgrados

La Biblioteca proporciona servicio a 1,700 usuarios aproximadamente de los diversos
planes y programas

1500 Licenciatura
200 Posgrados

2.3.6. Biblioteca de la Universidad Anahuac Oaxaca

Cabe sefalar que se envid varias veces el cuestionario via correo electronico al
responsable de la biblioteca del cual no se obtuvo respuesta, la informacion
manifestada se obtuvo del portal de la Universidad.
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Con la finalidad de facilitar el uso de la informacién la biblioteca proporciona los
siguientes servicios:

Préstamo en sala

Préstamo a domicilio

Préstamo Interbibliotecario
Tesoteca

Orientaciéon a Usuarios

Busqueda Automatizada de Informacion
Catélogo en linea

Catalogo digital

Acceso remoto

Préstamos de Cubiculos de Estudio
Formacion de Usuarios

Boletines

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sdbados de 9 a 14 horas.

La Biblioteca cuenta con diversas obras bibliograficas impresas, en formato
electronico, bases de datos en linea, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de informacién de los siguientes programas y planes de estudios:

35 Licenciaturas (Oferta educativa (s.f.))
9 Maestrias
6 Diplomados (Posgrado y extension universitaria, (s.f.))

2.3.7. Biblioteca de la Universidad Anahuac de Puebla

Fue creada desde la fundacion del campus y su crecimiento ha sido gradual.

Su estructura organica esta integrada por dos personas:

e Responsable de biblioteca
o Auxiliar de biblioteca

Biblioteca en cifras (obtenido de la encuesta) se ofrece una coleccion integrada de la
siguiente forma:

Libros 9026
Tesis 230
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Revistas 15
Audiovisuales 142

Con el objetivo de proveer acceso facil y eficiente a la informacion la biblioteca ofrece
los siguientes servicios:

Préstamo interno

Préstamo externo

Préstamo Interbibliotecario
Apartado de documentos

Servicio de reserva de documentos
Asesoria e informacion
Recuperacion de articulos

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sdbados de 9 a 13 horas.

La biblioteca cuenta con la bibliografia necesaria para satisfacer las necesidades de
informacion de los siguientes planes y programas de estudio:

16 Licenciaturas (Oferta académica, 2016)

8 Maestrias

20 Diplomados

30 Cursos y talleres (Maestrias-especialidades, 2015)

2.3.8. Biblioteca de la Universidad Anahuac Querétaro

La biblioteca fue implementada desde el inicio de la universidad, ha ido
desarrollandose y creciendo de forma constante y firme, su coleccion se ha

incrementado de acuerdo a la demanda de los planes y programas académicos.

La estructura organica de la biblioteca esta integrada por 3 profesionales, distribuidas
de la siguiente forma:
e Coordinador de biblioteca
o Auxiliares de biblioteca (2)
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Biblioteca en cifras, (Encuesta) se ofrece la coleccion que esta conformado de esta

forma:

Libros 15, 600
Tesis 615
Audiovisuales 80

Los servicios que proporciona la biblioteca con el fin de poner a disposicion de los
usuarios la informacion y satisfacer sus necesidades de informacion son:

e Préstamos interno y externo
Préstamo interbibliotecario
Consulta de catalogo en linea
Renovaciones

Estanteria abierta

Consulta a bases de datos digitales
Consulta a libros electrénicos
Acceso a recursos libres

Horario de servicio: lunes a viernes 7 a 22 horas y sabados de 9 a 13 horas.

La biblioteca cuenta con material bibliografico para apoyar a los siguientes planes y
programas:

22 Licenciaturas

10 Maestrias

1 Doctorado

20 Programas de extension universitaria (Historia (s.f.))

La biblioteca proporciona servicio a una comunidad integrada por aproximadamente

3000 miembros universitarios. (Historia (s.f.))

2.4. Coordinacion de Procesos Técnicos (objetivos y funciones)

Dentro de la Red de Universidades Anahuac, las bibliotecas de los campus Norte y Sur
son las Unicas que cuentan con una coordinacion o area de procesos técnicos, las demas
bibliotecas cuentan con personal profesional que proporciona el servicio a los usuarios,
ademas de realizar las actividades de desarrollo de colecciones, asi como del proceso

correspondiente a la catalogacion y clasificacion de todo lo que se adquiere, es decir son
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biblioteca relativamente pequefias que cuenta con poco personal que desempefan todas

las funciones y servicios que ofrece la biblioteca.

Objetivo:

La coordinacién de procesos técnicos tiene como principal objetivo uniformar el proceso
técnico de los diversos materiales adquiridos por la biblioteca, a través de la descripcion
bibliografica, asi como la informacion catalografica que se debe ingresar a la base de
datos, ademas de la determinacion de puntos de acceso mismo que conlleva a la creacion
de un catalogo de autoridades y a su vez genera una base de datos confiable y de calidad,

gue permite al usuario la busqueda, localizacion y consulta de los materiales en el acervo.

Debido a la variedad de actividades que hay que desempefar dentro del proceso técnico
del material por ingresar a la base de datos automatizada, asi como a las diferentes
colecciones de la biblioteca, y a que éstos deben mantener una buena calidad y
uniformidad para su Optima recuperacion, es asi como se hace necesario el
establecimiento de las normas y politicas que han de regir el proceso técnico aplicado a
los diferentes materiales, la coordinacion o area de procesos técnicos tiene las siguientes

funciones:

e Investigacién bibliografica en base propia y auxiliares

e Clasificacion y catalogacion de todas las obras que se adquieren
e Determinacion de puntos de acceso

e Captura en formato automatizado con Marc21

e Cargay actualizacion de items

e Creacion de etiquetas del lomo

e Conformacion de catalogo de autoridades
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La Red de Universidades Anahuac, estd conformada con instituciones que comparte
mision, objetivos y planes y programas académicos, por consiguiente, coinciden en
carreras impartidas en los diferentes campus, por lo que se puede decir que sus
bibliotecas tienen la necesidad de desarrollar sus colecciones de forma similar, por lo
tanto se tiene que adquirir bibliografia y existe mucha posibilidad de que en las bibliotecas
se tenga que catalogar y clasificar los mismos titulos, mismos que con la catalogacién
cooperativa se puede evitar trabajar de forma duplicada y agilizaria ponerlos a disposicion

de los usuarios de una forma mas rapida.
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Capitulo 3. Catalogacion cooperativa en las bibliotecas de la Red de

Universidades Anahuac: propuesta

La Red de Universidades Andhuac es el conjunto de instituciones de educacion superior
gue comparten la identidad y el modelo educativo Andhuac, se propone un proyecto de
catalogacion cooperativa entre las bibliotecas de la Red que pretende compartir los
registros bibliograficos para evitar trabajar de forma duplicada y disminuir la problemética
retraso y rezago en la catalogacion de material bibliografico, ademas de la homologacién
de politicas y herramientas empleadas para la organizacion de la informacién, misma que
permitira a su vez formar un catalogo colectivo, con el principal objetivo de facilitar la
localizacion, el compartir el acceso a la informacion bibliografica almacenada en las
diferentes bibliotecas, que beneficiara principalmente a la comunidad universitaria de
cada una de ellas, asi como a los catalogadores que realizan la organizacion bibliografica
dentro de éstas, ya que cada Universidad dentro la Red coincide con programas de
licenciatura y posgrados que requieren de bibliografia bésica, si se realizar4 una
catalogacion cooperativa se garantizarian los parametros de uniformidad y calidad dentro
de los registros catalograficos, lo que permitiria el intercambio de informacién, evitaria

duplicar esfuerzos y reduciria tiempos y costos.

En los casos de las biblioteca de los campus México Norte y México Sur son las Unicas
gue han iniciado con la implementacién de las normas RDA, es por esto que seria de
mucho beneficio compartir las experiencias, capacitar y actualizar, asi como motivar a los
demas campus para que inicien con la implementacion de RDA, el analisis de las
diferencias existentes en los catalogos de cada campus ayudara a la identificacion de los
elementos a considerar para homologar las politicas y herramientas a utilizar para la
organizaciéon documental de material bibliografico en las bibliotecas de la Red, que
permitira crear el intercambio entre las bibliotecas, contribuir con el desarrollo de
colecciones, de esta forma se facilita la catalogacion cooperativa, ademas de considerar

la creacion de un catdlogo bibliografico colectivo de todas las bibliotecas, para la
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localizacion de documentos Unicos en toda la Red y de igual manera, preparar el control
de autoridades de nombres creando un catalogo centralizado, ya que solo la biblioteca
del campus Norte lo realiza, en este aspecto sera de forma inicial, mas adelante se
capacitara a los catalogadores de las otras bibliotecas para que creen control de

autoridades y también se realice de forma cooperativa.

3.1. Metodologia

3.1.2. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo, que tiene como base la investigacién documental
a través diversas bases de datos como: Librunam, tesiunam, Infobila, Cielo, Proquest,
etc., y archivos de la Red de Universidades Anahuac, asi como, encuestas realizadas a
los responsables de la direccion de las bibliotecas de la Red de Universidades Anédhuac,
asi como de los responsables de los procesos técnicos.

3.1.3. Procedimiento

Se disefid y aplico un cuestionario a los responsables de las bibliotecas de la Redy /o a

las personas que se dedican a los procesos técnicos.

El cuestionario tuvo como objetivo obtener informacién sobre las politicas de
catalogacion que se aplican en el area de procesos técnicos, con la finalidad de conocer
la situacion actual de las bibliotecas de la Red de Universidades Anahuac y ver la
viabilidad de establecer un proyecto de catalogacion cooperativa entre éstas.

El cuestionario consta de varias secciones, estructurado con doce preguntas cerradas y
algunas con opcién de respuesta multiple, con este cuestionario se pudo recabar datos

generales, normatividad y herramientas que utilizan para el proceso técnico, asi como
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aspectos de administracion de personal, cantidad de personas y su preparacion

académica, asi como tipos y tamafio de sus colecciones. (véase anexo 1)

También se realizé un andlisis a registros bibliograficos contenidos en los catalogos en
linea de las diferentes bibliotecas de forma aleatoria, con el objetivo de realizar un

diagndstico de aplicacion y uso de politicas del formato MARC21.

3.2. Diagnostico del proceso técnico en las bibliotecas de la Red de
Universidades Anahuac

De acuerdo al andlisis de las respuestas del cuestionario aplicado a los responsables de
las bibliotecas y del proceso de catalogacion, asi como del analisis de algunos registros
bibliogréficos de los catalogos en linea de cada una de las bibliotecas de la Red, ademas
de la informacion que se obtuvo de los diferentes campus de la universidad Anahuac.

Cabe sefialar que la biblioteca del campus norte implementé RDA desde septiembre de
2015 y la biblioteca del campus sur inici6 en agosto de 2016, estas bibliotecas
actualmente se encuentran en un proceso de integracion, ya que a partir de julio de este
afio se ha declarado que son parte de una misma conocida de ahora en adelante como

Universidad Anadhuac México.

El proceso de integracién para las coordinaciones de procesos técnicos consiste en la
homologacién de objetivos y funciones, dentro de este proceso, los catalogadores de la
biblioteca del campus norte realizaron un curso-taller para los catalogadores del campus
sur en donde se aplicaban normas y politicas con RDA, se analizaron las politicas
aplicadas a la descripcion bibliografica en cada biblioteca, se establecieron acuerdos, se
unificé el manual de politicas, llegando a la aplicacion de las mismas normas de
catalogacion, asi como del uso de herramientas empleadas para el proceso técnico, se
sometieron los catalogos al proceso de hibridacion, que consiste en adicionar a los
registros bibliograficos creados con RCA2 elementos o atributos de RDA, para lo que se

realizaron cambios globales necesarios, tales como adicionar el designador de relacion a
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los contribuidores de la obra, desarrollar las abreviaturas de ilustraciones, paginas, se
agregaron campos de contenido, medio y portado, entre otros, actualmente se comparten
e intercambian registros bibliogréficos a través del protocolo z39.50.

A partir del 1 de agosto de 2016 ambas bibliotecas trabajan bajo las mismas normas y
politicas, se pretende en un futuro cercano realizar este proceso con las demas bibliotecas
de la Red de Universidades Anahuac motivando a las demas bibliotecas de la Red para
gue inicien con la implementacion de RDA, lo que pretende este trabajo, es implementar
la catalogacion cooperativa entre las bibliotecas de la Red que permita conformar un

catalogo colectivo.

En el siguiente cuadro, y con el andlisis de las respuestas de las bibliotecas, se muestra
la normatividad que se aplica para la descripcion bibliografica en las ocho bibliotecas de
la Red, seis contindan la aplicacion de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
(RCA2) y las otras dos bibliotecas ya implementaron las normas de Descripcion y Acceso
a los Recursos (RDA), cabe mencionar que la aplicacién de estas reglas y normas
facilitard que las bibliotecas de la Red de Universidades Anahuac puedan realizar o llevar
a cabo un proceso de catalogacion cooperativa, ya que la normatividad parte de los
mismos principios, facilitando la determinacién de puntos de acceso y la catalogaciéon

descriptiva.

62



Cuadro 1. Normas para la descripcion catalografica

RCAA 6 bibliotecas utilizan las Reglas
de catalogacion Angloamericanas
(AACR2)

2 bibliotecas utilizan las normas de

RESOURGE DESCRIPTION & ACCESS Descripcion y Acceso a los Recursos

__TOOLKIT |
TOOLKIT (RDA)

En el cuadro dos, se sefiala, el sistema de clasificacion aplicado en las ocho bibliotecas
de la Red que es el correspondiente a la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (LC),
este sistema es el mas utilizado en las bibliotecas universitarias en los registros

bibliograficos, ya sea en forma impresa o en linea.

Cuadro 2. Sistema de clasificacion

8 bibliotecas aplican el Sistema de
clasificacion de la Biblioteca del Congreso
de Estados Unidos (LC).

Contar con softwares para automatizar las bibliotecas permite la creacion de catalogos
en linea, a los catalogadores les facilita e incrementa los niveles de productividad y

calidad, ya que evita trabajar de forma duplicada, se pueden hacer correcciones o
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cambios globales, estos sistemas permiten a las bibliotecas intercambiar informacién y

servicios, ahorrando tiempo y recursos.

En el cuadro tres, se muestran los softwares automatizados para bibliotecas que utilizan
las bibliotecas de la Red, el mas utilizado es Aleph ya que seis de las ocho lo utilizan, es
un software que tiene como base el formato MARC21 para la captura de la informacion
bibliogréfica y de autoridades, de las dos bibliotecas restantes, una cuenta con Koha y la
otra con Siabuc, ambos softwares son compatibles con el estandar MARC21 y otros

estandares bibliotecarios.

Los tres sistemas de automatizacién que se emplean en las bibliotecas de la red, cuentan
con interfaces compatibles con estandares internacionales como MARC21 y Z39.50 o

ISO-2709 para el registro e intercambio de datos.

Cuadro 3. Sistema de automatizacion para bibliotecas
\ Incluyen
ey
CQ ALEP H 6 bibliotecas emplean el sistema de
S automatizacion ALEPH para la creacion de su M
catalogo A
o e S | S S 1 biblioteca emplea el sistema de R
— =S LJL o .
=1 J_JQ'I! ' automatizacion creado por la Universidad de C
Colima, SIABUC
2
Koha | - 1
1 biblioteca emplea el sistema KOHA

En el siguiente cuadro, se describen los diferentes tipos de materiales a los cuales se les
realiza proceso técnico, tales como, material monografico impreso, en la actualidad

existen mas formatos que se han integrado a las diversas colecciones, en la Red de
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bibliotecas Andhuac se hace proceso técnico a los siguientes tipos de documentos, ocho
bibliotecas catalogan y clasifican obras impresas, cinco videos, CD, DVD, cinco tesis, dos

libros electrénicos, dos mapas y dos test.

Cuadro 4. Tipo de documentos que se catalogan y clasifican
g 8 bibliotecas
£=—"""Libros impresos
2o , 5 bibliotecas
- Videos, CD, DVD
» A -
J/ 5 bibliotecas
- Tesis
é 2 bibliotecas
Libros electrénicos
; . 2 bibliotecas
S Mapas
S .
ﬂ}\ 2 bibliotecas
Test

Para la catalogacion tematica las bibliotecas emplean diferentes encabezamientos de
materia, todas utilizan principalmente LC Subject headings, listas que se mantienen
actualizadas, con el inconveniente de estar en inglés y, como segunda opcién o como
complemento tres bibliotecas utilizan la Lista de Encabezamientos de Materia para
Bibliotecas (LEMB) de la Biblioteca Luis Angel Arango de Colombia, listas que estan
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actualizadas y en espaiiol, disponibles en formato impreso y electronico. Ademas las
bibliotecas también consultan los catalogos de autoridades de instituciones como la
UNAM, COLMEX y otras universidades que realizan el control de autoridades tematicas,
hay una biblioteca de la Red que utiliza las listas de encabezamientos de materia de

Carmen Rovira editado por la OEA, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Encabezamientos de materia
6 bibliotecas
3 bibliotecas
Otras bases de datos:
LIBRUNAM Autoridades, Todas las bibliotecas
COLMEX, etc.
1 biblioteca

A nivel nacional existen varias bibliotecas que hacen el esfuerzo por crear catadlogos de
autoridades ya sea de forma individual o colectiva, sin embargo, son pocas las bibliotecas

gue realizan algun tipo de control de puntos de acceso.

Dentro de la Red de bibliotecas Andhuac tres bibliotecas cuentan con catalogo de
autoridades, los resultados obtenidos, se desglosan de la siguiente forma, tres bibliotecas
realizan control de puntos de acceso de nombres personales, corporativos y geograficos;
dos bibliotecas realizan autoridades de titulos uniformes y temas; s6lo una realiza control
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de puntos de acceso de series y las cuatro bibliotecas restantes no realizan ningun tipo

de control de puntos de acceso, mismo que se describe en el cuadro seis.

Cabe destacar que la biblioteca del campus Norte es la que ha logrado conformar un
catadlogo mas amplio el cual seria beneficioso compartir entre las bibliotecas de la Red,
esta biblioteca es la Unica que realiza control de puntos de acceso de nombres
personales, corporativos, geograficos, titulos uniformes, series y temas, soélo dos
bibliotecas mas realizan control de nombres geogréaficos y corporativos, seria interesante
conformar un solo catalogo de autoridades de forma cooperativa o compartida, para dar

uniformidad y calidad en los diferentes catalogos de las bibliotecas de la Red.

Cuadro 6. Control de puntos de acceso
Nombres personales 3 bibliotecas
Nombres corporativos 3 bibliotecas
Nombres geograficos 3 bibliotecas
Titulos uniformes 2 biblioteca
2 biblioteca
Series 1 biblioteca
Ninguno 4 bibliotecas no realizan
ningun tipo de control

Por otro lado, es importante contar con manuales actualizados de politicas y / o
procedimientos para dar uniformidad y calidad a la creacién de registros bibliogréaficos,

ademas se deben establecer los objetivos esperados, asi como definir el uso de la normas

67



y herramientas para el desarrollo adecuado del proceso técnico del material que adquiera

la biblioteca.

En el cuadro siete, y de acuerdo al analisis se muestra que la mayoria de las bibliotecas
no cuentan con un manual que norme los procesos técnicos, lo que es un poco
preocupante, y se deduce que es porgue las personas que se encargan de los procesos
técnicos ya tienen mucho tiempo en la biblioteca y conocen bien las politicas establecidas

y no han tenido la necesidad de actualizar o elaborar un manual.

Cuadro 7. Manuales de procedimientos y politicas

‘}w"\é A .
_ 2 bibliotecas
Cuentan con manual actualizado con las

Normas RDA

1 biblioteca
Cuenta con manual de RCA2 no actualizado

PREEEDIMIERTOS

YRROLIICAS. 5 bibliotecas
u No cuentan con manual

En el siguiente cuadro podemos notar que existe la politica comun de consultar fuentes
auxiliares como apoyo a la investigacién previa para la catalogacion y clasificacion, que
como principal fuente se utilizan los catalogos de las bibliotecas de la red, cinco
bibliotecas usan a la Library of Congress (LC), cuatro consultan el catalogo de Librunam

y tres consultan la base de OCLC.
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Cuadro 8. Bases de datos de consulta auxiliares

Red de Universidades

%# Anahuac 6 bibliotecas

5 bibliotecas

4 bibliotecas

3 bibliotecas

OCLC

De las seis bibliotecas que contestaron el cuestionario, se obtuvo que dieciséis personas
se dedican a los proceso técnicos entre otras actividades dentro de la biblioteca, en la
siguiente tabla se muestra que once personas son profesionales del area de la
bibliotecologia o biblioteconomia, tres son profesionales en otras areas y dos son
auxiliares, se vislumbra una enorme ventaja para poder realizar la catalogacion
cooperativa en un futuro, ya que la mayoria del personal con el que se cuenta es
profesional con la reparacion necesaria para realizar dicha actividad, aun asi se tendrian
gue establecer cursos de capacitacion y actualizacion en aplicacion de normas y politicas

segun se establezcan los objetivos y acuerdos, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Tabla 2. Personas que realizan los procesos técnicos

Campus Profesionales de Profesionales | Auxiliar
bibliotecologia y de otras areas
biblioteconomia

Norte 5 1

Sur 1 1

Xalapa 1 1

Mayab Sin respuesta

Cancun 1

Oaxaca Sin respuesta

Puebla 1 1

Querétaro 2 1

Total 11 3 2

De las seis instituciones que contestaron el cuestionario cinco muestran interés en
participar en el proyecto de catalogacién cooperativa entre las bibliotecas de la Red,
consideran que seria de mucho beneficio y enriquecedor conocer las colecciones que
conforman las otras bibliotecas, ademéas de tener la posibilidad de intercambiar y
compartir registros catalograficos, asi como recursos, aspectos que de manera grafica se

describe en el siguiente cuadro.
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Cuadro 9. Bibliotecas que les gustaria participar en la catalogacion cooperativa
o
<
g%éiy 5 bibliotecas
v
1 biblioteca
No

En las siguientes tablas se describe un andlisis que se realiz6 de forma aleatoria a
registros bibliograficos dentro de los catalogos en linea de las bibliotecas de la Red, con
la finalidad de detectar la aplicacion del formato MARC21 y las politicas para su uso, se
sefialan observaciones en los casos en los que la aplicacion es diferente a lo que

corresponde al campo MARC o cuando son nuevas aplicaciones con las normas RDA.

Al realizar este analisis se observa la importancia que tiene la catalogacibn como
instrumento para la organizacion del conocimiento, asi como los beneficios que ofrece el
formato MARC21 por su alcance internacional para la cooperacidon entre agencias

catalogadoras.

Cabe indicar que en el caso de la Biblioteca de Puebla no se pudo hacer este tipo de

analisis ya que su catalogo no esta disponible en linea.

En relacion a la aplicacién de los campos, se observo que todas las bibliotecas registran
la informacion de acuerdo a la forma establecida para cada campo, como se sefiala a
continuacion: Lider, 008, asi como en 020; solo hay una biblioteca que usa el campo 010
s6lo para los registros que importé de la base de la Biblioteca del Congreso; dos
bibliotecas ya implementaron las normas RDA y lo indican en el campo 040, la biblioteca
de Oaxaca no indica cuando una obra es traduccion en el campo 041, sélo lo indica en

una nota general, como se ve en la tabla siguiente.
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Tabla 3. Uso de Formato MARC21 campos Lider a 084
UMAN |(UAMS |UAMayab |UAX |UAC |UAO |UAP |UAQ OBSERVACIONES
LIDER X X X X X X X

008 X X X X X X X
UAMN lo usa para los registros que
importo de la base de LC ya que es el

010 X numero de control de esta base

020 X X X X X X X

040 X Creacion de registros con RDA

041 X X X X X X
UAMS-Lo Usa como literal para
colecciones (REF, TES, etc.)

049 X X UAO-Lo usa en ocasiones (1 BIB) par:
BIBAS (BIBAS POSGRADO) pueds
tratarse de un error de captura?

050 |x X X X X X X UAI.\/I.ayaIF)-Usa un campo 590 para
clasificacion LC de electrénicos

084 X UAMS-Para clasificaciones locales
(Tesis, DVD's CD's)

En la siguiente tabla se muestra la utilizacién de los campos para la entrada principal,

tales como nombre personal, corporativo, de reunion o titulo uniforme, la mayoria de las

bibliotecas usa los campos de forma uniforme, a acepcion del Mayab que sélo utiliza el

campo 100 para cualquier asiento principal.

Tabla 4. Uso de Formato MARC21 campos 100 a 130

UMAN |UAMS (UAMayab |[UAX |UAC (UAO |UAP (UAQ OBSERVACIONES

UAQ-La mayoria de asientos aqui, son

100 X X X X X X x | personales o corporativos.
UAMN y UAMS ya adicionan el término
de relacion correspondiente al autor

110 X X X X X X

111 X X X X

130 X X X X
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En la tabla cinco, se muestran los campos de titulo, edicion y pie de imprenta, sélo las
bibliotecas de los campus norte y sur han implementado las normas RDA, por lo mismo
ya no utilizan el campo 260; los demas campos son utilizados de acuerdo a su aplicacion.

Tabla S. Uso de Formato MARC21 campos 240 a 264
UMAN |(UAMS |UAMayab |UAX |UAC |UAO |UAP |UAQ OBSERVACIONES
240 X X X X
245 X X X X X X X
246 X X
250 X X X X X X X
260 X X X X X
264 X X Nuevo con RDA

En la siguiente tabla del campo 300 se registra la descripcion fisica del recurso, la
informacion del documento no presenta cambios sustanciales, se aplica de forma muy
similar en todos los campus, sélo se resalta que las bibliotecas que ya utilizan RDA
trascriben la informacién tal y como la encuentran en la obra, asi como también aplican

los nuevos campos para registrar el tipo de contenido, tipo de medio y tipo de portador.

Tabla 6. Uso de Formato MARC21 campos 300 a 338

UMAN (UAMS |UAMayab |UAX |UAC (UAO |UAP |UAQ OBSERVACIONES

300 X X X X X X X

Nuevo con RDA, UAMayab lo usa

336 X X ocasionalmente un campo 590 de esta
manera: 336 text |b txt |2 rdacontent
Nuevo con RDA, UAMayab lo usa

337 X X ocasionalmente un campo 590 de esta
manera: 337 unmediated |b n |2 rdamedia
UAMayab-Usa ocasionalmente un campo
338 X 590 de esta manera: 338 volume |b nc |2
rdacarrier
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En la tabla 7 se presentan los campos destinados a las series son aplicados de forma
uniforme en la mayoria de las bibliotecas, a excepcion de alguna de ellas que lo utiliza en
ocasiones para sefialar la coleccion de bibliogréfica basica, cabe sefialar que para el

formato MARC21 el campo 440 ya dejo de estar en uso.

Tabla 7. Uso de Formato MARC21 campos 440, 449 y 830

UMAN |UAMS |UAMayab |[UAX |UAC |UAO |UAP (UAQ OBSERVACIONES
440 X X X
490 X X X X X X UAC-Lo usa_para: BIBAS_ZOlO. En
algunas ocasiones para series
830 X X X X

Los campos destinados para notas son utilizados de forma parcial, las bibliotecas de
Norte, Sur y Oaxaca, son las que utilizan de una forma mas especifica cada nota, en el
caso de Querétaro lo utiliza para ingresar la nota de bibliografia, como se muestra en la

tabla siguiente.

Tabla 8. Uso de Formato MARC21 campos 500 a 546

UMAN |UAMS (UAMayab |[UAX |UAC (UAO |UAP (UAQ OBSERVACIONES
500 X X X X X X x |UAQ-Aqui ingresa bibliografia
501 X
502 X X
504 X X X X X X
505 X X X X X
520 X X X
530 X
546 X X

En la tabla nueve, se sefialan los campos asignados para temas, se aprecia que en

general son utilizados de la forma que les corresponde.
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Tabla 9. Uso de Formato MARC21 campos 600 a 651

UMAN |(UAMS |UAMayab |UAX |UAC |UAO |UAP |UAQ OBSERVACIONES
600 X
610 X
611 X X
630 X X X
650 X X X X X X x |UAX-Lousa ademads para la BIBAS

Bibliografia Basica Bachillerato

651 X X X X

La mayoria de las bibliotecas utiliza los diferentes campos para asientos secundarios de
la forma en que estan establecidos; la biblioteca del campus Oaxaca utiliza de forma
constante el campo 700 tanto para entidades personales, organismos corporativos, asi
como para conferencias, lo cual es un error de aplicaciéon ya que existe un campo para
cada caso; el campus norte aplica nuevos campos con RDA para sefialar las

traducciones, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10. Uso de Formato MARC21 campos 700 a 776

UMAN (UAMS |UAMayab |UAX |UAC (UAO (UAP |UAQ OBSERVACIONES

UAO-En ocasiones describe aqui

700 X X X X X X organismos y otras conferencias,
simposios, etc.

UAO-En ocasiones describe en campo

710 X X X X X ’
700 los organismos
11 X X UAO-DescriI:_Je en _camp(_) 700
las conferencias, simposios, etc.
730 X
740 X X X
765 X AUMN, nuevo con RDA

En la tabla once, se sefialan los campos de aplicacién local, que son aplicados de acuerdo
a las necesidades especificas de cada biblioteca, como por ejemplo para ubicar

colecciones, tipo de material, ubicacion, entre otras; se puede apreciar que un mismo
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campo lo utilizan de forma diferente algunos campus o registran informacion con

caracteristicas similares en diferente campo.

Tabla 11. Uso de Formato MARC21 campos 902 a 949
UMAN (UAMS |UAMayab |UAX |UAC (UAO |UAP |UAQ OBSERVACIONES

902 X X UAM N-S.igl.as catzillogla@or
UAMS-Bibliografia bésica

903 X X UAMS, UAX, UAO-Cddigo de barras
UAMN, UAMayab, UAX, UAC, UAO-

905 | X X X x| x| x Base I6gica o
UAMS-Tipo de material; Ubicacion;
Biblioteca

906 X UAO-Ubicacion (Acervo)

907 X UAO-Biblioteca

942 X |UAQ-Tipo de material (;Base l6gica?)

949 X UAO-Lo usa para BIBAS (BIBAS
POSGRADO)

Se observa que la catalogacion que se realiza a través del formato MARC21 es de gran
utilidad, la misma se refleja en la aplicacion de las politicas para del procesamiento de
los recursos, para que los mismos estén a disposicion del usuario de la biblioteca,
ahorrando tiempo y esfuerzos por parte de los catalogadores. Asimismo, refuerza que la
cooperacion sera posible entre las bibliotecas que se dispongan a colaborar.

En resumen y de acuerdo al analisis realizado se muestra que la normatividad empleada
para los procesos técnicos es muy similar, cabe sefialar que, aunque existen dos normas
de catalogacion utilizadas no es impedimento para proyectar a futuro la catalogacion
cooperativa entre las bibliotecas de la Red de Universidades Anahuac, se tendra que
actualizar a las otras bibliotecas con el uso de RDA, a través de cursos o talleres para

adoptar las mismas politicas.
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El sistema de automatizacion de bibliotecas que mayormente se utiliza es Aleph 500
version 20 y 22 el cual incluye el formato MARC21 mismo que facilita el intercambio con
los otros dos sistemas a través de los protocolos z39.50 principalmente.

Todas las bibliotecas emplean el mismo sistema de clasificacion, el de la Biblioteca del

Congreso de Estados Unidos (LC).

Varias de las bibliotecas realizan control de puntos de acceso, facilitaria mucho trabajar
de forma colectiva sobre el mismo catalogo de autoridades, garantizando uniformidad y
calidad en los registros bibliogréficos, ademas de evitar trabajar e invertir tiempo y

esfuerzo de forma duplicada.

Utilizan las mismas fuentes auxiliares de apoyo para realizar investigacion bibliografica
previa a la catalogacion de las obras, es importante sefialar que la fuente principal son
los mismos catéalogos de las bibliotecas de la Red, es por esto que es mas conveniente
realizar la catalogacién cooperativa o compartida, que facilitaria el intercambio o

enriquecimiento de registros bibliograficos.

Respecto a los encabezamientos de materia, la mayoria utiliza el Subject Headings,
seguido de la Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas (LEMB) de la

Biblioteca Luis Angel Arango de Colombia, y otros catélogos de universidades nacionales.

Existe interés por la mayoria de las bibliotecas en participar en la catalogacion
cooperativa, misma que puede llevar a la conformacion de un catalogo colectivo que

beneficiaria a toda la comunidad An&huac.
Otra ventaja que se presenta y que favoreciera a la catalogacion cooperativa es que el 70
por ciento del personal dedicado a los procesos técnicos es profesional del area de

bibliotecologia y biblioteconomia, por lo mismo cuentan con las bases necesarias para el
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desarrollo de esta actividad, se tendran que actualizar en cuanto al uso normas y politicas,

mediante un curso o taller, para aplicar las mismas politicas.

La Red de Universidades Anahuac esta integrada por ocho instituciones de educacion
superior, estas instituciones fueron creadas bajo la misma mision, identidad y modelo
educativo, en las cuales se ofrecen diversos planes y programas académicos, por lo que
se observa que coinciden en muchos planes y programas, asi mismo es evidente que la
bibliografia basica necesaria para la implementacion de dichos planes es similar, lo que
deja ver que existe mucha probabilidad que las bibliotecas coincidan en la adquisicion y

catalogacion de los mismos titulos.

Tabla 12. Planes y programas académicos

Campus Licenciatura | Maestrias [ Doctorados Diplomados, cursos, Alumnos
talleres, especialidades

Norte 49 47 16 135 19,281

Sur 22 16 6 25 Sin informacion
Xalapa 16 4 2 11 Sin informacion
Mayab 24 17 4 22 3,900
Oaxaca 31 9 6 Sin informacion
Cancun 16 6 38 1,700
Puebla 16 8 50 Sin informacion
Querétaro 22 10 1 20 3,000
Total 196 117 30 307 27,881

Fuente (La autora con base en los datos obtenidos)

De acuerdo a los resultados de este diagndstico y a la informacion obtenida del portal de
las universidades, se puede determinar las carreras que comparten planes y programas
y por tanto bibliografia, el campus Norte es la que tiene mayor nimero de licenciaturas,
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por lo tanto, ésta puede contener la mayor parte de material bibliografico necesario para

el resto de las bibliotecas, ademas, cuenta con la comunidad de alumnos mas grande.

Por lo cual se tiene que adquirir y catalogar mayor nimero de titulos y ejemplares de

acuerdo a los planes y programas académicos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 13. Planes y programas de licenciatura

Carrera

Norte

Sur

Xalapa

Mayab

Cancun

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Total por
carrera

Actuaria

*

2

Administracion de negocios

*

Administracion publica y gobierno

*

Administracion turistica y
turismo internacional

2
3
8

Arquitectura

Artes visuales

Biotecnologia

Ciencias religiosas

Cirujano dentista

Comunicacion

Derecho

(O W|IR[FR[(FR]|O

Direccién de comunicacion
mercadoldgica y corporativa

[EEN

Direccién de Empresas

Direccién de Empresas de
Entretenimiento

Direccion de restaurantes

Direccion en Desarrollo Turistico

Direccidn en responsabilidad
social y desarrollo sustentable

Direccion internacional de hoteles

Direccién y administracién de
instituciones de salud

Direccién y administracién del
deporte

[N

Direccion financiera

Disefio Grafico

Disefio industrial

Disefio multimedia

Disefio y producciéon de moda

Economia

Finanzas y Contaduria Publica

Gastronomia

Historia

Ingenieria ambiental

Ingenieria biomédica

Ingenieria civil

ingenieria de negocios

N| O |IN|NRININ|wWw|w(oh|(o|w
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Ingenieria en alimentos

Ingenieria del Petréleo y Energias
Renovables

Ingenieria en Animacién Digital

Ingenieria en informatica y
Negocios digitales

Ingenieria en sistemas y
tecnologias de informacion

=

Ingenieria estratégica

Ingenieria financiera

Ingenieria Industrial para la
Direccion

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria quimica

Meédico Cirujano

Mercadotecnia Estratégica

Musica contemporanea

RO |IN(INIU| N N[

Lenguas modernas y gestion
cultural

AN

Negocios Internacionales

Nutricién

Psicologia

* * * *

Psicopedagogia

Pedagogia escolar y organizacional

Relaciones Internacionales

Teatro y actuacion

Terapia fisica y rehabilitacion

*

Turismo cultural y gastronémico

*

N(WFR|[W|[kFL|[k|[o|uUl1|0

Total

49

22

15

24

16

30

16

21

194

Fuente (La autora con base en los datos obtenidos)

Se puede observar que de las sesenta y dos carreras que se ofrecen en la Red, cuarenta

y seis carreras son impartidas por lo menos en mas de dos campus, soOlo dieciséis

carreras se imparten en un solo campus, lo que deja ver que existe mucha probabilidad

de que en algin momento se puede coincidir en la solicitud de bibliografia en comun, lo

gue se pretende agilizar con la catalogacion cooperativa.

Con base en lo anterior se hace la siguiente propuesta.
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3.3. Propuesta: establecer la catalogacion cooperativa entre las bibliotecas de la

Red de Universidades Anahuac

Para que se pueda llevar a cabo la catalogacion cooperativa debe existir una o varias
necesidades en comun entre el grupo determinado de bibliotecas, mismas a las que se

pretende dar solucion a través de proyectos establecidos con objetivos comunes.

Necesidades comunes

o Catalogacion de material bibliografico
e Uniformidad de registros

« Control de autoridades
 Homologacion de normas

« Unificacion de herramientas para el proceso técnico

Con los resultados de la encuesta y con la informacion que se pudo obtener de las paginas
web de las bibliotecas, asi como del analisis de las politicas aplicadas en los registros
bibliograficos de los catalogos en linea, se establece una propuesta para la catalogacion
cooperativa dentro de las bibliotecas pertenecientes a la Red de Universidades Anahuac,

misma que a continuacion se presenta.

Propuesta.

Para facilitar la catalogacion cooperativa en las bibliotecas de la Red, ésta debera
realizarse con base en:
e Normas RDA
e Sistema de clasificacion LC
e Encabezamientos de materia con Subject Headings LC, las lista de
encabezamientos de materia de la Biblioteca de Colombia, asi como el catalogo
de autoridades de LIBRUNAM
e Control de autoridades con RDA de nombres
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Sistema de Gestion bibliotecaria preferentemente Aleph

Formato de captura Marc21

A continuacion, se describen los requerimientos necesarios.

Requerimientos para la implementacion

Para su implementacion las autoridades de las bibliotecas, en conjunto con los

responsables de los procesos técnicos de cada una de las bibliotecas de la Red deberan

establecer los acuerdos y politicas de cooperacién, con el propésito de definir los cargos,

funciones, responsabilidades y actividades que cada miembro se compromete a realizar.

Requerimientos normativos

Como se utilizan dos normas para la descripcion bibliografica dentro de las
bibliotecas de la Red, RCA2 y RDA, es importante uniformar el uso de las mismas
normas en todas las bibliotecas, por actualidad y por qué permite describir obras
monograficas y digitales, se sugiere establecer la implementacion de las nuevas
normas de catalogacibn RDA para la descripcion catalografica y las politicas de
uso, asi como la aplicacién del formato MARC21 bibliografico y de autoridades.

El sistema de clasificacion que se utiliza es el de la Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos (LC), se recomienda adquirir el formato en linea que se actualiza
de forma regular, mismo, que se puede comprar en grupo de bibliotecas y negociar
un costo mas accesible.

Listas de encabezamientos de materia de la biblioteca del congreso de Estados
Unidos, Subject Headings LC, las LEMB, de preferencia en linea que son los mas
actualizados, mismas que pueden ser adquiridos por grupo y negociar costos, asi
como la consulta de los catalogos de autoridades como LIBRUNAM que esta
actualizado.

Manual de politicas unificado.
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Para lograr éxito en la catalogacion cooperativa y garantizar la uniformidad, asi como la
calidad, se tendra que implementar un solo manual de politicas de procesos técnicos que
seré el que normalice la aplicacion de los procesos a realizar al material de las bibliotecas

y que seran reflejados en los registros catalogréaficos ingresados al catalogo integrado.

En este manual se asentardn las normas y herramientas que se emplean para la
catalogacion cooperativa, mismas que deben ser interpretadas, adoptadas y respetadas
por los catalogadores para garantizar la uniformidad y calidad del catalogo integrado, asi
como, para sacar mayor rendimiento de los recursos disponibles que permita compartir
registros bibliograficos y a su vez agilizar los procesos de catalogacion, disminuyendo el
tiempo y costo invertido para este fin y principalmente para poner la informacion a

disposicion del usuario en el menor tiempo posible.

Para la elaboracion de este manual se pondré a disposicion de las bibliotecas el manual
de politicas que se ha integrado entre las bibliotecas Norte y Sur, para su analisis,
adecuacion y para su posterior unificacion e implementacion en todas las bibliotecas de
la Red.

Requerimientos tecnoldgicos

Es importante contar con el software y hardware o protocolos que sean compatibles, todo
con la finalidad de hacer posible el intercambio de informacion y recursos entre las
mismas bibliotecas cooperantes, ademas de que permitird uniformar y dar mayor calidad

al catalogo que se integre, los requerimientos para ello son:

e El sistema que se utiliza en la mayoria de las bibliotecas de la Red es Aleph
version 22, mismo que se recomienda para la integraciéon de los catalogos, por lo
gue se debe contar con la misma version en las bibliotecas.

e Se requiere contar con un servidor de capacidad suficiente para alojar el catalogo

gue se integre.
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e Contar con el protocolo z39.50 necesario para el intercambio de informacion.

e Se requiere de equipo de cdmputo actualizado, PC de ultima generacion, con
posibilidades de utilizar el sistema Aleph version22 eficientemente, asi como
poder consultar otras bases de datos de manera simultanea.

e Contar con conexién a internet.

Requerimientos humanos

Con la implementacion de la RDA, se recomienda que entre las bibliotecas de la Red, se
programe capacitacion y actualizacibn sobre estas nuevas normas, realizado por
profesionales del &mbito bibliotecoldgico o por el personal de las bibliotecas de la Red,
principalmente para las bibliotecas que aun no las aplican, con el objetivo de que el
personal de todas y cada una de ellas tenga la preparacion necesaria para llevar a cabo
la descripcion catalogréfica bajo las mismas normas, lo cual permitira a su vez, mantener
a las bibliotecas de la Red como parte de las bibliotecas que van a la vanguardia en

cuanto a la utilizacion de estas nuevas normas de nivel internacional.

Control de autoridades

El control de puntos de acceso es de mucha importancia ademas de que con las normas

RDA es muy importante su creacion, es por ello que se requiere de:

e Establecer un catalogo de autoridades.

e Elaborar el manual de politicas para el control de puntos de acceso.

e Dentro de la Red programar capacitacion para el personal por profesionales de
bibliotecologia o por el personal capacitado de las mismas bibliotecas.

Debido a lo especializado que es el proceso de control de puntos de acceso y a la
capacitacion que requiere el personal; y debido a que la biblioteca del campus norte es

la que lleva mayor avance en esta cuestion, asi como, cuenta con el personal
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suficientemente preparado, se considera que se tome como base su catalogo de
autoridades, mismo que se pondra a disposicion de las demas bibliotecas, lo que
facilitara la creacion de un catélogo bibliografico colectivo con uniformidad y calidad, sin
embargo, no se descarta la posibilidad a futuro de considerar abrir o convertir también

este catalogo de autoridades a forma colectiva.

En el manual se establecerdn los acuerdos y procedimientos que deben seguir; se

elaborara de acuerdo a las normas RDA, se capturar en formato MARC21.

Sistema de automatizacion

Los responsables de las bibliotecas en conjunto con el personal encargado de la
administracion del sistema y el de soporte técnico asignado por el proveedor del sistema
de automatizacion, deberan:
e Realizar un andlisis y seleccién del sistema de automatizacion ideal para la
implementacion de la catalogacion cooperativa.
e Decidir que biblioteca sera el administrador de la base de datos bibliogréafica y
portador del catalogo integrado en linea utilizado por las bibliotecas de la Red.
e Disefiar el programa de capacitacion correspondiente para el personal de procesos
técnicos y para el administrador del catalogo.

e Definir quien administrara, dard mantenimiento y soporte técnico al catalogo.

Lo ideal es utilizar un mismo sistema de gestién automatizado para la creacion de la base
de datos bibliografica, se recomienda el sistema Aleph, ya que este es el que la mayoria
tiene, es decir seis de ocho bibliotecas, mismo que beneficiara la conformacion del

catalogo colectivo en linea de las Bibliotecas de la Red de Universidades Anahuac.
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Integracion de catalogos

Lo méas recomendable para realizar la catalogacién cooperativa es a través de un catélogo
integrado, es asi como se sugiere tomar como base el catalogo bibliografico de la
biblioteca del campus Norte o Sur, siendo estos los que cuentan con las bases de
registros bibliograficos mas grandes y estan actualizados con las normas RDA, se debe
tomar la decision entre los responsables de las bibliotecas de cual catalogo debera ser

clonado, mismo en el que se iran integrando los demas catalogos de las otras bibliotecas.

Para la integracion de los catalogos de las diferentes bibliotecas, se recomienda que el
personal administrador del sistema automatizado, en conjunto con el proveedor del
mismo sistema, disefien un programa que permita detectar elementos iguales en registros
bibliograficos, tales como: autor, titulo, edicion, lugar de publicacion, editorial, afio de
publicacién, paginas, ISBN, con la finalidad de que, al comparar los catalogos, se detecten
registros similares que tendran que ser reportados como existencias, con los datos
correspondientes de cada biblioteca segun sea el caso, estos datos pueden ser
clasificacion, Cutter, cédigos de barras y ejemplares, una vez realizado este proceso se

concluye con la eliminacién del registro duplicado.

Asi mismo, este programa al comparar los catalogos y al detectar que no existe un registro
con elementos iguales en el cataldgalo integrado, permitira que se incorpore éste, como
un registro nuevo; durante este proceso se podran llevar a cabo procesos de hibridacion
de los registros que se vayan incorporando al catalogo, esto es, a los registros
bibliografico creados bajo las reglas de catalogacion RCA2, adicionar elementos de las

normas de RDA.

De acuerdo con Garcia Barbabosa (2013), para el proceso de hibridacion se pueden ir
adicionando nuevos elementos, siempre que se garantice que no afectara la integridad
e identidad del registro bibliografico, a través del formato MARC21 se permite
principalmente adicionar elementos como, los designadores de relacién en los campos
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1XX 'y 7XX correspondientes para autores, creadores y demas responsables de la obra,
otros elementos que permite adicionar son los datos de los campos 336, 337 y 338 que
se refieren al tipo de contenido, tipo de medio, tipo de portador, ademés se permiten
realizar cambios globales, como, cambio de campo 260 por 264 correspondiente a los
datos de publicacién, editorial y afio, otro elemento que se puede considerar en la

hibridacién es el uso de locuciones latinas, como, [et al.] cambiarla por [y otros] (p.12).

Una vez que se identifica que la obra que se busca no existe en el catalogo integrado, se
procede con la creacidén de registros nuevos y su respectiva incorporacion al catalogo,
éstos deben realizarse con las normas establecidas en el manual de politicas y con los
compromisos adquiridos por todas las bibliotecas que pertenecen a la Red, en el siguiente
diagrama se presenta el flujo del trabajo que se pretende realizar, para conformar el

catalogo integrado, mismo que facilitara la catalogacidén cooperativa.

De manera grafica, esta propuesta se puede ver de la siguiente forma:
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Figura 3. Fase de integracién de catalogos
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Figura 4. Diagrama de flujo de fase de integracién de catalogos
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Proceso de catalogacion cooperativa

Para facilitar la catalogacion cooperativa en las bibliotecas de la Red, se realizara con
base en:
e Normas RDA,
e Sistema de clasificacion LC
e Encabezamientos de materia con Subject Headings LC, las lista de
encabezamientos de materia de la Biblioteca de Colombia, asi como el catalogo
de autoridades de LIBRUNAM
e Control de autoridades con RDA
e Sistema de Gestion bibliotecaria preferentemente Aleph

e Formato de captura Marc21

Una vez concluido el proceso de integracion de los catalogos, establecida la
normatividad, homologado el manual de politicas, asi como los objetivos a seguir y
unificadas las herramientas a utilizar, el proceso de catalogacion cooperativa de registros
creados con RDA, se realizara de la siguiente forma:

Mediante una previa investigacion bibliografica en el catalogo colectivo, cada biblioteca
participara con la aportacién de registros catalograficos que aln no existan en éste,

manteniéndolo actualizado con la informacién bibliografica correspondiente.

Existencias

De acuerdo a lo establecido en el manual de politicas, las bibliotecas de la Red deberan
manifestar en mddulo de items la existencia de los registros bibliograficos de las obras
gue localicen ya catalogadas y clasificadas en el catalogo integrado y de las cuales se
cuente con ejemplares en su biblioteca, se deberan manifestar los siguientes datos:
biblioteca a la que pertenece, clasificacion, Cutter, cédigos de barras y numero de

ejemplares.
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Registros Nuevos

Una vez realizada la busqueda en el catalogo integrado y validando que aun no existe
esa obra, se procede a la creacion de un registro nuevo el cual debe estar estructurado
de acuerdo a las normas establecidas en el manual de politicas y a los compromisos

adquiridos por todas las bibliotecas al pertenecer a la Red.

Libertad de eleccion

La asignacion de numero de Cutter es una aplicacion local que permite diferenciar y ubicar
fisicamente una obra dentro de la estanteria de las bibliotecas y debido a que la aplicacién
es diferente en cada una de éstas, y que seria, muy laborioso reasignarlo para cualquiera
de las bibliotecas participantes en la catalogacion cooperativa, se considera que se podra
mantener la politica local de cada biblioteca para el establecimiento del Cutter tanto para

apellidos de autores, traducciones, asi como el numero de ejemplares.

En el siguiente diagrama se muestra el flujo del trabajo para la realizacién de la

catalogacion cooperativa.
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Figura 5. Diagrama de flujo para la catalogacion cooperativa con normas RDA
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Figura 6. Catalogacion cooperativa con normas RDA
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Conclusiones

Como se puede observar a lo largo de este trabajo, la catalogacion cooperativa tiene una
serie de ventajas para las instituciones de educacion superior que comparten carreras y

material bibliografico.

Se llevo a cabo un andlisis para diagnosticar el nivel de uniformidad que se mantiene en
el proceso técnico de los materiales en todas y cada una de las bibliotecas de la Red,
asi como, se detectaron los elementos necesarios a homologar para la implementacién

de la catalogacion cooperativa.

La Red de Universidades reline caracteristicas similares en cuanto a carreras y material,
por lo que el modelo de catalogacién cooperativa que se propone es viable porque
evitaria trabajar de forma duplicada la misma obra, se reduciria el tiempo y costo de
inversion en éste proceso, asi como se pondria a disposicion de los usuarios el material

de una forma mas rapida.
La catalogacion cooperativa tendra un futuro prometedor en la medida en que se cuente

con un catalogo colectivo en las bibliotecas de la Red, procurando homologar el sistema

de gestién bibliotecaria.
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Recomendaciones

Con la finalidad de que la implementacion de la catalogacion cooperativa en las
bibliotecas de la Red de Universidades Andhuac, tenga éxito, aunado a que los procesos
técnicos aplicados en las bibliotecas de la Red se realicen de manera uniforme, para
facilitar la busqueda, seleccion y consulta de los materiales bibliograficos, beneficiando
también el intercambio de informacién entre ellas, se recomiendan los siguientes

aspectos:

e Dentro de la Red se establezca un programa de actualizacion de normas y
politicas para la catalogacion cooperativa, mediante cursos y talleres impartidos
por profesionales del ambito bibliotecolégico o por el personal de las mismas

bibliotecas.

e Poner a disposicion de las demas bibliotecas el manual de politicas homologado
gue se crel para la integracion de las bibliotecas de los campus Norte y Sur, con
la finalidad de analizarlo y tomar la decision de adoptarlo y/o crear un manual de
toda la Red.

e Unificacién de herramientas establecidas para el proceso técnico bibliografico.

e Con el éxito de la catalogacion cooperativa permitira crear un catalogo colectivo.

e Establecer un catalogo para el control de autoridades de nombres y temas.

e Nombrar a personal para que sea responsable de la supervision de los registros

ingresados al catalogo.

e Que una de las bibliotecas sea responsable de la administracion del catalogo

bibliografico, asi como el de autoridades de nombres y temas.
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Anexo 1. Cuestionario

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién sobre las politicas de
catalogacion que se aplican en el &rea de Procesos Técnicos, con la finalidad de conocer
la situacion actual de las bibliotecas de la Red de Universidades Andhuac y ver la

viabilidad de establecer un proyecto de catalogacion cooperativa entre éstas.

Cabe sefalar que éste es un trabajo académico por lo que le solicito, atentamente, su

colaboracion.

Instrucciones, sefiale con una x en el espacio respectivo y responda brevemente, en la

linea correspondiente
a) Datos Generales

Nombre de la institucion

Fecha de fundacién de la biblioteca

Cantidad aproximada de titulos y volumenes: libros tit. vol. tesis tit.

vol. Publicaciones Periddicas tit. vol. Audiovisuales tit.

Otro, especifique

b) Normatividad
1. Indique qué reglas o normas utilizan para la descripcion catalografica.
Reglas de Catalogacién Angloamericanas 2% ed. () RDA ()

Otro, especifique

2. {Qué sistema de clasificacién utiliza?
LC () Dewey ()

Otro, especifique

3. ¢Utiliza el formato MARC21 para la captura de la informacion catalografica?
Si() No ()

Otro, especifique

4. ¢Qué tipo de documentos cataloga y clasifica?
Impreso () Recursos electronicos ( ) CD() Video ( ) Mapa ()

Otro, especifique

Tesis ()
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5. ¢Qué lista de encabezamientos de materia emplea para asignar temas?
LC subject heading ( ) LEMB ()

Otro, especifique

6. Indique qué control de autoridad realiza

Nombres (Personales, corporativos, geograficos) ( ) Titulos () Materias () Ninguno ( )

c) Herramientas para el proceso técnico
7. ¢Cuenta con manual de politicas y procedimientos normalizado?

Si () No()

8. ¢Qué sistema de automatizacion de bibliotecas utiliza para el catadlogo?
Aleph () Janium () Koha () Siabuc ()

Otro, especifique

9. ¢Qué bases de datos de consulta utiliza como apoyo para los procesos técnicos?
OCLC () Universidad Andhuac México Norte () LIBRUNAM () LC()

Otro, especifique

d) Organizacion / Administracion
10. Indique la cantidad de personas dedicadas al proceso técnico de material bibliogréafico.

Bibliotec6logos ( ) Profesionales de otras areas ( ) Auxiliares ()

e) Percepcidn del personal

11. ;Cual es su percepcion sobre la uniformidad de los procesos técnicos?

12. ¢Estaria de acuerdo en colaborar en la formacion de un catélogo bibliogréafico colectivo?

Si () No () ¢Porqué?

f) Observaciones y comentarios

Agradezco su valioso tiempo y colaboracion.
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