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INTRODUCCION

Pese a la importancia que han cobrado las TIC en las universidades, aun son pocas las
investigaciones que en México se han efectuado respecto a las actitudes y conocimientos
que presentan los profesores ante la integracion y uso de las TIC en la practica

pedagdgica.

En este sentido, esta investigacion presenta un estudio sobre las actitudes,
conocimientos y otros rasgos de la diversidad que tienen los profesores de la licenciatura
en pedagogia en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, frente al uso de las TIC en

la practica pedagogica.

El interés por hacer esta investigacion sobre las actitudes y conocimientos de los
profesores frente al uso de las TIC, surge por diversas razones, entre ellas, el
desconocimiento sobre el tema en la FES Acatlan, el constante avance tecnoldgico y su
pronta insercion en el campo educativo, las nuevas formas de comunicacién, difusiéon y
construccion de saberes, la pronta insercion de internet en las universidades de México y
otras tecnologias complementarias a la Red, las competencias tecnolégicas, las actitudes
y las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes.

En este marco, las TIC han llegado para hacernos la vida mas facil y no lo contario. Es
por ello que las personas requieren una pronta adaptacion y entender los constantes
cambios tecnoldgicos para usar estos recursos, interactuar con la tecnologia y amoldarla
a sus necesidades. Por esta razon, el proposito es identificar y analizar los elementos
constitutivos de un espacio educativo, que en este caso es la licenciatura en pedagogia de
la FES Acatlan, para determinar lo relativo a la diversidad, las actitudes y conocimientos
de los docentes frente al uso de las TIC.

Frente a los cambios inherentes al uso de las tecnologias en los procesos pedagogicos,

es importante saber como es que los docentes reaccionan ante ellos y de qué forma esta



reaccion determina su posicion ante las tecnologias. Es por eso que este trabajo muestra
como uno de sus elementos centrales la medicion de las actitudes de los docentes, para

establecer su disposicion en cuanto al uso de las tecnologias.

En este marco, cuando hago alusién a los conocimientos de los docentes frente al uso
de las TIC, me refiero a las capacidades que deben tener para afrontar un proceso de
integracion de las TIC en la préctica pedagdgica, ya que la tecnologia por si misma no es
capaz de mejorar los procesos de aprendizaje, es el uso eficiente que se hace de estas

herramientas lo que al final conlleva a una mejora en los aprendizajes.

De este modo, todo el planteamiento y desarrollo de esta de investigacion se
fundamenta en una interrogante fundamental que da sentido y forma a todos los
planteamientos. Esta interrogante es la siguiente: ;Cuales son las actitudes y
conocimientos que tienen los docentes de la licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan,

frente a la utilizacién de las TIC en la préctica pedagogica?

En este contexto, se muestra una mirada general de las caracteristicas de los docentes,
que forman parte de la licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan, para determinar sus
antecedentes académicos, laborales, sus conocimientos sobre las TIC, su uso pedagdgico
e identificacion de las actitudes que tienen ante la tecnologia y su insercion en las aulas

de esta universidad.

Esta investigacion estd organizada de la siguiente forma: en el primer capitulo se
presenta el estado del arte® respecto a los debates relacionados con las actitudes y
conocimientos de los profesores frente al uso de TIC y su uso docente en la préctica

pedagdgica de la educacion superior.

1 Entendiendo por estado del arte, a la primera actividad de caracter investigativo y formativo por medio de la cual el investigador se pregunta, desde
el inicio de su trabajo, qué se ha dicho y qué no; cémo se ha dicho; y, a quién se ha dicho, con el fin de develar el dinamismo y la l6gica que deben estar
presentes en toda descripcion, explicacion o interpretacion de cualquier fendmeno que ha sido estudiado por tedricos o investigadores. (Vélez y
Galeano, 2002).



En el segundo capitulo, se aborda el tema, definicion y diferencia entre la docencia
universitaria la practica docente. Posteriormente se muestra el papel del profesor en los
escenarios de la docencia mediados por TIC, donde la importancia radica en que los
docentes conozcan las funcionalidades técnicas y las potencialidades didacticas de los
entornos virtuales de aprendizaje. Finalmente, se analizan los tipos de TIC, que los

docentes universitarios emplean dentro de su préctica educativa.

En el tercer capitulo se definen a las actitudes como constructo teérico. La actitud
docente como uno de los factores que mas afecta la introduccion de TIC en la educacion.
Se mencionan las escalas de medicién para cuantificar respuestas a determinadas
preguntas relacionadas con diversos aspectos, en especifico a las actitudes. Finalmente, se
brinda informacién sobre los criterios basicos para construir escalas de medicion de

actitudes, creencias, opiniones, etcétera.

En el cuarto capitulo se hacen evidentes las habilidades y competencias que los
docentes que requieren para hacer uso eficiente y efectivo de las TIC como herramienta
de ensefianza, asi como para mejorar la capacidad de resolver problemas de informacion,
comunicacion y conocimiento del ambiente digital. Posteriormente, se definen las
competencias tecnoldgicas basicas que deben adquirir los docentes, para potenciar su
desarrollo profesional y que tienen la finalidad de que los docentes adquieran nuevas
pedagogias y nuevos planteamientos en la formacidon de sus estudiantes y fusionen las TIC
para fomentar clases dindmicas, estimular la interaccion cooperativa y el trabajo en grupo.
Finalmente muestro algunas definiciones sobre las competencias en educacién superior,

dado que la tendencia de la innovacién esta haciendo repensar el quehacer docente.

Al final, en el ultimo capitulo se muestra la metodologia aplicada en la investigacion
y el disefio cuantitativo utilizado para medir las actitudes de los docentes. De igual forma,
se caracteriza el universo de la muestra y la elaboracion del cuestionario utilizado, los
aspectos procedimentales que guiaron esta informacion y un amplio analisis de los

resultados de la aplicacion.
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A lo largo de los capitulos anteriores se intentara profundizar el conocimiento
de cada uno de los conceptos abordados e investigados, respecto a las actitudes y
conocimientos que tienen los profesores de la licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan

frente al uso de las TIC en la préctica pedagdgica.
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CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE SOBRE LAS ACTITUDES Y
CONOCIMIENTOS QUE TIENEN LOS PROFESORES EN LA EDUCACION
SUPERIOR FRENTE AL USO DE LAS TIC EN LA PRACTICA PEDAGOGICA

1.1. Actitudes y conocimientos de los profesores frente al uso de las TIC.

En este apartado, se presenta el estado del arte a partir de las siguientes categorias
preestablecidas: actitudes y conocimientos de los profesores frente al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En un primer debate en torno a las actitudes y conocimientos de los profesores frente
al uso de TIC en su practica docente, se han encontrado fundamentos que dan sentido a
esta investigacion. En todos los estudios analizados en esta tematica, se encontraron
diversas experiencias y posiciones favorables y desfavorables, las cuales muestran que

aun hay mucho por hacer en este campo.

En este escenario, Patifio y Sallé (2014) en su investigacion “las TIC en la ensefianza”
muestran diversas actitudes en los docentes, como: la resistencia al uso, inclusién en sus

actividades pedagogicas; aceptacion e implementacion de TIC.

En lamisma linea, Ruiz (2015) en su estudio sobre “la actitud del docente universitario
hacia el uso educativo de las TIC: conceptualizacion y medicion”, muestra principalmente
dos tendencias respecto a la actitud de los docentes universitarios sobre al uso pedagdgico
de las TIC, estas son: 1) La determinacion del tipo de actitud de los docentes frente al

uso; y 2) Larelacion de la actitud con otras variables personales e institucionales.

Para caracterizar estas dos tendencias, Ruiz (2015) menciona que en la primera se

observan tres grupos de profesores universitarios de acuerdo con su actitud hacia el uso
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educativo de las TIC; estos grupos son: los de actitud favorable, los de actitud neutra y los
de actitud dual. En la segunda tendencia, la relacién de la actitud con otras variables
personales e institucionales asociadas, son: el género, la edad, la experiencia docente, la
disponibilidad de una computadora en casa, el patron de uso de las TIC, la competencia y

formacion en el uso de las TIC.

Asimismo, Valdés, Arreola, Angulo, Martinez y Garcia (2011) describieron en su
estudio “las actitudes de los docentes hacia las TIC”, la relacion con variables
sociodemogréaficas (edad y género) y con aquellas que indican posibilidades de acceso a
las tecnologias (computadora en el hogar y enciclopedia en el salon de clases). Los
resultados muestran de manera general que los docentes poseen actitudes positivas hacia
las TIC, especialmente los de género masculino, y aquellos que cuentan con mayores

posibilidades de interaccion tecnoldgica.

En relacion con lo anterior, Cabero y Marin (2014) en su investigacion “miradas sobre
la formacion del profesorado” afirman que existe una clara confrontacion entre las
exigencias que el nuevo escenario demanda al profesorado, y la actitud que este toma

frente a la insercion de las TIC.

Por su parte, Hernandez (2008) muestra diferentes estudios en los que se sefialan las
condiciones necesarias para lograr la eficiente integracion de las TIC en la ensefianza, a
destacar:

e La formacion del profesor en el uso de las TIC.

e Su formacion en lo que se refiere a las posibilidades de las TIC para la innovacion

pedagdgica.

e Las actitudes positivas del profesor hacia los procesos de innovacion.
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e Sus actitudes positivas hacia el medio tecnoldgico y sus posibilidades.

En suma, la importancia del estado del arte en torno a las actitudes y conocimientos
de los profesores frente al uso de TIC, me permite fijar una posicion mas ampliay situar
mi investigacion en el contexto de estudio de los profesores de la FES Acatlan, dado que
se observan diversas actitudes como la resistencia, en algunos casos: la inclusion o
aceptacion, e incluso la implementacion constante de tecnologias en su practica
pedagogica. Asi mismo, se muestra la existencia de profesores con actitud positiva, los
cuales muestran interés, conocimiento y aplicacion de las TIC en su practica pedagogica;
los docentes de actitud neutra, los cuales reconocen las potencialidades de las TIC en el
contexto educativo, sin embargo, no hacen uso de ella en su practica docente; y los de
actitud negativa, los cuales representan una actitud desfavorable hacia las TIC.
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1.2. Las TIC en la educacion superior

En la actualidad, hablar de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
en educacion superior implica un desafio enorme para las escuelas, se requiere un cambio
organizacional significativo y una constante capacitaciéon de los docentes en la
introduccién de la tecnologia en su practica pedagodgica. Es importante destacar que
aunque las TIC son un elemento que se ha vuelto esencial en los nuevos contextos
educativos, aun existen brechas que deben acortarse, para que la tecnologia tenga un

impacto adecuado y funcional en el contexto de la educacién superior.

Con base en lo anterior, se ha generado una discusion que tiene que ver con la
pertinencia del uso de las TIC en las aulas de educacion superior, por lo que el estado del
arte muestra una perspectiva critica, tomando en cuenta los desafios y requerimientos de
las escuelas y vinculdndola con conceptos como: calidad, equidad, competencias,

transformacion y las expectativas.

En este contexto, Salinas (2008) hace evidente que las universidades necesitan
involucrarse en procesos de mejora de la calidad, es decir, en los procesos de innovacion
docente mediados por TIC. Asi mismo, se insiste sobre la oportunidad y la necesidad de
nuevas iniciativas y las posibilidades didacticas de las TIC en los procesos de ensefianza-

aprendizaje dentro de las universidades.

Con la insercion de las TIC en la educacién superior, el trabajo docente ha comenzado
un proceso de transformacion, donde la labor docente en el aula se ha modificado, lo cual
ha obligado al profesor a repensar su actividad pedagdgica, tomando un papel mas activo,
haciendo uso de medios tecnoldgicos e interactivos y llevando su trabajo hacia una

relacion mas colaborativa de aprendizaje.

Ramirez (2015) menciona que en la sociedad actual, la pertinencia que habra de tener

la educacion superior en el siglo XXI se inicia con los cambios que se estan produciendo
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ya en la creacién de conocimiento. Se procura hacer notar que, en su mayoria, las
universidades estan organizadas de acuerdo con las estructuras de las disciplinas

cientificas.

Ahora bien, al respecto de las expectativas de la universidad del siglo XXI. Ramirez
(2015) afirma que:

“Tienen su origen en un hecho, y éste es que la innovacion que transformaria al mundo
surgia del claustro universitario, con la llegada del Internet, este invento se desarroll6
en dos sentidos, como un proceso de innovacion en los procesos de construccion del
conocimiento y como multiples aplicaciones a desarrollos de comunicacion,

educativos, econémica y cultural, de la sociedad”. (p. 15).

Considerando lo anterior, Facundo (2006) afirma que el ingreso de las TIC a la
educacion superior de América Latina, fue marcado por dos instituciones pioneras, la
Universidad Nacional de Mar del Plata, que reporta haber iniciado acciones en 1987 y la
Universidad Virtual de Monterrey (que se crea en 1989 como un consorcio colaborativo
de 13 universidades, entre ellas el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey — ITESM y algunas extranjeras, como la Universidad de British Columbia).
Pero la mayoria de las demas universidades o programas virtuales de la regién inician

actividades hacia finales de los noventa.

En el contexto de la UNAM, Zubieta, Bautista y Quijano (2012) dan a conocer la
investigacion “aceptacion de las TIC en la docencia”, donde se muestra los tipos de
herramientas que conocen los profesores universitarios, los diferentes niveles de
conocimiento, aceptacion y uso de las TIC, el impacto que se tiene en la formacion de sus

alumnos y algunos rasgos actitudinales de los profesores hacia la tecnologia.

En los resultados de esta investigacion, el 32.3 % de los encuestados dijo utilizar las

TIC siempre o casi siempre en alguna fase del proceso de ensefianza. El 63.3 % de los
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encuestados sefiald utilizarlos pocas veces 0 nunca. La situacion se agudiza un poco mas

en la preparacion de clases y el disefio de cursos, con un 73.3%. (Zubieta et al., 2012).

En el mismo afio, Gonzalez y Martinez (2013) presentaron la investigacion “algunas
reflexiones en torno al proceso de transicion del docente presencial al docente e-
learnig”, de la cual se deriva que los profesores consideran importante formarse en el usos
de TIC, pues tienen que responder a los nuevos retos de la educacion, ademas, de las
satisfacciones, y sobretodo, la tranquilidad de saberse en el camino de renovarse y de

adaptarse como docentes a las necesidades que plantea la sociedad actual.

Es preciso recoger el aporte teérico que Avila (2015) hace en su investigacion, desde la
Optica de Tecnologia Educativa y la educacion superior donde menciona que la
incorporacion de la tecnologia de la educacién posibilite incorporar y revalorar la opinion
de los docentes, especialistas en la pertinencia curricular y sus posibles adecuaciones, asi
como promover la actualizacion permanente de los planes y programas de estudio a través
del cambio conceptual y la incorporacion de nuevas estrategias para la ensefianza y el

aprendizaje.

Teniendo en cuenta las aportaciones anteriores, se puede afirmar que la insercion de
las TIC en educacién superior en México recién inicia, en tanto, no existen modelos de
docencia nuevos que correspondan a este escenario y a las constantes transformaciones en

el ambito educativo.

Las TIC en la educacion superior posibilitan cambios e hipotéticamente son
herramientas que si se aplican adecuadamente en un contexto educativo, pueden potenciar
la labor docente en su desarrollo cultural y cientifico, ademas de que le permitird
desarrollar conocimientos y habilidades innovadoras en los procesos de ensefianza

aprendizaje.
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En conclusion, de acuerdo con la exploracion bibliogréafica en torno a las TIC en
educacion superior, me pude percatar que no existe un manual, estrategias a seguir 0 un
referente tedrico-pedagdgico que dé estructura a un nuevo modelo de docencia, en el cual
los profesores universitarios depositen su confianza para la organizacion cotidiana de la
préactica docente, la cual favorezca la formacién de los alumnos y garantice mas y mejores

précticas pedagodgicas.
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1.3. Uso docente de las TIC en la préactica pedagdgica.

En la actualidad, resulta comun ver que los docentes en su préactica pedagdgica
incorporan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En este sentido, se
presenta el estado del arte sobre uso docente de las TIC no sélo en las aulas de educacion
superior, ademas, es importante destacar el uso de esta tecnologia a nivel general con la
finalidad de mostrar en que termino se han debatido las investigaciones relacionadas con

mi investigacion y poder fijar una posicion mas amplia y concreta.

En este orden de ideas, Lucumi, y Gonzalez (2015) hacen hincapié en la importancia
de que los docentes incluyan las TIC en sus préacticas pedagdgicas, ya que se afirma que
los procesos de formacion de sujetos capaces de desenvolverse en esta era globalizada
requieren de grandes esfuerzos de la comunidad académica por reconocer y utilizar las

TIC como un elemento transversal en la gestién de conocimiento.

Por su parte, Rama (2006) reconoce que el uso de las TIC esta contribuyendo a la
globalizacion de la educacion, permitiendo acortar las distancias, expandir la educacion
transfronteriza y las modalidades de educacion en red, y al generar la educacion virtual,
viabiliza nuevas préacticas pedagdgicas de simulacion, de autoaprendizaje, de praxis, y una

educacion no presencial.

Como puede apreciarse, Saez (2011) presenta en su articulo “opiniones y practica de
los docentes respecto al uso pedagdgico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion”, que s6lo uno de cada cinco docentes dice tener seguridad tecnica o
didactica para hacer uso de webquests, blogs, programas de edicidén de imagen o manejo

del sistema Linux.
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En otra publicacion similar, Sevillano y Rodriguez (2013) corroboran que las TIC no
suelen formar parte de la metodologia de trabajo ni de las programaciones de aula, ya que
los docentes no saben como aprovecharse de sus posibilidades y qué medios en concreto

pueden ayudar a mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Respecto a la insercion de las tecnologias en la docencia, Dominguez (2012) menciona
que el rol del maestro es cada vez mas complejo, lo cual requiere nuevas funciones y, por
tanto, nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en su formacién tanto inicial como

permanente.

En este sentido, es imprescindible la actualizacion y preparacién de los docentes. Para
Lozano, Alcaraz y Colas (2010) los docentes deberan ser consumidores, disefiadores,
creadores y productores de medios. Para ello, se debe crear una férmula colaborativa que
permita perfeccionar la practica educativa a través del constante intercambio

comunicativo entre los docentes.

Un factor determinante en la integracion de las TIC es la adecuada formacion de los
docentes. Hernandez y Quintero (2009) mencionan que es necesario que dicha formacion
vaya mas alla de la alfabetizacion tecnoldgica y contemple el desarrollo de competencias

en el profesorado de cara a optimizar el uso didactico de los medios.

En otra investigacion, Gutiérrez (2010) pone de manifiesto que nos encontramos en
un escenario en el que la incorporacion de las tecnologias es la herramienta
complementaria basica para el desempefio de la profesion docente, situacion que exige la
preparacion del profesional y la adquisicion de capacidades para adaptarse a las nuevas

necesidades del alumnado y del aula.

La informacidn anterior es concordante con lo que la UNESCO (2008), ofrece a través
del proyecto “Estindares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes”, una

propuesta donde se presentan tres enfoques, que vinculan las politicas educativas al
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desarrollo econémico: 1. Nociones bésicas de TIC; 2. Profundizacion del conocimiento;
3. Generacion de conocimiento. Cada uno de estos factores, contiene a su vez seis
componentes del sistema educativo: pedagogia, practica y formacion profesional de
docentes; plan de estudios (curriculo), politica educativa, pedagogia, utilizacion de las

TIC, organizacion y capacitacion de docentes.

Ahora bien, Cardona, Fandifio y Galindo (2014) manifiestan en este contexto que los
docentes del futuro cargaran con la responsabilidad de hacer que el tratamiento de la
informacion sea parte de la competencia digital que debe adquirir el alumnado para
convertirse en individuos auténomos, criticos, con amplio criterio para valorar la
informacidn de la que disponen, con el objetivo de lograr una nueva forma de construccion

del conocimiento.

Ramirez (2015), en su tesis doctoral “modelo de docencia presencial universitaria
mediado por un entorno virtual Moodle”, menciona que la incorporacion de TIC en la
clase requiere descansar en un modelo pedagégico mediado por un entorno virtual que
implique un cambio importante en la cultura de las escuelas y que atienda la diversidad
de las diferentes practicas y visiones pedagodgicas de los docentes, personalizando su
docencia, lo cual permitird incorporar mayores elementos en la practica docente y el

uso adecuado de TIC.

Respecto al rol del docente en el uso de TIC, la Agencia Ejecutiva en el ambito
Educativo, Audiovisual y Cultural (Eurydice, 2011), en la investigacion “Cifras clave
sobre el uso de las TIC para el aprendizaje y la innovacion en los centros escolares de
Europa 2011, se revel6 que dicho rol es central y significativo para la incorporacion de
estos nuevos recursos en materia educativa. Su insercion ha puesto en la mira el desarrollo
de competencias y habilidades de los futuros docentes en el uso de las tecnologias como
elemento basico en su formacidn y como vinculo para ofrecer al alumnado la oportunidad

de un aprendizaje que incluya, como recurso complementario, las TIC.
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En este sentido, los docentes requieren competencias para el uso de TIC. Gallego
(2010) publicé que los futuros docentes deben tener una clara vision de la importancia
del papel que representan ante una sociedad cambiante, y conocer la preparacion gque este
escenario exige en cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje y el impacto que la
integracion de las TIC implican, hecho que conduce sin duda a plantear un cambio en los
roles y en los contenidos basicos, como pueden ser: el curriculo, los materiales y también

las infraestructuras.

A partir de lo anterior, Lin (2013) informo que el profesorado debe asumir en el proceso
de ensefianza aprendizaje un nuevo rol y debe formarse para impartir y contribuir, junto a
una nueva generacion, en el desarrollo de competencias y habilidades en el tratamiento de
la informacion en un contexto social en el que se producen cambios constantes, a gran

velocidad y cada vez mas complejos.

Ahora bien, Byrd (2002) en su la investigacion realizada “la UNAM frente a la
educacion con tecnologia”, hace evidente que el uso de las TIC posibilita al docente
innovar sus practicas, y consecuentemente mejorar la formacion de sus alumnos, creando
otra cultura de aprendizaje, una convivencia respetuosa con las distintas formas de
interaccion pedagogica, las cuales, son una condicion para la inclusion de tecnologia en

el proceso educativo.

En esta linea, Puentedura (2008) propuso, hace unos afios, el modelo SAMR para
explicar los distintos niveles de integracion de las TIC en la educacion, se aprecia que dos
niveles del modelo SAMR implican una mejora tecnoldgica y los otros dos una

transformacion tecnoldgica.
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MODEITIO SAMR

UoigeuLIojsURI|

Sustitucién
La tecnologia sustituye directamente u; na

herramienta sin ningin cambio funcional

Fuente: (Puentedura, 2012). “The SAMR Model .

Figura 1. Niveles de integracion de las TIC en la educacion (Puentedura, 2012).

El modelo anterior, es una herramienta poderosa para ver el grado de integracion de
las TIC en las actividades educativas, y para observar el aprovechamiento de la TIC. La
finalidad del modelo SAMR es ayudar a los docentes a evaluar la forma en que estan
incorporando las tecnologias en sus aulas, y de esta manera, conocer qué tipo de usos de
la tecnologia tienen un mayor o menor efecto sobre el aprendizaje de los estudiantes.
(Puentedura, 2008).

En suma, la insercion de las TIC en la practica pedagogica debe analizarse desde la
perspectiva planteada por los autores y desde una Optica mas amplia, que abarque a la
FES Acatlan, en general a la UNAM y demas universidades, donde se combine un
adecuado disefio didactico-pedagdgico, orientando acciones hacia los docentes en
combinacion con las TIC, donde se integren diversos sistemas simbolicos que favorezcan
también al estudiante para desarrollar sus inteligencias y respondan a las demandas y
desafios actuales de la educacion en esta era globalizada, lo cual permitira acortar las

distancias y hara viables estas nuevas practicas pedagdgicas en la educacion superior.

Con base en los elementos anteriores, me es posible perfilar en el siguiente capitulo, el

estudio de la docencia universitaria y el rol del docente en contextos educativos mediados
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por TIC. Asi mismo, es imprescindible la conceptualizacion y caracterizacion de lo que

son las “practicas docentes y pedagdgicas”.

Finalmente, se muestran los tipos de TIC que se emplean en la docencia universitaria,
con la firme intencion de proporcionar a los docentes una vision mas amplia de las
herramientas tecnoldgicas con que cuenta para el 6ptimo desarrollo su préctica educativa.
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CAPITULO 2. DOCENCIA UNIVERSITARIA Y PRACTICA DOCENTE

2.1. Docencia universitaria, practica docente y/o pedagdgica

Este capitulo muestra una vision acerca de lo que significa la docencia universitaria,
la practica docente y la practica pedagdgica, retomando diversas definiciones al respecto,
ademaés de su enfoque epistemoldgico para tener claridad de las variables que presenta

esta investigacion.

En este marco, la docencia universitaria puede ser entendida, vista y analizada desde

diversos escenarios.

Como una red de multiples entrecruzamientos, de un campo tensiones que implican a
cuestiones tales como: el conocimiento, la educacion, la ciencia, el arte, la verdad, la
politica, la ética, el trabajo, la profesion, la ensefianza, la experticia, la técnica, la teoria,
la préctica, etc. Por ello, el rol de docentes universitarios se construye sobre dos ejes
que lo estructuran: el de la identidad profesional y el del escenario en el que actuan.
(Vain, 1998, p.5).

En cuanto a la definicion de docencia universitaria, Barron (2009) afirma que “es un
conjunto de competencias didacticas en cuya génesis juegan un importante papel el
conocimiento tedrico-practico y la actividad reflexiva sobre la practica” (p.78).

Ahora bien, en la docencia universitaria el uso de las TIC se ha vuelto una constante.
Salinas, (2004) menciona que la fortaleza de las universidades, en el terreno de las TIC en
la docencia estd, en el profesorado y en el conocimiento. Se hace, pues, imprescindible la
alianza entre las instituciones, la formacion de equipos interdisciplinares e
interinstitucionales, que abarquen todos los aspectos necesarios para la calidad de los

programas (técnico, pedagogico, comunicativo, etc.).
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En la universidad, las actividades ligadas a las TIC y la docencia han sido realizadas
habitualmente por profesores entusiastas, que han conseguido dotarse de los recursos

necesarios para experimentar. (Salinas, 2004).

En suma, la docencia universitaria exige a los profesores potenciar una serie de
competencias profesionales que le permitan un adecuado ejercicio profesional, tomando
en cuenta los profundos e imparables procesos de transformacion en la educacion. En este
sentido, el docente universitario deberd mantener una actitud de compromiso ante la
innovacion y compromiso con su profesion, con la finalidad de ofrecer nuevas propuestas

metodoldgicas para lograr una educacion de calidad.

Ahora bien, para abordar a la practica docente, se investigaron a diversos expertos en
contexto nacional e internacional, los cuales permiten entender el constructo tedrico para

describir de manera integral los diferentes aspectos de la practica de los docentes.

Al respecto, Gimeno (1998) mencion6 que la docencia es un fenémeno complejo por
la multiplicidad de factores que lo determinan y por su naturaleza siempre dindmica y, en

muchos sentidos, impredecible.

La préctica docente de acuerdo con De Lella (1999), “se concibe como la accién que
el profesor desarrolla en el aula, especialmente referida al proceso de ensefiar, y se
distingue de la practica institucional global y la practica social del docente” (Citado en

Garcia-Cabrero Cabrero, B., Loredo, J. y Carranza, G., 2008, p. 3).

Por tanto, la préctica docente se concibe como el conjunto de situaciones dentro del
aula, que configuran el quehacer del profesor y de los alumnos, en funcion de
determinados objetivos de formacion circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden

directamente sobre el aprendizaje de los alumnos (Garcia-Cabrero et al., 2008).
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De este modo, la practica docente se entiende como un conjunto de conocimientos
sobre su oficio, estrategias de ensefianza, metodos didacticos adecuados y acciones
pedagdgicas, de las cuales cotidianamente se vale el profesor en su ejercicio profesional

dentro y fuera del aula.

Para la definicion de préctica pedagdgica y para tener una vision mas amplia, me remito

a diversos conceptos y autores inmersos en el contexto educativo de la educacion superior.

En este contexto, Fayad (2002) afirma que la practica pedagdgica implica que el sujeto
que reflexiona acerca de su préctica docente ubica como referencia un saber que remite

al hacer artesanal, al hacer técnico y al pensar mas que un hacer.

Lucumi P. et al. (2015), mencionan que la practica pedagodgica dentro del contexto
educativo puede determinarse como una accién de intervencion que tiene como proposito
alcanzar la formacion de sujetos cognoscentes a través del desarrollo de habilidades y

competencias que les permitan desenvolverse en un mundo cada vez mas globalizado.

Al respecto, Huberman (1998), define la practica pedagdgica como un “proceso
consciente, deliberado y participativo, implementando por un sistema educativo 0 una
organizacion con el objeto de mejorar desempefios y resultados, estimular el desarrollo de
la renovacién en campos académicos, profesionales o laborales y formar el espiritu de
compromiso de cada persona con la sociedad y particularmente para la comunidad en la

cual se desenvuelve” (Citado en R. de Moreno, 2002, p. 3).

En este sentido, en el “Plan de Desarrollo Institucional de la FES Acatlan (2013-
2017)”, se enmarca la funcion del docente como un factor decisivo en los procesos de
ensefianza. De ahi la necesidad de proyectar la docencia en los planes y programas de
estudio con un enfoque centrado en los esquemas de ensefianza y de aprendizaje de forma

integrada, partiendo de un principio educativo el cual postula que la calidad en la docencia
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emana primordialmente de la fundamentacion pedagodgica que da sentido a una entidad

educativa: el curriculo.

A partir de estos conceptos, me es posible mencionar que la practica pedagogica es un
proceso de saberes mas amplios donde la diversidad de conocimientos disciplinares,
academicos, didacticos y pedagdgicos de los docentes se hacen presentes en su quehacer

educativo.

Es justo en este punto donde refiero que en mi trabajo me remito a la practica docente
de la FES Acatlan, donde la docencia universitaria y la préactica docente, requieren de
condiciones necesarias para afrontar la constante trasformacion de las universidades, la
insercion de la TIC y el logro de los objetivos plateados por las entidades educativas,

donde el profesor desarrolla los procesos de ensefianza.
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2.2. Papel del profesor en los escenarios de la docencia personalizada, mediados por
TIC

En el contexto actual, las TIC se han convertido en una herramienta fundamental en la
docencia universitaria, lo cual conlleva que el profesor amplié su mirada hacia escenarios
educativos virtuales, que hagan del proceso de ensefianza-aprendizaje un componente

orientado hacia la calidad educativa.

En el sentido de la ensefianza con entornos educativos virtuales. Ramirez (2015) afirma

que:

Tiene un componente de realizacion conjunta de tareas entre el profesor y el
estudiante, con lo que se podra realizar una intervencion sensible y contingente que
facilite el aprendizaje de los alumnos. La ayuda educativa mas eficaz en los entornos
educativos que usan TIC que ofrece el profesor, es aquella que incluye apoyos y
soportes de caracter diverso, que van cambiando a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. (p. 51).

En estos Gltimos afos, se ha dirigido el foco de atencidn a las practicas de ensefianza
en las clases ordinarias y en relacion con los procesos de integracion de tecnologias por
los profesores en sus actividades de cada dia. (Ruthven, 2007)

Es aqui donde radica la importancia de la formacién del docente en entornos virtuales,
dado que requiere ciertas habilidades tecnologicas para lograr un entorno dinamico y un
ambiente de ensefianza en las aulas, donde los profesores piensan y toman decisiones en
torno al disefio y empleo del espacio, el tiempo y la disposicion de los materiales de
aprendizaje.
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Ahora bien, el profesor debe disefiar con efectividad las actividades que permitan que,
en una comunidad de aprendizaje, el estudiante construya significados mediante la
reflexion continua; ser capaz de hacer que el estudiante adquiera, comprenda y aplique

nuevos conocimientos. (Ramirez, 2015).

Cabrero (2005) menciona que es vital generar un ambiente de ensefianza con TIC
donde el profesor adopta las funciones de informador, observador, facilitador, coordinador
de la comunicacion y de conductor del aprendizaje, donde construye un ambiente

inteligente de aprendizaje.

Esto hace necesario un proceso de actualizacion permanente de los profesores, ya que
la formacion en el uso de las TIC no fue parte de su formacion profesional, dado lo reciente
del desarrollo de las TIC; asi, la educacion en TIC debe facilitar el conocimiento, las
estrategias, destrezas y actitudes necesarios para la modificacion de su practica docente.
(Cabrero, 2005).

Las responsabilidades vinculadas con la docencia incluyen ser un experto en la materia
que se ensefia, saber disefiar programas docentes, ser un organizador social v,

fundamentalmente, un profesor. (Bain, 2005).

En contextos educativos mediados por TIC, los profesores pasan de ser proveedores
del conocimiento a ser facilitadores, donde asesoran y gestionan el ambiente de

aprendizaje en el que los estudiantes se forman. (Cabrero, 2005).

En esta busqueda que pretende redefinir y reorganizar los planteamientos actuales
sobre la organizacion de la ensefianza-aprendizaje en un contexto donde las TIC ahora
intervienen, se plantea el papel del profesor universitario, el aprendizaje y los procesos de

interaccion que se desprenden de esta relacion ahora mediada por TIC.
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Organizar el proceso de aprendizaje, implica reconocer el rol de la comunidad de
aprendizaje como catalizadora de la construccion de significados y de promocion de la
comprension, para lo cual el profesor debe dar atencion hacia los aspectos de presencia
social y presencia cognitiva, donde través de los ejercicios se oriente e implique a los
estudiantes. (Bain, 2005).

Este papel se lleva a cabo presentando directamente contenido y planteando una forma
de aprendizaje por resolucion de problemas, con preguntas que lleven a la reflexion y al
aprendizaje: ningun medio funciona en el vacio, sino en un contexto complejo:

psicologico, fisico, organizativo y didactico. (Cabrero, 2005).

Ensuma, el papel del profesor en los escenarios de la docencia personalizada mediados
por TIC, esta ayudando a los profesores a integrar adecuadamente el plan estudios, disefiar
los métodos de trabajo, seleccionar contenidos, establecer parametros de tiempo, utilizar
instrumentos efectivos y establecer mecanismos de interaccion en el curso; anticipar los
resultados educativos pretendidos y valorar los conseguidos. Bajo este panorama, los
resultados de este estudio dan cuenta que los docentes hacen uso efectivo de las TIC en
su practica docente, principalmente en el acceso a las herramientas y medios tecnoldgicos

con que cuenta la FES Acatlan.
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2.3. Tipos de TIC que se emplean en la docencia universitaria y que favorecen a las

diversas inteligencias.

La incorporacion de las TIC en el ambito educativo juega un papel importante en la
sociedad actual, debido a las constantes necesidades y trasformaciones y el protagonismo
que la tecnologia tiene en la sociedad, en especifico, en las instituciones de educacion
superior. En este sentido, es primordial citar algunos tipos de TIC empleados en la
docencia, con la firme intencion de proporcionar a los docentes una vision mas amplia de
las estrategias y herramientas tecnoldgicas que pueden usar y desarrollar en su préctica
docente.

En esta investigacion, se muestra el aporte de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples
en laeducacion, en especifico, en el area tecnologica, con el propdésito de que los docentes
conozcan las diversas aplicaciones en el contexto universitario y promuevan un

aprendizaje adecuado.

Las TIC aportan medios poderosos que deben ponerse al alcance de todos los
individuos y ademas deben mantenerse en contacto e interaccién con la realidad, ya que
en la actualidad la vida académica y de formacién presencial exclusivamente en las

Universidades se va restringiendo dia a dia. (Garcia-Valcarcel, A. 2003).

La introduccién de las TIC constituye un reto importante en la docencia universitaria,
ya que abren diversas vias de aprendizaje que orientan la labor del profesor y el
aprendizaje de los alumnos.

En este contexto, Pefialosa (2013) menciona que se pueden identificar
fundamentalmente, ocho familias de herramientas tecnologicas para la educacion: 1.
Ambientes de aprendizaje, 2. Presentacion de contenidos, 3. Co-construccion colaborativa

de contenidos, 4. Herramientas de Autoria, 5. Medios de comunicacion, 6. Herramientas
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de inmersion, 7. Estrategias de Aprendizaje y 8. Herramientas cognitivas. En la tabla que

aparece a continuacion se presenta dicha clasificacion:

Tabla 1. Tipologia de herramientas tecnoldgicas para la educacion. Elaboracion propia,
2015.

Sistemas
personales de Coleccion personal del - Netvibes
aprendizaje usuario, de recursos - iGoogle
(personal para el aprendizaje.
learning
environments,
PLE).

Los  usuarios  se - Facebook
Redes sociales suscriben, comparten - Google

perfiles, iméagenes y - Linkedin
videos, comentan vy - Edmodo
dialogan.
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Videos y
exposiciones

Presentaciones
didacticas

Cuestionarios

Los usuarios
aportan videos que
otros usuarios
podran revisar, 0
que pueden
publicarse en
espacios educativos.

Secuencias de
pantallas para
exponer un tema, los
usuarios las
publican.

Evaluaciones  con
reactivos que
sondean
conocimientos
parciales de los
temas de estudio.
Incluyen ejercicios
con preguntas
abiertas y cerradas.

YouTube:
www.youtube.co

m
Ted Talks:

http://www.tedtal

ks.com/
Vimeo:
http://vimeo.com

Edu YouTube:
http://www.yout

15

be.

com/education

Slideshare:
http://www.slide
share.net/
Voicethread:
www.voicethrea
d.com

Prezi:

http://prezi.com/

- Hot
Potatoes
- Quandar

y
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Portales para la

construccion - Wikispaces
colaborativa  de -Wikipedia
textos.

Servicio  que
permite a sus
usuarios enviar - Twitter
y _publlcar - Tumblr
mensajes de

alrededor  de
140 caracteres.
Videos en linea

Microblogs

Herramientas que | Audacity (libre)
permiten la grabacion

Generacion de audio T, .
y la edicion de audio.




Almacenamiento en
“la nube”

Lenguajes
educativos

Simuladores

Almacenar cualquier
documento del
usuario en un disco
duro virtual.

Permiten que los
estudiantes resuelvan
retos intelectuales
mediante el desarrollo
de programas.

Permite que los

usuarios interactien
“como si” estuvieran
en una situacion
representada por el
programa.
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- Dropbox

-Logo
Micromundos
-Scratch

Simuladores de
vuelo
Simuladores
financieros.
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Georreferencia

Sistema de
informacién

geografica.

Google Earth

Mapas mentales

Calculos,
presentaciones,
textos, graficas

Representacion de
palabras, ideas, tareas u
otros conceptos
vinculados y dispuestos
radialmente, en torno a
una palabra clave o una
idea central.

Crear  documentos
complejos para la
productividad.

Mindmaps

Suites de
productividad
de escritorio:
Microsoft
Office,

Office.

Open

Pefialosa (2013) hace hincapié en que las ocho familias presentadas en la tipologia son

representativas de las cuatro etapas de desarrollo de herramientas: computo pre-Internet

(tutoriales, ejercicios repetitivos); Web 1.0 (LMS, presentaciones didacticas); Web 2.0

(blog, wikis); y Web 3.0 (realidad virtual y georreferencia).

Una vez mostradas las categorias de las ocho familias y la tipologia de herramientas

tecnoldgicas usadas en la educacion, sus caracteristicas y los ejemplos, las cuales estan

disefiadas para que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se utilicen de acuerdo a las

necesidades del alumno, es importante resaltar que cada estudiante tiene sus propios

procesos de aprendizaje y multiples inteligencias, por lo cual los docentes requieren

conocer la diversidad de formas de ensefiar y el tipo de TIC que les favorece.
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En este marco, Gardner (1993) menciona que la escuela ideal del futuro debe estar
basada en dos suposiciones: la primera es que no toda la gente tiene los mismos intereses
y habilidades; y la segunda es que no todos aprendemos de la misma manera. Asi que no
solo tenemos multiples inteligencias, sino que cada persona las combina de diferentes

maneras.

Tomando en cuenta las siete inteligencias citadas por Gardner, describiré brevemente
sus caracteristicas y la aplicacion que pueden tener en el area tecnoldgica, con la firme
intencion de proporcionar a los docentes una vision mas amplia de las estrategias que

pueden desarrollar en su practica docente.

Tabla 2. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnoldgica. Linguistica. Elaboracion

propia, 2015.

1. Lingiiistica. Es la inteligencia de las palabras. La gente
particularmente inteligente en esta area, puede discutir, persuadir,
entretener o instruir eficazmente a través de la palabra hablada. A
menudo les encanta jugar con los sonidos del lenguaje mediante
acertijos, juegos de palabras y trabalenguas.

TIC QUE LA FAVORECEN:

Revistas y libros

Presentaciones: Comics: Wiki: L
digitales:

Mapas mentales:
Wordle
Prezi ToonDo Wikispaces Yl My Webspiration

www.wordle.net

www.prezi.com www.toondo.com www.wikispaces.com www.mywebspiration.com

www.yudu.com




38

Tabla 3. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnoldgica. Logico-matematica.
Elaboracion propia, 2015.

2. Logico-Matemdtica. Es la inteligencia de los numeros y la légica. Las
caracteristicas de los individuos que la poseen incluyen la habilidad para razonar,
secuenciar, pensar en términos de causa-efecto, crear hipdtesis, buscar

regularidades conceptuales o patrones numéricos y, en general una actitud racional
hacia la vida.

TIC QUE LA FAVORECEN:

Webquest Mapas mentales: Gréficas, mapas: Manualidades

virtuales:
Pizarrdn virtual: Scribblar
bubbl.us Chartle www.scribblar.com
www.webuest.or www.bibbl.us. www.chartle.net http://nlvm.usu.edu/en/nav/
SRS vlibrary/html

Tabla 4. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnoldgica. Espacial. Elaboracion

propia, 2015.

3. Espacial. Consiste en expresar el pensamiento en dibujos e imdgenes y en la habilidad
para percibir, transformar y recrear diferentes aspectos del mundo visual-espacial. Las
personas con gran sentido del espacio a menudo tienen una aguda sensibilidad para los

detalles visuales y pueden trazar o bosquejar ideas graficamente y orientarse con facilidad
en el espacio tridimensional.

TIC QUE LA FAVORECEN:

Bocetos: : S f . i o
Posters: Glosarios visuales: Presentaciones: PhErenEs viruElEs: Videoconferencias:

tagul Prezi Scriblink Skype
www.tagul.com www.prezi.com www.scriblink.com

Sketchcast Glogster
www.sketchcast.co http://edu.glogster.com
m /

www.skype.com
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Tabla 5. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnoldgica. Musical. Elaboracién
propia, 2015.

4. Musical. Las caracteristicas clave de esta inteligencia son: percibir,
apreciar y producir ritmos y melodias. Reside en la mente de cualquier
individuo que tenga buen oido musical, pueda cantar una tonada, llevar
el ritmo de una melodia y escuchar diferentes selecciones musicales con
algun grado de discernimiento.

TIC QUE LA FAVORECEN:

. ‘ Produccién de . . q q Archivos de audio, Canales multimedia en
Video clips: . Animaciones: EStaC'O"“?:eie. oo misica & dibujos linea:

YouTube Masher Animoto

www.youtube.com RS T @l www.animoto.com www.spreaker.com

animados:
Splashcast

Spreaker TEEFE P
www.splashcastmedia.co

WWWw.creaza.com m

Tabla 6. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnoldgica. Corporal Cinestésico.
Elaboracion propia, 2015.

5. Corporal-Cinestésico. Es la inteligencia del ser fisico. Se encarga
del control de nuestros movimientos corporales, asi como de la
habilidad para manejar objetos con destreza. Los individuos con
inteligencia corporal, pueden ser habiles para la costura, la
carpinteria o la construccion.

TIC QUE LA FAVORECEN:

: : Actividades
Crear modelos en 3D: : Video Tours: interactivas: Creacion de videos:
Google Sketchup Tours virtuales:

http://sketchup.google.co WWW.mapwing.com : :
m/ www.vidmap.de http://www.learner.org/i WWWw.memoov.com
nteractives/

Vidmap Interactives Memoov
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Tabla 7. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnoldgica. Interpersonal. Elaboracién
propia, 2015.

6. Interpersonal. Consiste en la habilidad para comprender y
trabajar con otra gente. En particular requiere de una capacidad
para percibir y responder al estado de animo, temperamento,
intenciones y deseos de los demas.

TIC QUE LA FAVORECEN:

“Muros” de REVNEN

. q . f RvERo Crear un Demo: Wiki:
Videos grupales: escritos grupales: interactivas: sl e GeiEs
Sminutes for Wikispaces Heldebates
examples il
. www.wikispaces.c www.debategraph.org
www.livestream.com i i . : :
www.wallwisher.c WWww.openzine.co coma S G om

om m

Mogulus Wallwisher OpenZine

Tabla 8. Inteligencias y su aplicacién en el area tecnoldgica. Intrapersonal. Elaboracion

propia, 2015.

7. Intrapersonal. Una persona con este tipo de talento puede
acceder facilmente a sus propios sentimientos, distinguir entre
los muchos estados emocionales internos y ser
autocomprensiva para enriguecer y guiar su vida

TIC QUE LA FAVORECEN:

Mapas Blogs: Encuestas: o Inventarios: Toma de notas:
conceptuales: Portafolios digitales: .
bubbl.us Blogger Zoomerang A GoogleForms Lino it

. WWWwW.wix.com

www.bubbl.us www.google.com [ Www.zoomerang.com www.google.com [f http://en.linoit.com/
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Tabla 9. Inteligencias y su aplicacion en el area tecnologica. Naturalista. Elaboracion
propia, 2015.

8. Naturalista. Esta inteligencia es la de los sentimientos con la Naturaleza y los
animales. Se describe esencialmente como la capacidad de percibir las relaciones
entre las especies y grupos de objetos y personas reconociendo las posibles
diferencias o semejanzas entre ellos. Se especializa en identificar, observar vy
clasificar miembros de grupos o especies siendo el campo de observacion el mundo
natural.

Categorizacidon/Orga

Exploraciones Diario de campo: Tours virtuales en tu o nizacion: . e
virtuales: . ropio portal: Investigaciones: Mapas interactivos:

: Opentopia-webcam propio p! : ) Many Eyes —
Google Earth VistaZoo Sl Wiy www-958.ibm.com .

. . www.openlibrary.org WWW.mapwing.com
www.google.com www.opentopia.com www.vistazoo.com

Con base en las tablas anteriores, se puede decir que las TIC son un abanico de
oportunidades para potenciar el aprendizaje de los alumnos en diversos contextos. Asi
mismo, se muestra que existen diversas herramientas tecnoldgicas que se pueden usar en
aulas, donde el docente se enfrenta al reto de la innovacién y a la aplicacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, potenciando las inteligencias méas sobresalientes de sus

alumnos.

Harris, J. (1995) define la insercion tecnologica como “el uso productivo de las
tecnologias con propositos de aprendizaje y ensefianza”. ES importante hacer notar la
diferencia entre usar las TIC y aplicar la tecnologia adecuadamente. En este sentido, es
importante reflexionar si en el proceso de ensefianza-aprendizaje existen sesgos que
impiden una adecuada formacion académica de los alumnos; y preguntarnos si con la
implementacidon de las TIC en este proceso, se podra lograr la calidad educativa esperada.
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En este marco, es importante hacer notar que el contenido de las tablas anteriores
facilitan la aplicacion de la teoria de las inteligencias mdaltiples en el aula, ya que son de
mucha ayuda para descubrir qué herramientas TIC son adecuadas para el tipo de

inteligencia de los alumnos.

Ahora bien, la relacion existente entre las inteligencias multiples, su aplicacion en el
area tecnoldgicay el trabajo de los profesores en su practica docente encuentra sentido
cuando el docente es capaz de diagnosticar el tipo de inteligencia de los alumnos, lo cual
permitird entender sus necesidades y vislumbrar que TIC le favorece, con la finalidad de
buscar las estrategias que orienten el estudiante al 6ptimo aprovechamientos académico.

En suma, debido a que el modelo educativo que sigue imperando actualmente en las
universidades no tiene en cuenta las distintas formas de aprender de cada alumno ni valora
por igual las diferentes inteligencias, los docentes tienen ante ellos el reto de buscar
alternativas pedagogicas y usar las herramientas tecnoldgicas disponibles para la
educacion de manera adecuada, tomando en cuenta, como pieza clave, la diversidad de

ritmos y capacidades de aprendizaje de los alumnos.

En el siguiente capitulo analizaremos las actitudes de los docentes ante las TIC, con el
objetivo de percibir cual es la actitud del docente frente al cambio y para establecer su
disposicion psicoldgica en cuanto al uso de tecnologias. Asi mismo, se muestran las
escalas y criterios basicos de medicion de las actitudes para cuantificar las distintas
respuestas a determinadas preguntas relacionadas principalmente con opiniones,

sentimientos y creencias.
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CAPITULO 3. ACTITUDES DE LOS DOCENTES ANTE LAS TIC.

3.1. Definicion de actitud.

En el actual contexto educativo, el uso docente de las TIC juegan un papel muy
importante, sin embargo, los docentes requieren de ciertas competencias y actitudes
positivas en el manejo de estas herramientas, que por si solas no muestran sus beneficios,
sino que es el uso adecuado y la formacion digital de profesor, lo que hace que estas

tecnologias sean potencialmente didacticas en las aulas universitarias.

Con base en lo anterior, Skehan, (1989) definio la actitud como disposicion a reaccionar
favorable o desfavorablemente hacia un objeto, situacion o suceso. Las actitudes,
conjuntamente con la personalidad, la motivacion, las expectativas de cada persona, la
experiencia sociocultural o la ansiedad, se engloban dentro de las variables afectivas de

aprendizaje.

La incorporacion de TIC en la educacion superior, debe contemplar aspectos como
inversion en tecnologia, transformacion de las organizaciones escolares, la motivacion e
incentivos para la innovacidn docente en el uso de las TIC. La resistencia al cambio por
parte de los docentes es uno de los problemas que més afecta la introduccion de TIC en la
docencia, por lo cual se debe tener en cuenta que los docentes requieren tiempo,
formacion, incentivos y apoyos para la incorporacion de las tecnologias en su préctica
docente. (Duart y Lupiafiez, 2005).

La presente investigacion, incluye como elemento central la medicion de las actitudes
y conocimientos de los docentes, para establecer su disposicion afectiva, cognitiva y
conductual en cuanto al uso de tecnologias en su practica docente. Dado que es importante
establecer como los docentes reaccionan y de qué forma esta reaccion determina su

posicion ante las tecnologias.
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Ahora bien, Ibafiez (2004) define la actitud como una estructura cognoscitiva-
emocional que canaliza la significacion de los objetos y orienta el comportamiento hacia
los objetos. De igual manera la define como un constructo teorico; es decir, no se refiere
a nada que pueda ser observado directamente, sino que es una variable intermediaria o una

estructura hipotética que se infiere a partir de conductas observables.

La actitud es una predisposicion a responder a una clase de estimulo, con cierta clase
de respuesta, pudiendo ser estas respuestas tanto afectivas como cognitivas o

conductuales. (Rosenberg y Hovland, 1960).

Estos componentes tienen las siguientes caracteristicas:

son los sentimientos o
emociones que provoca el objeto de actitud y
pueden ser positivos o negativos.

: en este se incluye el modo
como se percibe al objeto de actitud y los pensamientos,
ideas y creencias sobre él. Las percepciones o
informacion pueden ser favorables o desfavorables.

es la tendencia o
predisposicion a actuar de determinada manera en
relacion con el objeto de actitud. (Rosenberg, M.
Hovland, C.1960).

Tabla 10. Componentes de las actitudes. Elaboracion propia, 2015.

Para comprender los grados de aceptacion o rechazo de las TIC, es necesaria una escala
de actitud. Al respecto, Loyd y Gressard, expuesto por Olvera-Lobo y Benitez-de-
Vendrell (2008) mencionan que existen cuatro factores importantes en las escalas de
actitud:
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1. Ansiedad Percibida: Son las emociones negativas en los estados cognitivos
evocados en la interaccion real o imaginaria con la tecnologia informética. Las
manifestaciones del comportamiento de ansiedad hacia los ordenadores incluyen:
evitarlos; precaucion excesiva respecto a los mismos; sensaciones de negativa ante
ellos; y procurar acortar el tiempo necesario de uso. (Bozionelos en Olvera-Lobo y
Benitez-de-Vendrell, 2008).

2. Eficacia Percibida: Hace referencia a la creencia del individuo en sus capacidades
para activar la motivacion, los recursos cognitivos y las lineas de conducta
necesarias con el fin de resolver una demanda circunstancial determinada. (Wood;
Bandura en Olvera-Lobo y Benitez de-Vendrell, 2008)

3. Satisfaccion Percibida: El uso de tecnologias produce también efectos positivos
sobre el bienestar psicoldgico (flow). Flow es un estado psicoldgico en el cual un
individuo se siente cognitivamente eficaz, motivado y feliz. Cuando la persona
experimenta este estado se concentra en su actividad y deja atrds pensamientos

irrelevantes. (Salamina en Olvera-Lobo y Benitez-de-Vendrell, 2008).

4. Utilidad Percibida: Es una clase de motivacion extrinseca que describe la
ejecucion de un comportamiento destinado a alcanzar una meta especifica o
determinada recompensa y provoca satisfaccion por lo que tiene un efecto positivo
y constituye uno de los factores que influye con mayor peso sobre la intencién de

utilizar tecnologias de la informacion. (Olvera-Lobo y Benitez-de-Vendrell, 2008).

Rogers, (2003) plantea una teoria de la difusion de las innovaciones, la cual propone
explicar como las personas, los grupos, las organizaciones, comunidades y sociedades
adoptan una innovacion. El proceso de difusion sigue una curva en S, en la cual, al
principio, la innovacién se difunde lentamente, pero a medida que la innovacion se va

adoptando por un numero cada vez mayor de actores, comienza a difundirse de manera
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mas rapida. Luego, el nUmero que adoptaste disminuye al llegar a un punto de saturacion
y comienza a estabilizarse. La curva de adopcion de innovaciones permite también

clasificar a los adoptantes de una innovacion en varias categorias:

e Los innovadores: son quienes asumen los riesgos de introducir y difundir la
innovacion. Generalmente, son los propios productores de la innovacion,
acompariados de un grupo de personas usuarios entusiastas, que pueden ejercer

influencia sobre otras personas.

e Adoptantes tempranos: son quienes adoptan la innovacién por primera vez, sin
mucha discusion y analisis; pueden actuar como lideres reconocidos y respetados

y jugar un papel importante para persuadir a otros actores de adoptar la innovacion.

e La mayoria temprana: comprende los actores que no estan dispuestos a correr
riesgos de diversa indole y arriesgar tiempo y otros recursos, tienen cierta
resistencia al cambio, analizan y reflexionan cuidadosamente antes de tomar una
decision; sin embargo, son propensos a aceptar la innovacién después de una

actividad persuasiva relativamente corta.

e Lamayoria tardia: son sumamente resistentes a cambiar, son dificiles de persuadir
para adoptar una innovacién sin una actividad intensa y una influencia

significativa.

e Rezagados: es la categoria de personas mas refractarias al cambio, se muestran
indiferentes ante cualquier innovacién e incluso llegan a oponerse a ella y a
combatirla activamente; son celosos guardianes del estatus quo y con frecuencia

nunca llegan a adoptar la innovacion. (Rogers, 2003).

En este sentido, es importante destacar que en la introduccion de las TIC a las aulas de

educacion superior, se debe afrontar asumiendo riesgos con el afan de innovar, desarrollar
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nuevos entornos tecnoldgicos y no resistiéndose a los cambios que al final de cuentas

llegaran.

Gilabert, Gisbert y Fandos (2001) mencionan que el hecho de que el docente tenga una
actitud positiva o negativa a la hora de desarrollar su tarea en entornos tecnologicos estara

fuertemente condicionada por:

e Lainfraestructura de comunicaciones disponible.

e El nivel de exigencia del entorno respecto al uso de las TIC.

e La posibilidad de integrar la tecnologia en los entornos de formacion.

e Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto de software como de

hardware).

e Ladisponibilidad del docente para una formacion permanente que le garantice no
perder la carrera tecnoldgica y las posibilidades que le ofrezca la Administracion

para acceder a ella.

e Su disposicion para cambiar sus estrategias de comunicacion.

En el caso de la FES Acatlan, la actitud de los docentes frente a las TIC es neutral, a
pesar de que la universidad cuenta con constantes cursos de capacitacion y con la
infraestructura necesaria para insertar la tecnologia en su practica docente, la disposicion

del profesor para el uso de la tecnologia, aun es baja.
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3.2. Actitud docente frente al cambio.

Otro factor importante frente a la innovacion en los centros educativos es la resistencia
al cambio, que puede suceder cuando los docentes y demas empleados deben transformar
sus actividades para incorporar elementos tecnolégicos en sus rutinas. En este sentido, las
personas de mayor edad, presentan resistencia frente al reto de usar la tecnologia en sus

actividades cotidianas.

Pérez y Nogareda (1996) mencionan que, cuando se habla de cambio no ha de asociarse
éste exclusivamente a cambios en el contenido de trabajo o las destrezas o habilidades a
ellos asociados. Son también cambios importantes los que afectan a la organizacion del
trabajo, tiempo de trabajo, procedimientos, etc. En el caso frecuente de implementacion
de nuevas tecnologias en una organizacion, casi siempre se producen cambios en las
tareas, en el entorno, en las herramientas, en las conductas individuales, en las actitudes

de trabajadores y en la organizacion del trabajo.

La actitud del docente frente a los cambios en la actualidad, se presenta cuando se
habla de escenarios educativos donde la tecnologia juega un papel muy importante y va

conformando la realidad escolar en el plano pedagdgico.

Garcia (2007) describié dos tipos de actitudes, las cuales presentan los docentes frente
a la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje: los tecnofobos y

los tecnofilos.
1.- Innovadores-tecnofilos.
¢ Incondicionales. Son los entusiastas y apasionados con el uso de las tecnologias

para estos menesteres. Estan plenamente convencidos de sus bondades. Son

auténticos devotos de las TIC, “techies”, llegando a pensar que las tecnologias
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pueden resolver los graves problemas de la humanidad. En muchas ocasiones
son los que tiran de la innovacidn, en otras pueden llegar a la exageracion y al

absurdo. Suelen actuar sin demasiados argumentos.

Criticos: Suelen convertirse en lideres dado que argumentan sobre las ventajas e
inconvenientes de integrar las tecnologias en el hacer educativo. Argumentan
sobre qué tecnologias para qué objetivos y competencias a alcanzar. Escudrifian
de forma critica sobre el cémo, el por qué, el para queé, el cuando y en qué

secuencia, de las TIC que se proponen utilizar.

Pragmaticos: Docentes diestros con las TIC, que se fian de los que argumentan
a su favor. Se encuentran a gusto en ese ambiente, son practicos y habilidosos,

expertos, en el uso tanto del software como del hardware.

Desencantados: Con ilusién por el uso de las TIC pero desilusionados,
decepcionados, contrariados, en fin, porque quieren y no pueden dada la dejadez
de la institucién en cuanto a la disponibilidad de estos recursos o la propia

organizacion y cultura del centro.

2.- Resistentes-tecn6fobos.

Criticos: Son los resistentes criticos que, con argumentos mas 0 menos discutibles,
se oponen a estos usos. Suelen asumir un rol muy activo en el rechazo de las TIC
con actitudes bastante inflexibles y obstinadas. A veces podriamos hablar de
“humies”, defensores de un tipo de humanismo ante la colonizacion de las

tecnologias.
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e Desconfiados: Otros menos criticos, pesimistas y suspicaces, pueden, sin
embargo, manifestar sus temores ante este fendmeno. Pueden, quizas, estar

escarmentados de experiencias previas fracasadas.

e Indiferentes: Naturalmente todos conocemos a los que se muestran apaticos
(pasotas dirian nuestros jovenes) ante estos cambios. Andan como desafectados
por lo que tienen delante, insensibles ante lo tecnologico.

¢ Ignorantes: Muestran actitudes negativas, sencillamente porque no conocenni las
tecnologias ni sus posibilidades reales en entornos educativos. Son casos cercanos

a un cierto analfabetismo tecnoldgico.

Podrian citarse otras actitudes positivas 0 negativas, sin embargo, es preciso mencionar

las causas de la resistencia al cambio que presentan los docentes ante las TIC.

Pérez y Nogareda (1996) mencionan algunas causas de resistencia al cambio por parte

de los docentes ante la insercion de las TIC en su practica pedagdgica.

e Miedo alo desconocido

e Falta de informacion

e Desinformacién

e Factores historicos

e Amenazas al estatus

e Amenazas al poder



51

e Beneficios no percibidos

¢ Clima de baja confianza organizacional

e Relaciones pobres

e Miedo al fracaso

e Resistencia a experimentar

Pérez y Nogareda (1996) enuncian las principales dificultades especificas a las que
han de hacer frente los trabajadores de edad avanzada ante el cambio y la innovacion

tecnoldgica.

Tabla 11. Dificultades a las que han de hacer frente los trabajadores de edad avanzada

ante el cambio.

Diversos estudios acerca de como afrontan los trabajadores
de més edad los procesos de cambio ponen de manifiesto
que este colectivo no espera consecuencias positivas del
cambio para sus carreras profesionales, lo cual actua, en
Percepcion de amenaza parte, como responsable de una baja motivacién para
desplegar los esfuerzos necesarios para aprender y adaptarse
a los nuevos métodos y técnicas de trabajo. En muchos casos
las modificaciones en los métodos o en la organizacién del
trabajo son percibidos como una seria amenaza para el
propio puesto de trabajo e incluso para el empleo, lo cual
genera una gran ansiedad, especialmente ante la experiencia
de reestructuraciones o eliminaciones de puestos que

acompafian a las innovaciones tecnolégicas.
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Esfuerzo cognitivo de
aprendizaje

Las situaciones de cambio o de innovaciones suelen
acompafarse de programas de formacion dirigidos a la
preparacion y adecuacion a la nueva situacion. En esta area,
los formados de mayor edad muestran mayores dificultades
en la adquisicion de nuevos conocimientos que los mas
jévenes. Este problema tiende a agravarse en la medida que
los trabajadores de mas edad encuentran dificultades
especiales al acabar el periodo de formacion y preparacion,
es decir, cuando han de enfrentarse por si mismos, sin ayuda,
a la nueva situacion. Si los cambios no son introducidos de
una manera gradual, al no existir una fase de transicion, el
cambio de un sistema antiguo a uno nuevo puede generar
una ansiedad muy elevada, que tiende a traducirse en

NUMerosos errores e incidentes.

Cuestionamiento de la

propia capacidad

Los trabajadores adultos son los que mayores temores tienen
tanto de tener que aprender y empezar desde cero como de
que su experiencia, conocimientos y habilidades, validas
hasta el momento, se queden obsoletas con el cambio.

Miedo al fracaso

Existen algunos factores que pueden hacer que la gente
adulta manifieste reparos cuando es expuesta a tareas
formativas vy, entre estos factores, cabe ser destacado el
miedo a encontrarse a si mismos en situaciones de
reentrenamiento, el miedo a ser expuesto a una situacion de
competitividad con gente mas joven a la que consideran mas
capaz o el enfrentarse a métodos pedagogicos no adecuados

para la gente adulta.

Algunos problemas especiales presentan las innovaciones
tecnologicas que suponen la introduccion de la

computarizacion. Una de las criticas mas usuales de los




53

Pérdida de control sobre

el trabajo

trabajadores adultos respecto a las herramientas
informéticas es que las consideran demasiado abstractas.
Este colectivo de trabajadores tiene mas dificultades que
otros en entender cudl es el sistema de funcionamiento de la
maquina, su légica, como maneja la informacion, como y
donde es ésta almacenada. Ademds, consideran
especialmente rigidos los procedimientos informatizados.
Evidentemente estos problemas se agravan cuando no
existen experiencias previas de trabajo con medios
informaticos. Asociado a las herramientas informéticas se
encuentra la percepcion de una mayor dependencia de los

comparieros de trabajo.

Tabla. Elaboracion propia, 2015.

Es evidente la diferencia generacional entre los alumnos y los docentes cuando se habla

de tecnologia. Los docentes deben adaptarse al uso de los computadores como algo nuevo,

mientras que los alumnos crecieron siendo nativos digitales.

Esta situacion causar temor y tension en los docentes y aunque el papel del docente

estd transformandose, hacia una pedagogia mas activa, la realidad muestra que los

docentes siguen presentando barreras frente al uso de TIC.

En suma, aun contando con las tecnoldgicas necesarias para su uso didactico en las

aulas, va a depender de las aptitudes y actitudes los docentes, el nivel de integracion de

las TIC en su quehacer pedagdgico, es de suma importancia para saber que tan aptos son

los profesores para utilizar la tecnologia y la disposicion que tienen para su aplicacion en

el ambito educativo.
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Siguiendo a Malhotra (1997) se pueden distinguir las siguientes escalas de medicion

que se usan para construir, medir o cuantificar las distintas respuestas a determinadas

preguntas relacionadas principalmente con aspectos fisicos, opiniones, sentimientos,

creencias, actitudes, etc. Pueden ser clasificadas segun los criterios siguientes:

Tabla 12. Escalas de medicidn.

Escalas Basicas

Escalas Complejas

Escalas comparativas

Escalas no comparativas

Nominales
Ordinales
De intervalo

De proporcién

De comparacion pareada
De rango orden

De suma constante

De similitudes “Q”

De Guttman

De protocolos verbales

Clasificacion continua
Likert

Diferencial semantico
Stapel

Thurstone

Los métodos mas conocidos para medir por escalas las

Tabla. Elaboracion propia, 2015.

variables que constituyen

actitudes son: el método de escalamiento Likert y la escala de Guttman.

La escala de Likert, fue la primera en medir las actitudes, tomandolas de técnicas de

medida de la personalidad. (Morales, 2000). Esta herramienta de medicion se debe a Likert

(1932), la cual consiste en un cuestionario compuesto por una serie de items que reflejan

los aspectos actitudinales de un objeto. La escala de Likert es una escala ordinal y como

tal no mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud, es decir que si una

persona obtiene una puntuacion de 60 puntos en una escala, no significa esto que su actitud
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hacia el fendmeno medido sea doble que la de otro individuo que obtenga 30 puntos, pero
si nos informa que el que obtiene 60 puntos tiene una actitud méas favorable que el que
tiene 30. (Fernandez, 1982).

Para construir una escala de actitudes, en primer lugar se debe definir el objeto de la
variable actitud que pretendemos medir. En segundo lugar consultaremos la informacion
pertinente para construir los items. Con estos dos pasos podemos ya tener una escala
previa que hemos de someter a una valoracién piloto en una muestra representativa de la
poblacion. Con esta valoracién podremos efectuar un analisis de los items que nos
permitiran decidir si son discriminativos, o no, si debemos modificarlos, y en definitiva
coémo se va a configurar la escala. Finalmente, una vez que hayamos pasado la escala en
la muestra que nos interesa estudiar, obtendriamos la puntuacién sumada de cada
individuo y estudiariamos la validez y la fiabilidad de la escala que hemos disefiado.
(Elejabarrieta e Ifiiguez, 1984).

Asi mismo, se puede representar de forma descriptiva, numérica o grafica:

Figura 2. Descriptiva.

Muy de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo

Figura 3. Numérica.

Figura 4. Gréfica.

DvIuy de acuerdo De acuerdo Foco de acuerdo En desacuerdo
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En este método, los items miden la actitud que se desea medir y el encuestado le da
una puntuacion, de uno a cinco, en funcién de su posicion frente a la afirmacion. La
actitud final que se le asigna al encuestado sera la medida de la puntuacion que arrojan los

items del cuestionario.

Por otro lado, la escala de Guttman presenta al sujeto una serie de cuestiones
jerarquizadas de mayor a menor y se pide su veracidad en cada caso. Parte de la idea de
que las actitudes son “escalables” y se trata de saber hasta donde llega el encuestado en
esa escala. De esta forma, si un sujeto acepta una proposicién, se supone que también lo
hace en las inferiores a él. Su objetivo es ordenar a las personas encuestadas, no a los
objetos de estudio (Murillo, 2010).

La construccion del Escalograma de Guttman requiere cumplir con las siguientes

etapas:

— 1.Definir la variable de actitud a medir.

— 2.0peracionalizar la variable de actitud.

.Desarrollar el conjunto de items con respecto al objeto de actitud of
referente, especificando como alternativas de respuesta: De
acuerdo y En desacuerdo.

4. Desarrollar un estudio piloto con el propésito de verificar si la escala es
unidimensional. Guttman sugiere administrar entre 10 y 12 items a un promedio|
de 100 personas para realizar la depuracion de la escala con mayor
confiabilidad.

5. Determinar si los items integran una escala acumulativa por medio del andlisis|
de reproductividad de las respuestas, es decir, si los items cumplen con el
principio de escalamiento.

6. Administrar el escalograma a la unidad muestral.
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7.Asignar puntuaciones a cada item. El valor que se asigna a la alternativa de
acuerdo es 1y 0 a la alternativa en desacuerdo. Estas puntuaciones se utilizan
omo precedente para obtener el coeficiente de reproductividad, a la vez que se}
determinan los puntos de ruptura.

8. Determinar la actitud global de las unidades de andlisis evaluadas
con respecto al referente u objeto de actitud.

Tabla 13. Elaboracion propia, 2015.
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De acuerdo con Cruz (2002) cuando el evaluador precise construir escalas de medicion
sera recomendable que considere a los siguientes aspectos:

e Determinar el contenido y naturaleza del concepto que se desea medir. En
principio, el investigador debera especificar la naturaleza del atributo que se desea
medir al igual que el contenido de esta medida, precisando si se trata de un atributo
sencillo o complejo, de tratarse un atributo complejo deberd definir una escala
compuesta valiéndose de escalas no comparativas donde el entrevistado sélo tiene

un namero limitado de alternativas de respuesta.

e Proponer un conjunto de items como componentes del concepto a medir, para lo
cual el investigador formularé a un conjunto numeroso de items (frases o palabras)
que integrados conforman la escala; en vez de confirmada la permanencia de cada
item en la escala, el entrevistado asignara un valor numérico a cada item como

indicador de su respuesta.

e Determinar un formato sobre la escala de medida a utilizar, para lo cual definira

la forma més adecuada de hacer la pregunta.

Tomando en cuenta la importancia de la medicion de las actitudes, en el siguiente
capitulo, se establece cudles son las habilidades y competencias docentes en el manejo de
TIC en el ambito educativo, estableciendo la diferencia entre ambas y la convergencia de

las competencias como habilidades y las competencias tecnologicas docentes.
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CAPITULO 4. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DOCENTES PARA EL
MANEJO DE LAS TIC.

4.1. Diferencia entre habilidades y competencias TIC para el aprendizaje.

En el marco de la sociedad actual, se exige que los sistemas de educacion ofrezcan las
habilidades, destrezas y competencias necesarias a los docentes, las cuales les permitan
beneficiarse de las TIC y contribuyan activamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En 2008, el CEDEFOP de la Comision Europea, definio el concepto de habilidad como
la capacidad de realizar tareas y solucionar problemas, mientras que puntualiza que una
competencia es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado

contexto (educacion, trabajo, desarrollo personal o profesional).

En el 2010, el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) definié que una competencia
es un concepto mas amplio que puede, de hecho, componerse de habilidades (asi como
de actitudes, conocimiento, etc.). Sin embargo, dado que los términos se usan a veces
indistintamente y las definiciones difieren segin los distintos paises y regiones, se

decidio incluir ambas en el cuestionario enviado a los representantes nacionales.

En Latinoamérica, los profesores en las universidades, aunque tienen acceso a equipo
de computo y conexion a Internet, sus habilidades técnicas basicas todavia no permiten el
uso de estos como parte de sus practicas académicas. De igual forma, la capacidad de
vinculacion en comunidades virtuales y la comunicacion académica a través de nuevas
tecnologias es todavia muy baja. De esta forma, la flexibilidad que se obtiene mediante
las estrategias virtuales de formacion, se reduce ante la brecha digital de corte
generacional a que se enfrenta la educacion en la actualidad. (Nieto y Diaz, 2005).
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El punto esencial es que si los profesores tienen acceso a la tecnologia para desarrollar
e innovar en su practica pedagogica, no le den un uso constante y pedagdgico a estos

recursos para potenciar en el aula el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a las habilidades de los docentes en el uso de TIC, Aremu y Fasan (2011)
mencionan que es necesaria la capacitacion en el desarrollo de competencias que permitan
hacer un uso eficiente y efectivo de estas tecnologias como herramienta de ensefianza.
Dicha capacitacion requiere debe ser sistematica y bien planificada, orientdndose no solo
a la adquisicion de habilidades, sino también en el andlisis de las creencias y actitudes de

los docentes frente al uso de TIC en la practica pedagogica.

Las habilidades docentes pueden definirse como el conjunto de rasgos que posee la
personalidad, las actitudes, conocimientos y habilidades que posibilitan el desempefio de
actuaciones profesionales. Sefiala Alvarez (2010)”No hay competencia sin desempefio y
por ello, las competencias son: conocimientos (saber), actitudes (ser) y habilidades
(hacer)”. (p. 12).

Desde este punto de vista los docentes deben mejorar las competencias y su practica
pedagdgica a través de la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje,
en este sentido, se demanda un cambio en los esquemas tradicionalistas, rompiendo con

los paradigmas e innovando constantemente en torno a la relacion educacion-TIC.

Ahora bien, Claro Tagle (2013) afirma que habilidades TIC para el aprendizaje se
definen como: “la capacidad de resolver problemas de informacidén, comunicacion y

conocimiento, asi como los dilemas legales, sociales y éticos en el ambiente digital (p.17).

En este sentido, existen dimensiones y sub dimensiones que componen la matriz de

habilidades TIC para el aprendizaje, las cuales con son definidas de la siguiente forma:
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Tabla 14. Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje.

INFORMACION.

Sub dimensiones

Dimension
Describe las habilidades para buscar,
seleccionar, evaluar y  organizar
informacion en entornos digitales y

transformar o adaptar la informacion en un
nuevo producto, conocimiento o desarrollar

ideas nuevas.

Informacion como fuente: la gran
cantidad de informacion disponible
como producto de internet y
proliferacion de bases de datos, hacen
que las habilidades relacionadas a
encontrar y organizar la informacién

de manera efectiva sea critica.

Informacién como producto: esta
sub-dimension consiste en
transformar y  desarrollar  la

informacion digital de diversas

maneras para entenderla mejor,
comunicarla méas efectivamente a
otros y desarrollar interpretaciones o
ideas propias en base a una pregunta,

problema o tarea a resolver.

COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORACION

Dimensidén

Sub dimensiones

La comunicacion y la colaboracion juegan
un rol importante en la preparacion de
estudiantes para ser no s6lo aprendices sino

también miembros de una comunidad mas

Comunicacion efectiva: se entiende
como la habilidad de transmitir
informacién a otros, resguardando

que los significados sean
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amplia, con voz y con la capacidad de hacer
una contribucion. Las habilidades incluidas
en esta dimension deben entenderse como
habilidades sociales, donde la capacidad
para transmitir e intercambiar informacion e
ideas con otros, asi como también de
interactuar y contribuir dentro de un grupo

o comunidad es fundamental.

comunicados de forma efectiva
tomando en cuenta medio y receptor.
Colaboracion: se define como la
habilidad de

dentro del respeto mutuo por las ideas

negociar acuerdos
del otro y de desarrollar contenidos
con pares a distancia, utilizando

distintos medios digitales.

CONVIVENCIA DIGITAL

Dimension

Sub dimensiones

Las habilidades incluidas en esta dimension
contribuyen a la formacion ética general de
los estudiantes a través de orientaciones
relativas a dilemas de convivencia
especificos planteados por las tecnologias

digitales en una sociedad de la informacion.

Etica y autocuidado: esta sub-
dimension se refiere a la habilidad de
evaluar las TIC de forma responsable
en términos de decidir sobre los
limites legales, éticos y culturales de
compartir  informacion 'y la
comprension de las oportunidades y
también los riesgos potenciales (a
niveles sociales y técnicos) que
pueden encontrarse en internet.

TIC y sociedad: Comprender que la
sociedad estd cambiando como
consecuencia de las tecnologias
digitales y que ello tiene implicancias
en sus vidas persona les y en la forma
como se organiza la sociedad en

general.

TECNOLOGIA

Dimensidén

Sub dimensiones
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Esta dimension define las habilidades
funcionales y conocimientos necesarios
para nombrar, resolver problemas, operar y
usar las TIC en cualquier tarea. Es
importante  considerar que por la
permanente creacion de software, hardware
y programas, esta dimension es
particularmente dinamica. se divide en tres

sub-dimensiones:

Conocimientos TIC: se refiere a la
capacidad de manejar y entender
conceptos TIC utilizados para
nombrar las partes y funciones de los
computadores y las redes. Dominar
los términos asociados a las TIC y sus
componentes es importante para
poder resolver problemas técnicos
asociados a ellas.

las TIC:

capacidad de usar las TIC de forma

Operar considera la

segura, de resolver problemas
técnicos basicos y de administrar
informacidn y archivos.

las TIC:

habilidad de dominar

Usar se refiere a la
software,
hardware y programas de uso
extendido en la  sociedad,
particularmente aquellos que facilitan

el aprendizaje individual y con otros.

Tabla 14. Elaboracion propia, 2015. Retomando la informacion del articulo “matriz de

habilidades TIC para el aprendizaje’.

Para la implementacion de las TIC en la docencia Unigarro y Ronddn (2005)

mencionan que los docentes requieren ciertas competencias:

e Manejo de las TIC, para la seleccion de las herramientas mas adecuadas y su

utilizacion pedagdgica.
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e Disefio y gestion de ambientes virtuales de aprendizaje, para un uso éptimo de la

virtualidad en la ensefanza.

e Comprension y manejo de la pedagogia para lo virtual, para adaptar la didéctica

a un modelo de ensefianza flexible y aprendizaje abierto.

En este marco, la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
requiere ser planteada como una actividad integral donde las instituciones universitarias
disefien estrategias y metodologias que la faciliten la formacion del profesorado en el uso
de las TIC, medidas de apoyo a la innovacién educativa y recursos para la produccién de

materiales didacticos multimedia. (Blanco, 2005).

De acuerdo con la cita anterior, la incorporacion de las TIC en el &ambito educativo, ha
permitido la creacion de nuevas précticas de ensefianza, que dan pauta a la creacion de
experiencias formativas y educativas posibilitando la realizacion de diferentes
actividades, utilizando las Tecnologias en la formacion de competencias tecnolégicas

para utilizarlas en el aula, fomentando el interés del estudiante.
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4.2. Competencias docentes para el uso de TIC.

Las TIC exigen que los docentes universitarios desempefien nuevas pedagogias y

nuevos planteamientos en la formacion de sus estudiantes, y que fusionen las TIC para

fomentar las clases dinamicas, estimular la interaccion cooperativa y el trabajo en grupo.

En cuanto a las competencias tecnoldgicas de los docentes, Ferndndez Mufioz (2003)

considera tres competencias basicas que potencian el desarrollo profesional del docente

en el siglo XXI.

Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para la mejora de la préactica

docente.

Aplicar las TIC en el ambito educativo tanto en tareas relacionadas con la gestion
de los centros educativos como en la organizacion de los procesos de ensefianza-

aprendizaje que se desarrollan en el aula.

Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con TIC que
promuevan la adquisicion de aprendizajes significativos y que conviertan el aula
en un laboratorio desde el que fomentar el protagonismo y la responsabilidad en

los alumnos.

Las siguientes competencias son algunas de las recomendadas por la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Comprender las politicas educativas y ser capaces de especificar como las

practicas de aula las atienden y las apoyan.

Tener conocimientos solidos de los estandares curriculares (plan de estudio) de

sus asignaturas como también, conocimientos de los procedimientos de evaluacion
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estandar. Ademas deben estar en la capacidad de integrar el uso de las TIC por los
estudiantes y los estandares de éstas en el curriculo.

Saber donde, cuédndo (cuando no) y como utilizar la tecnologia digital (TIC) en

actividades y presentaciones efectuadas en el aula.

Conocer el funcionamiento basico del hardware y del software, asi como de las
aplicaciones de productividad, un navegador de internet, un programa de

comunicacion, un presentador multimedia y aplicaciones de gestion.

Estar en la capacidad de utilizar las TIC durante las actividades realizadas con: el
conjunto de la clase, pequefios grupos y de manera individual. Ademas debe

garantizar el acceso equitativo al uso de las TIC.

Tener habilidades en TIC y conocimiento de los recursos web, necesario para
hacer uso de las TIC en la adquisicion de conocimientos complementarios sobre
los cursos, ademéas de la pedagogia, que contribuyan a su propio desarrollo

profesional.

Poseer un conocimiento profundo de sus cursos y estar en capacidad de aplicarlo
(trabajando) de manera flexible en una diversidad de situaciones. También tienen
que plantear problemas complejos para medir el grado de comprension de los
estudiantes. En este enfoque la ensefianza /aprendizaje se centra en el estudiante y
el papel del docente consiste en estructurar tareas, guiar la comprensién y apoyar
los proyectos colaborativos de éstos.

Conocer la variedad de las aplicaciones y herramientas especificas y deben ser
capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en

problemas y proyectos. Deben poder utilizar redes de recursos para ayudar a los
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estudiantes a colaborar, acceder a la informacion y comunicarse con expertos
externos, a fin de analizar y resolver los problemas seleccionados. Los docentes
también deberan estar en capacidad de usar las TIC para crear y supervisar

proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de estudiantes.

Ser capaces de generar ambientes de aprendizaje flexibles en las aulas. En estos
ambientes, deben poder integrar actividades centradas en el estudiante y aplicar

con flexibilidad las TIC a fin de respaldar la colaboracion.

Tener las competencias y conocimientos para crear proyectos complejos,
colaborar con otros docentes y hacer uso de las redes para acceder a informacion,
a colegas y a expertos externos; todo lo anterior con el fin de respaldar su propia

formacion profesional.

Conocer los procesos cognitivos complejos, saber como aprenden los estudiantes
y entender las dificultades con que estos tropiezan. Deben tener las competencias

necesarias para respaldar esos procesos complejos.

Modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en la que
los estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a

adquirirlas.

Estar en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC y
también de saber utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes.

Ser capaces de desempefiar un papel de liderazgo en la formacién de sus colegas,

asi como en la elaboracion e implementacion de la vision de su institucion
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educativa como comunidad basada en la innovacién y aprendizaje permanente,

enriquecidos por las TIC.

e También estar en capacidad y mostrar la voluntad para experimentar, aprender
continuamente y utilizar las TIC con el fin de crear comunidades profesionales del

conocimiento.

Los docentes y futuros docentes deben estar preparados para ofrecer a sus estudiantes,
oportunidades de aprendizaje que estén apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber
cémo éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades que
actualmente forman parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de

un docente.
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4.3. Convergencia de las competencias con las competencias tecnoldgicas

docentes.

En plena sociedad de conocimiento, las TIC se han vuelto elementos muy importantes
para el trabajo docente dentro del aula, lo cual implica una nueva cultura digital que obliga
a los docentes a adquirir competencias tecnologicas profesionales que mejoren o

complementen su quehacer pedagdgico.

En esta nueva forma de ver el mundo y la pronta insercion de la tecnologia en la

educacion. Cebrian (2004) afirma que:

A medida que las tecnologias en general, y los medios de comunicacién en particular,
han irrumpido en los hogares cada vez se ve mas necesario que los docentes adquieran
mayor competencia tecnoldgica, en la idea de ser un espectador critico y activo frente

a los mensajes tecnoldgicos. (p. 41-42).

Las competencias tecnoldgicas que posea el profesorado de Educacion Superior han
de ser tendentes a potenciar la integracion curricular de las tecnologias de la informacion.
Entendida esta integracion como el uso cotidiano y normalizado, ético, legal, responsable
y no discriminatorio de las tecnologias de la informacion en todos los niveles educativos
(formales y no formales), en todas las areas curriculares, ejes transversales y actividades

extraescolares. (Quintana, 2000).

Con base en lo anterior, estas competencias pueden ser: instrumentales, cognitivas,

profesionales y didactico metodoldgicas, las cuales se resumen en el siguiente cuadro.

COMPETENCIAS | COMPETENCIAS | COMPETENCIAS COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES | COGNITIVAS | PROFESIONALES DIDACTICO
METODOLOGICAS
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-Conocimiento y
utilizacion de los
equipos informaticos

estandar.

-Conocimiento y uso
funcional y creativo
de los programas
informaticos
instrumentales
estandar y de paginas

web de referencia.

-Conocimiento y uso
funcional y creativo
de los programas
informaticos estandar
para la educacion y
paginas web de

referencia.

-De tratamiento de la
informacion:
busqueda,
adquisicion y

procesamiento.

-Aplicacion de
criterios de uso de
las tecnologias de

la informacioén.

-Actitudes de
reflexion sobre los
usos de los medios
en el aprendizaje y
en la educacion en
general, y sobre la
propia  actividad
COMo maestros y

maestras.

-De tratamiento de
la informacion:
analisis,

interpretacion, uso

y comunicacién

Uso de los
programas
informaticos y

aplicaciones en
linea en:
- La preparacion

de las clases.

- El seguimiento y
la evaluacion del

alumnado.

- La gestion

académica.

- Su formacion

permanente.

- La participacion
en proyectos con
otros maestros 'y
maestras y/o

escuelas.

-Evaluacion y seleccion
de los  programas
informaticos y
aplicaciones en soporte
magnético o en linea.

- Creacion de unidades
de programacion y
actividades de
aprendizaje que
incorporen el uso de las
tecnologias de la

informacion.

- Integracion de las
TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje

cotidianos del aula.

-Utilizacién de las

tecnologias de la

informacion para
facilitar la
comunicacion, la

expresion y el acceso al
curriculum de todo el
alumnado, y atender su

diversidad.

Tablal5. Elaboracion propia, 2015.




70

4.4 Competencias docentes para ensefiar en la educacion superior.

En laactualidad, la educacion superior esta teniendo un protagonismo importante, dado
que la tendencia de la innovacion esta haciendo que el proceso educativo por la insercion
de las competencias esté repensando su quehacer docente. En este sentido, Palomares
(2004) destaca algunas caracteristicas sobre los desafios docentes contemporaneos en su

quehacer educativo:

La globalizacion como proceso emergente.

e La imposicion de modelos de vida y pensamiento transmitidos por los medios

masivos de comunicacion.

e El debilitamiento de la autoridad.

e El importante papel de la informacion como fuente de riqueza y poder.

e El notable incremento de avances tecnoldgicos.

e El aumento del individualismo.

e Laobsesion por la eficacia.

e El paso de una sociedad tecnol6gica a una sociedad del conocimiento

Asi, es que surge la necesidad de formar personas que puedan ser capaces de
seleccionar, actualizar y utilizar el conocimiento en un contexto especifico, que sean
capaces de aprender en diferentes contextos y modalidades, a lo largo de toda la vida y
gue puedan entender el potencial de lo que van aprendiendo para que puedan adaptar el

conocimiento a nuevos contextos. (Bozu y Canto, 2009).
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Con base en lo anterior, a continuacion se sefialan algunas razones por las cuales optar

por un perfil basado en competencias:

Se centra en el desarrollo de capacidades en los sujetos,
favoreciendo la formacién de profesionales criticos y
reflexivos, autdnomos y responsables en su desempefio
profesional, capacidad para plantear alternativas
pedagdgicas y participar en las decisiones
concernientes a la educacion, en los niveles y ambitos
que les corresponda actuar.

Proporciona versatilidad al proceso de
ensefianza/aprendizaje y, por tanto, su
mayor capacidad para adecuarse al ritmo
de cambios propio de la actualidad (Bozu;
Canto, 2009).

Nos remite a la necesidad de la
formacion permanente que busca
profundizar y desarrollar nuevas
capacidades a lo largo de la vida.

Por ser contextuado, es flexible para
adecuarse a las demandas sociales, a las
necesidades de desarrollo integral de los
estudiantes, de aprender
permanentemente y de atencion a la
diversidad cultural y a las condiciones en
que se desarrolla la docencia.

Abre espacios de interrelacion de

capacidades y saberes,
potenciando un desarrollo
personal y profesional integral.

Tabla 16. Elaboracion propia, 2015.

Valcarcel (2003) menciona que en el contexto actual, el perfil del profesor

universitario, requiere bastas competencias basicas como las siguientes:

Competencias cognitivas especificas a una determinada disciplina, lo que supone
una formacion adecuada, es decir, unos conocimientos disciplinares especificos y
pedagdgicos, que le permitan desarrollar las acciones formativas pertinentes en su

guehacer docente.
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e Competencias metacognitivas, propias de un profesional reflexivo y critico con su
propia ensefianza y practica docente, con el fin de mejorarla de forma sistematica

y continua.

e Competencias comunicativas.

e Competencias gerenciales, vinculadas a la gestion eficiente de la ensefianza y de

sus recursos en diversos ambientes y entornos de aprendizaje.

e Competencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, de cooperacion, de
trabajo en equipo, favoreciendo de esta manera la formacion y disposicion de sus
estudiantes en este &mbito, asi como su propio desarrollo profesional, dentro del

espacio europeo de educacion superior.

e Competencias afectivas (motivaciones, actitudes, conductas) que le propicien el
desarrollo de una docencia responsable y comprometida con el logro de los

objetivos formativos planteados.

El profesor universitario, ademas de ser un experto en su ambito disciplinario
academico, debera tener una amplia gama de competencias profesionales basicas, es decir
competencias pedagogicas y didactico-metodoldgicas. Segin Valcéarcel (2003), las

competencias necesarias para este nuevo profesor son las siguientes:

e Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos académicos

y naturales.

e Planificacion de la ensefianza y de la interaccion didactica.

e Utilizacion de métodos y técnicas didacticas pertinentes.
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e Gestion de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos.
e Evaluacion, control y regulacién de la propia docencia y del aprendizaje.

e Gestion de su propio desarrollo profesional como docente.

Este planteamiento es importante, ya que el enfoque por competencias modifica los
puntos de vista convencionales sobre la forma de aprender y ensefiar, pues el aspecto
central no es la acumulacion primaria de conocimientos, sino el desarrollo de las

potencialidades de cualquier individuo para desempefiarse en la vida. (Rué, 2002).

Cuando se habla de las competencias tecnolégicas del docente, también es vital decir
que en esta época los estudiantes presentan capacidades distintas, asociadas por lo general
a sus actitudes hacia las TIC, caracterizadas por Heidegger o Mitcham como optimismo

0, escepticismo y desasosiego. (Gallego, 2000).

La competencia profesional es el conjunto de rasgos de personalidad, actitudes,
conocimientos y habilidades que posibilitan el desempefio de actuaciones profesionales

reconocibles en el mundo académico y en el mercado de trabajo. (Alvarez, 2010).

Las competencias cognitivas del profesor se refieren principalmente a los cuatro
ambitos de su ejercicio profesional. Son éstos de la relacion con cada alumno y con ellos
en comun, espacio de relacion con otros profesores, directivos y otros profesionales,
espacio de relacion con familias, comunidad y, por Gltimo, la relacién consigo mismo.
(Gallego, 2010).

Tomando en cuenta todos los elementos anteriores, en el siguiente capitulo se describe
la metodologia, el disefio de la investigacién, la muestra y los aspectos procedimentales

que dieron sustento a esta investigacion.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

5.1. Disefio de la investigacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, se utilizara
un disefio de investigacion descriptivo y correlacional debido a que se busca medir un
grupo de variables y relacionarlas. Por lo tanto, se trata de una técnica cuantitativa y la

investigacion es un estudio de tipo correlacional.

Los estudios descriptivos de acuerdo con Dankhe (1986), “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que se somete a un analisis” (Citado en

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p, 117).

Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si estan
o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion, ademas tienen
como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables. La utilidad principal de este estudio es saber como se puede comportar un
concepto o una variable, conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.
(Hernandez et al., 2006).
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5.2. Universo, muestra y elaboracién del instrumento.

El universo a estudiar estd conformado por los profesores de la licenciatura en
pedagogia de la FES Acatlan. En este sentido, la licenciada Laura Angélica Chavez Tovar
declar6 en el 2016 que “la plantilla de personal suma entre 85 y 90 docentes

aproximadamente, dado el constante movimiento de personal”. (A. Chévez, comunicacion

personal, 15 de febrero de 2016).

De este grupo se tomaron en cuenta los rasgos de aquellos docentes que en su tipo de
contrato son: de asignatura, definitivo y de carrera. Para escoger a los integrantes de la
muestra, se realizé una seleccion al azar de los docentes, utilizando nimeros al azar dentro

de cada uno de los estratos de la muestra.

Para la recoleccion de la informacidn se utiliz6 un cuestionario de preguntas cerradas,
la funcion de éste en el proceso de una investigacion social es doble: por un lado, pretende
colocar a todos los entrevistados en la misma situacion psicolégica; y por otro lado,
mediante un sistema de notaciones simples, facilita el examen y asegura la comparabilidad

de las respuestas. (Garcia F. 1986).

Con el fin de realizar la medicién de las actitudes se utilizaron las escalas tipo Likert,
este tipo de escalas, consisten en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les
administra. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion; al final se
obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las

afirmaciones. (Hernandez et al., 2006).
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uso
1. Nunca 2. Raravez | 3. Algunas veces | 4. Casi siempre 5. Siempre
ACTITUD
1. Totalmente 2. En 3. Indeciso 4. De acuerdo | 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

El cuestionario utilizado esta conformado por 3 partes, de acuerdo a los conceptos que

deseaban medirse de esta forma:

a) Caracterizacion de los docentes. “El objetivo fue establecer los rasgos generales de los
docentes, la informacion recogida se refiere a: edad, sexo, nivel de estudios, si continGian
estudiando, tipo de contrato principal, tipo de puesto que ostentan, el nimero de trabajos
que tienen los docentes y antigiiedad en la facultad”

b) Uso y conocimiento sobre tecnologia. En esta parte se realizé un grupo de preguntas
enfocadas a determinar que tanto acceso y uso se tiene de los recursos tecnoldgicos.

c¢) Actitudes hacia las TIC. En esta parte de la encuesta se desarrollaron un grupo de
preguntas con el fin de establecer las actitudes de los docentes hacia la tecnologia. El
objetivo de esta seccion fue establecer una medida de los diferentes componentes de las
actitudes a partir de enunciados donde los docentes tenian que responder haciendo uso de

escalas Likert.
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5.3. Aspectos procedimentales.

Para la validacion del instrumento se realizd una prueba piloto con docentes del
posgrado en pedagogia, de esta forma se corrigieron algunos errores que estaban presentes
en el cuestionario. Asi mismo, sirvio para iniciar con el uso del programa IBM SPSS
Statistics y armar una pequefia base de datos, que sirvio para tener un primer acercamiento

al programa utilizado en la obtencidon de los resultados finales de esta investigacion.

Posteriormente, presenté dicho cuestionario al Dr. Herman Frank Littlewood
Zimmerman, experto en investigacion cuantitativa, quien me brindo sugerencias para la
mejora del instrumento y validd su uso para medir los aspectos determinados en los

objetivos propuestos en esta investigacion.

El proceso de este trabajo inicid con el disefio de la investigacion, en el cual se dio la
revision bibliografica, con el fin de establecer puntos clave sobre el objeto a investigar y

asi, determinar qué elementos servirian para sustentar este proyecto.

Posteriormente se procedio a realizar la delimitacion del problema y plantear los
objetivos precisos de la investigacion, el instrumento de medicién y la unidad muestral.
Partiendo del analisis anterior se inicidé con el disefio del trabajo que abarcd las diversas

etapas de esta investigacion.

Para la recoleccion de informacion se procedio a realizar el trabajo de campo, en el
cual se presentaron algunas situaciones problematicas, ya que fue dificil convencer a la
mayoria de los profesores para contestar el cuestionario, dado que la mayoria siempre
tenia clase, ademas, de que no estaban interesados en contestar a las interrogantes

planteadas.

Por esta razon, solicité apoyo al Dr. Javier Rafael Garcia Garcia, coordinador del

Posgrado en Pedagogia de FES Acatlan, para que redactara una carta dirigida a la
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licenciada Laura Angélica Chéavez Tovar coordinadora de la Licenciatura en Pedagogia,
para poder aplicar sin ningun problema el cuestionario a los profesores.

Al final de este proceso “que duro alrededor de 4 meses” se recabaron 45 cuestionarios,
los cuales fueron revisados, para verificar su llenado, lo que concluy6 con la invalidacion
de cinco cuestionarios que estaban incompletos, al final trabajé s6lo con 40 cuestionarios

que construyeron toda la informacion que compone esta investigacion.

Con la informacidn de dichos cuestionarios, se comenzo a organizar la informacion en
una base de datos de Microsoft Excel y luego se exportaron los datos al programa IBM
SPSS Statistics, donde se comenz0 a generar la informacion y los graficos que componen
los resultados e interpretaciones de la presente investigacion.



5.4. ANALISIS DE RESULTADOS.

El analisis realizado consistio en la aplicacion de la estadistica descriptiva de los
items, por una parte, y de cada una de las dimensiones de items en conjunto, por otra,
mediante el programa IBM SPSS Statistics. Se traté de un muestreo aleatorio simple, ya
que se aplico el cuestionario a cuarenta docentes. Cabe mencionar que los profesores

participaron de manera voluntaria. Los rasgos generales de los docentes, son presentados

en latabla 17.

5.4.1. Rasgos generales de los docentes

Tabla 17. Rasgos generales de los profesores participantes (n = 40).

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje (%)
Sexo
Masculino 18 45.0
Femenino 22 55.0
Total 40 100.0
Edad (afios)
21a30 11 27.5
31a40 7 17.5
41 0 més 22 55.0
Total 40 100.0
Nivel maximo de estudios
Profesional 14 35.0
Posgrado 26 65.0
Total 40 100.0
Continuda estudiando
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Si 23 57.5

No 17 42.5
Total 40 100.0

Tipo de contrato

Asignatura 16 40.0

Definitivo 14 35.0

Carrera 9 22.5

No sé 1 2.5
Total 40 100.0

Tipo de puesto en la facultad

Coordinador 3 7.7

Académico 30 76.9

Investigador 6 15.4
Total 40 100.0

Numero de trabajos que tiene actualmente

Uno 24 60.0

Dos 12 30.0
Tres 0 mas. 4 10.0
Total 40 100.0

Antigtiedad en la facultad (afios)

1a10 18 45.0
11a20 5 12.5

21a30 17 42.5
Total 40 100.0

Los profesores encuestados, aunque en su mayoria fueron mujeres, fue bastante

equitativo, lo que permitié una perspectiva que mostro la perspectiva de ambos sexos. El

rango de edad mas alto es de 41 afios en adelante, lo cual me permite deducir que este
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porcentaje de profesores (55%) no se formaron con la tecnologia, sino que debieron pasar
por un proceso de adaptacion tecnoldgica, por la cual algunos ain no han pasado. En este
sentido, la mayoria de los docentes pueden definirse como “inmigrantes digitales”, dado

que en su etapa adulta debieron comenzar a adaptarse al uso de las TIC.

En la tabla 18 se presentan las medias y desviaciones estandar de cada una de las
variables afectivas y cognitivas después del analisis factorial y el nimero de reactivos a

fin de obtener puntajes dentro del rango 1 a 7.

Tabla 18. Medias y desviaciones estdndar de las variables afectivas y cognitivas
después del andlisis factorial (N=40).

Variable M D.E NuUmero de reactivos
uso 47.28 8..01 16
ACTITUD 107.23 17.30 32

Nota: M es media; MT es media transformada a laescala 1 a5, donde 1 es la puntuacién

mas baja, 3 es la media y 5 es la puntuacién mas alta; y D.E es desviacion estandar.

Tabla 19. Estadisticos.

Tot.1al6 Tot.17.48
Validos 40 40
N
Perdidos 0 0
Media 47.28 107.23
Desv. Tip. 8.010 17.3
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Otra de las preguntas del cuestionario indagaba la edad de los docentes, la cual se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 20. Estadisticos descriptivos (Edad)

N Minimo Méaximo Media Desv. tip.
P 50 Edad 40 23 75 44.20 13.52
N vélido 40
P 50 EDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
23 1 1.8 25 25
25 2 3.6 5.0 75
27 2 3.6 5.0 125
28 2 3.6 5.0 175
Vaélidos 29 1 1.8 25 20.0
30 3 55 7.5 275
31 1 1.8 25 30.0
33 1 1.8 25 325
38 2 3.6 5.0 375




Perdidos

Total

40

42

45

48

50

52

53

55

56

57

59

60

66

75

Total

Sistema

40

15

55

55

1.8

3.6

1.8

3.6

1.8

3.6

55

3.6

55

1.8

3.6

1.8

1.8

2.7

27.3

100.0

7.5

2.5

5.0

2.5

5.0

2.5

5.0

7.5

5.0

7.5

2.5

5.0

2.5

2.5

100.0

83

45.0

475

52.5

55.0

60.0

62.5

67.5

75.0

80.0

87.5

90.0

95.0

97.5

100.0
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Figura 5. Gréfica de barras de profesores segin rango de edad.

PROFESORES SEGUN RANGO DE EDAD

21-30 31-40 41 0 MAs

Con relacion a la edad de los docentes encuestados, se aprecia en primer lugar a los
docentes de entre 21-30 afios (27.5 %); en segundo lugar, se ubica el nimero de profesores
con edades que oscilan entre 31-40 (17.5%); por ultimo, se presenta el grupo de

profesores con mas de 41 afios (55%).

Tabla 21. Tabla de frecuencia

P 49 Sexo A Masculino B Femenino

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Masculino 18 32.7 45.0 45.0
Validos Femenino 22 40.0 55.0 100.0
Total 40 72.7 100.0
Perdidos Sistema 15 27.3
Total 55 100.0




Figura 6. Profesores seguin sexo.

PROFESORES SEGUN SEXO

85

B Hombre

B Mujer

Tal como lo muestra la tabla de frecuencia, hay un mayor nimero de mujeres que

hombres que respondieron al cuestionario, a pesar de esto, la diferencia entre ellos no es

tan significativa (sélo un 10%), por ello podriamos decir que, en cuestion de sexo, esta

relativamente balanceada.

La siguiente pregunta del cuestionario hace referencia al nivel de estudio de los

docentes, el cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 22. Nivel de estudio.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Profesional 14 25.5 35.0 35.0
Vélidos Posgrado 26 47.3 65.0 100.0
Total 40 72.7 100.0
Perdidos Sistema 15 27.3
Total 55 100.0
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En cuanto a su nivel m&ximo de estudios, la frecuencia més alta la tienen los docentes
que presentan un posgrado; mas de la mitad de los encuestados esta en este rango (65%),

y el resto (35%) presentan solo el grado de licenciatura.

Figura 7. Nivel de estudios.

NIVEL DE ESTUDIOS

M Posgrado

M Licenciatura

Como se puede apreciar, mas de la mitad de los docentes encuestados tienen un nivel
de estudios considerado alto, posgrado 65% solo el 35 % tiene nivel licenciatura, lo que
permite establecer el alto nivel de estudios de los docentes de la licenciatura en pedagogia
de la FES Acatlan.

Tabla 23. Continta estudiando

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 23 41.8 57.5 57.5
Validos NO 17 30.9 425 100.0
Total 40 2.7 100.0
Perdidos Sistema 15 273
Total 55 100.0
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En cuanto a si los profesores contindan estudiando, el (57.5 %) continua preparandose
academicamente y el resto (42.5 %) no continua estudiando. En este sentido, los
porcentajes anteriores demuestran que mas de la mitad de los profesores siguen

preparandose en su profesion.

Figura 8. Docentes que contindan estudiando.

DOCENTES QUE CONTINUAN
ESTUDIANDO

ms|
= NO
Tabla 24. Tipo de contrato.
frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Asignatura | 16 29.1 41.0 41.0
Definitivo | 14 25.5 35.9 76.9
Validos  I"carrera | 9 16.4 23.1 100.0
Total 39 70.9 100.0
Perdidos | Sistema 16 29.1
Total 55 100.0
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Respecto al tipo de contrato que los profesores tienen dentro de la institucion, el 40%
son profesores de asignatura; el 35% tiene un contrato definitivo y el restante 22.5% son
profesores de carrera. Los datos anteriores me permiten deducir que el porcentaje mas
alto, corresponde a profesores de asignatura quienes de acuerdo con la categoria que fije

su nombramiento, son remunerados en funcion del nimero de horas de clase que imparten.

Figura 9. Tipo de contrato de los docentes.

TIPO DE CONTRATO

B 1% 35.90% .

23.10%
ASIGNATURA DEFINITIVO CARRERA

m Tipo de contrato

Tabla 25. Tipo de puesto en la facultad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Coordinador 3 5.5 7.7 7.7
Académico 30 54.5 76.9 84.6
Vaélidos
Investigador 6 10.9 15.4 100.0
Total 39 70.9 100.0
Perdidos Sistema 16 29.1
Total 55 100.0
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Figura 10. Tipo de puesto en la facultad.

TIPO DE PUESTO EN LA FACULTAD

I 76.90% T

15.40%

COORDINADOR ACADEMICO INVESTIGADOR

El tipo de puesto que ostentan los profesores de la licenciatura en pedagogia de la FES
Acatlan muestra que los académicos son mayoria (76.9%), el 15.4 % son investigadores

y el restante 7.7% son coordinadores.

Tabla 26. NUmero de trabajos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 trabajo 24 43.6 60.0 60.0
2 Trabajos 12 21.8 30.0 90.0
Vaélidos
3 Trabajos 0 mas 4 7.3 10.0 100.0
Total 40 72.7 100.0
Perdidos Sistema 15 27.3
Total 55 100.0
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Respecto a la cantidad de trabajos de los profesores de esta facultad, el 60% tiene un
trabajo, el 30% tiene 2 trabajos; y el 10% restante tienen 3 trabajos 0 més. Este punto
permite deducir, que si bien la mayoria de los docentes solo trabajan solo en la FES
Acatlan, el resto de los docentes tiene que trasladarse hacia dos o tres centros de trabajo,
lo que implica una inversion superior en tiempo de traslados, reduciendo de esta forma el

tiempo que podria destinarse a capacitarse en torno a las TIC.

Figura 11. Namero de trabajos.

NUMERO DE TRABAJOS

1 TRABAJO 2 TRABAJOS 3 TRABAJOS O MAS



91

5.4.2. Confiabilidad de Consistencia Interna.

Los datos capturados por el cuestionario fueron analizados para determinar la
confiabilidad de cada una de las variables afectiva y cognitivas. Los resultados se

presentan en la tabla 27.

En las siguientes tablas se presentan las frecuencias de puntajes a las escalas de uso y

actitud.

Tabla 27. Uso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

29 1 25 25 25
30 1 25 25 5.0
31 1 25 25 75
32 1 25 25 10.0
35 1 25 25 125
39 1 25 25 15.0
Validos 40 2 5.0 5.0 20.0
41 1 25 25 225
44 1 2.5 25 25.0
45 2 5.0 5.0 30.0
46 3 7.5 7.5 375
48 2 5.0 5.0 42.5
49 6 15.0 15.0 57.5
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50 7 175 175 75.0
52 1 25 25 77.5
53 1 25 25 80.0
54 2 5.0 5.0 85.0
55 2 5.0 5.0 90.0
57 1 25 25 925
58 1 25 25 95.0
61 1 25 25 97.5
63 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Tabla 28. Actitud.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
75 2 5.0 5.0 5.0
83 1 25 25 75
84 1 25 25 10.0
86 1 25 25 125
Validos 88 1 25 25 15.0
91 1 25 25 175
92 1 25 25 20.0
93 2 5.0 5.0 25.0
96 1 25 2.5 275
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100

101

102

105

106

107

109

114

118

124

125

128

130

132

133

137

Total

40

7.5

25

2.5

25

7.5

7.5

25

5.0

2.5

5.0

2.5

2.5

5.0

5.0

7.5

2.5

2.5

100.0

7.5

25

2.5

25

7.5

7.5

25

5.0

2.5

5.0

2.5

2.5

5.0

5.0

7.5

2.5

2.5

100.0

93

35.0

375

40.0

425

50.0

57.5

60.0

65.0

67.5

72.5

75.0

77.5

82.5

87.5

95.0

97.5

100.0

Tabla 29. Alpha de Cronbach.

Coeficientes de confiabilidad (alpha de Cronbach) de cada una de los instrumentos

investigados después del anélisis factorial, se tomo sélo en cuenta el primer factor.
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Cuestionario

Alpha de Cronbach

usoO
ACTITUD

A7
.86

Uso vy actitud tienen un coeficiente satisfactorio, porque ambas superan el .60, lo cual

nos da a este estudio una fiabilidad alta.

Tabla 30. Correlaciones.

Tot.1al6 Tot.17.48
Correlacion de Pearson 1 .686™"
Tot.1al6 Sig. (bilateral) .000
N 40 40
Correlacion de Pearson .686™" 1
Sig. (bilateral) .000
Tot.17.48
N
40 40
**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
VARIABLES uso ACTITUD
1.USsO -
2.ACTITUD .686**
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5.4.3. Resultados del uso de TIC

En esta parte del cuestionario, los docentes encuestados respondieron un grupo de
preguntas referentes al uso de TIC, el acceso a internet, uso de plataformas educativas,
aplicacion de la tecnologia en sus clases y otros factores asociados al uso de las TIC en la
practica docente.

Figura 12. Uso de TIC.

Uso de TIC

Utilizacién de correo electrénico
Acceso a internet en el saldn de clase
Uso de diapositivas

Participacién en foros de discusiéon

Respaldo de informacién en discos duros

Utilizacién de plataformas educativas

Creacion de material didactico digital para las clases
Cursos para el uso de TIC

Uso de enlaces en las presentaciones de power point
Apoyo tecnoldgico de la FES Acatlédn

Acceso a internet en el aula

Aplicacion cotidiana de las TIC

Uso de excel y graficos

Utilizacidén de materiales diddacticos digitales

Acceso a bibliotecas virtuales

Participacién en videoconferencias

B Nunca MRaravez

0%

M Algunas veces

20% 40% 60% 80%

W Casi siempre M Siempre

100%
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Con relacidn al uso de TIC, se aprecia que la utilizacion del correo electrénico es la
actividad tecnologica, en la cual los profesores encuestados mantienen un uso constante,
67.5%, seguido de la participacién en video conferencias y la aplicacion cotidiana de las
TIC.

Figura 13. Utilizacion de correo electronico.

UTILIZACION DE CORREO ELECTRONICO

B Nunca

M Rara vez

m Algunas veces
B Casi siempre

M Siempre

Como se puede observar en la gréafica, el 68% del profesorado hace uso del correo
electrénico, lo cual indica que “en su mayoria” los docentes hacen uso de esta herramienta

tecnoldgica en su préactica pedagogica.

Figura 14. Acceso a internet en el salon de clase.

ACCESO A INTERNET EN EL SALON DE CLASE

B Nunca

M Rara vez

= Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre
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Las respuestas, respecto al acceso a internet por parte de los docentes en los salones de
clase, es el que 25% nunca accede a internet en el salon de clase; 52% admite que rara
vez hace uso de este recurso; 12.50% solo usa algunas veces esta tecnologia; 6.25% indica
que casi siempre. Solo un profesor indico que siempre usa la conexién a internet en el

salon de clase, lo que equivale al 6.25% de la muestra.

Figura 15. Uso de diapositivas.

USO DE DIAPOSITIVAS

B Nunca
15% 14% M Rara vez
20% 23% Algunas veces

B Casi siempre

M Siempre

En cuanto al uso de diapositivas como apoyo didactico en el salén de clase, los
resultados obtenidos fueron: 15% lo utiliza con mayor frecuencia (siempre); 31.25% s6lo

algunas veces; y un 25% rara vez utilizan las diapositivas en clase.

Figura 16. Participacion en foros de discusion.

PARTICIPACION EN FOROS DE DISCUSION

B Nunca
M Rara vez
Alguna vez

M Casi siempre

M Siempre
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En este sentido, los docentes respondieron que su participacion en foros de discusion
se da algunas veces 52% y rara vez 30%, lo cual hace suponer que la mayorias de los

docentes no utiliza en su practica pedagogica este recurso.

Figura 17. Respaldo de informacion en discos duros.

RESPALDO DE INFORMACION EN DISCOS

DUROS
B Nunca
4
13% M Rara vez
40%
2 ‘ 15% Algunas veces

B Casi siempre

B Siempre

El respaldo de la informacion en discos duros se ha vuelto una necesidad, tal y como
lo muestran los resultados obtenidos en la pregunta anterior. Siempre 40%; casi siempre
30%; algunas veces 15%; rara vez 13%; y solo el 2% respondi6 que nunca hace uso de los

discos duros”.

Figura 18. Utilizacién de plataformas educativas.

UTILIZACION DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS

(MOODLE)
B Nunca
18% 759 M Rara vez
10% - Algunas veces
20% 27% W Casi siempre

m Siempre
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El acceso a las plataformas tecnoldgicas en el ambito educativo se ha vuelto una
constante, sin embargo, los resultados obtenidos muestran que los docentes aun no hacen

uso constante de dichas plataformas.

Figura 19. Creacion de material did4ctico digital para las clases.

CREACION DE MATERIAL DIDACTICO DIGITAL
PARA LAS CLASES

® Nunca
M Rara vez
Algunas veces

M Casi siempre

M Siempre

Los docentes encuestados, en cuanto a la creacion de materiales didacticos digitales
para el desarrollo de sus clases, respondieron: algunas veces 40%; siempre 25%; casi
siempre 13%; rara vez 12%; y nunca 10%. Lo anterior hace suponer que los docentes
requieren desarrollar estrategias para integrar materiales didacticos en sus clases cuando

el contenido de la materia asi lo requiera.
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Figura 20. Cursos para el uso de TIC.

CURSOS PARA EL USO DE TIC

B Nunca

M Rara vez

= Algunas veces
B Casi siempre

M Siempre

Teniendo en cuenta que los alumnos en algunas ocasiones estan por encima de los
docentes en cuestiones tecnoldgicas, se vuelve una necesidad que los docentes recurran a
la oferta de cursos sobre TIC que ofrece la FES Acatlan. En este sentido, la percepcion
de los docentes a esta pregunta es que 57% toma cursos algunas veces; 20% rara vez; 10%
casi siempre; 8% siempre; y 5% nunca. Lo que hace suponer que pese a la oferta

académica en este rubro los docentes no aprovechan al maximo estos cursos.

Figura 21. Uso de enlaces en las presentaciones de power point.

USO DE ENLACES EN LAS PRESENTACIONES DE
POWER POINT

B Nunca

M Rara vez

m Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre
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Power point es una herramienta que se usa frecuentemente en el ambito educativo, por
ello se preguntd a los docentes si usan enlaces que muestren otros sitios distintos al
utilizado. Las respuestas arrojaron que: 54% usan enlaces algunas veces; 18% nunca; 10%

casi siempre; 10% rara vez; y solo el 8% siempre.

Figura 22. Apoyo tecnolégico de la FES Acatlan.

APOYO TECNOLOGICO DE LA FES ACATLAN

B Nunca

M Rara vez

m Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre

En la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, la oferta de capacitacién para los
docentes es bastante amplia, sin embargo, los resultados muestran que aln no es constante

la participacion de los docentes en este rubro.

Figura 23. Acceso a internet en el aula.

ACCESO A INTERNET EN EL AULA

B Nunca

M Rara vez

= Algunas veces
M Casi siempre

H Siempre
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A pesar de los grandes esfuerzos de la UNAM por proveer internet en las aulas, el
acceso a este recurso tecnoldgico atn es muy limitado y poco usado en la practica docente.

Figura 24. Aplicacion cotidiana de las TIC.

APLICACION COTIDIANA DE LAS TIC

8% 9% B Nunca
15% M Rara vez

m Algunas veces
M Casi siempre

W Siempre

En la actualidad, la aplicacion cotidiana de las TIC es muy frecuente, sin embargo, los
resultados muestran que los docentes, en su mayoria, aplican estos recursos: 45% algunas

veces; 25% rara vez; 15% casi siempre; 8% siempre; y 7% nunca.

Figura 25. Uso de Excel y gréficos.

USO DE EXCEL Y GRAFICOS

® Nunca

M Rara vez
 Algunas veces
M Casi siempre

W Siempre
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Pese a que el uso de Excel y de gréaficos es muy constante en los alumnos, la percepcion
de los docentes es que: 43% lo aplican rara vez; 23% algunas veces; 18% nunca; 8% casi

siempre; y 8% siempre.

Figura 26. Utilizacion de materiales didacticos digitales.

UTILIZACION DE MATERIALES DIDACTICOS
DIGITALES

B Nunca

M Rara vez

m Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre

Segun esta informacidn, podemos decir que los docentes utilizan materiales didacticos

digitales: casi siempre 30%; rara vez 28%; nunca 22%; y solo el 20% algunas veces.

Figura 27. Acceso a bibliotecas virtuales

ACCESO A BIBLIOTECAS VIRTUALES

B Nunca

M Rara vez

m Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre
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El porcentaje de estos datos muestran que el mayor nimero de docentes accede a
bibliotecas virtuales: casi siempre 43%; siempre 28%; rara vez 17%; nunca 7%; y algunas

veces 5%.

Figura 28. Participacion en videoconferencias.

PARTICIPACION EN VIDEOCONFERENCIAS

B Nunca
u8%)%

70 M Rara vez

m Algunas veces
M Casi siempre

m Siempre

Analizando los datos en cuanto a la participacion de los docentes en
videoconferencias, se muestra que: 45% algunas veces; 30% rara vez; 10% casi siempre;

8% siempre; y tan s6lo 7% nunca.
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5.4.4. Resultados de las actitudes haciala TIC.

En este apartado del cuestionario se indaga de manera general sobre el interés, el
conocimiento, las practicas, percepciones “y, sobretodo”, el perfil actitudinal de los

docentes en cuanto al uso de las TIC en la licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan.

Figura 29. Actitudes docentes frente a las TIC.

ACTITUDES DOCENTES FRENTE A LAS TIC

Me interesan las TIC
Conozco la terminologia relacionada con las TIC
Conozco los elementos basicos de la computadora y sus...
Soy consciente de los peligros como hackers, spywares,...
Necesito cursos especiales de formacién en el uso las TIC.
Sé disefiar y desarrollar paginas web.
Los alumnos necesitan cursos especiales de formacion en...
Creo y edito documentos de texto sencillo (margenes,...
Sé insertar encabezados y pies de pagina.
Mi saldén de clases cuenta con medios tecnoldgicos como...
Inserto facilmente columnas, indices y tablas de contenido...
Sé disefiar hojas de calculo en Excel.
Las aulas donde imparto clase cuentan con recursos...
Domino las habilidades requeridas para manejo de las TIC
Creo y disefio bases de datos.
Me siento seguro al emplear los medios tecnoldgicos frente...
Conozco cémo funcionan diferentes buscadores para...
Sé como obtener programas de libre acceso en internet.
Sé como bajar bases de datos en internet.
Las TIC ayudan en la labor docente.
Se fortalece el contenido educativo de internet fuera del...
El uso de las TIC genera un impacto en el aprendizaje de los...
Internet genera un impacto en el aprendizaje.
Internet es potencialmente educativo.
Me considero experto en el uso de las TIC.
El uso de las TIC garantiza la calidad de la educacion.
El uso de las TIC estimula el desarrollo de competencias.
Mi catedra responde a las demandas tecnoldgicas del...
Conozco las comunidades de aprendizaje.

Uso alguna plataforma educativa moodle, dokeoos,...
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdolndeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo

M Indeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo 0% = De acw(% 40% 60% 80%

H Totalmente de acuerdo

=
o
o
X
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Figura 30. Me interesan la TIC.

B Columnal

M Serie 1

En cuanto al interés de los docentes hacia las TIC se obtuvieron los siguientes
resultados: 58% de los encuestados estdn de acuerdo; 28% totalmente de acuerdo,
mientras que el 13% declaro estar indeciso y s6lo el 2% esta en desacuerdo.

Figura 31. Conozco la terminologia relacionada con las TIC.

CONOZCO LA TERMINOLOGIA RELACIONADA CON
LAS TIC

B A)Totalmente en desacuerdo
M B) En desacuerdo

m C) Indeciso, ni de acuerdo ni
en desacuerdo

B D) De acuerdo

Segun esta informacion un 38% de los docentes conocen la terminologia relacionada
con las TIC, mientras 37% muestra indiferencia; el 18% estan de acuerdo; y el 7% restante

expreso estas en desacuerdo.
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Figura 32. Conozco los elementos basicos de la computadora y sus funciones.

CONOZCO LOS ELEMENTOS BASICOS DE LA
COMPUTADORAY SUS FUNCIONES

B A)Totalmente en desacuerdo
M B)En desacuerdo

C)Indeciso, ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M D)De acuerdo

Con base en los resultados obtenidos el 34% de los docentes informan conocer los
elementos basicos de la computadora y sus funciones, el 33% menciono estar totalmente
de acuerdo, mientras que el 23% manifestd estar indeciso y solo el 10% estd en

desacuerdo.

Figura 33. Soy consciente de los peligros como hackers, spywares, virus, etc.

SOY CONSCIENTE DE LOS PELIGROS COMO HACKERS,
SPYWARES, VIRUS, ETC.

B A)Totalmente en desacuedo
9%
28%

33%

M B)En desacuerdo

15% 18%
C)Indeciso, ni de acuerdo ni

en desacuerdo

A pesar de vivir actualmente en medio de una aguda inseguridad informatica solo el
33% de los docentes son conscientes de dichos peligros, mientras el 28% declara estar en
desacuerdo; el 17% muestro indiferencia; el 15% revelo estar de acuerdo; y solo el 7% en
total desacuerdo.
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Figura 34. Necesito cursos especiales de formacion en el uso de las TIC.

Necesito cursos especiales de
formacion en el uso de TIC

15% P B A)Totalmente en desacuerdo
() (]

< 20% M B)En desacuerdo
49%

C)Indeciso, ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En cuanto a los cursos especiales de formacion en el uso de las TIC, casi la mitad de la
muestra tomada 49%) menciond necesitar cursos, mientras el 20% mostrd estar indeciso,
ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 15% Totalmente de acuerdo; el 8% totalmente en

desacuerdo y el mismo porcentaje en desacuerdo.

Figura 35. Sé disefiar y desarrollar paginas web.

SE DISENAR Y DESARROLLAR PAGINAS WEB

B A)Totalmente en desacuerdo
M B)En desacuerdo

C)Indeciso, ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B D)De acuerdo

Con base en los resultados obtenidos respecto al disefio y desarrollo de paginas web,
el 31% de los docentes informaron no saber hacerlo, mientras el 28% manifesto estar en
desacuerdo; el 23% declaro estar indecisos; el 10% de acuerdo, y el 8% de los docentes

mencionar estar totalmente de acuerdo.
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Figura 36. Los alumnos necesitan cursos especiales de formacion en el uso de TIC.

LOS ALUMNOS NECESITAN CURSOS ESPECIALES DE
FORMACION EN EL USO DE TIC

B A) Totalmente en desacuerdo

21% | 16%

M B) En desacuerdo
()
18% A 24% C) Indeciso

0,
& H D) De acuerdo

M E)Totalmente de acuerdo

Al preguntar si los alumnos necesitan cursos especiales de formacion en el uso de TIC
los profesores respondieron: 24% estd en desacuerdo; 21% declaro indecision; 21%
mencionaron estar totalmente de acuerdo; 18% informaron estar de acuerdo, mientras el

16% expusieron estar totalmente en desacuerdo.

Figura 37. Creoy edito documentos de texto sencillos.

CREO Y EDITO DOCUMENTOS DE TEXTO
SENCILLOS

H A) Totalmente en desacuerdo
H B) En desacuerdo

C) Indeciso
H D) De acuerdo

B E) Totalmente de acuerdo

El 40% de los docentes encuestados crean y editan documentos sencillos; 18% contesto
estar de acuerdo; 17% totalmente en desacuerdo; 15% en desacuerdo y el 10% declararon

estar indecisos.
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Figura 38. Sé insertar encabezados y pies de pagina.

SE INSERTAR ENCABEZADOS Y PIES DE PAGINA

B A)Totalmente en desacuerdo
M B) En desacuerdo

C) Indeciso
H D) De acuerdo

M E) Totalmente de acuerdo

Respecto al uso de encabezados y pies de paginas, mas de la mitad de la muestra
tomada los docentes expresaron estar totalmente de acuerdo un 40%, un 30% en

desacuerdo; el 18% de acuerdo; 10% indecisos; 4% en total desacuerdo.

Figura 39. Mi salon de clase cuenta con medios tecnoldgicos.

MI SALON DE CLASE CUENTA CON MEDIOS
TECNOLOGICOS

M A) Totalmente en desacuerdo
H B) En desacuerdo

C)Indeciso
B D)De acuerdo

M E) Totalmente de acuerdo

Estos datos muestran que el mayor nimero de docentes estan totalmente de acuerdo
(40%) y un 30% de acuerdo, esto significa que la mayoria de los docentes reconocen la
infraestructura con la que la UNAM cuenta, mientras un 20% indicé estar en desacuerdo,
y el restante 10% mostraron no estar muy seguros de contar con medios tecnolégicos.
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Figura 40. Inserto facilmente columnas, indices y tablas de contenido.

INSERTO FACILMENTE COLUMNAS, INDICES Y
TABLAS DE CONTENIDO

H A) Totalmente en desacuerdo
()

33% 8/21% M B)En desacuerdo
T15% ‘ C) Indeciso

23%

B D)De acuerdo

M E) Totalmente de acuerdo

Con respecto a este item, el 55% de los docentes indica estar totalmente de acuerdo y
de acuerdo con la insercion de columnas indices y tablas de contenido, mientras el resto
menciono 21% estar en desacuerdo, el 15% manifestd indecision y un 8% indico

totalmente desacuerdo.

Figura 41. Sé disefiar hojas de célculo en Excel.

SE DISENAR HOJAS DE CALCULO EN EXCEL

B A)Totalmente en desacuerdo
H B)En desacuerdo

C)Indeciso
B D)De acuerdo

M E)Totalmente de acuerdo

Las respuestas obtenidas de los docentes en relacion a la préactica del disefio de hojas
de célculo en Excel mostraron 43% estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras

que el 47% de los docentes indicaron estar en desacuerdo y totalmente desacuerdo,
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mostrando indecision solo un 10%. Lo cual significa que, casi la mitad de la muestra
tomada, son 43% lo docentes que saben disefiar hojas de calculo en Excel.

Figura 42. Las aulas donde imparto clase cuentan con recursos multimedia.

LAS AULAS DONDE IMPARTO CLASE CUENTAN CON
RECURSOS MULTIMEDIA

H A)Totalmente en desacuerdo

10% 0%

23% M B)En desacuerdo

30%
C)Indeciso

H D)De acuerdo

M E) Totalmente de acuerdo

Respecto a los recursos multimedia con los que se encuentran en las aulas, el 40% de
los docentes informaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo a que si se cuenta con
estos recursos tecnoldgicos, mientras el 34% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

expresando un 28% indecision ante los recursos multimedia.

Figura 43. Domino las habilidades requeridas para el manejo de TIC.

DOMINO LAS HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL
MANEJO DE TIC

B A) Totalmente en desacuerdo
13% 9% )
20% M B)En desacuerdo
C)Indeciso
B D)De acuerdo

M E)Totalmente de acuerdo
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Segln esta informacién podemos confirmar que los docentes en un 43% dominan
realmente las habilidades requeridas para el manejo de las TIC (30% declararon estar de
acuerdo y un 13% totalmente de acuerdo), mientras el 30% manifestaron no estar seguros
de saber dominar las habilidades para el manejo de las TIC, y por Gltimo, un 27% expreso

no dominar dichas habilidades.

Figura 44. Creo y disefio bases de datos.

CREO Y DISENO BASES DE DATOS

H A) Totalmente en desacuerdo
H B) En desacuerdo
C) Indeciso

B D) De acuerdo

M E) Totalmente de acuerdo

Como podemos observar el 32% de los docentes aseguraron crear y disefiar bases de
datos, mientras un 50% de los docentes indicaron no crear, ni disefiar dicha tarea, y sélo

el 18% expresd indecision al respecto.

Figura 45. Me siento seguro al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo.

ME SIENTO SEGURO AL EMPLEAR LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS FRENTE AL GRUPO

B A)Totalmente en desacuerdo
H B) En desacuerdo
C) Indeciso

B D) De acuerdo

H E) Totalmente de acuerdo
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De los docentes encuestados el 71% manifestd mostrar seguridad ante el uso de las
TIC frente al grupo, mientras el 17% expresaron o estar seguros, lo que respecta al 12%

mencionaron no sentirse seguros de dicho empleo de las TIC.

Figura 46. Conozco como funcionan los diferentes buscadores.

CONOZCO COMO FUNCIONAN LOS DIFERENTES
BUSCADORES

B A)Totalmente en desacuerdo
M B)En desacuerdo
C)Indeciso

B D)De acuerdo

A pesar de los grandes esfuerzos por los docentes frente a la tecnologia sélo el 56% de
ellos conocen del funcionamiento de los buscadores, el 25% estdn en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, mientras el 19% mostraron indiferencia a dicho

funcionamiento.

Figura 47. Sé como obtener programas de libre acceso en internet.

SE COMO OBTENER PROGRAMAS DE LIBRE
ACCESO EN INTERNET.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
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B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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De acuerdo a estos resultados solo el 47% de los profesores entrevistados expreso saber
obtener programas de libre acceso en internet, mientras que el 30% revelé no saber
dominar dicha funcién. Es importante mencionar que existe un alto porcentaje (23%) que

manifesto indecision / indiferencia al respecto.

Figura 48. Sé como bajar bases de datos en internet.

SE COMO BAJAR BASES DE DATOS EN INTERNET

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indeciso

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 41 % de los docentes manifesto estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a
saber bajar bases de datos en internet, mientras un 36% present6 indecision y un 23%

menciono estar en desacuerdo y totalmente desacuerdo con mencionada cuestion.

Figura 49. Las TIC ayudan en la labor docente.

LAS TIC AYUDAN EN LA LABOR DOCENTE

B A) Totalmente en desacuerdo
H B)En desacuerdo
m C)Indeciso

H D)De acuerdo

M E)Totalmente de acuerdo
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Con respecto a la participacion de los docentes en el uso de las TIC en su labor diaria
el 93% manifestd utilizar las TIC en su labor docente, ante ello s6lo el 7% mostrd

indecision y desacuerdo en el empleo de las TIC en la labor docente.

Figura 50. Se fortalece el contenido educativo de internet fuera de las aulas.

SE FORTALECE EL CONTENIDO EDUCATIVO DE
INTERNET FUERA DE LAS AULAS

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indeciso

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En este sentido de la muestra tomada de los docentes, el 78% inform¢é fortalecer el
contenido educativo de internet fuera de las aulas, el 18% mostr6 indecision y tan solo el

5% se encuentra en total desacuerdo.

Figura 51. El uso de las TIC genera un impacto en el aprendizaje de los alumnos.

EL USO DE LAS TIC GENERA UN IMPACTO EN EL
APRENDIZAIJE DE LOS ALUMNOS

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

M Indeciso

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Con base en los resultados obtenidos, se percibe que el 90% de los docentes afirmaron
que el uso de las TIC genera un impacto en el aprendizaje de los alumnos, mientras que

el 10% informd no estar seguro de este hecho.

Figura 52. Internet genera un impacto en el aprendizaje.

INTERNET GENERA UN IMPACTO EN EL
APRENDIZAIJE

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indeciso

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Respecto al impacto que el internet genera en el aprendizaje de los alumnos, % partes
los docentes afirmaron dicho evento, mientras ¥ parte revel6 no estar seguros del impacto

en el aprendizaje mediante el internet.

Figura 53. Internet es potencialmente educativo.

INTERNET ES POTENCIALMENTE EDUCATIVO

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
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Segun esta informacion el 71% de los docentes consideran que el uso de internet es
potencialmente educativo, mientras el 22% declaro indecision y sélo el 7% informo estar

en desacuerdo.

Figura 54. Me considero experto en el uso de TIC.

ME CONSIDERO EXPERTO EN EL USO DE TIC

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

® Indeciso

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Lamentablemente, aunque la mayoria de los docentes proponen el uso de las TIC, s6lo
el 22% se considera experto en el uso de las mismas, mientras el 78% mostro desacuerdo

e indecision.

Figura 55. El uso de TIC garantiza la calidad de la educacion.

EL USO DE LAS TIC GARANTIZA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
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B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Con base en el presente estudio, el 65% de los entrevistados expreso estar de acuerdo
con el uso de las TIC, garantizando éstas la calidad educativa, mientras el 35% indico

estar indecisos al respecto y en total desacuerdo.

Figura 56. El uso de TIC estimula el desarrollo de competencias.

EL USO DE LAS TIC ESTIMULA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indeciso
M De acuerdo

B Totalmente de acuedo

En cuanto al interés de los docentes con la afinidad al uso de las TIC que estimula el
desarrollo de las competencias en los alumnos, el 65% menciond estar de acuerdo, el
restante de ellos (30%) revel6 no estar tan seguros de que las TIC estimulen el desarrollo
de las competencias, ademas, unicamente el 5% de los entrevistados estan en desacuerdo

en este punto.

Figura 57. Mi catedra responde a las demandas tecnoldgicas del mundo actual.

MI CATEDRA RESPONDE A LAS DEMANDAS TECNOLOGICAS
DEL MUNDO ACTUAL.
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El81% de los docentes contestaron, estar indecisos y en desacuerdo en que sus catedras
responden a las demandas tecnoldgicas del mundo actual, mientras sélo el 19% informé

estar de acuerdo con dicha cuestion.

Figura 58. Conozco las comunidades de aprendizaje.

CONOZCO LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAIJE
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El 41% de los docentes manifiestan estar indecisos respecto al conocimiento de las
comunidades de aprendizaje; 36% confirmo estar en desacuerdo y s6lo el 23% afirmo

conocer las comunidades de aprendizaje.

Figura 59. Uso alguna plataforma educativa. Moodle, dokeoos, blakboard...

USO ALGUNA PLATAFORMA EDUCATIVA
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Referente a los usos de plataformas, los docentes comentaron: 20% estar indecisos;
20% en desacuerdo; 25% confirmd su desacuerdo; 28% afirmd estar de acuerdo v,
desafortunadamente, solo el 7% expreso estar de acuerdo con el uso de alguna plataforma

educativa.
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5.5. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.5.1.USODETIC

Utilizacion de correo electrénico

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) realiza grandes esfuerzos que
apoyan este uso. De los profesores encuestados que utilizan el correo electronico, la

mayoria lo utiliza para aclarar dudas, informar calificaciones, recibir y publicar tareas.

Acceso a internet en el saldn de clase

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que los profesores acceden rara vez
a internet como recurso pedagégico en el saldn de clase.

Uso de diapositivas

El porcentaje de profesores que hacen uso de diapositivas en sus clases es alto, lo cual
indica que, los docentes utilizan esta herramienta como apoyo a su discurso oral, escrito
y grafico. Asi mismo, la interpretacion de este item me permite llegar a la conclusién de
que el uso de las diapositivas en el &mbito universitario, como la FES Acatlan, son un
buen medio para que el profesor presente informacion nueva, organizarla y hacerla
accesible, de manera que el alumno pueda entenderla y acceder adecuadamente a los temas

planteados en clase.
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Participacion de foros de discusion

Siguiendo el analisis de los items, la informacion obtenida muestra que mas de la mitad
de los docentes de la FES Acatlan han participado en foros de discusion, en los cuales han
compartido con alumnos y colegas intereses comunes e intercambio de ideas, teorias y
opiniones relacionadas con temas educativos. En este sentido, la informacion contenida
en este item muestra una alta afluencia docente en estos foros, por lo cual se considera
como una buena opcidn para ser utilizada en cuestiones académicas con sus alumnos, ya
que este medio le permite al profesor fungir como administrador, encargado de la
administracion de la plataforma, ideal para abrir lineas de debate sobre un tema especifico

0 para resolver dudas de los estudiantes.

Respaldo de informacion en discos duros

Respecto al respaldo de la informacion en discos duros, los docentes informaron
favorablemente que hacen respaldo de datos importantes en un dispositivo primario o
varios secundarios, con la finalidad de que si un dispositivo sufre averias, el otro funja
como respaldo y rescatar la informacion, para evitar la pérdida de datos que generalmente

estan relacionados con su quehacer educativo.

Utilizacion de plataformas educativas

Segun los resultados se infirié que los docentes de la licenciatura en pedagogia de la
FES Acatlan aun no hacen un uso constante de las plataformas educativas como el
Moodle. En este sentido, es importante mencionar que el uso didactico de este recurso
permitiria en esta universidad una mejor comunicacion entre los docentes y sus alumnos,

con la finalidad de fomentar y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.
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Es importante mencionar que la Universidad Nacional Autonoma de México, busca
estar a la vanguardia en el uso, administracion y adaptacion del Moodle, con la finalidad
de aprovechar su potencial como herramienta para apoyar la actividad docente,
adaptandola a las necesidades de las materias que imparte, por ello, constantemente se

imparten seminarios de esta modalidad.

Creacion de material didactico digital para las clases

La apreciacion obtenida de este item, es que los docentes, si bien en alguna ocasion,
han creado algun tipo de material didactico digital para sus clases, sin embargo, requieren
generar una mayor interaccion con sus estudiantes, creando materiales digitales que
sirvan como mediadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este marco, se
recomienda a los docentes que participaron en este estudio, que deberan adquirir las
competencias digitales necesarias, con el fin de producir materiales didacticos para el
aprendizaje que apoyen su labor educativa en las aulas de la licenciatura en pedagogia de

esta universidad.

Cursos para el uso de TIC

Teniendo en cuenta que las autoridades de la FES Acatlan por medio de SUAYED
ofertan constantemente capacitacion en innovacion educativa y, que la mayoria de los
docentes respondieron que han recibido algun curso, se hace necesario que esta
capacitacion sea aprovechada y se vea reflejada en las aulas, mejorando la calidad de su
trabajo e innovando con las diversas herramientas tecnoldgicas educativas su trabajo

docente.
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Uso de enlaces en las presentaciones de Power Point

La mayoria de los docentes encuestados hace uso de diapositivas en sus clases, debido
aque en la FES Acatlan existe conexion a internet, resulta 16gico que los docentes utilicen
en sus presentaciones enlaces o hipervinculos que muestran paginas externas o imagenes

que complementen o amplien la informacion presentada.

Apoyo tecnologico de la FES Acatlan

Con base en las respuestas de este item, se deduce que en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, a pesar de que mas del 40% considera Optimo el apoyo de la
universidad en cuestiones tecnoldgicas, es necesario que los docentes sepan con que
herramientas cuentan para integrarlas a su labor educativa, por lo que se recomienda hacer
un catalogo de TIC disponibles en esta universidad para uso y aplicacion docente en la

licenciatura en pedagogia.

Acceso a internet en el aula

Los resultados en relacion al acceso a internet en las aulas por parte de los docentes
es limitado, a pesar de los grandes esfuerzos de la UNAM por proveer internet en las aulas,
lo cual refuerza la presente investigacion para saber en qué condiciones se encuentra el
profesorado, ademas de saber cdmo es su incursion en el mundo de la internet. En suma,
los docentes de la licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan, requieren entender que
en la ensefianza universitaria, los alumnos estan constantemente conectados a internet,
donde obtienen la informacién en bibliotecas virtuales, libros digitalizados, etc., lo cual

implica hacer uso de internet en las aulas.
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Aplicacion cotidiana de las TIC

El item respecto a la aplicacion cotidiana de las TIC por parte de los docentes de la
licenciatura de la FES Acatlan, revela que si bien resulta favorable la aplicacién de la
tecnologia en su vida, requieren entender que en el ambito profesional la tecnologia ha
venido a revolucionar y facilitar el trabajo docente, ayudando a una comunicacion méas

rapida, por lo cual, se requiere un pronta adaptacion digital.

Uso de Excel y graficos

El uso de Excel y de graficos es muy constante en los alumnos, sin embargo, en los
docentes de la licenciatura en pedagogia este software no es tan utilizado. En este sentido,
es necesario que los docentes sepan que las hojas de célculo son una poderosa herramienta
para crear ambientes de aprendizaje y no limitar su uso a funciones bésicas, como tabular
informacién y realizar calculos mediante férmulas, desconociendo que ofrece
funcionalidades que van mas alla de la tabulacién, céalculo de formulas y las gréaficas de

datos.

Acceso a bibliotecas virtuales

La mayoria de los docentes estudiados mencionaron que acceden continuamente a
bibliotecas virtuales, ya que en estas encontraron un sistema innovador y factible para la
educacion, el cual incentivan el proceso de ensefianza-aprendizaje, el analisis critico y
economiza los tiempos en la elaboracion de tareas o de una investigacion de indole

académico.
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Participacion en videoconferencias

El analisis de los datos, en cuanto a la participacion de los docentes en
videoconferencias, muestran que los docentes encuestados han participado y utilizado
constantemente este recurso, el cual permite la interaccion e interconexion mediante

sesiones interactivas con diversos interlocutores.
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5.5.2. ACTITUDES DOCENTES FRENTE A LASTIC

Me interesan la TIC

Este item tiene implicito parte de las aspiraciones de la investigacion, en el cual se
desprende que los docentes muestran una actitud de interés hacia las TIC. Lo positivo, es
que los docentes de la FES Acatlan tienen una disposicion favorable, muestran interés y

motivacion ante estas herramientas educativas.

Conozco la terminologia relacionada con las TIC.

Considerando los resultados positivos de este item y la actitud positiva mostrada por
los docentes, la cual influye de manera significativa en el uso de las TIC y en su practica
docente, es de vital importancia mencionar que el dominio del conocimiento de la
terminologia permite al docente impulsar tanto su perfil profesional como una pronta

adaptacion a las necesidades educativas y tecnolégicas de la FES Acatlan.

Conozco los elementos basicos de la computadora y sus funciones

Los docentes encuestados respondieron, en su mayoria, conocer los elementos basicos
de la computadora y sus funciones, sin embargo, se muestra que también hay docentes
que se muestran indecisos, manteniéndose a la defensiva en la adopcion de la tecnologia.
En este sentido, es importante que el total de los profesores conozcan lo esencial de las
computadoras y sus funciones para ser competentes en su practica y desempefio
profesional para mantenerse integrado en la Sociedad del Conocimiento y asi incorporar

un saber hacer con TIC para sus estudiantes.
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Necesito cursos especiales de informacién en el uso de las TIC

En cuanto a la necesidad de cursos especiales de formacién en el uso de las TIC, los
docentes mencionaron, en su mayoria, que requieren cursos para volverse competentes en
su practica pedagogica. En este marco, los cursos de capacitacion que oferta la FES
Acatlén, servira para mejorar el desempefio profesional, incorporando el uso de las TIC

en la planificacion y ejecucion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los alumnos necesitan cursos especiales de informacion en el curso de las TIC

En los resultados de este item, se hace evidente la brecha existente entre maestros y
alumnos, respecto del dominio de la tecnologia. En comparacion con los cursos que
necesitan los docentes con la informacion arrojada se demuestra que los alumnos estan
mejor preparados y son los docentes quienes requieren mayor capacitacion en el uso de
las TIC.

Mi salén de clase cuenta con medios tecnoldgicos

Los datos muestran que la mayoria de los docentes reconocen que los salones donde
imparten en la FES Acatlan, cuentan con la infraestructura tecnolégica e informética, en
este sentido, es importante hacer notar que en la FES Acatlan se cuenta con diversos
medios de comunicacion como fibra dptica, a través de esta red se provee el acceso a
internet. También se cuenta con redes inaldmbricas, las cuales permite conectar
dispositivos electronicos sin necesidad de usar cable. Finalmente, es importante conocer
que las redes inalambricas que abastecen de internet a la UNAM es la (RIU) y en
particular a la FES Acatlan es la (RIA).
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Domino las habilidades requeridas para el manejo de TIC

Se observa con esta informacién que aproximadamente la mitad de los docentes
encuestados de la FES Acatlan dominan las habilidades requeridas para el manejo de las
TIC. Existen otros tipos de habilidades mas técnicas, las cuales requieren un dominio mas
especializado.

Me siento sequro al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo

El resultado de este item, muestra que los docentes de la FES Acatlan manifestaron
seguridad frente al uso de las TIC en su practica docente. Sin embargo, los docentes
requieren llevar al aula la tecnologia como un medio de aprendizaje y usar a su favor la
seguridad que presenta, para suplir la escasez de conocimientos sobre este tipo de
herramientas dentro del aula. Es probable que el profesorado necesite una mayor

formacion y desarrollo de habilidades respecto a las TIC.

Conozco como funcionan los diferentes buscadores

Este item tiene implicito que méas de la mitad de los docentes encuestados conocen el
funcionamiento de los buscadores utilizados en el &mbito educativo. En este marco, en la
actualidad Google es el motor de busqueda nimero uno en el mundo. Sin embargo, se ha
convertido en algo mas que un buscador por la cantidad de productos y ventas relacionadas
que nos ofrece. Por ello, de vez en cuando, es recomendable acceder a otras alternativas
confiables donde se muestran articulos cientificos y académicos utilizados en el ambito

educativo.
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Sé como obtener programas de libre acceso en internet

Los docentes manifestaron en su mayoria saber del manejo de aquellos programas de
libre acceso a internet, cuya funcionalidad béasica es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los documentos
que se muestran en un navegador pueden estar ubicados en la computadora donde esté el
usuario y también pueden estar en cualquier otro dispositivo conectado en la computadora

del usuario o a través de Internet.

Las TIC ayudan en la labor docente

El rol del docente a la hora de aplicar las tecnologias en el &mbito educativo es esencial,
pues el éxito de estas tecnologias, dependen del disefio y desarrollo del docente. En este

sentido, se ha comprobado que las TIC favorecen la labor docente.

Se fortalecen el contenido educativo de internet fuera de las aulas

Los docentes encuestados, en su mayoria, informo que internet fortalece el contenido
educativo fuera de las aulas. En este sentido, es importante hacer notar que internet se han
convertido en una poderosa herramienta didactica con la cual los alumnos muestran un
gran interés y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el
razonamiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a

aprender.


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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El uso de las TIC genera un impacto en el aprendizaje de los alumnos

Mas del 90% de los docentes encuestados, afirma que el uso de las TIC genera un
impacto en el aprendizaje de los alumnos. En este sentido, el uso de las TIC es un intento
para solucionar los problemas del aprendizaje e incluir una nueva herramienta en este
proceso. Ademéas de mejorar el ambiente de aprendizaje, cambiar el paradigma de la
educacion en el aula tradicional, alejada del contexto social en el cual se circunscribe la

escuela, y favorecer un aprendizaje autobnomo.

Internet es potencialmente educativo

Los docentes de la licenciatura en pedagogia que participaron en la encuesta,
consideran en un 71% que el uso de internet es potencialmente educativo, tanto en la vida
diaria como en el trabajo y en la educacion formal. En este sentido, se debe adoptar una
vision mas amplia de Internet en el aprendizaje y la educacion. Si todo uso de Internet es
potencialmente educativo, este proceso de aprendizaje debe incuestionablemente ser
reconocido por los estudiantes, los educadores y los responsables de las politicas

educativas como significativas e importantes.

El uso de TIC garantiza la calidad de la educacion

En cuanto a que el uso de las TIC garantiza la calidad de la educacién, un porcentaje
alto considera estar de acuerdo con el uso de las TIC garantizando estas la calidad
educativa. Es importante mencionar que si bien las TIC son un elemento innovador, no
significa que su uso se traduzca en un mayor rendimiento de los estudiantes, si no esta
acompariado de mejores practicas pedagdgicas, capacitacion a los docentes y un curriculo

orientado al fortalecimiento de las habilidades en materia de tecnologia.
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El uso de las TIC estimula el desarrollo de competencias

En este sentido, se percibe que los docentes tienen una disposicion favorable, respecto
a que el uso de TIC estimula el desarrollo de competencias. Hoy no basta con transmitir
conocimientos a modo de catedra; el reto de la educacién en la actualidad exige que los
profesores desarrollen multiples competencias, asi como la capacidad para disefiar
experiencias de aprendizaje significativas, en las que los alumnos sean el punto central del

proceso ensefianza-aprendizaje y utilizando criticamente las TIC en su labor docente.

Mi catedra responsable a las demandas tecnoldgicas el mundo actual

En el resultado de este item, los docentes encuestados manifestaron estar indecisos
respecto a que sus catedras responden a las demandas tecnolégicas del mundo actual. En
este sentido, existen ciertas demandas que los docentes requieren tener respecto a sus
labores docentes, entre ellas la capacidad creativa, espiritu emprendedor, actualizacion
constante, desarrollo de competencias para trabajar en grupos de caracter
interdisciplinario y el desarrollo de potencialidades comunicacionales sobre manejo de
TIC.

Uso alguna plataforma educativa. Moodle, dokeoos, blakboard

Segun los resultados encontrados en los indicadores en lo que se requiere al uso de
plataformas educativas, se puso de manifiesto que los docentes muestran una actitud aun
desfavorable hacia el uso del Moodle, blakboard, dokeoos, etc. Existen coincidencias en
los porcentajes, los cuales muestran que los docentes se encuentran indecisos 0 en

desacuerdo.
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CONCLUSIONES

Atendiendo el objetivo y preguntas de investigacion planteados por la tesis, la cual
mantiene una estructura que responde a los objetivos del proyecto; la informacion
adquirida y analizada en los apartados anteriores, contribuye a explicar y responder a los
objetivos y cuestiones planteadas. En este sentido, se puede concluir con la confirmacion
de la hipotesis propuesta, ya que los resultados muestran en su interpretacion los
resultados sobre cuéles son las actitudes y conocimientos que manifiestan los docentes de
la licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan, frente a la utilizacion de las TIC en la

practica pedagdgica.

Cabe sefialar que los resultados alcanzados aportan informacion relevante en cuanto a
las actitudes de los docentes de la FES Acatlan, ya que un porcentaje alto de los profesores
encuestados tiene actitudes positivas hacia la utilizacion de las TIC y de su aplicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, es necesario que se disefien programas
trasversales en la licenciatura en pedagogia de esta universidad y, “desde un punto de
vista institucional”, se integren las TIC desde una perspectiva pedagogica y asi, se logren
implementar més y mejores acciones formativas necesarias para continuar mejorando las
competencias tecnoldgicas de los docentes en aquellas areas donde se muestran

deficiencias.

Caracterizar los rasgos mas comunes de los docentes de la licenciatura en pedagogia
de la FES Acatlén, dio pie para establecer un perfil profesional de los docentes en relacion
a la incorporacion de la tecnologia, su uso y aplicacion en la practica pedagogica, lo cual
permitié darme cuenta que el problema que enfrentan los docentes en esta licenciatura,
ya no es de incorporacion, utilizacion o formacion en recursos tecnolégicos y mucho
menos por falta de infraestructura en la universidad, dado que la mayoria de los profesores
se encuentran preparados en este rubro, debido a que la FES Acatlan oferta

constantemente cursos de capacitacion en materia de TIC ;es decir, no es el mero uso de
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las TIC en las aulas lo que produce beneficios positivos, sino mas bien su integracion
significativa en précticas concretas atendiendo las necesidades de los alumnos.

En este sentido, el desafio de los docentes es replantear lo referente a los procesos de
formacion que involucran la aplicacion de las competencias digitales adquiridas y su
aplicacion didactica en el aula, con el fin de implementar diversas estrategias que mejoren
el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos. Asi mismo, los docentes son los
responsables de la alfabetizacion tecnoldgica de sus estudiantes y del dominio de una
diversidad de competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad del

conocimiento, por lo que deben contribuir, con una préactica educativa innovadora.

Los esfuerzos realizados por parte de las autoridades de la FES Acatlan se han centrado
en dotar a los docentes de las nociones instrumentales de las TIC. En este sentido, la
universidad tiene grandes desafios por enfrentar, ahora deberd ampliar la mirada a la
introduccion sistematica de las TIC en las aulas, para que los maestros no solo sigan
adquiriendo las competencias necesarias en torno a las TIC, sino que, conjuntamente
deberan transformar sus practicas, aplicar metodologias didacticas innovadoras,
enfatizado la comprension de los contenidos escolares, el interés de sus alumnos y su

aplicacion pedagdgica en problemas del mundo real.

Si bien es muy importante que el docente adquiera las habilidades, conocimientos y
actitudes para aplicar estrategias innovadoras, que incluyan la ensefianza por medio de
TIC. Dicha incorporacién no es tarea exclusiva del profesor, debe ser una actividad
integral donde las instituciones universitarias deben disefiar estrategias que la faciliten
como programas de formacion para el profesorado en nuevas metodologias para el uso de
las TIC en la formacion, medidas de apoyo a la innovacién educativa y recursos para la

produccién de materiales didacticos multimedia. (Blanco, 2005).
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Esta investigacion muestra que falta mucho por investigar en el &mbito de las TIC en
la educacion superior, sin embargo, este trabajo me permitié generar conocimiento nuevo
al respecto y vislumbrar algunos avances en la incorporacién de la tecnologia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la FES Acatlan, donde los profesores deberan
innovar en la ensefianza, ampliando, fortaleciendo y promoviendo las opciones de

aprender a ensefiar significativamente a los estudiantes con el apoyo de las TIC.

En suma, debe quedar claro que la sola insercion de las TIC en la ensefianza, no
significa que se esté innovando, la innovacion debe de mirarse desde una perspectiva mas
amplia, donde la combinacién de los medios tecnoldgicos adecuados y un disefio didactico
basado en las necesidades especificas de aprendizaje y de acuerdo al contexto sera lo que
caracterice la practica docente que responda a las demandas de los estudiantes de la

licenciatura en pedagogia de la FES Acatlan.
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PERCEPCION SOBRE LAS ACTITUDES Y CONOCIMIENTOS QUE TIENE LOS
PROFESORES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA FES ACATLAN FRENTE AL

USO DE LAS TIC EN LA PRACTICA PEDAGOGICA.

EL CUESTIONARIO ES ANONIMO Y VOLUNTARIO; SUS RESPUESTAS SE

MANTENDRAN CONFIDENCIALES.

A CONTINUACION ENCONTRARA UNA SERIE DE ENUNCIADOS. SOLICITAMOS SU
OPINION SINCERA AL RESPECTO. NO HAY RESPUESTAS BUENAS O MALAS; TODAS SON
VALIOSAS PUES SE REFIEREN A SU OPINION. DEBE CONTESTAR MARCANDO LA LETRA
QUE CORRESPONDA (A, B, C, D, O E) EN LA HOJA. POR FAVOR USAR UN LAPIZ DEL

NUMERO 2.
Seccion 1 Uso

A [Nunca B |Raravez C | Algunas veces D [ Casisiempre Siempre
1 | Utilizo el correo electrénico. CDE
2 [ Accedo y navego facilmente a Internet en mi saldn de clase. CDE
3 [ Utilizo la animacion de objetos y la transicion entre diapositivas. CDE
4 | Participo en foros de discusidn, chats, videoconferencia, Messenger, Skype...). CDE
5 | Respaldo mi informacion en discos duros externos. CDE
6 | Utilizo la plataforma Moodle. CDE
7 | He creado material didactico digital para mis clases. CDE
8 [ He tomado cursos para la utilizacion de las TIC. CDE
9 [ Incluyo enlaces en mis presentaciones de power point. CDE
10 | La FES-A me apoya con recursos tecnoldgicos para la imparticién de mis clases. CDE
11 | Tengo acceso a internet en las aulas. CDE
12 | Aplico cotidianamente las TIC. CDE
13 | Aplico férmulas en Excel e inserto gréficos a partir de los datos. CDE
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14 | Utilizo materiales didacticos digitales como peliculas, exdamenes en linea, etc. ABCDE
15 | Tengo acceso a bibliotecas virtuales. A BCDE
16 | He participado en videoconferencias. ABCDE

Seccioén 2. Actitud

A| Totalmenteen | B | En desacuerdo | C | Indeciso, ni de acuerdo | D | De acuerdo | E | Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
17 | Me interesan las TIC. A BCDE
18 | Conozco la terminologia relacionada con las TIC. A BCDE
19 | Conozco los elementos basicos de la computadora y sus funciones. A BCDE
20 | Soy consciente de los peligros como hackers, spywares, virus, etc. ABCD E
21 | Necesito cursos especiales de formacion en el uso las TIC. A BCDE
22 | Sé disefiar y desarrollar paginas web. ABCDE
23 | Es una molestia tener que usar las TIC en clase A BCDE
24 | Los alumnos necesitan cursos especiales de formacién en el uso las TIC A BCDE
Creo y edito documentos de texto sencillo (méargenes, formato de texto y| A B C D E

2 parrafos, tabulaciones,...).
26 | Frecuentemente tengo problemas técnicos en la utilizacion de las TIC. ABCDE
27 | Sé insertar encabezados y pies de pagina. A BCDE
28 | Mi saldn de clases cuenta con medios tecnoldgicos como video-proyector. A BCDE
29 | Inserto facilmente columnas, indices y tablas de contenido en un texto. ABCDE
30 | Sé disefiar hojas de calculo en Excel. A BCDE
31 | Las aulas donde imparto clase cuentan con recursos multimedia. A BCDE
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32 | Domino las habilidades requeridas para manejo de las TIC B CDE
33 | Creo y disefio bases de datos. B CDE
34 | Me siento seguro al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo. B CDE
35 | Conozco como funcionan diferentes buscadores para localizar informacion. B CDE
36 | Sé cdmo obtener programas de libre acceso en internet. B CDE
37 | Sé cdmo bajar bases de datos en internet. B CDE
38 | Las TIC ayudan en la labor docente. B CDE
Totalmente en | B [ En desacuerdo [C | Indeciso, ni de acuerdo | D | De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
39 | Se fortalece el contenido educativo de internet fuera del aulas. B CDE
40 | El uso de las TIC genera un impacto en el aprendizaje de los alumnos. B CDE
41 | Internet genera un impacto en el aprendizaje. B CDE
42 | Internet es potencialmente educativo. B CDE
43 | Me considero experto en el uso de las TIC. B CDE
44 | El uso de las TIC garantiza la calidad de la educacion. B CDE
45 | El uso de las TIC estimula el desarrollo de competencias. B CDE
46 | Mi catedra responde a las demandas tecnoldgicas del mundo actual. B CDE
47 | Conozco las comunidades de aprendizaje. B CDE
48 | Uso alguna plataforma educativa moodle, dokeoos, blakboard... B CDE

DATOS GENERALES (se mantendran confidenciales).
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C Carrera

D__ Nose

- Sexo A___ femenino Tipo de puestoque |A___ Coordinador
B___ masculino tengo en esta o
- B___ Académico
_ 54 | facultad
¢Qué edad afios .
- C___ Investigador
50 | tengo?
D___ Otro
Nivel A___ Profesional Ndmero de trabajos |A__ 1
maximo de gue tienes
51 ) B__ Posgrado 55 B 2
estudios actualmente
C__ Otro C__ 30 mas
Terminados
Continua A__Si
52 | estudiando
B___ No
Contrato A___ Asignatura Antigiedad afios 'y meses
. o acumulada en esta
Trabajo B__ Definitivo
o facultad.
53 | principal 57

En caso de recientemente
haber ingresado anote 1
mes.

Antes de entregar este cuestionario, por favor revise que esté contestado totalmente.

iMUCHAS GRACIAS!
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