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RESUMEN

En los sistemas de salud se esta dejando de lado un propdsito fundamental: el dar
un servicio que genere satisfaccioén, no sélo en los beneficiarios sino también en
los empleados del sistema de salud. La insatisfaccion en el trabajo es ocasionada
por un ambiente inapropiado para el trabajador generando repercusion en su
comportamiento laboral produciendo un mal rendimiento y productividad. Se
abordo esta problematica desde la perspectiva Humanista implementando un taller
de desarrollo personal con el objetivo de mejorar la satisfacciéon laboral en
empleados del INER. Primeramente se aplicd una entrevista a cada participante
para medir su insatisfaccion la cual se analizé de forma cualitativa con base a los
argumentos de cada participante y posteriormente se aplicé el taller en donde los
resultados de analizaron de forma fenomenoldégicamente con base en la
subjetividad de cada participante, el taller consté de 5 sesiones de hora y media
cada una en el cual cada sesidén se abordaba una tematica diferente. La muestra
fue de 8 participantes entre los cuales se encuentran médicos, enfermeras,
administrativos y farmacéuticos. No se encontrd insatisfaccion en esa institucion
pero se logré generar reflexiones en los participantes que los llevaron desarrollar

su potencial humano.
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Humanista, Subjetividad, Satisfaccion, Potencial, Salud



INTRODUCCION

La salud de las personas siempre ha sido una de las principales metas que se
generan los gobiernos mundiales. De acuerdo con la constitucién politica de los
Estados Unidos Mexicanos: Toda persona tiene derecho a la proteccion de la

salud.

El sistema mexicano de salud como mencionan Gémez , Sesma, Becerril, Knaul,
Arreola y Frenk (2011) comprende dos sectores, el publico y el privado. En el
sector publico se encuentran las instituciones de seguridad social: Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y las instituciones y programas que
atienden a la poblacion sin seguridad social: Secretaria de Salud (SSa), Servicios
Estatales de Salud (SESA), Programa IMSS-Oportunidades (IMSS-O), Seguro
Popular de Salud (SPS).

Dentro de la Secretaria de Salud se encuentran los Institutos Nacionales de Salud,
los cuales de acuerdo a la secretaria antes mencionada son instituciones cuyo
ambito comprende todo el territorio nacional y tienen como objetivo la
investigacion cientifica en el campo en el cual estan inmersos y la prestaciéon de

servicios de atencion médica de alta especialidad.

Dentro de estos institutos se encuentra el Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias en donde se aplico la intervencion de esta tesis. EI INER es un
organismo que de acuerdo a su pagina electrénica tiene por objeto principal en el
campo de padecimientos del aparato respiratorio, la investigacion cientifica, la
formacién y capacitacion de recursos humanos calificados y la prestacion de

servicios de atencion meédica de alta especialidad.

Su vision es mejorar la salud respiratoria de los individuos y las comunidades a
través de la investigacién, la formacién de recursos humanos y la atencién médica

especializada



Como mision el INER debe ser la entidad nacional normativa en salud respiratoria
y el principal sitio de ensefanza, investigacion, promocién y atencion de alta

especialidad, con competitividad nacional e internacional.
Cuenta con una matricula de 2,075 empleados de los cuales 1,615 son empleados
de base, 353 empleados de confianza, 51 son médicos residentes y 56 empleados

eventuales.

La institucidon maneja un listado de valores institucionales los cuales son:

e Integridad - Actitud de servicio - Eficiencia
o Profesionalismo - Compainierismo - Tolerancia
o Honestidad - Trabajo en equipo - Imparcialidad
e Responsabilidad - Respeto - Compromiso

Pero en algunos de los sistemas de salud mencionados anteriormente se esta
dejando de lado un propdsito fundamental, es decir, se esta olvidando el dar un
servicio que genere satisfaccion, no solo en los beneficiarios sino también en los
empleados del sistema de salud. Muchas veces nos encargamos de ver la
satisfaccion en los derechohabientes, pero no nos ponemos a pensar en los

trabajadores, el pensar si en realidad estan satisfechos con su trabajo.

La insatisfaccion en el trabajo, ocasionada por un ambiente inapropiado para el
trabajador, genera dafios en la salud fisica y psiquica, ademas tiene repercusion
en su comportamiento laboral ocasionando expectativas laborales que se traducen

en un mal rendimiento y productividad.

“La satisfaccion laboral es una variable actitudinal que parece afectar al

compromiso, a su vez, ésta se encuentra estrechamente vinculada con otras



variables psicoldgicas (bienestar psicolégico y satisfaccion con la vida)” (Mafas,
Salvador,Boada, Gonzalez y Agulld, 2007 p.396).

Se considera oportuno trabajar la insatisfaccion laboral desde la perspectiva
Humanista, ya que con ayuda de esta teoria psicologica los empleados de salud
pueden llegar a potencializar las habilidades necesarias para que estén
satisfechos con su trabajo y asi puedan brindar un mejor servicio para los
derechohabientes. Estos a su vez podrian adquirir tranquilidad y confianza al

asistir a su sistema de salud.

Las teorias humanistas sostienen que el trabajador mas implicado y motivado es
aquel que satisface mayores necesidades psicolédgicas y sociales en su empleo vy,

por tanto, suele poner mas dedicacion en la tarea que realiza (Zubiri, 2013).

Segun Hernandez (2013) el humanismo, la espiritualidad y la ética son
condiciones que deben ser indispensables para un mejor desarrollo de la mision
preventiva, curativa y de rehabilitacién que realizan los que integran el equipo de

salud.

Mencionan Ciéfalo y Gonzalez (2014) que Rogers en su teoria dentro de la
Psicologia Humanista propone que las actitudes de empatia, la aceptacion
positiva, el apoyo incondicional y la congruencia son las condiciones necesarias y
suficientes para que la persona encuentre su propio valor y el de otros en el
crecimiento personal mejorando el autoconcepto y asi facilitar una comunicacién
abierta, franca y sincera integrada con ello la persona se vuelve asertiva y con alta
autoestima. Un trabajador con estas caracteristicas sera capaz de lograr una

actitud proactiva para la institucion generando satisfaccion personal y plenitud.

De acuerdo con Manas, Salvador,Boada, Gonzéalez y Agullé (2007) la satisfaccion
laboral esta estrechamente relacionada con la satisfaccion con la vida por ello se

aplicara un taller de desarrollo personal “entendemos al desarrollo humano, como



una guia que tiene el proposito de generar procesos de crecimiento y desarrollo
personal e interpersonal en los prestadores de servicios de salud, para que actuen
en consecuencia al ser motivados y fortalecidos en su crecimiento intelectual,
social, asi como en su sentido de pertenencia y trascendencia; todo lo cual
permitira alcanzar los niveles de excelencia a los que todos aspiramos, ademas de
contribuir al crecimiento de los demas, en una relacién dialéctica” ( guia didactica

de talleres de sensibilizacion, 2002. p. 10).

En el primer capitulo de la presente tesis se abordara el contexto actual de la
Salud en México, mencionando las Instituciones de salud en Meéxico que
actualmente existen asi como las areas de oportunidad de los sistemas de salud

en México en donde podria emplearse la psicologia humanista.

En el segundo capitulo se abordara a la Psicologia Humanista como alternativa en
la soluciéon de problemas en el sistema de salud comenzando con una breve
introduccidon a éste enfoque en donde se comentara el contexto Histérico en el
cual surgio esta corriente asimismo se mencionaran algunos principios y teorias
como son: el movimiento del potencial humano, el enfoque centrado en la persona
y finalmente se abordara la motivacién laboral desde ésta perspectiva

mencionando algunas teorias que sustentan este tema. .

En cuanto al capitulo tres se encontrara especificada la metodologia
implementada en esta investigacion, asi como el método en donde se incluye la

poblacion, el lugar de aplicacién, materiales, instrumentos, etcétera.

Los resultados se localizaran en el cuarto apartado, en los cuales ademas de
encontrar un analisis de estos también se encuentra la discusion la cual consiste

en argumentar tedricamente los resultados obtenidos.



En las conclusiones se encontraran propuestas para el seguimiento de esta
investigacion o para futuras investigaciones relacionadas con la motivacion laboral

en empleados del sistema de salud vista desde un enfoque humanista.



1. CONTEXTO ACTUAL DE LA SALUD EN MEXICO

“Sin salud la vida no es vida; es s6lo un estado de languidez y sufrimiento, una imagen de la

muerte”.
Buddha.

En este capitulo se hablara acerca de los sistemas de salud en México, retomando
su historia asi como areas de oportunidad en las cuales se pueden hacer mejoras;
también se abordara acerca del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

el cual es la institucion en la que se basa esta intervencion.

De acuerdo con Juan (2014) el Sistema Nacional de Salud en México ha
respondido a lo largo de siete décadas a los multiples retos planteados por el
desarrollo de un pais que hoy alcanza mas de 117 millones de personas, con
grandes extensiones territoriales, variaciones regionales en la distribucion de la
poblacion, dispersion, marginalidad y barreras interculturales, lo cual implica
importantes desafios en términos de la prestacion de servicios de muy diversa

naturaleza, eficientes y de calidad.

De acuerdo con Gémez-Dantés O y cols (2011) el articulo 4° de la Constitucion
Politica de México menciona que la proteccién la salud es un derecho de todos los
mexicanos. Pero no todos han podido ejercer este derecho ya que el Sistema
Mexicano de Salud ofrece beneficios muy diferentes dependiendo de la poblacion

de la que se trata.

Segun Hamui, Fuentes, Aguirre & Ramirez (2013) el actual Sistema Nacional de
Salud se ha estado transformando en los ultimos afios para formar médicos,
enfermeras y personal de salud que ofrezcan una atencién con la calidad y calidez

que los usuarios merecen.


http://lifeder.com/62-frases-de-buda/

Para lograr este objetivo, el Sector Salud estda enfocando gran parte de sus
esfuerzos en el tema de la homologacién en la atencion médica y los servicios que
brinda, con el fin de responder de manera oportuna y eficaz a las necesidades que
las transiciones demografica y epidemiolégica generan en todo el pais. La calidad
debe estar presente en cada diagnostico, en cada tratamiento y en cada

intervencidn quirurgica que se realicen dentro de los centros de salud de México.

P
e Avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de

Salud Universal
e Hacer de las acciones de proteccién, promocion vy

Beneficios de la
homologacion en la
atencion médica y los
servicios de salud

prevencion un eje prioritario para el mejoramiento de la
salud

Mejorar la atencion de la salud a la poblacion en
situacién de vulnerabilidad

Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de

calidad

e Promover la cooperacién internacional en salud ademas
de garantizar el acceso efectivo a servicios de salud con
calidad y calidez.

Figura 1: Beneficios de la homologacion en la atencion médica y los servicios de
salud mencionados por Hamui, Fuentes, Aguirre & Ramirez (2013).

En la figura 1 se observan algunos beneficios que se obtienen a partir de la

homologacién en la atencion de salud.

1.1 Instituciones de salud en México

Gbémez vy cols (2011) exponen que el Sistema Mexicano de Salud comprende dos
sectores; el publico y el privado. Dentro del sector publico se encuentran las
instituciones de seguridad social [Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Petroleos Mexicanos (PEMEX), Secretaria de la Defensa (SEDENA),

Secretaria de Marina (SEMAR) y otros] y las instituciones y programas que
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atienden a la poblacion sin seguridad social [Secretaria de Salud (SSa), Servicios
Estatales de Salud (SESA), Programa IMSS-Oportunidades (IMSS-O), Seguro
Popular de Salud (SPS)]. El sector privado comprende a las compahias
aseguradoras y los prestadores de servicios que trabajan en consultorios, clinicas
y hospitales privados, incluyendo a los prestadores de servicios de medicina

alternativa.

Respecto al IMSS comentan que cuenta con un régimen obligatorio, que protege a
la mayoria de sus afiliados, y un régimen voluntario. El primero, esta formado de
cinco ramos basicos de proteccidn social: seguro de enfermedad y maternidad,
seguro de riesgos de trabajo, seguro de invalidez y vida, seguro de retiro y vejez,

prestaciones sociales y seguro de guarderia y otros.

Con respecto al IMSS, ésta es la institucién con mayor presencia en la atencion a
la salud y en la proteccion social de los mexicanos desde su fundacién en 1943.
Para ello, combina la investigacion y la practica médica, con la administracion de
los recursos para el retiro de sus asegurados, para brindar tranquilidad vy
estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante cualquiera de los riesgos
especificados en la Ley del Seguro Social. Hoy en dia, mas de la mitad de la
poblacion mexicana, tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, el mas grande

en su género en América Latina

En cuanto a los afiliados al ISSSTE los mismos autores argumentan que éstos son
todos empleados del gobierno y sus familias, los pensionados y jubilados, los
cuales cuentan con un conjunto de beneficios similares a los que ofrece el IMSS
los cuales son un seguro de salud que garantiza el acceso a servicios de medicina
preventiva, maternidad, atencién médica, quirurgica, hospitalaria, farmacéutica y

de rehabilitacion fisica y mental.

Respecto a los asegurados de PEMEX, SEDENA y SEMAR exponen que cuentan

con beneficios similares a los del IMSS e ISSSTE, incluyendo servicios de
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atencion meédica, quirurgica y hospitalaria de primero, segundo y tercer niveles;
cobertura farmacéutica y de rehabilitacién; seguro por riesgos de trabajo,

jubilacion e invalidez.

Finalmente exponen que el IMSS oportunidades ofrece servicios principalmente
en zonas rurales a través de clinicas de primer nivel y hospitales rurales de
segundo nivel. La atencion se concentra en servicios de medicina general

ambulatoria y servicios hospitalarios materno-infantiles.

Dentro de la Secretaria de Salud se encuentran los Institutos Nacionales de Salud,
los cuales de acuerdo a la secretaria antes mencionada son instituciones cuyo
ambito comprende todo el territorio nacional y tienen como objetivo la
investigacién cientifica en el campo en el cual estan inmersos vy la prestacién de
servicios de atencion médica de alta especialidad. Dentro de estos institutos se
encuentra el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias el cual se abordara

en el siguiente apartado.

1.1.1 Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER)

Garcia (2006) menciona que en 1929 se inicié la construccion del Hospital para
Tuberculosos de Huipulco, segun las necesidades que requeria en aquella época
el tratamiento de la tuberculosis pulmonar. Se inauguré el 15 de marzo de 1936 y

su primer director fue el Dr. Donato G. Alarco.

Posteriormente se hizo la transicion de Sanatorio de Huipulco, en 1936, a Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorios (INER) “lsmael Cosio Villegas” en
diciembre de 2005.

El INER es un organismo que de acuerdo a su pagina electrénica tiene por objeto

principal en el campo de padecimientos del aparato respiratorio, la investigacion
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cientifica, la formacion y capacitacion de recursos humanos calificados y la

prestacion de servicios de atencion meédica de alta especialidad.

Por ello atiende a personas que presentan enfermedades respiratorias
complicadas o de dificil control, por ejemplo: Asma Bronquial, Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC tipo Enfisema o Bronquitis Cronica), Fibrosis
Pulmonar, Neumonias, Tuberculosis, micosis, derrame pleural, empiema, Cancer
pulmonar, estenosis traqueal, complicaciones pulmonares por el VIH/SIDA,

etcétera.

También se atienden enfermedades de los oidos, nariz y garganta (hipoacusia,
otitis media, rinitis obstructiva cronica, poliposis, sinusitis, laringitis etc.), y se
realizan, procedimientos quirdrgicos o cirugias de torax como biopsias

pulmonares, lobectomias, reseccidén de tumores y broncoscopias, entre otros.

Su visién es mejorar la salud respiratoria de los individuos y las comunidades a
través de la investigacién, la formacién de recursos humanos y la atencién médica

especializada

Como Vision el INER debe ser la entidad nacional normativa en salud respiratoria
y el principal sitio de ensenanza, investigacion, promociéon y atencion de alta

especialidad, con competitividad nacional e internacional.

A su vez se menciona que tiene los siguientes objetivos:

1.- Desarrollar y promover investigacion basica y aplicada para la prevencion,

diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades respiratorias.

2.- Impartir ensefianza de posgrado a profesionales de la medicina y contribuir a la
formacion del personal de enfermeria, de técnicos y auxiliares en el campo de las

enfermedades respiratorias.
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3.- Proporcionar consulta externa y hospitalaria a pacientes que ameriten

tratamiento especializado en materia de enfermedades respiratorias.

4.- Asesorar a unidades meédicas y centros de ensefanza para la prevencion,

diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de enfermedades respiratorias.

5.- Realizar y promover eventos y reuniones de caracter nacional e internacional
para intercambiar experiencia y difundir los avances que logren en su area de

accion.
Cuenta con una matricula de 2,075 empleados de los cuales 1,615 son empleados
de base, 353 empleados de confianza, 51 son médicos residentes y 56 empleados

eventuales.

Asimismo la institucidn maneja un listado de valores institucionales los cuales son:

« Integridad - Actitud de servicio - Eficiencia
« Profesionalismo - Comparierismo - Tolerancia
« Honestidad - Trabajo en equipo - Imparcialidad
« Responsabilidad - Respeto - Compromiso

1.2 Areas de oportunidad de los sistemas de salud en México

Un area de oportunidad que se considera relevante en el cual intervenir es la
satisfaccion de los beneficiarios de estas instituciones, ésta ha sido evaluada en
diversas encuestas (ENSA 2000, ENSANUT 2006, ENSATA 2004, 2005 y 2009).
La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2006 indic6é que el 81% de los
beneficiarios de los servicios de salud en México califican la calidad de la atencién

como “buena” o “muy buena”. PEMEX y SEDENA presentan los porcentajes de
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aprobacion mas altos: 96.6%, seguidas por las instituciones privadas, con 91%.
Una encuesta llevada a cabo en 2009 por el IMSS indica que 77% de sus afiliados
se manifiestan “satisfechos” o “muy satisfechos” con los servicios que reciben y

85% recomendaria su unidad regular de atencion.

Pero en la actualidad estos porcentajes no reflejan lo que en realidad se esta
viviendo en cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios de los sistemas de salud
acerca del trato que reciben por los trabajadores del mismo, las redes sociales
como Facebook o Youtube muestran en repetidas ocasiones videos en los cuales
se ve claramente el descontento de los derechohabientes hacia los trabajadores
ya sean enfermeros, farmacéuticos, secretarias e incluso médicos, dirigiéndose a
ellos con insultos y en algunas ocasiones con golpes, dejandose ver

completamente alterados y desesperados.

De acuerdo a la Secretaria de Salud (2002) la razén de ésta es mejorar la salud
en la poblacion, esto implica alcanzar el mejor nivel posible de salud para toda la
poblacion durante todo el ciclo de vida, lo que a su vez supone contar con un
sistema efectivo. Sin embargo, en ocasiones se puede proteger o mejorar la salud
promedio de la poblacion atendiendo de manera desproporcionada las
necesidades de ciertos grupos privilegiados. Este sistema por lo tanto, tiene
también la responsabilidad de reducir las desigualdades, mejorando
preferentemente la salud de aquellos que estan en peores condiciones. En este

sentido el sistema de salud debe ser también equitativo.

Los sistemas de salud deben ademas ofrecer un trato adecuado a los usuarios de
los servicios de salud esto significa ofrecer servicios de salud en donde se respete
la dignidad de las personas, su autonomia y la confidencialidad de la informacion.
El trato adecuado también debe dar la posibilidad de elegir al médico o a la clinica
en se desea recibir la atencion, disponer de servicios generales en las unidades
de salud, esperar tiempos de espera razonables por una consulta o una

intervencién, y tener acceso a redes de apoyo social, sobre todo durante las
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estancias hospitalarias. Todas estas son situaciones que se deberian implementar

en todos los servicios de salud para asi ofrecer un trato mas digno.

Pero en ocasiones estos objetivos no se cumplen por la alta demanda de usuarios
del sistema o por la poca motivacién del personal al realizar su trabajo.
Refiriendonos a motivacion como la necesidad o deseo que activa y dirige nuestro
comportamiento hacia la supervivencia, pero se retomara mas acerca de éste

término en el siguiente capitulo.

Las evaluaciones en el sector salud se han ubicado en el ambito de las funciones,
en particular en la esfera de la prestacién, y se han centrado en medir el logro de
los servicios y programas. A través de indicadores simples, se ha medido el grado
en que se alcanzan los llamados objetivos de estructura y proceso de estos
servicios y programas (por ejemplo, disponibilidad de infraestructura y equipo,
disponibilidad de personal de salud, cumplimiento de metas en la prestacién de
servicios) y el impacto de dichos servicios y programas sobre ciertos indicadores

simples de salud.

Pero el reto actual es sumar a las evaluaciones de los servicios, programas y
politicas, las evaluaciones dirigidas a medir el grado en que se estan alcanzando
los objetivos del sistema de salud, utilizando para ello indicadores de condiciones

de salud, trato adecuado y proteccion financiera.

Asimismo Hamui, Fuentes, Aguirre & Ramirez (2013) mencionan que los
empleados de este sector deben tener en cuenta que un paciente no es sélo un
cuadro clinico. Significa una vida, con sus caracteristicas propias, tanto familiares
como econdémicas, laborales, sociales, educativas, entre otras. En el caso de los
pacientes que requieren atencion médica de segundo y tercer nivel, éste ya no
solo se trata ya de una persona, sino de todo su entorno, que se ha visto afectado

por su enfermedad.
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Por lo tanto el personal que forma parte del Sistema Nacional de Salud debe tener
conciencia de las grandes repercusiones que la enfermedad provoca en cada
usuario, el trato al paciente y sus familiares deben cada dia mas calidos, humanos
y respetuosos empleando una actitud humanista siendo empaticos y mostrando
una atencion y escucha adecuada. En situaciones de esta naturaleza todo
servidor de la salud debe poseer y, sobre todo, poner en practica esta actitud a
partir de una sélida mistica del trabajo médico ya que al mostrar ésta actitud
humanista en el trato hacia los pacientes estos se sentiran acompafnados y a la
vez los trabajadores del servicio de salud podra mediante esta actitud conocerse y
poder desarrollar su potencial humano para asi poder brindar un servicio mas

humano.

Para ello en el siguiente capitulo se abordaran algunas teorias humanistas que
nos ayudaran a visualizar conceptos utiles para la implementaciéon de un taller
para potencializar el desarrollo humano en los empleados de salud para que asi

estos puedan brindar un servicio mas calido y humano.



2. LA PSICOLOGIA HUMANISTA COMO ALTERNATIVA
EN LA MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL EN
EMPLEADOS DEL SISTEMA DE SALUD.

“En realidad, las personas auto realizadas, las que han llegado a un alto nivel de madurez, salud y

autosatisfaccion, tienen tanto que ensefiarnos, que a veces, casi parecen pertenecer a una especie

2

diferente de seres humanos’

Abraham Maslow

En este capitulo se explicara la psicologia humanista, asi como algunos principios
los cuales seran retomados como posible solucion a la problematica de los
Sistemas en Salud, en especifico a los que son causados por la insatisfaccion

laboral del personal del mismo.

Gbémez del Campo (2006) menciona que el humanismo tiene el criterio de que
nuestra naturaleza basica es “buena” haciendo énfasis los procesos conscientes
enfocandose en el aqui y el ahora y sostiene que todos tenemos la capacidad

innata hacia alguna autodireccion responsable.

Retomando éste argumento se debe considerar en el Humanismo un aspecto
fundamental: cada persona desarrolla sus propios valores con base en la
experiencia y evaluacion propia. Para ello es necesario que cuente con un claro

sentimiento de identidad personal.

Asimismo como menciona Corchado (2012) refiriéndose a la bondad humana
menciona que una persona autorrealizada llega a sus metas cumpliéndolas, pero
para que llegue a esto busca lograr los valores ser “Ser” los cuales son: la belleza,
la verdad y la bondad, por esto es una buena alternativa que dentro de los

sistemas de salud se empiece a manejar el enfoque humanista para poder mejorar
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la satisfaccion en los empleados de este sector ya que como se ve mas adelante

la satisfaccién en el “Ser” esta implicada en la satisfaccion laboral.

Pero para que pueda existir la realizacion personal y con ello llegue la motivacion
laboral, las instituciones deberian observar en los lideres o jefes actitudes como
son la Empatia, Aceptacion Incondicional y Congruencia ya que estas actitudes
pueden proporcionar a los trabajadores el poder sentirse reconocidos a si mismos,
apreciados y valiosos por los demas. Ya que como menciona Corchado (2012) un
buen lider dentro de las organizaciones es aquel que tiene la habilidad de
escuchar a sus empleados llegando a ser empatico con ellos, asimismo el poner
atencion a la persona en lo que dice implica el reconocerlo como persona unica e

irrepetible creando asi un lider positivo preocupado en el empleado.

El llevar a cabo el aprecio positivo e incondicional impulsa a los empleados en el
mejoramiento de la calidad de las actividades, mejora las relaciones entre
companeros, impulsa la creatividad, se obtiene persistencia en las metas; pero al
ser esta una actitud no se puede implementar sino que el empleado deberia
adquirirla de forma personal para que el mismo la ponga en marcha como parte de
su personalidad. Esto de lograria mostrando los beneficios que le traeria ya que
como mencionan Ciofalo y Gonzalez (2014) Rogers en su teoria dentro de la
Psicologia Humanista propone que las actitudes de empatia, la aceptacion
positiva, el apoyo incondicional y la congruencia son las “condiciones necesarias y
suficientes” para que la persona encuentre su propio valor y el de otros en el
crecimiento personal mejorando el autoconcepto y asi facilitar una comunicacion
abierta, franca y sincera integrada con ello la persona se vuelve asertiva y con alta
autoestima. Un trabajador con estas caracteristicas sera capaz de lograr una

actitud proactiva para la institucion generando satisfaccién personal y plenitud.
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2.1. Introduccion a la Psicologia Humanista

En este apartado se abordara acerca de lo que es la psicologia humanista, asi
como algunas teorias que sustentan el por qué esta teoria es una alternativa en la

mejora de la motivacion laboral.

“‘La Psicologia Humanista es fundamentalmente un movimiento programatico,
surgido en Norteamérica en Ila década de Ilos sesenta, y esta
principalmente orientado a promover una psicologia mas interesada por los
problemas humanos, es decir se buscaba una "una ciencia del hombre y para el
hombre"” (Villegas, 1986 p. 11).

Gbémez del Campo (2006) argumenta que el humanismo surge como escuela de
los puntos en comun que tenian varios psicologos y psicoterapeutas en los
Estados Unidos de Norteamérica, al no ser una teoria fundadora sino una teoria
que surge de otros enfoques como el psicoanalisis, a mediados de los afios

cincuenta y principios de los sesenta del siglo XX.

Edward

Spranger :
psicologia de
la
personalidad

Carl Rogers :
enfoque
centrado en la
persona

Fritz Perls:
psicoterapia
gestalt

Fundadores de la
Psicologia
Humanista

Abraham Gordon
Maslow,: Allport :
autorrealizaci psicologia
on ideografica
Gardner
Murphy :
ciencias del
comportamient
o

Figura 2: Principales fundadores de Psicologia Humanista mencionados por
Gbmez del Campo (2006).
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En la figura 2 se muestran los principales fundadores de a psicologia Humanista
acompafnados de su principal aportacion a este enfoque; entre los autores que
destacan se encuentran Fritz Perls con su psicoterapia Gestalt, Abraham Maslow
con su teoria de la autorrealizacién y Carl Rogers con el enfoque centrado en la

persona.

En la busqueda de una nueva psicologia como menciona Arias (2015) tanto los
filbsofos como los psicologos que seguian los enfoques fenomenoldgicos,
con diversas perspectivas como la Gestalt, el existencialismo y el humanismo
encontraron que en todas éstas la filosofia y la psicologia se confunden por el
dilema planteado por Heidegger que dice que “la existencia precede a la esencia”
lo cual significa que primero existimos y por el paso de esa existencia nos vamos
construyendo a si mismos con las experiencias es decir adquirimos la esencia la
cual es la que nos hace seres unicos. Por ello los fildsofos como los psicélogos
encuentran en el existencialismo y el humanismo algunos puntos en comun que
terminan en la idea de que la preocupacién basica de la psicologia debe ser la
existencia humana y que ésta debe desenvolverse en el presente, no en el pasado

ni en el futuro.

En resumen se dice que para la creacion de la corriente psicolégica humanista
influyeron distintos autores con diversas realidades, formaciones, posturas y
métodos de investigacion, pero todos ellos dirigidos con fin comun, el estar
interesados en la persona humana desde su individualidad pero tomandola en
cuenta como un todo inseparable y no en partes aisladas, teniendo respeto por su
desarrollo humano y al desarrollo de las potencialidades de la persona. Asi por
consecuencia entender que la realidad humana es siempre el producto de las
percepciones unicas del mundo de una persona particular y que los hombres
tienen la capacidad de hacer sus propias elecciones en funcién de la construccion
de ese mundo intimo y Unico para cada persona, es decir, que la realidad se basa

en la subjetividad que cada persona posee.
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Se debe tomar en cuenta que el punto primordial de la psicologia humanista es el
abordar a la persona como alguien unico e irrepetible, capaz de formar su propia
realidad con base en su subjetividad y asi mismo poder desarrollar su potencial. El
retomar esta teoria en las problematicas en el sistema de salud, en especifico en
las problematicas por una deficiente calidad en el servicio, seria de mucha utilidad
pues al enfocarse en la persona y en su existencia en el presente teniendo en
cuenta su subjetividad de la misma se sentira aceptada y asi podra desarrollar su
potencial humano, podria ser asi un punto de partida para poder mejorar la
motivacion, ya que como se mencionara posteriormente, ésta se encuentra
vinculada estrechamente con la satisfaccién personal. Ademas de que el que se
persiva a la persona como unica aceptandola mejorara la convivencia en ambito

laboral y en el trato paciente y empleado de salud.

2.1.1. Surgimiento del Humanismo como la tercera fuerza

Para poder entender al humanismo como una corriente psicolégica y asi poder
conocer las teorias alrededor de ésta debemos conocer el cobmo surgié y como es

que llegé a ser una corriente con fuerza teérica.

Corchado (2012) argumenta que el contexto histérico en el cual se formd la
Psicologia Humanista fue en aquel donde después de la Segunda Guerra Mundial
la sociedad presentaba cambios, pues la vida ya no se percibia de la misma
forma, por ello se buscaba el volver a humanizar a la poblacion, buscando sus
virtudes es decir se buscaba una psicologia que ayudara a desarrollar el potencial
humano de cada persona ya que en ese momento las corrientes psicologicas que
predominaban en la época era el Psicoanalisis y el Conductismo, por tanto, éstas

se encontraban limitadas para dicho objetivo.

Dada esta situacion el autor menciona que después de que el ser humano se

diera cuenta que no es la raza superior que creia ser y al darse cuenta que tiene
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debilidades igual que otra especie se empieza el proceso de humanizacion
observando en diversos escritos acerca del humanismo una idea primordial la cual
consiste en tener en cuenta que el ser humano posee un potencial que lo hace
distinto cualitativamente de los demas. Quitando la idea de un ser superior, sino,
solamente diferente; marcado un nuevo rumbo de visualizacién der ser humano

enfocandose en el ya como persona independiente que posee cualidades unicas.

Arias (2015) argumenta que el humanismo formaliza su llegada a la psicologia en
1930, cuando Gordon Allport sent6 las bases del humanismo psicologico al utilizar
por primera vez el término de “psicologia humanista”, llegando a conocerse como
la “tercera fuerza” en Estados Unidos; recibié este nombre ya que fue la tercer
teoria predominante en la psicologia sucesora del Psicoanalisis y del
Conductismo. En cambio Gémez del Campo (2006) menciona que histéricamente
el humanismo surgi6 en 1961, con la aparicion del Journal of Humanistic
Psychology, asi es cuando se considera formalmente el inicio de la psicologia
humanista con ese nombre, posteriormente, en 1962 se crea la Asociacion
Americana de Psicologia Humanista llegando asi el humanismo a su madurez

como corriente psicologica.

Fromm (1999; citado en Corchado, 2012), habla sobre la problematica
deshumanizante, en la cual las personas se encontraban implicadas por la
situacion social que se vivia en ese entonces, mencionando que a nivel
inconsciente el ser humano se encuentra preocupado y angustiado a diferencia de
lo que le pasa a nivel consciente ya que en éste se encuentra optimista por la
esperanza de tiempos mejores, siendo congruente esta idea ya que en esa época
a la sociedad lo que mas le importaba era poder recuperarse econdémicamente de
las perdidas por el paso de la guerra dejando de lado el estado animico en el cual
se encontraban las personas, hablando asi de una sociedad dividida la cual por
un lado impulsaba a la psicologia humanista como esperanza de una mejor
sociedad regresando al humanismo a las personas y por otro lado una sociedad

llena de conflictos.
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El hombre vive de manera consciente,
ésta es una caracteristica del ser
humano y la base para la comprension

La existencia del ser humano
estd siempre ligada a
de la experiencia humana relaciones interhumanas

Figura 3: Principios de la corriente humanista mencionados por
Gomez del Campo (2006)

En la figura 3 se muestran los principios comunes que tienen todas las corrientes
creadoras de la psicologia humanista y que constituyen los paradigmas esenciales
de ésta corriente. Estos cinco principios son fundamentales dentro de las

principales teorias mencionadas anteriormente.

Asimismo el autor nos menciona que el humanismo extendidé sus campos de
aplicacion gracias a Psicologos como Carl Rogers y Abraham Maslow que
hicieron posible que los planteamientos de la psicologia humanista fueran
aplicados en la educacién, los ambientes laborales, en la psicologia clinica y la

psicoterapia.

En resumen podemos decir que la psicologia humanista se formé debido a que el

conductismo y el psicoanalisis no lograban cubrir algunas areas del ser humano,
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siendo asi nombrado como la tercera fuerza en donde su objetivo principal es el

desarrollar el potencial humano.

2.1.2. El movimiento del potencial humano

Con respecto a lo mencionado por Pargas (2012) desde la perspectiva humanista
el potencial humano se refiere a los conjuntos de conocimientos, habilidades y
competencias que posee una persona, generando un rendimiento exitoso en su

vida.

El origen de este movimiento de acuerdo a lo explicado por el autor esta
relacionado a la psicologia humanista o "tercera fuerza". El potencial humano tiene
como premisa el conocer la mente, entender el consciente y el subconsciente, las
facultades intelectuales: razén, imaginacion, intuicién, percepcién, voluntad y
memoria, saber como se da el proceso creativo con pensamientos positivos,
sentimientos positivos y acciones positivas y por ende se obtienen resultados

positivos.

Asimismo nos menciona el autor que el movimiento del potencial humano surgié
en 1960. Este se formé a través del concepto del extraordinario potencial en el
cual se creia que se encontraba desaprovechado en el interior de la mayor parte
de las personas. El movimiento tuvo como su premisa la creencia de que a través
del desarrollo del "potencial humano", las personas pueden experimentar una
calidad de vida excepcional, plena de felicidad, creatividad y realizacién. Pensando
que aquellos que comienzan a desatar este supuesto potencial se encuentran
dirigiendo sus acciones dentro de la sociedad ayudando a otros a desarrollar su

potencial.

Se puede decir que el desarrollo del potencial humano es indispensable para que

cada persona se conozca, y asi pueda alcanzar una satisfaccion plena de su vida
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tanto en lo personal como en lo profesional. La satisfaccidon laboral esta
estrechamente relacionada con la satisfaccion personal. El potencial humano se
encuentra dentro de estas dos areas; solo es cuestion de potencializar
considerando que dentro del ambito laboral la persona se sentira satisfecha
logrando la felicidad y asi podra contactar con la satisfaccion. Al realizarse en éste
ambito y al desarrollar su potencial ayudara a los demas a potencializarlo

convirtiéndose en una cadena positiva.

2.1.3. El Enfoque Centrado en la Persona

Se debe tener en cuenta que el enfoque centrado en la persona comprende varios
aspectos implicados pero unicamente se retomaran los puntos que se refieren a la

actitud humanista pues estos son los puntos que desarrollaran en la intervencion.

Arias (2015) expone que en 1942 Carl Rogers (fundador del enfoque centrado en
la persona) publico un resumen sobre sus propuestas de la terapia no directiva,
con el titulo de Counseling and Psychoteraphy (Consejeria y Psicoterapia). Rogers
estaba convencido de que la psicoterapia tendria que ser un proceso libre para el
crecimiento humano. Por ello, las ideas de Rogers tenian como eje central el
concepto de aprecio positivo incondicional, la cual se refiere a que el terapeuta
brinde comprensién, apoyo y estimacién al paciente, en lugar de darle criticas,
sermones y reprobacion ya que con esto el paciente se siente juzgado e

incomprendido deteniendo su autorrealizacion.

Retomando estos puntos importantes dentro del enfoque centrado en la persona
Cloninger (2003) menciona que Rogers al inspirarse en su experiencia como

terapeuta decidié nombrar tres actitudes que conducen al progreso terapéutico:
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poritivo e
incondicional

Congruencia

Figura 4: Tres actitudes basicas del enfoque centrado en la persona mencionados
por Cloninger (2003)

Dentro del aprecio positivo incondicional Rogers afirmd que el cliente se acepta
mas a si mismo cuando siente que el terapeuta lo valora positivamente. Tiene
acceso a aspectos del si mismo real que previamente habian sido reprimidos por
las condiciones de valia de la nifiez. El cliente empieza a confiar en la experiencia
personal, el proceso interno de valoracién organica. Este aprecio por el cliente da

por resultado el progreso terapéutico.

Como mencionan Mendez y Ryszard (2005) la relacion con el otro que esta
caracterizada por el respeto, simpatia calidez, afecto y consideracion positiva
independiente de la caracterizas y conducta de la persona genera un clima para
que ésta pueda expresar libremente todas las partes de su personalidad y
experiencias, influyendo psicolégicamente a la persona ayudandole a no solo

dejarse ver sino que también le permite verse a si misma.

Igualmente exponen que cualquier persona que desee asumir esta actitud en su

forma de relacionarse necesita:
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Madurez y capacidad
Una sincera pero no Aprecio ddel otro en Actitud no evaluativa, emocional que le

posesiva preocupacion su totalidad y no libre de juicios y permita expresar de
por el otro condicionalmente reservas manera expontanea y
sin ambiguedades

Figura 5: Factores que necesita una persona para llegar al aprecio positivo e

incondicional mencionado por Mendez y Ryszard (2005)

Por ello dentro del sector salud seria importante que el personal médico se
muestre una aceptacion hacia su paciente, sin juzgarlo o reganarlo logrando ver
aspectos positivos en el logrando asi en ambos un crecimiento personal vy

generando un ambiente agradable en donde ambos puedan sentirse bien.

Lo que respecta a la congruencia el facilitador debe ser auténtico, de tal manera
que el cliente pueda ver el interior de su experiencia, en lugar de ver solo una
mascara que oculta a la persona real del terapeuta. También se debe recordar
que se debe ser congruentes entre lo que se dice y se piensa para no caer en la

falsedad.

Refiriéndose a ésta misma actitud Méndez y Ryszard (2005) exponen que la
congruencia describe una autentica y genuina comunicacién con la persona misma
que lo lleva a la aceptaciéon de sus pensamientos, emociones y sentimientos.
Siendo asi la congruencia una condicion basica y necesaria para que haya un
verdadero encuentro humano permitiendo la manifestacion clara de los
sentimientos tanto positivos como negativos generando una comunicacion mas

completa.



28

Finalmente en la comprension empatica el terapeuta debe ser capaz de
comprender la experiencia del cliente. Cuando la empatia esta presente, el
terapeuta puede verbalizar sentimientos que el cliente no ha logrado expresar o

incluso experimentar plenamente.

Rogers explica que con este concepto se busca la necesidad de ponerse en el
lugar del paciente para poder entenderle. Aunque la experiencia del paciente es en
esencia subjetiva, el terapeuta debe intentar abrirse al paciente para guiarle en el
proceso de autoexploraciéon terapéutica. También es importante tener en cuenta
que la empatia es el sentir el problema del otro como si fuera nuestro sin olvidar

gue no es nuestro para no atribuirnos aspectos a nuestra vida personal.

En resumen estas tres actitudes basicas expuestas por Rogers dentro de este
enfoque son importes y se deben tener en cuenta, no solo en el ambito
terapéutico, sino también en otros ambitos como el laboral y el social, ya que al
tomar, en cuenta a la persona desde el como se siente hasta el como actua
podremos tener una mejor aceptacion no solo hacia la otra persona, sino, también
hacia nosotros mismos. Ya que estas tres actitudes nos ayudan a desarrollarnos

como persona en todos los ambitos en los cuales nos desenvolvemos.

Dentro del ambito médico el que mostremos una actitud empatica y mostremos
una aceptacion hacia los compafneros de trabajo o hacia el mismo paciente
ayudaria en la relacion social y con esto mejoraria el ambiente de trabajo trayendo
consigo una satisfaccion laboral ya que la persona al sentirse bien en su ambito
laboral se sentira plena y realizada; ademas de que el paciente se sentira
aceptado e igualmente sentira que el personal médico lo entiende en su

padecimiento y por ende cambiara su actitud hacia este personal.

Retomando el ambito laboral al implementar estas actitudes en el sector salud en

donde sus empleados lleven a la practica estas actitudes seria de mucha utilidad y
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se obtendrian muchos beneficios. Ya que como menciona Hernandez (2013) el
humanismo, la espiritualidad y la ética son condiciones que deben ser
indispensables para un mejor desarrollo de la misién preventiva, curativa y de

rehabilitacion que realizan los que integran el equipo de salud.

Es necesario que para la practica médica exista la presencia de una enfermera y
de un médico empaticos y atentos con sus pacientes, que tengan la capacidad de
escuchar como de hacerse oir. Esto implica atencion médica centrada en la
relacion y que se pueda reconocer que la relacién entre médico y paciente
constituye un factor muy significativo para el buen curso de la enfermedad. De ahi
surge la necesidad de que en la formacion de los futuros médicos y enfermeras se
incluya el conocimiento de algunos elementos basicos de la inteligencia emocional,
sobre todo la toma de conciencia de uno mismo y las habilidades de la empatia y

la escucha.

Como se menciona en la guia didactica de talleres de sensibilizaciéon (2002) en los
prestadores de servicios de salud su labor implica trabajar con y para personas,
pero esto debe coadyuvar no sélo a reconocerse como personas sino a asumir
también la naturaleza humana de quien esta solicitando un servicio porque no es
un caso clinico, un numero de expediente, una ficha o una cama, sino una
persona con particularidades, necesidades y caracteristicas muy propias, igual

que nosotros mismos, tomando al paciente como alguien unico y humanizandolo.

“‘En el paciente se siente habitualmente el temor de morir, la angustia ante lo
desconocido, la tristeza y la hostilidad frente al infortunio y una permanente
demanda de afecto. Por otro lado, el médico debe romper esta barrera, que
pudiera alejarlo para siempre del paciente. Debemos tratar de oir al paciente”
(Hernandez, 2013. p 13).

Ademas de lo mencionado anteriormente es relevante en la sociedad, no sodlo

tomando en cuenta los beneficios que obtendran los derechohabientes, sino tener
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una vision desde las mejoras que se observaran en los trabajadores, ya que desde
que la institucion de salud acepta el que se aplique a sus trabajadores un taller de
desarrollo humano da a entender que se preocupa por la salud emocional de sus
trabajadores y esto podria resultar como un incentivo para el trabajador logrando
que se sienta importante para la institucion, asimismo se motivara al trabajador
para que éste ofrezca un servicio con empatia, que se exprese con asertividad,
que al momento de recibir a los pacientes brinden atencion y escucha, sean
auténticos y coherentes con lo que hacen y dicen, para que asi con todas estas
herramientas que se marcan para ofrecer un buen servicio, pueda desarrollar su
potencial humano; no solo en su ambiente laboral sino también en todos los

ambientes en los que se desarrolla, ayudandole a tener una nueva actitud.

Asimismo es importante recalcar que ningun aspecto es mas importante que el

otro, pues todos van ligados y cada uno tiene su importancia especial.

2.1.4. La motivacion desde la perspectiva humanista

De acuerdo a lo dicho por Naranjo (2009) la perspectiva humanista hace un
importante énfasis en la capacidad que posee cada persona para lograr su

crecimiento, sus caracteristicas positivas y su libertad para elegir su destino.

No podemos hablar de la motivacién laboral sin retomar a la Teoria de las
necesidades ya que ésta es una de las mas importantes sobre la motivacion y fue
propuesta por Abraham Maslow, el cual orden6é a las necesidades humanas
formando una jerarquia en donde unas son prioritarias y solo al cubrir estas se
puede ascender a necesidades de orden superior. Una vez satisfechas una serie
de necesidades, estas dejan manejarse como motivadores. Diciendo asi que las
necesidades se satisfacen en el siguiente orden, primero las necesidades basicas
y luego las necesidades mas altas. A continuacion explicaré en qué consiste cada

necesidad.
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Autorrealizacion

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

Figura 6: Piramide de las necesidades segun Maslow realizada por la autora de la

tesis.

En la figura 4 se observan las necesidades basicas de acuerdo a lo dicho por

Abraham Maslow en donde se puede observar que en la cima de la piramide se

encuentran las necesidades de autorrealizacion y para llegar a esa se deben

cubrir las necesidades previas. A continuacion se explicara detalladamente en que

consiste cada necesidad de acuerdo a lo mencionado por Naranjo (2009),.

Necesidades fisiolégicas: Estas estan relacionadas a las necesidades del
ser humano como ser biolégico. Son las necesidades basicas para el
sustento de la vida. Las personas necesitan satisfacer unos minimos vitales
para poder funcionar, entre ellos: alimento, abrigo, descanso.

Necesidades de seguridad: son aquellas que conducen a la persona a
librarse de riesgos fisicos, de lograr estabilidad, organizar y estructurar el
entorno; es decir, de asegurar la sobrevivencia.

Necesidades de amor y pertenencia (sociales): Estas ven al ser humano
como como un ser social, las personas experimentan la necesidad de
relacionarse con las demas, de ser aceptadas, de pertenecer. Se relacionan
con el deseo de recibir el afecto de familiares, amigos y amigas y de una

pareja.
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« Necesidades de estima: se relacionan con el sentirse bien acerca de si
mismo, de sentirse un ser digno con prestigio. Todas las personas tienen
necesidad de una buena valoracion de si mismas, de respeto, de una
autoestima positiva, que implica también la estima de otros seres humanos.

« Necesidades de autorrealizacién: También son conocidas como las
necesidades de crecimiento, de realizacién del propio potencial, de realizar
lo que a la persona le agrada y poder lograrlo. Se relacionan con la
autoestima. Entre estas pueden citarse la autonomia, la independencia y el

autocontrol.

La insatisfaccion de estas necesidades produce un impacto emocional importante
en la persona. Lo cual en el ambito laboral en especifico en el médico se ve
reflejada una mala calidad del servicio hacia los pacientes por ello mejorando
desde las necesidades sociales a partir de la implementacién del taller de
desarrollo del potencial la persona se sentira aceptada y valorada logrando llegar
a la satisfaccion de las necesidades de autorrealizacién logrando que la persona

se sienta satisfecha y plena con su trabajo.

De acuerdo con Maslow (1997, citado por Corchado, 2012) hay ocho vias de
autorrealizacion que estan relacionados con los valores del “Ser” que marcan el
rumbo de la vida entre las cuales se encuentran: abstenerse, elegir, auto
escucharse, no dudar, ser valiente, ser ambicioso, buscar el meta consejo y el

autoconocimiento, a continuacion se explicaran en que consiste cada una:



Dejar fluir las emociones y

: Valor: autenticidad
el impulso para lograr algo

Abstraerse

Tomar en cuenta los pros
y los contras de cada cosa Valor: inteligencia
que hagamos

Actruar sin importar el Valor: Honestidad y
NO dUdar que diran o el que pasara responsabilidad
i Ser responsablede sus
Ser valiente actos Valor: Valentia

Decir y hacer lo que se
piensa, no sirve lo
introyectado sino lo que la
experiencia ha dado

Buscar siempre ser mejor
o que ayer , exigiendose
Ser am b|c|oso mas pero sin competir Valor: inteligencia
con nadie mas que co n
uno mismo

Comunicar el proceso

Autoescucharse Valor: libertad

Buscar el meta interno y permitir que el
. otro se comunique con Valor: comunicacién
consejo nosotros, valorando las

experiencias cumbre

Valorar las cualidades,

AutOCOhOCimientO defectos pra crecer como Valor: autoestima

ser humano

Figura7: Las ocho vias que marcan la vida de acuerdo con Maslow citado en
Corchado (2012).
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Maslow (1997,Citado en Corchado, 2012) planted que la autorrealizacién no es
algo que surja de manera espontanea, sino un proceso largo de transitar en donde
se debe lugar por conseguirla, menciona que nosotros los seres humanos vivimos
de forma intensa ciertos momentos en nuestra vida, momentos que nos hacen
sentir plenos a los que se les nombran como: grandiosos, bellos, armoniosos,
etcétera. A estas experiencias se les denomina “cumbre” y éstas se limitan al

aspecto humano, a la realizacion personal o al mistico.

Asimismo Corchado (2012) comenta que en la Psicologia Humanista existe una
perspectiva muy distinta en cuanto a los valores ya que se plantea la posibilidad
de personalizarlos a casa ser humano, dandole mayor importancia a los valores
personales, es decir, a los que cada persona toma y coloca en su proyecto de vida

dejando en segundo plano los valores universales.

De acuerdo con Pérez (s/f) McClelland propuso otra Teoria sobre las necesidades:
“Teoria de las necesidades de McClelland; la cual explica que existen tres

motivaciones importantes:

Necesidad gz Necesidad

de
afiliacion BRI

de logro

Figura 8: Motivaciones de acuerdo a la teoria de las necesidades de McClellan

mencionado en Pérez (s/f)



Necesidad de logro —

La necesidad de
afiliacion

La necesidad de
poder

A continuacion se explica en que consiste cada una de éstas:

En esta las personas necesidad
de logro tienen las siguientes

caracteristicas
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-Son atraidas por situaciones en las
que pueden tener la iniciativa para la
solucioén a los problemas.

- Se proponen metas moderadas

- Buscan frecuentemente
retroalimentaciéon que les haga saber
que estan haciéndolo
adecuadamente.
- Intentan hacer bien las cosas, tener
éxito
~—
-En esta necesidad las
. —
personas tienden a preocuparse
. La meta comun de la motivacion de
sobre la calidad de sus

relaciones personales.

. —
-Estas personas le dan cierta

importancia a  todos los

momentos  agradables  que

afiliacion esta dirigida hacia la
interaccion social, asi como al logro
de la aceptacion comun de otras

personas.

comparten con otras personas y
se preocupan por las dificultades
que van encontrando en el
camino en sus relaciones con

otras.

- Aquellas personas que tienen
una alta necesidad de poder,
suelen destinar  demasiado
tiempo y esfuerzo a buscar la )
forma de obtener el poder, al

igual que a poder ejercer su

autoridad

Esta necesidad provoca que la
persona necesite en todo momento
captar argumentos, persuadir a otras,
hacer que sus opiniones prevalezcan
sobre todo, sintiéndose incomodas si

no poseen cierta autoridad sobre el

——resto
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Tomando en cuenta estas motivaciones y satisfacciones se podria decir que esto
se relaciona a todos los aspectos de la vida personal pero en especial a la
motivacion laboral de todos los empleados sin importar el puesto o el oficio ya que
un trabajador motivado tiende a tener una mejor calidad en el trabajo, como es en

el caso de los empleados de los servicios de salud.

Uno de los principales objetivos en el area de la salud en las ultimas décadas de
acuerdo con Sepulveda, Flores, Lopez y Lopez (2006) es reivindicar el aspecto
humanistico de la medicina y la calidad de la atencién, un principal punto de

interés es la satisfaccion del personal de salud en el desempeno de su trabajo.

Mencionan que entre 3 y 4 % de los médicos desarrolla algun grado de
insatisfaccion, en donde las éareas de atencion primaria muestran mayor
prevalencia. Uno de los principales motivos de insatisfaccion en los médicos es el
bajo salario recibido en las instituciones de atencion médica publica, que influye,
entre otras fuentes de insatisfaccion se encuentran: El tipo de especialidad: se ha
observado mas insatisfaccion en medicina familiar, medicina interna general y
pediatria; Desilusion con la profesion: Se exige que el médico esté siempre
actualizado en todos los niveles de atencion, lo cual es dificil pues es rebasado
por la constante actualizacion de nueva informacion cientifica, a la cual es sumada
la limitacidon tecnoldgica en las unidades médicas, generando un sentimiento de
incompetencia en el médico para el manejo y seguimiento del paciente, asi como
la incapacidad para ofrecer servicios de alta calidad; Ambientales: la creciente
demanda de atencion; y d) Personales: la edad del médico es un factor influyente
en el grado de insatisfaccion: los médicos jovenes son mas propensos a padecer
el sindrome de desgaste en cambio los médicos mayores de 45 afos presentan

indice de insatisfaccion.

Finalmente argumentan que la satisfaccion laboral conlleva beneficios individuales

y para la empresa donde se desarrolla, entre los cuales se encuentran: un mejor
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estado de salud mental y fisica, mayor sentimiento de autorrealizacion, mayor

productividad, creatividad y comportamiento positivo.

La satisfaccion de los trabajadores de la salud, no es tomada en cuenta como una
cuestién que tenga impacto directo en la calidad del servicio de salud. A pesar de
que se cuestione su relacion directa sobre la calidad de la atencion al beneficiario

del servicio.

Argumenta Zubiri (2013) que la motivacion y la satisfaccion de los empleados son
aspectos poco valorados dentro de los servicios de salud. La comprension del
comportamiento individual en estas instituciones, asi como la actitud vy
expectativas psicologicas de quienes en ellas trabajan, pocas veces son tomadas
en consideracion. Los sistemas de salud, estan constantemente preocupados por
obtener rendimientos de todo tipo (econdmicos principalmente), pero en pocas

ocasiones se ocupan de la satisfaccion y motivacion de su personal.

Asimismo menciona que uno de los aspectos que mas importancia tiene para el
trabajador de salud es la satisfaccion que le llega a producir la tarea que

desempenfia asi como las circunstancias que rodean su trabajo.

Trabajar la insatisfaccidon laboral desde la perspectiva Humanista seria de mucha
ayuda ya que con esta teoria psicoldgica e implementando estos principios en los
sectores de salud los empleados pueden llegar a potencializar las habilidades
necesarias para que estén satisfechos con su trabajo y asi puedan brindar un
mejor servicio para los derechohabientes, para que estos a la vez obtengan

tranquilidad y confianza al asistir a su sistema de salud.

Las teorias humanistas sostienen que el trabajador mas implicado y motivado es
aquel que satisface mayores necesidades psicolédgicas y sociales en su empleo vy,

por tanto, suele poner mas dedicacién en la tarea que realiza (Zubiri, 2013).
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‘La satisfacciéon laboral es una variable actitudinal que parece afectar al
compromiso, a su vez, ésta se encuentra estrechamente vinculada con otras
variables psicologicas (bienestar psicolégico y satisfaccion con la vida)” (Mafas,

Salvador,Boada, Gonzalez y Agulld, 2007 p. 2).

Por lo tanto y concluyendo que la satisfaccion laboral esta relacionada con la
satisfaccion personal y viendo que desde el enfoque humanista se puede lograr
buscando implementar las actitudes basicas en el ambito medico; se busca
intervenir mejorando la satisfaccion de los empleados de salud, en el siguiente
capitulo se describira con detalle en que consiste dicha intervencién abordando la

metodologia utilizada.



3. MODELO IMPLEMENTADO EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS (INER)

“La autorrealizacién es crecimiento intrinseco de lo que ya esta dentro del organismo o, para ser

J

mas precisos, de lo que el organismo es él mismo.’

Abraham Maslow

Con relacién en los puntos precedentes, la psicologia resulta importante en el
estudio de la motivacion laboral, pues una las tareas de los psicélogos es ayudar a
las personas a mejorar su salud emocional; asi al estudiar este tema y aplicar
este taller con los trabajadores del sistema de salud se puede lograr una mejora
emocional, mejorando su satisfaccion laboral y personal ya que como menciona
Fernandez (1995) Herzberg en su teoria de la satisfaccion laboral encontré que
ésta se incrementa gracias a ciertos factores como son: los logros, las relaciones
interpersonales, factores personales y seguridad los cuales se buscaran

implementar al finalizar el taller.

Asimismo otro motivo por el cual este tema es relevante para la psicologia es el
que como psicélogos humanistas pretendemos ayudar a las personas a
desarrollar su potencial adoptando las tres actitudes basicas de éste enfoque
(empatia, aceptacion positiva e incondicional y congruencia) entre otras
herramientas como son las que ayudaran a una mejor comunicacion y aceptacion
de ellos mismos pues como mencionan Nava y cols. (2013) en México, Ponce y
Reyes realizaron un estudio en una unidad de alta especialidad del IMSS, en el
cual encontraron que la satisfaccion laboral tiene relacién con aspectos de
desarrollo, capacitacién y actualizacién para el desempefo; pero también
encontraron condiciones laborales ligadas con el trato del personal, se concluyé

que a mayor satisfaccion laboral existe mayor calidad de atencién por parte del
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personal de enfermeria y en consecuencia mayor satisfaccion del paciente., las
cuales obtendran los trabajadores de salud al terminar la aplicacion de este taller.
Por lo argumentado anteriormente, el objetivo general de la presente intervencion
fue:

Promover la satisfaccion laboral por medio de la implementacién del taller de
desarrollo humano en enfermeras, médicos residentes, administrativos y personal

farmacéutico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

En cuanto a los objetivos especificos del taller, estos fueron:

v' Lograr que los participantes mejoren su autoestima una vez concluido el
taller

v" Que los participantes generen una actitud empatica al conocer éstos los
beneficios que les traerian.

v Los participantes obtendran las herramientas necesarias para mejorar sus
habilidades sociales.

v' Se espera que los participantes obtengan las herramientas necesarias para
manejar una adecuada asertividad al finalizar el taller

v" Finalmente que los participantes mejoren el manejo de sus emociones.

Los objetivos correspondientes a la presente tesis fueron:

*+ Reportar los beneficios que se obtendran si en el sector salud se mejora la
satisfaccion laboral

%+ Conocer la importancia de la satisfaccion laboral vista desde el enfoque
psicolégico humanista

+» Saber si el taller implementado en esta intervenciéon es efectivo para poder
desarrollar el potencial humano en los trabajadores del sector salud y asi

lograr mejorar la satisfaccion personal y laboral de estos.
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3.1. Metodologia

Se realizé una investigacion con un enfoque cualitativo ya que éste utiliza una
recoleccion de datos sin medicion numérica arrojando descripciones detalladas de
situaciones, eventos, conductas y sus manifestaciones. Las caracteristicas
principales de este enfoque que en esta investigacidn fueron aplicadas y de

acuerdo con Sampieri (2010) son:

« Ultiliza técnicas como la entrevista para la recoleccion de datos.

e« Evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, que no hay
manipulacion de variables.

o La “realidad” es definida a través de las interpretaciones de los participantes
en la investigacion respecto a sus propias realidades.

« El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, colocando en el centro de la investigacion la

diversidad de ideologias y cualidades de los sujetos.

En cambio Miles y Huberman (1994, citados en Alvarez-Gayou, 2003) consideran

caracteristicas basicas de la investigacién naturalista las siguientes:

1. Se realiza a través de un prolongado e intenso contacto con el campo o la
situacion de vida. Estas situaciones son tipicamente banales o normales, reflejo de
la vida diaria de los individuos, los grupos, las sociedades y las organizaciones.

2. El papel de los investigadores alcanza una vision holistica (sistémica, amplia e
integrada) del contexto objeto de estudio: su légica, sus ordenaciones y sus
normas explicitas e implicitas.

3. El investigador intenta capturar los datos sobre las percepciones- de los actores
desde dentro, llevando un proceso de profunda atencion, de comprensién
empatica y de suspension de las preconcepciones de los temas objeto de

discusion.
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4. Leyendo estos materiales, el investigador esta listo para aislar ciertos temas y
expresiones que pueden revisarse con los informantes, pero que deben
mantenerse en su formato original a través del estudio.

5. Una tarea fundamental consiste en explicar las formas en que las personas
comprenden, narran, actuan y manejan sus situaciones cotidianas y particulares.
6. Hay muchas interpretaciones posibles de estos materiales, pero algunas son
mas convincentes por razones teoricas

7. Se utilizan relativamente pocos instrumentos generalizados. El investigador.
constituye el principal instrumento de medida.

8. La mayor parte de los analisis se realizan con palabras. Las palabras pueden
hundirse, subagruparse o cortarse en segmentos semiodpticos. Se pueden
organizar para permitir que el investigador contraste, compare, analice y ofrezca
modelos.

Ademas para los resultados se utilizd la fenomenologia la cual de acuerdo con
Duran (s/f) es una de las bases filoséficas de la terapia humanista. Desde este
enfoque se defiende que la experiencia debe ser simplemente descrita como se
da, nunca debe analizarse ni interpretarse. Por lo tanto, la observacion debe ser
pura, sin creencias aprioristicas ni prejuicios. Significa algo asi como poner el
mundo entre paréntesis, para darse una observacion pura del fendmeno,
excluyendo todo juicio de valor. La base de la fenomenologia esta en el
planteamiento de Husserl: “No expliguemos, solo describamos”, en este
planteamiento menciona la autora que incide directamente en la terapia Humanista

a varios niveles:

e Lo obvio: Desde el método fenomenoldgico solo se puede trabajar desde el
fendmeno y su expresion, la fenomenologia solo trabaja sobre lo obvio, es
lo que esta presente, pero no lo aparente. Es decir, no todo lo obvio se ve,
ni todo lo que se ve es lo obvio. Mas bien tendriamos que echar mano de

los cinco sentidos.
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e La experiencia inmediata: Esa existencia es aqui y ahora y solo se explica
de esa manera en este momento, mediante lo obvio que manifiesta la
persona, que es lo que vale para trabajar, eso solo eso. El trabajar aqui y
ahora supone que aunque el fendmeno al que hacemos alusion en terapia
haya sucedido hace tiempo, el trabajo se centrara en la vivencia y

existencia de ese fendbmeno aqui y ahora.

e No interpretacion: Se trata de dejar fuera prejuicios del facilitador o
etiquetas que nos hagan entender lo que tiene o lo que le pasa al
participante. Lo que le pasa es lo que expresa. Significa, como dice Perls el

pasar de ¢ Por qué? al ; CoOmo?.

Esta intervencién estd enfocada en los niveles de la no interpretacién y de la
experiencia inmediata para poder describir de manera fenomenologia los

resultados obtenidos.

Los resultados se analizaron dependiendo de lo que los participantes arrojaron en
la entrevista semiestructurada, la cual se dividid6 en categorias: Satisfaccion
laboral, satisfaccion personal y desmotivacion laboral. A continuacién se

describiran fenomenolégicamente estas categorias:

e Satisfaccion laboral: Se refiere al sentirse bien, contento y pleno con su
situacion laboral.

e Satisfaccion personal: Se refiere al sentirse bien, contento y pleno con lo
logrado hasta el momento en su vida personal.

e Desmotivacion laboral: Se refiere a los factores y situaciones que impiden

al trabajador sentirse satisfecho con su situacion laboral.

Asimismo el taller de desarrollo personal se analizé en dos etapas: en la primera

se realizd por sesién un analisis de los aspectos mas relevantes por cada
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participante y posteriormente en la segunda etapa se realizdé una division de la
informacion por categorias (motivaciones, aprendizajes, Insight, experiencias
cumbre, auto concepto, experiencias negativas, percepciones de taller) las cuales
posteriormente se analizaron en unidades de analisis por cada participante. A

continuacion se explicara fenomenoldgicamente en que consiste cada categoria:

¢ Motivaciones: Se refiere a todas los factores o situaciones que reporten los
participantes les ayudan a lograr una satisfaccidén personal y laboral.

e Aprendizajes: Todos los conocimientos adquiridos en el taller que reportan
los participantes.

¢ Insight: Cuando participantes reportan el haber logrado darse cuenta de
alguna situacion que surgio en ellos mismos durante el taller.

e Experiencias negativas: Se refiere a las situaciones que les han generado
un sentimiento de incomodidad durante el taller.

e Experiencias cumbre: Se refiere a todas las situaciones en las cuales los
participantes han logrado sentirse bien.

e Auto concepto: Son todas las percepciones que reportan los participantes
de ellos mismos.

o Percepciones del taller: Todos los comentarios que hacen los participantes
acerca de su experiencia en el taller.

e Sentimientos: Se refiere al sentir de los participantes al experimentar

situaciones de encuentro con ellos mismos.

De acuerdo con Mafas, Salvador,Boada, Gonzalez y Agullé (2007) la satisfaccion
laboral esta estrechamente relacionada con la satisfaccion con la vida por ello se
aplicé un taller de desarrollo personal ya que como se menciona en la guia
didactica de talleres de sensibilizacion “entendemos al desarrollo humano, como
una guia que tiene el propdsito de generar procesos de crecimiento y desarrollo
personal e interpersonal en los prestadores de servicios de salud, para que actuen
en consecuencia al ser motivados y fortalecidos en su crecimiento intelectual,

social, asi como en su sentido de pertenencia y trascendencia; todo lo cual
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permitira alcanzar los niveles de excelencia a los que todos aspiramos, ademas de

contribuir al crecimiento de los demas, en una relacion dialéctica” (p. 10).

Se decidié que la intervencidn e implementacion de este taller fuera en el sistema
salud dado que en la actualidad diversos medios de comunicacién, redes sociales
o incluso dicho por la gente en las calles los médicos y empleados de éste sector
han venido ofreciendo un servicio de poca calidad, con malos tratos e incluso
llegando a la negligencia, pero pocas veces nos detenemos a pensar ;Qué es lo
que esta pasando en el empleado para que reaccione de esta forma? ; Realmente
esta satisfecho con su trabajo? Y solo nos detenemos y enfocamos en juzgar y
exigirles un buen trato y un servicio de calidad dejando de lado el sentir se estos

empleados.

Como es sabido popularmente dentro de este ambito medico se viven grandes
niveles de estrés, largas jornadas laborales e incluso en ocasiones poca paga por
sus labores generando en estos empleados desmotivacion perdiendo el tacto y
sentido de humanidad en algunos de ellos, pero ;Qué pasaria si les
devolviéramos este trato humano? Por ello se decidié abordar éste tema desde el
enfoque de la Psicologia Humanista dado que este enfoque nos ha mostrado al
revisar la teoria que mediante la vivencia de las actitudes basicas del humanismo
(empatia, aceptacion positiva e incondicional y congruencia) se logra una buena
relacion interpersonal e intrapersonal desarrollando el potencial humano y
mejorando su satisfaccion personal y con la vida llegando asi a la autorrealizacion,
lo cual se busca mediante esta intervencion ademas de darles las herramientas

necesarias para mejorar su trato y comunicacion hacia el paciente.
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3.1.1. Método

< Participantes:

Se trabajo con 8 trabajadores del sector salud (4 médicos, 2 enfermeras, 1
administrativos, 1 farmacéutico) del servicio de Neuropediatria del Instituto

Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

El numero se eligié debido a que el servicio de neumopediatria cuenta con pocas
personas laborando (14 residentes, 7 médicos de base, 1 secretaria, 22
enfermeras, 1 farmacia, 1 administrativo, 1 nutriélogo) divididos en dos turnos
(matutino y vespertino); ademas de que por ser un hospital y estar en contacto
con enfermedades que necesitan ser atendidas con urgencia o estar bajo
supervision el personal de salud se encuentra constantemente ocupado
imposibilitando que todos pudieran asistir al taller debido a que no pueden dejar

sus ocupaciones médicas.

% Materiales

Los materiales vienen especificados por cada sesion (ver anexo 2)

< Instrumentos

Cuestionario el cual midié la satisfaccion laboral de los empleados, este estuvo
dividido en tres categorias: Satisfaccion laboral, satisfaccion personal
y motivacion laboral. (Ver anexo 1)



47

Programa del taller el cual maneja diversos temas para ayudar a desarrollar su
potencial humano. Dependiendo de la sesion se manejan de 3 a 4

actividades (Ver anexo 2)

< Lugar

El taller se aplicdé en las instalaciones del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias (INER) en el area de neumopediatria. El instituto se encuentra
ubicado en Calzada de Tlalpan No. 4502, Colonia Seccion XVI, Delegacion
Tlalpan, CDMX.

3.1.2. Procedimiento

Primero se acudio al INER en especifico al area de neuropediatria para hablar con
la doctora encargada del departamento de ensefianza para platicarle acerca del
proyecto que se pretendia aplicar, una vez analizado y aprobado se comenzd con

la aplicacion del taller.

En primera instancia se les aplicé una entrevista semiestructurada individualmente
para poder conocer su perspectiva de su trabajo, su sentir, sus creencias,

experiencias y de su satisfaccién laboral.

Al finalizar la aplicacion de ésta entrevista se procedio al analisis de la misma
dividiendo por categorias las respuestas (Satisfaccion laboral, satisfaccidon
personal y motivacion laboral) rescatando lo mas relevante de las respuestas de

cada pregunta.

Una vez analizado su nivel de satisfaccién de cada participante se aplico el taller

de desarrollo humano de 5 sesiones las cuales tuvieron una duracién de 2 horas
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cada una manejando una tematica diferente en cada sesion (presentacion,
autoestima, actitudes basicas en la relacion humana, Atencion, escucha y

asertividad y relaciones humanas ) (Ver anexo 2)

Al finalizar cada sesion de realiz6 una actividad de reflexion en donde los
participantes expusieron como se sintieron a lo largo de la sesion y del tema
analizado que les servira para aplicar en su vida diaria. Con esta reflexiéon se

realizd un analisis cualitativo de cada sesion.

Los resultados obtenidos tanto en el cuestionario aplicado antes de la intervencion
como los resultados obtenidos en cada sesidn se presentaran en el siguiente

apartado.



ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos en la intervencion, tanto en

la entrevista como lo observado en cada sesion.

Primeramente se analizaran los resultados obtenidos en la entrevista a los 8
participantes (4 médicos, 2 enfermeras, 1 administrativo y 1 farmacéutico),
divididos en las categorias de interés las cuales son: Satisfaccién laboral,
satisfaccion personal y motivacion laboral. El instrumento consté de 19 preguntas

divididas en las categorias mencionadas anteriormente.

CATEGORIA PREGUNTA

SATISFACCION LABORAL ¢ En qué consiste su trabajo?

Si pudiera cambiar algo respecto a las funciones

que desempefia en su trabajo ¢Qué seria?

¢, Como se siente respecto a su situacion laboral?

¢, Se siente satisfecho con su trabajo?

¢ Qué experiencias positivas ha tenido respecto a

su trabajo?

¢, Qué emociones ha experimentado a lo largo de

estas experiencias?
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¢ Qué emociones son las que se ven mayormente

reflejadas en su vida laboral?

¢ Desearia estar en otro lugar de trabajo? ;Por

que?

Desmotivacion laboral

¢Alguna vez ha sentido la sensacion de
desmotivacion hacia su trabajo?

¢ Cuando esta desmotivado que es lo que siente?

¢ Qué experiencias negativas ha tenido respecto a

su trabajo?

¢ Qué emociones ha experimentado a lo largo de

estas experiencias?

Satisfaccion personal

¢ Usted piensa que las experiencias en su area de

trabajo se ven reflejadas en su vida personal?

¢ Qué situaciones laborales han repercutido en su

vida personal?
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¢ Coémo se siente consigo mismo?

¢, Si pudiera cambiar algo en su vida que seria?

¢ Se siente satisfecho con lo que ha logrado en su

vida personal?

¢ Qué emociones son las que se ven mayormente

reflejadas en su vida diaria?

¢ Usted porque cree que es bueno poseer una

buena autoestima?

Cuadro 1: ltems correspondientes a las categorias.

En el cuadro 1 se pueden observar las preguntas de la entrevista que
corresponden a cada categoria. Quedando siete preguntas para la categoria de
satisfaccion laboral, cuatro preguntas para la categoria de desmotivacion laboral y

siete preguntas para la categoria de satisfaccién personal.

Cada categoria se eligié de acuerdo a lo revisado en la teoria, pues se encontro
que la satisfaccion y motivacion laboral se encuentran estrechamente relacionadas

con la satisfaccién personal.
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Realizando un analisis de las respuestas obtenidas en la categoria de satisfaccion
laboral se encontré que basicamente los cambios que realizarian en cuanto a su
area laboral se referian a poder realizar mas actividades dandoles la oportunidad

de tener mayor apertura a la realizacion de actividades médicas.

Todos reportan sentirse satisfechos con su trabajo, pues el INER es una instancia
que les permite realizarse como profesionistas, ademas de darles la oportunidad
de actualizarse académicamente tomando cursos y todos en comun reportan que
el principal motivo de sentirse satisfechos se basa en el hecho de que el ambiente

de trabajo es agradable pues existe un contexto de compafierismo.

Por otro lado, reportan que la carga de trabajo no es excesiva como en otras
instituciones como es el IMSS, ISSSTE o salubridad, dejando ver que se
encuentran contentos de laborar en el INER. Siguiendo esta linea todos
argumentan estar satisfechos con su trabajo y el pertenecer a esa institucion pues

les permite crecer laboralmente y académicamente.

Apoyando estos resultados menciona Naranjo (2009) que la perspectiva
humanista en cuanto a la motivacion hace un importante énfasis en la capacidad
que posee cada persona para lograr su crecimiento, sus caracteristicas positivas y
su libertad para elegir su destino, lo cual se puede notar claramente ya que los
trabajadores se sienten satisfechos laboralmente. Asimismo se ve cubierta la
necesidad de autorrealizacién ya que como menciona Naranjo (2009) estas son
las necesidades de crecimiento, de realizacién del propio potencial, de realizar lo
que a la persona le agrada y poder lograrlo. Se relacionan con la autoestima.

Entre estas pueden citarse la autonomia, la independencia y el autocontrol.

Todos argumentaron que la emocién que predomina en su area laboral es la
alegria pues todos se encuentran satisfechos con lo que realizan en el trabajo;

entre las experiencias positivas que los llevan a sentirse asi son el reconocimiento
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por su buen trabajo de los altos directivos o incluso de los mismos pacientes
motivandolos a seguir adelante y seguir realizando su trabajo de la mejor forma.
Solo uno de los participantes mencioné que otra emocion presente ademas de la
alegria es la tristeza, la cual se presenta cuando los médicos residentes terminan
sus estudios y tienen que dejar el hospital y con esto el dejar de verlos. En esta
parte se puede encontrar lo dicho por Naranjo (2009) respecto a las piramide de
necesidades de Maslow; en especifico refiriéendose a la necesidad de las
necesidades de amor y pertenencia (sociales), en donde dice que éstas ven al ser
humano como como un ser social. Las personas experimentan la necesidad de
relacionarse con las demas, de ser aceptadas, de pertenecer. Dado que entre los
participantes se encontré en comun que todos consideran que hay un buen
ambiente de comparierismo o entre los jefes mejorando su entorno social y asi se

genera un sentimiento de pertenencia.

Ninguno desearia estar en otra institucion de salud, pues todos se encuentran

conformes con ésta.

En cuanto a la categoria de desmotivacion laboral se encontrd, en contraste con
su argumentacion de sentirse satisfechos con su trabajo, que 4 de ellos se han
sentido desmotivados al menos una vez en el tiempo que llevan laborando en el
INER; uno de ellos menciona que el motivo de sentirse asi fue el que percibia que
siempre realizaba las mismas actividades cayendo en la rutina pero al valorar las
cosas positivas que tenia en su trabajo dejoé este sentimiento atras. Otro de ellos
argumento que el motivo principal es que en ocasiones cuando se encuentran de
guardia en el hospital en la madrugada llega mucha carga de trabajo con
pacientes graves sin saber qué hacer pero superan este sentimiento recordando
que ese trabajo es lo que a él le gusta. Finalmente los otros dos participantes que
han sentido desmotivacion, refieren presentarlo por estar alejados de su familia y
sentirse solos en algunos momentos haciéndolos revalorizar si vale la pena estar

asi ya que uno de ellos viene de Guadalajara y el otro viene de Honduras.
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Mencionan que han superado momentos de crisis cuando recuerdan que estan

aqui en la CDMX para poder superarse profesionalmente.

Basicamente las experiencias negativas que han experimentado son regafos y
llamadas de atencidn por sus superiores generandoles un sentimiento de tristeza

y enojo.

En cuanto a la ultima categoria correspondiente a la satisfaccidon personal, seis de
los participantes concuerdan en que las experiencias que viven en su ambito
laboral repercuten en su vida personal pues consideran que los dos ambitos los
forman como personas; en cambio dos de ellos dijeron que no, dado que evitan
mezclar las cosas del trabajo con su vida personal. Entre principales situaciones
laborales que han repercutido en su vida personal se encuentran: la disciplina, los
reganos, el tiempo que invierten estando en el hospital y la muerte de algunos

pacientes.

Todos concuerdan sentirse bien consigo mismos y felices ya que estan
satisfechos con lo que han logrado hasta el momento en su vida personal solo un
participante argumento que a pesar de sentirse bien consigo mismo siente un
poco desanimado por haber subido de peso. Por lo tanto ningun participante
quisiera cambiar nada en su vida excepto el participante que no se siente a gusto
con su peso ya que argumenta que lo Unico que cambiaria serian sus habitos

alimenticios.

En general todos se sienten satisfechos con su vida personal pues han cumplido
sus metas, se han autorrealizado y estan trabajando en lo que les gusta,

reflejando emociones como alegria, felicidad y tranquilidad en su vida.
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Finalmente todos concuerdan en que es importante poseer un buen autoestima y
que éste se ve reflejado en el area laboral pues una persona con buen autoestima
refleja una buena actitud, alegria y ve las cosas de manera positiva en el trabajo

porque argumentan que como te sientes te ves.

En cuanto a los resultados obtenidos en el taller primeramente se analizaron por
cada sesion a partir de la sesidén 2, ya que la primera fue de integracion, para el
analisis de estos resultados y para conservar la confidencialidad los nombres de

los participantes se cambiaron por colores elegidos al azar, se encontrd lo

siguiente:
Participante Sesidn 2 Sesioén 3 Sesién 4y
Autoestima Sesion 5
Rosa Aprendi sobre las 3 | Me senti bien tal vez | Me senti rara al

actitudes:
aceptacion, empatia

y autenticidad.

Me senti bien
analizando el video
y poniendo

ejemplos, se planteé
como poder afrontar

problemas

un poco rara en
poner atencién
detalladamente en
mi, porque casi
nunca nos tomamos
el tiempo de
apreciarnos

detalladamente.

Creo es bueno

responder de esa
forma porque las
personas buscan

ayuda.

Me senti tranquila
y en paz, me
gusto poner
atencion a mi

alrededor, me
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frecuentes a los que

nos enfrentamos.

Es

por

muy aplicable
los problemas
que se presentan
con los pacientes o
familiares y nos
ayudara para
mejorar la relaciéon

médico paciente

aceptar lo que nos
gustayloquenoy
tratar de mejorarlo,
es importante
sentirnos bien con
nosotros mismos,
querernos,
apapacharnos y
darnos la
oportunidad de
vernos al espejoy
apreciarnos

detalladamente.

Resulta dificil sacar
nuestros defectos y

virtudes, me gusto.

Me di cuenta que a
veces nos fijamos
en cosas fisicas que
no son importantes
son parte del
estereotipo que de

ninos nos creamos.

Tratare de quererme
mas y disfrutar lo

que tengo.

gusto por las
técnicas
aprendidas y
cémo ayudar en
mi vida laboral a
ser mejor

persona.

Hoy me sirvié
conocer las
barreras y darnos
cuenta que
podemos
mejorarlas para
una mejor
relacién
interpersonal,
quitar las
barreras y buscar

mejores medios.
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Rojo

En lo personal me
agrado mucho la
clase y la dinamica
de grupo, me diverti
y se me hizo algo

padre la integracion.

Me sirve en el
aspecto en el que
puedo aplicarlo a mi
vida diaria y con mis

compaieros.

Aceptacion: lo
aplico en mi persona
y con mis
companeros de
trabajo en como son
sus diferentes
formas de pensar y

actuar.

Empatia: cuando se
trata generalmente
con los familiares de
los pacientes, trato
de ponerme en su
lugar sin dejar de
lado que no puedo
tomarmelo muy a
pecho o hacer sus

problemas mios.

Me senti bien con la
actividad y el video
ademas de la
compaiia de mis
companeros porque
ayudan a darse
cuenta de que uno
como persona esta
viva y tiene un

sentido de si mismo.

Pienso que muchas
veces estamos mas
preocupados por lo
que tenemos que
hacer que nos
perdemos y no nos
damos cuenta de
que realmente
existimos y que

somos especiales.

Muchas veces no
nos damos el tiempo
para reconocernos y
darnos las gracias a
nosotros mismos
por lo que hacemos
mas bien nos
reprochamos

reganamos por lo

Me senti mal que
no me pusieran
atencion, es
como si hablara

sola.

Es muy bonito
saber de cémo
tratar relaciones
humanas, saber
como tratar y
decir las cosas
sin ofender vy
como mejorar el
trato con las
demas personas
por ejemplo con
los compaieros y

los pacientes.

Con la dinamica
del chocolate me
siento agradecida
porque siento,
percibo sabores,
siento aromas y
escucho y son
cualidades

porque agradecer

a Dios.




58

Autenticidad:

como soy Yy soy

soy

congruente con lo
que digo, pienso y

hago.

que hacemos mal.

Me di cuenta de que
muchas veces no
estamos conformes
con lo que somos y
tenemos y tratamos
de parecernos a

alguien mas.

No nos percatamos
de que somos
valiosos y Dbellos
con lo que tenemos
y eso nos da una

personalidad.

Trato de aceptarme
tal cual soy y de
pensar que si a
otras personas les
parezco agradable o
bonita es por algo

que me identifica.

Me parecié buena la

actividad.

Verde

He adquirido el
conocimiento acerca

de las actitudes

Me senti mal y
triste al contestar

de esa forma y
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basicas del ser
humano, a través de
las cuales, se
pueden mejorar las
relaciones

interpersonales.

A decir del taller se
me ha hecho de un
interés peculiar ya
que es dinamico,
utiliza distintos
recursos, asi como
ejemplifica con
acciones cotidianas
lo que facilita
reconocerlo ademas
me siento
sensibilizado de tal
manera que me
permita poner en
practica las
habilidades

adquiridas.

Puedo empezar a
platicar con mis
companeros sobre
mis inquietudes
para poder

integrarlos y

también que me

contestaran asi.

Me agrado Ia
clase, siento que
es muy atil
identificar qué
barreras tenemos
cada uno y asi si
uno lo desea

poderlas cambiar.

Me senti muy
relajado, me hizo
reflexionar sobre
las virtudes y
defectos que
tenemos y que
muchas veces no
nos damos
cuenta de la
capacidad que

tenemos
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permitirme
encontrar una
solucion a nuestros
problemas

interpersonales.

Morado

Considero

importantes las
actitudes que vimos
y trabajamos porque
es parte de
sobrellevar o de
compartir momentos
con las personas
que estan a nuestro
alrededor y que no
es ver las
situaciones solo en
mi persona, sino hay
que ver los puntos
de vista de los

demas para una
mejor convivencia. y
lo importante de
escuchar, detenerse
a pensar y entender
la situaciéon de ese

momento.

En el trabajo es

necesario porque se

Yo

comoda al verme al

me siento
espejo, me acepto
como soy, sé que
me gustaria verme
mejor pero también
sé que hay cambios
que tengo que
como el
Me

gusta mi rostro no

aceptar

peso y talla.

me cambiaria nada
yo me digo que
estoy haciendo bien
las cosas que me
quiero y que tengo
que seguir

echandole ganas.

Es cierto que hay

personas que
influyen pero
también hay que

aceptar la decision

de hacerles caso es

Hoy me hizo

sentir comoda

porque se que los

demas
reaccionan bien
por el

compromiso de

companerismo.

Este tema me
ayudo a ver que
hay errores al

comunicarnos.

Me hizo pensar
que soy Unica y
que puedo
disfrutar cosas
que no me pongo
a detener y
pensarlo y que es
importante darse
cuenta que tengo

que disfrutarlo.

Hay muchas
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conviven con
personalidades
diferentes, que

también tienen otros
factores de
convivencia, el no
dormir bien por las
guardias, el
cansancio, hambre,
problemas en casa
incluso el estado de
animo y por eso
creo importante
sabe detenerse y dar
tiempo para pensar
y observar lo que
sucede alrededor
para ser o intentar
ser oportuno con los
familiares o
pacientes y a su vez
con los compaieros
de trabajo, es dificil
y no siempre se
logra pero siempre

hay que trabajar en

de nosotros.

El video me gusto
porque se atrevié a
decirse lo mucho
que se quiere y las
cualidades para

aceptarse.

Me di cuenta de que
me debo aceptar y
que yo elijo como
quiero ser, y que lo
que no me gusta no
esta mal, solo tengo
que querer eso que

no me parece a mi.

No me gusta mi
peso y mi talla y
comenzare a
trabajar en eso y

haré ejercicio.

ganas de mejorar
la manera de
convivir con las
personas y me
voy con ese
aprendizaje para
una mejor

convivencia.

ello.
Naranja Aprendi que | Me senti tranquila al
actitudes de J verme, aunque fue
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personas que
puedes considerar
negativas en
situaciones/
circunstancias
pueden ser
favorables. Aunque

sea lo contrario.

¢Como puedo

aplicarlo al entorno

laboral?
Empatia:
Comprender que
todos tenemos

diferentes actitudes,
para realizar en el
dia y hay que ser
conscientes de esto
y no pedir atencion

al instante.

Autenticidad:

Brindara sentirme
bien conmigo al
decir lo que pienso,
si quiero hacer algo,
preguntar algo o si
no puedo hacerlo
comentarlo, de Ila

manera mas asertiva

agradable saber que
tengo virtudes,
actitudes positivas
que a veces se me
olvida que tengo. El
mirar mi rostro tan
detalladamente hizo
que me percatara
que todos mis
rasgos no son
unicos pero en
conjunto hacen que
lo sea. Yo soy unica
esa combinaciéon es
la que me hace
unica.

Ademas me hizo
analizar que al final
lo que soy es el
resultado de todo lo
vivido, de
experiencias y no

cambiaria nada.

Tengo que
aceptarme tal como
soy, porque soy el
resultado de todas
mis acciones,

experiencias de lo
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para evitar sentirme

mal.

Aceptacion: Primero
tratar a las personas

sin prejuicios-.

debo

como

vivido y
quererme tal

soy.

En esta sesion me
agrado la dinamica,

a veces olvidamos

quienes somos Yy
cuanto nos
queremos.

Reconocer nuestras
cualidades, virtudes,
limitaciones hacer

reforzar la idea que

tenemos de
nosotros.
Azul Como primer |Me senti a gusto | Al responder

aspecto la tendencia
humanista tiende a
reforzar la
positividad en todo
en el que todo ser
humano es digno y
bueno asi como
reforzar las
actitudes reales de
cada persona. En
este ultimo aspecto
es donde puede ser

que no sea posible

viéendome en el
espejo, en embargo
no siempre ha sido
asi, recuerdo
temporadas dificiles
en las cuales no me
aceptaba por quien
era, sin embargo el
tiempo y la reflexién
e aprendido a
disfrutar quien soy,
con mis cualidades

buenas y no tan

minimizando el

problema es
incémodo el
ignorar de

manera inicial y la
verdad no
propones ni das
algo uatil a la

persona.

Las sesiones me
han gustado,

tenemos una
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el realizar y
transmitir con lo que
uno es feliz en un
lugar de trabajo, ya
que

pueden ser

diferentes a las de
un superior, o al que
estd a cargo del

area.

Una parte

importante para
poder implementar
dichos cambios, y al
transmitir estas
virtudes, es que los
cambios deben
implementarse en
los jefes, y asi poder
realizar cambios
positivos en el

demas personal.

El tener un grupo de
trabajo el cual sea
humanista en todos
los sentidos
requiere la
sinceridad, que en
los ambientes

hospitalarios, en el

buenas también,

pero ellas me
definen y son parte
de mi. El

esta parte me ha

aceptar
sido algo
complicado, pero el
conocerme y
aceptarme permite

ser quien soy.

Si

decirme y vale Ila

hay algo que

pena recordarlo dia

a dia es: Keep
going! Sigue
luchando eres

buena persona, eres
bueno en lo que
haces, asi como tu
te lo reconoces hay
mas personas
queridas que ven

eso en ti.

Me di

probablemente

cuenta que

debo hacer un poco
de dieta pero no
ya
empiezan a haber

mas, que

maestra la cual
facilita y motiva la
comunicacién vy
en esta sesion es
curioso el
aprender como
tal estas barreras
las cuales uno
utiliza y a la vez
enfrenta al

de

se
tratar

comunicarse.

En la dinamica es
curioso el

encontrarse con

el que no
tomamos un
minuto de
nuestro tiempo
para estar en

contacto con uno
mismo y
agradecer todo lo

logrado.

En lo personal yo
me voy feliz de
este curso, con
mas herramientas

como ser humano
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grupo de trabajo, es
de

dificiles de alcanzar,

las cosas mas

pero con pequeios
cambios, dia a dia
es posible lograr en
este ambiente

laboral.

arrugas y canas

pero las llevo con
orgullo ya que son
la marca del camino
cruzado hasta el

momento.

Me senti a gusto y

tranquilo y es bonito

hacer estas
reflexiones sobre
uno, te permite

reconocer quién y lo

que eres.

mejorar

comunicacion.

la
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Marrén

Considero que si me
siento bien conmigo

a veces rechazo

Me gusto pues es
muy util, ayudo

con herramientas
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como m veo, pero | para poder
en general me siento | desarrollarnos
satisfecho conmigo. | entre

Me sirvi6 o companeros.
aprendido en Ilo]|Me hizo recordar
personal y familiar, | que cuando era
considero que mi]pequeio no se
familia necesita | podia comer
personas seguras | chocolate en mi
con optimismo. pais, me siento
dichoso porque si

Me siento bien, volvi

hay personas que
a retomar que valgo yp 9

no lo pueden
como persona que

. .| comer.
he tenido logros asi
como muchos y que
me hacen falta

metas por cumplir.

Note mi rostro un
poco diferente pero
con mayor

experiencia.

Tabla 2: Reflexiones de los participantes por sesion

En la tabla 2 se observan las reflexiones hechas por cada participante al finalizar
cada sesion, como se aprecia en dicha tabla algunos participantes tienen vacios
algunos espacios de las sesiones, esto es porque no pudieron presentarse a

algunas sesiones pues tenian guardia en el hospital y no les permitié asistir;
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también se observa que la sesion 4 y 5 se juntaron y esto fue debido a que los
participantes tuvieron que asistir a un curso y por ello se tomé la decision de juntar

las sesiones.

Un dato interesante y rescatable en esta tabla es que los participantes, al dar su
reflexion de cada sesién, dieron opiniones muy diferentes entre si incluso en
algunos caso temas que no tienen algo en comun y esto hace referencia a lo
comentado anteriormente en donde se dijo que se debe tomar en cuenta que el
punto primordial de la psicologia humanista es el abordar a la persona como
alguien unico e irrepetible, capaz de formar su propia realidad con base en su
subjetividad y asi mismo poder desarrollar su potencial y como vemos en este
caso cada participante formdé su realidad en base a su experiencia dentro del

taller.

A lo largo de cada sesion se puede apreciar que los participantes muestran su
sentir a lo largo del taller, sus experiencias personales, su opinion acerca del taller,
comparten las cosas de las cuales lograron darse cuenta, algunas metas para
poder mejorar su convivencia y su ser y algunas situaciones en como se perciben
en el aqui y ahora. Todos estos comentarios se explicaran en la siguiente tabla,

la cual esta dividida en las categorias de analisis.

k] e |

| Metas I “Trataré de quererme mas y disfrutar lo que tengo”

| : - :
| “me siento sensibilizado de tal manera que me permita

| poner en practica las habilidades adquiridas”
|
|
|

I inquietudes para poder integrarlos y permitirme encontrarI

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e

“Puedo empezar a platicar con mis companeros sobre mis
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I una solucioén a nuestros problemas interpersonales” I

| |
I “Hay muchas ganas de mejorar la manera de convivir con I

I las personas y me voy con ese aprendizaje para una mejor

I convivencia”
|

I . . .
| “No me gusta mi peso y mi talla y comenzare a trabajar en

I eso y haré ejercicio”

|
|
|
|
|
|
|
|
| |
I “Tengo que aceptarme tal como soy, porque soy el I
I resultado de todas mis acciones, experiencias de lo vivido I

|

|

|

I y debo quererme tal como soy”

I “Si hay algo que decirme y vale la pena recordarlo dia a dia j

Ies: Keep going! Sigue luchando eres buena persona, eresI

Ibueno en lo que haces, asi como tu te lo reconoces hayI

I mas personas queridas que ven eso en ti”

|
I“En cuanto a las 3 actitudes empatia, aceptacion,

| autenticidad, debemos de trabajar mas en ello para lograr
|

l una buena convivencia”
|

Aprendizajes | “Aprendi sobre las 3 actitudes: aceptacion, empatia vy |

e

I autenticidad”.
|

I “Es muy aplicable por los problemas que se presentan con

Ilos pacientes o familiares y nos ayudara para mejorar la

I relaciéon médico paciente”

I . . .
| “Me sirve en el aspecto en el que puedo aplicarlo a mi vida

.. . . .
| diaria y con mis compaieros”
I

I“Aceptacién: lo aplico en mi persona y con mis

I companeros de trabajo en codmo son sus diferentes formas

I de pensar y actuar”
|

CE— — e e e e B S S S S S B B BN SN BN BN BEEE B BN B DI B BN BN BEEE B BN B BEEE BEE B B B e e s el
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I “Empatia: cuando se trata generalmente con los familiares

I de los pacientes, trato de ponerme en su lugar sin dejar de

Ilado que no puedo tomarmelo muy a pecho o hacer sus

I problemas mios”

|
| “Autenticidad: soy como soy y soy congruente con lo que

I digo, pienso y hago.”
|

I“He adquirido el conocimiento acerca de las actitudes

I basicas del ser humano, a través de las cuales, se pueden

I mejorar las relaciones interpersonales”

|
| “Considero importantes las actitudes que vimos Yyl

| |
| trabajamos porque es parte de sobrellevar o de compartir |

I i I
| momentos con las personas que estan a nuestro alrededor |
I . . . .
1Y que no es ver las situaciones solo en mi persona, sino |

Ihay que ver los puntos de vista de los demas para unaI

I mejor convivencia. y lo importante de escuchar, detenerse I

I a pensar y entender la situacion de ese momento.”

|
I“Aprendi que actitudes de personas que puedes

I considerar negativas en situaciones/ circunstancias
|

I pueden ser favorables. Aunque sea lo contrario.”
|
I “Empatia: Comprender que todos tenemos diferentes

I actitudes, para realizar en el dia y hay que ser conscientes
|
|
I - - - - - - -

I“Autentlmdad: Brindara sentirme bien conmigo al decir IoI

de esto y no pedir atencion al instante”.

I que pienso, si quiero hacer algo, preguntar algo o si nol
|
| puedo hacerlo comentarlo, de la manera mas asertiva para |

[ :
| evitar sentirme mal.”

|
|
|
I “Aceptacion: Primero tratar a las personas sin prejuicios-.” I
|
-

e e e e e e e e e [ e e e e e e e e  — ———— ——————— — — ———
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I “la tendencia humanista tiende a reforzar la positividad en

I todo en el que todo ser humano es digno y bueno asi como

I reforzar las actitudes reales de cada persona”

I
I “Me sirvié lo aprendido en lo personal y familiar, considero

I - : -
| que mi familia necesita personas seguras con optimismo.”

|
_________L_______________________________{
nsight | “Me di cuenta que a veces nos fijamos en cosas fisicas que |

I no son importantes son parte del estereotipo que de niilos I

I nos creamos.”

|
I“Hoy me sirvié conocer las barreras y darnos cuenta que

I podemos mejorarlas para una mejor relaciéon interpersonal,
I quitar las barreras y buscar mejores medios.”
|

I .
| “Me di cuenta de que muchas veces no estamos

Iconformes con lo que somos y tenemos y tratamos de

I parecernos a alguien mas”.

I
I“Me senti muy relajado, me hizo reflexionar sobre la

s
Ivirtudes y defectos que tenemos y que muchas veces no

I nos damos cuenta de la capacidad que tenemos”
|

I “Es cierto que hay personas que influyen pero también hay

I que aceptar la decision de hacerles caso es de nosotros”

I
I “Me hizo pensar que soy uUnica y que puedo disfrutar cosas

I que no me pongo a detener y pensarlo y que es importante

I darse cuenta que tengo que disfrutarlo.”

I “Me di cuenta de que me debo aceptar y que yo elijo como

Iquiero ser, y que lo que no me gusta no esta mal, solo

I tengo que querer eso que no me parece a mi.”

|
I“EI mirar mi rostro tan detalladamente hizo que meI

P e e e e e e e e e e e e e e e  — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — ——— ]
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percatara que todos mis rasgos no son unicos pero en

conjunto hacen que lo sea.”

13

me hizo analizar que al final lo que soy es el resultado de

todo lo vivido, de experiencias y no cambiaria nada.”

“Me di cuenta que probablemente debo hacer un poco de

ieta pero no mas, ya que empiezan a haber arrugas yI

d
canas pero las llevo con orgullo ya que son la marca del |
c

amino cruzado hasta el momento”

I “En la dindamica es curioso el encontrarse con el que no
|
| tomamos un minuto de nuestro tiempo para estar en

| :
| contacto con uno mismo y agradecer todo lo logrado.”
|

I“Me hizo sentir agradecimiento porque nunca
agradecemos ni valoramos el que podemos contar con
nuestros cinco sentidos y que estan en perfectas

condiciones.”

I “Me hizo recordar que cuando era pequeino no se podia
| comer chocolate en mi pais, me siento dichoso porque si

I
| hay personas que no lo pueden comer.”
I

e L L S U P —

|Experiencias I“Me senti rara al responder de esa forma porque IasI

I Negativas I personas buscan ayuda”

|
I“Me senti mal que no me pusieran atencién, es como si

I hablara sola.”

| .
| que me contestaran asi.”
|

I“AI responder minimizando el problema es incomodo el

Iignorar de manera inicial y la verdad no propones ni dasI

|
|
|
|
|
|
I I “Me senti mal y triste al contestar de esa forma y también
|
|
|
|
|
|
|
F

e e e e e e e e e [ e e e e  — — — — — — — — — — — — — —— — — ———— —— ]
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I I algo util a la persona.” I

e e e e e e e e e ————————————

I Experiencias I “Me senti bien analizando el video y poniendo ejemplos, se I
I Cumbre Iplanteé como poder afrontar problemas frecuentes a los |

I que nos enfrentamos.”

| F_ -
| “Me senti bien tal vez un poco rara en poner atencién
| . .

| detalladamente en mi, porque casi nunca nos tomamos el

I tiempo de apreciarnos detalladamente.”

I
I “Me senti tranquila y en paz, me gusto poner atenciéon a mi

Ialrededor, me gusto por las técnicas aprendidas y como

I ayudar en mi vida laboral a ser mejor persona.”

I A . . .
| “Me senti bien con la actividad y el video ademas de la|

| . . - |
| compaiiia de mis compafieros porque ayudan a darse |

Icuenta de que uno como persona esta viva y tiene unI

I sentido de si mismo.”

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

I I “Con la dinamica del chocolate me siento agradecida
I I porque siento, percibo sabores, siento aromas y escucho y
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
F

I son cualidades porque agradecer a dios”
|

| . . . .
| “Me senti muy relajado, me hizo reflexionar sobre las |

Ivirtudes y defectos que tenemos y que muchas veces noI

nos damos cuenta de la capacidad que tenemos”

“Hoy me hizo sentir comoda porque se que los demas

I reaccionan bien por el compromiso de compainerismo”

“Me senti tranquila al verme, aunque fue agradable saber

| due tengo virtudes, actitudes positivas que a veces se me

I olvida que tengo.”

I
I“Me senti a gusto viéndome en el espejo, en embargo noI

e e e e e e e e e [ e e e e  — — — — — — — — — — — — — —— — — ———— —— ]
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siempre ha sido asi, recuerdo temporadas dificiles en IasI

cuales no me aceptaba por quien era, sin embargo eII

I tiempo y la reflexion e aprendido a disfrutar quien soy, con I

I mis cualidades buenas y no tan buenas también, pero ellas |

I me definen y son parte de mi.”

| . . .

| “Me senti a gusto y tranquilo y es bonito hacer estas
| . . ..

| reflexiones sobre uno, te permite reconocer quién y lo que

|
I eres.”

I“En las actividades me senti bien, no tuve problema enI

Iexpresar mi idea. El escuchar la opiniéon de la otra persona I

Icuando yo le decia mi problema entendi que yo tenia quel

| tomar la decisiéon en cuanto mi problema.”
|

I . . .
| “Me siento bien, volvi a retomar que valgo como persona |

Ique he tenido logros asi como muchos y que me hacenI

I falta metas por cumplir.” I

S

Autoconcepto I “Trato de aceptarme tal cual soy y de pensar que si a otras I
Ipersonas les parezco agradable o bonita es por algo queI
| me identifica.” |
| |
I“me acepto como soy, sé que me gustaria verme mejorI

Ipero también sé que hay cambios que tengo que aceptarI

Icomo el peso y talla. Me gusta mi rostro no me cambiariaI

Inada yo me digo que estoy haciendo bien las cosas queI

me quiero y que tengo que seguir echandole ganas.”

el conocerme y aceptarme permite ser quien soy.”

13

me siento satisfecho conmigo”

“Noté mi rostro un poco diferente pero con mayor

|
|
|
|
I
conmigo a veces rechazo como m veo, pero en general |
|
|
|
|
|

o e e e e e e e e L e e e e e e e e e e e e



75

I I experiencia.” I
| |

|
e e e e e e e e e ————————————

| Reflexiones I “Creo es bueno aceptar lo que nos gustay lo que noy

I tratar de mejorarlo, es importante sentirnos bien con
I nosotros mismos, querernos, apapacharnos y darnos la
| oportunidad de vernos al espejo y apreciarnos

| detalladamente.”
|

I “Resulta dificil sacar nuestros defectos y virtudes, me

I gusto.”

I
I “Pienso que muchas veces estamos mas preocupados por

Ilo que tenemos que hacer que nos perdemos y no nos |
| damos cuenta de que realmente existimos y que somos |
|

| especiales.”
|
I “Muchas veces no nos damos el tiempo para reconocernos |

Iy darnos las gracias a nosotros mismos por lo queI

I hacemos mal.”

|
I “No nos percatamos de que somos valiosos y bellos con lo

|
I que tenemos y eso nos da una personalidad”

|
I “Es muy bonito saber de como tratar relaciones humanas, I

Isaber como tratar y decir las cosas sin ofender y comoI

hacemos mas bien nos reprochamos regafiamos por lo que

Imejorar el trato con las demas personas por ejemplo con

|
I los compaiieros y los pacientes.”
|

| “Este tema me ayudo a ver que hay errores al

|
| comunicarnos”

I
I“En el trabajo es necesario porque se conviven co

Ipersonalidades diferentes, que también tienen otro

»w S
e ———

I factores de convivencia, el no dormir bien por las guardias,

o e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e
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=

I el cansancio, hambre, problemas en casa incluso el estado

Ide animo y por eso creo importante sabe detenerse y dar

Itiempo para pensar y observar lo que sucede aIrededorI

Ipara ser o intentar ser oportuno con los familiares oI

Ipacientes y a su vez con los compaineros de trabajo, esI

I dificil y no siempre se logra pero siempre hay que trabajar

|
|
l en ello.” |
| |
|

“puede ser que no sea posible el realizar y transmitir con lo |

que uno es feliz en un lugar de trabajo, ya que pueden serI
d

iferentes a las de un superior, o al que esta a cargo del '

(VD

rea.

Una parte importante para poder implementar dichosI
cambios, y al transmitir estas virtudes, es que los cambios |
|
deben implementarse en los jefes, y asi poder realizar |
c

ambios positivos en el demas personal.”

I“EI tener un grupo de trabajo el cual sea humanista en

Itodos los sentidos requiere la sinceridad, que en IosI

Iambientes hospitalarios, en el grupo de trabajo, es de IasI
Icosas mas dificiles de alcanzar, pero con pequeﬁosI
| cambios, dia a dia es posible lograr en este ambiente |

I laboral.”

| “es curioso el encontrarse con el que no tomamos un

| minuto de nuestro tiempo para estar en contacto con uno

I mismo y agradecer todo lo logrado.”

| “nos dio una expectativa diferente al intentar entendernos I

Icomo personas ya que creemos que por tener unaI
| discapacidad diferente a la otra persona nos permitimos I
|

Icreérnosla y no resaltamos nuestras habilidades, |
| |
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I actitudes, cualidades, aptitudes, le damos mas importancia

|
Ia nuestro lado negativo y mas cuando proviene de otra

Ipersona.”
I
| Percepciones I “En lo personal me agrado mucho la clase y la dinamica de |

I del taller I grupo, me diverti y se me hizo algo padre la integracion.”

I . -
| “Me parecié buena la actividad”.
I

I “A decir del taller se me ha hecho de un interés peculiar ya I

Ique es dinamico, utiliza distintos recursos, asi comoI

Iejemplifica con acciones cotidianas lo que facilita

I reconocerlo”

| “Me agrado la clase, siento que es muy util identificar qué
s

I -
| barreras tenemos cada uno y asi si uno lo desea poderla

I cambiar.”

I
I“EI video me gusto porque se atrevié a decirse lo mucho

I que se quiere y las cualidades para aceptarse.”

| . .
| “En lo personal yo me voy feliz de este curso, con mas

I . . s
| herramientas como ser humano mejorar la comunicacion.”
I

I“Las sesiones me han gustado, tenemos una maestra la

I cual facilita y motiva la comunicacion”

|
| “Me gusto pues es muy util, ayudo con herramientas para

| poder desarrollarnos entre companeros.”
|

B

| I

Tabla 3: Categorias de analisis encontradas en los argumentos de los participantes en

cada sesion
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En la categoria de metas se pudo encontrar que basicamente las metas que se
propusieron los participantes a lo largo del taller estan relacionadas consigo
mismos; es decir, estas metas son para mejorar ellos en cuanto al aprecio propio,
aceptacion propia, mejorar relaciones con compaferos y poner en practica lo
aprendido. Son un punto importante para poder llegar a satisfaccion
encontrandose estas en las necesidades de afiliacion ya que como menciona
Pérez (s/f) en esta necesidades las personas tienden a preocuparse sobre la
calidad de sus relaciones personales y estas le dan cierta importancia a todos los
momentos agradables que comparten con otras personas y se preocupan por las

dificultades que van encontrando en el camino en sus relaciones con otras.

En cuanto a la categoria de aprendizajes se observa que todos los participantes
hacen una relacion entre las tres actitudes basicas del humanismo y la forma en la
cual las podrian emplear en su vida diaria y laboral, asi como la importancia que
tendria el poder aplicar estos conocimientos. Lo anterior apoya lo dicho por
Méndez y Ryszard (2005) donde mencionan que la relacion con el otro que esta
caracterizada por el respeto, simpatia calidez, afecto y consideracion positiva
independiente de la caracterizas y conducta de la persona genera un clima para
que ésta pueda expresar libremente todas las partes de su personalidad vy
experiencias, influyendo psicolégicamente a la persona ayudandole a no solo
dejarse ver sino que también le permite verse a si misma. Asimismo apoya la idea
de Hernandez (2013) el cual menciona que el humanismo, la espiritualidad y la
ética son condiciones que deben ser indispensables para un mejor desarrollo de la
mision preventiva, curativa y de rehabilitacién que realizan los que integran el

equipo de salud.

En cuanto a los insights ocurridos a lo largo del taller se encuentran los darse
cuenta de que deben valorarse mas aceptandose como son dejando de lado los
estereotipos y buscando sus capacidades que muchas veces no se dan cuenta

agradeciendo lo que son dando argumentos como:
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v “Me di cuenta que a veces nos fijamos en cosas fisicas que no son
importantes son parte del estereotipo que de niflos nos creamos”,

v' “Me di cuenta de que muchas veces no estamos conformes con lo que
somos Yy tenemos y tratamos de parecernos a alguien mas”,

v" “Me di cuenta de que me debo aceptar y que yo elijo como quiero ser, y que
lo que no me gusta no esta mal, solo tengo que querer eso que no me
parece a mi”

v" “Me hizo analizar que al final lo que soy es el resultado de todo lo vivido, de
experiencias y no cambiaria nada”,

v" “En la dinamica es curioso el encontrarse con el que no tomamos un minuto
de nuestro tiempo para estar en contacto con uno mismo y agradecer todo

lo logrado”

Con lo anterior se pudo llegar al logro de visualizar que los participantes tuvieron
un encuentro consigo mismos encontrando areas de oportunidad a trabajar en

ellos mismos.

Las experiencias negativas argumentadas por los participantes son basicamente
aquellas que vivieron en la dinamica de barreras de la comunicacion, en la cual
pudieron experimentar el sentir de los pacientes y de los médicos ante un trato

indiferente y minimizando los problemas mencionando lo siguiente:

v “Me senti rara al responder de esa forma porque las personas buscan
ayuda’,

v" “Me senti mal que no me pusieran atencién, es como si hablara sola”,

v “Me senti mal y triste al contestar de esa forma y también que me

contestaran asi”, “Al responder minimizando el problema es incomodo el
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ignorar de manera inicial y la verdad no propones ni das algo util a la

persona”

Cabe resaltar que no todos los participantes tuvieron estas experiencias.

Tomando estas experiencias se apoya la idea que mencionan Cidfalo y Gonzalez
(2014) donde mencionan que Rogers en su teoria dentro de la Psicologia
Humanista propone que las actitudes de empatia, la aceptacion positiva, el apoyo
incondicional y la congruencia son las “condiciones necesarias y suficientes” para
que la persona encuentre su propio valor y el de otros en el crecimiento personal
mejorando el auto concepto y asi facilitar una comunicacién abierta, franca y
sincera integrada con ello la persona se vuelve asertiva y con alta autoestima. Un
trabajador con estas caracteristicas sera capaz de lograr una actitud proactiva

para la institucién generando satisfaccion personal y plenitud.

Maslow (1997,citado en Corchado, 2012) planteé que la autorrealizacion no es
algo que surja de manera espontanea, sino un proceso largo de transitar en donde
se debe luchar por conseguirla, menciona que nosotros los seres humanos
vivimos de forma intensa ciertos momentos en nuestra vida, momentos que nos
hacen sentir plenos a los que se les nombran como: grandiosos, bellos,
armoniosos, etcétera. A estas experiencias se les denomina “cumbre” y éstas se
limitan al aspecto humano, a la realizacién personal o al mistico. Concordando con
esta idea los participantes reportaron experiencias cumbres relacionadas con
momentos que los llevaron a la autorrealizacion y a experimentar la reflexiéon de

aspectos que los hacen sentir plenos y satisfechos, algunos argumentos fueron:

v' “Me senti tranquila y en paz, me gusto poner atencién a mi alrededor, me
gusto por las técnicas aprendidas y como ayudar en mi vida laboral a ser

mejor persona”,
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v' “Me senti bien con la actividad y el video ademas de la compafia de mis
companeros porque ayudan a darse cuenta de que uno como persona esta
viva y tiene un sentido de si mismo”,

v “Me senti muy relajado, me hizo reflexionar sobre las virtudes y defectos
que tenemos y que muchas veces no nos damos cuenta de la capacidad
que tenemos”, “Me senti tranquila al verme, aunque fue agradable saber
que tengo virtudes, actitudes positivas que a veces se me olvida que
tengo”,

v" “Me senti a gusto y tranquilo y es bonito hacer estas reflexiones sobre uno,
te permite reconocer quién y lo que eres”

v" “En las actividades me senti bien, no tuve problema en expresar mi idea. el
escuchar la opinion de la otra persona cuando yo le decia mi problema
entendi que yo tenia que tomar la decision en cuanto mi problema”,

v “Me siento bien, volvi a retomar que valgo como persona que he tenido

logros asi como muchos y que me hacen falta metas por cumplir”

En cuanto al auto concepto es importante recalcar que no todos los participantes
hablaron de la percepcion que tienen ellos mismos de si, los que si lo lograron
argumentaron aspectos positivos de ellos llegando reflexion de aceptarse como

seres unicos, algunos argumentos fueron:

v' “Trato de aceptarme tal cual soy y de pensar que si a otras personas les
parezco agradable o bonita es por algo que me identifica”,

v “Me acepto como soy, sé que me gustaria verme mejor pero también sé
que hay cambios que tengo que aceptar como el peso y talla. Me gusta mi
rostro no me cambiaria nada yo me digo que estoy haciendo bien las cosas
gue me quiero y que tengo que seguir echandole ganas”,

v' “El conocerme y aceptarme permite ser quien soy”,

v “A veces rechazo como me veo, pero en general me siento satisfecho

conmigo”, “Noté mi rostro un poco diferente pero con mayor experiencia”.
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En esta parte se puede entender como cubierta la necesidad de estima ya que

como menciona Naranjo (2009) esta se relacionan con el sentirse bien acerca de

si mismo, de sentirse un ser digno con prestigio. Todas las personas tienen

necesidad de una buena valoracién de si mismas, de respeto, de una autoestima

positiva

Respecto a las reflexiones hechas por los participantes se encuentran aquellas en

donde hicieron contacto con ellos mismos encontrando aspectos que no conocian

en ellos llevandolos a una aceptacion de ellos mismos y de su entorno social,

algunos argumentos fueron:

v

“Resulta dificil sacar nuestros defectos y virtudes, me gusto”,

“‘Pienso que muchas veces estamos mas preocupados por lo que tenemos
que hacer que nos perdemos y no nos damos cuenta de que realmente
existimos y que somos especiales”,

“No nos percatamos de que somos valiosos y bellos con lo que tenemos y
€s0 nos da una personalidad”,

‘En el trabajo es necesario porque se conviven con personalidades
diferentes, que también tienen otros factores de convivencia, el no dormir
bien por las guardias, el cansancio, hambre, problemas en casa incluso el
estado de animo y por eso creo importante sabe detenerse y dar tiempo
para pensar y observar lo que sucede alrededor para ser o intentar ser
oportuno con los familiares o pacientes y a su vez con los companeros de
trabajo, es dificil y no siempre se logra pero siempre hay que trabajar en
ello”,

“Nos dio una expectativa diferente al intentar entendernos como personas

ya que creemos que por tener una discapacidad diferente a la otra persona
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nos permitimos creérnosla y no resaltamos nuestras habilidades, actitudes,
cualidades, aptitudes, le damos mas importancia a nuestro lado negativo y

mas cuando proviene de otra persona”.

Los participantes vivieron la actitud de congruencia ya que Mendez y Ryszard
(2005) exponen que la congruencia describe una auténtica y genuina
comunicacion con la persona misma que lo lleva a la aceptacion de sus
pensamientos, emociones y sentimientos. Siendo asi la congruencia una condicion
basica y necesaria para que haya un verdadero encuentro humano permitiendo la
manifestacion clara de los sentimientos tanto positivos como negativos generando

una comunicacion mas completa.

Otras reflexiones que reportaron los participantes vienen enfocadas a la unién
entre lo que busca el humanismo, es decir, consideran que el humanismo tiende a
decir que todo humano es digno reforzando sus actitudes positivas y su practica
laboral ya que comentan que estos principios humanistas serian utiles si se
aplicaran en los jefes ya que asi se lograrian cambios en el personal, los

argumentos fueron los siguientes:

v" “Puede ser que no sea posible el realizar y transmitir con lo que uno es feliz
en un lugar de trabajo, ya que pueden ser diferentes a las de un superior, 0
al que esta a cargo del area”

v' “Una parte importante para poder implementar dichos cambios, y al
transmitir estas virtudes, es que los cambios deben implementarse en los

jefes, y asi poder realizar cambios positivos en el demas personal”.

Se manifiesta lo dicho por Corchado (2012) refiriéndose a la bondad humana
mencionando que una persona autorrealizada llega a sus metas cumpliéndolas,

pero para que llegue a esto busca lograr los valores ser, en el siguiente argumento
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“Ser” los cuales son: la belleza, la verdad y la bondad. El tener un grupo de trabajo
el cual sea humanista en todos los sentidos requiere la sinceridad, que en los
ambientes hospitalarios, en el grupo de trabajo, es de las cosas mas dificiles de
alcanzar, pero con pequefos cambios, dia a dia es posible lograr en este
ambiente laboral. Con esto se refiere lo propuesto por Corchado (2012) donde
dice que un buen lider dentro de las organizaciones es aquel que tiene la habilidad
de escuchar a sus empleados llegando a ser empatico con ellos, asimismo el
poner atencion a la persona en lo que dice implica el reconocerlo como persona
unica e irrepetible creando asi un lider positivo preocupado en el empleado, es

decir un jefe con una actitud humanista.

Finalmente se encuentra que las percepciones expuestas por algunos
participantes en donde expusieron algunas retroalimentaciones acerca de este, los

argumentos fueron los siguientes:

v “En lo personal me agradé mucho la clase y la dinamica de grupo, me
diverti y se me hizo algo padre la integracién”,

v' “A decir del taller se me ha hecho de un interés peculiar ya que es
dinamico, utiliza distintos recursos, asi como ejemplifica con acciones
cotidianas lo que facilita reconocerlo”,

v' “Me agrado la clase, siento que es muy util identificar qué barreras tenemos
cada uno y asi si uno lo desea poderlas cambiar”,

v" “El video me gustd porque se atrevié a decirse lo mucho que se quiere y las
cualidades para aceptarse”,

v" “En lo personal yo me voy feliz de este curso, con mas herramientas como
ser humano mejorar la comunicacion”,

v' “Las sesiones me han gustado, tenemos una maestra la cual facilita y
motiva la comunicacion”,

v “Me gustdé pues es muy util, ayudo con herramientas para poder

desarrollarnos entre compaferos”
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En el siguiente apartado se encontraran las conclusiones de esta investigacion asi

como propuestas para mejorarla con base en los resultados obtenidos.



CONCLUSIONES

Una vez que se han presentado los resultados discutidos de la intervencion con
personal de la salud en el escenario antes descrito, se consideraran los siguientes

puntos de conclusion:

Se rescata que la salud es un derecho que tenemos todos los ciudadanos en
México, existiendo para ello, diversos sistemas de salud como son el ISSSTE,
IMSS, Secretaria de Salud, entre otros. Dentro del Sistema de Salud en México se

encuentra el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

Los servicios que se brindan en el INER incluyen la formacién de médicos,
enfermeras y personal de salud que ofrezcan una atencién con la calidad y calidez
que los usuarios merecen, dado que en la actualidad este ha sido uno de los
grandes problemas en el sistema. Los servicios de salud estan mas enfocados por
dar un servicio inmediato aunque se deje de lado la calidad y a la vez se olvida la

salud mental y emocional de sus trabajadores.

Es importante promover entre el personal que forma parte del Sistema Nacional de
Salud la conciencia acerca de las repercusiones que la enfermedad provoca en
cada paciente. El trato a él y sus familiares habran de ser calidos, humanos y
respetuosos por medio de las actitudes humanistas siendo de empatia,
congruencia y aceptacion, ademas de la manifestacion de la atencion y escucha
activa. Poner en practica estas actitudes y caracteristicas hacia los pacientes hara
que ellos se sientan acompafiados y también podra beneficiarse a los mismos
trabajadores del servicio de salud, pues mediante estas actitudes podran
conocerse y desarrollar su potencial humano para asi brindar un servicio con
calidad y calidez. Por ello se propone como alternativa el trabajar las
problematicas relacionadas con la motivacion laboral de los empleados del

Sistema de Salud desde una perspectiva humanista.
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Por otro lado, se ultima que una persona autorrealizada puede lograr sus metas
buscando el logro y cumplimiento de los valores del “Ser”. Con esto se llegaria a
la motivacion laboral, pues se encontrdé una importante relacion entre satisfaccion
personal y motivacién laboral; sin embargo, para que haya motivacién laboral se
debe trabajar desde los lideres de las instancias de salud, ya que si éstos
muestran una actitud empatica, congruencia y una aceptacion positiva ante sus
empleados, éstos se sentiran motivados y con mayor grado de confianza. Ya que
estas actitudes generan las condiciones necesarias y suficientes para que la
persona encuentre su propio valor y el de otros en el crecimiento personal
mejorando el autoconcepto y asi facilitar una comunicacion asertiva y su
autoestima, un trabajador con estas caracteristicas sera capaz de lograr una

actitud proactiva para la institucion generando satisfaccion personal y plenitud.

Otro punto que se debe rescatar es que la psicologia humanista aborda a la
persona como alguien unico e irrepetible, capaz de formar su propia realidad con

base en su subjetividad y asi mismo poder desarrollar su potencial.

Retomar este paraje en las problematicas por una deficiente calidad en el servicio
en los Sistemas de Salud resulta ser de mucha utilidad, pues al enfocarse en la
persona y en su existencia teniendo en cuenta su subjetividad se sentira aceptada
y asi lograra desarrollar su potencial humano mejorando la convivencia en ambito
laboral y en el trato paciente y empleado de salud. EI desarrollo del potencial
humano es indispensable para que cada persona se conozca, y asi pueda
alcanzar una satisfaccion plena de su vida ya que estando satisfechos o plenos

con ellos mismos estaran de la misma forma en otros aspectos.

Es necesario que para la practica médica exista la presencia de una enfermera y
de un médico empaticos y atentos con sus pacientes, que tengan la capacidad de

escuchar como de hacerse oir. Esto implica atenciéon médica centrada en la



88

relacion y que se pueda reconocer que la relacidon entre médico y paciente

constituye un factor significativo para el buen curso de la enfermedad.

Respecto a la satisfaccion laboral cabe mencionar la piramide de las necesidades
propuesta por Maslow, en donde se dice que al estar insatisfecha alguna
necesidad no se podra satisfacer la necesidad posterior generando asi que no se
llegue a la autorrealizacién. La insatisfaccién de estas necesidades produce un
impacto emocional importante en la persona y en el ambito médico se ve reflejado
en una mala calidad del servicio hacia los pacientes; por ello, mejorando desde
las necesidades sociales a partir de la implementacion talleres donde se impulse el
desarrollo del potencial, la persona se sentira aceptada y valorada logrando llegar
a la satisfaccion de las necesidades de autorrealizaciéon logrando que la persona

se sienta satisfecha y plena con su trabajo.

Se ha considerado el hecho que se cumplieron los objetivos respecto al taller, con
el detalle de que los empleados que participaron en esta intervencion no se
encontraban desmotivados laboralmente, tal como pudo haberse supuesto en el
principio; sin embargo, respecto a los objetivos de la presente tesis se concluye
que se lograron los planteados, debido a que se reportaron los beneficios que se
obtendran si en el sector salud se mejora la satisfaccion laboral. Se conocié la
importancia de la dicha laboral vista desde el enfoque psicolégico humanista y se
pudo saber que el taller implementado en esta intervencién fue efectivo para poder
desarrollar el potencial humano en los trabajadores del sector salud, debido a que
eéstos lograron tener un acercamiento hacia ellos mismos conociendo areas
nuevas y generando asi la satisfaccion de necesidades llegando a contactar con la

autorrealizacion.

La metodologia implementada fue pertinente, debido a que gracias a la
descripcién de los resultados fenomenolégicamente se pudieron apreciar los

aspectos relevantes en la subjetividad de cada participante.
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Las categorias implementadas durante el analisis de la entrevista fueron de
utilidad pues asi se pudo encontrar que los empleados del INER no tenian
insatisfaccion laboral pues esta institucion lograba satisfacer sus necesidades de

cada empleado.

En cuanto a las categorias utilizadas en la evaluacion del taller se encontr6é que
fueron utiles pues gracias a ellas se rescataron datos interesantes respecto a la
subjetividad de cada participante logrando ver que estos tuvieron una vivencia y
experiencia de cada tema llegando con esto al desarrollo de habilidades que les

generaran el desarrollo de su potencial.

En el taller de desarrollo personal se manejaron los temas ad hoc para este sector,
pero se concluye respecto a la duracion de cada sesidon que hubiese dado mejores
resultados si el tiempo hubiera sido mas amplio pues se hubieran generado mas
reflexiones por cada participante ademas de que si la poblaciéon hubiera sido mas
grande en dénde también hubieran participado los jefes o directivos se notarian

mas los cambios dentro de este sector.

Se propone que para lograr visualizar mas ampliamente si este taller es efectivo

para mejorar la satisfaccion laboral tener en cuenta los siguientes puntos.

e Implementar el taller en areas donde se encuentre insatisfaccion laboral u
hospitales en donde se encuentre un problema en cuanto al trato paciente-
médico, ya que en el area de neumopediatria dentro del INER los

empleados se encontraban satisfechos con su trabajo.

Para esto podria ser util buscar un hospital y area hospitalaria en dénde la carga
de trabajo sea excesiva, las jornadas laborales extensas o alta demanda de
pacientes ya que estos factores involucrarian a una poblacion desmotivada y con
ello el taller tendria mejores resultados ya que se podria ver de una forma mas
clara el proceso desde la insatisfaccion laboral hasta el desarrollo personal de

cada participante.
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En este punto se propone trabajar en instituciones como el IMSS o ISSSTE ya que
éstas son las que presentan un mayor numero de demanda, de acuerdo con las
experiencias que pueden ser facilmente consultadas en los medios de

comunicacion masiva o bien en las redes sociales.

e Ampliar la destinacion de un taller de esta naturaleza a paticipantes de
diferentes niveles dentro de las organizaciones de salud, ya que al manejar
una poblaciéon mas diversa que incluya, por ejemplo a los altos directivos se
lograria el comienzo de un estilo de vida con actitudes humanistas que se
vislumbre a modo de cascada. Si los lideres viven humanisticamente, ellos
podrian compartirlo con sus subalternos y a la vez se lograria mayor

aceptacion, plenitud y satisfaccion generalizada.

En este punto se recomienda que la institucién en donde se aplique el taller esté
dispuesta a coordinar horarios en donde se les pida a los trabajadores asistan al
taller y no sélo como voluntarios, ya que con esta medida podria incrementar la
poblacion en la cual se aplique la intervencion. No se trata de lograr una asistencia

basada en la coercion, sino en la conviccion.

También se propone que los jefes de areas y directivos asistan al taller ya que
como se vio en la teoria el tener un jefe que presente una actitud humanista hacia

el trabajo lograra obtener mejores resultados al motivar a los trabajadores.
e Utilizar un horario mas amplio en cada sesion

Esto se refiere a que cada sesién tenga un mas de duracion, el cual permita
compartir experiencias de vida personal y laboral de manera vivida y amplia. Se
podra lograr con una planeacién de mayor tiempo, un mejor acercamiento del
participante con los demas, logrando reflexionar y promover habilidades de

comunicacion, asi como el fortalecimiento de sus actitudes basicas.

Como conclusiéon final quien sustenta esta tesis, propone a la Piscologia
Humanista como una alternativa efectiva, pertinente y saludable para mejorar la
satisfaccion de los empleados del sistema de salud, a través de la implementacién

de un taller de desarrollo personal.
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Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Estudios Superiores Iztacala

Nombre:

Grado de estudios:

Puesto:
Edad

Tiempo que ha laborado en ese puesto: Estado civil:

1.- ¢ En qué consiste su trabajo?

2.- Si pudiera cambiar algo respecto a las funciones que desempefia en su trabajo
¢ Qué seria?

3.-4,Como se siente respecto a su situacion laboral? ; Cuales son los motivos que
lo hacen sentirse asi?

4.- ; Se siente satisfecho con su trabajo? ;Qué significado le da usted al sentirse
asi respecto a su trabajo?

5.- ¢ Qué experiencias positivas ha tenido respecto a su trabajo?

6.- ¢, Qué emociones ha experimentado a lo largo de estas experiencias?

7.- 4, Qué emociones son las que se ven mayormente reflejadas en su vida laboral?

8.- ¢ Desearia estar en otro lugar de trabajo? ¢ Por qué?
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9.- ¢ Alguna vez ha sentido la sensacion de desmotivacion hacia su trabajo?

10.- ¢ Cuando esta desmotivado que es lo que siente?

11.- ¢Qué experiencias negativas ha tenido respecto a su trabajo?

12.- ¢Qué emociones ha experimentado a lo largo de estas experiencias?

13.- Usted piensa que las experiencias en su area de trabajo se ven reflejadas en
su vida personal?

14.- ; Qué situaciones laborales han repercutido en su vida personal?

15.-  COmo se siente consigo mismo?

16.- ¢Si pudiera cambiar algo en su vida que seria?

17.- ¢ Se siente satisfecho con lo que ha logrado en su vida personal?

18.- 4 Qué emociones son las que se ven mayormente reflejadas en su vida diaria?

19.- ¢ Usted porque cree que es bueno poseer una buena autoestima?
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TALLER DE DESARROLLO PERSONAL

Sesion 1: Presentacion

Objetivo: El objetivo de esta sesion sera el que todos podamos conocernos un
poco acerca de nuestros gustos, hobbies y algunas metas a corto plazo asi como

conocer los objetivos y tematicas del taller.

Actividad 1: ;¢ Quién soy?

Objetivos: Los participantes podran conocer los gustos, hobbies y metas a corto
plazo de los integrantes del grupo y asi se sentirdn en confianza para poderse

integrar como grupo.

Duracion: 30 minutos

Material: Tarjetas, Rotafolio con la siguiente regla de oro “No critico, no juzgo, no

me quejo”, sillas

Desarrollo:

Se pedira al grupo que forme parejas con la persona que tienen a su izquierda;

puede haber un sélo grupo de tres integrantes, no mas.
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Una vez identificada a su pareja, se les pedira intercambiar informacion sobre si
mismos (gustos, hobbies y algunas metas a corto plazo), primero hablara una y

luego la otra persona, para ello tiene dos minutos cada una.

Antes de iniciar las presentaciones pide que conforme se vayan presentando

anoten su nombre en la tarjeta.

Para la presentacion, se les dira que la persona a quien se va a presentar debe
estar sentada y quien presenta debe colocarse de pie detras de ella. Poniendo sus
manos sobre los hombros hara la presentacion en primera persona diciendo lo que

recuerda de informacion por ejemplo: “yo soy Cleofas y me gusta...”

La persona que esta sentada no puede hablar mientras se hace la presentacion,
es decir, no puede aclarar o desmentir la informacion que esta dando quien esta

de pie.

Actividad 2: Analisis y expectativas

Objetivo: Los participantes conoceran el contenido del programa a desarrollar

durante el taller con el propdésito y expresaran sus expectativas.

Duracion: 40 minutos Duracion:

Material: Hojas de blancas con las preguntas ¢ Para qué estoy aqui? ;Qué espero

del taller? ; Qué estoy dispuesto(a) a aportar?, plumas.
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Desarrollo:

Se hara una breve presentacion acerca de los contenidos y objetivos del taller.

‘“Argumenta Zubiri (2013) que la motivacion y la satisfaccion de los empleados son
aspectos poco valorados dentro de los servicios de salud. La comprension del
comportamiento individual en estas instituciones, asi como la actitud y expectativas
psicolégicas de quienes en ellas trabajan, pocas veces son tomadas en consideracion.
Los sistemas de salud, estan constantemente preocupados por obtener rendimientos de
todo tipo (econbémicos principalmente), pero en pocas ocasiones se ocupan de la

satisfaccién y motivacion de su personal.

Las teorias humanistas sostienen que el trabajador mas implicado y motivado es aquel
que satisface mayores necesidades psicolégicas y sociales en su empleo y, por tanto,

suele poner mas dedicacion en la tarea que realiza. (Zubiri, 2013).

Segun Hernandez (2013) es necesario que para la practica médica exista la presencia de
una enfermera y de un doctor empaticos y atentos con sus pacientes, que tengan la

capacidad de escuchar como de hacerse oir.

La satisfaccién laboral es una variable actitudinal que parece afectar al compromiso, a su
vez, ésta se encuentra estrechamente vinculada con ofras variables psicolégicas
(bienestar psicolégico y satisfaccion con la vida) (Mafas, Salvador,Boada, Gonzalez y
Agullé, 2007).

El desarrollo personal es indispensable para los seres humanos. Un aspecto clave para
que el individuo logre un desarrollo saludable consiste en tener una buena autoestima,

podemos afirmar que desde esta perspectiva el autoconocimiento, la autovaloracion y el
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autorespeto se proyectan en las actividades que se emprenden, en el gusto personal por
ser quien se es y por hacer lo que se hace.

Cuando se tiene una estima saludable podemos favorecerla de mdultiples maneras

haciendo algo para mejorar nuestra vida, por ejemplo:

- Aprendiendo habilidades. Para desarrollar nuestras actividades en forma
productiva y armoniosa.

- Mejorando en nuestro trabajo.

- Siendo productivos.

- Buscando buenas relaciones interpersonales.

- Siendo congruentes e integros.

- Comunicandonos en forma asertiva. Conociendo, respetando y expresando

nuestros sentimientos y permitiendo que los demas lo hagan.

Y entonces el objetivo general es ese promover la satisfaccion laboral al terminar la

implementacion de este taller.

En cuanto a los objetivos especificos se pretende que mejoren su autoestima, su empatia,
obtengan habilidades sociales, manejan una adecuada asertividad y adquieran una
actitud humanista a través de la implementacion de las tres actitudes basicas de

humanismo (aprecio positivo e incondicional, autenticidad o congruencia y empatia)

El taller constara de 5 sesiones de 2 horas cada una. Al finalizar se les volvera a aplicar

una entrevista y se les hara entrega de una constancia expedida por la FES Iztacala”

Al terminar la exposicion deberan responder las preguntas jPara qué estoy aqui?
¢ Qué espero del taller? ; Qué estoy dispuesto(a) a aportar? de manera individual,

para ello tienen cinco minutos.
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Al finalizar pasaran a exponerlo en el grupo.

Actividad 3: ;Y qué mas?

Objetivo: Los participantes expresaran a sus comparieros del taller cosas que les

gusten de ellos o algo que siempre han querido decirles.

Duracion: 30 min.

Material:;------

Desarrollo:

Los participantes deberan caminar por toda el aula hasta que se encuentren de
frente con la persona que a la que deseen decirle alguna cualidad que posee y

que a ellos les agrada o alguna cuestion que siempre habia querido decirles

Nota: La persona que recibe el comentario debera responder con ;Y qué mas?,

no se vera obligado a responder el halago.
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Sesion 2: Actitudes basicas en la relacion humana.

Objetivo: Al finalizar esta sesion los participantes conoceran cuales son las tres
actitudes basicas del humanismo (aprecio positivo e incondicional, autenticidad o

congruencia y empatia) y podran aplicarlas en su vida diaria.

Actividad 1: ;Cuales son las actitudes basicas?

Objetivo: Los participantes conoceran las actitudes basicas del humanismo

Duracion: 40 min.

Material: Presentacion en Prezzi

Desarrollo:

Se Expondra la presentacion sobre las tres actitudes basicas.

“ El aprecio positivo incondicional.-

Aprecio positivo incondicional significa que no existen condiciones para aceptar al otro;
ningun sentimiento de ‘te quiero solamente si eres esto y esto otro”. Su opuesto es la
actitud evaluativa selectiva “eres malo en estos aspectos, bueno en estos otros”. Hay
aceptacion tanto para los sentimientos ‘malos” o “negativos” del otro como para los

“buenos” o “positivos”.
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Cuando la gente se siente apreciada incondicionalmente esta cada vez mas dispuesta a
seguir explotando su mundo y puede comunicar estas exploraciones con menos

embarazo.

La actitud aceptante es fundamental para tener la esperanza de que opere un cambio en

la otra persona.

Quizé, tengo derecho a diferir con las opiniones de la otra persona en abstracto. Por
ejemplo: él opina que debe destruirse y yo no opino igual. Pero puedo escucharlo y

aceptar que por determinadas circunstancias, él piensa asi.

Sin embargo, aparte de mi aceptacion o rechazo de estos particulares enfoques,
sentimientos o conductas aisladas, lo acepto y lo respeto en si mismo como una persona
valiosa. No es un animal o un caso clinico; es un ser humano que ha adoptado diversas
formas de existencia en el mundo. A fin de cuentas sus conductas, sentimientos y
actitudes son manifestaciones de una persona en lucha, buscando un proyecto vital lleno
de sentido.

Si mi actitud es de aprecio incondicional, se crea un clima en el que el otro no esta ya a la
espera angustiosa de la desaprobacion, rechazo o critica, a lo cual puede estar
acostumbrado en la familia, la escuela, la pareja, los amigos. Ahora la persona ablanda

sus defensas y puede dejar de racionalizar, negar, desfigurar, ocultar.

Estara mas preparado a ser genuino y espontaneo de lo que estaba antes de

experimentar mi aprecio incondicional.

El amor y el aprecio del que se habla aqui, no es posesivo, sino que busca el crecimiento

del otro y le permite contemplar sus ricas potencialidades.

Pero el aprecio positivo incondicional no se debe fingir; esto resulta mas desagradable

que el mismo rechazo.
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2. Congruencia o autenticidad.-

Facilitar el crecimiento del otro, cuando eres el (la) que eres, cuando en la relacion eres
honesto, sin dobleces, abierto. Esto implica que te das cuenta de tus sentimientos; que
puedes vivirlos y comunicarlos si resulta apropiado. Tu relacion es de persona a persona

y no te ocultas detras de algun rol.

Si no tienes un buen grado de autoaceptacion y de autocomprension, tenderas a
defenderte cuando surja algo amenazante para la imagen que tienes de ti mismo y esto te

haréa dificil ser auténtico, congruente.

Este aspecto es importantisimo en la relacién, probablemente es el mas importante de
todos y también el mas delicado porque: ;qué hay cuando mis sentimientos hacia el otro
son ‘negativos”? Cabe aclarar que autenticidad no significa impulsividad ni una
“franqueza” hiriente que consiste en decirle al otro algo negativo sin haberme detenido a
ver qué me esta pasando. Por otro lado, el hablar francamente de mis sentimientos reales
apropiandome de lo que digo y no atribuyéndoselo al otro (ejemplo: ‘me estado
aburriendo” y no: “tu me aburres” o “que aburrido eres”) puede ayudar a que la relacion
crezca, ya que empiezan a salir mas facilmente otros sentimientos reales. No olvidemos

que la delicadeza y el respeto son esenciales en las relaciones interpersonales.

Pero la autenticidad no se debe fingir, esto resulta mas desagradable que la falsedad

abierta.

3. Empatia.-

¢Cual es la actitud que mas frecuentemente encuentras cuando hablas con otros?

Puede ser la evaluativa (“estas bien” o “estas mal’); la consoladora, la indiferente,

etcétera.
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Para Rogers, la actitud empatica es “sentir el mundo privado de la otra persona como Ssi
fuera el propio, pero sin nunca perder la cualidad del como si ; es decir, siento tu coraje
como propio, pero no se mezcla con el mio.

Fingir comprension puede ser mas desagradable que emitir un juicio abiertamente.

Cuadro de las patias.

Empatia es: Simpatia es: Antipatia es: Apatia

es’

Ponerme en los Enredarme en los Rechazar

Simplemente... no

zapatos del otro,
como si fuera yo el

otro (entenderlo).

sentimientos del otro
(por ejemplo, si él se

enoja, yo me enojo).

rotundamente al

otro. No aceptarlo,

de ninguna manera.

sentir nada hacia el

ofro.

Actividad 2: Presentacién del cortometraje “El circo de la mariposa”

Objetivo: Los participantes rescataran los momentos en el cortometraje donde se

ven las actitudes humanistas.

Duracion: 40 min.

Material: Proyector de videos, computadora, cortometraje “El circo de la mariposa”
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Desarrollo:

Se proyectara el cortometraje “El circo de la mariposa”

Posteriormente se les pedira a los participantes que digan en qué escenas del

cortometraje vieron reflejadas las tres actitudes basicas del humanismo.

Finalmente se les pedira que comenten cédmo se sintieron a lo largo de esta

actividad recibiendo retroalimentacion.

Actividad 3: Juego de roles

Objetivo: Los participantes lograran a través del juego de roles representar

situaciones en las cuales se vean reflejadas las actitudes.

Duracion: 40 min

Material; ------

Desarrollo:

Se formaran equipos de cuatro personas, solo sera un equipo de 3 personas

Se les asignara una actitud basica la cual deberan representar en una situacién de

vida laboral. Se les dara 15 min. para ponerse de acuerdo
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Pasaran al frente del grupo a representar su situacion

Se les pedira que se expresen como se sintieron a lo largo de la actividad.
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Sesion 3: Autoestima

Objetivo: Al finalizar el seminario los participantes conoceran a que se refiere el
concepto autoestima, sus componentes y podran obtener herramientas para

empezar a aceptarse tal cual son.

Actividad 1: ; Qué es el autoestima?

Objetivo: El participante conocera qué es el autoestima y sus componentes

Material: Presentacion en Prezzi

Duracion: 40 min

Desarrollo:

“ Todas las personas, como seres Unicos e irrepetibles tenemos la posibilidad de elegir
como queremos vivir la vida, nuestra vida. En algin momento de nuestra existencia
hacemos un alto en el camino y nos autoevaluamos con respecto a lo que hemos hecho,

Si ha sido o no satisfactorio y si esto fue lo que elegimos ser.

Todo lo que realizamos a diario, la forma en que nos vemos a nosotros mismos, las metas
que nos fijamos, los motivos que tenemos, las actitudes que asumimos, estan en funcion
de lo que queremos ser en este mundo. La vida debemos asumirla con responsabilidad,
entendiendo a ésta como las posibilidades que tengo para responder a los retos que

busco o se me presentan, comprometiéndome con mis acciones y decisiones.
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“La autoestima es una necesidad basica de la personalidad, los elementos de la
autoestima alta son: respeto y aprobacion, capacidad real, logros y éxitos, el actuar
conforme a nuestra propia naturaleza interna y la aceptacién de ella”. Abraham

Maslow.

La autoestima es considerada uno de los pilares mas importantes del Desarrollo Humano.
Es conocimiento, concientizacion y practica de todo el potencial de cada individuo, ya que
del modo en el que nos sentimos con respecto a nosotros y nosotras mismas influira en
gran medida en nuestro ftrabajo, familia, amor y en las relaciones con nuestros

comparieros, padres, hijos, etcétera.

¢ Qué es autoestima?

La autoestima es la suma de la confianza y el respeto por si mismo.

La autoestima es la clave del éxito o fracaso y nos permite comprendernos y

comprender a los demas.

El valor propio se aprende dentro de la familia a través de las experiencias que

se viven y de los mensajes de valor que nos comunican.

Todo lo que pienso, deseo, quiero, etcétera sélo me pertenece a mi como
persona unica y conocerme y quererme es importante, valorando lo que soy me permite

estimarme y quererme.
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Los pilares de la autoestima.

A continuacion, se presenta la escalera de la autoestima que nos permite

comprender el proceso que nos lleva a la autoestima.

Autoconocimiento.

El auto conocimiento es conocer las partes que nos componen como persona. Qué

tanto conozco mi cuerpo fisico, mis sentimientos, cuales son mis pensamientos, efc.

El ser humano se queja constantemente de no ser entendido por las personas con
las cuales convive. Este hecho le produce sufrimiento y lo refleja en coraje y depresion

por citar algunas.

Zqué sucede en mi interior? ;quién soy realmente? El desarrollo personal no consiste en

quitarme éstas mascaras, sino descubrir qué hay detras de cada una.

LA ORACION DE LA RANA por Anthony de Mello.

Una mujer estaba agonizando y de pronto tuvo la sensacion de que era llevada al cielo y

presentada ante el tribunal.

“.Quién eres?” dijo una voz.
“Soy la mujer del alcalde” respondi6 ella.
“Te he preguntado quien eres, no con quien estas casada”

“Soy la madre de cuatro hijos”
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“Te he preguntado quien eres, no cuantos hijos tienes”
“Soy una mujer de escuela”
“Te he preguntado quien eres, no cual es tu profesion”

Y asi sucesivamente, respondiera lo que respondiera, no parecia poder dar una respuesta

satisfactoria a la pregunta ;Quién eres?

“Soy una cristiana”
“Te he preguntado quien eres, no cual es tu religion”
“Soy una persona que iba todos los dias a la Iglesia y ayudaba a los pobres”

“Te he preguntado quien eres, no lo que hacias”

Evidentemente no consiguié pasar el examen, por lo que fue enviada a la Tierra. Cuando
se recupero de su enfermedad, tomé la determinacion de averiguar quién era y todo fue

diferente.

Autoconcepto.

El autoconcepto es una serie de creencias acerca de mi mismo que se manifiestan
en la conducta. Cada persona se forma a lo largo de su vida una serie de ideas o

imagenes que lo llevan a creer que asi es.

Mientras yo me estime y me quiera, puedo buscar con valor y optimismo soluciones a los
problemas con que me enfrento y puedo irme descubriendo cada vez mas. Ningun juicio

es tan importante como mi propio juicio.

El problema profundo de las personas que no son entendidas, es que la primera que no

se entiende es la persona misma.
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Cuento del aquila real.

“El canto del pajaro” por Anthony de Mello.

Un hombre se encontré un huevo de aguila. Se lo llevé y lo colocd en un nido de una
gallina de corral. El aguilucho fue incubado y crecio en la nidada de pollos. Durante toda

su vida el aguila hizo lo mismo que hacian los pollos, pensando que era un pollo.

Escarbaba la tierra en busca de gusanos e insectos, piando y cacareando. Incluso
sacudia las alas y volaba unos metros por el aire, al igual que los pollos. Después de todo

¢£no es asi como vuelan los pollos?

Pasaron los afios y el aguila se hizo vieja. Un dia divis6 muy por encima de ella, en el
amplio cielo, una magnifica ave que flotaba elegante y majestuosamente por ente las
corrientes de aire, moviendo apenas sus poderosas alas doradas. La vieja aguila miraba

asombrada hacia arriba...

¢ Qué es esto? Pregunté a una gallina que estaba junto.

“Es el aguila, reina de las aves” respondié la gallina. Pero no pienses en ello, tu y yo
somos diferentes a ella, de manera que el aguila no volvié a pensar en ello y murié

pensando que era gallina de corral.

Autoevaluacion.

Para hacer una evaluacion de nuestra conducta la debemos hacer en forma

honesta y con pasion, considerando el ambiente y las circunstancias en que vivimos.

Para practicar la autoevaluacion de manera congruente, necesitamos respetar:
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nuestras ideas,

e habilidades,
e necesidades,

e valores

Buscando una forma de expresion adecuada a la realidad (recuerda la asertividad).

Debemos evaluar nuestra conducta cuando establecemos una relacion honesta sin
abandonar nuestro sentido de identidad; cuando aprendemos a ser amables sin
sacrificarnos a nosotros mismos; cuando aprendemos a cooperar con los demas sin

presionar nuestras normas y convicciones.

Nuestra vida no pertenece a los demas y no estamos en la Tierra para vivir de acuerdo a

las expectativas de las otras personas, sino a las propias.

Autoaceptacion.

Aceptar no significa necesariamente gustar. Aceptar no significa que no podamos o

deseemos cambiar algo. Significa experimentar sin negacién que los hechos son hechos.

Aceptarnos es admitir la realidad de nuestros pensamientos, sentimientos y acciones. La
aceptacion supone nuestra disposicion para aceptar que pensamos que pensamos,

sentimos que sentimos y deseamos que deseamos.

Es considerar cualquier parte de uno mismo:



116

Todo esto es una expresion de mi; no necesariamente una expresion que me gusta o que
admiro, pero una expresion de mi a pesar de todo, al menos en el momento que tuvo

lugar.

Aceptar es mas que reconocer o admitir simplemente; es experimentar estar en
presencia de, contemplar la realidad de algo, integrar mi conciencia. Abrirme y

experimentar plenamente las emociones no deseadas.

La aceptacion de si mismo es la condicion plena del cambio y el crecimiento. Asi pues,
me enfrento a un error y soy libre de aprender de él y de hacer mejor las cosas en el
futuro. No puedo aprender de un error que no pueda aceptar haber cometido. La
aceptacion no es critica ni resignacion a lo que somos, sino una gran aceptaciéon a lo que

verdaderamente somos. Seres valiosos con grandes errores, pero con muchos aciertos.

Autorespeto.

Respetarse es amarse a si mismo. Es vivirse con dignidad. Es entender las propias
necesidades para satisfacerlas y expresar y manejar de forma conveniente los

sentimientos y emociones, sin hacer dafios ni culparse.

Buscar y valorar todo aquello que lleve a sentirte una persona orgullosa de si misma. La
autoconfianza es el autorespeto y éste se sostiene viviendo auténticamente. En eso
consiste el coraje o valentia de ser quienes somos, preservando la congruencia entre

nuestro ser interior y el ser que representamos al mundo.

Respeto lo que pienso, siento y hago.
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OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO SIN AUTORESPETO:

o Rechazar los cumplidos:

e Inventar excusas para explicar que te ves bien:

e Darle crédito a los demas cuando en realidad yo lo merezco:

o Usar referencias a otras personas cuando se habla:

e Apoyarte en opiniones de los demas:

o Negarte a pedir algo, porque piensas que no te lo mereces.

o No comprarte algo porque piensas que otra persona lo merece mas.

e Usar apodos con implicaciones peyorativas para referirte a ti mismo.

Autoestima.

Autoestima es la experiencia fundamental de que podemos llevar una vida
significativa y cumplir sus exigencias; es la disposicion a considerarse competente para

hacer frente a los desafios de la vida y sentirse merecedor de la felicidad.

La esencia de la autoestima es confiar en la propia mente y saber que somos

merecedores de la felicidad; pero la felicidad se busca.

El valor de la autoestima radica no solamente en el hecho de que nos permite
sentir mejor sino que nos permite vivir mejor, responder a los desafios y a las

oportunidades con mayor ingenio y de forma mas apropiada. Es vivir con el éxito.

Si una persona se conoce y es consciente de sus cambios, valores, capacidades,

aciertos, habilidades, limitaciones, las acepta y las respeta, tiene autoestima.

Autoestima es la forma como nos sentimos nosotros mismos. Afecta en todas las
formas los aspectos de nuestra vida, desde como funcionamos en el hogar, en el trabajo,

en la Iglesia, con los hijos, conyuge, etc.
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La autoestima es la clave del éxito o del fracaso. Una persona con autoestima vive
y compatrte la integridad, honestidad, comprension y amor. Tiene fe en sus decisiones. La

independencia es una virtud en la autoestima.

Aceptar que todo empieza dentro de uno mismo, afecto o desprecio, apatia o

vitalidad, rechazo o aceptacion es vital para nuestro desarrollo personal.

“amarse a uno mismo es la aventura mas grande que dura toda la vida”

Oscar Wilde.”

Actividad 2: “; Qué ves en el espejo?”

Objetivo: Los participantes lograran autoconocerse viendo sus virtudes y defectos

en ellos mismos.

Material: Espejos y el cortometraje “Mira en el espejo y que es lo que ves”

Duracion: 15 min.

Desarrollo:

Para comenzar se proyectara el cortometraje “Mira en el espejo y que es lo que

ves

https://www.youtube.com/watch?v=0veDyRVVIOKE



https://www.youtube.com/watch?v=0veDyRVv9KE
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Posteriormente se le entregara a cada participante un espejo y se les pedira que lo
coloquen frente a ellos viendo fijamente su reflejo mientras escuchan las

instrucciones.

“‘Ahora vete en el espejo.... reconocete como persona...... observate ... dime
¢qué ves?.... ;Como te persibes?..... no me digas solo piensalo..... piensalo....
¢, Como qué tipo de persona te ves?...... ¢ Crees que eres guapa 0 guapo?.....
mirate.....;te quieres? ........ ¢te aceptas tal y como eres?........... mirate..........
jque vez?..... ¢, Cémo eres?.......... ¢ Que cosas buenas ves en ti?.....
piensa......observa el color de tus ojos.... de tu piel...... de tu cabello... observa la
forma de tu boca....de tu nariz..... ¢ Te has puesto a pesar que eres un ser unico
e irrepetible?....... piensa en las cosas que no te agradan......... ahora mirate

....... ¢, Te das cuenta que lo bueno y malo en ti es lo que te forma como

persona?......... mirate....... cVez lo maravilloso que eres? ....... reconocete........
quierete........ di “me quiero y me acepto”....... si tuvieras que decirte algo ¢Que
seria?........ ahora piensa ¢ Que es lo que ves”?........ ...... ?

Posteriormente se les pedird que compartan el como se sintieron a lo largo de esta

actividad, ¢ Que les hizo sentido? y ; Como se sienten con ellos mismos?

Actividad 3: Proyeccion del video “si pudieras cambiar algo de ti ;Que

seria?”

Objetivo: Que los participantes reflexionen acerca de su autoaceptacion

Material: video “si pudieras cambiar algo de ti ; Que seria?”
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Duraciéon: 15 min.
Desarrollo:

Se proyectara video “si pudieras cambiar algo de ti ; Que seria?”

https://www.youtube.com/watch?v=21KlpD37CPI

Posteriormente se les pedira que reflexionen acerca de las preguntas que se

marcan en el video y que lo compartan

Finalmente se les pedira que compartan ;que les hizo sentir? ;Que les dejo el

video?

Actividad: 4: Apreciando mi cuerpo

Objetivo: Los participantes valoraran su cuerpo y su salud a fin de quererlo y

cuidarlo.

Duracion: 10 minutos.

Material: Figura humana en una hoja de rotafolio.


https://www.youtube.com/watch?v=2IKlpD37CPI
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Desarrollo:

Al centro del pizarron o de una hoja de rotafolio se traza la silueta grande de una
persona. Se invita al grupo a pasar una a una a dibujar los érganos principales y
partes internas y externas del cuerpo. Al momento de pasar al pizarron cada
persona tendra que decir por ejemplo: “Yo aprecio mis manos, porque me
permiten saludar y acariciar”. Todos iran dibujando y diciendo, al mismo tiempo,

por qué aprecian esa parte de su cuerpo.

Finalmente se les preguntara ;qué tanto me conozco?, ;qué parte de mi cuerpo
puedo reconocer con mayor facilidad?, ;qué parte de mi cuerpo no puedo

reconocer?, qué parte de mi cuerpo reconozco? etc.

Actividad 5: Dibujandome

Objetivos: Las participantes valoraran la autoestima como un factor fundamental

Duracion: 40 minutos

Materiales: Hojas blancas, lapices, marcadores y antifaces.

Desarrollo:

Se colocaran en forma de circulo el numero de sillas correspondientes a la mitad

del grupo, dejando separacién entre cada una.
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Se pedira a los participantes con el numero 2 tomen asiento, cierren los ojos y se
coloquen los antifaces. A los participantes con el numero 1, pide que elijan a una
persona que conozcan poco O que nNo conozcan y permanezcan parados frente a

ella.

Se les dira a quienes estan sentados que deben poner toda su atencion a lo que

van a escuchar y que deben permanecer en silencio.

Los participantes 1 se describiran fisicamente, emocionalmente y finalmente, se
describiran a si mismos por medio de una metafora, es decir, a partir de un objeto,
persona o animal con el que se identifiquen por algunas caracteristicas de ese

objeto, animal o persona.

Ejemplo: “Soy como un arbol frondoso, con mucho follaje que doy sombra y me

gusta jugar con el viento y la lluvia”, “Me identifico con un delfin porque me gusta
el agua, la libertad, porque son inteligentes”, “Me identifico con Sor Juana Inés de
la Cruz por su valentia para decir lo que pensaba y lo que sentia de manera

poética”.

Concluidas las descripciones de los participantes 1, se pedia a los participantes 2

que traten de recordar la mayor cantidad de informacién posible.

Después se solicita a los 1 que se quiten elantifaz. Es importante que los numero

2 noveanalos 1

Se cambiaran los papeles, los 1 se sientan y los 2 se levantan para repetir el

ejercicio.
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Se les daan dos hojas blancas a cada uno de los participantes y se les pedira que
en una de ellas dibujen las caracteristicas fisicas y emocionales de la persona que
se describid, (solo las caracteristicas mencionadas); en la otra hoja dibujaran la

metafora (objeto, animal o persona), con la que se identifica la persona.

Posteriormente se ponen los dibujos de la descripcidn fisica en el centro del salén
y cada participante tendra que encontrar el dibujo que corresponda a su persona.

Después se hara lo mismo con la descripcion metaférica.

Se les pedira que contesten las siguientes preguntas ;Como me senti? ;De qué

me doy cuenta mientras hablé? ;De qué me doy

cuenta mientras escuchaba?

Finalmente, reflexionaran con las siguientes preguntas ;Me identifiqué
inmediatamente con el dibujo? ¢ Me costd trabajo? ; Como me veo? ; Qué parte de
mi fue mas sencillo describir? ;En cual parte pensé mas? ;En cual me detuve?

¢ A qué conclusién llego? s De qué me doy cuenta?
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Sesion 4: Atencidn, escucha y asertividad

Objetivo: Los participantes conoceran la importancia de la atencion y escucha a la

hora de ofrecer a la hora de atender a los pacientes, asi como el ser asertivos.

Actividad 1: Exposicion del tema

Objetivo: Los participantes conoceran que es la atencion y escucha asi como su

importancia

Duracion: 40 min.

Material: Presentacion en Prezzi

Desarrollo:

Se expondra el tema:

“; Qué significa escuchar?

Prestar atencion, siendo un concepto tan simple, es sorprendente cuan seguido fallamos
en ponerlo en practica. Es frecuente escuchar un dialogo como el siguiente: “No me estas
escuchando’, “Ah, ¢no? Si quieres te digo lo que dijiste”. La verdad es que la persona no
quiere que le repitas lo que dijo, quiere que estés presente para ella y que no te

distraigas.
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“La capacidad de escuchar es una habilidad indispensable para el crecimiento personal
(escucharse) y revela una actitud abierta hacia los demas y el deseo de establecer una

relacion significativa y justa con ellos”.

Una auténtica relacion personal implica siempre que “estoy, al menos durante unos

instantes completamente presente a otra persona, que estoy de lleno con ella’.

Lo que no debo hacer, al acompanar “al otro”.

Existe, dentro del contexto humanista, algo a lo que se le llama “La docena sucia”.
Se trata de doce respuestas verbales muy comunes, que obstaculizan la escucha y la

comprensioén. Cuando el otro te comunica su experiencia, tu:

1. Ordenas, diriges, mandas. ejemplo: “‘no me hables asi”, “deja de quejarte”, “lo

que tu tienes que hacer, es...”

2. Adviertes, amonestas, amenazas. ejemplo: “si lo haces, te vas a arrepentir”, “si

sigues con ese caracter, te vas a quedar solo”.

3. Exhortas, sermoneas, aleccionas (deberias). ejemplo: “no deberas sentirte asi’,

“siempre debes decir la verdad”, “deberias dejar de...”.

4. Aconsejas, das soluciones o sugerencias. ejemplo: “ve y pidele perdén”, “no le
hagas caso”.
5. Das discursos, catedra, argumentos logicos. ejemplo: “solo en la convivencia

aprenderas a ser tu mismo”, “al que es buen hijo, le va bien en la vida’.

6. Juzgas, criticas, culpas, estas en desacuerdo (juicio negativo). ejemplo: “no
estas pensando con claridad”, “piensas eso por tu inmadurez”, “perdébname pero tu

LT3

tuviste la culpa”, “estas en un error”.
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7.  Recompensas, estas de acuerdo (juicio positivo). ejemplo: “te doy toda la razén’,

“muy bien, eres increiblemente inteligente”.

8. Pones apodos, ridiculizas, averglienzas. ejemplo: “claro que si, dofia perfecta’,

” W

“eno te da verglienza?”, “;oyeron la tonteria que dijo fulano?”

9. Interpretas, analizas, diagnosticas. ejemplo: “lo que pasa es que te dan celos”,
‘no finjas, tu intencioén era otra”, “te gusta por tu complejo de edipo”, ‘te quieres

vengar”,

10. Reafirmas, simpatizas, consuelas, apoyas (negando la fuerza de los sentimientos

” £33 W

del otro). ejemplo: “a todos nos pasa eso alguna vez”, “es normal sentirse asi’, “pero

L1}

tienes otfras muchas cualidades”, “no le hagas caso, esta loco”.

11. Preguntas, interrogas (te centras en la informacion, mas que en la persona).
efemplo: “;desde cuando te sientes asi?”, “;quién te metio esa idea en la cabeza?’,

“squé harias en caso de...?”

12. Distraes, humorizas, entretienes. ejemplo: “olvidado ya...;quieres?”, “mejor me lo
LA 11 1,

dices luego”, “hablemos de algo menos deprimente”, “matalo de plano”, “ahi te va un

chiste, para que te alegres”.

Estos patrones de respuesta son mas daninos en la medida que se convierten en nuestra

forma habitual de responder.

Barreras de comunicacion.

-Prejuicios u opiniones anticipadas acerca de la otra persona, que puede originarse por su

presencia fisica, actitudes y roles.

-Dificultad para aceptar que la otra persona es diferente, y que nuestra diferencia puede

enriquecerse mutuamente.

-Tendencia a evaluar, como moralmente bueno o malo lo que el otro comunica, de

acuerdo a la propia escala de valores.
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-Condiciones externas, ruido intromisiones, distracciones, llamadas telefénicas, y todo tipo

de cosas que pueden hacer perder la concentracion.

-Estar en un dialogo interno con nosotros mismos, a un volumen tan alto que no
escuchamos al otro. Generalmente procede de asuntos no resueltos que se apoderan de

nuestro campo de conciencia.

¢Como lograr la atencién hacia el otro?

Simplemente siendo empaticos con la otra persona, evitando la docena sucia

hasta donde sea posible y escuchando (nunca oyendo).

Si tu aprendes a prestar atencion, lograras las siguientes metas:

Darte cuenta y discriminar.- prestar atencién a todo lo que constituye el medio
ambiente de mi vivir; la relaciones interpersonales de mi entorno, lo que sucede dentro
de mi, lo que pasa en mi ambito social, familiar e interpesonal y lo que sucede en la
esfera internacional. Sobre todo, ser consciente de mi pertenencia a una sociedad, a

una familia.

Respeto.- una forma muy impotante de vivir el respeto hacia el otro es prestarle

atencion total.

Refuerzo.- cuando alguien no nos pone atenciéon no sentimos ganas de
sequirnos comunicando y ademas podemos sentirnos “descontados” o poco
importantes como personas. en cambio, la atencion total nos refuerza en el

sentimiento del propio valer y en los deseos de sequirnos expresando.
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Actividad 2: No te escucho

Objetivo: Los participantes entenderan la importancia de escuchar con atencion

Duracion: 15 min.

Material:;------

Desarrollo:

Se le pedird a los participantes que formen parejas y que se coloquen de

espaldas.

Un integrante de la pareja debera compartir gustos, planes, informacion personal o
lo que guste a su pareja. Todas las parejas lo haran al mismo tiempo. Tendran 2

min.

Al finalizar seguira el otro integrante

Se les pedira que expresen como se sintieron.

Posteriormente se les pedira que se coloquen de frente viéndose a los ojos y
deberan compartir gustos, planes, informacién personal o lo que guste a su pareja.

Todas las parejas lo haran al mismo tiempo. Tendran 2 min.
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Actividad 3: Asertividad

Objetivo: Los participantes conoceran conceptos basicos acerca de la asertividad

para asi poderla implementar en su vida personal y su vida laboral .

Duracion: 40 min.

Material: Presentacion en power point

Desarrollo:

“Ser asertivo significa ser capaz de defender nuestros derechos sin ser agresivos y sin
renunciar a ellos mediante la huida.

Todos tenemos derecho a:

1. Ser tratados con dignidad y respeto.

2. Expresar nuestros pensamientos, sentimientos y opiniones.
3. Negarnos a peticiones que no queremos realizar.

4. Mostrarnos ineficientes en casos de presiéon emocional.

5. Ser débiles y falibles ante situaciones dificiles y apremiantes.
6. Equivocarnos, cometer errores.

7. Ser escuchados.

8. Pedir reciprocidad (dar, pero también recibir).



9. Amar y ser amados.

10. Ser felices.
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¢ Qué hacer y qué no hacer para ser asertivos?

Lo que conviene hacer

Lo que no conviene hacer

1. Ser sinceros con nosotros mismos.

1. Dejar de aclarar las cosas o aclararlas fuera

de tiempo.

2. Ser honestos.

2. Gritar innecesariamente.

3. Ser oportunos.

3. Ofender al otro.

4. Ser claros.

4. Humillar al otro.

5. Dejar a nuestro mensaje el tono necesario.

5. Calificar al otro.

6. Tener el control emocional.

6. Perder el control emocional.

7. Abordar las cosas cuando éstas se dan.

7. Renunciar a reclamar por miedo.

8. Tener confianza en que vamos a decir las

cosas bien.

9. Decir las cosas sin temor de que el ofro se

moleste.
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Técnicas de Asertividad.-

1. El disco rayado.- Consiste en repetir persistentemente nuestro mensaje, hasta

lograr lo que deseamos.

2. Me digas lo que me digas.- Son respuestas empaticas con el otro. Ponerme en sus

zapatos, sin involucrarme con él.

Ejemplos:

a) Del disco rayado:

Yo: ¢ Por qué llegaste tarde Juan?

Juan: Perdon.

Yo: Me gustaria que me explicaras... ;por qué llegaste tarde, Juan?
Juan: Te prometo que no vuelve a suceder.

Yo: Juan, quiero saber el motivo de tu tardanza.

Juan: Es que me quedé hablando con el mi esposa.

Yo: Espero que no se vuelva a repetir. Pasa, Juan.

b) Del “me digas lo que me digas”

Pedro: jEres un tonto! No sirves para nada.

Yo: Entiendo que estés molesto por lo que hice, pero creo que aunque tu lo pienses asi,

no soy un tonto. Solamente me equivoqué.



132

c) Del espejo magico.

Laura: Ya me tienes harta. Te voy a.... Eres una chismosa.

Yo: Laura, creo que te estas enojando demasiado por un malentendido.

Laura: Ningun malentendido, te voy a golpeatr.

Yo: No creo que se solucione nada asi. Mejor calmate para poder hablar.

Tipos de respuesta que damos:

a) Agresiva.- Atacar al otro, hacerlo sentir mal, ofenderlo, recriminarle, resaltar sus

defectos.

b) Pasiva o de huida.- Evitar dar una respuesta, quedandonos callados, desviando la
mirada, saliendo del lugar; pero siempre pensando en lo posible de una venganza o

guardando rencor.

¢) La respuesta asertiva consiste en decir en el momento justo, con el tono justo y la

persona indicada lo que tenemos que decirle, sin ofenderlo.

Ejemplo:

Jorge se encuentra hablando con su hijo mayor, Carlos y Laura, una de sus hijas

menores, se dedica a interrumpir la platica:

Jorge: Entonces, Carlos debes entender que....
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Laura: jHombre! Qué tema tan repetitivo... siempre nos dices lo mismo.

Jorge puede dar estos tipos de respuesta:

Respuesta agresiva.- “Si no te parece Laura, te puedes ir de aqui. La puerta esta muy
ancha. Es mas, no tiene caso que te quedes, si segun tu lo sabes todo o parate aqui al

frente para hacerlo’.

Respuesta asertiva.- “Agradezco tus comentarios Laura, porque asi me doy cuenta que
no te esta gustando que repita tanto lo que les digo. Solo te quiero pedir dos cosas: Que
en este momento me permitas terminar y si gustas, al final de la lo que le diga a tu
hermano comentamos entre todos qué podemos hacer para mejorar la situacién. Gracias

Laura. Bien, entonces te decia Carlos...”

LA ASERTIVIDAD NO ES ALGO QUE LEYENDO SE APRENDA; ES UNA ACTITUD Y
SOLAMENTE CON LA PRACTICA SE LOGRA.”

Actividad 4: Cortometraje “cupidity”

Objetivo: Los participantes podran ver la importancia de tener una comunicacion

asertiva

Duracion: 25 min.

Materia: Cortometraje “cupidity”
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Desarrollo:

Se proyectara el Cortometraje “cupidity”

https:/www.youtube.com/watch?v=WKhwOPA8mOY

Posteriormente se les pedira que analicen en qué momento se obtuvo una

comunicacién asertiva y cuales fueron los beneficios de tenerla

Finalmente se les pedira que den un ejemplo de cuando ellos han tenido una

comunicacion con asertividad


https://www.youtube.com/watch?v=WKhwOPA8mOY
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Sesion 5: Relaciones humanas

Objetivo: Al finalizar el seminario los participantes conoceran la trascendencia de
las relaciones humanas identificando los aspectos que intervienen en su dinamica,

principalmente en el ambito laboral

Actividad 1: ; Qué son las relaciones humanas?

Objetivo: El participante conocera qué son las relaciones humanas y su

importancia

Material: Presentacion en Prezzi

Desarrollo:

“Se refieren al trato que establecemos con quienes nos rodean y a la manera como
interactuamos; siempre permeada por nuestros propios conceptos, la aceptacion de

nosotros mismos, nuestros valores, personalidad y dentro de contexto social.

Las relaciones humanas se pueden clasificar como:

- Primarias: Cuando el intercambio es de caracter afectivo con personas que pertenecen a

nuestra familia de origen, pareja 0 amigos.

-Secundarias: Se dan con otras personas en la escuela (maestroalumno), el trabajo (jefe-
colaborador, entre colaboradores) y con personas de ofras profesiones cuyos servicios

solicitamos en algiin momento o tenemos relacion con ellas en una forma circunstancial.
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Las relaciones humanas son necesarias, puesto que siempre estamos en interaccion con

otras personas.

Las relaciones humanas armoénicas forman parte de un proceso que requiere del
conocimiento de los elementos que las componen y de como éstos se combinan, asi
como del autoconocimiento de nosotros como personas y del reconocimiento y aceptacion

de los demas como seres humanos.

A veces las relaciones que establecemos con los demas integrantes de los diferentes

grupos que formamos (familiar, laboral o social) no son tan armdénicas como quisiéramos.

Un aspecto fundamental en las relaciones humanas es la comunicacion; y podemos
afirmar que la comunicaciéon que se establece en las relaciones humanas es situacional,
es decir que en las relaciones humanas no existen recetas; no existen reglas de
aplicacién universal. No obstante, podemos identificar elementos que nos pueden ayudar
a llevar relaciones aceptables y hasta excelentes con las personas con las que nos

relacionamos

Es necesario destacar que la forma en que establecemos relaciones humanas es reflejo
directo de la autoestima. Como la comunicacion, la autoestima también es un elemento
sustancial de las relaciones humanas, ya que a medida que tengamos una autoestima
fortalecida, podremos valorar nuestras ideas, actitudes, ser nosotros mismos y aceptar el
reconocimiento de los demas; de manera analoga, podremos validar las ideas, actitudes,
sentimientos, emociones y pensamientos de los otros; asi, en estas relaciones, podremos
tener confianza en los demas de que seremos aceptados y reconocidos, al tiempo que

también lo hacemos con los otros

Es precisamente en esa interaccion que satisfacemos necesidades, encontramos motivos
y adoptamos actitudes que sean Utiles para continuar nuestro desarrollo y participar en el

crecimiento integrador de quienes se relacionan con nosotros.
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Las relaciones humanas se complican cuando nos damos cuenta de que el concepto que
tenemos de nosotros mismos no necesariamente concuerda con el concepto que los

demas tienen de nosotros.

Por ejemplo: es posible que alguien se conciba como un ser abierto y espere que los
demas se acerquen con facilidad, sin embargo, los demas perciben cierto retraimiento y
ensimismamiento en esta persona y evitan la relacion con ella. De ahi que sea primordial
ser congruentes entre lo que pensamos, sentimos, decimos y hacemos. Una condicion
basica para establecer relaciones honestas con otros, consiste en ser auténticos. En este
punto la comunicacién no verbal tiene una gran relevancia, ya que lo que “hablamos” con
el cuerpo tiene un mayor impacto porque es espontaneo, puesto que surge del

inconsciente y no reparamos en ello, lo hacemos sin meditarlo
Barreras de las relaciones humanas

Aunque nos encontramos frente a un proceso complejo podemos identificar algunas de
las principales barreras de la comunicacion en las relaciones humanas en las siguientes

acciones:

1. Ordenar o mandar 2. Interrogar con insistencia 3. Ignorar, no poniendo atencién 4.
Juzgar o enjuiciar 5. Advertir o amenazar 6. Distraer, entretener o evadir 7. Sermonear a
manera de aleccionar 8. Minimizar 9. Criticar, ridiculizar o avergonzar. 10.Etiquetar 11.
Compadecer o consolar 12. La ambigliedad en victimizando al otro el lenguaje 13.

Descalificar 14. Intimidar

Existen por otra parte barreras psicolégicas que nos impiden establecer relaciones

armonicas, se refieren a:

® | aresistencia al cambio.
® No ser conscientes de nuestra necesidad de actualizarnos

® [ o0s prejuicios



138

® [ a intolerancia, nos impide reconocer que las opiniones diferentes de la nuestra

también son validas

Facilitadores de las relaciones humanas
1. Permitir que todas y todos expresen con libertad sus opiniones.

2. Escuchar con atencién sus razonamientos antes de exteriorizar los propios, lo que no

necesariamente implica que sean contrarios a los nuestros.
3. Entablar el dialogo.

4. Participar en el establecimiento de un ambiente favorable para llegar a acuerdos y

consensos.

5. Respetar y validar a las y los ofros. 6. Reconocer el derecho a existir de los otros.

Por supuesto que es importante también observar algunos detalles de nuestra

convivencia cotidiana:

- La incomprensién y la comunicacion no efectiva entre las personas, provoca situaciones
de crisis y conflictos en la convivencia que pueden derivar en serios obstaculos para el

establecimiento de relaciones armonicas y productivas.

-Analicemos nuestra participacion en nuestras relaciones, de manera sincera, honesta y

auténtica y reflexionar antes de justificar, culpar o responsabilizar a los demas.

-Recordar que cada cual es responsable de si mismo, de sus pensamientos, actitudes,
conductas, de sus emociones y sentimientos; cada cual decide qué hacer y como

manejarse con respecto a ellos.

-Nadie puede, ni debe decirnos qué cambiar, ni cuando, ni en qué forma. No es valido
tratar de “convencer” a los otros de que cambien, segun nuestros propios parametros,

porque consideremos que “estan mal’.

-Saber escuchar nos permite una participacion asertiva con las demas personas.
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-Ser respetuosos y validar a las personas, nos hace participar activamente de nuestro
crecimiento y el de los ofros. -Respetar las opiniones de los demas implica reconocer su
condicién de persona y también validamos la nuestra, aceptando que nuestra verdad no
es absoluta.

El propésito final de las relaciones humanas, consiste en facilitar procesos de crecimiento,

en los que la interaccién e intercambio enriquecen el desarrollo de cada individuo..”

Actividad 2: Barreras de las relaciones humanas

Objetivos: Las participantes analizaran las barreras que se presentan en las

relaciones humanas

Duracion: 30 minutos

Materiales: Tarjetas blancas

Desarrollo:

Se les entregara a cada miembro del taller una tarjeta que contenga alguna

barrera de las relaciones humanas

De acuerdo a la informaciéon contenida en cada tarjeta, ellos tendran que
responder a la persona que acudira a pedir su opinién o apoyo para darle solucion

a un problema
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Al participante que sea el que busque una solucion a su problema, se le pedira
que piense en algun problema del que desee encontrar una solucién, ya que lo
expondra a cada uno de los integrantes con el proposito de considerar varias

opciones para la solucion del mismo.

Se colocaran en forma de circulo sillas . La persona que expondra su problema

pasara con cada uno de ellos

Al término del ejercicio pedira a la persona que expuso su problema que comparta

coémo se sintié y de qué se dio cuenta segun de las diversas respuestas.

Se pregunta al resto de los participantes ¢De qué se dan cuenta?, ;En qué se
parece este ejercicio a la vida cotidiana? y 4 Coémo le darian ellos una solucion a

ese problema?

Actividad 3: Cortometraje

Objetivos: Las participantes analizaran en el video las caracteristicas de las

relaciones humanas y su importancia

Duracion: 20 minutos

Materiales: Cortometraje "Validation"

https://www.youtube.com/watch?v=7ar TSI2mP4



https://www.youtube.com/watch?v=7ar_TSl2mP4
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Desarrollo:

Se les proyectara a los participantes el cortometraje

Posteriormente se les cuestionara ;Qué les parecid el video? ;Que relacion

encuentran con las relaciones humanas y el video?

Actividad 4: Actividad de cierre

Objetivos: Las participantes reflexionaran acerca de su sentir y su percepcion ante

la vida.

Duracion: 25 minutos

Materiales: Chocolate

Desarrollo:

Se les dira a los participantes que pongan atencion a las instrucciones guardando

silencio:

“Cierra los ojos....... Ponte en una posicion comoda para ti..... Ahora respira......
concéntrate en tu respiracion........ Siente como entra el aire a tu cuerpo......
inhala y exhala........ Escucha los ruidos a tu alrededor..... jque te
recuerdan?......... inhala y exhala........ Ahora concéntrate en ti...... que sientes en
este momento.... Inhala y exhala.......... Cdémo te sientes contigo mismo....... Te
sientes satisfecho con lo que has logrado hasta ahora....... Inhala y exhala .......
Ahora coloca la palma de tu mano hacia arriba... pondré un objeto en ella...... listo
lo tienes en tu mano ahora técalo ;que sientes ?...... que forma tiene..... Lo

reconoces?......... ,qué te recuerda?.... Ahora llévalo hacia tu oido y que
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escuchas?.... ;Qué recuerdos te vienen a la mente?..... Ahora destapalo y
huele..... ;Qué aroma tiene?...... te gusta???... que te recuerda?........ Bien ahora
pensemos...... ¢, te has puesto a pensar que muchas personas no pueden oler,
sentir o escuchar asi como tu lo acabas de hacer?........ ¢, Que sientes o piensas al
escuchar esto?........ Ahora piensa que te hizo sentir y recordar ese
objeto...... piensa.... En todo lo bueno y malo que has hecho...... piensa que todas
esas acciones te han hecho llegar hasta aqui..... Hasta este momento y este
lugar.... Siéntete orgulloso porque no cualquiera lo logra...... ahora piensa........

En que todas las cosas que tenemos nos forman como persona.... ¢Que sientes

en este momento?............ ahora bien puedes abrir los ojos y observa el objeto......
¢qué quieres hacer con él?..... Quizas comerlo.. O guardarlo.. O regalarlo....... En
este momento asi como en tu vida tu decide qué hacer con el objeto....... Ahora

inhala y exhala”
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