DISPOSITIVO PARA EL
CONTROL DE LAS EMOCIONES
AL CONDUCIR, IMO.

Tesis profesional que para obtener el titulo de
Disefnador Industrial presenta:

Dominguez Perea Maria del Carmen

Con la direccion de:
M.D.l Héctor Lopez Aguado Aguilar

Y la asesoria de:
Dr. Carlos Soto Curiel
M.D.lI Mauricio Enrigue Reyes Castillo
D.l. Miguel de Paz Ramirez
D.l. Roberto Gonzalez Torres

Declaro que este proyecto de tesis es totalmente mi autoria y que no
ha sido presentado previamente en ninguna otra institucion
Educativa y autorizo a la UNAM para que publique este documento
por los medios que juzgue pertinentes.

Ciudad Universitaria, CD.MX
2016



Veronica
Texto escrito a máquina
Ciudad Universitaria, CD.MX
2016


e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dispositivo para el control de las
emociones al conducir

Maria del Carmen Dominguez Perea




VHIVERSDAL Maclonal EPO1 Certificado de aprobacion de
AvEua oE impresion de Tesis.

ngﬁ?nacién de Examenes Profesionales
Facultad de Arquitectura, UNAM
PRESENTE

El director de tesis y los cuatro asesores que suscriben, después de revisar la tesis del alumno

No. DE CUENTA

IR e

OPCION DE TITULACION

Consideran que el nivel de complejidad y de calidad de LA TESIS, cumple con los requisitos de este

Centro, por lo que autorizan su impresion y firman ia presente como jurado del

Examen Profesional que se celebrari el dia alas horas.

Para obtener el titulo de

ATENTAMENTE i i
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F. a 9 de septiembre de 2016

NOMBRE

PRESIDENTE
D.I. HECTOR LOPEZ AGUADO AGUILAR

VOCAL
DR. CARLOS DANIEL SOTO CURIEL

SECRETARIO X

M.D.I. MAURICIO REYES CASTILLO
PRIMER SUPLENTE

M.D.l. MIGUEL DE PAZ RAMIREZ
SEGUNDC SUPLENTE

D.I. ROBERTO GONZALEZ TORRES I e

ARQ. MARCOS MAZARI HIRIART
Vo. Bo. del Director de la Facultad






re/0_AGRADECIMIENTOS

« Atoda persona
aquien nunca nadie
dedico nada »

A todos aquellos que formaron parte de esta etapa de
mi vida brindandome su apoyo llamense amigos, maestros o
familiares.

Pero en especial agradezco a mis papas y a mi hermano por estar
siempre presente yayudarme con todo lo que necesité.

A mi mama la tocaya, por siempre mandarme comida rica casera en
sus tuppers queridos que en ocasiones se impregnaban de olor de
resina por culpa de mis descuidos, y espero me perdone algin dia por

los innumerables tuppers que perdi durante la carrera. También por
siempre darme animos, y hacerme sentir como la mejor disefiadora
del mundo.

A mi papaJosé Luis, por que siempre que le decia de que se trataba el
proyecto de disefio, se la pasaba pensando en posibles soluciones,
compartiéndomelas de manera entusiasta. Y por siempre darme todo
lo necesario para desarrollarme profesionalmente de la mejor
manera.

A mi hermano José Luis, por su apoyo incondicional y su sarta de
tonterias que me hacian reir en momentos estresantes.

Y claro a mi tia Regina que parti6 este afio y siempre fue un ejemplo a
seguir.

A'la UNAM por tener uno de los campus mas lindos del mundo. Y por
todas las oportunidades que ofrece, como el intercambio académico,
por el cual descubriy conocilugares, personas, musica,
pensamientos, paisesy paisajes increibles.




o> INDICE

pags. pags
-METODOLOGIA 1-2 CAPITULOVI- EMOCIONES AL CONDUCIR 65-90
-Implicaciones conducir....... ... 65-76
cAPITuLol- CALIDAD DE VIDA 3-8 -Estrés como algo positivo.. ... 77-78

-Definiciones OCDE, CEPAL y ONU 3-4 -Individualismo y pensamientos irracionales.... 79-84

-Circulo del enfado
-Conclusiones

-Indicadores CEPA

-CONCIUSIONES......oviniiiicii s 7-8
CAPITULO II- TRANSPORTE 9-96 CAPITULO V- CONCEPTOS DE DISENO
“DEFINICION . ..vcve et 09- 10 - Sesion de conceptos
-Contexto MUNAIAl. ..o 11-16 - Primeras propuestas..
-CONEXtO regioNal......ccovvieueeiieiee e 17-20 - Homdlogos y analogo
~CONEEXEO 10CAN....vivicviieeeee ettt 21-24 -Conclusiones
~CONCIUSIONES....vvvevreerieieies e eeeesesss s e eseessesians 2526 i
CAPITULO VII-IMO 199-147
CAPiTULO Il- IMPACTOS TRANSPORTE 27-40 -Resumen funciones
SSAIU. e e 09-10 -Nuevos conceptos, validacion Y pruEba 132-139
Y=Y ={U o F=Tc ISR U TR 11-16 -Explicacion .. 140-141
—CONCIUSIONES. .. vveer e eeeeeeeee s eeeeessee e s eeseeseeeeees 17-20 -Storyboard. 142-143
-Esquemas funcionamientos.. o 144-147
INFOGRAFIA .
CAPITULO IX- DESARROLLO IMO 148-184
CAPITULO IV- FORMULACION 49 -Aspectos CO”ﬁg‘;ra“‘_’?s LiE1es
-Funcion
Vi e 42
MELOdo CIENTITICO. . viveuereeit ettt _Ergonomia 166-169
5 . Ectéti 170-173
CAPITULOV- INVESTIGACION DE CAMPO 43-64 Estetica... '
i -Produccié .. 174-181
-Entre\./lstas. .......... e e s 43- L _Electrénica . 182-184
-CUESEIONArIO ONIINE......ccveeeeceeceeree ettt e sae st e seenenaens L5-46
-l\/r|1etodo_AEIOU .......................................................................... 47-49 -PLANOS ..189-196
-2 adlow.lng .................................................................................. 50-62 -CONCLUSION FINAL 197-198
“CONCIUSIONES.....eveveeeereeeiiiereee et ereseeeeresae s ebesseseesaesenssrnesennn 63-64 -REFLEXION. 199

-REFERENCIA .200-203
-ANEXOS 204-211




&
IR A ®

CAPITULO |- CAPITULO V-
CALIDAD DE VIDA 3-8 INFORMACION CUALITIVA 43-64 CAPITULO VII- CAPITULO VIII-
¢ DL 4 R T - CONCEPTOS DE DISENO  84-116 IMO 118-135
e L 5 S ... L6
e D2 6 ¢ D17,08 i ... .48
e D3 7 ¢ F2)3 e, 50
O Pl 52
CAPITULO II- & BB Sh
TRANSPORTE 9-26 o FB,8e e, 55
Y S 10 ¢ FDL0u e, gg
o Dl 12 o AL =
¢ DBt 13 o FA2. 61
¢ DB 16 ¢ F13,0..iiiiiee 64
¢ D7, 12 ¢ D19 64 . 126, F40, 41..
o DB, 5 - D43....
o D9 o
® Gl ................................. 22
e D10 24 CAPITULO VI-
o DAL, 26 EMOCIONES AL CONDUCIR  65-85
o D12uiiiiee e, 26
© D20 66 - CAPITULO IX-
CAPITULO Ill- g 70 DESARROLLO IMO 136-162
.lnggcms TRANSPORTE 27-40 . 022, . Z - - 128,29....
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 27 e D23 130, 31..
e D4 30 o D2 74 132 33
o D15 e 31 ¢ D2526. .00 7 F15,16,17,1 - 134 35
o D16, 37 . o27. .. /8 F19,20,21,22,23, - P
D28 50 F25,26,27...

D=Diagrama G= Grafica F=Foto IL=llustracion

167, 68, 69,70,71...




Esta tesis partio del concepto calidad de vida segln la CEPAL (Comision
Econémica para América Latinay el Caribe) se enfatiz6 en los factores
ambientales, especificamente en transporte . A partir del tema transporte se
investigaron,

3 contextos diferentes: el mundial, el regionaly el local.A través de estudios,
rankings de topicos que estuvieranrelacionadoscon el tema transporte como:
la movilidad, la contaminacion, repercusionesen la salud, la calidad del
transporte pablico, la cantidad de automéviles, tiempos de traslado, etc. Con
estos rankingsy estudios se realizaron comparaciones entre los demas paisesy
México. En paralelo se consultaron articulos, paginasy libros de indole:
cientifica, periodistico, social y médico. Con el fin de hallarinformacion
relevante, que nos ofrecieran una vision general de la situacién del transporte
en México dentro de los 3 distintos contextos antes mencionados.

Con la informacion recabada acerca de la calidad de vida y el transporte se
comenzo a trabajar en una infografia, donde se recopil6 de maneragraficala
informacion hallada.

Con ayuda de la infografia se analizé la informacion. Buscando conexiones,
datos o cifras alarmantes, en forma de hallazgos que nos llevarana las
revelaciones o insights, los cuales o el cual , posteriormente se aterrizarianen
una solucioén en forma de un objeto de disefio industrial. Uno de los problemas
mas destacadosen cuanto a transporte en México, sobre todo en la CDMX es el
transito.Transito que se genera por la sobrepoblacion, la descentralizacion de
la vivienda respectoal lugar de trabajoy una mala planeacién urbana. Asi es que
enresumen el camino seguido ha sido el siguiente:

» »

calidad de vida Factores
CEPAL ambientales
. .

Elinsight encontrado a raiz del tema transito en la CDMX fue el siguiente:

“La gente no se percata de cuanto, ni cuando se
estresa al momento de conducir”.
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Tomando en cuenta el insight hallado, se propusieron 3 propuestas de disefio

factibles que fueranposibles solucionesal problema del insight hallado: “/a

gente no se percata de cuanto ni cuando se estresa’:

«  Accesorios anti-estrés- nivelacion de estados emocionales

« Paradas de transporte pdablico anti- estrés-1a otra cara de la moneda,
esta solucion iba para disminuir el estrés que sufrenlas personas que
usan transporte plblico terrestre.

- Semaforos digitales- Aqui se proponian ejercicios de estiramiento para
los automovilistas, mientras esperaban el cambio a luz en el semaforo.

Al contar con el insight, se comenzé a recopilarinformacion primaria a traves
de entrevistasrapidas, entrevistas, cuestionarios online, observacionesy
shadowings.

Primero serealizaron cuestionarios online con la aplicacion de google docs.
Este cuestionario tenia como objetivo, saber el punto de vista de las
personasalrededor del problema transito. Se tomaron en cuenta algunos
criterios para realizar estos cuestionarios online como: rango de edad de 20
a 30 anos, sexo indistintoy gque condujeran. Fueron en mayoria preguntas
abiertas parano limitarlas respuestas,y se aplico a personasal azahar que
cubrierancon el rango de edad.

Mientras que el criterio para la realizacion de las entrevistas rapidas fue el
siguiente: jovenes que estuvieranllegandoa su destino, para sabersu
estadoanimicoy saber como les habia ido en el trayecto, la entrevista
constabade 3 preguntas. El tiempo total de las entrevistas rapidas no
superabanlos 10 minutos. En estaronda de entrevistasrapidas se percato de
que no erala mejor manera de obtenerinformacion, ya que la gente olvidaba
acontecimientosy detalles, importantes para la investigacion.

Se consideré como mejor opcion las observacionesy los shadowing. Estos
serealizaroncon laayuda de camaras, libretasy celular para no perder
ningin detalley posteriormente poderlos analizar.Se decidio haceruna
descontextualizaciondel usuario de transporte privado, haciendo
observacionesa choferes de transporte pablico terrestre.Con el objetivo de
ampliar el panorama de la proyecto.

imo | 02
Metodologia



Para efectuarestas observacionesse uso el método AEIOU, en el cual se hace
un registro de todo lo involucrado a observar. Se guialas acciones, el
entorno, lasinteracciones, los objetosy a los usuarios. El registro se realizo
graciasal uso de camaras, libretasy celulares.

El criterio para las observacionesy shadowings, a los choferes de transporte
publico terrestre, fue que el trayecto durara mas de una horay que el medio
de transporte fueraun camion. Mientras que la eleccion de choferes fue
totalmenteal azahar. Durante las observacionesse tomaron notas, videos y
fotografias.Se observaronlas interacciones del chofer con los pasajeros, 10s
demas conductores, el estado de laviay con susacompafiantes (pareja,
amigos o vendedores).

Este ejercicio de descontextualizacionfue de gran ayuda para el proyectoya
que graciasa él, seadicionaron nuevos conceptos como el individualismo.
De la misma manera se realizaronobservaciones en terminales camioneras
paraver el comportamientode los choferesantes de realizarla ruta. La
bldsqueda del contacto humano fue una constante entre los choferes.
Terminando este ejercicio de descontextualizacion, se procedio a observar
automovilistas particulares. El criterio que se tuvo en estas observaciones
fue el siguiente: personasde diferentesrangos de edady niveles de
experienciaal conducir. Primer rango fue personas entre 20-24 afios, el
siguientes de 25-35 afosy por ultimo uno de 35 para delante. Lo que se
observoaquifue que el rango intermedio el de 25 a 35 afos era el que menos
se estresabaal momento de conducir. También se observo que la gente trata
de tener objetos que les recuerdensituaciones, personas o lugares
agradables. Estas observacionestambiénse realizaroncon el método AEIOU.
Habiendo hecho los analisis de las observaciones recabadas, se comenzaron
a hacerlas conexionesy relaciones, entre la informacién nuevay conla que
ya se contaba.Alo que concluimos que durante el acto de conducir un auto
particularde manerasolitaria, las emociones experimentadasy la forma en
que las afrontamos, alteran el comportamiento del automovilista. A partir de
aqui lainvestigacionse enfoco también en las emociones.

Sabiendo que el acto de manejar depende de las emociones
experimentadas durante el acto, se procedid a realizar una sesién de
conceptos los cuales ofrecieran una solucion al control de emociones. En
esta sesion se generaron algunas propuestas, tales como: El monstruo
comeldn, colectivo estampa, dispositivo de distraccion por novedady el
Go-motion. Cada una de las propuestas contenia aspectos rescatables por
ejemplo: alertaral conductor de un estado alterado, o la distracciénde
emociones negativas, los cualesse incorporaron posteriormenteala
propuesta final: imo.

Para definir la configuracionde /mo, se hicieron pruebas de tamario, de
posicionamiento, de proyecciony de visibilidad. Al igual durante el
desarrollode /mo, se tomaron en cuenta estudios de psicologia, de
inteligencia emocionaly médicos.

También se decidio aprenderun poco del funcionamiento de los circuitos
electronicosy algo de programacion, para hacer un producto mas
fidedigno. Empezando por un nivel sencillo, como lo es Arduino. Se tomo
un curso semestral para desarrollarun modelo que incluyeraalgin o
algunos de los funcionamientos del dispositivo, con le fin de darle
veracidada la propuesta. Paralograr un modelo funcional también se
desarrolld la programacion del funcionamiento, es decir que tipo de
entradasy salidas tendria el sistema. En este caso la entrada es la
intensidad de la fuerzay la salida es una luz con diferentes intensidadesy
tonos, las cuales forman parte de las funciones principales de jimo.

o/
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IDENTIFICACION DEL —
PROBLEMA

pioridat bienestar
subjefivo

El desarrollo de esta tesis comenz6 a partir del concepto de Calidad de Tecnologia
Vida. politica
Se tomaron en cuenta definiciones de diferentes institucionesal serun gubemamenl
concepto complejo, las definiciones estan condicionadas por distintos
aspectos tanto subjetivos como objetivos. A continuaciénse muestran CEPAN FACTORES
algunas de las definiciones: [IE V"]A AMBIENTALES
» CEPAL: Satisfaccion colectivaa través de politicas sociales, en ——
adiciones a la satisfacciénindividual de necesidades (CEPAL, 2015) ST

relacionamignto Accesoa
+ Gobierno de Suiza: Subjetivay depende de las prioridades personales. servicios
Los factores que toma en cuenta son: seguridad, infraestructura, areas

naturalese ingresos.

Seguridad

» ONU: La felicidad en los habitantess (Falu, 2001)

+ OCDE: El Indice para una Vida Mejor es una herramienta en linea que
alienta a la poblacion a medir el bienestar conforme a los aspectos que
considere importantes. La finalidad de este indice de bienestar D1.Diagrama de definicién calidad de vida
compuesto e interactivo es hacer a los ciudadanos participes en el
debate sobre los progresos de la sociedad. (OCDE, 2015)
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Teniendoy entendiendo estas definiciones, se eligié la de la CEPAL.

éQueé es la CEPAL?

Esla Comision Econ6mica para América Latinay el Caribe. Desde 1948, es
el organismo dependiente de la ONU responsable de promover el
desarrolloeconémicoy social de la region. (CEPAL, 2015)

Factores que condicionan la calidad de vida seguln, CEPAL:
+ Politica gubernamental

- Factores materiales

- Factores de relacionamiento

- Factores ambientales

(Consultar D2)

Teniendo en cuenta esto, se optd por el factor ambiental, inciso
transporte.

NACIONES UNIDAS

CEPAL

05 | imo
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“Satisfaccion
colectiva de
necesidades a
través de politicas
sociales,

en adiciones a la
satisfaccion
individual de
necesidades”




“Satisfaccion
colectiva de
necesidades a
través de politicas
sociales,

en adiciones a la
satisfaccion
individual de
necesidades”

D2.Diagrama factores calidad de vida

CEPAL

Bienestar

subjetivo
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CONCLUSION CAPITULO I. S ones
R ACES

AMBIENTALES
En este capitulo se tomaron las siguientes decisiones:

Calidad de vida Factores

l‘:‘:.lll“ ....-“
CEPAL ambientales Transporte kgt
[ ]

Se eligid la CEPAL, por ser el organismo encargada de América Latinay el
Caribe y portenerunampliorepertorio de indicadores de calidad de

vida.
En este punto surge la pregunta: ¢Que tipo de transporte? ;Qué
problematicas existenalrededor del Transporte a nivel mundial, regional

ylocal? ¢Esun problema en México? ¢Como influye en la Calidad de vida?
¢A cuantas personas les afecta?

Ameérica Latina
y el Caribe

»
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CONCEPTO, TRANSPORTE

Del verbo latin transportare:

Preposicion trans: masallade o al otro lado de,
-Verbo portare: llevar, portear, acarrear.

Definiciones:

» VOIGT 1964: No es un fin en simismo, es un medio para lograr ciertos
fines econémicos.

- Wood 1989: El transporte es el movimiento fisico de personasy bienes
entre dos lugares.

+ GARRIDO 2001: “El transporte es un sistema organizacionaly
tecnolégico que apunta a trasladarpersonasy mercanciasde un lugar
aotro para balancearel desfase espacialy temporal entre los centros
de ofertay demanda. Lo anterior plantea el problema de realizar este
traslado en forma eficientey sustentable. (Quees, 2014)

¢Sabias qué? La palabra transito se usa para referirseal transporte de
personas, mientrasque trafico es para cosas.

09 | imo
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En resumen el
transporte es,

-Actividad econémica para
el traslado de un elemento
de un lugar a otro-

0L (O)

(Vector Portal, 2013)

Clasificacion;
+ Acuatico (maritimo y fluvial) . Publico
« Terrestre (carreteroy ferroviario . Privado

+ Aéreo

_ — (vector Portal, 2013)
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CONTEXTO MUNDIAL

indice de Movilidad Urbana del 2014

En este Indice formulado por Arthur D. Little, la ciudad de México se
encuentra en la posicion 49 de 84, mientras que Hong Kong ocupa el
puestonimero 1, en cuanto a la calidad de movilidad.

Lo evaluado en este indice fueron los siguientes aspectos:

 Infraestructuradel transporte pablico

+ Como se realizan los viajes, si en modos motorizados o0 no
motorizados

+ Uso de transporte cero emisiones (modos no motorizados, como
bicicletas)

- Densidadde transito

+ Carrilesdestinadosa los diferentestipos de transporte

« Aglomeraciénurbana

« Uso de tarjetasinteligentes

+ Sistemasde renta o préstamode carroy bicicletas

+ Frecuenciadel transporte ptblico

« Iniciativasdel sector publico

+ Transporteligadoa emisiones de C02

+ NlGmero de muertes por accidentesviales

+ Tiempo de trayecto

+ NlGmero de autom@éviles registrados

+ (UITP,2014)

11 | imo
Il. Transporte

autobuses

TOP 5

1Hong Kong Horarios en
2 Estocolmo tiempo real
3 Amsterdam sdlldas

4 Copenhague
5Viena

MY Vviajes

43% de los viajes
MOTORIZADOS

457 carros

D3.Diagrama cualidades de ciudades del
top 5, del indice de movilidad urbana.
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RANKING IBM 2011

En este ranking estan considerados factores c6mo:

- Tiempo de viaje,

Tiempo detenido en un embotellamiento,

Precio del combustible,

Estrés producido al manejar

Gente que cancelasus viajes porque hay mucha congestion.

e o o o

Ser de los primeros lugares de este ranking representa algo negativo, ser
una de las ciudades con mas transitoa nivel mundial.

Por ejemplo, la demora promedio en Moscl para un viaje seginla
encuestaes de 2,5 horas, y el 40% respondi6 haber estado atascado en el
trafico por mas de 3 horas.

Beijing ocupa el primer lugar, ya que China es el pais que presentaun
mayor crecimiento en el mercado automotriz, con un total de 17 millones
de habitantesy 4 millones de automaviles.

Por otro lado el mal funcionamiento de la movilidad en la ciudad de
México se debe a una mala planeacionvial e urbana.Y a eso se suma que
la poblacion del D.F pasé de 2 millones 953 mil habitantes en 1950 a 18
millones 210 mil en el 2000.
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LAS CIUDADES CON PEOR TRANSITO :

1 Beijing (China)
2 Ciudad de México (México)
3 Johannesburgo (Sudafrica)
4 Moscu (Rusia)
5 Nueva Delhi (India) i
6 Sao Paulo (Brasil) S
7 Milan (Italia)

8 Buenos Aires (Argentina)
9 Madrid (Espafa)

Mas de 4.2 millones de viajes diarios en la Zona
Metropolitana del Distrito Federal, siendo los viajes largos
los predominantes, (Universia,2013)
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Otro estudio realizado por IBM
en 2010,

La gente preferiria trabajar mas si su tiempo de trayecto disminuyera, con
los siguientes porcentajes; el 40% de las personas en Nueva Delhi, mientras que
ciudades como Beijing, Johannesburgoy la Ciudad de México con un 25%.

También se menciona que el 57% de los participantes comentaron que el
transito ha afectado su salud, pero enlas ciudades de Beijingy Nueva Delhi
con una cifraalarmante del 95%.

» El27% de los participantes también comenta que el transito ha afectado
negativamente su desempeiio en la escuela o trabajo, pero en algunas
ciudades el porcentaje es mayor, en Beijing es el 84%, en Nueva Delhi es el
62% y por altimo en la ciudad de México es el 56%.

El estudio también muestranlas ciudades con mejor transporte publicoy
los factores por el cual funciona:

1Tokio (Japon)-intermodalidady cobertura

2 Nueva York (Estados Unidos)- continuidady nocturno

3 Londres (Inglaterra)- Identidad e intermodalidad

4 Paris (Francia)- cobertura e intermobilidad

5 Moscl (Rusia)- eficiencia, puntualidady belleza. (Plataforma, 2007)
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LONDRES

PARIS NYC

““‘QB““\P.A

1 0KI0

MOSCU INTERMODALIDAD

1OP 5

Transporte pablice

D6.Top 5, transporte publico
IBM.

¢Sabias que?

Seguin el ITDP, en América Latina mueren 7 personas mas que en Europa a
causa de accidentes viales. Se estima que para 2020 las cifras pueden llegar a
ser de 24 por cada 100.000 habitantes.

imo | 16
Il. Transporte



CONTEXTO REGIONAL
LATINOAMERICA

Estudio 2012 Banco de desarrollo de América Latina e ITDP

En América Latina se observa una mayor tendencia de realizarlos viajes
en transporte colectivo, después los viajes en transporte
individual/privadoy por ultimo viajes realizados en bicicletay a pie.

La cuidad con mejor movilidad en Latinoamérica, es Curitiba, Brasil.
Gracias a el Plan Maestro, basado en tres aspectos claves:
 Sistemavial

+ Usodelsueloy

« Transporte publico

(Consultar D7)

El 40% de los viajes en Curitiba, son realizados en modos no motorizados.

Un 70% de las personas usan el trasporte ptblico para llegara su trabajo,
con esto disminuye la densidad vehicular. Cuenta con 120 km de carriles
para bicicletas. (Ramirez, 2012)
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O N T E XTO Lo L Estimacidn de externalidades asociadas al uso del automdvil en zona
A metropolitanas selectas de México (millones de pesos):
& ZONA CONTAMINACION CAMBIO o
M E X I CO METROPOLITANA . LOCAL CU’I’:"&YICG LEEREIE CONGESTION ML
Valle de México 14,39 6,718 10,332 82,163 8320 121,930

Monterrey 2,282 1,065 5.843 11,485 1,319 21,994
o . . . .
En México el 75% de los viajes se realizan en modos motorizados. En R - 201 v | wss | ven | 2uam
relaciénal transito México pierde 173,095 millones de pesos al afio, en
seguida se desglosa esta cifra: Puebla-Tlaxcala 9% 465 1317 1694 575 5241
Le6n 506 236 1,250 n 293 2,606
TOTAL 20975 9,787 23712 106,498 12,123 173,095

Fuente: Medina, 2012a.

Del gasto pablico
5% destinado al transporte:
PUEC 2013

23712 106.438

MOTORIZADOS -
66%

Infraestructura 22%
automaviles

Transporte
Publico

73095 mdp |l

D8. .Diagrama impactos econémicos en México
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CIRCULO VICIOSO DEL
TRANSPORTE EN LAS

CIUDADES:
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D10. Diagrama circulovicioso del transporte
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Los problemas de transitoafectana las principales ciudades mexicanas
donde viven ocho de cada 10 habitantes, lo que convierte a la poblacion
mexicana en unade las mas urbanas del mundo. (IBM, 2011)

Enla ciudades se concentrael 77.8% de la poblacién nacional segtin datos
de INEGI 2010

Segln el INEGI hay 36, 742,180 vehiculos registrados en México.
Se entiende por vehiculo al cualquier medio de locomocién que permita
el trasladode un lugara otro de personas o c0sas.

A continuacion se enlistan:
- Oficiales: 150, 772

« PUblicos: 900, 025
« Particulares: 35, 691, 381

- Autos 24, 819, 524

- Camiones de pasajeros 345, 430
- Camionesy camionetasde carga 9, 704, 657
- Motocicletas1, 872, 569

LAS CIUDADES CON MAS VEHICULOS REGISTRADOS:
1.CIUDAD DE MEXICO CON 4, 787, 187

2.JALISCO CON 2, 954, 474

3.NUEVO LEON 2,297, 443 (INEGI, 2014)
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ZMVM

Zona Metropolitana del Valle de México

La movilidad de la ciudad se ha ampliado a la ZMVM (Zona Metropolitana
del valle de México), por el crecimiento descontroladode la poblaciony
el asentamiento urbano de la ciudad, primero definiremos la ZMVM. Esta
compuesta por el Distrito Federal y municipios del Estado de Méxicoy el
del estado de Hidalgo, siendo la terceraaglomeracion mas habitada en el
mundo (ONU).

La Zona Metropolitanadel Valle de México esta delimitada por 16
delegaciones del Distrito Federal, 59 municipios del Estado de México con
y 1 municipio del Estado de Hidalgo. En total cuenta con 20, 116, 842
habitantesy contando (CONAPO), siendo la mayor concentraciéonurbana,
econémicay financierade Méxicoy América Latina.

La ONU en el 2014 analizo 20 urbes, se observd que la ciudad de México
eslaurbe dénde se registré el mayor costo social a consecuentedel
trafico, entre las urbes analizadas estaba Nueva Delhiy Beijing. (ONU,
2014).
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CONCLUSION CAPITULO II.

Es evidente que la falta de planeaciony prospectiva en la CDMX, derivo
grandes problematicasen la ciudady sus habitantes. En este capitulo se
genero una vision mas amplia acerca de la movilidad y el transporte, para
tratarde entenderlo que estaaconteciendo en los diferentes niveles el
mundial, el regionaly el local. Esto se logra a través de comparaciones
entre las ciudades con mejory peor puntuacion en los rankings que se
hacen para diagnosticarla efectividad de la movilidad en la ciudades a
partir de distintos factores.

Una de las posibles causas a los problemas en la CDMX es el crecimiento
de la urbey |a centralizacion del area de trabajo, Y Si a €sole sumamos
horarios similares de entraday salida de miles de personas, resultaen un
completo caos tanto para los usuarios de transporte pablico como los de
privado.

Alas ciudades que mejor les va en los ranking en cuanto a movilidad es
por su graninfraestructura dirigida a transporte no motorizado como la
bicicleta. Es inminente que en México urge infraestructurapara este tipo
de transporte, para incentivarsu uso. Estetipo de implementaciones,
usualmenteson alargo plazo. ES por eso que nos preguntamos que pasa
con los mas de 4 millones de automoviles registrados en la Ciudad de
México.Sin duda un dato que abruma.

Otra de las causas del crecimiento de la planta vehicularen la CDMX es el
porcentaje desproporcionado que se destinaa la infraestructura del
transportepublico tan solo el 22% ,mientras que para la infraestructura
destinadaal automovil es del 66%. Esto genera un transporte publico
saturado y lento, que lo Unico que promueve es el deseo de las personas
por adquirir un automovil propio.

En el siguiente capitulo se analizaran los impactos consientes e
inconscientes, sufridos por los automovilistas en la CDMX.
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IMPACTOS TRANSPORTE
EN LA CDMX

En Distrito Federal hay 4, 787, 187 vehiculos registrados, de los cuales
salenala callediariamente 1.3 millones de automoviles particulares. Si
los simanos en sentido longitudinal nos da un total de 4, 880 km cinco
veces lalongitud de la redvial principal. Lo que genera que en horas pico
lavelocidad promedio en algunas zonas sea de tan sélo 6 km/hr. El
tiempo promedio de traslado (iday vuelta) enla Ciudad de México es de
3.5 horas, comparandolo con el tiempo de traslado promedio de las
ciudades pequefias que es de 1 hora. Esto sintomar en cuenta a la gente
que se trasladaen transporte publico donde la mayoria de las veces, el
tiempo casise duplica, seglin datos de la consultora Riva Investigacion
Estratégica.Si sumamos las horas que gastamos en trayectos, de Lunesa
Viernes, en total pasamos aproximadamente 70 horas al mes en el
transito. Retomando el estudio de IBM donde dice que el 25% de los
automovilistas prefeririantrabajar mas si su tiempo de trayecto
disminuyera, esto adquiere una nueva dimension, ya que la gente siente
que esta perdiendo tiempo productivo de su vida, esto genera un
sentimiento de impotencia al no poder hacer nada al respecto.

La Ciudad de México es sefialada como la ciudad con mayor malestar
causado por congestion vehicular en el mundo (1BM, 2011)
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3%

MAS AUTOMOVILES, %
QUE VIAS, g

S
Apesarde representar5veces mas la longitud de la red vial, los viajes A
enautomovil particulartan solo representan el 30% de los viajes que O]
realizanlos capitalinos, pero ocupan el 85% del espaciovial. Solo una

pequefia porcién de la poblacién se beneficia, para ser mas especificos

solo el 30% de la poblacion sale beneficiada.

Entrelas7amy 9 pm, el sonido de la Ciudad de México puede llegar

hasta un poco mas de 70Db, en el 15% de las zonas mas transitadas, esto
ocasiona la pérdida del oido a corto plazo. El ruido se genera
principalmente por el contacto de los neumaticos con el pavimentoa
partir de 50 km/h, también a los frecuentesarranquesy aceleraciones
por paradas, debidas al transitoy a los semaforos, asicomo el uso del
claxon.

En México mas de 34 millones de personas estan expuestasa mala
calidad del aire debido en sumayor parte a la contaminacion generada
por los automoviles (INE, 2011). Se estiman 14,734 muertes relacionadas
conla malacalidad del aire en 2008 de acuerdo con la OMS. (OMS, 2014)
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D15. Diagrama impactos seguridad del
transito
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IMPACTOS EN LA
SEGURIDAD

En México anualmente mueren 24 mil personas por accidentesviales de
los cuales el 51% son peatones, 750 mil resultan heridos y 40 mil quedan
discapacitados (CONAPRA, informe del Observatorio Nacional de
Lesiones). Los accidentesviales son la segunda causa de orfandad. Los
que mas son afectados por accidentesson la poblacion que se
encuentraen el rango de edad de entre 15 a 29 afos. En México en
promedio cada hora hay dos muertosy 20 lesionados a causa de
accidentesviales.Tan solo el 28% de los automoviles se encuentra
asegurado. Los accidentesviales son la primera causa de muerte de
nifios entre5y 14 afiosy la segunda en jovenes. Por cada 100 accidentes
ocurridos en zona urbana, 2 personas mueren. Los accidentes de
transitoson la segunda causa de discapacidad general (INEGI). El 40% de
los accidentesviales estan relacionados con el consumo de alcohol, 30%
asociado con distractoresy otro 30 % con el exceso de velocidad.
(Consultar D15). (CONAPRA, 2013)
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Causas de accidentes,

De los accidentesviales el 80% se deben al conductor, 7% al vehiculo, 9%
alos agentes naturalesy 4% al camino. (SEGOB).

Debido a la densidad vehicular México se encuentraentrelos 10 paises
con mayor nimero de muertos por accidentesviales (Conapra 2013). El
organismo, dependiente de la Secretaria de Salud (Ssa), también estima
que el costo de las lesiones, discapacidady muertes por esta causa
supera 120 mil millones de pesos anuales, cifra que bien podria servir
para dar de comer en el mismo periodo de 12 meses a mas de tres
millones de nifios, de acuerdo con calculos de Unicef.

El 90% de los accidentes son,
100%prevenibles.

(CONAPRA, 2013)

Respectoa la cantidad de personas que fallecen en México, 58 por ciento
sereportanen 10 entidades de la Republica: estado de México, Jalisco,
Distrito Federal, Guanajuato, Michoacan, Puebla, Chihuahua, Sonora,
Oaxacay Veracruz.La tasa nacional de letalidad es de 37 muertos x cada
mil accidentes, seglin el reporte.
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Los factores humanos son la causa del mayor porcentaje de accidentes
de transito, debido a las principales causas:

. Conducir bajo los efectos del alcohol, medicinas o estupefacientes

e Conduciryrealizarotrasactividades (maquillarse, estarcon el
celular)

e  Realizar maniobrasimprudentes

e  Conducirenexcesode velocidad

e  Conducir con fatiga o cansancio.

e EStrés (per, 2013)

Siendo el estrés continuouno de los causantesde accidentesy de
enfermedades para los habitantes de la ZMVM, se tomara como punto de
partida del problemaa tratar, con sus respectivas problematicas.
Primero hay que aclararque el estrés puntual no es perjudicial parala
saludya que es unarespuestadel organismo en la que pone al individuo
en disposicion de afrontar situacionesinterpretadas como amenazas. ES
un estado del organismo que se basa en una peticion extraordinaria de
capacidades fisicas o psicolégicas para desarrollaruna actividad de
forma puntualmente mas eficaz, el estrés brinda mayor rendimiento,
pero al presentarsede forma recurrente ocasiona fatiga. En resumenel
estrés es una respuestanatural del organismo para afrontar situaciones
interpretadas como riesgo. El estrés puntual no es malo para la salud, el
continuosi.
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IMPACTOS EN LA SALUD

ESTRES CONTINUO

Enun estudio realizado por la consultoraTom Tom en el Reino Unido,
asegura que los hombres se estresan hasta 7 veces mas que las mujeres
ante un embotellamiento. Las mujeres aumentanun 8.7% el estreés,
mientras que los hombres aumentan 60% su nivel de estrés. Otro estudio
de “Crash Test" dice que el mes de Diciembre es el mas estresante para
manejarya que la cargadel todo el afio repercute en ese mes, influyendo
factores como la ansiedad, el apuroy el cansanciose combinan para
generar condiciones poco adecuadas para conduciry que pueden poner
enriesgoalas personas. Un conductor estresado trasgrede mayor
cantidad de sefiales de transito por que no llega a percibirlaso
interpretarlas. (TOMTOM, 2010)

Entre mas tarde salga el conductor, mas alto sera el estrés, por
consiguientesera mas propenso a dar o recibir un golpe.

Puede atribuirse al estrés, enfermedades cardiovasculares responsables
de 75 mil infartos en México al afio la cuales se caracterizan
precisamente por irritabilidad, mal humor, bajo estado de animo,
depresiény en casos extremosy cronicos: mareos, nauseas, dolores o
contracturas musculares, taquicardiay sudoracién excesiva.
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Recientemente, la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) consider6 al estrés como una
epidemia ¢global pues es el Unico riesgo
ocupacional que puede afectar a todos los
empleados de una empresa y disminuye la
productividad hasta en un 13% en nuestro pais.
Esto daltimo, segun un analisis de la consultora
AON México. Lo mas alarmante es Io
recientemente publicado por el /nstituto
Mexicano del Seguro Social que afirma que el
75% de los empleados del pais padece estrés. Si
ademas del estrés laboral que sufren 1os
empleados, se suma el estrés ocasionado por el

transito, el resultado puede llegar a ser fatal.
(OMS, 2014)
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ESTRES AL VOLANTE: EL 76% DE
LOS CONDUCTORES CONDUCE

> e | CON ESTRES CONTINUO s 013

investigador dela
Universidad de
Hawai, 2004)

Todos los motivos de estrésinfluyen en la forma de conducir,
aumentando la probabilidad de sufrir o provocar un accidente. Incluso
para algunaspersonas, el mismo hecho de conducirimplica estrés. Esto
Usar humar ocurre cuando existe desequilibro entre el entorno, la conduccion,y la
capacidad de asumirlo por parte del conductor.

El estrés continuo representaun riesgopara la salud.Ya gque es
precedente de varias enfermedades, el 25% de los infartos que ocurren
en México derivan de una enfermedad relacionada al estrés. El estrés
duplicalas posibilidades de tener un accidente, esta presente en 20% de
los siniestros.

N Fernando Gonzalez de la Universidad de Puebla, dice que los empleados,
L2t que durante su trayecto se estresa, no se desempefian bien, ya que

alimentaciin i . . . .
s Qe presentanfatiga, cansancio, hambrey tendencias depresivas.

Las personas con estrés cotidiano son propensasa:

e Gastritis
e  Estrefiimiento
e Ulceras
D16.Diagrama causasy reductores de e Infecciones
estrés e Hemorroides. (CNN, 2011)
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CONCLUSION CAPITULO III.

: . P . PLANTAVEHICULAR:
En este capitulo se profundizé en los efectos del estrés continuo sobre
los automovilistas en la CDMX. Ty Ty Tamry ey Ty aaky Ty s ks ks
Hay varios datos impactantes como: el 35% de |as personas trabajaria ' :
mas si su tiempo de trayecto disminuyera. 0 el que dice que la planta
vehicular mide longitudinalmente 5 veces mas que, la longitud de |a red VIAS PRINCIPALES:
vial principal. Esto generavelocidades extremadamente lentas en horas
picos, generando sentimientos de impotencia entre [os automovilistas. =
Este sentimiento de impotencia solo genera un estrés continuo, el cual —
provoca que el automovilista se desesperey maneje de manera . )
irresponsable, provocando accidentes, que en ocasiones son fatales. I
Transito = impotencia = ESTRES

Planta vehicular 5 veces mas larga que vias principales

Si tomamos otro de los datos antes mencionado el cual dice que el 25%
de las enfermedades cardiovasculares estan ligadas directamenteal
estrés continuo, nos habla de lo perjudicial que es el estrés continuo. Ya
que ademas de que es una de las causas de los accidentes

automovilisticos, es un fuerte antecedente de enfermedades ."‘\ f.
cardiovasculares. A O‘D

Otro dato importante es el indice altisimo de trabajadores que sufren de vinculados
ESTRES directamente ENFERMEDADES

estréslaboral en la CDMX, siendo un impresionante 75% de los
; o b ; CONTINUO CARDIOVASCULARES
trabajadores.Y el 76% de las personas sufren de estrés continuo al
momento de conducir. Esto nos da una suma con resultado negativo. —|NEEE R

Los automovilistas creen saber que es el estrésy en ocasiones hasta son
conscientesde que lo sufren. Pero no saben de las consecuencias que _
pueden sufrir por culpa del estrés continuo, ademas de que casi nunca estres estrés + estrés _ enfermedades
son conscientes del estrés ni de su intensidad. Por lo cual no hacen nada laboral volante cronico —  cardiovasculares
para tratar de erradicarlo. El hallazgo es:

“La gente no es consciente de cuando ni cuanto estrés,
sufre al momento de conducir”
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V.

FORMULACION
HIPGTESIS Y OBJETIVOS




FORMULACION

¢Como a través del disefio industrial se puede generar una propuesta de
innovacion que reduzca las emociones problematicas de los conductores
de vehiculos particulares, generadas por factores internos y externos de
la Zona Metropolitanadel Valle de México?

HIPOTESIS

e ¢las emociones problematicas del automovilista reduciran si, el
usuario es consciente de ellas y se percata de la frecuencia con que
las experimenta?
¢A través de estimulos positivos , se puedan contrarrestar las
emociones problematicas durante el manejo de automaviles
particulares?

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de disefio, innovadora que distraiga y
contrarreste las emociones problematicas de los conductores de
vehiculos particulares, generadas por el transito y factores externos e
internos de laZMVM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar desde el concepto de la calidad de vida la relacion entre el
estrés continuo y las emociones negativas de los conductores de
vehiculos privados, generados por el transito, factores internos vy
factores externosde la ZMVM.

Analizar las emociones problematicas que experimentan los
conductores de vehiculos particulares en la ZMVM y su relacion con
el USUARIO

Generar una propuesta de disefio industrial enfocada a
contrarrestar las emociones problematicas en los conductores de
vehiculos particulares generado por el transito y otros factores en la
ZMVM.

Construir un Prototipo y realizar pruebas de uso de la propuesta de
disefio industrialinnovadora

Analizarla propuesta desarrollada
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V.

INVESTIGACION

DE CAMPO; OBSERVACIONES ENTREVISTAS




ENTREVISTAS RAPIDAS

Una forma de recabar informacion primaria es realizando entrevistas
rapidas las cuales no duran mas de 5 minutos. Se realizaron entrevistas
rapidas a personas que iban llegando a un estacionamiento,y al bajarse
del automovil se les pidi6 que describieran como se sentian, cual erasu
estado de animo después de un trayecto en automaovil y que si habia
sucedido algo extraordinario en el camino que los alterara.

Las respuestas fueron que no habian experimentado nada extraordinario
que los alterara, que todo el trayecto habia estado de maravillay sin
ningdn contratiempo. Lo que sucede en ocasiones en este tipo de
cuestionamientos, es que la persona olvida detalles u omite hechos. Lo
cual me hizo pensar que talvez en este caso lo que funcionariamas
serianlas observaciones, para no perder los detallesy las situaciones
que alteranal automovilista,ya que en ocasiones no son consientes de
estassituaciones

Andrea Medina, 22
afos

“Estoy bien, no paso nada raro,
solo que traigo prisa por que
tengo clase”

Paulina Lopez, 24 aios.
“Todo muy bien, hasta fue fuera de lo
normal, no encontré transito”
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CUESTIONARIOS ONLINE

Otra forma para obtener informacion primaria de manera rapida es a
través de cuestionarios online. Ya que algunas preguntas pueden ser de
respuesta multiple, ademas de que las personas pueden pensar en sus
respuestas con mas detenimiento que en una entrevistas rapida. Para
estos cuestionarios se uso la herramienta de Google docs que permite
generar cuestionarios en linea. En este cuestionario se preguntd y se
obtuvo lo siguiente:

Estudiantes universitarios de 18 a 25 afios

Recuento de ¢Cuantos horas Recuento de ¢;Cuantos horas
manejas al dia? manejas al dia?
@entredy7 @ mas de una

@entrely2 hora
@ mencs de una
hora

2 horas o mas

La mayoria de los participantes manejan entre 4 y 7 dias a la semana y la mitad
de ellos 2 horas 0 mas.
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1¢Qué sientes al conducir?
S$1:Es estresante con transitoy divertido sin transito
S$2: Cansado, estresante e incierto
53 Estresante, agotadory doloroso

2 ¢Qué es lo que mas te angustia al conducir?
S1:El estrés de las demas personas, el claxony que no

prendan las direccionales
S2:-Faltade culturavial, que las personas no respetenlas
filas, motocicletasy peatones que no sabenandaren la calle
$3:Falta culturavial, cantidad de transito, quererir al
bafioy no poder, no conocer los rumbos.

3cQué haces para relajarte?
S1:Escucharmdsicao habla por teléfono
S2:Tener paciencia, resignacion, oir masica y/o hablar
con alguien.
$3:Cantar, escucharmdsicay si hay alguienmas en el
automovil hablar con él.

Lo que rescatamos de estas respuestas es que la gente sive la platica
como una forma de desahogo, entonces los automovilistas solitarios,
pierden esta forma de liberacién de estrés. También rescatamos que
dentro de la perspectiva de las personasen la mayoria de los casos, 10s
demas son los causantes del estrés, factores externosa ély su
automovil.
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OBSERVACIONES

como parte de la metodologia se hicieron observaciones a partir del
método AEIOU, también se uso como apoyo el libro de Spark Innovation.
Se hablara de los puntos destacables del libro que ayudaron para la
investigacion del proyecto.

SPARK INNOVATION
THROUGH EMPATHIC
DESIGN

Enellibrose hablade laimportanciade las observacionesen el
desarrollode un productoya que estasvan mas alla de laantropologiay
de la mercadotecnia.

La mercadotecniatradicional es efectiva, solo en el momento en el que,
el consumidor esta familiarizadoy tiene antecedentes, con la solucién
propuesta.

Aveceslos consumidores estantan acostumbrados a las condiciones
actualesde los productos que no piensanen pedir soluciones nuevas.

Si no existenproductos en el mercado que representenalgo del producto,
los consumidores no tendran fundamentos para formular sus opiniones
acercadel producto.

Gran parte del libro habla del disefio empaticoy sus distintas técnicas,
gue puedengeneraral menos cinco tipos de informacion.
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OBSERVACION AEIOU Y
“SHADOWING"

¢Para qué sirve? Es una guia que nos garantiza que observamos todos los
detalles indispensables para realizar un analisis profundo y detallado de
o que compone determinado contexto.

AEIT OU

Actividad Entorno Interacciones Objetos Usuario

Se aplicaron estas dos técnicas de herramientas al observar a dos tipos
de usuarios automovilistas particulares y choferes de transporte publico
estos Gltimos para salirnos del contexto.
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CASO DE ESTUDIO 1
AUTOMOVILISTAS PARTICULARES

SUJETO 1
 JOSE LUIS

Estudiante de maestria en Economia
politica y energias sustentables en el
posgrado de Arquitectura de la UNAM.
Tiene 29 afios

SUJETO 2
LUIS DEL CASTILLO

Arguitecto jubilado, 59 afios.
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i Que se observo en los

AUTOMOVILISTAS
PARTICULARES?

A- Actividad-
« Duracion del trayecto: 46 mins de 5:24pma6: 10 pm
« Acciones ademas de conducir: Canta, bailay usa Spotify
» Entabla dialogo: entabla una conversacionsi sucedealgo
« Trayecto: Se traslada de San Jeronimo al posgrado de
Arquitectura

E- Entorno-
« Automavil: Fiat 500 afio 2015
« Materiales asientos y tablero: Textily plastico
* lluminacion del automévil: Buena cuenta con quemacocos
« Uso de accesorios automadvil: baja las ventajas y el
quemacocos, usa los comandos de automovil para controlar
Spotify

I-Interacciones
- Interaccion otros automovilista: Se queja pero no interactia
« Convendedores: No compra
- Con el celular: Indirectamente con Spotify
- Reaccion ante baches: Quejasy se muerde los labios
+ Reaccion ante transito: Quejas minimas de otros
conductores
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0- Objetos-

« Accesorios externos al automavil: un rosario en el retrovisor

- Estampas: No

- Aromatizantes: No

- Equipamiento del automévil: Volante con conexion bluetooth, radio
con entradasusby cable auxiliar, quemacocos, aire acondicionado

U- Usuarios

« Empleo: Estudiante posgrado Arquitectura

- Edad:29afios

« Vestimenta: Lentes Rayban, chamarra Bershka, reloj timex
« Misica: Fito Paezy rock urbano,
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¢ Que se observo en los

AUTOMOVILISTAS
PARTICULARES?

A- Actividad-
-+ Duracién del trayecto: 58 mins de 9:07 pm a 10:05pm
- Acciones ademas de conducir: Pasar a la gasolinera y toma
7up
- Entabla dialogo: Comenta cosas de la radio
« Trayecto: Axotlaa Pueblo Nuevo Alto

E- Entorno-
- Automovil: Beetle modelos 2004
- Materiales asientos y tablero: Textily plastico
« [luminacion del automovil: Buena cuenta con quemacocos
« Uso de accesorios automévil: No, ni si quiera baja las
ventanas

I- Interacciones
- Interaccidn otros automovilista: Se queja pero no interactia
- Convendedores: No compra nada
- Con el celular: Solo sirecibe un mensaje
+ Reaccidn ante baches: Se enojay se tensa
- Reaccidn ante transito: Lo pone pensativo
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0- Objetos-

» Accesorios externos al automovil: un rosario en el retrovisor y
huesos de fraile que hacen ruido cuando pasa por un tope o bache.

- Estampas: No

- Aromatizantes: Si, ¢lade.

+ Equipamiento del automovil: radio fm, quemacocos, aire
acondicionado que no funciona

U- Usuarios

- Empleo: Arquitecto

- Edad: 59 afos

» Vestimenta: Colores monocromaticos usa lentes para ver.
» Mdsica: Radio que habla de filosofiay ciencia
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CASO DE ESTUDIO 2
CHOFERES DE

TRANSPORTE PUBLICO

CHOFER
1

Ademas de las observaciones que se hicieron a conductores de transporte
publico, serealiz6 una observacion enlaterminalde camiones que se
encuentrafuera del metro CU.
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Acciones
- Vancomiendo
- Lapsode 8 mins entrerutay ruta
- Vena las mujeres
» Leenelperiddico
- Limpianlaunidad antesdeirse
» Checanmotor

Entorno
+ Cuentan con un bafio seco
« Altaralavirgen de Guadalupe

Interacciones
« Platican,se cuentanchistesy bromean

Objetos
« Estampas: Rolling Stones, Garfield,
Mac, ¢Y la cheyenapa?, PanteraRosa,
Las unidades estan en mal estado
Usuario
« Choferes uniformados, camisa blanca
y pantalén obscuro
« Tienensobrepeso

=
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i Que se observo en los

choferes de TRANSPORTE

PUBLICO? CHOFER 1

A- Actividad-

Duracion del trayecto: 58 mins de 4:02 pm a 4:56 pm
Acciones ademas de conducir: Checar el celular y quitarse el
sudor

Entabla dialogo: Con su novia que esta en el asiento trasero,
cobra

Trayecto: Metro Miguel Angela Parada 10 de Junio

E- Entorno-

Unidad: Camion Mercedes Benz

Materiales asientos y tablero: Plastico

lluminacién de la unidad: Buena, de un lado pega mucho el
sol

Uso de accesorios automaovil: Ventilaciones del techoy radio

I- Interacciones
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Interaccion otros automovilista: No les hace caso

Con vendedores: Deja subiravendedores a la unidad

Con el celular: Cada vez que puede, en todos los altos
Reaccidn ante baches: Nilos siente

Reaccidon ante transito: Precipitada, aprovechar toda
oportunidad

V. Investigacion campo

O-Objetos-

Accesorios externos al automavil: masajeador de madera en el
asiento

Estampas: Nascar, Gato Silvestre, proteccion satelital

Aromatizantes: Si, huele a coco

Equipamiento del automévil: radio externo usb, masica ranchera vol.
alto

U = Usuarios

Empleo: Conductor de transporte publico

Edad : 38 afios aproximadamente

Vestimenta: Camisa azuly pantalones azul marino
Mdsica: JulianAlvarez
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i Que se observo en los
choferes de TRANSPORTE

PUBLICO? CHOFER 2

A actividad-
+ Duracion del trayecto: 55 mins de 3:27 pm a 4:21 pm
« Acciones ademas de conducir: Toma Sidral Mundet, cobra
- Entabla dialogo: con su amigo que va de copiloto en una
cubeta
+ Trayecto: Metro Miguel Angela Parada 10 de Junio

E- Entorno-
« Unidad: Cami6n Mercedes Benz
- Materiales asientos y tablero: Plastico
» lluminacion de la unidad: Rara, micas auto adheribles azules
» Uso de accesorios automavil: Ventilaciones del techoy radio

I- Interacciones
« Interaccion otros automovilista: Intentano hacerles caso
« Convendedores: Deja subiravendedoresa la unidad
« Con el celular: Hablé 10 mins por celular
« Reaccion ante baches: Ni los siente
« Reaccion ante transito: Calmada, resignado
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0-0bjetos-

» Accesorios externos al automévil: un botiquiny un peluche de Beto

- Estampas: Sefior frogsy de chesterchetos

- Aromatizantes: No

- Equipamiento del automévil: Rancheras que hablan del Chapo
Guzman

U- Usuarios

- Empleo: Conductor de transporte publico

- Edad : 42 afos aproximadamente

« Vestimenta: Camisaazuly pantalonesazul marino
» Mdsica: Ranchera, narcocorridos
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MODELOS DE ANALISIS CON
LAS FOTOS DE LA
OBSERVACION
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REFLEXIONES Y ANALISIS
DE LAS OBSERVACIONES

Automovilistas particulares y conductores de transporte
piblico

La segunda etapa de la investigacion, partié con el primer hallazgo el
cual era que las personas no se percatan de cuando y cuanto se
estresan.

Por lo tanto se habia asumido que conducir era igual a estrés. El
concepto estrés connota de inmediato una emocion problematica,
siendo que en realidad no solo es una emocion, si no una actividad
compleja, en la cual intervienenmuchos factores.

El habernos salido del contexto,y observara conductores de transporte
publico, se percato de que los conductores de transporte plblico
presentanun mayor equilibrio emocional, que los conductores de
automoviles particulares. Esto se debe al siguiente hallazgo:

El contacto humano que tenia durante el trayecto ayudaba a que su
nivel emocional fuera positivo. Por lo tanto el INDIVIUALISMO del
conductor particular es de los mayores causantes de emociones
problematicas.

Ademas se encontré en la mayoria de los casos, objetos externos a los
automoviles que tenfan una fuerte carga emocional para los
automovilistas. Un recordatorio de cosas y personas que aprecian.
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CONCLUSION CAPITULO V.

En este capitulo nos percatamos de varias cuestiones. Como el
que las entrevistas rapidas a usuarios, en este caso no es el
mejor método para obtener informacionya que la gente tiende a
olvidar sus momento de estrés, y no son realmente honestos. Por
lo que se opt6 por las observaciones.

Graciasa las observacionesy al salirnos del contexto, se llegaron
a conclusiones interesantes como:

“El contacto humano con el que cuentan los
conductores de transporte publico ayuda a controlar
sus niveles de estres”

Esto nos dice que el contacto humano es una gran forma de
liberacion de emociones negativas y muy sencilla de tener, pero
al ser la mayoria de los conductores de la CDMX solitarios, se
pierde este tipo de interaccion. Dandonos como resultado otro
fenémeno, el Individualismo.

“El individualismo de los conductores solitario es un
causante de la generacion y retencion del emociones
negativas al manejar”

Las conexiones emocionales que crean los conductores, sirven como

recordatorios o anhelos, que de cierta manera contribuyenala
tranquilidad en el momento en que lo ven.
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NO
INTERACCION (o
® .J INTERACCION
HUMANA HUMANA 0

Generaciony retencionde
emociones negativasy estrés

Reduce la aparicion de
emociones negativasy estrés

§ i CONEXION

I

OBJETO TRANQUILIDAD
............... g| RECORDATORIO Q
Carga emociona Buenos momentos
Familia, religion Cosas buenas
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V.

EMOGIONES



EMOCIONES AL CONDUCIR

Las emociones negativasse Afalta de contacto humano, las
¢Por qué conducir genera emociones negativas? generana partir de que ~ emociones
Maria Cristina Isoba, menciona varios factores por el cual el conducir es una transgreden nuestro espacio negatlvasscounerretoenldasen el
actividad estresante, de los cuales se retoman dos: (Isoba, 2012) personal po.

- Territorialidad y posesion- El carro es simbolo de autoestima y

libertad
l' ‘l
« Débil control de impulsos- No hay educaciénvial que ensefiea 1 1
desarrollaruna conciencia de interdependenciaen el sistema de / \ m "
transito,un sanojuicio mentaly autocontrolemocional. ‘\ Espacio personal # ‘\ ’
(ConsultarD20) v, Temtorio 7 v e
~ PR g ~ P4

- Rl

Cualquieragresion, desperfecto de la via, incapacidad por parte de otros
conductpres Io_s sen_tlmos como una agresion personal,_que conllevan a D20.Diagrama factores de estrés.
pensamientosirracionales, los cuales nos llevan a sentiremociones

problematicas,y al no estar conscientesy no tenerun control de nuestras
emociones sonretenidas en nuestro cuerpo generandonos dafios
fisiol6gicos. (Isoba, 2012)
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¢QUE IMPLICA
CONDUCIR EN LA CDMX?

Mi abuelo muy sabiamente decia, “Aprendera manejar es facil, lo dificil
es saber que haran demds.” Conducir es una actividad exigentey
cambiante, por ende potencialmente estresante.

En efectolaaccionde conducir un automovil es una actividad individual,
pero circunscrita de un contexto colectivo. Algo que las personastienden
a olvidar a menudo.

Estas personas que quieren aprovechartodas las oportunidades de salir
ganando, al nunca considerara los otros como semejanteso projimos.
Convirtiéndose el acto de conducir un automovil en la Ciudad de México
,enunaactividad casi salvaje.

Conducir es un actividad compleja que requiere mucha atenciony donde
intervienenmuchos personajesy factores como:
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« Actuar con decisiony sin miramientos

« Pelearse contra todos; unoporunoy round por
round para ganarle al semaforo

e Tocar el claxon al pazguato de adelante

* Meterse pordonde no se puede

 Abrir atajos

« Responderinsultos

e Presionar, apurar, acorralar, intimidara los otros,
LOS OTROS QUE NO SON NADIE. (Al volante, 2011)

Un conductor estresado no esta en las mejores
condiciones para conducir con seguridad ya que las
exigencias del transito lo sobrepasaran facilmente,
aumentando significativamente la tensiony el
malestar interior.
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UN CO N D UC TO R Enseguida se enlistanlas alteraciones fisicas, psicoldgicas, fisiologicas

y de comportamiento, que son consecuencia del estrésy como pueden

ESTRESAD O ES UN afectaral automovilista:
Trastornos fisicos:
CO N D UC TO R RI E S G OS O - Trastornos del suefio (dificultades para dormirsey/o para

tener unsuefio continuo).
- Fatiga o caida de |la energia.
- Pérdida o exceso de apetito.
- Trastornos gastrointestinales (indigestiones, diarreas o
constipaciones, tlceras, etc).
- Trastornos cardiacos.
- Dolores de cabeza.

Cada acontecimiento que represente una dificultad (un embotellamiento,
un carro avelocidad lenta, gente tocando el claxon, el semaforo en rojo,
baches, clima, etc.)sera causa de tensiény ansiedad que bloquearan el
pensamiento racional desencadenando respuestasde riesgo, erraticas
y/0 agresivas. Se enlistanalgunas de ellas:

(Al volante, 2011)

« Conduccionavelocidad excesiva Trastornos psicolégicos:
» Cambio de carril . Ansiedad
» Pegarseal automavil de adelante -Nerviosismb

: E/laur}ll%téraacsigrr]tézcas - Irritabilidad.
q - Depresion.

: Fnlztercaigic(lj?lz(;sante imprevistos - Pérdida del sentido del humor.
P - Trastornos de memoria.

) . . o - Dificultades para la concentraciény la atencion.
Situaciones potencialesgeneradorasde incidentes que en muchos casos

desenlazanenaccidentes.
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Signos fisiologicos del estres

- Descargade adrenalina.
- Tension muscular.
-Aceleracionde la respiracion.
- Aumento del ritmo cardiaco y la presion sanguinea.
- Sequedad bucal.
- Sudoracion.
- Dilatacion de la pupilas.
-Aumento de la actividad hormonal.

Principales consecuencias en el
comporfumienfo:

- Disminucion de la productividad laboral.
- Disminuciénde la calidad del trabajo.
- Dificultadesen la relacion con los demas.
- Olvidos.
- Indecision.
- Evitacion de responsabilidades.
- Accidentes.
(Stresssigns, 2013)
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Descargaadrenalipa . _Pupilas dilatadas

“‘) sudoracion
*

sequedad &

bucal )
Aumento ritmo

cardiaco

SIGNOS FISIOLOGICOS DEL ESTRES
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CONTROL DE ESTRES

Responsabilidad
control

Relajacidn - Reflexion
tranquilidad ;ff consciente

. control de estrés

Recreacion Relaciones
diversion sociales

TECNICAS PARA . Seirecioniosequndos

Vacaciones mentales express

REDUCIR : ciqeere
Estirarse/moverse

EL ESTRES - '

Palmadas energéticas
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COHERENCIA
FISIOLOGICA

La coherencia fisiologica es el estado de alta eficiencia psicoldgicay se
logra cuando:

TRABAJAN EN ARMONIA:

SISTEMA + SISTEMA + SISTEMA + SISTEMA
: NERVIOSO ~ CARDIOVASCULAR ~ ENDOCRINO INMUNE

MAYOR COHERENCIA = MENOR ESTRES

Cuando alguien esta estresado, el cuerpo no estasincronizado
presentandose un desorden en el ritmo cardiacoy sistema nervioso.
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SER ESTRESADO DESORDEN RITMO

© . CUERPO NO _,  CARDIACO
®© @ SINCRONIZADO
<

El doctor McCraty dice que al generar y sostener voluntariamente una
emocion de aprecio, se extienden|los periodos extendidos de
coherencia fisioldgica. Esto se puede lograrimaginando

e  Escenasde gratitud
e Naturaleza
e Aalglnserquerido

Cuando la arquitecturaneuronal se establece, refuerza los patrones
coherentesde todo tu organismo, logrando la coherencia
psicofisiolégica. (Craty, 2013)
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IEEE Transactions on Infelligenf
Transpori‘afion Sysfems

Segun un estudio realizado en Estados Unidos por IEEE, aseguraque la
conductividad de la piel y la frecuencia cardiaca son los mas
estrechamenterelacionados con el nivel de estrés. De acuerdo a los
hallazgos encontrados en este estudio, las sefales fisiologicas, son
capacesde proporcionar una métrica del estado de alteracion del
conductor. Este tipo de métricas puede proporcionarinformaciona
bordo, medidas continuas del estado del conductory ver como las
diferentes condiciones del trayectoafectanal conductor.Que tipo de
acontecimientoafecta masalos conductoresy que tipo de acciones
relajan mas al automovilista.

(IEEE,2014)

Estado del
automovilista

D23.Diagrama parametros estrés segin
IEEE.
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ESTRES

EL ESTRES VISTO DESDE UN PUNTO POSITIVO

Segln el estudio hecho por Kelly McGonigal, el cual seresumeenla
conferenciaTED con nombre: “How to make stressyour friend”, el estrés hace
dafio en el momento que se ve como algo negativo, algo nocivo para la salud.
Por esodice gue hay que comenzaraverlo como algo positivo, como la
respuestanatural de reaccion de tu cuerpo, empieza a tenerun efecto
positivo en el organismo.

El errorradica enla creenciade que se tiene evitar el estrés, Kelly menciona
que lo mejor es, hacerte mejor con el estrés.¢Como es esto? El estrésliberala
hormona de la oxitocina, la cual libera en las personas el deseo de expresara
alguien como nos sentimos. 0 sea nos hace mas sociables. La hormona de la
oxitocinasirve como mecanismo para reparar el dafio que el estrés hizo en el
organismoy estaligada al apoyo y contacto social, los cuales en conjunto
ayudan a reforzarel corazon. En el momento que buscamos a otras personasy
nos acercamosa ellasbajo la influencia del estrés, para ayudar o
simplemente para establecerun contacto, la liberacion de la oxitocina es
mayor, convirtiendo la respuesta del estrés en algo saludable. (Consultar
diagrama D27).

El problema del estrés es que se enfrentasolo, y al enfrentarlo de manera
solitarioy sin tener concienciade él, se reprime en el organismo. Al momento
de aceptarel estrés, puedes transformarel miedo en coraje, el aislamientoen
conexiony el sufrimiento en algo significativo. (McGonigal, 2013)
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ACTIVASER HAY SE GENERA UE

N N -7
SOCIABLE CONTACTO HUMAND mesuencia  REFUERZA el

INDIVIDUALISTA CONTACTO HUMAND  RETENCION EMOGIONAL ) AN A el

71 A A

ALSER NOTIENE GENERA auk

D27.Diagrama estrés como algo positivo
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¢ COLECTIVISMO O INDIVIDUALISMO PARTE
INDIVIDUALISMO? DEL PROBLEMA

INDIVIDUALISMO: Personas obran seguin su propia voluntad, sin contarla Gran parte del problema de mov[lidad enla c?udad de Mc_éx_ico re_adica enel
opinién de los demas individuos que pertenecenal mismo grupoy sin granindividualismo de la mayoria de los habitantes. Individualismo en la
atendera las normas de comportamiento que regulansus relaciones. persona que se transporta de manera ln_dl_VldUE_ll enuncarrocon

(ITAM, 2012) capacidad para 5 personas 0 mas, al individualismo del motociclistaque
piensa que todos los automaovilesya lo han visto, del automovilistaque
COLECTIVISMO se percibe como una interdependencia de sus miembrosy no respetalos altos o hace caso omiso del uso de direccionales, de los
donde prima el bienestar del grupo sobre el individuo, es decir, la que se estacionanen doble fila, del chofer de camion que no respetalas
consecucion de los objetivos grupales sobre los individuales. La valia del paradas, de las personas en transporte publico que tampoco lo hacen, de
individuo radica en como contribuye a la sociedad. (ITAM, 2012) los peatones poco consientesal cruzarlas callesy al no utilizarlos

puentes peatonales.
Individualismos donde o Gnico que importa es nuestro tiempo, nuestro
carro, nuestro destino, nosotros mismaos.

En ciudades como estas superpobladas, no hay lugar para
individualismos, la clave esta en el colectivismo, sabiendo que somos
responsablespor nuestraspropias acciones, si salimos tarde de la casa,
es nuestraculpa, no la culpa de otros, siendo el hecho de llegar tarde

ssseeezo CULTURA INDIVIDUALISTA € CULTURA COLECTIVA l‘ nuestraresponsabiicac.

sarssss CULTURA INDIVIDUALISTA "3 CULTURA COLECTIVA I’
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:DE DONDE PROVIENEN
LAS EMOCIONES
NEGATIVAS?

ANSIEDAD
. . . o Tiempo en contra iPMya llegue tarde! ot
Las emociones negativasse presentanal pasar por una situacion | pd b iFM ya fleque tarde: DESESPERACION
desagradable, ej. que se te meta un carro, esto generaun pensamiento M S o e Seguroel transitoesta DEPRESION
h : ' =S i , motos, peaton, ciclista asi en todas partes ENOJO
irracional en automatico. Este pensamientoirracional te provoca una o T iPinches taxis, son unos FURIA
emocién problematica, la cual si no eres consiente de ella, te llevaraa una Semaforos nacos FASTIDIO
reaccionnegativay que acttes de forma indeseable. descompuesto iMaldita ciudad! FRUSTRACION
Vias en mal estado iSi tan solo vivieramas IMPACIENCIA
= = clima cerca' IMPOTENCIA
pENSAMIENTO IMPULSIVO = EMOCION pROBLEMATICA Problemas del auto iLas motos hacen lo que MIEDO

No conocer el rumbo se les da la gana! 0DIo
Mala sefializacién iCarajo con los baches! ORGULLO
Desorganizaci6n iPinche pesera! PESIMISMO

transporte publico jA este cawn no lo dejo PREPOTENCIA
pasar! RESENTIMIENTO

SOLEDAD
VENGANZA

SITUACION PENSAMIENTO EMOCION REACCION

desagradable irracional negativa negativa

Estos modelos se crearon a partir de informacion obtenida del Instituto
Peruano de Psicologia aplicada a la salud mental.

genera un provoca una
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PENSAMIENTOS RACIONALES E
IRRACIONALES

Los pensamientosy creencias irracionales se generan de forma casi
automatica, estan basados principalmente en nuestras creencias. Hay 3
tipos de creencias: la que son respectoa uno mismo,alosdemasyala

vida.:

CREENCIAIRESPECTO A
| | !

Uno mismo Los demas La vida
DEBE Y SER: DEBEN ACTUAR: OFRECERNOS:

-Lo que queramos con poco
esfuerzoy comodidad
-Condiciones favorables

-Hacer las cosas bien -agradablemente
-Aprobacion -consideradamente

- justamente

Los pensamientos irracionales al generarseautomaticamenteson :

Absolutistas

Irrealistas Catastroficos

PENSAMIENTO IRRACIONAL

PENSAMIENTO RACIONAL

Seguro este transito
horrible esta asi en toda la

ciudad

Que torpe soy

Es un imbécil

No sabe manejar

Mientras que los pensamientos racionales al provenir del racionamiento
y la reflexién, son:

Razonables

No acertado  Auto derrotista
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Acertado Positivos
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CIRCULO CERRADO DEL
ENFADO

El doctor Dolf Zillman dice que entre mas vueltas se le dé a los motivos que
han generado el enfado, mayoresy mejores razones creera tener la persona
para seguirenojado alimentandolos pensamientosirracionales.

LOS PENSAMIENTOS IRRACIONALES, ATRAPAN LAS ESTRUCTURAS CEREBRALES,
ANULANDO TODA GUTA COGNITIVA, Y CONDUCIENDO A LA PERSONA A LAS
RESPUESTAS MAS PRIMITIVAS (Goleman, 1996)

EL ENFADO

NN

En el diagrama D24 se observa como el

enfado se alimenta de enfado,

alimentado por pensamientos

° irracionales, los cuales provocan tomas
L de decisiones apresuradasy primitivas

ENFADO

D24.Diagrama enfado = enfado
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Segun estudios de Zillman...

Cuando tomamos una situacion demasiado en serio generamos pensamientos
irracionales, lo cuales solo nos llevan a aumentar el grado de enfado, por lo
cual se debe de evidenciar lasituacion como algo no tan grave...

ENCUADRARLO EN UNA
ELENFADO

2@-} SE ACABA AL == Z@

D25.Diagrama enfado = enfado

En el diagrama D25 se ilustra como el enfado se puede disminuir al
encuadrarloen una situacion positiva o no tan seria. Cuando nos encontramos
enfadados, todo lo tomamos muy en serio, sobre todo la causa de nuestro
enfado, pero al llevarloa un plano mas positivo, se puede distraer el grado de
importancia que le estamos otorgando al enfado.
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CAMBIAR FOCO DE
ATENCION

Por otra parte, Zillman descubrid que una forma alejarse de los
estimulos que pueden recordar las causas del enfado es cambiar el foco
de atencion. (Consultar Diagrama D26)

(Goleman, 1996)

$%&?!*
“$%2¢%

@@@ G CAMBIAR —

EL FOCO DE
ATENCION
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REDUCE LA (m—“@ FIN DE LA CADENA
EXCITACION DE PENSAMIENTOS

FISIOLOGICA IRRITANTES

D26.Diagrama cambio foco de atencion estrés.

imo | 88
VI. Emociones al conducir



Si hacemos una conexion con lo que dice Kelly McGonigaly el estrés
sufrido por los automovilistas podemos llegara ciertas conclusiones. Al
serla mayoria de los conductores en la ciudad de México, conductores
solitarios, se enfrentan constantemente por si solosa una guerra
emocional, sin si quiera percatarse. Una guerraen su organismo de
contradiccionestanto psicologicas como fisioldgicas. Que llevanal
automovilistaa un colapso emocional, causado por la inhibicion del
estado racional.

Los automovilistas no son conscientes de cuanto, ni cuando se alteran a
causa de diversos factores, Situacionesy/o estimulos internos o externos,
motivos por los cuales se presentauna retencion emocional
problematica, y terminan presentandose de manera cotidiana e
imperceptible, razon por la cual a la larga desencadenan problemas de
salud graves.

Estose debe a que el individualismo del automovilista crea un escudo
que impide que las emociones problematicas sean expulsadas del
organismo, sucediendo todo lo contrario, se exagerany se quedan

presentes.

Situaciones que en ocasiones nos generan malestares de dias enteros.
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X
‘:&_SIGN

)
o
N

2, o
Oy gy
|

ol

Automovilistano es
conscientede cuando
ni cuanto se alteran

Escudo individualista=
Retencién emociones negativas
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VIi.

CONCEPTOS DE

DISENO




SEMAFORO DIGITAL

La espera esuno de los detonadores del estrés, por lo tanto los altos en los
semaforos pueden llegara seruna fuente de estrés. Por esto se proponia un
semaforo digital. El semaforo al ponerse en alto, da indicaciones de
estiramiento, al automovilista, generando una disminucion del nivel de

estreés.

LINEA DE ACCESORIO
ANTI-ESTRES

Se propone una linea de accesorios para el interior del automovil que
ayuden a disminuiry a prevenir el estrés. Se proponen accesoriospara el
volantey la palanca de velocidades. Los accesorios anti-estrés para el
volante, son fundas que se colocan en el volantey estan hechas de plastico
suave lo cual permite al automovilistas presionarlos fuerte fungiendo
como una fuga al estrés experimentado. El accesorio para la palanca de
mano funciona de manera similar.
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N 7.
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PARADA DE CAMIQN
ANTI-ESTRES

Mientras se realizabala propuesta de la linea de accesorios anti estrés,
también se cuestiono6 el estrés que sufre el 70% de la poblacién que usa el
transporte piblico, en especificolos usuarios de microbuses, al ser el mas
popular. Uno de los momentos que puede llegar a ser estresante es el
momento en el que el usuario esta en la parada de camiény no llega el
camién que debe de tomar para llegara su destino. Por eso se propone una
parada de camion donde se indique en que parte se encuentra el camion, y
cuantotardaraen llegar.Se pretende eliminar la “esperanza” que siempre
tienenlos usuarios de que su camién llegara pronto, cuando en realidad
puede ser que tarde 10 minutos en llegar.
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PROCESO DE DISENO
LLUVIA DE CONCEPTOS

Los tres puntos mas importantes del analisis de las observaciones fueron
los siguientes:

» Mas colectivismo, menos individualismo.

+ No es evitar el estrés, sino saber afrontarlo.

- La falta de contacto humano, genera una retencion de las
emociones negativas.

» ElIndividualismo como fuente de emociones negativas.

- Las personas no son consientes de cuando ,ni cuanto se
estresan.

A partir de estos puntos se realizd una lluvia de ideas, de posibles
soluciones, que atacaran el individualismo y la expresion de emociones
y/0 sentimientos:

» Go-motion (Confesionario personal)

- Totememocional grupal

» Estacionamientorelajantes

« Confesionario publico

- Relax bay

- Boton de EMERGENCIA, fuga de emociones negativas

- Red deautomaviles

» Leccionesen el carro, para no sentirque se pierde el tiempo
» Masajistas de semaforo

» Monstruo tu reflejo

95 | imo
VII. Conceptos de disefio

Primeras propuestas
resultantes del

BRAINSTORMING

ESTAMPAS COLECTIVAS

Através de frases u objetos hacer consiente a los automovilistas del
individualismo, y de las acciones que perjudican a todos.

Si NO LO HACES, @ NO ERES TO!,
YO TAMPOCO. ¥  soMO0S TODOS

E SHEST 50 HA_\EES,E
g YO TAMBIEN. g
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GO- MOTION

El Go-motion seideo a partirde la problematica de la retencién de las
emociones negativas. Es un juguete con el cual puedes jugar,
aparentandolo, lazandolo, cambia de expresiones facialesy ademas
tiene su propia red, en la cual se encuentrantodos los Go-motion, dando
la oportunidad de socializar con otros go-motions.

Ademas estared generaba un mapa de estado emocional de la CDMX.
Otra funciéon importante era que le podias contarle como te sentiasy el
porque.

RED GO-MOTION o '

¢Cual es el estado de animo
general?

¢Donde hay mas go-motions
negativos?

¢Qué medio de transporteesta
mas libre?

¢Como fue el trayecto de las
personas?
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MONSTRUO COMELON

Esta fue una propuesta en forma de satira de los automovilistas. El
monstruo del estrés.Se alimenta de emociones negativas e insultos.
Monstruo al volante. Una forma de que cuando

lovieranse sintieranidentificado con él,y recordarancomo se pueden
convertiren el monstruo.

MONSTRUOS COMELDNES

les encanta comer emociones negativas
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fl
MONSTRUD
como una
METAFORA

Mo alimentes al mongtruo

Alignorar al
MONSTRUD
crece

CRECE

Tranquiliza al monstrup

Una
CRITICA AL

AUTOMOVILISTA

para

GENERAR CONCIENCIA

Controla al monstruo

En estos diagramasse muestralo que se pretendialograr con esta
propuesta, evidenciaral estrés de una forma sarcasticay divertida.
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Y]
CONCIENTE

del
MONSTRUD

Monstruo alvolante

Tu eres el monstruo al enojartey cuando reaccionas de manera negativa
antelos acontecimientos durante la conducci6n del automovil.
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EL MONSTRUO
COMELON ES:

COPILDTD
RECORDATORID
VIGILANTE
®©
S
\\ > JC L
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La propuesta del Monstruoal volante, es una criticaal automovilista,
donde en ocasionesllegaa serun monstruo mientrasconduce.

El monstruo como recordatorio de la negatividad que se suscita por varios
factores mientras conducimos. Una forma de conciencia que comienza
de manera personal, pero que a la larga los automovilistas entendieran
que ellos nos son los Gnicos monstruos, todos lo son!

iNO ERES TU, SOMOS TODOS!

También se planteaba que grabaralas reacciones negativasy despuéslas
mostrara, para percatara las personasde lasreaccionesque tienen,y de
esta formareducir esas reaccionesal estarconsiente que las tienes.

O l P
PAKD@=!

Ging@!

%
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FUNCIONAMIENTO

Graba audio yvideo

Cudndo Graba
s = Enciende con el ruido ] escucho
% Enfra al autemovil 4 delopueria 5 groseriaso
un fono de
o voz elevado Gruhe o repite
palabras

)
o

Al final del trayecto
el monstruo esta
conun humor...

Z Poco tiempo después & Lomandaal celular
" repitela grabacion = comouna nelificacion

PH%D
CiNa@!l
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§ Entra al automovil

/A Lomandaal celular
como una notificacion

Graba

Cdamara enciende .. Alleergestos

- . ] .
j gracias a sensores de ) faciales

movimiento negativos
Grune o repite

alabras
©= *n.*

Al final del trayecto
£ el monstruo esta
=~ conun humor...
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Diagrama del monstruo que evidencia enojos a través de mensajesy
alertasde celular.
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e

Se colocaenel tablero de automévil, y graba momentos estresantes del
conductor.
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DISTRACCION DEL ESTADO
ALTERADO POR NOVEDAD

&

@”

DISTRACCIONDEL | ESTADOALTERADD —> o fraxés de —s NOVEDAD AUDITIVA

ESTADO ALTERADO | DEL AUTOMOVILISTA J
POR NOVEDAD Defener-conducta
AUDITIVA |

Y3

asociacion REITERACION DEL
ASPECTOS NEGATIVOS <— " . <~ SONIDO
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DISTRACCION DEL ESTADO ALTERADO POR MEDIO DE ALTERACION DE OTROS SENTIDOS
CHORRO DE AGUA, TOQUE, VIBRACION, AROMA

Sensores de presion o humedad

EVIUENBIAHEII.E SUSdHEAGCIl]I‘tES NEGATIVAS AL AUTI]I?‘IIIWILISTA
por me ra e grabaciones a re ejos
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EVOLUCION DE
PROPUESTAS

Display que refleja estimulos positivos

La idea del monstruo al volante, evolucionoa un objeto mas sobrio,
neutroy menos grotesco, que queda a la perfeccion con cualquier
interior de automavil. El cual provee estimulos positivos a los
automovilistas, al detectargestos faciales que delaten emociones
negativas, graciasalaacamara .

AFELTA GENERA DETECTA LA

| 2 I !
FACTOR EMOCION | CAMARA |
DETONANTE NEGATIVA

ACTIVA

CAMBIA

l

ELIMINACION

PROYECTOR

NSTRUCCIONES
—_—

REACCIONA
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. GOMA

ANTI-MONSTRUOS
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BOLI

Esta propuestaincluye accesorios para el volante para generaruna
interaccionentre el automovilistay el dispositivo. Se plantean juegos
interactivos para jugar durante altos.Y aquise empieza a plantearla
distraccionde emociones negativas

ACCESORIOS
VOLANTE
Interaccion
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ESTIRAMIENTOS ~ MEDITACION  RESPIRACION = CHISTES

CORPORALES GUIADA

ESTIMULDS
DISTRACTORES EMOCIONES NEGATIVAS

-respiraciones
-preguntas

-fuidos

-musica volante

-fotos

-chistes

-estirarse

-gritar

-afirmaciones positivas
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ARBOLES

DO
208

Aguise ilustran, propuestas de estimulos para el dispositivo Boli, se proponian
ejercicios de estiramiento, respiraciony dinamicas para interactuar con el
entorno.

117 | imo
VIl. Conceptos de disefio

En este diagrama se explica el funcionamiento del aparato. Como es que a
partir de un factor detonante se genera un estimulo que busca contrarrestar
emociones negativas.

solante detect genera
FACTOR CAMBID EMOCION EMOCION
DETONANTE Fz::':“"n“;“ Esml-n POSITIVA NEGATIVA
L _# [
alts. total contiavesta

CUENTA LOS
v 95 P ARBOLES
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HOMOLOGOS Y ANALOGOS

Gadgets y dispositivos para automoviles

Estos proyectores proyectan indicaciones, velocidad y sistema de
navegacion.
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(Gajitz, 2013) STEERING WHEEL DRUM MACHINE

(Tranqwheel, 2014 RANQWHEEL

Ejemplos de volantes que buscan reducir el estrés, como el volante que
funciona como un tambor y puedes tocar al ritmo de tus canciones
favoritas. 0 el Tranqwheel el cual esta rodeado por esferas anti estrés.
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Volante con sensores
biométricos que son capaces de
detectar, paros cardiacos, con lo
que activa el piloto automatico.
EVITAR ACCIDENTES

Emociones para el carro

(Star Media, 2011)

Lexus 600 H, si nota que la
cabezagiroy hay un obstaculo
cercanoseactivaunaalarmay
(Auto moto portal, 2007) los frenos.
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(Noticias Coches, 2013) Sensor de deteccion de
ciclistas

Estas camaras son usadas en su mayoria en Rusia, para grabartodos los
acontecimientos del trayectoy como una forma de apoyo en caso de
percances, para sabery tenerpruebasde lo realmentelo que sucedio. En
ocasionesobtienen descuentosen seguros

(Cool car accessories, 2015)
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CAMARA QUE DETECTA EMOCIONES
(GESTOS FACIALES)

FURIA /DISGUSTO/ MIEDO/ FELICIDAD/ NEUTRALIDAD/ TRISTEZA /SORPRESA

angd
disgust
fear
happy
neutral «

(Ecole Polytechnique, 2014)

Este tipo de tecnologia, esta siendo estudiaday aplicada en importantes
empresas automotrices como Peugeot. ES una camara que funciona con
un software que reconoce a través de un mapeo facial, las diferentes
emociones que puede llegar a experimentar el automovilista, con el fin de
que el automovil de manera automaticarealice acciones preventivas.
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STRESS-O-METER

Medidores de estrés

(Quality Logo Products, 2014)

Este dispositivo, detectalas
groseriasal momento de
pronunciarlas, al escucharlas
el dispositivo lanzaun
picanteolor, para
concientizara la personade
que se estaalterando

Estos objetos realizanuna
lectura del estado de animo en
forma de juego, con frases
divertidas. Estos referentes
nos sirven como una pauta
para evidenciaral estrés
como algo no tan grave ni
negativoy de esta manera re-
encuadraral estrésenun

(geekets, 2008)  plano positivo.

PEPPER MOUTH

Detector de groserias

Al detectar groserfas:
14lerta luz roja
2 Lanza olor picante

NO CURSING!: 'PEPPER MOUTH' USB DEVICE — ‘
CREATES A STINK IF YOU TYPE DIRTY WORDS

(New York Daily News, 2010)
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ACCESORIO FOTOGRAFIA FUNC

STEERING WHEEL - T / . Tocarel
DRUM ’ 3 delam

o

VOLANTE TOYOTA 4 N Sensore

b €
TABLA COMPARATIVA

DE HOMOLOGOS DETECTOR GESTOS Deteccic
FACIALES

ang
disgust
fear

happy
neutral «

CAMARAS GRABADO | - | Grabar e
INTERNO Y EXTERNO [ y extern

= ol

STRESS-O-METER @Wi & Medir el
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ACCESORIO

NAVDY

STEERING WHEEL
DRUM

VOLANTE TOYOTA

DETECTOR GESTOS
FACIALES

CAMARAS GRABADO
INTERNO Y EXTERNO

STRESS-O-METER

FOTOGRAFIA

S

FUNCION PRINCIPAL

INTERACCION CON EL ESTRES

Proyectar la pantalla del
celulary funciones por
gestos

Disminuye el estrés al mantener
las manos en el volante y la vista
al frente mientras se interactia
con el celular

Tocar el tambor al ritmo
de la musica

Es una forma de liberar el estrés,
ya que mantiene los
pensamientos enfocados en
otra cosas, y no en el estrés

Sensores biométricos

Activa sistemas de emergencia
en caso de deteccion de signos
de paros cardiacos

Deteccion de emociones

Conocimiento del estado de
animo

Grabar el trayecto, interna
y externamente

Concientiza al usuario acerca de
sus acciones durante el manejo,
cuando revisa las grabaciones.

Medir el estrés

Satiriza el estrés, haciéndolo
algo no tan serio.
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CONCLUSION CAPITULO VII.

\&\o-H

-colectivismo
En este capitulo se exploraron distintas posibilidades de soluciones. s, "€stampas

*, -conciencia
Se exploraron formas de incentivar el colectivismoy disminuir el

individualismo, a través de las estampas con mensajes, y de esta forma

generaruna conciencia colectiva.
Otra exploracionfue la de satirizar el enfado de los automovilistas a través

- monstruo comelons
del monstruo comelon, el cual es una burla/ metafora de los altos niveles de

*
.
.
. -
. metafora
-
|}
- -divertido
n
enfado que padecen los automovilistas, en estados alterados.Y que cada CONCEPTOS "
| ]
L ]
L ]
L ]
L 4
L4
L4
4

vez que lo vieran recapacitaran su enojo, asociandolo con el monstruo. DE DISENO

Asi como también se hizo una recopilacion de analogosy homaélogos de
dispositivos existentes para los interiores de los automaviles. Desde
camaras de hasta caras que se forman al prenderse leds, y funciona como

una forma de expresion.

) . u/-€evidencia
- display reflejo

actua

*/ -deteccion
La propuesta que sobresalio fue la de BOLI. La propuesta consiste en un )
conjunto de dos dispositivos lo cuales interactdan. Uno de ellos es un

-interaccion

gagdet con forma esféricay el otro unas gomas que se colocanen el
volante.La idea era de hacer un juego interactivo, por ejemplo la pantalla
al ponerse de color amarillo, se tenia que presionarla goma amarillay asi

sucesivamente.
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¢ QUE PREVIENE imo?

En las siguientes dos paginas se hace un resumen de los estragos,las
consecuencias, dafiosy medidas contra el estrés. Esto con el fin de
recapitularalgunos de los aspectos que fueron tomados en cuenta para el
desarrollode imo.

La primer imagen muestra esquema con el resumen el cual esta dividido en
3:las consecuenciasy medidas contra el estrés, presencia en siniestros
automovilisticosy por ultimo lo que desencadena. Mientras que la segunda
imagen muestra el mismo esquema en escala de grises, y se indica como es
que imofunciona dentro del problema del estrés automovilistico.
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SALUD

-Enfermedades
cardiovascualares
-Enfermadades
gastrointestinales

Es UNA de |as principales
causas de ACCIDENTES de
automaviles

ESTRES

ALCONDUCIR

Presente en 20% de los

SINIESTROS w
ACTIVA EL

SER SOCIAL

Contacto
humano

|
> Recupera el
corazon




SALUD PSICOLOGICAS FISIOLOGICAS CONDUCTUAL

-Enfermedades -Ansiedad Tensién muscualr -Relacionamiento sacial
cardiovascualares -Irritabilidad -Aumento ritmo cardiaco -0lvidos

-Enfermadades -Depresion -Sudoracion -indescicion
gastrointestinales -Aceleracion respiracion

\ CONSECUENCIAS _/

iComo reducirlas?

-Ejercicios de respiracion
L. -Estiramientos
Es UNA de las principales _Misica

causas de ACCIDENTES de -Humor
automaviles -Ser consciente

ESTRES

ALCONDUCIR

Presente en 20% de los Conductor A
SINIESTROS \)ERO solitario REACCION

ACTIVA EL | NEGATIVA

SER SOCIAL INDIVIDUALISTA

| | ACCIDENTE

Contacto AUTO= Territorialidad y
humano psosesion

] TODA situacién  _ Agresion

@ Recupera el desagradable = personal
’gﬁ corazon se traduce a:
Pensamiento

irracional

" pl
Reacciones

fISIDlégICBS e D se convierte en;
, Emocién

l negativa
Dafian el |
cora Zén resulta en una:
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SALUD PSICOLOGICAS FISIOLOGICAS CONDUCTUAL

-Enfermedades -Ansiedad Tensién muscuair -Relacionamiento social
cardiovascualares -rritabilidad -Aumento ritmo cardiaco -Olvidos

-Enfermadades -Depresidn -Sudoracién -indescicién
gastrointestinales -Aceleracion respiracion

T coNsEuenciaS __—

Cémo reduciras?

-Ejercicios de respiracidn

B -Estiramientos
Es UNA de las principales -Misica

causas de ACCIDENTES de ' -Humor
automdviles : -Ser consciente

5o BQ ESTRES

Presente en 20% de los Conductor
SINIESTROS oppu - e REACCION

ACTIVAEL - | NEGATIVA
SER SOCIAL INDIVIDUALISTA

| | ACCIDENTE |

Contacto AUTO= Territorialidad y
humano psosesién
‘ TODA situaciéon  _ Agresion

72 Recupera el desagradable T  personal
{ﬁ corazén >““““‘

Pensamiento
- Irracional

Reacciones
fisiolégicas * : 2 s+ conierie an
Al o 4 Emocion

{ I nega“\ra
7 Danan el
& ? corazén : man
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PRUEBAS PROTOTIPOS

Se realizaronuna serie de pruebas para determinardimensiones,
tamafos de tipografiasy la posicion del dispositivo.

PROYECCION ESTIMULOS EN EL PARABRISAS

También se experimento6 proyectando estimulos en el parabrisas del
automovil. Se uso la caracteristicareflejante del parabrisasy la
luminosidad de la pantalla de un teléfono mévil y una tablea para
efectuarlas pruebas.
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PROS Y CONTRAS PROYECCION

El problema que se identifico durante estas pruebas fue que durante el
dfa, la luz del sol disminuye el reflejo de la pantallaluminosa en el
parabrisas, dificultando la visualizacion de las imagenes, en ocasiones se
perdia con el entorno. En cambio durante la noche funcionaba de
maravilla.
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EXPLORACIONES CONFIGURATIVAS
IMO

En esta configuracion del objeto se busco una estéticaneutra, que no
afectarala armonia configurativa de los tableros de los automéviles. Ademas
contaba con bocinas laterales para la emision de consejos , estimulos

auditivos.

Pantalla

e §

Y35 oy

Bocina
Lectura fisiolégica
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Fotos de los simuladores de gagdet cuadrados, se experimento cambiando
la posicion del objetoy el tamafio del mismo.
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EXPLORACIONES CONFIGURATIVAS

IMO

Se sigue en la busqueda de una configuracion neutra que no interrumpa
con la configuracion del tablero, y al mismo tiempo se busca un aspecto
modernoy elegante. En esta propuesta se elaboro un disefio con
configuracion facetada, que permitia el acomodo del dispositivo en
posiciones diferente.Aquila pantalla es cuadrada, y los laterales emiten
luz.
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EXPLORACIONES CONFIGURATIVAS
VOLANTE

En esta distintas propuestas de volante se experimentojugando con la
posicion delaluz, el tamafioy la proporcion de la misma. También se
experimentojugando con la posicion de las manosy la forma de sujecion
alvolante.
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QUE ES imo?

imoes un dispositivo que evidenciay distrae las emociones
problematicas que se presentandurante el acto de conduccién de un
automovil, a través de estimulos positivosy notificacionesvisuales.

QUE COMPONE A imo?

» Undispositivo electronico
- Accesorioparavolante

QUE DETECTA imo?

imo detecta cambios fisiologicos distintivos del estrésy emociones
problematicas a través de sensores que detectancambios enlo
signos fisioldgicos como:

« Tension muscular (fuerza ejercida)
» Ritmo cardiaco
» Sudoracién.

COMO DETECTA imo?

/modetecta cambios fisiol6gicos a través de sensores biométricos que se
encuentranen el accesorio para volante. En el momento que los detecta
manda una sefial por medio de bluetooth al dispositivo que se encuentra
en el tablero.
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COMO NOTIFICA imo?

Tiene dos formas de notificary dos niveles de accion. Dependiendo el nivel
de alteracion del estado fisiolégico, el accesorio de volante de imo emite
unaluz que indica el estado de alteracion, esto como una forma de aviso
inmediato al conductor. En cuanto imo detecta cambios en los signos
fisiolégicos, manda estimulos positivos al conductor. Los cuales podra
apreciarcuando el automovil se encuentre en alto total, con el fin de evitar
cualquiertipo de accidente por distraccion. Estos estimulos positivos
tienen el fin de distraerlas emociones problematicas que provocan
cambios en el estado fisiol6gico.

QUE ESTIMULOS POSITIVOS?

Se busca distraer las emociones problematicas a través de diferentes
manerasy métodos. Por medio de:

« larisa

- Larelajacion

« Elestiramiento

« Lazos familiares (fotografias, frases)

PARA QUE FUNCIONA imo?

imotiene como funcién la distraccion de emociones problematicas, en
una etapa inicial, para evitar su crecimiento y evitar que bloqueen el
estado racional de los conductores, y con esto se busca disminuir
comportamientos agresivos e impulsivos.
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STORYBOARD

IMOo

1. Elsujetose encuentramanejando con ambas manos sobre el volante.

Una situacion desagradablealtera el estado fisiolégico del sujeto, alterando
la frecuencia cardiaca, la tension musculary generando sudoracion. El
sujeto se encuentraen un estado alterado.

En cuanto imo detectaaltototaly al serlalectura negativa, /mo mandaun
estimulo positivo con el fin de disminuir el estado alterado del
automovilista.

El dispositivo gira 120°

imo emite un estimulo positivo (estiramiento, risa o relajacion) con duracion
aproximada de 15 segundos.

El sujetoahora es conscientede su estado alteradoy ademas ha realizado
unaaccion, que ha ayudado a distraersu foco de atenciénrespectoala
emocion negativa, enfocando su pensamiento en algo mas positivo.
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INICIO

QEEgEEEEEEEER?®

eNENEEEEWN
4EEEEEESB

genera un provoca una

¥

SITUACION PENSAMIENTO EMOCION
desagradable irracional negativa

ocasionan

-cambio frecuencia cardiaca

-tension muscular (presion)
. -sudoracion (humedad
imo, AL ( )

detectados por
MANEJAR

sensores ACCION
VOLANTE Notificacién

Luz LED
cambia de
color:
-Deverdea
rojo




‘Illllllllllll.

INICIO

annm EEEEEEEER®

eNEEEEEW
Y4sEEmnEEs

genera un provoca una
v | v
SITUACION PENSAMIENTO EMOCION REACCION
desagradable impulsivo problematica negativa
1 r» 1
; conllevaa una disminuye
ocasionan contrarresta

-cambio frecuencia cardiaca

-tension muscular (presion) PENSAMIENTO
-sudoracion (humedad) racional
detectados por
r N A )
sensores ACCION estimulan
VOLANTE Notificacion .
L ) visuales -Estiramientos
) ) -Chistes
ESTIMULOS — -Relajacion
preventivos . -Entretenimiento
Luz LED - auditivos
cambia de — )
color:
-Deverdea A\."I.SO
r0jo familiares
\_ J —__
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Tamm———

terapia
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notificador de
estados alterados S

1
TR

recordatorio
emocional

distraccion emociones

negativas
] ! _
] I anti
:: (! individualismos
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I
I
: I
lector signos |:
fisiologicos ————
s :| liberador de
! I ! estrés
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!
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:I compafiia
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IX.

DESARROLLO

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU







Aspectos configurativos.

Sensorde
mOVlmlentq,SOlO MotorHobby
seactivaen 1800
ALTO TOTAL! '

sensor
ritmo
cardiaco

Sensor
fuerza
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Placa de silicon que se
e coloca en el tablero
Base de silicon

Permite acomodos
ocasionales

No maltrata el tablero, ni
deja marcas

Silicon + Silicon=
Friccion (mantiene en
su lugar a imo)
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sensores

Puerto micro usb, biométricos,
para conexion presiény pulso
corriente eléctrica cardiaco

del automavil.

Soporte para
baterfay tarjeta

Puerto micro usb,

para conexion
corriente eléctrica
del automavil.
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ENTRADAS Y SALIDAS

Entradas, = _ Salidas,
Sensores biometricos, Notificadores,

0y

_ ) O Ledreb
Ritmo cardiaco

« " Vibracién
(:) Movimiento

. ©) Eestimulo digital
— -

Fuerza presion

“g
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DESCARGA DE LOS
ESTIMULOS

Imo tiene estimulos precargados, pero igual se pueden obtener mas
estimulos por medio de una plataformaweb, donde se pueden descargar
estimulos mas personalizados, ya gue estaranbasados en los intereses del
usuario. Donde podra elegir entre una amplia gama de opciones. Con esto
el usuario podra tener estimulos diferentes, y asidisminuir la posibilidad
de que serepita alglin estimulo. En la compra de imo, las descargas de
estimulos son gratuitas. Se pueden descargar por medio de la pagina web
de imo, o por la aplicacién para teléfonos celulares.
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Nueva pestafia X

¢ o www.imo.com

i Aplicaciones ¢ Maquinaria CNCEqui [fd Facebook Watch A Swedish Lov- [ A Swedish Love Story (O] estr

L]

“El primer dispos
las emociones r

Selecciona tus intereses:

Literatura

:BIENVENIDO!

Aqui podras generar estimu- Deportes
los positivos para tu imo, de
forma personalizada

Ciencia

INSTRUCCIONES:
1. Selecciona tus intereses.
2. Genera los estimulos.
3.jDescargalos!

Musica

Dispositivo i
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PAGINA WEB

Nueva pestaiia X = X
¢ awww.imo.com %08 =
ii% Aplicaciones e Magquinaria CNC Equ.  [fg Facebook Watch A Swedish Lov. [} A Swedish Love Story (O] estres automovilista 4 Residencia Psicologiz [} Bienvenid@s al Portz » | (] Otros marcadores

x’i_-lome Nosotros i(Qué es imo? FAQ Contacto  Compra $

90 PPM
v “El primer dispositivo para el control de
las emociones negativas al conducir”

Selecciona tus intereses:

Literatura Videojuegos

iBIENVENIDO! :
II\qui podras generar estimu- LEPOTiEs Folbot Animales IGENERAR
los positivos para tu imo, de i

forma personalizada ESTIMULUSI

Ciencia
Flores
INSTRUCCIONES:
1. Selecciona tus intereses. o
2. Genera los estimulos. Programa TV
3.jDescargalos!

| DESCARGAR
Ccomida Festividades /  Estimulos

Dispositivo imo, CDMX 2016
21:10
03/08/2016

~ $ B esp

Bienvenida e instrucciones
Interesesa elegir
Boton para generarestimulos

Botdn para descargarestimulos
Barra de opciones
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ESTIMULOS Y SUS
BENEFICIOS

ESTIMULOS GRACIOSOS §

Sigmund Freud, aseguraba que larisaliberala

tension
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

j Larisaaumentalaproduccionde endorfinaslas
cuales fungen como analgésicosy son
hormonas de buena salud, mientras disminuye
la produccion de cortisol, hormona del estrés.

La risa es un excelente distractor de emociones
negativasy el estrés, ya que cambia el foco de
atencion. Ademas de ser un analgésico natural.
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DURAN solo de 10 a 15 SEGUNDOS y

se activan solo en ALTO TOTAL.

ESTIMULOS DE ESTIRAMIENTO

Los estiramientos relajan, ya que quitanla
tension de encima.
EEEEEEEEEEEEEEENEENEENEENEENEENEEEEEEEEEENI]

Si se mantiene por un tiempo prolongado una

posicion es necesario estirarse, para activarla

circulacion.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

El estrés genera rigidez musculary dolor. El

musculo se contrae por laacumulaciénde

toxinas. Los estiramientos favorecenla

produccion de endorfinas, hormonas relajantes.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEESR
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DURAN solo de 10 a 15 SEGUNDOS y

se activan solo en ALTO TOTAL.

ESTIMULOS Y SUS
BENEFICIOS

ESTIMULOS RELAJANTES

Estas imagenes hipnéticas mantienen

entretenido al cerebro en su secuenciay ritmo,

alejando pensamientos estresantes.
EEEEEEEEEEEEEENEEEENEENEENEENEENEENEEEEEEEEESR

Este tipo de estimulos pretende bajar los
niveles beta, y con esto llevar aun estado de
relajacional cerebro.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEDR

La respiraciones la Gnica funciénvital que podeos

modificara voluntad.

El estrés esta ligado al sistema simpatico del cuerpo

(produce la accion)y el cual inhibe el sistema

parasimpatico (produce relajacion). Una respiracion

ampliay profunda hace lo contrario

| EEEEEEEEEEEEEEEENEENEENEENEENEENEEEEEEEEEEEER
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ESTIMULOS FOTOS Y BUENOS
MOMENTOS

Recordarviejosy felices momentos ayudana
combatir el estrés, a regularlo, regularlas
emocionesy alejarla depresion.
(RUTGER,2015)

Al recordarunviejoy positivo recuerdo, se activa el
sistema del recompensa del cerebro, liberando
dopamina, el neurotransmisor que nos proporciona
felicidad.

Al'miraruna fotografia de un ser querido las
personas contralan de mejor forma su estado
psicol6gicoy son menos propensos a padecer
depresion.

(JOURNAL PERSONALITY AND SOCIALPSYCHOLOGY 2012)

imo | 160

IX. Desarrollo imo



ESTIMULOS
5 VENTAJAS DE LA RISA,

+ Eliminacion de energias negativas, asegurabaSigmund Freud

« Oxigenacion del organismo

R “r-.,. -Interesante- - Masaje interno, la columnavertebraly cervicales donde

-Adivinanza-
generalmentese acumulanlas tensiones, se estirarpara reiros.

.

Segregacion de endorfinas (la hormona de la felicidad) mayor nivel
de endorfinas=mas felicidad

- Combate el estrés, gracias a la pos relajacion muscular, la mente
mientras rie no puede trabajarasi es que pensamientos negativosy
estados alterados son incompatibles

Tipos de

-Chistes- -Frases-

- Ofrece unavision optimista de la vida, graciasa que los estados
positivos generados por la risa atraen pensamientos positivos.

(Psicopedia,2014)

SUPTTLL LT
.
e

.
*

*

¢ .

-Musica- “--... ...~ _Grabaciones-

Estosaudios, actGan como distractores de las emociones negativas, sin
ser un distractorvisual para el conductor. EStos estimulos se activan
cuando el nivel de estrés es altoy no han habido altos totales,
ocasionando que los estimulosvisuales no se puedan activar.
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O BIEN...USAR EL CELULAR

Se propone una segunda opcion donde el accesorio paravolante
interactde con el celular (smartphone) en vez del dispositivo electrénicoa
través de una conexion bluetooth. Enla actualidad el celularrepresenta
nuestra conexion con el mundo, asies que por ello siempre lo tenemosa
nuestrolado. El 45% de la poblacion de entre 18 y 34 afios cuentancon un
Smartphone. (eMarketer, 2014) .

El uso del teléfono celular, da la posibilidad de que los estimulos sean
personalizadosya que tomaranen cuenta los gustos del automovilista.

La base de datos que se usara para generarlos estimulos, se generara
dentrode unaapp que se podra descargarde maneragratuita.Dentro dela
aplicacionel usuariointroduce / selecciona intereses, con el fin de
generar una base de datos, que servira para los futuros estimulos. También
se podria conectara las redes sociales como Facebook o Spotify, para
obtener fotos, gustosy momentos que puedan ser usados como estimulos.
Los estimulos se guardariande forma automatica en laaplicacion, para
evitarel uso de datos moviles. Se necesitariaconexiona internetsolo en
los casos de actualizacion de estimuloso cambio de intereses.

€3 Bluetooth n e
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ESTIMULOS
INTERFAZ

ESTIMULOS DE ESTIRAMIENTOS
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ersonomia




ERGONOMIA

Aspectos configurativos.

Elaccesorio paravolante se coloca

sobre la parte superior del volante,
permitiendo varios rangos de sujecion
al automovilista.

Las posiciones mas recomendables para
manejarsonalas9yalas3.Yalas10y
alas 2.
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Se necesitanambas manos
sobre elvolante, al tener
sensores biométricos de
ambos lados. e-,

Diametro5cm, la
~7" sujecion de la mano es

buena. .
Espuma NBR, material que

funge como anti derrapantey
evita que se sobre calientela
superficie.

N T —
1

v Y-
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La pantallade IMO gira 120°, con el fin de no ser
una distraccion para el automovilista, ademas de

accionarse solo en alto total.

Distanciavisual=
Ss. 40cm

~

Pantallaa 60°, que mejora
lavisualizacionde los
estimulos.
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Elindicador de color queda siempre a la vista del conductor,
ademas de no quitar visibilidad al tablero de velocidades.

imo | 173
IX. Desarrollo imo






Circulo=continuidad

-----

Contraste de
colores
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ESTETICA

Aspectos configurativos.

El circulo como figura
geomeétrica
constante enambos
objetos, acentua
pertenenciaycrea

composicion.

Formaarqueada
sigue con el juego de
¢ figurascirculares,
1 fluyeconlaforma
circular.

Armoniavisualy

jerarquizacion graciasal - =
orden de los colores. :
Area mas grande=negroy |

la mas pequefia = gris. . :

Colores neutros, que
combinan con los
@ tableros de los

: automaoviles
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COLORES:

Proporcion3:1,
@ establecejerarquia H '
I defuncionamiento Gama de colores neutros. Gama de colores Ilamativos.
! Combinan con el tablero. IMO elemento de distincion.

Cortea30° creauna
composicion mas rica

visualmente
3 niveles Base permanece del
compositivos mismo color en todos
los modelos, como

Gris/Blanco signo distintivo

o led 1T
Gris

o--- .
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O iad oroduccion
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PRODUCCION

Aspectos configurativos.

'__-eeeee

--- -Componentes electronicos
comerciales

- INYECCION PLASTICO ABS
- Molde estandar de
accionamiento simple

-—- -INYECCION SILICON
-Molde estandar de
accionamiento simple
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COMPONENTES

Electrénicos
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"

:QE;—._——.g—"

0 Display circular Icd 2"

6 Raspberry Pi zero 1 GHz

. e Baterfa Lipo
1200 mAH

Modulo
bluetooth hc-06
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PRODUCCION

Volante

182 | imo
IX. Desarrollo imo

--- -Componentes electrénicos
comerciales

- INYECCION PLASTICO ABS
- Molde estandar de
accionamiento simple

--- INYECCION ESPUMA NBR
Molde estandar de
accionamiento simple
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p—— e

Bateria LiP0 3.7 v
800mMAH

|| EBB5A50-4]21
E4104-L58-1
+ 2000nAh 3,74

COMPONENTES

o Sensor ritmo cardiaco
Electrénicos

adafruities
~R3329220202

(@):(v

Adafruit feather 32u4,
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ENTRADAS Y SALIDAS

imo y modelo funcional

La siguientesimagenes explicanlalégica del funcionamientode /mo. Que
aspectos del exterior se toman para generarlecturasy con esto generar
salidasen forma de accionesy estimulos. Esto sirve para organizary
entenderel orden de los comandos dentro del programa. El primer diagrama
explica el funcionamiento de la propuesta final de imo, mientras que el
segundo diagrama explica la I6gica del funcionamiento del modelo
funcional, el cual solo incluye una de las entradas (sensor de presion) y dos
de las salidas (leds y movimiento de servo motor)de la propuesta final. El
modelo funcional se program6 usando Arduino uno.

Y los elementos usados fueron los siguientes:
Entrada=Sensor de fuerza resistiva
Salida= Microservo towerpro sg90y led RGB.
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SECUENCIA DEL
PROGRAMA

Iimo
> =99
sensor ¥ . <=100
presion <=250
sensor ritmo <=86 bpm
cardiaco < g e ~=86 bpm

sensores biométricos, al momento de haceruna
lectura negativa(cifras enrojo), se activan

Sensor ¢
movimier

=Cero

- Para que lo

estimulos se ac
es necesario la
de=

Lectura negati
CERO movimie



SECUENCIA DEL
PROGRAMA

imo
> =99
sensor ¥ .. <=100
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sensores biométricos, al momento de hacer una
lectura negativa(cifras enrojo), se activan

Sensor de
movimiento

=Cero

Para que los
estimulos se activen
es necesario la suma

de=

Lectura negativa +
CERO movimiento

ON =Estadonormal .uus
OFF = Estado alterado

E GB -9 Estimulos positivos
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kS . Semandaunasefial & . . [
..... Cenmmnsnnnnas® Bluetooth a imo o al . . Est|ram|ent0
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! ON -Estadoalterado = . . o
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i« Fotos familia, mascotasy
: : “®  recuerdos P

) Distractores de emociones negativas
Alertasvisuales
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. »m

del modelo funcional “
Lectura Nivel Luz Rotacion Expresion
rango — servo motor mostrada

—o 60° o—o @@

PITPITPPTRPTRITS Sl.e <=99 o—o lo—o
m min.
Presion/ = :
Fuerza *—* —o o - 5l..0 >=100 o—o 20— P H12O°HO

Sensor de Arduino - ° | (
presion . Sl.e >=950 *—o 3 *—o *—0180°0—0
max.

... ENTRADA

*Consultaranexos para ver/a programaciony 1as conexiones

SALIDAS
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CONCLUSION
FINAL

Sin duda el ser consciente de una emocién problematica, le otorga o deberia al Conceptualizarun objeto basado en la interaccion emociones-humano, sin
conductor la posibilidad reaccionaren contra de la emocion problematicay duda es complicado, siendo que las emociones humanas son un concepto
buscar erradicarla, pero que pasa si el control emocional de la persona esta poco complejo, al sertan Gnicasy tanintensas como cada sujeto. Estas variables
entrenado, ¢Sera este capaz de actuar en contra de la emocion problematicay emocionales entre sujetos, nos dan uninfinidad de posibles reacciones.
con esto reducirla?¢Qué acciones seria capaz de efectuar la persona con el fin de

erradicarla emocion problematica? ¢Seraque lainteligenciaartificial, podra ser capaz de ayudarnos a encontrar
un equilibrio emocional? ;C6mo? —Gracias a lecturas fisiol6gicas generadas
En esta tesis se plantea un gadget para el interior del automovil el cual, pretende por sensores, con las cuales pueda saber cuando una persona se encuentra
distraeral sujeto de las emociones problematicas generadas durante el manejo triste, felizo enojada, y con estas lecturas, generaracciones/estimulos que
de un automavil, a través de estimulos que le generen un bienestar emocional. El busquen el equilibrio emocional. 0 ¢Sera que el alcanzar un equilibrio
gadget cuenta con sensores, los cuales generan lecturas fisiol6gicas (ritmo emocional es algo meramente humano? ¢;C6mo? —-Por medio de una
cardiacoy tension muscular), las cuales el gadget , al detectarlas en lectura educacion emocional la cual nos ensefie a identificar nuestras las emociones
negativa genera automaticamente un estimulo, el cual solo se activarasolo, al y la mejor forma de afrontarlas?
detectar alto total del automavil. El estimulo se generay se muestra
automaticamente, surgiendo una cuestion respecto al funcionamiento Por altimo me hago esta pregunta; ¢Qué preferimos los humanos, el
automatico del dispositivo ¢Sera que la automatizacion de este gadget pueda autoconocimiento personal logrado gracias a una solida educacién emocional
llegar a tener un efecto contradictorio en el conductor, generandole una molestia que nos permita detectary afrontar nuestras emociones? 0 ¢Preferimos dejar
envezde un bien? 0 ¢Sera que esta automatizacion, si genere una distraccion del que maquina nos conozca, gracias a nuestras reaccionesy sus sensores, con
foco de atencion concentrado en las emociones problematicasy lleve al sujeto a lo cual sea capaz de afrontar por nosotros nuestras emocionesy nos ofrezca
un estado en armonia emocional? 0 poco de ambas, ¢QuE en ocasiones cumpla una solucion rapida, personalizaday automatica?

su cometido y en otras no sea tan oportuno?.
Cuestiones que quedan abiertas, al ser una propuesta a nivel conceptual.

Entre los multiples caminos a tomar respecto a la relacion emocion-humano, se
decidio, el de la distraccion. Con el fin de desenfocar al foco de atencion del
pensamiento respecto a las emociones problematicas, redirigiéndoloa
pensamientos que procurenen el sujeto un equilibrio emocional.
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REFLEXION

La realizacion de esta tesis me dejo varios aprendizajes que sin duda ahora
tieneny tendran relevanciaen mivida. Esta tesis se realizo desde cero, ya que a
partir de un concepto complejo como calidad de vida se aterrizoa un
problematica puntual: el estrésy las emociones problematicas durante el
manejo. Durante el proceso llegué a un punto donde pareciaque el temayla
tesis no tenia ni pies ni cabeza, tomo forma hasta que comprendi que tenia que
relacionarlos conceptos con los hallazgos, fue ahi cuando aparecieroninsights,
lo cuales trazaron el camino. Aungue aun asi, teniendo los insights , es dificil
concretarlos en un objeto que solucione la problematica hallada. En una de las
etapas de larealizacion de esta tesis, estuve a punto de rendirme con el tema
por que no hallaba que hacer, no fue hasta que me sali del contexto de
automovilista particulary me enfoque en los de transporte publico, fue hasta ese
momento, cuando me percate de la influencia delas emociones enla conducta
del automovilista. Por eso siempre es importante en un proceso de analisis, la
descontextualizacion, paraver otros aspectos que probablemente se estén
pasando por alto y seguro serviran para el desarrollo del objeto. También es
verdad que en muy pocas de las ocasiones se queda totalmente satisfecho con el
objeto propuesto, ya que siempre hay mejorasy cambios por hacer.Quedo
satisfecha con imo, pero se que tiene varios aspectos por mejorar.

Guste mucho de hacer el ejercicio de la tesis, ya gue me ensefio como aplicary
enriquecerel disefio mezclandolo con conceptos de otras disciplinas.Ademas en
esta blsqueda e investigacion, me percate de que queria estudiar una maestria
de una disciplina diferente ala mia, que enriguecera mi formacion académica.
Sinduda es una satisfaccion personal finalizar una carrera por medio de una
tesis profesional, la carrera que te ha gustado, frustrado, emocionado, desafiado
y ensefiado. Un pequefio logro que se suma a los demas y que posteriormente se
sumaranotros a él. Creo que la carrerade Disefio Industrial, es de las mas
bonitas a nivel carrera por la conexion e interaccion de las distintas variables
realesen larealizacionde los productos.
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Captura del cuestionario online
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|EI automovilista y el transito vehicular.

¢Cuntos dias 2 la semana manejas?
entre 1y 2
entre 2y 4

entredy T

¢Cuantos horas manejas al dia?
menos de una hora

@ mas de una hora

) 2horss o mas

¢Para ti manejar ,cémo te resulta?
relgjante, divertida, estresante, et

& Cudntas veces has tenido un accidente? ; Que pasé?

2Que es lo que mas te encjalestresa al momento de manejar?

5i pudieras modificarle algo a tu carro, para disminuir el estrés al manejar. ;Que seria?

2Que es lo que mas te estresa de |a ciudad cuando manejas?
como sefislami g baches.

¢Tienes alguna técnica para relajarte mientras manejas?
Coma escuchar musica, bajar la ventana, etc.
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FOTOGRAFIAS
PARADERO Y
AUTOMOVILISTAS
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FOTOGRAFIAS
PARADERO Y CAMIONES
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Diagrama esquematizado de las conexiones entre las entradasy las
salidas.
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PROGRAMACION
ARDUINO

#include <Servo.h>

Servo si;

Servo sz;

int AnalogPin = 0; //Sensor conectado a Analog 0

int ResRead; // La Lectura de la Resistencia por Division de Tension
int BrilloLED;

int rl=3;

int gl=4;

int bl=5;

int counter = 0;

void setup() {

sl.attach(8);

s2.attach(2);

Serial.begin(9600); // Enviaremos la informacion de depuracion a través del Monitor de Serial
pinMode(rl, OUTPUT);

pinMode(gl, OUTPUT);

pinMode(bl, OUTPUT);

pinMode(buzzerPin, OUTPUT);

}
void loop() {
ResRead = analogRead(AnalogPin); // La Resistencia es igual a la lectura del sensor (Analog 0)
Serial.printin(ResRead);
if(ResRead >=251){
sl.write(180),col(255,0,0), beep(c, 500);
¥

if(ResRead >= 100 and ResRead <=250){
s2.write(120),col(0,0,255);//naranja

¥
if(ResRead <= 99 and ResRead >=40){
s1.write(70),col(0,255,0);//amarillo

}

if(ResRead <=39){
sl.write(5), s2.write(5),col(0,0,0) ;

}
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Capturas de pantallas de la programacionrealizada en
Arduino para la elaboracion del modelo.
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