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Introduccion

El crecimiento econdmico en México, visto desde el aumento en el valor de los bienes y servicios de
una economia, esta ligado al crédito emitido por la banca comercial. En 1988 se impulsé una reforma
para el desarrollo del crédito, donde se eliminaron los cajones selectivos de crédito y se liberalizaron
las tasas de interés. Clavellina (2013), menciona que se impulsé una reforma para el desarrollo del
crédito: “A partir de 1988 el pais inicid un proceso de reforma econémico-financiera, con el objetivo
de contar con un sistema financiero eficiente y competitivo; garantizando una participacién

diversificada y plural en el capital de los bancos.

Una de las principales formas de crédito en México es el bancario, el cual consiste es un préstamo
de la banca comercial hacia una persona fisica o moral con fines lucrativas para el banco y con fines
de consumo para las personas, lo ideal es emplear los créditos para realizar inversiones en beneficio
del prestamista. Esto toma mayor relevancia para los paises en vias de desarrollo, debido a que en
estos casos, son pocas las empresas con la posibilidad de acceder al financiamiento, o bien, a la
colocacién de titulos de deuda y acciones en los mercados de capitales, es decir el crédito bancario

se vuelve un elemento esencial en sus decisiones de inversion.

Desde la teoria econdmica, la relacidn crecimiento del PIB — Crédito es positiva, y a medida que este
aumento, el crecimiento econdmico también aumentara. “En 1911 Joseph Schumpeter planted la
posibilidad de que el desarrollo del sistema financiero, entendido por la causalidad del ahorro y la
facilidad para realizar las transacciones financieras sea un factor primordial en el proceso de
innovacién y el crecimiento.” (Crecimiento econdmico y el crédito bancario: un analisis de

causalidad para México, 2011, pag. 13)

Desde la perspectiva del desarrollo del sistema financiero, se observan dos vinculos entre este y su
capacidad de incentivar el crecimiento econdmico, en primer lugar, actia como agente receptor del
ahorro de los hogares, y en segundo lugar, canaliza los recursos recibidos a empresas, las cuales

realizan diversos tipos de inversiones.

Dentro de esta investigacidn se tiene como objetivo describir la Estructura y Evolucién del Crédito

de Cartera Vigente! otorgado por la Banca Comercial en México posterior a la crisis de 2008 a los

! Representa a todos los usuarios que estan al corriente en los pagos del crédito que han adquirido, tanto
del monto original como de los intereses. CNBV



Hogares (Consumo), Empresas y Sociedades financieras no bancarias?, partiendo de una descripcién

de cada uno de los segmentos en que se compone el crédito aqui delimitado.

A partir de observar el comportamiento del crédito otorgado en México a hogares y empresas
otorgado por la Banca Comercial durante el periodo de 2008-2014; y de describir las entidades
comerciales y reguladoras que intervienen en la emisién el crédito que otorga la Banca Multiple a
empresas y hogares, se procedera a analizar el comportamiento del crédito vigente otorgado por la
banca comercial a empresas y hogares en México, en los aifos posteriores a la crisis del 2008; con el

fin de entender el papel que ha tenido este tipo de crédito dentro de la economia mexicana.

Considero importante conocer la Evolucion del Crédito Vigente Otorgado por la Banca Comercial en
México posterior a la crisis del 2008 debido a que su comportamiento contribuye en la toma de
decisiones sobre la adquisicidon y otorgamiento de créditos por parte de la sociedad y grupos

financieros. “Los individuos y las empresas toman las decisiones.” (Joseph E. Stiglitz, pag. 33)

El presente trabajo se compone de cuatro capitulos, con el objetivo de cumplir los objetivos
planteados para este trabajo. En el Capitulo 1 se expone el objeto de estudio este trabajo que
comprende entre 2008-2014 (inmediato a la crisis del 2008). Se describiren las actividades
comerciales que ofrece la Banca Comercial, observando el comportamiento de algunos paises con
respecto a México. Se respondera las interrogantes que plantea Joseph Stiglitz (1998), las cuales
ayudaran a describir la estructura del otorgamiento del crédito otorgado por la banca comercial

(Banca multiple).

En el Capitulo 2, se describe a las autoridades que regulan el sistema financiero mexicano. Algunos
de las autoridades financiera que indicadas son: Banco de México, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios, Instituto para
la Proteccidn al Ahorro Bancario, Comisidn Nacional Bancaria y de Valores. Dicha informacion es

extraida de los portales de cada autoridad financiera regulador.

En el Capitulo 3, se realiza a partir de la informacién publicada por las instituciones reguladoras de
crédito, una descripcion conceptual de los diversos oferentes de créditos en México y de los tipos
de crédito emitidos por la Banca Comercial (Consumo, Vivienda, Empresas y personas Fisicas con

Actividad Empresarial)

2 Hacemos mencidn de la Sociedades Financieras no Bancarias llamados también Intermediarios Financieros
no Bancarios, pero en la investigacion no incluiremos la descripcién del crédito en México.



En el Capitulo 4 Describiremos el comportamiento del crédito emitido por la banca comercial por
medio de informacidn estadistica identificando las principales alzas y bajas, compardndolo con el

comportamiento del PIB mexicano.

Por ultimo, se hacen algunas conclusiones generales, derivadas de la investigacién realizada y

presentada en este trabajo.



Capitulo 1. Marco metodoldgico
1.1 Delimitacion del tema y justificacion

Se tomard como objeto de estudio el Crédito Otorgado por la Banca Comercial conformado

por la Cartera Vigente y Vencida3.

La Cartera Vigente “representa a todos los usuarios que estan al corriente en los pagos del
crédito que han adquirido, tanto del monto original como de los intereses” (Comision
Naciona Bancaria y de Valores, 2015). La Cartera Vencida comprende “todos los créditos
gue ha otorgado cualquier entidad financiera y que no han sido pagados por los acreditados
en los términos pactados del estudio originalmente.” (Comision Naciona Bancaria y de

Valores, 2015).

1.1.1 Delimitacion del tema

El tema se enfocard en el Crédito Vigente, tomando como periodo de estudio el periodo de
2008-2014. Este periodo tiene la caracteristica de ser el inmediato a la crisis del 2008; por
lo tanto, se buscard entender que sucedid con este tipo de crédito en México en los 6 anos
posteriores a la crisis financiera del 2008.
1.1.2 Justificacion

Las actividades comerciales que ofrece la Banca Comercial (Banca Multiple) son productos
y servicios bancarios comprendiendo desde una cuenta de ahorros hasta un crédito
hipotecario y son promocionados por todos los medios comunicacién existentes. La
adquisicion de deuda por medio de los servicios bancarios (créditos bancarios) crece de

forma torpe a comparacion de otros paises.

En el cuadro 1, se observa el comportamiento los créditos internos al Sector Privado como
porcentaje del PIB en diversas y paises del mundo, destacando que es en los paises
desarrollados donde este tipo de crédito tiene mayor importancia, lo cual sugiere y pone

en evidencia la importancia que estos podrian tener en el crecimiento econdémico.

3 De acuerdo a informacion de Banco de México, http://www.banxico.org.mx/
Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249&secto
r=19&locale=es



http://www.banxico.org.mx/%09%09SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249&sector=19&locale=es
http://www.banxico.org.mx/%09%09SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249&sector=19&locale=es
http://www.banxico.org.mx/%09%09SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249&sector=19&locale=es

“El crédito interno al sector privado (% del PIB) se refiere a los recursos financieros
otorgados al sector privado, por ejemplo, mediante préstamos, compra de valores que no
constituyen una participacién de capital y créditos comerciales y otras cuentas por cobrar,
que crean un derecho de reembolso. En el caso de algunos paises, estos derechos incluyen

el crédito a empresas publicas.” (Banco Mundial, 2016)

Cuadro 1 Créditos Internos al sector privado como % del PIB

2009y 2014
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial

A continuacién, se observa en el Cuadro 1 un comparativo a nivel mundial del 2011-2015
del Crecimiento del crédito Interno al sector privado (% del PIB). Donde México tienen

niveles de crédito comparables incluso con paises de Africa.

Cuadro 2: Crédito Interno al Sector Privado (% del PIB) 2015
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Fuente: Banco Mundial.
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“Debido a que los mercados de capitales de las economias emergentes no estan
ampliamente desarrollados, las instituciones bancarias juegan un papel muy importante en
el financiamiento a las actividades productivas de las empresas pequeias y medianas, el

crédito que otorga la banca mexicana como proporcion es baja.” (Clavellina Miller, 2013)

La sociedad necesita adquirir créditos y los grupos financieros otorgan créditos para
incrementar los flujos de efectivo que provocan el consumo de los hogares y la inversién de

las empresas en la economia y esto tiene como consecuencia el incremento del PIB.

Tedricamente se debe estudiar la evolucidon del crédito en México ya que este es un
elemento que impulsa el flujo de dinero para los hogares y empresas, incentivando asi su

consumo y la inversion los cuales son determinantes del crecimiento econémico.

Por otra parte, empleando las interrogantes que plantea Joseph Stiglitz describiremos la
estructura del crédito otorgado por la Banca Comercial (Banca Mdltiple): ¢Qué produce y
en qué cantidad?, ¢ Cdmo se produce?, {Para quién produce?, ¢ Quién toma las decisiones?

(Joseph E. Stiglitz, 1998)
é¢Qué produce y en qué cantidad?

Segun la Asociacion de Bancos de México (2015) la Banca Comercial (Banca multiple) tiene
tres funciones primordiales*: administrar el ahorro, transformar el ahorro en créditos para
apoyar proyectos productivos y administrar el sistema de pagos que permite la liquidacién
de las operaciones comerciales. Los bancos seran utiles a la economia en la medida que de

manera eficiente administren el ahorro y otorguen créditos>.
Stiglitz: ¢Como se produce?, ¢Para quién produce? y ¢Quién toma las decisiones? °

No solo los documentos requeridos son forzosos al adquirir cualquier tipo de crédito a la

Banca Comercial (Banca Multiple), sino también un buen historial crediticio e ingresos

4 Cabe sefialar que nos enfocaremos en el otorgamiento de crédito por la Banca Comercial (Banca Multiple)
5> El otorgamiento de crédito lo veremos en el capitulo 4

6 Se deja explicito que se tomard como referencia a las preguntas cuestionadas de Joseph Stiglitz al 4to
trimestre del 2014.



mensuales que se comprometan con el crédito. No existe escasez de crédito, sino mas bien

en México no todas las personas son sujetas a crédito.

“En una economia del mercado, la mayoria de los intercambios tienen lugar a través de los
mercados, y dichos intercambios vienen guiados por los precios de los bienes y servicios

implicados” (Joseph E. Stiglitz, 1998, péag. 32)

“La inclusidn financiera se refiere al acceso y uso de un portafolio de productos y servicios
financieros que llega a la mayor parte de la poblacién adulta con informacion clara y concisa
para satisfacer su demanda, bajo un marco regulatorio apropiado.” (Comisidon Nacional

Bancaria y de Valores, 2014)

Para que pueda existir una mayor inclusién financiera es necesario que existan los
productos adecuados para el consumidos y que exista demanda de ellos; la existencia de

marcos regulatorios y proteccion al consumidor.

“El Gobierno Federal, a través de los objetivos planteados en el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo, reconoce la importancia de la inclusién financiera para
mejorar la calidad de vida de la poblacion y fomentar el crecimiento econdmico. Es por ello
que las autoridades financieras mexicanas han implementado medidas concretas para que
el pais cuente con un marco regulatorio que permita el desarrollo de mecanismos para que
la poblacién cuente con acceso a servicios financieros.” (Comisién Nacional Bancaria y de

Valores, 2014)

En el Cuadro 3 se observan los Indicadores Demograficos al ultimo trimestre del 2014, por
cada 10 000 adultos a nivel nacional nos indica cuantas Sucursales bancarias,
Corresponsales Bancarios, Cajeros Automaticos, Terminales Punto de Venta, Contratos que
afectan por celular existen. Dentro de este rubro se observa la precariedad de los servicios
financieros en México, debido a que si lo desearan un cajero deberia de dar o tener la
capacidad de dar servicio a 2,000 personas dia o en su caso una sucursal deberia tener la
capacidad de atender a 5,000 personas. Lo anterior nos sugiere la existencia de severas

deficiencias en la oferta de servicios financieros en México.



Cuadro 3 Indicadores Demograficos al dltimo trimestre de 2014

(Puntos de acceso por cada 10,000 adultos)

Terminales o Contratos
Total Establecimientos
Estado Corresponsales Cajeros  punto de gque afectan
Sucursales con TPV
venta por celular

Macional 507

Fuente: Consejo Nacional de Inclusidn financiera. Base de Datos de Inclusion Financiera.

En el Cuadro 47, se presentan los créditos otorgados segun su tipo, resaltando la escasa
cantidad de créditos hipotecarios otorgados en comparacién con los de tarjeta de crédito
en una relacion de 20 a 1; por otra parte, los créditos automotrices tienen una relacién de
49 a 1 con respectos a las tarjetas de crédito. Es decir, se observa cierta evidencia de que
los créditos en México estan dirigidos principalmente para el consumo de bienes no

duraderos.

Cuadro 4 Contratos de crédito en el 4to Trimestre de 2014

(Puntos de acceso por cada 10,000 adultos)

Tarjetas de crédito Hipotecario Personal Némina Automotriz  ABCD

3,249 161 1,369 568 79 284

Fuente: Consejo Nacional de Inclusidn financiera. Base de Datos de Inclusion Financiera.

El Cuadro 5 permite observar de manera agregada la composicién del acceso a servicios
financieros por parte de los municipios -la cual resulta una condicidn necesaria para que los
hogares accedan al crédito-, con acceso a sucursales y corresponsales son del 43%, con
acceso solo a corresponsales es del 8%, acceso solo a sucursales es del 14%; destacando
qgue el 35% de los municipios a nivel nacional no cuentan con servicio de sucursales o

corresponsales.

7 La oficina o sucursal bancaria: es la conexién que implementa una entidad bancaria en un determinado
establecimiento, la cual goza de ciertas derechos y autonomia con respecto a los servicios bancarios.

Los corresponsales bancarios: actian como una ventanilla entre el grupo financiero y el cliente.

Un cajero automatico: es una maquina que realiza operaciones bancarias donde se puede disponer de dinero
por medio de una tarjeta y una clave personal.

Los medios de pago que son las Tarjetas de Crédito y las Tarjetas de Débito son sustitutos de pago en efectivo
en establecimiento y los cargos los hace el equipo denominado Terminal Punto de Venta y permite registrar
los cargos.

10



Cuadro 5
Municipios con Acceso a servicios de
Banca Comercial

Porcentaje de municipios:
Con acceso asucursales y comresponsales
u Con acceso solo a corresponsales
® Con acceso solo a sucursales
Sin acceso a sucursales o corresponsales

Fuente: Consejo Nacona! o2 InCiusion Fimencers, Base Ce
©98203 Ce NCusion fnancers, Dcemdre 2014

De lo anterior podemos afirmar entonces, que es importante conocer la Evolucién del
Crédito Vigente Otorgado por la Banca Comercial en México posterior a la crisis del 2008
debido a que su comportamiento contribuye en la toma de decisiones sobre la adquisicion
u otorgamiento de créditos por parte de la sociedad y grupos financieros. “Los individuos y

las empresas toman las decisiones.” (Joseph E. Stiglitz, 1998, pag. 33)
1.2 Planteamiento de la investigacion
1.2.1 Preguntas de la investigacion

¢Como ha sido el comportamiento del crédito otorgado en México a hogares y empresas

otorgado por la banca comercial durante el periodo de 2008-2014?

¢Cuales son la entidades comerciales y reguladoras que intervienen en la emision del

crédito que otorga la Banca Multiple a empresas y hogares?
1.2.2 Objetivo general

Describir el comportamiento de la evolucién del crédito vigente otorgado por la banca
comercial a empresas y hogares en México en los afios posteriores a la crisis del 2008, con

el fin de entender el papel que jugd este tipo de crédito dentro de la economia mexicana.

11



1.2.3 Objetivo especifico

e |dentificar las modalidades de crédito que otorga la Banca multiple en México a
empresas y hogares en México.

e Conocer las entidades que intervienen en la emisiéon de créditos a empresas y
hogares por parte de la banca multiple.

e Conocer las entidades que intervienen en la regulacion de los créditos emitidos por
la banca multiple.

e Describir cada uno de los segmentos en que se compone el crédito que emite la
banca multiple.

e Explicar y compara el comportamiento que ha tenido el crédito emitido por la banca

multiple en su conjunto y por segmento durante el periodo 2007-2014.

1.3 Marco conceptual

La definicién de la Banca Comercial que indica Banco de México y la definicion que da la
Comision Nacional Bancaria y de Valores son equivalentes. Asi cuando hagamos referencia

la Banca Comercial® también nos referiremos a la Banca Multiple®.

De igual forma se desarrollaran los conceptos que estén relacionados dentro del trabajo

aqui planteado, tomando fuentes oficiales.

1.4 Metodologia de la investigacion

1.4.1 Tipo de estudio.

8 Se denomina asi a las instituciones de crédito autorizadas por el Gobierno Federal para captar recursos
financieros del publico y otorgar a su vez créditos, destinados a mantener en operacion las actividades
econdmicas. Por estas transacciones de captacién y financiamiento, la banca comercial establece tasas de
interés activas y pasivas. (Banco de México, s.f.)

9 Institucién financiera de intermediacién que recibe fondos en forma de depdsito de las personas que poseen
excedentes de liquidez, utilizdndolos posteriormente para operaciones de préstamo a personas con
necesidades de financiacion, o para inversiones propias. Presta también servicios de todo tipo relacionados
con cualquier actividad realizada en el marco de actuacién de un sistema financiero. (Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, s.f.)

12



Se trata de un estudio descriptivo puesto que detallaremos la recoleccion y el
comportamiento de datos encontradas en la base de estadistica de Banco de México:
“Financiamiento e informacidn financiera de intermediarios financieros - Banca comercial
cartera vigente otorgado al sector privado no bancario”. Esta base esta disponible para el

periodo de estudio de este trabajo (Banco de México, 2016)
Las variables con las que se trabajara son las siguientes:

e (1). Cartera Vigente Total (1 =2 + 3)

(2) Cartera directa vigente

e (3) Cartera Vigente

e (4) Consumo

e (5)Vivienda

e (6) Empresas

e (7) Intermediarios Financieros No Bancarios
e (8=4+5) Consumo Hogares

Todos los valores empleados en el presente trabajo, fueron convertidos a precios
constantes, empleando el deflactor implicito del PIB, publicado por INEGI en el Banco de

Informacién Econdmica.

13



Capitulo 2. Descripcidon de las autoridades financieras
reguladoras del sistema financiero mexicano

A partir de una serie de preguntas que se plantearon anteriormente se pudo conocer las razones
por las cuales resulta importante, conocer la Estructura y Evolucion del Crédito de Cartera Vigente
Otorgado por la Banca Comercial (Banca Multiple) que forma parte del Sistema Financiero

Mexicano.

“El sistema financiero desempefa un papel central en el funcionamiento y desarrollo de la
economia. Estd integrado principalmente por diferentes intermediarios y mercados financieros, a
través de los cuales una variedad de instrumentos moviliza el ahorro hacia sus usos mas productivos.
Los bancos son quizd los intermediarios financieros mds conocidos, puesto que ofrecen
directamente sus servicios al publico y forman parte medular del sistema de pagos. Sin embargo, en
el sistema financiero participan muchos otros intermediarios y organizaciones que ofrecen servicios

de gran utilidad para la sociedad.

Un sistema financiero estable, eficiente, competitivo e innovador contribuye a elevar el crecimiento
econdmico sostenido y el bienestar de la poblacidn. Para lograr dichos objetivos, es indispensable
contar con un marco institucional sélido y una regulacién y supervision financieras que salvaguarden
la integridad del mismo sistema y protejan los intereses del publico. Por lo anterior, el Banco de
México tiene como una de sus finalidades promover el sano desarrollo del sistema financiero.”

(Banco de México, 2016)

“La principal funcidn de un sistema financiero es intermediar entre quienes tienen y quienes
necesitan dinero. Quienes tienen dinero y no lo requieren en el corto plazo para pagar deudas o
efectuar consumos desean obtener un premio a cambio de sacrificar el beneficio inmediato que
obtendrian disponiendo de esos recursos. Ese premio es la tasa de interés. Quienes requieren en el
corto plazo mas dinero del que poseen, ya sea para generar un valor agregado mediante un proyecto
productivo (crear riqueza adicional) o para cubrir una obligacién de pago, estan dispuestos a pagar,
en un determinado periodo y mediante un plan de pagos previamente pactado, un costo adicional
por obtener de inmediato el dinero. Ese costo es la tasa de interés. Empatar las necesidades y deseos
de unos, los ahorradores, con las necesidades de otros, los deudores, es la principal tarea del sistema

financiero y en dicha labor las tasas de interés juegan un papel central.” (Banco de México, 2016)
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2.1 Banco de México (BANXICO)

“El Banco de México es el banco central del Estado Mexicano. Por mandato constitucional,
es auténomo en sus funciones y administracion. Su finalidad es proveer a la economia del
pais de moneda nacional y su objetivo prioritario es procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de dicha moneda. Adicionalmente, le corresponde promover el sano desarrollo
del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pago” (Banco

de México, 2016)

“El Banco de México es nuestro banco central y ayuda a que el sistema financiero de nuestro
pais se desarrolle sanamente. El sistema financiero es un conjunto de instituciones como
bancos, sociedades de inversidn, aseguradoras, sofoles, casas de bolsa, y otras mds. Estas
instituciones financieras facilitan el acceso de personas y empresas a los sistemas de pago,
es decir, cheques, tarjetas de crédito y débito, transferencias electrénicas y cualquier otro

sistema por medio del cual se transfiera dinero.” (Banco de México, 2016)

2.2 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

“La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene como misién proponer, dirigir y controlar
la politica econémica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de
ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con crecimiento econdmico
de calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que fortalezca el bienestar de las y los

mexicanos.

La vision de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico consiste en ser una institucién
vanguardista, eficiente y altamente productiva en el manejo y la administraciéon de las
finanzas publicas, que participe en la construccién de un pais sélido donde cada familia

mexicana logre una mejor calidad de vida” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2015).

2.3 Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico

Oficina encargad de proponer, dirigir y controlar la politica econémica del Gobierno Federal
en materia financiera, fiscal, crediticia, bancaria, de divisas, precios, tarifas de bienes y

servicios del sector publico y de deuda publica, generando las condiciones adecuadas para
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aumentar la productividad y el crecimiento potencial de la economia y manteniendo el
déficit de las cuentas externas del pais en niveles moderados y sanamente financiables con

recursos de largo plazo. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)

2.4 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
(CONDUSEF)

La comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios se crea el 19
de abril de 1999 para hacer frente a la crisis econdmica que desatd en 1995 una fuerte

devaluacion.

Ademas de buscar proteger los derechos e intereses de los usuarios, la Condusef busca un
trato equitativo entre los usuarios y las instituciones financieras evitando practicas abusivas

de ambas partes.

“Ser una institucién publica especializada en materia financiera, que promueve entre la
sociedad conocimientos y habilidades que le permiten tomar decisiones adecuadas para el
ahorro constante y el pago responsable; y un organismo efectivo para la proteccién y
defensa de los intereses y derechos de los usuarios ante las instituciones financieras,

contribuyendo, de esta manera, al sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

Tener arraigada una cultura institucional basada en la transparencia, el combate a la

corrupcién y la igualdad entre mujeres y hombres.”
Tiene entre objetivos:

o “Promovery difundir la educaciény la transparencia financiera para que los usuarios
tomen decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los productos
y servicios ofertados en el sistema financiero mexicano; asi como proteger sus
intereses mediante la supervision y regulacion a las instituciones financieras vy
proporcionarles servicios que los asesoren y apoyen en la defensa de sus derechos.
e Consolidar al interior de la Comisidn Nacional una cultura institucional que
fortalezca la transparencia, el combate a la corrupcién y la construccidén de

condiciones que posibiliten la igualdad politica, econémica, social y cultural de
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mujeres y hombres.” (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros, 2016)

2.5 Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Con el inicio de la crisis en 1994, las tasas de interés crecieron de manera exponencial,
generando alzas en la cartera vencida de la banca, llevandola a situacion de riesgo a la Banca

Comercial. comenzd a subir como la espuma.

El IPAB tiene su origen a partir de los hechos ocurridos en 1995, teniendo la misién de
auditar al FOBAPROA® por los malos manejos que realizd, compra de cartera vencida en el

gue no distinguié entre prestamos que solicitaron sujetos fraudulentos y no fraudulentos.

A raiz de lo anterior, el IPAB es creado como un “organismo descentralizado, sectorizado a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propios
y con domicilio en el Distrito Federal®!, cuyas funciones se encuentran reguladas” en la Ley
de Proteccion al Ahorro Bancario (LPAB) y en la Ley de Instituciones de Crédito (LIC).

(Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, 2016)

Teniendo como mandato legal administrar el sistema de proteccién al ahorro bancario en
México (seguro de depdsitos), en beneficio de los ahorradores que realicen operaciones

bancarias consideradas como obligaciones garantizadas (depdsitos, préstamos y créditos).

El IPAB pagara el saldo de las obligaciones garantizadas, considerando el monto del principal
y accesorios, hasta por una cantidad equivalente a 400,000 unidades de inversién (factor

de indexacién de la cobertura otorgada) por persona, fisica o0 moral, cualquiera que sea el

10 “E|] Fondo Bancario de Proteccidn al Ahorro (Fobaproa) fue creado en 1990 como parte de las medidas que
antecedieron la reprivatizacidn del Sistema Bancario Mexicano. Es heredero de otro fondo similar, constituido
por los bancos nacionalizados: el Fonapre. En ambos fondos el gobierno asumia implicitamente la
responsabilidad de cubrir los pasivos de los bancos en caso de una crisis individual o sistémica. El Fonapre,
creado en noviembre de 1986, se constituia también de las aportaciones de los propios bancos, entonces de
propiedad mayoritariamente estatal. Tenia como misién apoyar a las instituciones nacionales de crédito en
caso de dificultades financieras”. (Solis Rosales, Auping Birch, Delgado Carrillo, & Ebrard Casaubdn, 2000)
(Solis Rosales, Auping Birch, Delgado Carrillo, & Ebrard Casaubdn, 2000, pag. 48)

11 Ciudad de México
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numero y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de una misma institucion de

banca multiple.

El IPAB tendrd también como objetivo resolver al menor costo posible problemas
financieros que afecten su nivel de capitalizacion de las entidades financieras,

contribuyendo a la estabilidad del sistema financiero mexicano.
Teniendo entonces el IPAB la encomienda de proteger las operaciones referentes a:

- Cuentas de Ahorro

- Cuentas de Cheques

- Tarjetas de Débito

- Cuentas de Nomina

- Pagarés con Rendimiento liquidable al vencimiento,

- Certificado de Depésito”

2.6 Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

CNBV es creada para unificar comisiones que ya existian (Comisién Nacional Bancaria,
Comisién Nacional de Seguros) con el fin de salvaguardar la estabilidad y funcionamiento
del Sistema Financiero Mexicano, a partir de la fusién de la Comisidon Nacional Bancaria y
de Seguros y de la Comision Nacional de Valores en el ano de 1996.

Dicha comisién tiene por objeto regular y supervisar en el contexto de su competencia a las
entidades financieras. Con ello se coadyuva a la estabilidad y adecuado funcionamiento del
sector financiero en beneficio y proteccién de todos los usuarios. (Garcia Santillan, 2007)

“La CNBV busca ser una autoridad que procura la estabilidad del Sistema Financiero
Mexicano, acorde con mejores practicas internacionales”. (Comision Nacional Bancariay de

Valores, 2015)
Sectores que regula la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

e Banca Multiple
e Bursatil
e Banca de Desarrollo y Ent. Fom

e Sector Popular
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e Uniones de Crédito

e Sociedades de Inversion
e Fondos de Inversién

e Emisoras

e Asesores en Inversion

e Otros Supervisados

2.7 Asociacion de Bancos de México

“La Asociacion de Bancos de México, ABM, A.C., fue fundada el 12 de noviembre de 1928
como Asociacién de Banqueros de México con el propédsito de representar los intereses
generales de la Banca. La ABM fue creada con la participacion de 26 bancos y actualmente

tiene como asociados a 49 instituciones de banca multiple del pais'?

Desde su fundacién, la ABM se ha desempefiado como el organismo cupula de las
instituciones de crédito, ha colaborado con sus asociados en el logro de sus objetivos
generales, y en todas aquellas actividades relacionadas con la prestacién del servicio de

banca, crédito y modernizacién del sistema de pagos.

También ha desempefiado un papel fundamental en el marco de las relaciones de las
instituciones de crédito entre si, como con el Gobierno Mexicano, con intermediarios
financieros no bancarios, con otros organismos de representaciéon y con instituciones

internacionales.

Mision: Desarrollar y fortalecer el sector bancario mexicano, asi como representar los
intereses de las instituciones que lo conforman para el logro de sus objetivos y actividades,
brindandoles servicios técnicos especializados, informacién, contacto con autoridades,

interaccidn internacional, estudios, investigacidn y servicios de interés comun.

Visién: Ser un organismo altamente reconocido por su aporte al desarrollo integral de la

Banca, que represente los intereses generales del gremio y contribuya a mejorar la

12 Con datos para agosto de 2015
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comprension de los servicios que el sistema bancario ofrece, con el fin de apoyar el

desarrollo armodnico y sustentable del pais.

OBIJETIVOS

v

Representar y defender los intereses generales de sus asociados en cualquier
gestién comun ante la administracién publica y ante organizaciones privadas.
Facilitar la comunicacién entre las instituciones asociadas para construir consensos
en temas que requieren el establecimiento de estandares que eleven la eficiencia
del sector.

Fomentar el desarrollo de las actividades bancarias a través de foros en los que se
compartan experiencias nacionales e internacionales que den como resultado
mejores prdcticas e innovacion.

Realizar estudios e investigaciones orientadas al desarrollo y buen funcionamiento
del sistema bancario y financiero en general, asi como los relativos al
perfeccionamiento de sus métodos y practicas de operacion.

Presentar ante las diversas autoridades propuestas de actualizacion de leyes,
regulaciones, circulares, reglas y disposiciones para adecuarlas a la cambiante
realidad del sistema financiero, de la economia y de las practicas internacionales,
para elevar la competitividad de las instituciones que operan en México.

Difundir informacién sobre productos, servicios, acuerdos y temas de la agenda
nacional en los que exista un interés gremial.

Supervisar la operacion y buen funcionamiento de los Centros Bancarios Estatales.
Organizar y promover cursos y seminarios que tengan por objeto elevar el
conocimiento y capacitacién de los funcionarios bancarios sobre temas de
actualidad para el sano desarrollo del sistema bancario.

Participar con instituciones de otros paises y con organismos internacionales para
fomentar las relaciones e intercambiar experiencias que permitan mejorar las
practicas bancarias y elevar los niveles de eficiencia del sistema financiero.”

(Asociacion de Bancos de México, 2016)
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2.8 Sociedades de informacion crediticia

Las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) ofrecen servicios de recopilacion, manejo y
entrega o envio de informacidn relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales,
asi como de operaciones crediticias y otras de naturaleza andloga que éstas mantengan con
Entidades Financieras, Empresas Comerciales o las Sofomes E.N.R. Las SICs, son Sociedades
autorizadas conforme al articulo 62 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién

Crediticia. (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2015)
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Capitulo 3. Descripcidon de los créditos emitidos por la
banca comercial en México

El crédito bancario es un préstamo de la banca comercial hacia una persona fisica o moral con fines
lucrativas para el banco y con fines de consumo para las personas, lo ideal es emplear los créditos e

para realizar inversiones en beneficio del prestamista.

El crecimiento econdmico en México, visto desde el aumento en el valor de los bienes y servicios de

una economia, esta ligado al crédito emitido por la banca comercial.

“En 1911 Joseph Schumpeter planted la posibilidad de que el desarrollo del sistema financiero,
entendido por la causalidad del ahorro y la facilidad para realizar las transacciones financieras sea
un factor primordial en el proceso de innovacion y el crecimiento.” (De la Cruz Gallegos & Alcantara

Lizarraga, 2011, pag. 13)

Desde la teoria econdmica, la relacién crecimiento del PIB — Crédito es positiva, y a medida que este

aumentd, el crecimiento econédmico también aumentara.

“La teoria econdmica establece que la disponibilidad de financiamiento es una condicidn
fundamental para el apoyo al crecimiento econdmico. El papel que juegan los intermediarios
financieros es el captar recursos de la sociedad para canalizarlos en forma de créditos a las empresas
con proyectos mas rentables, proporcionando con ello crecimiento econémico.” (Clavellina Miller,

2013, pag. 15)
A partir del desarrollo del sistema financiero es posible impulsar el crecimiento de las empresas.

“En teoria, las instituciones de crédito deberian constituirse en la principal fuente de financiamiento
de las empresas y ocupar un papel preponderante en el ciclo de negocios del pais.” (De la Cruz

Gallegos & Alcantara Lizarraga, 2011, pag. 13)

Desde la perspectiva del desarrollo del sistema financiero, se observan dos vinculos entre este y su

capacidad de incentivar el crecimiento econémico

“El desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico, se identifica cuando se define el
origen y el funcionamiento del sistema financiero. En un estudio comprensivo sobre esta materia,

Levine (1997) identifica que los mercados e instituciones financieras habrian surgido para remediar
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los problemas originados por la falta de informacion y el costo de las transacciones. (Consejo

Monetario Centroamericano, 2004)

De igual forma “La capacidad de movilizar los ahorros (Levine, 1997). Si el control de la liquidez, de
la informacidn y de las transacciones facilitan el traslado de los recursos, una vez establecido el
andamiaje institucional, los intermediarios financieros son capaces de movilizar los ahorros del
publico discriminando los proyectos con mayor rentabilidad, financiando las mejores tecnologias y

favoreciendo el crecimiento econémico (Consejo Monetario Centroamericano, 2004)

En una perspectiva desde los paises en desarrollo es posible pensar que los postulados de |a teoria
econdmica pueden aplicarse para este tipo de naciones “En una economia en desarrollo donde son
pocas las empresas que tienen la posibilidad de acceder al financiamiento, o bien, a la colocacién
de titulos de deuda y acciones en los mercados de capitales, el crédito bancario se vuelve un

elemento esencial en el apoyo a sus actividades” (Clavellina Miller, 2013, pag. 14).

En el caso mexicano, en 1988 se impulsé una reforma para el desarrollo del crédito: “A partir de
1988 el pais inicié un proceso de reforma econémico-financiera. Paulatinamente se eliminaron los
cajones selectivos de crédito y se liberalizaron las tasas de interés. Poco después, en mayo de 1990,
el gobierno anuncié la desincorporacion bancaria y expidié las bases para dar inicio al proceso en
septiembre del mismo afio. Entre los objetivos de la reprivatizacién se encontraban: contar con un
sistema financiero eficiente y competitivo; garantizar una participacién diversificada y plural en el
capital de los bancos; vincular la aptitud con la calidad moral de la administracion de los mismos;
asegurar que la banca fuera controlada por nacionales; lograr descentralizacién y arraigo regional
en las instituciones; obtener un precio justo por ellos; conformar un sistema financiero balanceado

y propiciar practicas bancarias y financieras sanas (Solis, 1997).” (Clavellina Miller, 2013, pag. 17)

A continuacién, se mencionan y explican los diversos tipos de crédito, clasificandolos con respecto

a las distintos agentes econdmico que los necesitan.

En primera instancia la emisién de crédito es distribuida por los intermediarios financieros. Estos
proveen los servicios financieros y ofrecen distintos productos para otorgar el crédito que necesita
cada individuo, por lo que resulta entonces necesario dar una breve exposicion sobre los servicios e

intermediarios financieros.
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3.1 Los servicios financieros

“Los servicios financieros son aquellos otorgados por las distintas organizaciones que
conforman el sistema financiero y que facilitan el movimiento del dinero. Entre ellas
destacan principalmente los intermediarios financieros. De esta manera, el sistema
financiero cumple con sus funciones de intermediar recursos y posibilitar la existencia del

sistema de pagos en la economia a través de la prestacion de diversos servicios financieros.

En México existen distintos tipos de intermediarios financieros segun los servicios que
prestan. El mas importante de estos intermediarios son las instituciones de crédito o
bancos, como generalmente se les conoce. Los bancos son empresas que tienen como
funcién el recibir depdsitos de dinero de la gente y el otorgar créditos. Por eso son tan
importantes los bancos en una economia porque realizan la labor de “intermediacion”; es
decir, los bancos canalizan el dinero que ahorran las personas para prestarlo a aquellos
individuos que tienen necesidad de obtener financiamiento a través de créditos, ya sea para
realizar proyectos de inversidn, para el consumo o para la adquisicion de bienes duraderos
como casas, automoviles o enseres domésticos, etc. Otro servicio que tienen los bancos es
ofrecer el acceso al sistema de pagos. Existen dos tipos de bancos, los primeros son las
instituciones de banca multiple que son todos los bancos privados y, el segundo tipo, son
los bancos de desarrollo los cuales son propiedad del gobierno. Estos intermediarios estan
regulados por la Ley de Instituciones de Crédito y, a su vez, cada uno de los bancos de

desarrollo estd regulado por su propia ley orgdnica.” (Banco de México, 2016)

“Otros intermediarios financieros que otorgan créditos para la obtencidon de casas,
automoviles y demas bienes de consumo duradero, son las sociedades financieras de objeto
limitado (sofoles) y las sociedades financieras de objeto multiple (sofomes).” (Banco de

México, 2016)

“Las Sofomes son intermediarios que pueden otorgar financiamiento para una sola
actividad o sector determinado; por ejemplo, pueden otorgar créditos Unicamente para la
adquisicion de bienes inmuebles como casas, o bien solamente para adquirir automoviles,

etc. En julio de 2006 se reformd la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
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de Crédito para crear a las sofomes que tienen como objetivo el otorgar créditos para la
adquisicion de diversos bienes o para financiar diferentes actividades sin que estén
limitadas a un sector o actividad en lo particular. Para poder otorgar créditos, tanto las
sofoles como las sofomes pueden obtener recursos mediante la colocacién de valores
(titulos de deuda) en el mercado. Es muy importante hacer mencion que estos
intermediarios no pueden captar recursos del publico en cuentas de depdsito ni en ningln
otro tipo de cuenta que represente una obligacién de devolver los recursos captados y los

intereses que se generen.” (Banco de México, 2016)

3.2. Tipos de crédito en México

El crédito de consumo actualmente es otorgado a los agentes econdmicos que conforman los

hogares, el cual es a su vez divido de la siguiente manera:

3.2.1 Consumo

e Tarjeta de crédito

“Las tarjetas de crédito son tarjetas de plastico que sirven como medio de disposicién de una linea
de crédito reutilizable o “revolvente” otorgada por un banco para la adquisicion de bienes y

servicios.

Las tarjetas se expiden al amparo de un contrato celebrado entre el titular de la tarjeta, llamado
tarjetahabiente, y la institucion emisora de la tarjeta. Por medio de este contrato, la institucion
emisora de la tarjeta otorga una linea de crédito al tarjetahabiente por un monto determinado que

se conoce como limite de crédito.

Al final de cada periodo de pago, el tarjetahabiente cumplido tiene tres opciones: pagar el minimo
establecido en el estado de cuenta de la tarjeta; pagar una cantidad superior a dicho minimo, pero
inferior al total de su deuda; y pagar el total de su deuda. En caso de que pague el total de la deuda
antes o en la fecha limite de pago, el tarjetahabiente no pagara interés alguno por el uso de la
tarjeta. Esta situacién no ocurre en los dos primeros casos ya que el cliente debe pagar intereses

por el monto del crédito utilizado no pagado.
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Los créditos de las tarjetas son muy flexibles ya que pueden utilizarse cuando el tarjetahabiente lo
desee. Sin embargo, generalmente son mds caros debido en parte a que los tarjetahabientes no

cuentan con garantias que respalden los créditos otorgados.

Las instituciones de banca multiple y las sociedades financieras de objeto limitado, asi como las
sociedades financieras de objeto multiple reguladas son las Unicas entidades que pueden emitir
tarjetas de crédito. Las tarjetas de crédito estan reguladas por las Reglas de Tarjetas de Crédito

publicadas por el Banco de México.” (Banco de México, 2016)

e No6mina

“Los créditos de ndmina son créditos que el banco otorga a los trabajadores cuyo salario es abonado
por su empleador a una cuenta de ndmina en el mismo banco a nombre del trabajador. El banco
ofrece estos créditos ante la certeza de que el trabajador va a tener el dinero suficiente para pagar
el crédito, ya que recibe periddicamente el salario del trabajador para ser abonado a la cuenta de
este Ultimo. Cada vez que es necesario hacer un pago el mismo banco hace el cargo respectivo a la
cuenta del trabajador, sin la necesidad de que el trabajador acuda a la ventanilla del banco a

realizarlo” (Banco de México, 2016)

e Personales

“Un crédito personal puede ser otorgado a cualquier persona fisica, tenga o no una cuenta de
depdsito en el banco otorgante!® . El destino del crédito es libre, la tasa es fija y el plazo
determinado* Tipicamente los requisitos son: tener un ingreso mensual minimo comprobable, una
antigiedad minima en el puesto de trabajo actual y buenas referencias de crédito. Generalmente,
el riesgo del crédito personal es mayor al de otros créditos al consumo ya que no cuenta con garantia

y, a diferencia del crédito de némina, el pago no necesariamente se descuenta automaticamente de

13 Algunas instituciones solicitan la apertura de una cuenta en la misma institucidn, ya que en ella se
realizara el depdsito del crédito.

14 La informacién para la elaboracién de este reporte proviene del “Formulario de créditos al consumo no
revolvente” que el Banco de México recibe bimestralmente de las instituciones reguladas. En dicho
formulario se define a un crédito personal de la siguiente forma “El crédito personal se refiere: a los créditos
[al consumo] que sean cobrados por la Institucidn por cualquier medio de pago distinto de la cuenta de
némina”. Ver: http://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/wwwformulariosCNR _BM.isp
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la cuenta en la que el trabajador recibe su nédmina.” (Indicadores Basicos de Creditos Personales,

2016)

e Bienes de consumo duradero

“Los créditos ABCD son créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero, de ahi sus
siglas. Estos créditos se otorgan para que las personas adquieran bienes muebles que normalmente
se consumen por varios afios, como los enseres domésticos, los aparatos electrodomésticos
(refrigeradores, hornos de microondas, etc.) y las computadoras, entre muchos otros...”

(Indicadores Basicos de Creditos Personales, 2016)

e Automotriz

“Son créditos que se utilizan para la adquisicién de automoviles nuevos y usados, para fines
particulares y que cumplen con las caracteristicas siguientes: estdn denominados en pesos, el
acreditado se encuentra al corriente en sus pagos, no han sido reestructurados, no se otorgaron en
términos preferenciales a clientes relacionados con los intermediarios y el valor del auto adquirido

fluctta entre 30 mil y 500 mil pesos.” (Indicadores basicos de crédito automotriz)

Los bienes muebles son aquellos que pueden desplazarse Adquisicion de Bienes Muebles por si
mismos o por la accidn de cualquier persona, y se diferencian de los bienes inmuebles, que no son

susceptibles de desplazarse.” (Indicadores basicos de crédito automotriz)

3.2.2 Vivienda

El crédito de vivienda (Interés social, Media y Residencial) “Son préstamos de dinero otorgados para
la adquisicién de bienes inmuebles, los cuales se dejan en garantia a favor de la institucidon que
otorgd el préstamo. Los bienes inmuebles son aquellos que no pueden desplazarse por si mismos ni
por la accidn de alguna persona, como es el caso de los terrenos, las casas, los departamentos, etc.
Por lo general los créditos hipotecarios tienen un plazo entre 10 y 30 afios, periodo en el cual el
cliente tiene que realizar pagos mensuales. Estos créditos pueden tener una tasa de interés fija o
variable. En los pagos mensuales que el cliente (deudor) realiza se cubre parte del capital prestado

y los intereses del periodo.
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Las garantias que el deudor otorga se establecen en forma de hipoteca. Este gravamen o hipoteca
es un derecho de la institucidén que otorgé el crédito (acreedor) y que le da el poder de disponer del
bien dejado en garantia en caso de que el cliente no pague el crédito. La hipoteca estd regulada por

los articulos 2893 al 2943 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

Los créditos hipotecarios mas comunes son para la adquisicion de vivienda. Entre ellos se
encuentran los que se otorgan a personas de bajos recursos para la adquisicidon de viviendas de

interés social. “ (Banco de México, 2016)

e Vivienda de Interés Social

“Es un crédito hipotecario que otorga el Infonavit, a las personas interesadas en comprar vivienda
nueva o usada, construir en terreno propio, reparar, ampliar o mejorar una casa o pagar una

hipoteca que el titular tenga con otra entidad financiera.

- Las condiciones que establece el Infonavit para otorgar el crédito al titular se establecen con
base en la precalificacidn, que considera la edad, el salario, el ahorro en la Subcuenta de
Vivienda y los bimestres de cotizacién continua que ha tenido el titular.

- También se toma en cuenta el comportamiento de pago de aportaciones de la empresa
donde el titular trabaja.

- Los requisitos y pasos a seguir se establecen en funcion del producto y destino que se elija.
Aplica para todos los niveles salariales.

- Tasa del 12% anual fija.

- Undescuento mensual, es hasta del 30% del salario integrado. Para ingresos de 6.5 VSM en
adelante que soliciten un monto de crédito menor del maximo de crédito otorgado, aplica
un descuento menor en la amortizacion.

- Los gastos de titulacién, financieros y de operacion son de 3% del monto de tu crédito. No

aplica para trabajadores con ingresos de hasta 2.6 VSM.

En la mensualidad, ademds del crédito, también se paga:

- Gastos de administracion del 2% anual excedente del saldo insoluto del crédito sobre 128
VSM, para trabajadores con ingreso igual o menor a 6.5 VSM; para trabajadores con ingreso
mayor a 6.5 VSM, la comision aplica del 2% anual aplica sobre el excedente del saldo

insoluto del crédito sobre 115 VSM, pagaderos mensualmente.
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- Incluye el seguro de dafios para las viviendas financiadas.
- Las cuotas aplicables al Fondo de Protecciéon de Pagos, que cubre tu pago en caso de
desempleo.

- El crédito adicional para la compra de ecotecnologias.

No hay comisién por los pagos anticipados que se hagan, se aplicaran integros a capital al crédito

esta al corriente.” ( Instituto para el Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores)

¢ Media Residencial

“La hipoteca es una garantia real, es decir, un gravamen sobre un inmueble, que no se entrega al
acreedor y le da derecho, de que en caso de incumplimiento de la obligacion que se estd

garantizando, se le pague con el valor de los bienes.

El inmueble no deja de estar hipotecado por el hecho de venderlo o porque por cualquier otro

motivo cambie de duefio.

Los contratos se pueden otorgar para un fin en especifico o para que el cliente lo utilice de acuerdo

a sus necesidades; las operaciones generalmente son a largo plazo (20 afios).

Quienes intervienen en el contrato es el banco y en su caracter de acreedor ya que es quien entrega

el dinero que solicité su cliente.

El acreditado es el cliente del banco, la persona que recibirad el dinero que le preste el banco y

generalmente va a dar la garantia hipotecaria.

Los derechos y obligaciones tienen el banco o acreditante una vez firmado el contrato son:

- Poner a disposiciéon del acreditado el importe del crédito. - Una vez que las partes hayan
firmado el contrato, el banco tendra la obligacién de entregar al acreditado el dinero que
haya prometido, pudiendo restar de esa cantidad lo que vaya a cobrar por los gastos y
comisiones que ocasione el crédito.

- Recibir los pagos que realice el acreditado. -Una vez que el contrato esté firmado, el
acreditado podra pedir al banco le informe las cantidades por las que tendrd que realizar

los pagos y cuando lo realice el banco no podra negarse a recibir el pago.
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Elaboracién y envio del estado de cuenta. - En el estado de cuenta deben mencionarse los
pagos realizados y por cuanto fue cada uno, la forma en la que el banco calculé los intereses
y cuanto fue de éstos en caso de haberse generado y de los demds cargos y comisiones
debidamente detallados.

Solicitar el pago anticipado del total del crédito cuando considere que el cliente esta
haciendo un uso incorrecto del dinero prestado. - En caso de que el banco considere que su
cliente no ha cumplido con lo establecido en el contrato, ocasionando que el crédito sea
mas dificil de recuperar, podra solicitar la cancelacidn y pago anticipado del crédito.
Cargar al importe del crédito las cuotas por comisiones. - Una vez definidos los conceptos
por los que se cobrardn las comisiones, el banco cargara el importe al monto total del

crédito.

El cliente o acreditado

Realizar el pago de la cantidad objeto del crédito, de la manera establecida en el contrato.
- El banco y el cliente podrdn estar de acuerdo en que se pague en una sola vez o en varias,
dependiendo del tiempo en el que se vaya a pagar y el monto del crédito, siendo
responsabilidad del cliente cumplir con las fechas de pago.

Pagar los intereses normales y los que ocasionen los retrasos, asi como cualquier otra
cantidad que el banco le cobre, siempre y cuando la cantidad sea de acuerdo con las que se
le hayan informado en el contrato.

Constituir la garantia hipotecaria a favor del banco. - Como el propietario del inmueble dado
en garantia generalmente es el acreditado, sera su responsabilidad constituir al momento
de firmar el crédito, la garantia hipotecaria.

Conservar el valor del bien dado en garantia. - De acuerdo con la mayoria de los contratos
de esta clase, en el caso que la garantia, pierda su valor por cualquier circunstancia, el
cliente debera informar al banco de este hecho, y el banco decidira si quiere otro bien en
garantia, claro que el banco puede reservarse el derecho de efectuar visitas para verificar si
el bien se encuentra en buen estado.

Contratar un seguro de vida por la cantidad que falte de pagar del crédito y un seguro que
cubra el valor del bien otorgado en garantia. - En ambos casos quien recibird el dinero del

seguro sera el banco, para que en caso de muerte del cliente o de que algo le pase al bien
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(ejemplo se queme o destruya), los herederos en el primer caso y el cliente en el segundo,
ya no tengan que pagarle al banco.

- Disponer de los recursos en la forma pactada en el contrato. - El cliente y el banco desde la
firma del contrato estaran de acuerdo en la forma en la que el banco le va a dar el dinero al
cliente, puede ser en una sola vez o en varios pagos, esta forma de entregar el dinero es

obligatoria para las dos partes.

¢Qué otras cldusulas y condiciones podemos encontrar en este tipo de contratos?

- Laobligacidn de contratar seguros de vida y de diferentes clases (ejem. incendio). - Con este
tipo de seguros no solo se protege a la garantia, sino también al acreditado, ya que en caso
de que suceda algo que no le permita seguir pagando, no tendrd que continuar haciéndolo,
ya que, aunque el beneficiario de los seguros sera el banco, el pago que haga la aseguradora
libera al cliente de cualquier responsabilidad, a él o a sus herederos.

- Por qué y cuanto se cobrara de comisiones. - Toda vez que por qué y cuanto pueden variar
de un banco a otro, cada banco los hara saber al cliente antes de empezar a cobrarlos.

- Forma de calculo de los intereses, tanto normales como por retraso. - En el contrato se debe
explicar la forma en la que se calculard el monto de los intereses tanto ordinarios como
moratorios, esta explicacion debe ser entendible para el cliente; igualmente debera ser
explicado por el funcionario del banco. En esta clausula se indicaran los indices o tasas de
referencia que se utilizaran para determinar las cantidades a pagar.

- El calendario de los pagos y la forma de aplicarse cada una. - Se debe explicar por cuanto y
cuando se deben hacer los pagos que hara el cliente, y las consecuencias de no pagar o de
pagar en forma retrasada.

- Descripcion de la garantia hipotecaria y los términos de la misma. - Se debera detallar que
es lo que se esta dando en garantia, la cantidad por la que se da la garantia, el orden en el
que se pagard a los acreedores, datos de inscripcion en el Registro Publico, y las
caracteristicas particulares de cada caso.

- Régimen de ejecucion de la garantia. - Se establece en los casos y condiciones el banco
podra disponer de la garantia cuando el cliente no cumpla con sus compromisos.

- La o las relativas a los medios de impugnacién: Se refiere a la forma en que se reclamardn
ante los juzgados y demds autoridades el cumplimiento de alguna obligacién que se

considere no cumplida, bien por el banco o por el depositante.
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Nota: Estas podrian considerarse las clausulas mas importantes que se pueden encontrar en un
contrato de esta clase, pero hay otras que podrian ser de gran importancia en algunos casos

particulares. ( Instituto para el Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores)

3.2.3 Empresas y personas fisicas con actividad empresarial

Las empresas son agentes econdmicos con fines de lucro encargados de la produccion, distribucion
o comercializacidén de bienes y servicios, las cuales son agrupadas por Banxico, segln su actividad

econdmica de la siguiente forma:

- Agrop. silvicola y pesquero
- Mineria

- Industria manufacturera

- Construccion

- Servicios y otras actividades

- No sectorizado

Las personas fisicas con actividad empresarial, se forman del conjunto de personas que realizan
algunas de estas actividades econdmicas o prestan servicios profesionales a las empresas, pero no

se encuentran constituidos como empresas

Esta clasificacion obedece a la informacion presentada en los cuadros de "Financiamiento e

informacidn financiera de intermediarios financieros"'®

Son agrupadas en esta clasificacidn las siguientes entidades:

La Pequefia y Mediana empresa (conocida también por su acrénimo PYME(s)) son unidades
econdmicas operadas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
juridica o gestion empresarial y desarrolla cualquier tipo de actividad ya sea de produccion,

comercializacién o prestacion de servicios.

El tamafio de una Pyme se de conformidad con los criterios del cuadro 6:

15 Informacién obtenida en Banco de México.
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CUADRO 6. ESTRATIFICACION O CLASIFICACION DE LAS MICRO, PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Estratificacion

Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope miximo
trabajadores anuales [mdp) combinado®
Micro Todas Hasta 10 Hasta §4 4.6
Fequeia Comercio Desde 11 hasta 30 Dezde 54.01 hasta 3100 93
Industria ¥ Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hastz 5100 a5
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde 3100.01 hasta 3250 233
Servicios Desde 51 hasta 100
Induseda Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasea $250 250

Tope maxmoe Combinado= (Trabojodores) x10% + (Ventos Anuales) x 90%%
Fuente: Comision Macional Bancaria y de Valores

El tamaiio de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
féormula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) x
90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.” (Comisidon

Nacional Bancaria y de Valores, 2015)

El crédito simple que las instituciones financieras otorgan a personas fisicas con actividad
empresarial, grupos solidarios, a pequeiias y medianas empresas, con un destino especifico para el

desarrollo de una actividad productiva. (Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, 2015)

3.2.4 Intermediarios Financieros no Bancarios

Los Intermediarios Financieros no Bancarios (IFNB) estan integrados por un conjunto muy variado
de organizaciones, que a su vez cuenta con las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Se considera actividad auxiliar del crédito, la compra-venta habitual y profesional de divisas.

Dentro de las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito se encuentran:
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Las Uniones de Crédito, que son instituciones financieras, constituidas con el propdsito de
ofrecer acceso al financiamiento y condiciones favorables para ahorrar y recibir préstamos

y servicios financieros;

Los Almacenes Generales de Depdsito (AGD) son organizaciones auxiliares de crédito, cuyo
objetivo principal es el almacenamiento, guarda, conservacién, manejo, control,
distribucidn o comercializacidn de los bienes o mercancias que se encomiendan a su

custodia;

Arrendadoras Financieras, que son instituciones financieras especializadas, autorizadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para adquirir determinados bienes que les
sefiale el arrendatario, o a adquirir bienes de éste con el compromiso de darselos en

arrendamiento, otorgandole su uso y goce temporal;

Empresas de Factoraje Financiero que son sociedades andnimas especializadas en adquirir
(de sus clientes) derechos de crédito (a favor de tales clientes) relacionados a proveeduria

de bienes o servicios, a cambio de un precio determinado;

Casas de Cambio, que son sociedades anénimas que realizan en forma habitual y profesional
operaciones de compra, venta y cambio de divisas incluyendo las que se lleven a cabo
mediante transferencias o transmisién de fondos; entre otras que se mencionan a

continuacion.
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Capitulo 4 Descripcion de la evolucidn del crédito en
México
4.1 Comportamiento del crédito emitido por la banca comercial (banca multiple)

A continuacidn, se muestra en el cuadro 6 el comportamiento del crédito emitido por la Banca
Multiple, identificando las principales alzas y bajas, compardndolas con el comportamiento del PIB

mexicano.

La cartera vigente®® de crédito otorgado al sector privado no bancario es decir Crédito al Consumo,
Vivienda y Empresas por La Banca Comercial (Banca multiple) del 2008 al 2014 en general se observa

un crecimiento constante.

Cuadro 6 Crédito de cartera vigente otorgado al sector privado no bancario por la banca
comercial 2008-2014

2,200 . - .
Precios Constantes Ano Base 2008 Datos trimestrales

2,100

2,000

Billones de pesos

1,900
1,800
1,700
1,600
1,500
1,400
@@ﬁ&&ﬁﬁﬁ@@ﬁ&@ﬁﬁ@ﬁﬁﬁ§ﬁﬁﬁ§§@@ﬁ
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México, Banca comercial cartera vigente otorgado al sector privado no bancario

a) De enero del 2008 a enero del 2009:

La Crisis Econémica Global del 2008 afecté a nuestro pais de muchas maneras, fue un fuerte
parteaguas en la historia del crédito en México ya que la economia mexicana mantiene una

integracién con la economia norteamericana.

16 Representa a todos los usuarios que estén al corriente en los pagos del crédito que han adquirido, tanto
del monto original como de los intereses.Fuente especificada no valida.
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Lo anterior puede ser explicado desde el aspecto externo e interno, de la siguiente forma:

Aspectos externos
1) Los productos mexicanos ya no poseen la misma demanda, Estados Unidos reduce sus
importaciones;
2) Disminucion de remesas, la caida de las remesas es inminente ya que se reduce el empleo
en Estados Unidos. No hay ddlares para enviar a las familias mexicanas.
3) Inversidn extranjera directa. Los inversionistas extranjeros dejan de ver a México como

un pais estable y deja de entrar solares al pais.

Aspectos internos:
1) Meéxico reduce sus exportaciones
2) Depreciacién del peso
3) Reduccién del consumo en México (prevencion a caer en riesgo)
4) Escasez de Crédito

5) Demanda de ddlares

A principios de 2008 la banca comercial otorgd crédito aproximadamente por 1,500 billones de
pesos, alcanzando para en 2009 los 1,700 billones de pesos en el primer semestre del aio, cerrando

2009 con una caida llevando esta deuda a los mismos niveles de 2008.

b) Del primer trimestre de 2009 al del 2010: Se observa una reduccién de crédito otorgado
alcanzando niveles por debajo a los mostrados durante la crisis de 2008.

c) De principios de 2010 al primer trimestre de 2012 el alza es notoria partiendo desde un
poco mas de 1,500 billones de pesos a 1,750 pesos; el préstamo de la banca comercial fue
de alrededor de 250 billones de pesos.

d) De principios de 2012 al cuarto semestre del 2014 existe un alza significativa de

otorgamiento de crédito de 1,750 billones a poco mas 2,100 billones de pesos.

4.2 Comparacion del crecimiento del crédito por destino del crédito

En el cuadro 7 observamos el crecimiento de la Banca Comercial por destino del crédito: Consumo
(4), Vivienda (5), Empresas y personas fisicas con actividad empresarial (6).
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Cuadro 7 Banca comercial cartera vigente por destino del crédito 2008-2014
Precios Constantes Afio Base 2008

Consumo (4) Vivienda (5) Empresas y personas fisicas con Act. Emp. (6) Int. finanderos no bancarios (7)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México, Banca comercial cartera vigente otorgado al sector privado no bancario

4.2.1 Consumo (4)

a)

b)

d)

De inicios de 2008 a 2009: El crédito al consumo otorgado por la banca comercial partié
con un poco mas de 450 billones de pesos con una baja al final del uUltimo semestre con
menos de 400 billones de pesos.

Del primer trimestre de 2009 a 2010: El crédito al consumo continud a la baja durante
este periodo del aiio anterior llegando a casi 350 billones de pesos.

Del primer trimestre de 2010 a 2012: Comenzado con la misma cantidad de 400 billones
de pesos (estancamiento producido en los ultimos afios), el crédito al consumo comienza
a presentar un alza hasta poco menos de los 450 millones de pesos.

Del primer trimestre de 2012 y hasta finales de 2014. A partir de los 450 billones de pesos
existe un alza constante hasta un poco mas de 550 billones de pesos, el préstamo de la

banca comercial al Consumo asciende alrededor de 100 billones de pesos.

4.2.2 Vivienda (5)

a)

De inicios de 2008 a 2009: El crédito otorgado por la banca comercial parte desde poco
menos de 300 billones de pesos, durante este periodo el alza fue muy baja pero aun asi
hubo resultados favorables.

Del primer trimestre de 2009 a 2010: El crédito parte de 300 billones de pesos e inicio
2015 con un poco menos de 400 billones de pesos. El alza es constante pero no es tan

significativa.
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d)

Del primer trimestre de 2010 al ultimo trimestre de 2011: Con poco mas de 300 billones
de pesos en el primer semestre del 2010 termina el afio 2011 con un poco mas de 350
billones de pesos. En este momento es posible asegurar que el crédito a vivienda se
encuentra estancado.

De primer trimestre de 2012 y hasta finales de 2014: El primer trimestre del 2012
comienza la banca comercial otorgando créditos con un poco mas de 350 billones de
pesos; en 2013 el otorgamiento de crédito alcanza poco menos de los 400 billones de
pesos, manteniéndose constante durante todo el 2014 el cual cierra con poco mas de 350

billones de pesos.

En términos generales el crédito en vivienda se mantuvo constante durante este periodo de estudio.

4.2.3 Empresas y personas fisicas con actividad empresarial (6)

El alza torna con una mayor cantidad de dinero a comparacion de otros sectores ya que tratdndose

de un crédito a Empresas y personas fisicas con actividad Empresarial estamos hablando de una

mayor cantidad de dinero otorgada. Se mantiene estable si alzas importantes.

a)

b)

d)

De inicios de 2008 a 2009: El crédito empresarial comienza con una cantidad de un poco
mas de 700 billones de pesos, tan solo en la mitad del afio alcanza aproximadamente 850
billones de pesos, sin embargo, el crédito se contrae para finales de este periodo, cerrando
el afio en poco mas de 800 millones de pesos.

Del primer trimestre de 2009 a 2010: El crédito empresarial tiene una ligera baja a largo
de este afio, cerrdndolo en poco menos de 800 billones de pesos.

Del primer trimestre de 2010 al ultimo trimestre de 2011: El crédito se mantiene al alza
con un poco de volatilidad, en estos dos afos parte de aproximadamente un poco mas de
800 billones de pesos y termina el afio de 2011 con créditos otorgados por mas 950
billones de pesos.

De primer trimestre de 2012 y hasta finales de 2014: El crédito muestra claros signos de
recuperacion, pues de 950 millones con los que inicia, cierra 2014 con un crédito otorgado
por casi 1,100 billones de pesos, expansion superior a la observada durante todo el

periodo.
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4.2.4 Intermediarios financieros no bancarios (7)

Este sector desde principios de 2008 al primer semestre del 2015 se mantiene basicamente estatico
partiendo de poco menos de 100 billones y sin superar durante todo el periodo de estudio los 100

billones de pesos.

4.3 Comparacion del crédito otorgado a hogares y empresas
A continuacidn, en el cuadro 8, se explica la relacién porcentual existente entre ambos tipos de

crédito.

Cuadro 8 Composicion del crédito emitido por la banca comercial en México 2008 - 2007
Precios Constantes Afio Base 2008

m Consumo Hogares (8=4+5) ™ Empresas (6) ® Int. Finan. No Banc. (7)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México

De enero del 2008 al ultimo semestre del 2014 observamos que el crédito emitido a Consumo
Hogares (8) = Consumo (4) + Vivienda (5) y a Empresas (6) ha sido la misma cantidad de dinero, por
supuesto no estamos hablando de que se otorgd a las personas por igual, es decir el total de la
deuda del periodo mencionado estd dividida por estos dos sectores y aproximadamente el 5% de la

deuda la otorgo Intermediarios Financieros No Bancarias (7)

4.4 Comportamiento del crédito entre 2008-2014

En el cuadro 9 observamos las principales alzas y caidas; se compara el crecimiento de las variables
con el PIB, de México indice=100, si no hubiese habido un cambio y todos los valores fuesen iguales

al afio base entonces todas las lineas estuviesen en la linea roja.
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Cuadro 9 indice de crecimiento del crédito otorgado por la banca comercial en México 2008-2014
Afio Base 2008 = 100
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----- Crédito Cartera
Vigente (1)
Consumo Hogares
(8=4+5)

Empresas (6)

140
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110 Int. Finan. No Banc. (7)

100

Indice =100

90 PIB
80
70

60
Ene 2008 Ene 2009 Ene 2010 Ene 2012 Ene 2013 Ene 2014
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México e INEGI-BIE

a) PIBy el Crédito de la Cartera Vigente

Del afio 2008 hasta el afio 2014 el Crédito Cartera Vigente (1) crecié poco menos de un 50% en
mayor medida que el crecimiento del PIB que de apenas un 18%. Observamos que el Crédito Cartera

Vigente (1) duplicé su crecimiento a comparacién del crecimiento del PIB.

Sin embargo, entre 2009 y 2010, se puede observar que ambas variables -PIB y Crédito de Cartera
Vigente- tuvieron el mismo comportamiento. Por Ultimo, durante 2012, la pendiente de crecimiento
del crédito a cartera vigente se mantiene y la del PIB se reduce, provocando que se aumente la

brecha de crecimiento entre ambas variables.

b) PIBy Empresas

Del afio 2008 hasta el afio 2014 el crédito a las Empresas (6) crecié un 65% mas de tres veces con

respecto al crecimiento del PIB.

A pesar de que el PIB decrece y se queda estancado en el 2008, se incrementan los créditos
otorgados a las Empresas por parte de la Banca comercial (Banca multiple). En la Ultima parte el afio
existe un decrecimiento no significativo en el otorgamiento de crédito a las Empresas el cual puede
ser relacionado con el estancamiento observado del PIB. En enero del 2009 se retoma el crecimiento

del PBy del Crédito otorgado por la Banca comercial (Banca Multiple) a las empresas.
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¢) PIBy Consumo Hogares

En el periodo del primer semestre 2008 el crédito al consumo de hogares decrece a consecuencia
de la crisis que atravesaba la nacidon de un 4%. En la Ultima parte del 2008 existe un decrecimiento

significativo de casi 25 puntos, el cual puede estar relacionado con el estancamiento del PIB.

La caida observada en el crédito para el consumo de los hogares se mantiene hasta inicios de 2010
y es hasta afio donde se observa cierta recuperacion, la cual alcanza los niveles observados en 2008

hasta el afio 2012.

Es durante 2012 y 2013 donde el crecimiento de este crédito mantiene alzas considerables, lo cual
indica una recuperacioén real del crédito otorgado. Sin embargo, para el segundo semestre de 2013
y durante 2014 el crédito muestra de nuevo una pendiente de crecimiento negativa, la cual puede

estar asociada con el comportamiento del PIB.
d) PIB e Intermediarios Financieros no Bancarios

El comportamiento de esta variable es poco relevante debido a que los Intermediarios Financieros
no Bancarios representan menos del 5% de la composicién del crédito emitido por la Banca

Comercial (Banca Multiple) en México.
e) Empresasy Consumo Hogares

Por ultimo, en el 2008 entre estas variables se observo volatilidad. En el 2010 ambas retomaron su

ritmo de crecimiento con similitud en el resto del periodo.

4.5 Analisis descriptivo de la evolucion del crédito vigente de la banca
comercial (banca muiltiple) 2008-2014

La Crisis Econédmica Global del 2008 afectd a nuestro pais de muchas maneras, fue un parteaguas
en la historia del crédito en México ya que la economia mexicana tiene una integracién con la

economia norteamericana.

- Se observa que el Crédito Vigente de la Banca Comercial (Banca Multiple) 2008-2014 crecié
mas con respecto al PIB dentro del periodo de investigacion.

- En otros paises es mucho mas alto los otorgamientos de créditos con respecto a su PIB.
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El crédito otorgado por la Banca Comercial (Banca Multiple) a Empresas se ve mas
beneficiada (nos referimos al monto otorgado) que el crédito otorgado a Consumo.
Evidentemente tendrd un mayor monto de Crédito Empresarial que uno de Consumo. Es

decir, existe una reserva de otorgamiento de crédito a Vivienda y Pyme.
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5 Conclusiones

5.1 Respuestas a las preguntas planteadas

¢Cudles son la entidades comerciales y reguladoras que intervienen en la emisidon del

crédito que otorga la Banca Multiple a empresas y hogares?

De la investigacidn se observa que, para México posterior a la crisis financiera de 1994, se
crearon un conjunto de instituciones encaminadas a dar mayor estabilidad al sistema
financiero local, lo cual es sin duda una situacién favorable para el otorgamiento de
créditos, debido a que por un lado, los hogares aumentan su confianza en los bancos,
incrementandose entonces los depdsitos en estas entidades, trayendo por consecuencia

una mayor disponibilidad de dinero para futuros préstamos.

Por otra parte, al existir mejores instituciones encargadas de regular el crédito, los bancos

aumentan la disponibilidad de créditos hacia los agentes econdmicos.

¢Como ha sido el comportamiento del crédito otorgado en México a hogares y empresas

por la banca comercial durante el periodo de 2008-2014?

Como se pudo observar en el capitulo 4, el crédito en términos generales tuvo incrementos
superiores a la tasa de crecimiento del PIB, sin embargo, no se observa que este haya sido

un catalizador para el crecimiento econdmico del pais.

El crédito otorgado a las empresas fue superior al brindado a los hogares, y el efecto de la

crisis tuvo menores afectaciones en las empresas que en los hogares.

El crédito a los hogares y en especifico el de consumo, fue el mayor afectado por la crisis,
observandose incluso reducciones de mas del 30% en comparacidn con los niveles previos

a 2008.

De igual forma es importante mencionar que el crédito destinado al consumo de bienes
duraderos (hipotecario y automotriz) mostraron un comportamiento constante durante
todo el periodo, lo cual, es preocupante debido a los efectos de arrastre en la economia,

gue podrian provocarse si los hogares aumentaran este tipo de consumo.
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5.2 Situacion Actual de la Banca Comercial (Banca Multiple)

Hemos conocido y observado el desarrollo de los productos bancarios basicos para las personas
fisicas o morales. Ningun crédito es negativo, al contrario, usar a favor los créditos es lo ideal para
gue exista un crecimiento econémico positivo. El problema de los créditos que otorga la Banca
Comercial (Banca Multiple) es el mal uso de ellos, consecuencia de la falta de educacion financiera.
Se observa que, dependiendo de sus ingresos y necesidades, las personas deben de escoger el
producto indicado para ellos, siendo tamben importante que las personas se aseguren de poder

pagar el crédito solicitado.

- Créditos al consumo: Las tarjetas de crédito son de gran utilidad cuando se utilizan de forma
indicada por parte del consumidor. Para el ciclo econédmico, los ahorros de las personas
fisicas y morales trabajan y se sustituyen con los ingresos ya comprometidos de las personas
gue hicieron uso del crédito. Pienso que los créditos de Nomina y Créditos Personales son
muy delicados de utilizar.

- Los créditos de ndmina son respaldados por un salario, no hay riesgo de morosidad tan alto
como otros productos.

- Actualmente los bancos tienen poca restricciéon en cuanto créditos personales, esto lo
convierte en los créditos mas dafinos que existen. Las personas no se dan cuenta de su

capacidad de pago y es para uso libre solicitado.

Cuando se trata de Créditos Automotrices, Créditos a Vivienda, y Créditos a Empresas, los bancos
son mas cautelosos para autorizar crédito, los limites de crédito son mayores a comparacion de

algunos créditos al consumo que se autorizan.

No todas las personas fisicas y morales que solicitan un crédito son candidatos para afrontar de
manera sana la deuda. La Banca Comercial (Banca Multiple) debe de protegerse después de la crisis

del 2009 para evitar que sus titulares caigan en morosidad.

La informacidn al consumidor esta al alcance de la poblaciéon por medio de la CONDUSEF y el IPAB.

Existe una falta de difusion y la educacién financiera. Los bancos deben de evitar autorizar crédito

El crédito se utiliza como inversién no para el consumo. Es necesario que la educacién financiera
vaya en torno a que la poblacién conozca la manera técnica que es un crédito y cémo opera un

crédito; debemos aprender a usar el crédito a nuestro favor y como gastar mas y de forma efectiva.
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Es importante promover politicas publicas encaminada a crear dentro de la sociedad educacion
financiera, la cual permitird formar habilidades para manejar los ingresos provenientes de créditos

con responsabilidad, sabiendo cuando se necesita un producto bancario.
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Glosario

Cartera: Conjunto de valores, titulos, créditos y
efectos de curso legal que figuran en el activo de una
empresa, especialmente financiera, y que
constituyen el respaldo de su crédito y de sus
reservas convertibles y realizables. (Comisidn

Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Cartera Vencida: Son todos los créditos que ha
otorgado cualquier entidad financiera y que no han
sido pagados por los acreditados en los términos
(Comision  Nacional

pactados originalmente.

Bancaria y de Valores, s.f.)

Cartera Vigente: Representa a todos los usuarios
que estan al corriente en los pagos del crédito que
han adquirido, tanto del monto original como de los
intereses. (Comision Nacional Bancaria y de Valores,
s.f.)

Cartera de créditos: Conjunto de documentos que
amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de
dicho (s) documento (s) o cartera se reserva el
derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas
en su texto. (Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, s.f.)

Comisionistas (o Corresponsales) bancarios: Son
personas fisicas o morales con las que las
instituciones de crédito establecen relaciones o
vinculos de negocio (contratos de comision
mercantil), para que actien en todo momento frente
al publico a nombre y por cuenta de dichas
instituciones (comitentes) para la realizacidn de las
operaciones siguientes.- depdsitos en efectivo o con
cheque librado a cargo de la Instituciéon comitente,
en cuentas propias o de terceros, incluidas las
Cuentas Mdviles y tarjetas pre-pagadas; el pago de
créditos a favor de la Institucién comitente o de otra
y el pago de servicios en efectivo, con cargo a tarjetas
de crédito, de débito o pre-pagadas bancarias, o con
cheques; el pago de cheques librados a cargo de la
Institucidn comitente; retiros de efectivo efectuados
por el titular de la cuenta bancaria respectiva,

incluidas las Cuentas Moviles y tarjetas pre-pagadas

bancarias ; consultas de saldos y movimientos de
cuentas bancarias, incluidas las Cuentas Modviles y
tarjetas pre-pagadas bancarias; situaciones de
fondos para pago en las oficinas bancarias de las
instituciones comitentes, o bien, a través de los
propios comisionistas, asi como transferencias entre
cuentas, incluso a cuentas de otras Instituciones,
incluidas las Cuentas Moviles y tarjetas pre-pagadas
bancarias. (Comisidon Nacional Bancaria y de Valores,
s.f.)

Crédito: Préstamos que concede una institucion
financiera por medio de sus diversos instrumentos. A
través de un contrato crediticio, las personas fisicas
o morales que necesitan financiamiento, es decir
fondos y recursos, solicitan un crédito con el
compromiso de pagarlo en una fecha posterior, asi
como pagar un interés pactado en el contrato y
tiempo establecidos por la institucidon. (Comision
Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Dinero: el dinero es un conjunto de activos de una
economia que las personas regularmente estan
dispuestas a usar como medio de pago para comprar
y vender bienes y servicios. (Banco de México, s.f.)

Deuda: Como resultado de la compra y adquisicion
de bienes y servicios por medio de un crédito de un
banco de una entidad, se crea una cuenta por pagar
conocida como deuda. Esta obligacion estd
determinada por el monto original del bien o del
servicio y por la tasa de interés que generd el crédito,
con una vigencia estipulada en el contrato.

(Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Efectivo: Cualquier forma de dinero de aceptacion
general. (Comision Nacional Bancaria y de Valores,
s.f.)

Entidades Financieras: Una entidad financiera es
cualquier empresa que presta servicios financieros
(captacién y remuneracién de nuestros ahorros,
concesién de préstamos y créditos, aseguramiento,
etc.) a los consumidores y usuarios. Para la

normativa de proteccion del consumidor, las
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entidades financieras abarcan a tres tipos de
empresas que prestan servicios a sus usuarios:

-las entidades de crédito (bancos, cajas de ahorro,
etc.),

-las empresas de servicios de inversion, y

-las entidades aseguradoras (Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, s.f.)

Entidades Gubernamentales: Se refiere a todas
aquellas entidades pertenecientes al gobierno,

clasificadas en: Gobierno Federal, Estados vy

Municipios y Organismos descentralizados y
desconcentrados sin garantia del Gobierno Federal.

(Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Garantia: Se refiere a un bien o titulo de propiedad
que asegura el cumplimiento de una obligacion
financiera (crédito o préstamo). En este sentido, si el
deudo incumple con los pagos de su deuda, una
institucidn utiliza la garantia para recuperar el dinero
prestado, a partir del compromiso de un aval o por la
comercializacion de un objeto o bien que el deudor
dejo para asegurar el pago del crédito. (Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Grupos financieros: Son las asociaciones de
intermediarios de distinto tipo, con reconocimiento
legal que se comprometen a seguir politicas
comunes y a responder conjuntamente de sus
pérdidas. Entre las ventajas que implican estos
grupos destaca la posibilidad de que sus integrantes
actien de manera conjunta, ofreciendo servicios
complementarios al publico. Los grupos financieros
estan integrados por una sociedad controladora y
cuando menos tres de las entidades siguientes:
almacenes generales de depdsito, arrendadoras
financieras, casas de bolsa, casa de cambio,
empresas de factoraje financiero, instituciones de
instituciones de fianzas e

banca multiple,

instituciones de seguros. (Comision Nacional

Bancaria y de Valores, s.f.)

Inflacién: Aumento general del nivel de precios de
bienes y servicios ofrecidos en una economia, como
consecuencia de la pérdida del valor de una moneda.
Ingreso Se refiere a las entradas de dinero de una

persona fisica o moral en un tiempo determinado.
(Comisién Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Instituciones de crédito: Entidades que ofrecen el
servicio de banca y crédito, entendiéndose por este
a la captacién de recursos del publico en el mercado
nacional para su colocacidon en el publico, mediante
actos causantes de pasivo directo o contingente,
quedando el intermediario obligado a cubrir el
principal y, en su caso, los accesorios financieros de
los recursos captados, de conformidad con el articulo
2 de la Ley de Instituciones de Crédito. (Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Instrumentos de deuda: Documentos necesarios
para hacer vdlidos los derechos de una transaccién
financiera, que representan el compromiso por parte
del emisor (en este caso la entidad) de pagar los
recursos prestados, mas un interés pactado o
establecido previamente, al poseedor del titulo (o
inversionista), en una fecha de vencimiento dada.
(Comision Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Interés: Es el costo que se paga por usar el dinero

recibido en préstamo durante un periodo
determinado. Los intereses estan regulados por una
tasa o porcentaje de interés. (Comisidn Nacional

Bancaria y de Valores, s.f.)

Interés Moratorio: Es un rédito o tasa de capital que
se suma a la tasa de interés establecida al momento
de contratar un crédito. Se generan por el
incumplimiento de los pagos programados para ese
crédito. (Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

s.f.)

Intermediario Financiero: Institucion que facilita la
relacion entre ahorradores, usuarios de crédito e
inversionistas que compran activos en los mercados
financieros. Tales instituciones intervienen entre las
personas que necesitan recursos y las que invierten
para generar rendimientos. (Comisién Nacional

Bancaria y de Valores, s.f.)

Mercado Bursdtil: Es el mercado en donde se
concentran las ofertas y demandas sobre los valores
admitidos a cotizacién en una Bolsa de Valores.
(Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)



Mercado de Dinero: Es aquel en el que las Empresas,
Bancos y Entidades Gubernamentales satisfacen sus
necesidades de recursos financieros, mediante la
emision de instrumentos de financiamiento que
puedan colocarse directamente entre el Publico
Inversionista. Y por otro lado es el mercado al que
acuden inversionistas en busca de instrumentos que
satisfagan sus requerimientos de inversion y
liquidez. (Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

s.f.)

Mercado de Capitales: Es el mercado en el que se
negocian titulos representativos de financiacion a
medio y largo plazo en préstamos o empréstitos, asi
como en la

compraventa de acciones vy

participaciones en  sociedades  mercantiles.

(Comision Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Mercado de Valores: Conjunto de instituciones y
agentes financieros los cuales negocian los distintos
tipos de activos (acciones, fondos, obligaciones, etc.)
instrumentos.

a través de (Comision Nacional

Bancaria y de Valores, s.f.)

Morosidad: Retraso en los pagos de una obligacién o
deuda adquirida por parte de una persona fisica o
moral. (Comision Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Otorgamiento de Crédito: Proceso a través del cual
la institucién concede una facilidad crediticia a un
Cliente que cumple satisfactoriamente con los
requisitos y condiciones que se han sefialado como
obligatorios. (Comisidn Nacional Bancaria y de

Valores, s.f.)

Persona Fisica: Persona fisica es un individuo con
capacidad para contraer obligaciones y ejercer
derechos. (Comisidon Nacional Bancaria y de Valores,
s.f.)

Persona Moral: Es una agrupacién de personas que
se unen con un fin determinado, por ejemplo, una
sociedad mercantil, una asociacién civil. (Comision
Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Portafolio: Se denomina portafolio o cartera al
conjunto de inversiones, o combinacién de activos
financieros que constituyen el patrimonio de una
persona o entidad. Entiéndase como portafolio total

a todos los créditos que se encuentran en el balance
de la institucién. (Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores, s.f.)

Portafolio total: Conjunto de valores o productos
financieros que posee un agente econdmico.
(Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)

Sistema financiero: Conjunto de autoridades
financieras (entre ellas el Banco de México), leyes,
normas y reglas, asi como los intermediarios
financieros (bancos, aseguradoras, afores y casas de

bolsa, entre otros). (Banco de México, s.f.)

Sofol: Acrénimo de una Sociedad Financiera de
Objeto Limitado. La
andénimas especializadas en el otorgamiento de

Sofoles son sociedades
créditos a una determinada actividad o sector, por
ejemplo: hipotecarios, al consumo, automotrices,
agroindustriales, microcréditos, a pymes, bienes de
capital, transporte, etc. (Comisidn Nacional Bancaria
y de Valores, s.f.)

Sucursal:  Establecimiento  que sirve de
representante, auxiliar o ampliacion de otro mas
importante, denominado matriz, del cual depende.

Generalmente tiene diferente domicilio.

UDI: Son las siglas de la Unidad de Inversion. Es un
indice con valor diario publicado por el Banco de
México que varia de acuerdo a la evolucién de la
inflacién cuya finalidad, en cuanto a las operaciones
financieras, es que a él se vinculen instrumentos de
inversién o de financiamiento sobre los cuales de esa
forma se pacten tasas de interés reales. (Comision
Nacional Bancaria y de Valores, s.f.)
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