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I. Justificacioén.

e acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la

Discapacidad y de la Salud, presentada en 2001, las personas con

discapacidad “son aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del
entorno social pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de
condiciones a las demas”.!

Segun datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) al afio 2010 donde
se llevd a cabo el ultimo censo demografico en nuestro pais, las personas que tienen
algun tipo de discapacidad en México son 5 millones 739 mil 270, lo que representaba el
5.1% de la poblacion total en ese afio.?

Ante esta situacidon es urgente que la sociedad en conjunto —comunidad académica,
cientifica, gobierno e iniciativa privada- comencemos a proponer nuevos modelos de
negocio que permitan disminuir los efectos negativos que se tendran cuando las
presentes generaciones y las que estan por nacer con algun tipo de discapacidad, lleguen
a una edad adulta donde su NO participacion en la economia formal genere un lastre para
el crecimiento econémico, sin dejar de lado por su puesto las condiciones familiares que
trae a la sociedad el tener (de nacimiento a adquirir por algin accidente) este tipo de
condiciones sobre todo frente al probable panorama de recesién econémica a nivel global
y de nuestro mercado interno.

Asi pues, teniendo en consideracion el argumento anterior se propone un nuevo modelo
de negocio donde se pretende atender las necesidades fisicas y psicologicas de los nifios
gue presenten algun cuadro de Trastorno del Espectro Autista (TEA). Este modelo tiene
como objetivos:

1.- Agilizar la atencion oportuna de los nifios, desde edades tempranas para que puedan
recibir terapia integral que les permita mejorar su calidad de vida y aumentar sus
probabilidades de éxito para convertirse en adultos productivos en todos los aspectos de
la vida humana.

2.- Apoyar a la Secretaria de Salud de México para hacer frente a la creciente demanda
de estos servicios ante una oleada cada vez mayor de personas diagnosticadas con este
tipo de discapacidades.

3.- Ser de utilidad a la sociedad mexicana y al gobierno federal en el apoyo al
cumplimiento de la Ley General para la Atencién y Proteccibn a Personas con la
Condicion del Espectro Autista promulgada en el afio 2015.

1 FUENTE: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Cuestionario ampliado. Estados Unidos Mexicanos/Poblacién con discapacidad.

2 idem



4.- Retribuir a los inversionistas del proyecto un margen de utilidad tal que los anime y les
de confianza para seguir invirtiendo en la calidad de vida de la sociedad. Para ello se
propone un proyecto viable, factible, rentable y sobre todo generador de valor para todas
las partes involucradas. Es importante reconocer y demostrar que es posible ayudar a la
sociedad entregandoles servicios de calidad a precios razonables y al mismo tiempo
regresar el interés suficiente al capital invertido por los patrocinadores del proyecto.



Il. Introduccion.

Se denomina TEA al “trastorno del desarrollo infantil para toda
la vida caracterizado por tener una dificultad para interactuar
socialmente y comunicarse con los demés, asi como
presentar una tendencia a comportamientos repetitivos e
intereses restringidos” (Frith & Hill, 2004)3

Si bien es cierto que no es una condicién o sindrome nuevo, Si
es un hecho que actualmente se estan desarrollando teorias
de cuales pudieran ser sus causas. Estas van desde
desordenes genéticos hasta el envenenamiento por metales pesados existentes en el
medio ambiente y los alimentos, pasando por creer que es causado por algunas vacunas
gue son parte del Sistema de Vacunacion Basico en varios paises. Lo Unico cierto es que
cada afio son mas y mas las personas las diagnosticadas con este trastorno, el cual
abarca el Autismo como tal, el Sindrome de Asperger y el Trastorno Generalizado del
Desarrollo no Especificado.

Las cifras de personas que padecen estas condiciones son inciertas ya que nuestro
Sistema de Salud ha sido rebasado. Cifras oficiales nos dicen que la incidencia es de un
nifilo con TEA por cada 500 nacimientos, la Clinica Mexicana de Autismo (CLIMA) calcula
que existe un nifio autista por cada 150 nacimientos (lo que indica que el problema es
mas frecuente que el cancer infantil, la diabetes y el SIDA) y otras Instituciones privadas
argumentan que la incidencia es de 1 por cada 100 nacimientos y que la tasa de
crecimiento del diagndstico es de 17% anual.

Debido a la importancia de la situacién anterior, para la toma de decisiones de inversion y
la consecuente ejecucion de los proyectos, debido sobre todo a la perpetua escasez de
recursos, no basta guiarse por la experiencia o el buen juicio. Es necesario aplicar una
metodologia de Valuacién de Proyectos que permita la reduccion de riesgos y el
fortalecimiento de una planeacién estratégica que nos permita alcanzar los cuatro
objetivos planteados de manera original. De esta manera se llevaran a cabo los siguientes
andlisis:

e Estudio de mercado.

e Estudio técnico.

e Evaluacion financiera.

e Evaluacion del modelo de negocio aplicando la metodologia del CANVAS.
e Estudio y evaluacién financieros.

3Tesis de la Universidad de Manchester. La inclusion de nifios y nifias con Trastorno del Espectro Autista en las Escuelas
de la Ciudad de México. 2012



. Estudio de Mercado.
Identificacion de los servicios.

El proyecto consiste basicamente en la planeacién, remodelacién, ejecucion y monitoreo
de un Campus Central y tres Unidades de Apoyo Terapéutico para atender a nifios de
entre 0 y 14 afos de edad que residan en la Ciudad de México. El Campus Central y las
Unidades de Apoyo Terapéutico seran instalados en colonias estratégicas de nivel
popular y/o con alta densidad demogréfica.

UNIDAD DE

APOYO
TERAPEUTICO

CAMPUS
CENTRAL

UNIDAD DE
APOYO

UNIDAD DE
APOYO

TERAPEUTICO TERAPEUTICO

Los servicios que ofreceran las Unidades de Apoyo y el Campus Central se resume en el
siguiente cuadro:



eDeteccidn, evaluacién y diagndstico.

eTerapia y rehabilitacion para sentido del habla y estructura del lenguaje.
eTerapia y rehabilitacion para el sentido del oido.

eTerapia basada en imagenes para el desarrollo visual.

CA M P U S eTerapia y rehabilitacién para la integracién social.

eTerapia y rehabilitacion menores para impulsar la coordinaciéon motriz.

eEstimulacion temprana.
C E N T RA I_ *Nutricidn vy ejercicio fisico.
eTerapia con animales y plantas.

eApoyo para chicos con alto desempefio (autistas y asperger con alto 1Q).
eApoyo para las familias (cursos y talleres).

eTerapia para sentido del habla y estructura del lenguaje.
eTerapia para el sentido del oido.

U N I DA D ES D E eTerapia basada en imagenes para el desarrollo visual.

eTerapia para la integracion social.
A P OYO eTerapia impulsar la coordinacion motriz.
eEstimulacion temprana.
“ eNutricion y ejercicio fisico.
TE RA P E U TI CO *Apoyo para chicos con alto desempefio (autistas y asperger con alto 1Q).

*Apoyo para las familias (cursos y talleres).

Caracteristicas de la estructura de mercado.

El gobierno mexicano tiene por obligacién proveer servicios de salud de calidad a sus
habitantes. Sin embargo la infraestructura existente, la cantidad de habitantes y algunos
problemas burocréaticos no permiten que todos los necesitados de estos servicios puedan
ser atendidos de manera eficiente o en algunos casos ni siquiera son atendidos. Es por
ello que el mercado de los servicios de salud en nuestro pais es complementado por el
sector privado, ya sea en su modalidad de empresas mercantiles o en figuras como
Fundaciones o Asociaciones Civiles que subrogan estos servicios al Estado. Otra parte
importante de la poblacion es atendida a través de pequefios consultorios que brindan
servicios de salud por parte de profesionistas independientes. Toda esta estructura de
mercado permite a los proveedores ofrecer diferentes soluciones a diferentes costos y
calidades. Existen desde aquellos que ofrecen servicios gratuitos hasta aquellos que
cobran altos precios por sus servicios no siempre con la alta calidad que se esperaria.



Elementos de la Competencia.

Nuestro Sistema de Salud atiende a menores con este tipo de condicion a través del
Hospital de Psiquiatria, del Centro Integral de Salud Mental y actualmente en la Ciudad de
México a través de la a Clinica de Intervencién de Trastornos Fisicos, Sensoriales y del
Neurodesarrollo la cual atender4 de manera gratuita a menores que no tengan seguro
social. Sin embargo es destacable que estas Instituciones no permiten ni de manera
remota atender la demanda de casos que requieren los servicios.

Algunas Instituciones especializadas en estos temas y que funcionan en la Ciudad de

México son:
INSTITUCION ORGANIZACION UBICACION DE SUS|SITIO WEB
INSTALACIONES
Comunidad Educativa y|Sociedad Civil (psicélogos y médicos) |ALVARO OBREGON http://www.cepi.edu.mx/

Psicopedagdgica Integral - CEP

Centro de Integracion Sensorial
A.C.

Asociacion Civil

BENITO JUAREZ

http://www.institutodomus.org/

Clinica Mexicana de Autismo y
Alteraciones del Desarrollo A.C.

Asociacion Civil

BENITO JUAREZ

http://www.clima.org.mx/

Clinicas Luli

Sociedad Civil (psicélogos y médicos)

BENITO JUAREZ

https://www.facebook.com/clinicalul
i.neurodesarrollo

APYRE Apoyo y Rehabilitacion A.C.|Asociacion Civil CUAJIMALPA http://www.apyre.org/

Confederacion Méxicana  de|Asociacion Civil CUAJIMALPA http://www.confe.org.mx/

Organizaciones en Favor de la

Persona con Discapacidad

Intelectual ACCONFE

Clinicas Luli Sociedad Civil (psicélogos y médicos) |CUAUHTEMOC https://www.facebook.com/clinicalul
i.neurodesarrollo

Fundacién CEDIC, AC Asociacion Civil CUAUHTEMOC http://www.fundacioncedic.org.mx/H
TML/CONTACTO.html

Fundacién Ven Conmigo Asociacion Civil CUAUHTEMOC https://www.facebook.com/Fundaci

%C3%B3n-Ven-Conmigo-
18737267723/

Centro Integral de Salud Mental -
DF

Gobierno

GUSTAVO A MADERO

http://cisame.mex.tl/

Centro Belén

Sociedad Civil (psicélogos)

MAGDALENA CONTRERAS

http://www.psico.org/centro-7191

Centro de Integracion Sensorial
A.C.

Asociacion Civil

TLALPAN

http://cisacmexico.galeon.com/

LoLo

Terapeuta independiente

http://www.autismoterapia.com/qui
en-soy.php

Fuente: Elaboracién propia en base a investigacion de mercado
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Recientemente en febrero de 2016 el Gobierno de la Ciudad de México inaugurd la
Clinica de Intervencion de Trastornos Fisicos, Sensoriales y del Neurodesarrollo, en
el Centro de Salud "Galo Soberén y Parra" (avenida Camarones 485, colonia Sindicato
Mexicano de Electricistas, perimetro de la delegacién Azcapotzalco) en el norte de la
Ciudad y esta pensando construir una clinica mas en el Sur de la Ciudad.

Ubicacion geogréfica de la competencia.

Segun datos del INEGI para el afio 2015 vivian 8,918,653 personas (alrededor del 7.5%
de la poblacion total de México) distribuidas en las 16 delegaciones que confirman el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México). Desafortunadamente vemos que las
Instituciones de apoyo a los nifios con TEA estan ubicadas en solo 7 de ellas.

Iztapalapa 1827 868 0
Gustavo A. madero 1164 477 1
Alvaro Obregon 749 982 1
Tlalpan 677 104 2
Coyoacén 608 479 0
Cuauhtémoc 532 553 3
Venustiano Carranza 427 263 0
Xochimilco 415 933 0
Azcapotzalco 400 161 0
Benito Juarez 417 416 8
lztacalco 390 348 0
Miguel Hidalgo 364 439 0
Tlahuac 361 593 0
La Magdalena Contreras 243 886 1
Cuajimalpa de Morelos 199 224 2
Milpa Alta 137 927

Fuente: Elaboracién propia basado en informacion de INEGI
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Diferenciadores de nuestros servicios.

La propuesta de valor de nuestro modelo de negocio es:

“Somos el lugar ideal donde tu hij@ construye su futuro jugando y dando

tranquilidad a su familia”

Nuestro valor agregado se basa en las siguientes premisas:

1.

Nuestras instalaciones seran disefiadas pensando siempre en la comodidad y el
desarrollo de nuestros usuarios. Todo el proceso de planeacion, remodelacion,
acondicionamiento y ejecucién sera sencillo, funcional y ordenado tal como ven la
vida los pequefios con TEA.

Todo el proceso de operacion y funcionamiento del modelo ser4 apoyado por
técnicas de gamificacion. De tal manera que los pequefios se sientan libres,
seguros de aprender y felices de recibir la atencion que los ayude a integrarse a la
sociedad.

Mostraremos siempre especial interés en la salud integral de los pequefios. Es por
ello que en cada visita parte de la terapia consistird en crearles el habito de la
actividad fisica disciplinada y constante. Ademas de brindarles asesoria nutricional
en grupo y personalizada en caso de requerirlo.

Relacién cercana con la competencia, con la comunidad cientifica y académica
gue nos permitan estar a la vanguardia en los nuevos métodos y tratamientos.
Daremos importancia especial a las familias de los pequefios, informandolas,
integrandolas e incentivandolas a que juntos podemos mejorar la calidad de vida
de sus hijos y por afadidura de la familia completa.

Crearemos una estrategia de “comunidad” usando herramientas del social media
marketing basados en campafias informativas y de promocion de nuestros
servicios a través de redes sociales, un blog cientifico, campafias de mailing,
pagina web y aplicaciones mdviles que fortalezcan a nuestra comunidad frente a
otros ambitos sociales.

Apoyo de terapias compartidas con mascotas (perros y animales pequefios) y
plantas.

Demanda insatisfecha.

En este documento entenderemos a la demanda insatisfecha como la diferencia entre la
poblaciéon que puede demandar los servicios y aquellos que son realmente atendidos y
rehabilitados en cualquier Institucion ya sea gubernamental o de inversion privada dentro
de un periodo de tiempo futuro.

Como hemos mencionado anteriormente tomaremos como base los datos proporcionados
por el INEGI en su portal web acerca del Ultimo censo demografico llevado a cabo en el
afio 2010 para realizar nuestros datos estimados.
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Para el afio 2010 (hace ya seis afios de esto) INEGI nos indica que existian 112,336,538
habitantes viviendo en nuestro pais. De ellos alrededor del 29% eran nifios entre 0y 14
anos de edad.

Nuestro primer criterio de segmentacion de mercado se refiere a la edad. El proyecto
contempla brindar servicios a nifios desde el nacimiento hasta que cumplan 14 afios de
edad. Posterior a este periodo de la vida se trabajara para dirigir a los nifios a otras
Instituciones. En el 2010 existian en el pais 32,515,796 personas en este rango de
edades.

Hemos mencionado paginas atras que no se tienen cifras exactas acerca de las personas
gue padecen de TEA en nuestro pais. Sin embargo la Clinica Mexicana del Autismo
estima que en ese afio existian alrededor de 325,158 nifios con autismo viviendo en
nuestro pais y que desde ese afio la tasa de crecimiento de este padecimiento era del
17% cada afio. Por otro lado la cifra estimada por la Subsecretaria de Innovacion y
Calidad de la Secretaria de Salud estimaba que existian sé6lo 65,032.

Debido a que en nuestro pais las cifras que proporcionan fuentes estatales en ocasiones
son poco confiables (estan subvaluadas o sobrevaloradas, segun sus propios intereses)
tomaremos como premisa el célculo internacional que nos marca que alrededor del 1% de
los nacimientos tienen o desarrollaran alguno de los sindromes del TEA dentro de los
primeros afios de vida.

Nuestro segundo criterio de segmentacion sera el demogréfico ya que se brindara servicio
a aquellas personas que tengan domicilio dentro de la Ciudad de México, esto con el
objetivo de eliminar los gastos de transportacion y hospedaje de las familias que viven en
otros estados de la Republica.

La tasa de natalidad promedio en nuestro pais es de 1.8% anual segun datos del INEGI.

Tomando como base las cifras mencionadas se muestra en el siguiente cuadro el nUmero
de niflos con autismo entre cero y catorce afios de edad del afio 2014 y hasta el 2018:

ANO NINOS CON AUTISMO ENTRE 0Y 14 ANOS EN MEXICO |EN LA CIUDAD DE MEXICO
2014 345.378 28.127
2015 351.595 28.127
2016 357.924 28.633
2017 364.366 29.149
2018 370.925 29.674

Fuente: Elaboracién propia basado en datos INEGI

Tomando como base los numeros anteriores y considerando que el gobierno de la Ciudad
de México pueda atender alrededor de 1500 nifios al afio y que cada una de las
Instituciones mencionadas en el analisis de la competencia puedan atender como maximo
a 100 nifios por mes podemos estimar nuestra demanda potencial:
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ANO Oferta de servicios Potencial demanda insatisfecha
2014 1300 26827
2015 2800 25327
2016 2800 25833
2017 2800 26349
2018 2800 26874

Fuente: Elaboracién propia basado en datos INEGI

Podemos observar a simple vista el gran problema que representa y representara para la
Ciudad de México el brindar los servicios suficientes a las personas que lo requieran tal
como es su obligacion segun la recién promulgada Ley General para la Atencion y
Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro Autista.

Nos encontramos sin lugar a duda dentro de un gran cuello de botella que traera
consecuencias de tipo social, educativo, politico y econémico para nuestro pais.

Nicho de mercado y mercado meta.

Debido a que gran parte de la poblacion en México enfrenta condiciones de pobreza y
gue en promedio se calcula que el tratamiento y rehabilitacion integral de un nifio puede
llegar a costar mensualmente entre cinco y diez mil pesos muchas personas no pueden
tener acceso a este tipo de servicios.

Es por ello que desarrollamos un modelo de negocio que permita incluir y dar servicio a
una franja mayor de estratos socioecondmicos con el fin de ayudar a aligerar la carga en
la que nos encontramos.

De esta manera nuestro proyecto estima como mercado meta atender a 600 nifios cada
mes durante un periodo inicial y posteriormente tener instalaciones en mas puntos de la
ciudad y del pais.

Debido a que nuestro mercado meta son pequefios menores de edad sera de gran
importancia el trabajar en una estrategia integral con sus padres ya que ellos son quienes
tomaran todas las decisiones incluidas las de tipo econémico.
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Estrategia de mercadotecnia y precios.
Nuestra estrategia de mercadotecnia se basaréa en los siguientes pilares:

1. Se realizara& una promocién directa de nuestros servicios afuera de las
instalaciones de los diversos hospitales del Sector Salud de los gobiernos
federales y locales ubicados en la Ciudad de México. Poniendo especial atencién
a aquellas que atienden cuestiones de salud mental.

2. Se tendran acercamientos con los gobiernos locales y federales para que se
incluya a nuestro proyecto como una Institucién de apoyo para los nifios con TEA.

3. Se buscaran apoyos y subsidios federales y locales que seran destinados para
realizar campafias informativas y de promocion de los servicios en la modalidad de
mercadotecnia Below The Line (BTL) y medios masivos como carteles en lugares
con gran concentracion de personas buscando apoyo de empresas que
comercialicen cualquier tipo de productos de consumo masivo.

4. De manera paralela se realizara una estrategia tipo “comunidad” en donde a
través de campafias de redes sociales, pagina web, blog informativo y demas
herramientas de mercadotecnia digital se informara y alentara a las personas a
gue acudan a recibir nuestros servicios destacando el hecho de que entre mas
rapido reciban terapia los nifios serd mayor la probabilidad de tener una vida
adulta méas aceptable.

5. Una vez gue tengamos una participacion importante en cuanto a nifios atendidos
se buscaran alianzas con otras Instituciones “competencia” para crear nuevas
estrategias para la atencion de un nimero mayor de nifios desde el primer afio de
edad.

A través de nuestro estudio de mercado llegamos a la misma conclusién que el actual
Jefe de Gobierno de la Ciudad de México al inaugurar la Clinica de Intervencion de
Trastornos Fisicos, Sensoriales y del Neurodesarrollo, en el Centro de Salud "Galo
Soberén y Parra", el cual indica que el costo mensual por nifio para recibir las terapias
recomendadas es de entre 7 y 10 mil pesos en la mayoria de las Instituciones o
consultorios privados. Como podemos darnos cuenta esto representaria el ingreso total
de una familia promedio de la Ciudad. Por ello mismo esto resulta inviable para la mayoria
de las familias.

Consideramos que si podemos ofrecer un servicio de calidad a los nifios con TEA con un
costo situado al rededor del 50% de estas cantidades seremos una opcion alcanzable
para atender un gran nimero de nifios que antes no tenian acceso a estos servicios.

Analisis FODA (inicial)

Las siglas FODA son el acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos).
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Es como si se tomara una “radiografia” de una situacién puntual de nuestro proyecto en
cuestion. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares
de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para
mejorar la situacién actual en el futuro.

Nuestro esquema inicial FODA esta representado en la siguiente figura, donde ademas se
le da un valor numérico a cada concepto con el objetivo de ponderar de manera inicial la
situacion de nuestro proyecto.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Uso de herramientas de gamificacion como base en la aplicacion Inversiéon importante de recursos para tener personal actualizado
de terdpias y rehabilitaciones. 7 |entemasde TEA. 7
Personal experimentado en social media marketing. 7 |No se cuenta con una base de datos de clientes potenciales. 6
Personal experimentado en la Administracion de Proyectos PMI. 7 |No se cuenta con una posicién de marca en el mercado. 6
Personal experimentado en la valuacion de proyectos. 7
Capaiias de marketing directo en hospitales del Sector Salud. 7
Presencia on line a través de una estratégia de "comunidad". 7
Precios competitivos. 7

SUMA 49 SUMA 19
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Aumento considerable en el diagndstico de nifios con TEA Aumento en las tasas de interés para créditos hipotecarios. 7
en México. 9 |Aumento en los tipos de cambio. 7|
Ley General para la Atencidn y Proteccion a Personas con la Gran porcentaje de |a poblacion en México es consederaba pobre. 5]
Condicion del Espectro Autista promulgada en el 2015. 9 |Bajos niveles de apoyo a nifios con TEA 1
Existencia de una gran demanda insatisfecha. 8

SUMA 26 SUMA 20

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis del modelo de negocio a través del lienzo CANVAS (inicial)

Se trata de una herramienta disefiada por Alexander Osterwalder con la ayuda de Yves
Pigneur y que fue presentada “en sociedad” en Business Model Geration (posteriormente
traducido al castellano como “Generacion de Modelos de Negocio”). En él, ademas habla
sobre las ventajas y desventajas de adoptar distintas estrategias de ingresos (freemium,
long tail) y su relacién con las herramientas de los océanos azules. Esta herramienta nos
permite analizar nuestro modelo de negocio planteado, el cudl es definido como: “Un
modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valor™ descomponiéndolo en nueve bloques basicos, a saber:

Segmentos de mercado.

Propuesta de Valor.

Canales de comunicacion, distribucién y venta.
Relacion con clientes.

Fuente de Ingresos.

Recursos Clave.

Actividades Clave.

Asociaciones Clave.

Estructura de costos.

CoNohkwdE

4 Alexander Osterwalder y Yves Pigneur. Generacién de modelos de negocio.



http://people.hec.unil.ch/ypigneur/
http://people.hec.unil.ch/ypigneur/
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El resultado grafico de esta herramienta de Innovacion se muestra a continuacion:

8. Asociaciones Clave

Universidadesy centros
deinvestigacion

SectorSalud
Gubernamental

Asociaciones de padres
de pequefios con TEA

7. Actividades Clave

Correcta valuacion de mercado,
técnica y financiera.

Terapias y rehabilitaciones
apoyadas con técnicas de
gamificacion.

6. Recursos Clave

Instalaciones

Personal experimentado
en SMM, PMl'y
Valuacion de Proyectos

Personal operativode alta
calidad humanay técnica

2. Propuesta de Valor

“Somos el lugar indicadoy
confortable donde tu hijo
trabaja para su futuro
jugando y aportando valory
tranquilidad a su familia”

4. Relacion con clientes

1. Segmentos de mercado

Creacién de una comunidad en
redes sociales.

Relacion directa: nifio - terapeuta/
médico-padres

3. Canales de comunicacion, distribucion y venta

Creacién de una comunidad en
redes sociales.

Ditribuciony ventadirecta

Padres de nifios de
entre 0y 14 afos
con alguna
condicién autista y
gue vivanen la
Ciudad de México

5. Fuente de Ingresos

Consultasy rehabilitaciones

Talleres y conferencias

Servicios subrogados alos gobiernos

9. Estructura de costos

Fuerte inversioninicial

Recursos humanos

Mercadotecnia digital

Gastos

administrativos, de
ventas, operativosy

financieros

Inversion en capacitacion
nacional einternacional
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V. Estudio técnico.

Identificacién técnica del producto.

Las personas con Trastorno del Espectro Autista tienen diversas condiciones que afectan
basicamente a tres aspectos de su desarrollo personal, los cuales son detallados a

continuacion®:

1. Comunicaciény Lenguaje.

a.
b.

e.

Lenguaje con fluidez engafiosa.

Ecolalia (repeticion de palabras o frases), inversién pronominal e invencién
de palabras.

Percepcion selectiva a determinados sonidos que se traduce en no
responder a voces humanas o0 a su propio nombre y en cambio son
extremadamente sensibles a ciertos sonidos, incluso conocidos por ellos.
Percepcion selectiva a estimulos visuales, tactiles, de olor o sabor. Esto se
traduce a veces en trastornos de la alimentacion por su preferencia o
rechazo a determinados sabores o texturas, o rechazo a determinadas
prendas de vestir por el color y tacto.

Disfuncion grave de la sensacién del dolor que puede enmascarar
problemas médicos como fracturas.

2. Conducta personal.

a.

~® oo

g.
h

I
J-

Reacciones emocionales a los requerimientos verbales y no verbales
inadecuadas.

Incapacidad para entender las expresiones faciales, las posturas
corporales o los gestos.

Dificultad para comprender bromas, sutilezas, ironia y doble sentido.
Carecen desarrollo del juego normal de simulacion, ficcién o fantasia.

La actividad imaginativa es excesiva.

Dificultad para anticipar lo que pueda suceder, y afrontar los
acontecimientos pasados.

Patrones de conducta son ritualistas y repetitivos.

Movimientos repetitivos y estereotipados.

Resistencia al cambio y una perseverancia en la inmutabilidad.

Intereses especificos o preocupaciones sobre temas peculiares.

3. Comportamiento social.

a.
b.
C.

Aislamiento social significativo.

Pasivos en su interaccion social.

Algunos nifios suelen ser considerados hiperactivos o con problemas de
déficit de atencion, llegando incluso a niveles significativos de ansiedad.
Otros responden a los cambios o frustraciones con agresividad o
autoagresion.

5 Informacién obtenida de http://www.autismocastillayleon.com/documents/trastorno_del _espectro_del autismo.pdf



http://www.autismocastillayleon.com/documents/trastorno_del_espectro_del_autismo.pdf
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Tomando en cuenta lo anterior es que hemos definido los servicios que se proporcionaran
en cada una de nuestras cuatro unidades que componen el proyecto, las cuales se repiten
en el siguiente esquema:

eDeteccidn, evaluacién y diagndstico.

eTerapia y rehabilitacion para el sentido del habla y estructura del lenguaje.
eTerapia y rehabilitacion para el sentido del oido.

eTerapia basada en imdagenes para el desarrollo visual.

eTerapia y rehabilitacion para la integracion social.

CAM P US eTerapia y rehabilitacion menores para impulsar la coordinaciéon motriz.
CENTRAL eEstimulacién temprana.

eNutricion y ejercicio fisico.

eTerapia con animales y plantas.

eApoyo para chicos con alto desempefio (autistas y asperger con alto 1Q).
eApoyo para las familias (cursos y talleres).

eTerapia para sentido del habla y estructura del lenguaje.
eTerapia para el sentido del oido.
eTerapia basada en imdgenes para el desarrollo visual.
U N | DAD ES D E eTerapia para la integracion social.

APOYO eTerapia de impulso a la coordinacién motriz.

S eEstimulacién temprana.

TERAPEUTICO *Nutricidn vy ejercicio fisico.
*Apoyo para chicos con alto desempefio (autistas y asperger con alto 1Q).
*Apoyo para las familias (cursos y talleres).

Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente los padres de los pequefios con estas condiciones tienen que batallar para
gue alguna Institucion pueda, en primer lugar darles un diagndstico clinico, el cual es
requisito esencial para poder canalizar a los pequefios a instituciones médicas que
puedan atenderlos. Ademas de ello, debido a que el TEA no es una enfermedad como tal,
es dificil obtener el diagndstico que ademés podria ayudarnos en México a obtener por
ejemplo:

a) Un permiso especial para que la placa de nuestro vehiculo identifique que
transportamos a un pequefio discapacitado y podamos circular sin restriccion
alguna.

b) Obtener apoyo de algunas aseguradoras que puedan ayudarnos con el pago de
los tratamientos y rehabilitaciones que se necesitan.

Esta batalla es debida principalmente a que nuestro pais no cuenta con la infraestructura
médica y hospitalaria para atender a la demanda existente.
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Lo que se necesita en México es una infraestructura que sea suficiente y rapida en los
procesos de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion. Debemos olvidarnos de grandes
hospitales que en un santiamén seran colapsados por la gran demanda existente y cuya
productividad no es la Optima (elefantes blancos). En lugar de ello debemos
concentrarnos en modelos de negocio que sean Optimos en Sus recursos y que permitan
atender una mayor cantidad de nifios y en un menor tiempo entre cada sesion.
Actualmente en nuestro pais se tiene que esperar al menos un mes para tener una cita
médica de alrededor de no mas de una hora. Es decir que en promedio en Instituciones
Publicas los nifios reciben atencion por una hora cada mes lo cual resulta nulo en su
avance. Por otro lado las familias que tienen los recursos necesarios para pagar alrededor
de $10,000 por mes son aquellas cuyos hijos pueden recibir las 20 horas semanales de
rehabilitacion que son recomendadas para tener avances significativos.

Nuestro modelo de negocio permitird a los pequefios cuyos padres no cuenten con tantos
recursos el que puedan recibir alrededor de 14 horas por semana de terapia y
rehabilitacion integral incluyendo la participacion de los padres.

Para ello nuestro modelo de negocio contempla las siguientes caracteristicas:

¥+ Terapias grupales de 5 nifios por sesion, la cual tendrd una duracion de 2 horas.
# Cada unidad de apoyo dard 4 sesiones por dia, de tal manera que estara
atendiendo al dia a 20 nifios.
¥+ Se daré servicio de lunes a domingo de tal manera que puedan atenderse a mas
de 100 por mes.
¥+ En el caso del Campus Central se seguird un esquema similar bajo la premisa de
que el Campus Central debe atender la triple cantidad de nifios que atienda una
unidad de apoyo.
¥+ El punto mas interesante del modelo de negocio es que cada una de las cuatro
unidades que componen el proyecto (tres unidades mas el Campus Central) seran
versatiles, ya que no se prestaran los mismos servicios todos los dias. De esta
manera cada dia de la semana se brindara solo un subconjunto de servicios que
permitira que todos los nifios que asistan ese dia de la semana sean rehabilitados
en un aspecto de su condicion, al dia siguiente se cambiaran los servicios y cada
dia de la semana se realizard el mismo esquema. De esta manera los nifios
pueden asistir los dias de la semana que deseen y no pasara mas de una semana
para poder rehabilitar la parte que por alguna razén se hayan perdido. De esta
manera nuestro modelo de negocio podra virtualmente multiplicar por 7 nuestra
infraestructura y con ello atender a més nifios con una calidad de servicio y una
duracién muy cercanas a las recomendadas, a un costo menor y sobre todo lo
mas valioso que serdn de manera continua sin tener que esperar meses entre
cada una de las sesiones de terapia o rehabilitacion.
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Asi pues nuestro modelo de negocio en cuanto a su operacion puede verse graficamente
de la siguiente manera:

» Deteccion, evaluacion y diagnostico. SABADO Y DOMINGO
» Terapia y rehabilitacion para el sentido del habla y estructura del lenguaje.

» Terapia y rehabilitacion para el sentido del oido. LUNES
Terapia basada en imdagenes para el desarrollo visual.

Teraeia y rehabilitacion para la inteﬁracién social.  MARTES

CAM P U S » Terapia y rehabilitacion menores para impulsar la coordinacion motriz.
CE NTRAL p Estimulacidn temprana. MIERCOLES

» Nutricion y ejercicio fisico.

» Terapia con animales y plantas. JUEVES

Apoyo para chicos con alto desempefio (autistas y asperger con alto 1Q)
Apoyo para las familias (cursos y talleres). VIERNES

. i i i LUNES
. i i ido MARTES
o | MIERCOLES
UNIDADES DE |B JUFVFS

APOYO e Estimulacion temprana.
TERAPEUTICO o icid jiercicio fisico QAHADOQ

¢ Apoyo para las familias. (cursos y talleres)

® Apoyo para chicos con alto desempefio (autistas y asperger con alto 1Q)
DOMINGOS

Fuente: Elaboracién propia.

Localizacion del Campus Central y de las tres unidades de apoyo terapéutico.

Como seflalamos en el apartado de Ubicacién geografica de la competencia las
Instituciones que prestan servicios a los nifios con algun tipo de TEA se encuentran
geograficamente en 7 de las 16 delegaciones de la Ciudad de México. Dejando sin
presencia fisica — geografica las siguientes:
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Delegacion Habitantes

(afio 2015)

Fuente: Elaboracién propia basado en datos INEGI

Estas 9 delegaciones tenian para el afio 2015 mas del 50% de la poblacion total de la
Ciudad.

Fuente: Elaboracién propia.

Visto de manera gréfica®
podemos observar que las
personas con necesidades de
atencion en los temas de TEA
deben recorrer grandes
distancias para poder acceder a
los servicios. Esto conjugado
con el tema de que en estas
delegaciones se concentra un
gran porcentaje de la poblacion
menos favorecida
economicamente y de servicios
de la Ciudad. Marcamos con
azul en el siguiente mapa las
delegaciones que si contienen al
menos una Institucion
“‘competencia” y en amarillo
aguellas que no las contienen:

Debido a lo anterior las
instalaciones de nuestro
proyecto se ubicaran
geograficamente de la siguiente
manera:
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1) El campus Central se ubicara dentro de la demarcacion de la Delegacion Xochimilco.
Desde estas Instalaciones se atendera a los nifios que vivan en las delegaciones
Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta

2) La primer Unidad de Apoyo terapéutico se ubicara en la delegacion Iztapalapa la cudl
es la mas poblada de la Ciudad y atendera principalmente a los vecinos de esta
delegacion.

3) La segunda Unidad de Apoyo terapéutico se ubicard en la delegacién Venustiano
Carranza a través de la cual se pretende dar atencién a las personas que se ubiquen en
el norte de la Ciudad.

4) La tercera Unidad de Apoyo terapéutico se instalara en la Delegacion Coyoacan la cual
ayudara en la atencion de las personas que viven en las zonas sur y centro de la Ciudad
de México.

Requerimientos de personal.

El principal insumo que se tendra en nuestro proyecto y que inclusive hemos sefialado
como un recurso clave dentro de nuestro lienzo CANVAS son:

e Personal operativo (médicos, psiquiatras y psic6logos) de alta calidad humana y
técnica.
¢ Mascotas y plantas para apoyo terapéutico.

Es importante destacar que ademas de estos insumos, necesitaremos de otros materiales
que se detallara en los apartados de equipamiento e instalaciones.
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Unidad de apoyo terapéutico

Concepto

Numero de personas

Descripcion

Dia de la semana que se usaran

Servicios profesionales de psicologia.

1

Terapia y rehabilitacion para el sentido
del hablay estructura del lenguaje.

Lunes

Servicios profesionales de medicina y|1 Terapia y rehabilitacion para el sentido|Martes

psicologia. del oido.

Servicios profesionales de psicologia. |1 Terapia basada en imagenes para el|Miércoles
desarrollo visual.

Servicios profesionales de psicologia. |1 Terapia y rehabilitacion para lalJueves
integracion social.

Servicios profesionales de psicologia. |1 Terapia y rehabilitacidn menores para|Viernes
impulsar la coordinacién motriz.

Servicios profesionales de psicologia. |1 Estimulacién temprana. Sébado

Servicios profesionales de nutricién. |1 Nutricidn. Sébado

Servicios profesionales de(l Acondicionamiento fisico especializado. |Sabado

acondicionamiento fisico

especializado.

Servicios profesionales de psicologia. |1 Apoyo para nifios con alto desempefio. |Domingo

Servicios profesionales de psicologia. |1 Apoyo para las familias (cursos y|Domingo
talleres)

CAMPUS CENTRAL

Concepto

Numero de personas

Descripcion

Dia de la semana que se usaran

Servicios profesionales de medicina.

3

Deteccidn, evaluacion y diagndstico.

Sabado y Domingo

Servicios profesionales de psiquiatria. |3 Deteccidn, evaluacion y diagnéstico. Sdbado y Domingo

Servicios profesionales de psicologia. (3 Lunes
Terapia y rehabilitacion para el sentido
del hablay estructura del lenguaje.

Servicios profesionales de medicina y|3 Terapia y rehabilitacion para el sentido|Lunes

psicologia. del oido.

Servicios profesionales de psicologia. |3 Terapia basada en imdagenes para el|Martes
desarrollo visual.

Servicios profesionales de psicologia. (3 Terapia y rehabilitacion para la|Martes
integracion social.

Servicios profesionales de psicologia. |3 Terapia y rehabilitacidn menores para|Miércoles
impulsar la coordinacién motriz.

Servicios profesionales de psicologia. |3 Estimulacién temprana. Miércoles

Servicios profesionales de nutricién. (3 Nutricién. Jueves

Servicios profesionales de(3 Acondicionamiento fisico especializado. |Jueves

acondicionamiento fisico

especializado.

Servicios profesionales de|3 Terapia con animales y plantas. Jueves

entrenadores certificados.

Servicios profesionales de psicologia. |3 Apoyo para nifios con alto desempefio. |Viernes

Servicios profesionales de psicologia. (3 Apoyo para las familias (cursos vy|Viernes
talleres).

Fuente: Elaboracién propia.
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Instalaciones.

Nuestro concepto de Unidad de apoyo terapéutico se compone de un edificio de maximo
dos niveles (planta baja y primer piso) donde se tendran las siguientes instalaciones.
Procurando que la mayor parte de las zonas se encuentren en la planta baja y solo
aquellas que tengan un menor flujo de personas se ubiquen en el primer piso. Es
importantisimo destacar que se pretenden areas libres de paredes y puertas y soélo
cuando sea estrictamente necesario se usaran cristales de tal manera que siempre exista
visibilidad de los padres hacia sus hijos y el trabajo que se realice con ellos.

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7
8)
9)

Estacionamiento con 3 cajones para automoéviles (60 m?)

Area de recepcion ( 10 m?)

Area de espera para 10 personas (20 m?)

Sal6n de usos mdultiples con capacidad para 20 personas equipado con
proyector, pizarrén y aire acondicionado. (60 m?)

Consultorio para terapias fisicas con capacidad para 10 personas (gimnasio)
(30 m?)

Consultorio de nutricién (20 m?)

Zona de oficinas (Oficina del Administrador, Caja) (40 m?)

Jardin (30 m?)

Sanitarios (40m?)

DIAGRAMA DE CONSTRUCCION BASADO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-233-SSA1-2003,

QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS ARQUITECTONICOS PARA FACILITAR EL ACCESO, TRANSITO, USO Y PERMANENCIA

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA AMBULATORIA Y HOSPITALARIA
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

ESTACIONAMI SALON DE USOS CONSULTORIO PARA
ENolEa MULTIPLES TERAPIAS FiSICAS
VEHICULOS (6x 10 m) (5.5X 5.5 m)

(12 X5m) RECEPCION ZONA DE
Que albergara (5x2m)

3 cajones para CONSULTORIO DE
NUTRICION

automoviles
incluidouno
para
discapacitados

ESPERA
(10x2m)

(5X 4 m) 15m

N]advIl

SANITARIOS
OFICINAS (10X4m)
(10X 4 m)

25m

Fuente: Elaboracién propia
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Nuestro concepto de Campus Central se compone de un edificio de maximo tres niveles
(planta baja y dos pisos) donde se tendran las siguientes instalaciones. Procurando que la
mayor parte de las zonas se encuentren en la planta baja y solo aquellas que tengan un
menor flujo de personas se ubiquen en el primer y segundo pisos. Es importantisimo
destacar que se pretenden areas libres de paredes y puertas y soOlo cuando sea
estrictamente necesario se usaran puertas de cristal de tal manera que siempre exista
visibilidad de los padres hacia sus hijos y el trabajo que se realice con ellos.

1) Estacionamiento con 10 cajones para automaviles (200 m?)

2) Area de recepcion (20 m?)

3) Area de espera para 30 personas (40 m?)

4) Tres consultorios para diagndésticos (60 m?)

5) Dos salones de usos mdltiples con capacidad para 20 personas equipado con
proyector, pizarrén y aire acondicionado. (120 m?)

6) Dos consultorios para terapias fisicas con capacidad para 10 personas (gimnasio)
(60 m?)

7) Tres consultorios para nutricion. (6 m?)

8) Zona de oficinas (oficina del Director del Campus, Oficina del Administrador
General, oficinas para personal administrativo, Caja) (50 m?)

9) Jardin (60 m?)

10) Area para atencién y resguardo de mascotas y plantas (20 m?)

11) Area al aire libre para terapias con animales y plantas (20 m?)

12) Sanitarios (50 m?)

13) Comedor (40 m?)

14) Almacén de articulos diversos (20 m?)

Equipamiento.
Los equipos fisicos clave que seran necesarios en las instalaciones son:

. Area de recepcion.
o Equipo de computo
o Conmutador
o Equipo de oficina (recepcion)

. Area de espera para 10 personas.

o Pantalla de plasma
Sala con 10 sillas
Despachador de agua
Aire acondicionado
Conexion a internet

o O O O

o Area de espera para 30 personas.
o Pantalla de plasma
o Sala con 30 sillas
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o Despachador de agua
o Aire acondicionado
o Conexion a internet

Salén de usos multiples con capacidad para 20 personas.
o Proyector

Pizarron

Aire acondicionado

10 mesas tipo escuela

20 sillas tipo escuela

Conexion a internet

Equipo de computo

Bocinas

O O 0O 0O O O O

Consultorio para terapias con capacidad para 10 personas.
5 mesas tipo escuela

10 sillas tipo escuela

Pizarron

Aire acondicionado

Proyector

Equipo de computo

Bocinas

Conexion a internet

O O 0 O O 0 O O

Consultorio para terapias fisicas con capacidad para 10 personas (gimnasio)
Proyector

Pizarrén

3 caminadoras

Equipo de computo

Bocinas

Aro de basquetbol

Porteria de futbol

Balones medicinales

Conexion a internet

0O 0O O 0 OO0 0O O O

Consultorio de nutricion.

Equipo de cémputo
10 sillas tipo escuela
Escritorio

Proyector

Pizarron

Bocinas

Béascula digital
Equipo de plicometria

0O O O 0 0O o O O
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o Botiquin médico
o Conexion a internet

o Zona de oficinas (oficina del Director de la Unidad, Oficina del Administrador, Caja)
o Equipo de computo por oficina

Estacion de escritorio y silla por oficina

Dos sillas adicionales para visita por oficina

Conexidn a internet por oficina

Extension telefonica por oficina

Sistema de seguridad y caja fuerte para el area de caja

o 0O O O O

. Jardin.
o Bancas de reposo
o Estacion de juegos infantiles

o Comedor.

Horno de microondas
Comedor para 15 personas
Estacion de cocina y fregadero
Aire acondicionado

o O O O

o Area para atencion y resguardo de mascotas y plantas.
o Aire acondicionado
o Jaulas y material para el cuidado

o Area al aire libre para terapias con animales y plantas.
o Jardin empastado

. Almacén de articulos diversos.
o Aire acondicionado

Analisis FODA (intermedio)

El resultado de aplicar este andlisis el que se muestra a continuacion, donde ademas se
ha adicionado una ponderacién que puede ir del 1 al 10 con el objetivo de cuantificar el
peso especifico de cada uno de los cuadrantes. Posteriormente se grafican los resultados
para tener una idea grafica del punto en que se encuentra el proyecto justo después de
nuestro Estudio de Mercado y nuestro Estudio Técnico.
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Existencia de una gran FPotencial Demanda Insatisfecha ]

Total 26

Fortalezas reso | Debilidades Peso
so de herramientas de gamification como base en la aplicacion de T Inversion importante de recursos para tener personal actualizado en T
terapias y rehabilitaciones. temas de TEA
Personal experimentade en temas de Social Media Marketing 7 Mo se cuenta con una base de datos de clientes potenciales [i]
Perzonal experimentado en la Administracion de Proyectos PMI 7 Mo se cuenta con una posicion en el mercado 1]
Instalaciones nuevas 7 Frecuencia de senvicios recibidos por los usuarios 2
Ubicacion geografica de nuestras instalaciones 7
Construccion y disefio de inmuebles basados en las mejores practicas i
para brindar servicios a persenas con alguna discapacidad
Personal experimentado en la valuacion financiera de proyectos T
lso de sesiones de ejercicio fisico en todas las sesiones T
Campanas de marketing directo en hospitales del Sector Salud 7
Presencia Online a través de una estrategia de "comunidad™ T
Precios competitives 7
Diversidad de servicios (todo en un solo lugar y sin esperar mas de una T
semana)

Pagos por arriba del promedio para personal operativo clave [i] Total 21

Total a0

Oportunidades reso | AMenazas Peso
Aumento considerable en el diagnéstico de nifios con TEA en México q Altos precios por metro cuadrado en la Civdad de México 8

Aumento en las tasas de interés para créditos hipotecarios 7
Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion A : | tino o bi
del Espectro Autista promulgada en el afo 2015 LNTIETRCTETIE A RN TN i
Gran porcentaje de la poblacion en la Civdad de México esta considerada 5

como pobre

Total 27

Fuente: Elaboracién propia.
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El grafico muestra el promedio de los factores
para el eje Debilidades-Fortalezas (gje
vertical) y Amenazas-Oportunidades (eje
harizontal).

La flecha azul indica el vector estratégico
hacia la situacion dptima, marcada con el
circulo verde en el angulo superior derecho
del diagrama.

La de la organizacion se
T muestra con el circulo amarillo. Los objetivos
estratégicos que se establezcan apuntaran a
mejorar la situacion paulatinamente.

Los circulos concéntricos sirven para
— —t n visualizar mejor el avance a lo largo del

-0.1 tiempo.

Fuente: Elaboracién propia.

El tema preocupante en nuestro cuadrante grafico es que las Amenazas son superiores a
las Oportunidades. Sin embargo nos hemos dado cuenta de la existencia de las
siguientes dos situaciones que pueden ser Oportunidades que den un impulso positivo al
proyecto:

1)

2)

3)

Nuestro modelo de negocio permitira a los pequefios cuyos padres no cuenten con
tantos recursos econémicos el que puedan recibir alrededor de 14 horas por
semana de terapia y rehabilitacion integral incluyendo la participacion de los
padres sin necesidad de esperar mas de una semana (es decir que nuestro
modelo aporta valor en la etiqueta de velocidad en el servicio y disminucion de los
tiempos de espera)

El tema de la Ubicacién geografica estratégica permite cubrir los grandes huecos
que deja “la competencia” y el alto porcentaje de nifios sin atender.

En el tema de nuestro principal insumo que son los servicios médicos,
psicoldgicos, psiquiatricos, de rehabilitacion fisica y nutricién ya que en el mercado
laboral de la Ciudad de México existe una cantidad importante de oferta de estos
profesionistas.
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Analisis del modelo de negocio a través del lienzo CANVAS (intermedio)

Llegado este punto conviene observar nuevamente nuestro lienzo CANVAS con el
objetivo de hacer énfasis en que esta herramienta es muy versétil y se encuentra en
movimiento a lo largo de todas las fases del proyecto, desde la planeacién, pasando por
la ejecucion, el monitoreo y control y la etapa de cierre de los mismos.
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De esta manera presentamos el modelo CANVAS intermedio:

Fuente: Elaboracién propia.

Universidadesy centros
deinvestigacion

Sector Salud
Gubernamental
Asociaciones de padres
de pequefios con TEA

Hospitales de diversas
especializaciones parala

promocién compartidade
servicios.

Asociacidnes, Fundacionesy
otros organismos
"competencia" paraafrontar

Correcta valuacion financiera,
técnicay mercado del proyecto.

Terapiasy rehabilitaciones
apoyadas con herramientas de
gamificactiony ejercicio fisico

Proceso de administracion de
citas para los pacientesy de
administracion de expedientes

Proceso de cobranza ya que se
esperaque gran parte pague
enefectivo.

2. Propuesta de Valor

Redessocialesatravésde lacreacionde
una comunidad exhortando alos padres

“Somos el lugar adecuadoy
confortable donde tu hijo
trabaja de maneraconstante
para agregar valora su futuro:

jugandoy dandotranquilidada

Asistencia persona: nifio - terapeuta/
médico -padres

UNIDADES DE APOYO
TERAPEUTICO

Toda la operaciéndel
departamento de RH
(Contratacidn, supervisiéony pago)

INSTALACIONES UBICADAS
GEOGRAFICAMENTE DE
MANERA ESTRATEGICA

Servicio de Diagndstico

Personal experimentado en
SMM, PMIy Valuaciénde
Proyectos

!

CAMPUS CENTRAL

enconjunto este embudo que
se tendra en México

Personal operativo de alta
calidad humanay técnica

Mascotas para apoyo
terapedutico.

Consultasyrehabilitaciones
Talleres y conferencias

Equipo Médico especializado

Servicios subrogados alos gobiernos

Redessocialesatravésde lacreacionde
una comunidad

Servicio de reservacion de servicios in
situ, via internet o celulares

1. Segmentos de mercado

a publicarnotas profesionales en el blog

Ditribuciony ventadirecta

Pago insitu, depdsito bancario,
transferencia electrénica, TDCy Paypal

Recursos humanos

I
Mercadotecniadigital

Mantenimientoy cuidadode las
mascotas

Inversidn en capacitacion
nacional e internacional

Padresde nifiosentre Oy
14 afios de edad que
padezcan TEA, que tengan
domicilioenlaCiudad de
México

>
a.- Clase media- baja

b~ Clase media-alta

Gastos
administrativos, de

ventas, operativosy
financieros
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V. Estudio Financiero y Evaluacién Financiera.

Para realizar nuestro estudio financiero, incluidos los indicadores de valuacion y las
proyecciones financieras vamos a considerar lo siguiente:

TERCERA UNIDAD DE APOYO
SEGUNDA UNIDAD DE APOYO SEGUNDA UNIDAD DE APOYO
PRIMERA UNIDAD DE APOYO PRIMERA UNIDAD DE APOYO PRIMERA UNIDAD DE APOYO

o _o oz
H m D @D @ P H @ m @@ @ D @ m CAMPUS CENTRAL CAMPUS CENTRAL CAMPUS CENTRAL CAMPUS CENTRAL

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3 ETAPA 4
ETAPA PREOPERATIVA DEL PROYECTO (CONSTRUCCION
DEL CAMPUS CENTRAL)

1. Nuestro proyecto estara dividido en dos etapas principales. Durante la etapa
preoperativa se llevaran a cabo las fases de inicio y planeacion del proyecto. Se
contempla que en esta etapa se construya el Campus Central, por lo cual en este
periodo de tiempo no se tendran ingresos, sélo gastos e inversiones.

2. Durante la etapa operativa del proyecto se llevaran a cabo las etapas de ejecucién
y control.

3. La etapa operativa estara compuesta a su vez por cuatro etapas en las cuales se
tendran en funcionamiento las diferentes instalaciones que se contemplan en el
proyecto.

4. Para efectos de las proyecciones financieras y los indicadores de evaluacion, se
tomard un horizonte de tiempo de quince afios de etapa operativa mas un afio de
etapa preoperativa.

ETAPA OPERATIVA DEL PROYECTO (EJECUCION Y CONTROL)

Previsién de ventas.

Sabemos que el tema de las ventas es medular ya que proporcionaran gran parte de los
ingresos a los proyectos de inversion, estos ingresos son la variable mas importante en la
hora de la evaluacion financiera. En nuestro caso en la determinacion de las ventas
debemos tomar en cuenta que existira un periodo inicial, en el cual existira una capacidad
instalada desaprovechada. Esto se debera basicamente a que consideramos que durante
el primer afo se trabajara arduamente en la promocion de los servicios, en el armado de
una base de datos robusta y en acuerdos con las autoridades con el objetivo de que las
personas conozcan nuestro proyecto y comiencen a asistir a nuestras instalaciones. Sera
hasta el segundo afio que se ocupara la totalidad de nuestra capacidad instalada para
brindar 1800 consultas de rehabilitacion mensual (en el caso del Campus Central) y 600
consultas de rehabilitacion mensual (en el caso de las unidades de apoyo).

Tenemos considerado iniciar con un precio de venta de $400 por cada consulta. De esta
manera una familia destinara alrededor de $4,000 mensuales para la rehabilitacion de sus
pequefios. Lo cual representa solo el 40% de lo que actualmente una familia en promedio
tendria que destinar para este fin.
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Presupuesto de costo de ventas.

Nuestro proyecto contempla como costo de ventas el total de egresos por concepto de
pago de honorarios profesionales al personal operativo encargado de impartir las terapias

y rehabilitaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Presupuesto de costo de ventas

CAMPUS CENTRAL
Concepto Numero de personas |Sueldo unitario por dia [Sueldo mensual total [Sueldo anual
total

Servicios profesionales de medicina 3 S 1.000,00| $ 24.000,00 | $ 288.000,00
Servicios profesionales de psiquiatria 3 S 1.000,00| $ 24.000,00 | $ 288.000,00
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00| $ 12.000,00 | $ 144.000,00
Servicios profesionales de medicina y 3 S 1.000,00 | $ 12.000,00 | $ 144.000,00
psicologia
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00| $ 12.000,00 | $ 144.000,00
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00| $ 12.000,00 | S 144.000,00
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00 | $ 12.000,00 | S 144.000,00
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00 | $ 12.000,00 | S 144.000,00
Servicios profesionales de nutricién 3 S 1.000,00| $ 12.000,00 [ S 144.000,00
Servicios profesionales de 3 S 1.000,00| $ 12.000,00 [ $ 144.000,00
acondicionamiento fisico especializado
Servicios profesionales de 3 S 1.000,00 | $ 12.000,00 | $ 144.000,00
entrenadores certificados
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00| $ 12.000,00 | S 144.000,00
Servicios profesionales de psicologia 3 S 1.000,00 | $ 12.000,00 | S 144.000,00

TOTALES S 180.000,00 $2.160.000,00

Presupuesto de costo de ventas

Unidad de apoyo terapéutico

Fuente: Elaboracién propia.

Concepto Numero de personas |Sueldo unitario por dia [Sueldo mensual total [Sueldo anual
total
Servicios profesionales de psicologia 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00| S 48.000,00
Servicios profesionales de medicina y 1 S 1.000,00| $ 4.000,00| S 48.000,00
psicologia
Servicios profesionales de psicologia 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00|S 48.000,00
Servicios profesionales de psicologia 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00 | S  48.000,00
Servicios profesionales de psicologia 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00| S 48.000,00
Servicios profesionales de psicologia 1 S 1.000,00| $ 4.000,00| S 48.000,00
Servicios profesionales de nutricién 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00| S 48.000,00
Servicios profesionales de 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00| S 48.000,00
acondicionamiento fisico especializado
Servicios profesionales de psicologia 1 1.000,00| $ 4.000,00| S 48.000,00
Servicios profesionales de psicologia 1 S 1.000,00 | $ 4.000,00|S 48.000,00
$ 40.000,00 $ 480.000,00
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Presupuesto de gastos de administracion.

Nuestros gastos administrativos estardn integrados por los sueldos del personal
administrativo. Podemos resumir la informacion en los siguientes cuadros:

Fuente: Elaboracién propia.

Presupuesto de gastos administrativos
CAMPUS CENTRAL

Concepto Numero de personas|Sueldo Sueldo anual

mensual

total total

Administrador general 1 S 20.000,00 [ S 240.000,00
Auxiliar administrativo 1 S 13.000,00 [ S 156.000,00
Cajero 1 S 13.000,00 | $ 156.000,00
TOTALES $ 46.000,00 $ 552.000,00

Presupuesto de gastos administrativos
Unidad de apoyo terapéutico

Concepto Numero de personas|Sueldo Sueldo anual
mensual
total total
Director del Campus 1 S 40.000,00 [ S 480.000,00
Administrador general 1 S 25.000,00 | S 300.000,00
Gerente Comercial 1 S 25.000,00 [ S 300.000,00
Gerente de Operaciones 1 S 25.000,00 | S 300.000,00
y Logistica
Auxiliar administrativo 3 S 39.000,00 | S 468.000,00
Cajero 1 S 12.000,00 [ S 144.000,00
TOTALES $166.000,00 $1.992.000,00

Presupuesto de gastos de ventas.

Para nuestro proyecto se tomardn como referencia las ventas para presupuestar tanto los
gastos de operacion como los gastos de ventas. Se destinard un 20% para efectos de
cubrir este renglén.

Los principales gastos de ventas se refieren a:

1. Agua
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Luz

Teléfono

Internet

Mantenimiento preventivo de equipos de computo

Mantenimiento preventivo de edificio

Limpieza de las instalaciones

Alimento de las mascotas y mantenimiento de plantas (en su caso)
Impresién de folletos informativos

10 Pago de estrategia de marketing digital

©oNo Gk WDN
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Estados financieros proforma.

Los estados financieros pro forma son las proyecciones financieras del proyecto de
inversion que se elaboran para la vida util estimada o también llamado horizonte del
proyecto. Dichos estados financieros revelan el comportamiento que tendra la empresa en
el futuro en cuanto a las necesidades de fondos, los efectos del comportamiento de
costos, gastos e ingresos, el impacto del costo financiero, los resultados en términos de
utilidades, la generacion de efectivo y la obtencion de dividendos.

Es importante sefalar que los estados financieros pro forma sirven de base para los
indicadores financieros que se elaboran al realizar la evaluacion financiera del proyecto.
Los estados financieros pro forma que presentaremos son: el estado de resultados, el de
flujo de efectivo y el de situacion financiera.

Dos puntos cobran amplia relevancia para poder valuar nuestro proyecto, el primero es el
desglose de las inversiones y el segundo es el cuadro de las depreciaciones. Cabe
sefialar que la Ley del Impuesto sobre la Renta en su articulo 34 para el afio 2016 nos
permite deducir al 100% en el primer ejercicio todas aquellas remodelaciones y mejoras
gue se hagan a los edificios con motivo de facilitar el acceso y uso a personas con algun
tipo de discapacidad. Es por ello que se opta por la depreciacion acelerada de la parte
correspondiente, lo cual resulta en la omisién de pago de impuestos por varios periodos
de la operacion del proyecto.

INVERSIONES POR PERIODO ANUAL

CONCEPTO 0 1 2 3
Capital de trabajo S 540,000.00
Terreno S 3,000,000.00 | $1,500,000.00 | $1,500,000.00 | $1,500,000.00

Adiciones y mejoras al Edificio Campus Central [ $ 8,000,000.00
Adiciones y Mejoras al Edificio Unidad 1
Adiciones y mejoras al Edificio Unidad 2

Adiciones y mejoras al Edificio Unidad 3

$3,000,000.00

$3,000,000.00

$3,000,000.00

Equipo de oficina $ 600,000.00 | $ 250,000.00 | S 250,000.00 [ $ 250,000.00
Equipo de Computo $ 400,000.00 | $ 250,000.00 | $ 250,000.00 [ $ 250,000.00
SUMA $12,540,000.00 [ $5,000,000.00 | $5,000,000.00 | $5,000,000.00

VALOR PRESENTE

$12,000,000.00

$ 3,846,153.85

$2,958,579.88

$2,275,830.68

Fuente: Elaboracién propia.
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COMPORTAMIENTO POR PERIODO DE LA DEPRECIACIGN DEL ACTIVO FIJO ADQUIRIDO CON LA INVERSION INICIAL (se omite el terreno)

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 1 12 13
Adiciones y mejoras al Edificio Campus Central | $ 8,000,000.00
Adiciones y Mejoras al Edificio Unidad 1 $3,000,000.00
Adiciones y mejoras al Edificio Unidad 2 $3,000,000.00
Adiciones y mejoras al Edificio Unidad 3 $3,000,000.00
Equipo de oficina Campus Central S 60,000.00|$5 60,00000]$ 60,000.00[S 60,000.00]$ 60,000.00 S 60,000.00|$ 60,000.00 [$ 60,000.00|$ 60,000.00 [$ 60,000.00
Equipo de oficina Unidad 1 $ 2500000 [$ 25000008 2500000 [$ 25,000.00 | $ 25000.00 | $ 25,000.00 [ $ 25,000.00 | $ 2500000 | $ 25,000.00 | $25,000.00
Equipo de oficina Unidad 2 $ 2500000 [$ 25000.00 | $ 2500000 | $ 25,000.00 | $ 25000.00 | $ 25,000.00 | § 25,000.00 | $ 25,000.00 | $25,000.00 | $25,000.00
Equipo de oficina Unidad 3 $ 2500000 | $ 25,000.00 | $ 25,000.00 [ $ 25,000.00 | $ 25,000.00 [ $ 25,000.00 | $ 25,000.00 | $25,000.00 | $25,000.00 | $25,000.00
Equipo de computo Campus Central § 13333333 (S 13333333 (S 133,333.33
Equipo de computo Unidad 1 S 83,33333S 8333333 (S 83,333.33
Equipo de computo Unidad 2 S 8333333 |S 8333333 S 8333333
Equipo de computo Unidad 3 S 8333333 |$ 83,333.33|§ 8333333
SUMA $ 8,193,333.33 | $3,301,666.67 | $3,410,000.00 | $3,385,000.00 | $301,666.67 | $ 218,333.33 | $135,000.00 | $135,000.00 | $ 135,000.00 | $135,000.00 | $75,000.00 | $50,000.00 | $ 25,000.00
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA POR LOS PRIMEROS 15 PERIODOS DEL PROYECTO
0 1 2 3 4 5 6 7
Ventas $ $ 680000000 $ 1152000000 $ 14,400,00000 $ 17,280,000.00 $ 17,280,000.00 $ 7,72,00000 $ 17,856,000.00
Costo de ventas $ $ 206000000 $ 270480000 $ 326594400 $ 384392232 $ 395923999 $ 40780719 $ 4,200357.70
Resultado Bruto $ - $4,640,000.00 $ 8,815,200.00 $ 11,134,056.00 $ 13,436,077.68 $ 13,320,760.01 $ 13,633,982.81 $ 13,655,642.30
Gastos administrativos $ 360,00000 $ 1992,00000 $ 2,603,760.00 $ 323387280 $ 3,882,88898 $ 399937565 $ 41935692 $ 4,242937.63
Gastos de Ventas (depreciaciones incluidas) $ B000000 $ 955333333 $ 560566667 $ 629000000 $ 684100000 $ 375766667 $ 376073333 $ 3,706,200.00
Resultado Neto -$ 540,000.00 -$6,905,333.33 $ 605,773.33 $ 1610,183.20 $ 2,712,188.70 $ 5,563,717.69 $ 5,753,89255 §$ 5,706,504.66
Gastos financieros $ -3 - $ - $ - 8 - 8 - 8 -
Resultado después de financieros -$ 540,000.00 -$6,905,333.33 $ 605,773.33 $ 1610,183.20 $ 2,712,188.70 $ 5,563,717.69 $ 5,753,892.55 $ 5,706,504.66
Impuestos $ -3 -3 -3 - 8 - 8 - 8 -
Resultado Neto -$ 540,000.00 -$6,905,333.33 $ 605,773.33 $ 1610,183.20 $ 2,712,188.70 $ 5,563,717.69 $ 5753,89255 §$ 5,706,504.66
Fuente: Elaboracién propia.
Una vez que contamos con el Estado de Resultados Proforma podemos obtener nuestros
Flujos de Efectivo obteniendo la siguiente informacién:
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA POR LOS PRIMEROS 15 PERIODOS DEL PROYECTO
8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL
Ventas $ 18,000,000.00 $  18,360,000.00 $  18,648,000.00 $  19,008,000.00 $  19,440,000.00 $  19,872,000.00 $  20,304,000.00 $  20,736,00000 $  257,216,000.00
Costo de ventas $ 4,326,368.44 $ 4,456,159.49  $ 4,589,844.27 $ 4,727,539.60 $ 4,869,365.79  $ 5,015,446.76 $ 5,165910.17 § 5320,887.47 § 62,683,803.20
Resultado Bruto $  13,673,63156 $ 13,903,84051 § 14,058,155.73 §  14,280,460.40 $ 14,570,634.21 $ 14,856553.24 §  15,138,089.83 § 1541511253 $  194,532,196.80
Gastos administrativos $ 4,370,22576  $ 4,501,332.53 $ 4,636,372.51 $ 4,775,463.68 § 4,918,72759 § 5,066,289.42 $ 5218,278.10 $ 5374,826.45 $ 63,295,708.05
Gastos de Ventas (depreciaciones incluidas) $ 3,735,000.00 § 3,807,000.00 $ 3,864,600.00 S 3,876,600.00 $ 3,938,000.00 $ 3,999,400.00 $ 4,060,800.00 $ 4,147,200.00 § 71,123,200.00
Resultado Neto $ 5,568,405.80 $ 5,595,507.98 $ 5,557,183.22 § 5,628,396.71 $ 5,713,906.62 $ 5,790,863.81 §$ 5,859,011.73 § 5,893,086.08 § 60,113,288.76
Gastos financieros $ $ $ $ $ $ $ $ -8
Resultado después de financieros $ 5,568,405.80 § 5,595,507.98  § 5,557,183.22 § 5,628,396.71 § 5,713,906.62 $ 5,790,863.81 § 5,859,011.73 § 5,893,086.08 $ 60,113,288.76
Impuestos $ 371,820.17 $ 73181062 § 1,098,048.47 § 1,098,348.01 § 1,828,450.12 § 1,853,076.42 § 1,874,883.75 § 1,885,787.55 § 10,742,225.11
Resultado Neto $ 519658563 §  4,863,697.35 § 4,459,134.75 § 4,530,048.71 § 3,885,456.50 $ 3,937,787.39 § 3,984,127.98 § 4,007,298.53 § 49,371,063.65
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PERIODO RESULTADO NETO ([PARTIDAS VIRTUALHFLUJO DE EFECTIVO
0]-$ 540,000.00 | $ 8,193,333.33 | S 7,653,333.33
1{-$ 6,905,333.33 [ $ 3,301,666.67 [-5 3,603,666.67
2]S 605,773.33 | $ 3,410,000.00 | S 4,015,773.33
3] $ 1,610,183.20 | S 3,385,000.00 [ $ 4,995,183.20
41 S 2,712,188.70 | $ 301,666.67 | $ 3,013,855.36
5/$ 5,563,717.69 | S 218,333.33 | $ 5,782,051.02
6]/ $ 5,753,892.55 | S 135,000.00 [ $ 5,888,892.55
7|'$ 5,706,504.66 | S 135,000.00 | S 5,841,504.66
8]/ $ 5,196,585.63 | $ 135,000.00 [ $ 5,331,585.63
9] S 4,863,697.35 |5 135,000.00 | S 4,998,697.35

10| $ 4,459,134.75 | S 75,000.00 | S 4,534,134.75
11| $ 4,530,048.71 | S 50,000.00 [ S 4,580,048.71
12| $ 3,885,456.50 | $ 25,000.00 [ S 3,910,456.50
13]$ 3,937,787.39 | S - S 3,937,787.39
14]S 3,984,127.98 | S - S 3,984,127.98
15| $ 4,007,298.53 S 4,007,298.53
SUMAS $ 49,371,063.65 | $ 19,500,000.00 [ S 68,871,063.65

Fuente: Elaboracién propia.

Se llama partidas virtuales a las partidas que no representan una verdadera salida de efectivo pero que son consideradas cuentas de resultados. Principalmente bajo
el concepto de depreciaciones.

Para valuar nuestro proyecto de inversion podemos hacer uso de dos tipos de
herramientas, aquellas que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo
(como el método de razones financieras, el periodo de recuperacion de la inversion vy el
indice de rentabilidad) y aquellas que si lo toman en cuenta (Valor Presente Neto y la

Tasa Interna de Retorno). Ademas de ello conviene siempre realizar un analisis del Punto
de Equilibrio. Asi pues a continuacion se trabajara en cada punto mencionado.

0 1 2 3 4 5 6 7 8

ACTIVO
$ S $ S $ G S & S $ S $ S B S

Activo circulante
Cajaybancos $540,000.00 $ 1,288,000.00 $3,907,440.00 $5,020,183.20 $6,097,188.70 $5,865,384.36 $5,972,225.89 $5,841,504.66 $5,703,405.80
Activo Fijo
Terreno $ 3,000,000.00 $1,500,000.00 $1,500,000.00 $1,500,000.00
Edificio $ 8,000,000.00 $3,000,000.00 $3,000,000.00 $3,000,000.00
Depreciacién acumulada de edificio -$ 8,000,000.00 -$3,000,000.00 -$3,000,000.00 -$3,000,000.00
Equipo de oficina $ 600,000.00 $ 250,000.00 $ 250,000.00 $ 250,000.00
Depreciacién acumulada equipo de oficina S 60,000.00 -$ 85,000.00 -$ 110,000.00 -$ 135,000.00 -$ 135,000.00 -$ 135,000.00 -5 135,000.00 -$ 135,000.00
Equipo de cémputo $ 400,000.00 $ 250,000.00 $ 250,000.00 $ 250,000.00

Depreciacién acumulada equipo de cémputo -133333.3333  -216666.6667 -300000 -250000 -166666.6667 -83333.33333

SUMA ACTIVO $540,000.00 $ 5,094,666.67 $5,605,773.33 $6,610,183.20 $7,712,188.70 $5,563,717.69 $5,753,892.55 $5,706,504.66 $5,568,405.80
PASIVO

Acorto plazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuestos por pagar $ - S - S - $ - $ - S - $ - S - $ 371,820.17
Suma pasivo $ - S - S - $ - S - $ - $ - $ - $ 371,820.17
CAPITAL

Capital Social $540,000.00 $12,540,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00

Resultado del ejercicio -$ 6,905,333.33 $ 605,773.33 $1,610,183.20 $2,712,188.70 $5,563,717.69 $5,753,892.55 $5,706,504.66 $5,196,585.63
Resultado acumulado de ejercicios anteriores S 540,000.00

Suma Capital $540,000.00 $ 5,094,666.67 $5,605,773.33 $6,610,183.20 $7,712,188.70 $5,563,717.69 $5,753,892.55 $5,706,504.66 $5,196,585.63
SUMA PASIVO MAS CAPITAL $540,000.00 $ 5,094,666.67 $5,605,773.33 $6,610,183.20 $7,712,188.70 $5,563,717.69 $5,753,892.55 $5,706,504.66 $ 5,568,405.80

Fuente: Elaboracién propia.



ACTIVO

Activo circulante
Cajaybancos

Activo Fijo

Terreno

Edificio

Depreciacién acumulada de edificio

Equipo de oficina

Depreciacién acumulada equipo de oficina
Equipo de cémputo

Depreciacion acumulada equipo de computo

SUMA ACTIVO

PASIVO

Acorto plazo

Impuestos por pagar

Suma pasivo

CAPITAL

Capital Social

Resultado del ejercicio

Resultado acumulado de ejercicios anteriores

Suma Capital

SUMA PASIVO MAS CAPITAL

Fuente: Elaboracién propia.
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BALANCE GENERAL PROFORMA POR LOS 15 ANOS EVALUADOS

9 10

$ =]

$5,730,507.98 $5,692,183.22

- 135,000.00 -$ 135,000.00

$5,595,507.98 $5,557,183.22

0 0
$ 731,810.62 $1,098,048.47

$ 731,810.62 $1,098,048.47

$4,863,697.35 $4,459,134.75

$4,863,697.35 $4,459,134.75

$5,595,507.98 $5,557,183.22

11

$

$5,703,396.71

-$  75,000.00

$5,628,396.71

0
$1,098,348.01

$1,098,348.01

$4,530,048.71

$4,530,048.71

$5,628,396.71

12

$

$5,763,906.62

-$  50,000.00

$5,713,906.62

0
$1,828,450.12

$1,828,450.12

$3,885,456.50

$ 3,885,456.50

$5,713,906.62

$

13

$

14

15

$

$5,815,863.81 $5,859,011.73 $5,893,086.08

-$  25,000.00

$5,790,863.81 $5,859,011.73

0

0

$1,853,076.42 $1,874,883.75

$1,853,076.42 $1,874,883.75

$3,937,787.39  $3,984,127.98

$3,937,787.39  $3,984,127.98

$5,790,863.81 $5,859,011.73

PRINCIPALES RAZONES FINANCIERAS
PERIODO [Razén del circulante [Margen de beneficios/ventas |ROA |ROE

NA NA -1.00 |-1.00

1 NA - 1.02 [-1.36 | 0.19
2 NA 0.05 | 0.11 | 0.41
3| NA 0.11 | 0.24 | 0.35
4] NA 0.16 | 0.35 | 0.28
5| NA 0.32 | 1.00 | 0.28
6| NA 0.32 | 1.00 | 0.22
7| NA 0.32 | 1.00 | 0.16
8 15.34 0.29 | 0.93 | 0.13
9 7.83 0.26 | 0.87 | 0.10
10 5.18 0.24 | 0.80 | 0.07
11 5.19 0.24 | 0.80 | 0.06
12 3.15 0.20 | 0.68 | 0.04
13 3.14 0.20 | 0.68 | 0.03
14 3.13 0.20 | 0.68 | 0.03
15 3.13 0.19 | 0.68 | 0.02

Fuente: Elaboracién propia.

$5,893,086.08

0
$1,885,787.55

$1,885,787.55

$4,007,298.53

$4,007,298.53

$5,893,086.08
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Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion es uno de los métodos que en el corto plazo
puede tener preferencia de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de
inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la
Inversién es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como
también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

En nuestro caso teniendo en cuenta una inversion de $27,540,000 y sumando los
resultados netos de los periodos obtenemos un periodo de recuperacion en el afio 10
de operacién de nuestro proyecto.

indice de rentabilidad

El indice de rentabilidad es igual a la suma de los valores actuales de los flujos de efectivo
futuros de una inversién divididos por la inversion inicial.

Nuestro proyecto nos suma un total de flujos de efectivo de $ 68,871,063.65 los cuales
al dividirlos por la inversién de $27,540,000 nos da un indice de rentabilidad de 2.5 lo
cual nos indica que los flujos de efectivo son de mas del doble del total de la inversién
inicial.

Elecciéon de la Tasa de Descuento.

Para poder usar los métodos de valuacién que toman en cuenta el valor del dinero en el
tiempo debemos seleccionar aquella tasa de interés a la cual descontaremos nuestros
flujos de efectivo y nuestras inversiones. Dicha tasa debe ser la suma de una tasa libre de
riesgo como una tasa cete (o tasa de inflacién en algunos casos) y una tasa que absorba
el riesgo implicito en el proyecto. En nuestro caso consideramos que una tasa del 13% es
adecuada dada la naturaleza social de nuestro proyecto de inversion.

Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto es el método méas conocido a la hora de evaluar proyectos de
inversion a largo plazo. El VPN permite determinar si una inversiéon cumple con el objetivo
basico financiero: MAXIMIZAR la inversién. Permite determinar si dicha inversién puede
incrementar o reducir el valor de los proyectos.

Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar igual. Si es
positivo significara que el valor de la firma tendra un incremento equivalente al monto del
VPN, si es negativo quiere decir que la firma reducira su riqueza en el valor que arroje el
VPN vy si el resultado es cero, la empresa no modificara el monto de su valor.

Es importante tener en cuenta que el Valor Presente Neto depende de las siguientes
variables:
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La inversion inicial previa, las inversiones durante la operacion, los flujos netos de

efectivo, la tasa de descuento y el nimero de periodos que dure el proyecto.

Nuestro proyecto nos arroja un Valor Presente Neto de $4,368,962.60 al usar la tasa de

13% seleccionada.

Fuente: Elaboracién propia.

Tasa Interna de Retorno.

PERIODO | RESULTADO NETO | PARTIDAS VIRTUALES | FLUJO DE EFECTIVO | FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO | INVERSIONES A VALOR PRESENTE
0|-$ 540,000.00 $ 540,000.00 |-$ 540,000.00 |-$ 12,540,000.00
1|-$  6905333.33|$ 8,193,333.33 | $ 1,288,000.00 | $ 1,139,823.01 |-$ 4,424,778.76
2|'$ 605,773.33 | $ 3,301,666.67 | $ 3,907,440.00 | $ 3,060,098.68 |-$ 3,915,733.42
3$  1,610,183.20 | $ 3,410,000.00 | $ 5,020,183.20 | $ 3,479,238.78 |-$ 3,465,250.81
4's  2,712,188.70 | $ 3,385,000.00 | $ 6,097,188.70 | $ 3,739,520.01
5/$  5563,717.69 | $ 301,666.67 | $ 5,865,384.36 | $ 3,183,495.64
6| $  5753,892.55| % 218,333.33 | § 5,972,225.89 | $ 2,868,570.74
7|$  5706,504.66 | $ 135,000.00 | $ 5,841,504.66 | $ 2,482,993.73
8|S 519658563 | S 135,000.00 | $ 5,331,585.63 | $ 2,005,528.52
9|S  4,863,697.35 | $ 135,000.00 | $ 4,998,697.35 | $ 1,663,990.54
100$ 445913475 | $ 135,000.00 | $ 4,594,134.75 | $ 1,353,378.57
11($ 453004871 % 75,000.00 | $ 4,605,048.71 | $ 1,200,525.39
12[$  3,885456.50 | $ 50,000.00 | $ 3,935,456.50 | $ 907,932.99
1B3[$  3,937,787.39 | $ 25,000.00 | $ 3,962,787.39 | $ 809,060.52
140 S 3,984,127.98 | $ - s 3,984,127.98 | $ 719,838.50
15| S 4,007,298.53 | $ - 1S 4,007,298.53 | $ 640,729.98

TOTALES | $  49,371,063.65 | $ 19,500,000.00 | $  68,871,063.65 | $ 28,714,725.59 |-$ 24,345,762.99

VPN $ 4,368,962.60

Sabemos que la Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento que convierte en cero el
VPN del Proyecto. Es decir, que es la tasa maxima que financieramente soporta el
proyecto. Es por ello que se prefieren TIR mas grandes ya que cubren de mejor manera
los riesgos de los proyectos.

En nuestro proyecto la Tasa Interna de Retorno es de 16.6156%

TASA DE VALOR PRESENTE
DESCUENTO NETO
0%| $ 41,331,063.65
5% | $ 21,207,585.74
10% | $ 9,235,597.72
12% | $ 5,844,864.46
15% | $ 1,783,973.95
17% | -$ 389,578.08
19% | -$ 2,227,462.88
25% | -$ 6,269,706.75
30% | -$ 8,495,517.41

Fuente: Elaboracién propia.
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TASA DE DESCUENTO Y VPN

$50,000,000.00

$40,000,000.00

$30,000,000.00

$20,000,000.00

$10,000,000.00 Y

4
S' T T T ‘ T T
0% 5% 10% 15% 0% 25% 30% 35%

*

$(10,000,000.00) hd

$(20,000,000.00)

Fuente: Elaboracién propia.

Punto de equilibrio.
Hallar y analizar el punto de equilibrio nos permite, por ejemplo:

e Obtener una primera simulacién que nos permita saber a partir de qué cantidad de
ventas empezaremos a generar utilidades.

e Conocer la viabilidad de un proyecto (cuando nuestra demanda supera nuestro
punto de equilibrio).

e Saber a partir de qué nivel de ventas puede ser recomendable cambiar un Costo
Variable por un Costo Fijo o viceversa, por ejemplo, cambiar comisiones de ventas
por un sueldo fijo en un vendedor.

En el caso de nuestro proyecto obtenemos el punto de equilibrio en nimero de consultas
de rehabilitacion impartidas.
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Para obtener este indicador tomaremos como gastos fijos la totalidad de los gastos de
operacién de los afios evaluados los cuales ascienden a $134,418,908.05 y tomando como
margen de utilidad unitario por consulta $327.56 (precio promedio de venta de $432
menos costo de ventas promedio unitario de $104.44) nos da un punto de equilibrio de
410,362 consultas impartidas las cuales se estarian logrando entre el afio 10 y el afio 11

de operacion de nuestro proyecto.
Analisis FODA (Final)

Una vez terminado el Estudio Financiero

completamos nuestro Andlisis FODA y lo

completamos con una grafica acerca de su comportamiento final.

Fortalezas reso | Debilidades Peso
Campafias de marketing directo en hospitales de Sector Salud i Inversion importante de recursos para tener personal actualizado en T
Uso de herramientas de gamification en la aplicacion de terapias y 7 EnzEipTEy
rehabilitaciones Mo se cuenta con una base de datcs de clientes petenciales T
Personal experimentado en temas de Administracion de Proyectos PMI 7 Mo se cuenta con un poscitionamiento de mercado i
Instalaciones nusvas i
Ubicacion geografica de las instalationes 7
Remodelacion de inmuebles basados en las mejores practicas para 7
brindar servicics a perscnas con alguna discapacidad
Personal experimentado en la Evaluacion financiera de Proyectos i
Personal experimentado en temas de Social Media Marketing T
Presencia On ling a través de una estrategia de comunidad i
Precics competitivos 7
Diversidad de senvicics(tode en un sclo lugar y en un periode muy corto 7
de tiempo)

Pagos competitives a nuestro personal operative T
Uso de herramientas de gamification en la aplicacion de terapias y 7
rehabilitaciones
“Jalor Presente Neto positive 7 Total 21
Razones financieras y demés indicadores de valuacion positivos i
Total 105

Oportunidades reso | Amenazas Peso
Aumento considerable en el diagnéstico de nifios con TEA en México 9 Altos precios por metro cuadrado en la Ciudad de México 8
Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con |a condicion del 9 Aumento en el tipe de cambic 8
Espectro Autista promulgada en 2015 Gran porcentaje de la poblacion en la Ciudad de Mexico esta considerada 8
Existencia de una gran Potencial Demanda Insatisfecha 9 como pobre
nos permite deducir al 100% en el primer ejercicio todas 9
aguellas remodelaciones y mejoras que se hagan a los Total 24
edificios con motivo de facilitar el acceso y uso a personas
con algun tipo de discapacidad
Total 36

Fuente: Elaboracién propia.



45

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico muestra el promedio de los factores
para &l gje Debilidades-Fortalezas (gje
vertical) y Amenazas-Oportunidades (gje
harizontal).

La flecha azul indica el vector estratégico
hacia la situacion optima, marcada con el
circulo verde en el angulo superior derecho
del diagrama.

La de |a organizacion se
muestra con el circulo amarillo. Los objetivos
esiratégicos que se establezcan apuntaran a
mejorar la situacion paulatinamente.

Los circulos concéntricos sirven para
visualizar mejor el avance a la largo del
tiempa.
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Andlisis del Modelo de Negocio a través del Lienzo CANVAS (FINAL)

De la misma manera que el andlisis anterior nuestro lienzo queda de la siguiente manera:

Fuente: Elaboracién propia.

2. Propuesta de Valor 1. Segmentos de mercado

Correcta valual nanciera,
técnicay mercado del proyecto.

Universidadesy centros
deinvestigacion

Terapiasy rehabilitaciones
apoyadas con herramientas de
gamificactiony ejercicio fisico

“Somos el lugar adecuadoy

Redessociales através de lacreacién de
una comunidad exhortando alos padres
a publicar notas profesionales en el blog

Padresde nifiosentre Oy
14 afos de edad que
padezcan TEA, que tengan
domicilioenlaCiudad de

confortable donde tu hijo México
- ‘. trabaja de manera constante
Proceso de administracion de

SectorSalud citas para los pacientesy de ;:Jagr::dg;ig;;::Lo:a su ﬁf.ﬂfro.: Asi ia persona : nifio -
Gubernamental administracion de expedientes \a familia” médico-padres

Proceso de cobranza ya que se
esperaque gran parte pague
enefectivo.

UNIDADES DE APOYO

TERAPEUTICO a.- Clase media- baja

Asociaciones de padres
de pequefios con TEA

Toda la operaciéndel
departamento de RH

) 5 (Contratacion, supervision y pago)
Hospitales de diversas

especializaciones parala
promocién compartida de
servicios.

Instalacionesfisicas y su
ubucacion gerografica

Redessociales atravésdelacreacion de
una comunidad

Servicio de Diagnéstico
CAMPUS CENTRAL

Personal experil doen
SMM, PMIy Valuaciénde
Proyectos

Asociaciénes, Fundacionesy
otros organismos
"competencia" paraafrontar
en conjunto este embudo que
setendraen México

Gobiernos federalesy locales

yventadirecta
wb- Clase media-alta

Personal operativo de alta
calidad humanay técnica

Servicio de reservacion de servicios in
situ, via interneto celulares

Mascotas y plantas para apoyo
terapedtico.

Pago insitu, depdsito bancario,
transferenciaelectrénica, TDCy Paypal

Equipo Médico especializado

5. Fuente de Ingresos

Fuerte inversiéninicial

Mantenimi: ycuidadode las
mascotas

Gastos
administrativos, de
ventas, operativosy
financieros

Consultasy rehabilitaciones |

Servicios subrogados a los gobiernos ‘

Recursos humanos

Inversién en capacitacion
nacional e internacional

Talleres y conferencias |

Subsidios gubernamentales, tanto locales
como federales.

Subsidios por parte de empresas
Socialmente Responsables
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VI. Conclusiones.

La exclusién del mercado laboral de las personas con discapacidad implica la pérdida de
entre 3% y 7% del producto interno bruto (PIB), una generacion de riqueza de la que
pueden beneficiarse el pais, las familias y las empresas, afirmé Enrique Grapa, ex director
de Operaciones y Tecnologia en México y América Latina de Citigroup el 3 de mayo del
presente afio en entrevista realizada por un periédico capitalino. ’

A través de las paginas anteriores nos hemos encontrado ante una situacion coyuntural
para la Ciudad de México donde la oferta de servicios para personas con Trastorno del
Espectro Autista tanto puablicos como privados no han sido ni seran suficientes para poder
atender al derecho basico de los nifios a recibir una adecuada atencién médica que les
permita desarrollar sus capacidades y ser (tiles y productivos en mayor medida en esta
sociedad. Es el momento de desarrollar nuevos modelos de negocios que permitan
contribuir a este propoésito y que ofrezcan a los inversores los incentivos suficientes (tanto
de caracter financiero como social) para poder desarrollar proyectos que sean
productivos, viables, rentables y socialmente responsables.

Nuestro modelo de negocio cubre las caracteristicas mencionadas ya que concluye que
es una opcion realista para estos efectos. Se trata de un modelo de negocios innovador
con una buena propuesta de valor que ayuda a salirnos de la “caja” para ver que existen
mejores maneras para abarcar mas mercado y beneficiar a mas nifios, lo cual sera de
gran relevancia si queremos que ellos ayuden a nuestra Ciudad y a nuestro pais a tener el
crecimiento econdémico que hace falta ante un dificil panorama nacional e internacional.

De esta manera si al leer este documento despierto el interés de las personas en conocer
més a fondo el tema del TEA, el interés de los padres que crean que sus hijos tienen “algo
raro” en su comportamiento para que puedan acercarse a alguna Institucién para recibir
apoyo o bien si este documento cae en manos de personas interesadas en crear alianzas
estratégicas 0 inversiones y se concretan algunas oportunidades de negocio que
beneficien a estos pequefitos. Sin lugar a dudas este documento podra considerarse
como provechoso y cada una de las horas invertidas en él valdra la pena sin lugar a
dudas.

7 http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2016/05/03/perdida-del-3-del-pib-por-exclusion-de-discapacitados
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VIll.  Sitios con mas informacién del Trastorno del
Espectro Autista.

https://youtu.be/Lr4 dOorquQ

https://youtu.be/xoBs41bANeE

https://youtu.be/PtH2hx2CmUA

https://youtu.be/mzI33DR2rnM

https://youtu.be/koSHwWsWV28g

https://youtu.be/EK9DX0XIxyI

https://youtu.be/ddtddkLDVOk

https://youtu.be/i86gkiPehJO

http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2016/05/03/perdida-del-3-del-pib-por-exclusion-de-discapacitados

http://www.autismocastillayleon.com/documents/trastorno_del espectro_del autismo.pdf
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