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Resumen

El interés del presente trabajo estuvo dirigido en conocer la opinién que tenian los
alumnos de la carrera de psicologia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala
referente a las problematicas que tiene el Programa Institucional de Tutorias, con
el fin de identificarlas y buscar soluciones para la mejora del mismo. Para llegar al
cometido se realizaron 10 entrevistas a profundidad a alumnos de la generacion
2015, posteriormente se realizaron ejes de andlisis para identificar diferentes
categorias que eran de interés para poder asi detectar las problematicas que cada
alumno comentaba. Con base en el andlisis queda claro que los principales
problemas son los horarios y lugares para dar la tutoria. Respecto a los tutores no
hubo muchas quejas respecto a su desempefio, si no por el contrario los alumnos
dijeron que deberian tener mas apoyo, quedando en evidencia que los principales

problemas son debido a la falta de planeacién del programa por la institucion.

Palabras clave: Tutorias, tutores, entrevista a profundidad y probleméticas.



indice
Resumen

a4 o X LU o oo o Y o T

1. Psicologia Educativa............coooiiiiiiiii e
1.1 ANteCEAENTES. ...
1.2 Paradigmas en la Psicologia Educativa.....................ocoon.
1.3 Perspectiva CoNStrucCtiVISta...........cooviieiiiiiiii e
1.4 DefiNiCION. ...

1.5 Funciones y problematicas............c.ocoiiiiiiiii e,

P22 U1 (0 = L
2.1 DEfiNICION. ...t
2.2 ODJELIVOS. . .t
2.3 MOdalidades. .........eieii s
2.4 ¢ QUE ES UN TULOI?...ci et e e e e e e e e

2.4.1 CaracteristiCas. .........ouiieieiii
2.4.2 Funciones del tutor........ oo

2.5 ¢QUE €S UN TULOradO?. .. .o e

3. Proyectos institucionales de tutorias a Nivel superior.......cccevvevavnens

3. ANEECEACN S . . e,



3.2 Proyectos Institucionales en otras Universidades Mexicanas............. 30

3.3 Proyecto Institucional de TutoriasenlaUNAM.................coooiieinnn. 33
3.4 Proyecto Institucional de Tutoriasen la FESI................ccoiiiiiinnn. 37
7 |V = o T o PPt 41
5. Analisis de resultados............ccoiiiiiiiiiii e 44
6. CONCIUSIONES.....cccueiiiiiiiii e rr e sr s s s e s e s n e naneansn 67
Bibliografia.........ccooii 71
Anexos
Anexo 1: Categorizacion de los ejes de analisis.....................ocoenil. 77
Anexo 2: Guiadeentrevista.............ooooiii i 110
Anexo 3: Consentimiento informado................c.oooiii 112

Anexo 4: Datos del participante...........c.coooiiiiiii i 113



INTRODUCCION.

Cuando se habla de aspectos esenciales en la vida de los seres humanos, no
se puede dejar de lado el término “educacion”, hablar de su significado es
sumamente complicado debido a que es un concepto polisémico al cual pueden
darsele diversas acepciones. Podria decirse que desde que el hombre comenzé a
ser sedentario, la educacion ha sido la base de su sociedad asi como de la
humanidad, pero este estatus no fue logrado de la noche a la mafana, fue
construido a lo largo del tiempo hasta llegar a constituirse, y a su vez ésta ha sido
transmitida de persona a persona, pasando por un sinfin de generaciones. Es asi
como se ha ido construyendo la educacion, sin dejar de lado, el tiempo y lugar
donde ha sido transmitida, de acuerdo a cada sociedad; llegando al punto de
crearse las escuelas o centros educativos, donde comenzdé a impartirse una

educacion institucionalizada.

En la actualidad el tema de la educacion es de suma importancia para la
psicologia, resultando necesario que el psicologo atienda el estudio de la
ensefianza humana dentro de los diferentes centros educativos, conociéndose
esta rama de la psicologia como: Psicologia educativa o educacional, la cual
comprende el andlisis de las formas de aprender y ensefar, asi como la
efectividad de las intervenciones educativas, con el objetivo de ayudar a mejorar

el proceso de las mismas.

En este &mbito los psicélogos son necesarios para ayudar a comprender de
mejor manera como los estudiantes aprenden y se desarrollan; ademas, de
brindar un soporte a una amplia gama de especialidades que se ubican dentro de
los estudios educacionales, incluyendo el aprendizaje organizacional, la
tecnologia educativa, el desarrollo de planes de estudios, el disefio educacional,
la gestion del aula y la educacion especial, ademas de que contribuye con las
ciencias del aprendizaje y con la ciencia cognoscitiva, de las cuales toma ciertos

aspectos.



Se considera a la psicologia educativa como una disciplina independiente,
siendo en parte entendido esto, por su relacion con otras disciplinas, pero sin
dejar de formar parte de la psicologia. Sin embargo cuenta con una variedad de
perspectivas, las cuales tienen una presencia significativa en el terreno de la
educacion, particularmente en cuanto al aprendizaje y la ensefianza, haciendo
posible el surgimiento de explicaciones y de instrumentos metodolégicos y
tecnolégicos para abordar tales procesos desde diferentes dimensiones. Su
potencial sin duda es muy importante, pero su participacion aislada o exclusiva no
es suficiente. Para que alcance su justo valor, es necesaria su articulacion con los
elementos de otras disciplinas, no solamente las educativas, sino también con las
practicas especificas de los actores y las caracteristicas de los contextos sociales

e institucionales.

La Psicologia educativa, cuenta con una gran cantidad de enfoques, algunos
de los cuales, surgen en respuesta a otros, que se creen obsoletos o con
limitaciones para comprender e intervenir ante la diversidad de probleméaticas
para la época. Siendo algo natural en el ser humano, la busqueda de respuestas
a las interrogantes existentes, y a su vez, estas interrogantes, generan ain mas,
debido a que el conocimiento es algo infinito que se va acrecentando dia a dia.
Actualmente, la psicologia educativa esta dirigida en gran medida hacia el
descubrimiento de la centralidad del sujeto que aprende, considerando de manera
predominante el papel de la autonomia como factor del aprendizaje; reconociendo
al alumno, como una persona gue esta involucrada en una variedad de contextos

e influyendo sobre él factores cognitivos, afectivos, motivacionales y econdémicos.

Se refuta la idea de que las personas son reproductores de los saberes
culturales y cientificos solamente, y que el aprendizaje se reduce a la
acumulacion de informacién, sin embargo, no se ha logrado desplazar el enfoque
tradicional centrado en la enseflanza para dar lugar a uno centrado en los

individuos, situacion que es una gran problematica.

Arias y Oblitas (2014) mencionan que en el nivel de educacion superior el

aprendizaje significativo por recepcion es el mas importante. Debido a que la
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informacion que se aprende se expresa en lenguaje oral o escrito y ademas,
porque se considera que los estudiantes ya cuentan con habilidades de
razonamiento abstracto que les permiten acceder a la informacion y relacionarla

con el aprendizaje que han obtenido en los niveles de educacién anteriores.

La finalidad de la psicologia educativa como disciplina son las préacticas y
problemas educativos, y el Psicélogo educativo debiera tener como finalidad,
mejorar, innovar y transformar las practicas educativas que no sean adecuadas
para el sistema educativo, teniendo en cuenta problematicas urgentes en el pais
tales como: analfabetismo, bajos niveles de calidad educativa, desercion escolar,
violencia escolar, etc. Ademas, si estas problematicas a las que se enfrentan los
psicologos educativos, ya son graves, éstas se vuelven peores, debido a que no
sélo se habla de probleméticas sociales y culturales, sino ademéas de politicas
(Hernandez, 2007).

Garaigordobil (2008) nos dice que el psicologo educativo es una parte
fundamental para un desarrollo equilibrado y eficaz en cualquier nivel educativo,
teniendo como prioridad atender y fomentar el desarrollo psicologico, tanto en
alumnos, padres y profesores. Encargandose de dos situaciones en cualquier
institucion educativa, al realizar evaluaciones e intervenciones con los tres

principales actores.

Es de esperarse, que al interactuar con diferentes agentes y actividades (sin
mencionar que de igual manera se tiene una relacibn estrecha con otros
profesionistas), surgen una cantidad inmensurable de problemas, que
combinadas con el contexto en la que se encuentran las instituciones, hacen que

sean muy dificiles de combatir.

En la actualidad un grave problema al que se enfrenta la Educacion en México
(no sélo a nivel superior, sino en todos los niveles) es el bajo desempefio y
desercion de un gran numero de sus estudiantes. Esta probleméatica no es algo
sencillo, es sumamente complicado hacerla disminuir, ya que depende de un

sinfin de factores y variables que afecta al alumno en cuestion.



Por lo tanto el psicélogo educativo es requerido cada vez mas, debido al
aumento en las problematicas de diferente indole que aqueja a los estudiantes,
como lo menciona Hernandez (2009) “Lo ideal es que el orientador educativo sea
un psicologo educativo, y respecto a su formacion, debe estar preparado para los
retos del futuro. Su formacién tendr4 que obedecer a los requerimientos de la
sociedad cambiante, en la que hay avances en el campo cientifico y tecnoldgico,

con lo que crecen problemas cada vez mas complejos.” (p. 173)

A lo largo de la historia se han hecho diferentes planificaciones para que los
alumnos puedan tener una educacion de mayor calidad, tomando en cuenta, claro
estd, el paso del tiempo y con ello innovando en las posibilidades de cada
Universidad. Una de estas planificaciones es la tutoria, la cual nos dice Boza
(2005), estd en conjunto con la orientacion del alumno, son los factores

indispensables para mejorar la calidad educativa.

A la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se le considera la
pionera en la experiencia de tutoria desde los afos cuarenta, cuando la
implementaban en el posgrado de Facultad de Quimica, pasando por diversas
variantes y programas a lo largo de los afios en sus diferentes Facultades,
Preparatorias y Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH), considerando que la
UNAM tiene una practica amplia y con gran variedad en este tema de las tutorias.
Posteriormente en el afio 2000 la ANUIES hizo que cobrara importancia la tutoria
en la educacion superior como una propuesta para combatir el rezago y el
abandono escolar (ANUIES, 2010).

Sin embargo no fue hasta el afio 2010 en el Encuentro Universitario de
Tutorias, donde los distintos ponentes y asistentes a dicho evento, se percataron
de la importancia de seguir conociendo y compartiendo experiencias para la
implementacion de un sistema de tutorias y/o su mejoramiento, pero visto esto
como un trabajo en conjunto y no como algo aislado. Tal como lo dice Rodriguez,
(2004) la tutoria se entiende como una accion de intervencion formativa destinada

al seguimiento académico de los estudiantes, desarrollada por profesores/as
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como parte del ejercicio docente, si bien con el apoyo, coordinacién y recursos
técnicos, facilitados por el resto de los actores del centro educativo.

El Seminario de Analisis de la Practica de Tutoria en la UNAM acontecido en el
2011, fue una de las respuestas a lo que sucedié el afio anterior, donde se
discutio y reflexiono acerca de la tutoria, identificando carencias y fortalezas con
los que contaban en ese momento cada plantel. Fue asi como nacio el Sistema
Institucional de Tutorias (SIT) con un programa de trabajo para la UNAM del afio
2011-2015, llegando a la Facultad de Estudios Superiores lIztacala (FESI) en el
afo 2012 (generacion 2013) de la carrera de Psicologia.

Sin embargo, es bien sabido que dentro de cualquier institucién educativa, el
individuo central es el alumno, y un objetivo primordial es que dia a dia se formen
profesionales integros, tanto a nivel educativo como humano, para asi poder
contar con personas plenas que tengan un impacto para bien de la sociedad, si
bien, esto depende en gran medida de cada uno de los estudiantes, un elemento
fundamental son las herramientas que se le otorgan a lo largo de su trayectoria

académica entre ellos la tutoria institucional.

A pesar de los esfuerzos comentados anteriormente, han surgido una serie de
problematicas en la FESI, tales como falta de espacios donde impartir la tutoria,
falta de tiempo tanto de profesores como de alumnos por el nimero tan elevado
de tutorados y esto da como resultado, que los alumnos dejen de acudir a sus
tutorias, las cuales en lugar de ser muchas veces un apoyo lo ven como una

carga mas, sumada a sus materias.

Por tanto, este tipo de programas o0 apoyos para mejorar el rendimiento
escolar, no toma en cuenta el contexto en el que esta inmiscuido el alumno,
lldamese horarios, profesores, lugares donde trabajar, etc. De esta manera resulta
fundamental conocer la perspectiva de los alumnos para realizar un cambio que
les permita transitar por su proceso formativo de una mejor forma a través del

programa de tutorias institucionales.



Es importante mencionar que esta tesis forma parte del proyecto financiado
por PAPIME PE 304115, el cual tiene por titulo: “Evaluacion, seguimiento y apoyo
al programa institucional de tutorias para atender el rezago y la desercidén escolar
de la licenciatura en psicologia FESI-UNAM?”, con una duracion de 2 afos. Sus

objetivos son:

Objetivo general: Evaluar, apoyar y fortalecer el Programa Institucional de

tutorias en la carrera de psicologia en la generacion 2015.
Objetivos especificos:

A. Valorar el impacto del Programa Institucional de Tutorias de la FESI
en el desempefio académico, los indices de reprobacion y abandono y la
opinion de la generacion 2015 de la licenciatura en Psicologia.

B. A partir de la valoracién, delinear acciones que mejoren los
resultados del programa.

C. Coadyuvar y fortalecer el PIT con el trabajo conjunto con los
responsables de la carrera.

D. Continuar con las actividades del Centro de Atencién y Seguimiento

al Desarrollo Académico.

Partiendo de los objetivos que tiene el proyecto, este trabajo de investigacion
se propone indagar y profundizar en la opinidon que tienen los alumnos sobre las
tutorias, su eficiencia y eficacia en relacién con su formacion y cuales serian,
desde sus puntos de vista, los elementos a mejorar y de qué manera se podria

hacer. Siendo los objetivos de la presente tesis los siguientes:

Objetivo general: Conocer la opinién de los estudiantes de la carrera de
psicologia de la FESI en relacion con el Programa Institucional de Tutorias (PIT).

Objetivos Especificos:

o Identificar las principales probleméaticas que refieren los alumnos

sobre las tutorias institucionales.
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o Realizar una propuesta con los datos obtenidos para la mejora de

las tutorias institucionales.

A continuacion, se abordarén tres capitulos te6ricos que tienen como finalidad,
conocer la evolucion de la psicologia educativa y sus paradigmas, asi como los
conceptos de tutoria e indagar en los Proyectos Institucionales de Tutorias que se
tienen a nivel superior en el pais, para finalmente mencionar el que tiene la UNAM
y la FES lztacala. Finalmente se hablard de la metodologia que tuvo la
investigacioén, se mostraran los resultados ya analizados de cada participante y

finalmente se presentaran las conclusiones de la investigacion.
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1. PSICOLOGIA EDUCATIVA

En este capitulo se hablara de la Psicologia Educativa, tomando en cuenta los
antecedentes historicos que tuvieron que suceder para su consolidacion, asi
como sus diferentes paradigmas; teniendo como propdsito un analisis mas
profundo de la Psicologia Educativa y de cémo ayuda al entendimiento y
resolucién de las diversas problematicas a las que se enfrentan las Instituciones

Educativas.

La psicologia educativa, al ser un area de la Psicologia se ha enfrentado a
duras problematicas que comparte con ésta. De inicio a tenido que afrontar un
largo proceso para poder consolidarse como una disciplina con identidad propia,
para esto, diversos autores han influido en su historia pasando por diversas
problematicas segun el periodo histérico y teniendo que adaptarse de acuerdo a

las necesidades de la época, asi como para definir su objeto de estudio.

La mejor forma para entender la psicologia educativa es, de inicio, indagar
sobre su propia historia, para asi conocer sus antecedentes y conocer los

personajes que han sido importantes a lo largo de la misma.
1.1 Antecedentes.

Se sefialaran en este apartado cuatro etapas en el desarrollo histérico de la
Psicologia Educativa que son: las raices, el comienzo, la constitucién formal y la

consolidacion.
Raices historicas.

Beltran (1995) nos menciona que cuando decimos “raices” nos referimos al
pasado antes de que fuera ciencia la Psicologia educativa. En la filosofia griega
nacieron las primeras interrogantes relacionadas con esta disciplina,
concretamente de dos grandes figuras: Platon y Aristoteles. Estos personajes
abordaron temas trascendentales como los fines de la educacion, la naturaleza
del aprendizaje, los métodos de ensefianza y la relacién profesor-alumno. En su

filosofia podemos encontrar elementos de los que mas tarde seria la psicologia de



las facultades o la misma psicologia cognitiva. En la filosofia moderna igualmente
se hicieron muchas y buenas aportaciones al problema del conocimiento,
Descartes por un lado al defender el protagonismo de la ideas innatas como base
del conocimiento, y por el otro Locke que decia lo opuesto, el apelaba a las

Impresiones sensoriales, es decir, a la experiencia.

A continuacion, en el siglo XVI, aparecen libros de educacion en que se
enfatiza la forma de hacer mas efectiva la ensefianza a través de conceptos
psicolégicos. Entre ellos destaca Juan Vives (1492-1540) quien sefala la
importancia de los procesos de percepcién y memoria en el proceso educativo. En
los siglos posteriores, XVIII y XIX aparecen otras dos figuras relevantes, quienes
hicieron aportes en la reformulacion del sistema de ensefianza, estos son

Pestalozzi y Herbart.

e Pestalozzi (1745-1827), influido por Rousseau, quien tenia un sistema
educativo basado en la idea de vuelta a la naturaleza, afirmé, sin embargo,
que la reforma del ambiente no bastaba y, por ende, se necesitaba de la
accion educativa. Enfatizé el aprendizaje por observacion y el aprendizaje
experiencial, minimizando, consiguientemente, el aprendizaje memoristico,
lo que resultd revolucionario para su época. Pestalozzi reconocio la
importancia del desarrollo moral y de la relacion entre profesores y
alumnos como aspectos criticos de la educacién del nifio (Glover y
Ronning, 1987).

e Por su parte Herbart (1776-1841) influido por Kant, plantea que el
aprendizaje se potencia a través del interés, el cual surge por
autogeneracion en el alumno y por intervencion del profesor. Sefialaba la
importancia de las ideas previas y la necesidad de integrar los

conocimientos previos en las estructuras cognitivas organizadas del sujeto.



Comienzo.

El inicio de la Psicologia Educativa no esta ligada a una fecha determinada

sino a un periodo de tiempo entre 1890 y 1900 donde aparecen diversas figuras

cientificas tanto europeas como estadounidenses.

Precursores en Europa:

Francis Galton. Inventd los primeros test psicoldgicos para la medida de la
inteligencia, basados en la discriminacién sensorial; fundd el primer
laboratorio experimental de Londres, construyé un test de asociacion de
palabras que luego usaria Wundt y promovi6 el estudio de las diferencias
individuales.

Wilhelm Wundt. Fundé su famoso Laboratorio en Leipzig, en el cual se
utilizé por primera vez la medicion en la experimentacién psicoldgica. Su
método consistia en la introspeccién, una antigua modalidad de
autoanalisis, que la modifico a un enfoque experimental preciso, en el cual
se incluia la discriminacion de respuestas, el tiempo de reaccion y la
medicion de respuestas emocionales (Glover y Ronning, 1987).

Alfred Binet. Desarrollé el primer test de inteligencia individual, en
colaboracion con Simon, en 1905, introduciendo asi la objetividad en un

campo que carecia de investigacion claramente definida.

Precursores en Estados Unidos de América:

Stanley Hall. Alumno de Wundt y organizador de la psicologia americana,
fund6 el primer laboratorio americano de psicologia y varias revistas
llegando a ser el primer presidente de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA) y verdadero pionero de la psicologia de la educacion.

William James. Considerado honorificamente Padre de la Psicologia
Americana, aporto a la psicologia desde su trabajo en educacion vy filosofia
en la Universidad de Harvard. Su principal publicacién fue Principles of
Psycology, la cual marc6 a muchas generaciones con sus propuestas

psicopedagodgicas. Propone una psicologia funcionalista en que enfatiza la
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interaccién natural entre el cuerpo y la mente, donde los procesos mentales
son funcionales en la medida que ayuda a los individuos en sus intentos
por adaptarse a su mundo (Pajares, 2003)

James Cattell. También alumno de Wundt, quien introdujo junto a Hall, la
psicologia experimental en América y, aunque no cultivd directamente los
temas educativos, tratd de aplicar la psicologia a todos los campos,
incluido el de la educacion, centrandose de forma especial en el estudio de
las diferencias individuales y de los test mentales (a él se debe la
acufiacion del término test en 1890).

John Dewey. Se le debe la idea de buscar una ciencia puente entre la
psicologia y la practica educativa. Le preocupdé mucho el ajuste en los
seres humanos: fisico, mental y moral. Puede considerarse como
revolucionaria su interpretacion del aprendizaje en términos de “by doing”
(aprender haciendo), que planteaba la importancia de utilizar técnicas de
ensefianza centradas en el nifio y la defensa de la orientacion escolar
cooperativa. Dewey consideraba que los intereses e impulsos de los nifios
deben ser el punto de partida del curriculum del colegio, ya que, si el nifio
no ve el propdsito de la actividad a desarrollar, tendra menor voluntad para
aprender (Mulcahy, 2007).

Constitucion formal.

Arancibia, Herrera y Strasser (2008), nos dicen que el nacimiento de la

psicologia de la educacién se suele situar dentro del periodo comprendido entre

1900 y 1908, gracias al aporte de dos grandes de la psicologia, como fueron:

Thorndike y Judd, quienes desarrollaron dos importantes teméaticas: el aprendizaje

y la lectura.

Edward Thorndike. Fue el primero que merecio el nombre de psicologo de
la educacion en el sentido moderno del término, expresion utilizada en su
nombramiento por el Teacher College de Columbia, donde desplegd su
trabajo durante mas de cuarenta afios, dando un impulso definitivo al

afianzamiento de la psicologia de la educacion como disciplina cientifica.
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En este contexto publica dos grandes obras, como fueron, Elements of
Psychology (1905), que contiene sus experiencias sobre el aprendizaje y
las ya famosas leyes del efecto, del ejercicio y de asociacion; y su obra
mas sefalada, Educational Psychology (1903) en la que expone los
resultados de sus investigaciones y se considera como el prototipo de un
cierto modo (el modo clésico) de hacer psicologia de la educacién. La
aspiracion de Thorndike era lograr una ciencia completa de la psicologia,
uniendo definitivamente los mundos de la psicologia y la educacion; al igual
que Dewey, quien aspiraba a construir una ciencia puente entre la
psicologia y la practica educativa.

e Charles Judd. Es la otra gran figura, formado de este periodo, formado en
Leipzig bajo la direcciébn de Wundt y pasa a ocupar a la postre el cargo de
director de la School of Education de la Universidad de Chicago, donde
ocupé un lugar de liderazgo por mas de treinta afios. En cuanto a sus
lineas de trabajo, se destacan cuatro grandes areas: el analisis de la
lectura, la formalizacion y discusion de los problemas psicolégicos que
surgen de la ensefianza, el trabajo experimental sobre el nimero, y la
psicologia social, a la que considera como la plataforma de apoyo de toda

verdadera educacion.
Consolidacion.

Finalmente, de los progresos conseguidos en el periodo anterior, la psicologia
educativa va adquiriendo una mayor consolidacién, de 1918 a 1941. La eleccion
de 1918 como punto de partida a esta etapa obedece a los sucesos que se
producen por entonces: la aplicacién de las pruebas psicolégicas a los reclutas
del ejército americano, que sirvid para popularizar el interés por la medicion de la
inteligencia, la inauguracion del “American Council in Education” y la publicacion,
por los editores, de los primeros materiales de test (Arancibia, Herrera y Strasser,
2008).

Es asi como, la psicologia educacional se perfila como una nueva disciplina

cientifica, con orientaciones teoricas, métodos y procedimientos, varias areas de
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atencién y trabajo y un cuerpo acumulado de conocimientos. Las areas de estudio
predominantes son: el aprendizaje, diferencias individuales, test y mediciones,
desarrollo humano, clinica infantil, estudio de nifios excepcionales y en general el

estudio cientifico del nifio en la escuela.

Ademas, a partir de la década de 1920, la psicologia de la educacion,
configurada de acuerdo con el paradigma conexionista de Thorndike, se va
enrigueciendo a medida que recibe la influencia de otros movimientos
psicolégicos que adquieren fuerza en este periodo. Estos son: la psicologia de la
Gestalt, el conductismo y el Psicoanalisis.

1.2 Paradigmas en la Psicologia Educativa.

A continuacién, se mencionaran algunas perspectivas en la psicologia
educativa, dandoles una breve explicacién, enfatizando en el paradigma

constructivista, que seré el enfoque que sustente este trabajo.
Perspectiva conductista.

Se deriva de la tradicion empirista de la ciencia y la filosofia positivista que
rechaza las posturas mentalistas y la utilizacién de modelos mecanicistas. Parte
de una idea asociacionista de la formacion de conocimiento y aprendizaje. El
analisis conductual aplicado consiste en un conjunto de técnicas basadas en los
principios conductuales del condicionamiento operante y es eficaz en una amplia

gama de entornos educativos.

Hernandez (1998) plantea que desde esta perspectiva se considera al alumno
como un sujeto cuyo desempefio y aprendizaje escolar pueden ser arreglados o
rearreglados desde el exterior (la situacién instruccional, los métodos, los
contenidos, etc.), siempre y cuando se realicen los ajustes ambientales y
curriculares necesarios. Basta entonces con programar de manera adecuada los
insumos educativos, para lograr el aprendizaje de conductas académicas

deseables.



Se considera que el aprendizaje es un producto de las contingencias
ambientales, explicandolo de manera descriptiva como un cambio estable en la
conducta. Considerando que si el interés es lograr que un alumno adquiera o
incremente un repertorio conductual, es necesario utilizar los principios y/o
procedimientos conductistas, entre los cuales el méas importante es el

reforzamiento
Perspectiva cognoscitiva.

Emana de la corriente filosofica racionalista, teniendo como base el estudio de
la cognicion, el cual se refiere a como los procesos adquieren y construyen
conocimiento a partir de una serie de procesos internos, estando orientados a
describir y explicar los mecanismos de la mente humana. En este enfoque el
sujeto es un agente activo cuyas acciones dependen en gran parte de las
representaciones o procesos internos que ha elaborado, resultado de sus

relaciones previas con el entorno fisico y social.

Aqui el alumno es un sujeto activo procesador de informacion, que posee
competencias cognitivas para aprender y solucionar problemas; dicha
competencia, a su vez, debe ser considerada y desarrollada usando nuevos
aprendizajes y habilidades estratégicas. Por su parte en cuanto al aprendizaje de
inicio se consideraba que eso era tema del conductismo, sin embargo Ausubel
decidié estudiarlo, concluyendo que el aprendizaje debe ser significativo; este
consiste en la adquisicion de la informacion requerida, de forma sustancial,
relacionando esta nueva informacién con el conocimiento que ya se tenia de

manera previa (Hernandez, 1998).
Perspectiva humanista.

Tiene su origen en las corrientes filosoficas existencialistas de Heidegger y
Sartre y de la fenomenologia de Schitz y Husserl. Toma al hombre como un
agente electivo, capaz de escoger un destino, libre para establecer sus metas de
vida y responsable de sus elecciones. Considera que los seres humanos se
conducen a través de sus propias percepciones subijetivas, es decir, que cualquier
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actividad cognoscente externa o interna que realizan las personas es, ante todo,
un acontecimiento subjetivo de acuerdo con su realidad personal (Woolfolk,
2010) .

Desde esta perspectiva se considera a los alumnos como entes individuales;
anicos y diferentes de los demas, y al finalizar la experiencia académica, se debe
tener la firme conviccion de que dicha singularidad serd respetada y aun
potenciada. No son seres que exclusivamente participan cognitivamente en las
clases, sino personas que poseen afectos, intereses y valores particulares. Se les
concibe como personas totales, no fragmentadas, (Kirschenbaum, 1978).

En cuanto al aprendizaje Rogers (1978) argumenta que el ser humano tiene
una capacidad innata para el aprendizaje, si dicha capacidad no es obstaculizada
, el aprendizaje se desarrollara oportunamente, llegando a ser significativo cuando
involucra a la persona como totalidad (procesos afectivos y cognitivos) y se

desarrolla en forma experiencial.
Perspectiva Historico-cultural

Vygotsky es el autor principal de esta perspectiva, considera como funciones
psicolégicas inferiores a la memoria y la atencion, las cuales estan determinadas
por factores biolégicos (filogenia) que constituyen la conciencia inferior. Y a las
funciones psicolégicas superiores (atenciéon voluntaria, memoria légica,
pensamiento verbal y conceptual, emociones complejas) determinadas por la
intervencién de la cultura, por la interaccion social y principalmente por el lenguaje
qgue da lugar a la conciencia superior. La incorporacion de instrumentos de la
naturaleza simbdlica, a través de la ensefianza formal, media el desarrollo para
ampliar la conciencia, y por lo tanto, las funciones de memoria, atencion, solucion

de problemas.

Para Vygotsky el aprendizaje escolar precede al desarrollo, la persona se
construye de afuera hacia adentro gracias a aquello que aprende a usar en el
ambito de las relaciones sociales, por tanto, en la instruccion y el aprendizaje,
aguello que se aprende, precede a la propia conciencia y a la actividad psiquica
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individual. La educacién no se reduce a la adquisicion de un conjunto de
informaciones, sino que se conforma como una de las fuentes de desarrollo, la

educacion misma se define como el desarrollo artificial del nifio.

Herndndez (1998) menciona que el alumno segun este paradigma, es un
sujeto activo procesador de informacion, que posee competencia cognitiva para
aprender y solucionar problemas; dicha competencia, a su vez, debe ser
considerada y desarrollada usando nuevos aprendizajes Yy habilidades

estratégicas.
1.3 Perspectiva Constructivista.

Los origenes de la perspectiva constructivista se encuentran en la tercera
década del siglo XX con los primeros trabajos realizados por Jean Piaget sobre la
l6gica y el pensamiento verbal de los nifios. Estos trabajos fueron elaborados a
partir de las inquietudes epistemoldgicas que este autor suizo habia manifestado
desde su juventud. Piaget fue biélogo de formacién, pero tenia una especial
predileccion por problemas de corte filosofico y principalmente sobre los referidos
al tépico del conocimiento. De manera que pronto le inquietd la posibilidad de
elaborar una epistemologia bioldgica o cientifica, puesto que segun él existia una
continuidad entre la vida (las formas de organizacion naturales) y el pensamiento
(lo racional). El camino mas corto para tal proyecto, segun el propio Piaget lo
confiesa, debia encontrarse en la disciplina psicolégica, por lo cual decidié

incursionar en ella con ese objetivo (Hernandez, 1997).

El planteamiento de base desde este enfoque consiste en que el individuo es
una construccion propia que se va produciendo como resultado de la interaccién
de sus disposiciones internas y su medio ambiente y, por lo tanto, su
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion que hace la
persona misma. Esta construccion resulta de la representaciéon inicial de la
informacion y de la actividad, externa o interna, que desarrollamos al respecto
(Carretero, 1994). Esto representa que el aprendizaje no es un asunto sencillo de

transmision, internalizacion y acumulaciéon de conocimientos, sino un proceso



activo por parte del alumno que consiste en enlazar, extender, restaurar e
interpretar y, por lo tanto, construir conocimiento desde los recursos de la
experiencia y la informacion que recibe. La persona debe relacionar, organizar y

extrapolar los significados de éstas.

Vygotski por su parte, decia que cada uno de nosotros construye su propio
conocimiento, pero es en la interaccion con los otros cuando tenemos la
oportunidad de emitir lo conocido para probarlo y negociarlo en una actividad
constante y fluida dentro del contexto. Es decir, construccion propia, pero en
interaccién con otros. De esta forma, vamos, por un lado, elaborando nuestras
interpretaciones de la realidad, pero, sobre todo nos vamos apropiando de la
cultura del grupo en donde estamos llevando a cabo el proceso. A este respecto,
Diaz Barriga y Hernandez escriben: “La concepcidn constructivista del aprendizaje
escolar se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion que se imparte
en las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal
del alumno en el marco de la cultura del grupo a que pertenece...” (Diaz y
Hernandez, 1998, p. 15).

Sin embargo, el término constructivismo se ha asociado a multiples teorias
psicolégicas, siendo la del aprendizaje significativo de Ausubel otra que tiene gran
influencia. Ausubel construyé un marco tedrico que pretende dar cuenta de los
mecanismos por los que se lleva a cabo la adquisicion y la retencion de los
grandes cuerpos de significado que se manejan en la escuela. Se considera una
teoria psicoldgica porque se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone
en juego para aprender. Poniendo énfasis en lo que ocurre en el aula cuando los
estudiantes aprenden, en la naturaleza de ese aprendizaje, en las condiciones
gque se requieren para que éste se produzca, en sus resultados v,
consecuentemente, en su evaluacion (Rodriguez, 2004). Aborda todos y cada uno
de los elementos, factores, condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la
asimilacion y la retencion del contenido que la escuela ofrece al alumnado, de

modo que adquiera significado para él mismo.
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Se puede considerar la Teoria del Aprendizaje Significativo como una teoria
cognitiva de reestructuracion; se trata de una teoria psicologica que se construye
desde un enfoque organicista del individuo y que se centra en el aprendizaje
generado en un contexto escolar. Se trata de una teoria constructivista, ya que es
el propio individuo-organismo el que genera y construye su aprendizaje (Ausubel,
1976).

Finalmente, la Teoria del procesamiento humano de informacion de Gagné
(1973), quien edificé su teoria sobre las condiciones internas y externas que
favorecen el aprendizaje Optimo. Sin embargo, es en las condiciones internas
donde Gagné basa el procesamiento de la informacién. Nos dice que el
aprendizaje para el maestro es un proceso de cambio en las capacidades del
individuo, el cual produce estados persistentes y es diferente de la maduracién o
desarrollo orgéanico. Se sabe que se adquiere un nuevo aprendizaje cuando hay
un cambio en el comportamiento, y este aprendizaje se produce usualmente

mediante la interaccion del individuo y su entorno.

El proceso de aprendizaje comienza con la motivacion en la que se crea una
expectativa que motiva a aprender; siguiendo la fase de comprension en la que se
llama la atencion del aprendiz sobre lo que es importante y asi se favorece que
aprenda; después esta la fase de adquisicion y retencién cuando se pasa de no
aprendido a aprendido; la siguiente fase es de retencién, en donde permanece el
aprendizaje en la memoria a corto plazo e incrementa la informacion,
integrandose nuevas informaciones dentro de la estructura ya existente.
Acumulandose de esta manera para poder ser utilizada en la memoria a largo
plazo, la cual entra a una fase de recuerdo y en ésta, el profesor actia haciendo
preguntas o0 ejercicios para ayudar al estudiante a recordar el aprendizaje
adquirido. A continuacion viene la fase de generalizacion en donde uno de los
objetivos principales es la transferencia y la generalizacion. Finalmente, el
proceso culmina con las dos ultimas fases que son la ejecucion, que es la Unica
gue nos permite observar la actuacién del nuevo comportamiento adquirido y la

altima, que es la retroalimentacion, en donde se le hara un feedback al estudiante
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sobre su proceso. El valor educativo de esta teoria es que destaca la importancia
de hacer conscientes a los aprendices de los principios que rigen el aprendizaje,
de que tienen el control ejecutivo de su aprendizaje y que lo importante es

aprender a aprender.

Postulados basicos del constructivismo

La perspectiva constructivista es un marco de referencia psicolégico para la
educacion escolar, que sirve para entender las relaciones entre desarrollo,
aprendizaje, cultura y educacion, organizandose en torno a tres ideas

fundamentales (Tirado et al., 2010).

e Elalumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. La
ensefianza esta totalmente mediatizada por la actividad mental constructiva
del alumno, presentandose esta actividad no sélo cuando manipula,
descubre o inventa, sino también por la ensefianza expositiva o directa,
cuando escucha las explicaciones del profesor o cuando lee; construye o
reconstruye objetos de conocimiento que ya estan construidos. Ya posee
un grado considerable de elaboracion, son saberes y formas culturales que
tanto profesores como alumnos encuentran ya definidos; son preexistentes
a su enseflanza y aprendizaje en la escuela, y pueden ser sistemas
conceptuales y explicativos de las diferentes disciplinas académicas,
habilidades o destrezas cognitivas, métodos o técnicas de trabajo, o
valores, actitudes y normas. Aunque no se debe perder de vista que estos
saberes socialmente construidos son aceptaciones relativas, sujetas a un
proceso de evolucion y revision constante.

e El profesor sustituye su funcion clasica de transmisor de conocimiento por
la de profesor como orientador o guia.

e EI profesor debe orientar y guiar la actividad mental constructiva del
alumno, para acercarse de forma progresiva a lo que significan y

representan los contenidos como saberes culturales.
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Continuando con lo planteado por Tirado (2010), menciona que estos
postulados estan en contra de la idea de que el alumno es un simple receptor o
reproductor de conocimientos, o que el desarrollo es una simple acumulaciéon de
aprendizajes determinados. Teniendo varios principios la orientacion
constructivista que se asocian entre si, para lograr un aprendizaje optimo en la

instruccion béasica, algunos de ellos son:

e Es subjetiva y personal, en el sentido de ser un proceso interno y auto-
estructurante.

e Es un proceso de reconstruccion de saberes culturales.

e Es social y cooperativo.

e Depende del nivel cognitivo emocional y social del aprendiz y de la
naturaleza de las estructuras del conocimiento.

e Se inicia a partir de los conocimientos previos.

e Requiere contextualizacion

e Implica un fuerte componente motivacional que conlleva al
autoconocimiento, disposicién para aprender, expectativas, atribuciones

hacia el éxito, establecimiento de metas.
1.4 Definicién.

Llegar a una definicion de Psicologia educativa es complicado Woolfolk (2010)
nos dice que durante la existencia de la misma, se han suscitado debates de lo
que realmente es esta disciplina. Estando los que consideran que sélo es un
conjunto de conocimientos obtenidos de la psicologia y aplicados a las
actividades en el salén de clases. Por otro lado los que creen que implica el uso

de las técnicas de la psicologia para estudiar el salén de clases y la vida escolar.

En la actualidad se acepta que la Psicologia Educativa es una disciplina con
sus propias teorias, métodos de investigacion, problemas y técnicas. Quedando
definida como: disciplina que estudia los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro de los centros educativos, aplicando los métodos y teorias de la psicologia

general y los propios.

13



1.5 Funciones y problematicas.

Las funciones y problematicas de las que se encarga el psicélogo educativo

van de la mano y son muy diversas, entre las mas destacadas son las siguientes:

e Ser una guia para directivos y docentes de las escuelas, para crear
estrategias con las cuales solucionar las diversas problematicas que se
presenten en las instituciones educativas y en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Ser participe en la busqueda de soluciones a las probleméticas tanto
académicas como personales que puedan presentarse en el estudiante.

e Ofrecer talleres educativos para directivos, profesores y padres de familia,
con la finalidad de mejorar el aprendizaje por medio de estrategias
pedagogicas.

e Realizar investigacion concerniente a las probleméticas del &ambito

educativo o para ampliar el estudio del mismo.

Es evidente la importancia que juega la Psicologia Educativa y el psicélogo
educativo en las diferentes instancias de una institucién educativa, siendo parte
esencial para el desarrollo 6ptimo no solo del estudiante, sino de todos los
agentes inmiscuidos en la misma. Por lo cual es importante conocer todo lo
referente a la Psicologia Educativa para tener un mejor entendimiento de como

esta relacionada con los Programas de Tutorias Institucionales en el pais.
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2. TUTORIAS

Hablar de educacion ha sido basico en nuestro pais en los ultimos periodos
presidenciales, el programa sexenal del 2000 al 2006 pretendié ser medular, ya
que tuvo como proposito central hacer de ésta el gran proyecto nacional,
mediante acciones que permitan tener educacion de calidad, de vanguardia y
para todos. Se han realizado mdultiples estudios sobre el abandono escolar,
centrandose, principalmente, en la educacién primaria y superior, en menor
medida, en secundaria y casi nulos para el nivel medio superior. Por lo general,
estos estudios son de caracter cuantitativo, que dan a conocer tasas de
desercion, montos de poblacion en rezago, etc., y se carece de investigaciones de
tipo cualitativo, que expliquen las causas de la desercion escolar, con las que se
puedan establecer politicas educativas mas eficientes y dirigidas a grupos
especificos de la poblacion (Navarro, 2001).

Por estos motivos la transformacion de la educacion superior en México debe
implicar la realizacién de importantes esfuerzos por ampliar la cobertura y mejorar

la calidad de sus servicios.

Todo programa educativo deberia aspirar a la formacion del méas alto nivel de
calidad, tanto en el plano técnico, profesional y cientifico, como en el plano de la

formacioén de la nueva ciudadania.

La tutoria es una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la
nueva vision de la educacién superior, en tanto instrumento que puede potenciar
la formacion integral del alumno con una vision humanista y responsable frente a
las necesidades y oportunidades del desarrollo de México. Es un recurso de gran
valor para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion y rezago
escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia
terminal al atender puntualmente los problemas especificos de las trayectorias

escolares en cada una de las dependencias académicas (ANUIES, 2010).



La tutoria, como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia
frente a grupo, sino que la complementa y la enriquece. La tutoria como
instrumento de cambio, podra reforzar los programas de apoyo integral a los
estudiantes en los campos académico, cultural y de desarrollo humano, en la
bdsqueda del ideal de la atencion individualizada del estudiante en su proceso
formativo. La tutoria constituye un recurso para acelerar esta transformacion. Sin
embargo, asumir la decision de utilizarla en toda su extension y aprovechar su
gran potencial, exige capacitacion y colaboracion por parte de los distintos actores

universitarios.
2.1 Definicion.

Para la definicion de tutoria, se deben tomar diversas fuentes que hablan del

tema, pretendiendo ir mas alla de solamente su significado etimoldgico.

Alcantara (1990) nos dice que la tutoria puede ser proporcionada a un
estudiante 0 a un grupo pequefio de estudiantes de manera sisteméatica. Teniendo
como tarea el tutor estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de
toma de decisiones y de resolucion de problemas. Buscando asi que el alumno se
responsabilice de su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de

conciencia de su libertad y compromiso con él y con los demas.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES) sefiala que:

“La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacién de
los estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada a un alumno
0 a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje mas que en las de la ensefianza.” (p. 25)

Ademas, la tutoria es una funcion docente que resulta muy util para transitar
de modelos centrados en la ensefianza, hacia modelos centrados en el

aprendizaje. El énfasis esta en desarrollar las capacidades, habilidades, valores y
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actitudes de los estudiantes mediante el contacto con tutores, quienes pueden
brindarles experiencias de aprendizaje que los incorporen a la gestion del
conocimiento. Es decir, la tutoria en la sociedad del conocimiento tendria como
propoésito propiciar que los estudiantes adquieran, mediante la ayuda de los
tutores, capacidades abiertas y transferibles para confrontarse a una multitud de
situaciones complejas e inciertas, tales como las que plantea la sociedad actual
(De la Cruz, 2011).

Finalmente es de destacar que Lazaro (1997) nos dice desde hace muchos

afos, que en toda definicion de tutoria aparecen los siguientes términos:

A) Tutela, guia, asesoramiento, orientacion.
B) Ayuda, asistencia.
C) Tutor como profesor.

D) Personalidad total, integracion de la persona.

Quedando en evidencia la diversidad de conceptos que podian manejarse
(siendo en algunos casos sinbnimos) y que podian causar confusion o en dado

caso no tener una definicidon clara del término “tutoria”.
2.2 ODbjetivos.

La UNAM y muchas otras instituciones retoman diversas propuestas
institucionales de la ANUIES (2010), sobre los objetivos de las tutorias, debido a
gue plantean una serie de objetivos que pretenden abarcar todos los aspectos en
el nivel académico y donde se integran a todas las personas involucradas en el

proceso de tutorias.
Sus objetivos generales son:

e Favorecer el desempefio académico de los alumnos a través de acciones
personalizadas o grupales, y contribuir a su formacion integral.

e Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la
construccion de valores, actitudes y habitos positivos y a la promocion del

desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes.
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e Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes.

e Contribuir al abatimiento de la desercion, y evitar la insercion social de
individuos sin una formacion acabada.

e Crear un clima de confianza entre los actores involucrados.

e Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del
aprendizaje de los alumnos a través de la reflexion colegiada sobre la
informacion generada en el proceso tutorial.

e Permitir que las IES cumplan con la misién y objetivos para los cuales
fueron creadas (eficiencia, pertinencia y eficacia).

Sus objetivos de integracion son:

e Desarrollar la capacidad del estudiante para asumir responsabilidades en el

ambito de su formacion profesional.

e Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y habilidades de integracion al

ambito académico.
Sus objetivos de retroalimentacién del proceso educativo son:

e Retroalimentar a los cuerpos académicos de la institucién con relacién a las

dificultades o mejoras posibles.

¢ Retroalimentar a la institucion respecto a las acciones convenientes para

mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Proponer modificaciones en la organizacion y programacion académicas, a
partir de las problematicas vinculadas a estas acciones detectadas en el

proceso tutorial.
Considera ademas un objetivo de motivacion:

e Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante el
fortalecimiento de los procesos motivacionales que favorezcan su
integracion y compromiso con el proceso educativo.
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Los objetivos del desarrollo de habilidades que pretende son:

En

Estimular el desarrollo de la capacidad de decision del estudiante a través
del analisis de escenarios, opciones y posibilidades de accién en el

proceso educativo.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo

gue sea apropiada a las exigencias de la carrera que estudia.
Fomentar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje.

Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para la
comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicaciéon

de los principios éticos de su profesion.
cuanto a los objetivos de apoyo académico.

Ofrecer al alumno apoyo y supervisién en temas de mayor dificultad en las

diversas asignaturas.

Aprovechar las oportunidades derivadas del uso de nuevas tecnologias, en
el disefio y aplicacion de estrategias de aproximacion entre estudiantes y

profesores.

Propiciar el uso de nuevas tecnologias a través del disefio de estrategias

orientadas al logro de mejores niveles de aprovechamiento escolar.

Los objetivos de orientacién son:

Orientar al alumno en los problemas escolares y/o personales que surjan

durante el proceso formativo.

Colaborar con otras instancias escolares para proporcionar la informacion
oportuna que permita a los alumnos la toma de decisiones académicas, el
uso adecuado de los servicios y apoyos institucionales, asi como la

realizacion de tramites y procedimientos acordes a su situacion escolar.
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e Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y fuera de la

institucion) que favorezcan un desarrollo profesional integral del estudiante.
2.3 Modalidades.

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (2005), menciona en su
Programa Institucional de tutorias que de acuerdo a la atencion que un tutor
puede brindar a un estudiante, el programa institucional de tutorias considera las

siguientes modalidades de tutoria:

Tutoria individual: Consiste en la atencion personalizada a un estudiante por
parte del tutor quien lo acompafiara durante su trayectoria escolar, es el nivel de
atencion mas importante y es determinante en los primeros ciclos escolares, por
ser la etapa de adaptacion al sistema educativo universitario. Ademas, es en los

primeros ciclos en donde es mas aguda la problematica de rezago y desercion.

Tutoria grupal: Es la atencién que brinda el tutor a grupos de estudiantes, de
entre 15y 25 personas, cifra que podra variar segun necesidades emergentes. Se
recurrird a esta forma de tutoria para tratar asuntos generales que competan al
grupo, pero estara también orientada a detectar los casos problema que requieran

atencion individualizada.

Sin embargo, existe otra modalidad que surgié posteriormente a las
mencionadas, la cual es llamada Tutoria entre pares, donde Cardozo (2011) alude
a que en este tipo de tutoria se puede apostar al desarrollo académico integral,
debido a que se potencian las habilidades basicas para el desempefio académico,
el aprendizaje, la autoestima y el desarrollo de competencias sociales. De la
misma forma, se ha encontrado que la ayuda ofrecida entre compafieros potencia
las capacidades, la seguridad y la autonomia en la autorregulacion de los
procesos. En el mismo sentido, el aprendizaje basado en problemas, como
estrategia de aprendizaje dentro de la tutoria entre pares, permite aumentar el
vocabulario técnico y el juicio critico, mejorar la capacidad para resolver

problemas, valorizar y jerarquizar el trabajo en grupo.
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Quedando definida la tutoria entre pares como: Un método de aprendizaje
cooperativo, basado en la creacion de parejas, con una relacibn asimétrica
(derivada del rol respectivo de tutor o tutorada), con un objetivo comun y
compartido (la adquisicion de una competencia curricular) que se logra a traves

de un marco de relacion planificada por el profesor (Duran, 2004).
2.4 ¢ Qué es un tutor?

Como se mencion6 anteriormente, uno de los actores principales es el tutor, el
cual es el enlace entre los tutorados y cualquier instancia a nivel administrativo,

resultando clave en el éxito o fracaso de un Programa Institucional de Tutorias.

El @mbito de la tutoria tiene que ser el espacio de los mejores académicos, de
no ser asi corre el riesgo de transformarse en un territorio deseable para grupos
avidos de poder, integrados por profesores faltos de reconocimientos como
investigadores y docentes. Sin embargo, a pesar de que las instituciones cuentan
con maestros y doctores, muchas veces estos académicos saben muy poco de
pedagogia e incluso tienen un aprecio menos por la docencia que por la
investigacion, asunto que complica no sélo las tutorias si no la propia formacion

profesional de los estudiantes.

La tutoria requiere un compromiso tan grande como la docencia, debido a que
se deben conocer diferentes aspectos de los estudiantes tales como: el entorno
familiar, la educacion previa, plan de estudios y el apoyo de nuevas tecnologias.
Estos aspectos debe tomarlos en cuenta el tutor para conocer al alumno en
primera instancia y posteriormente darle herramientas adecuadas para un
desarrollo académico Optimo. En la formacion universitaria la tutoria seria el
andamiaje educativo, a la zona de desarrollo proximo, hablando desde el punto de
vista de Vygotsky. Sirviendo también este andamiaje como una retroalimentacion
para el docente y asi mejorar su practica, ya que debe colaborar con el estudiante
para mejorar la construccién del conocimiento y un mejor desarrollo de sus

procesos cognitivos (Fresan, 2009).
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Por lo tanto, como nos dice la ANUIES (2010) un tutor es alguien que orienta,
asesora y acompafa al alumno durante su proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacion integral, lo que significa
estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su

formacion.

Este profesor tutor ha de tener un amplio conocimiento de la filosofia educativa
subyacente al ciclo y a la modalidad educativa y curricular del area disciplinar en
la que se efectue la practica tutorial. Asimismo, conviene que sea un profesor o
investigador dotado de una amplia experiencia académica, que le permitan
desarrollar eficiente y eficazmente la docencia o la investigacion y que ademas
estas actividades estén vinculadas con el area en la que se encuentran inscritos

sus tutorados.
2.4.1 Caracteristicas.

De igual manera nos dicen en la ANUIES (2010) que las caracteristicas con las

gue deberia contar un tutor institucional son las siguientes:

e Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva, para una
delimitacién en el proceso de la tutoria.

e Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.

e Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.

e Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce
la tutoria.

e Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca
la empatia tutor-tutorados.

e Poseer experiencia docente y de investigacién, con conocimiento del
proceso de aprendizaje.

e Estar contratado por tiempo completo o medio tiempo o, al menos, con

caracter definitivo.
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e Contar con habilidades y actitudes (que estard dispuesto a conservar
durante todo el proceso) tales como: Habilidades para la comunicacion,
creatividad y capacidad para la planeacion y el seguimiento del profesional,
como para el proceso de tutoria.

2.4.2 Funciones del tutor.

El Manual del tutor de la UNAM-DGEE (2004) nos dice que las funciones del
tutor van dirigidas en tres grupos de funciones basicas: a) las dedicadas al
desarrollo personal, b) las orientadas al desarrollo académico y c) las que

persiguen una orientacion profesional.

A continuacion, se describen las funciones centrales del tutor conforme a esta

clasificacion:
a) Desarrollo personal

Bajo esta perspectiva el tutor realiza diversas actividades de apoyo orientadas

a que los alumnos:

e Descubran sus intereses.

e Identifiqguen sus dificultades.

e Asuman las consecuencias de sus actos.
e Definan su plan de vida.

e Fortalezcan su autoestima.

e Desarrollen habilidades para relacionarse con otros.

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todos

sus estudios.
b) Desarrollo académico

Para apoyar el desarrollo académico los tutores pueden llevar a cabo

tareas de apoyo para que los alumnos:

e Establezcan metas académicas claras y factibles.

e Identifiqguen sus dificultades de aprendizaje.
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e Realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares.

e Seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales y
complementarias de acuerdo con sus intereses.

e Evallen objetivamente su rendimiento escolar.

e Fortalezcan sus habilidades de estudio y de trabajo académico.

Estas funciones también las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de

todo el ciclo de formacién académica.

c) Orientacién profesional

Para favorecer la orientacion profesional los tutores pueden realizar

actividades que permitan que los alumnos:

¢ Visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales.
e Obtengan informacion precisa del campo laboral.
¢ Identifiquen los retos actuales de su profesion.

e Transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo.

Estas funciones deben llevarse a cabo con los alumnos cuando éstos estan en

una fase avanzada de los estudios.
2.5 ¢ Qué es un tutorado?

De la Cruz, Chehaybar y Abreu (2011) mencionan que un tutorado, en la
literatura es catalogado como un novato, aprendiz, alguien no experto 0 menos
experto en algun tema. Campbell y Campbell (2000) identificaron algunas de las
necesidades que tienen los tutorados para establecer vinculos con los tutores,

entre ellas mencionan:

¢ Recibir ayuda en la toma de decisiones para planificar sus estudios.
e Obtener guia académica durante todos sus estudios.
e Tener consejos para enfrentar las demandas académicas.

e Contar con orientaciones sobre requisitos del grado.
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e Recibir apoyo en problemas y crisis personales.

Adams (1993) sefiala como atributos de los tutorados: responsabilidad,
iniciativa, ingeniosidad, habilidad para desarrollar un plan a fin de alcanzar sus
metas y escuchar los consejos del tutor, ademas de no asumir el rol de nifio

necesitado a expensas de lo que disponga el tutor.

De igual manera, Molina (2004) argumenta que cada estudiante determina su
compromiso, segun sea su autoconcepto académico y la imagen de si mismo
como educando. Esta autoimagen también puede formarse dirigiéndola hacia el
aprendizaje para el éxito. Considera que el estudiante debe tener las siguientes

caracteristicas:

e Activo

e Comprometido

e Reflexivo

e Responsable de su avance y conocimientos

e Respetuoso de las opiniones y las ideas de otros.

Es asi como culmina el capitulo referente a las tutorias, siendo necesaria su
revision para tener un mejor entendimiento del capitulo siguiente, en donde se

har& énfasis de los proyectos tutoriales realizados a nivel superior.
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3. PROYECTOS INSTITUCIONALES DE TUTORIAS A NIVEL SUPERIOR

En este capitulo se dara un breve recorrido por los antecedentes de los
proyectos institucionales a nivel superior tanto a nivel nacional como internacional.
Para después dar mencion a proyectos tutoriales en distintas Universidades
Mexicanas, culminando y haciendo mayor énfasis en el Proyecto perteneciente a
la UNAM; esto con el propésito de conocer las diferencias y semejanzas que
pudieran tener las tutorias en las diferentes instituciones e irnos sumergiendo en

mayor medida al proyecto que se plante6 en la UNAM en el afio 2012.
3.1 Antecedentes.

Rodriguez, (2004) considera que el origen de la tutoria universitaria se
encuentra en la propia concepcion de la universidad, distingue tres grandes
modelos de universidad. El primer modelo lo denomina académico (ligado a la
tradicion alemana y con presencia en el contexto de Europa continental) en donde
las funciones de la universidad se centran en el desarrollo académico de los
estudiantes. En este modelo, las actividades tutorales se centran en coadyuvar en
el dominio de los conocimientos sin traspasar el dmbito escolar. Al segundo
modelo lo denomina de desarrollo personal (vinculado a la tradicion anglosajona)
en donde la universidad presta mayor atencion al bienestar y al desarrollo
personal de sus alumnos. En este modelo las funciones de los tutores incluyen
tanto orientacion académica como profesional y personal. Por ultimo, al tercer
modelo lo caracteriza como de desarrollo profesional, en el cual las actividades
tutorales tienen como objetivo brindar apoyo a los estudiantes para que se

capaciten en la profesion y se ajusten a las necesidades del mercado laboral.

De acuerdo con la ANUIES (2010), los antecedentes internacionales y

nacionales de la tutoria son los siguientes:
Internacionales.

Los antecedentes de la tutoria se pueden encontrar en la mayoria de las

naciones. Por ejemplo, en las universidades anglosajonas se persigue la



educacién individualizada procurando la profundidad no tanto la amplitud de los
conocimientos. Las principales actividades de los estudiantes son asistir a las
sesiones de sus cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en los
seminarios y discutir el trabajo con su tutor. En el Reino Unido, Australia y
Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a los estudiantes

universitarios y mantiene los estandares de disciplina.

La actividad central del sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito
(essay), que el tutor propone al estudiante a fin de desarrollar su capacidad
critica, aunque también es importante la interaccibn que se da con otros

comparieros en el desarrollo de diversas actividades académicas.

En los Estados Unidos, Canad4 y algunos paises europeos, los centros de
orientacion en las universidades constituyen instancias de gran importancia en la
actualidad. Entre sus actividades se encuentra la imparticion de cursos acerca de
coémo estudiar, de orientacion y de elaboracion y puesta en marcha de programas
de higiene mental. Experiencias conocidas en el campo de los programas de
tutoria se encuentran en la historia de las universidades de Minessota, Chicago,

lllinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte.

Siguiendo con la ANUIES (2010) nos menciona que el modelo de educacion a
distancia de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta
la figura del Profesor Tutor como el orientador del aprendizaje autbnomo de los
alumnos. En la actual reforma educativa espafiola, se consideran la tutoria y
orientaciéon del alumno factores indispensables para mejorar la calidad educativa.

Se reserva como un derecho del alumno y una obligacion de los centros.

Finalmente, la UNESCO, dando a conocer la importancia de las tutorias en la
"Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accion" en su "Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la
Educaciéon Superior" (1998), establece la necesidad de modificar el proceso de
aprendizaje en la Educacion Superior debido a que en un mundo en rapida

transformacion, se observa la necesidad de una nueva vision y un nuevo modelo
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de ensefianza superior, el cual debera centrarse en el estudiante. La UNESCO,
en la misma declaracién, sefiala entre las diversas responsabilidades del profesor
la de facilitar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de recuperacion,
formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, incluyendo
medidas para mejorar sus condiciones de vida, acciones inmersas en la labor

tutorial.
La tutoria en los estudios de postgrado en México.

La ANUIES (2010) menciona que el sistema tutorial en la educacion superior
mexicana, en especifico dentro de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
se ha venido practicando desde los inicios de la década de los afios cuarenta.
Desde 1970, en el nivel de posgrado, el sistema tutorial consiste en
responsabilizar al estudiante y al tutor, del desarrollo de un conjunto de
actividades académicas y de la realizacibn de proyectos de investigacion de
interés comudn. En la maestria y el doctorado en Bioquimica, hacia 1964, se
reconocié que la calidad de un programa de posgrado depende de la excelencia
de sus tutores, por lo que la seleccion de éstos se realizaba mediante un serio

analisis de su productividad cientifica.

En la UNAM, el doctorado se apoya mas en la calidad de su cuerpo de tutores
que en su estructura curricular. La tutoria puede darse también en disciplinas
diferentes a las del tutor principal y a la del tutelado. El alumno debe entrar en el
campo del tutor accesorio, leer obras escogidas, importantes, cruciales en la
disciplina de que se trate y esforzarse, con la guia de esa persona, en explotar un

campo que, de otra manera, no habria tenido la posibilidad de conocer.

La tutoria en los estudios de licenciatura en México.

Continuando con lo que dice la ANIUES (2010) este enfoque es de reciente
aparicion y surge en algunas instituciones de educacion superior con la finalidad
de resolver problemas relacionados con la desercion, abandono de estudios,

rezago y baja eficiencia terminal, principalmente.
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El primer sistema de tutorias en una institucion de Educacion Superior en
nuestro pais es relativamente nuevo, ya que se remonta a 1972, dentro del
Sistema de Universidad Abierta de la UNAM (SUA). Este se fundamenté en una
propuesta educativa de aprender a aprender, donde el interés se orientaba a
desarrollar la capacidad de los individuos para resolver problemas de aprendizaje
0 para la construccibn de conocimientos. Contaba con dos modalidades:
individual y grupal. Sus antecedentes estan en la Open University de Inglaterra y
en la UNED de Espafia; fue creado en 1972 y funciona como una modalidad

alternativa al sistema escolarizado en 17 licenciaturas.

Algunas facultades han introducido programas de apoyo a alumnos
distinguidos para conducirlos desde su ingreso a la universidad hasta su egreso,
tal es el caso de la Facultad de Psicologia, con su programa SIETE, Sistema de
Investigacion, Evaluacion y Tutoria Escolar, y la Facultad de Medicina.

En 1991, la Facultad de Medicina de la UNAM incorpor6 la figura del tutor para
mostrar a los alumnos el modelo profesional de lo que es un médico;
adicionalmente, estableci6 los Nucleos de Calidad Educativa (NUCE), que
consiste en un programa de alta exigencia académica, destinado a los mejores
alumnos, en contacto con los mejores profesores de la Facultad. Los alumnos son
seleccionados a partir de su promedio de bachillerato, examen de clasificacion y

entrevista personal.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ofrece asistencia al
estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. Es un modelo de tutoria integral
con el apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador social y un maestro
orientador, y opera como sustento en aspectos académicos, econémicos, sociales

y personales.

También en instituciones privadas, como la Universidad Anahuac, la
Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, se proporciona un servicio de tutoria personal en el nivel de

licenciatura, orientado a enfrentar dificultades en el aprendizaje y el rendimiento
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académico; adaptar e integrar al alumno a la universidad y al ambiente escolar;

evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente.
3.2 Proyectos Institucionales en otras Universidades Mexicanas.

En el afio 2000 en Meéxico la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a través de la publicacién del libro
“Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su
organizaciéon y funcionamiento en las instituciones de educacion superior”, sugiere
los lineamientos y el enfoque que las instituciones de educacion superior del pais
deben considerar al implantar un programa de tutoria. Si bien antes ya se contaba
con tutorias en las diferentes instituciones, esta publicacion marc6 un antes y un
después en cuanto a la institucionalizacion de las tutorias; asi como en comenzar

o darle mas importancia dentro de las Universidades.
Universidad de Guadalajara (UDG).

La actividad tutorial en la UDG cobra impulso a partir de la reforma de 1992;
donde surge la necesidad de que el docente realice entre sus funciones, la tutoria,
para orientar al estudiante en su trayectoria académica y direccionando su
propdsito a disminuir la desercion, la reprobacion y el retraso en la eficiencia

terminal.

Sin embargo, no fue hasta el 2004 cuando a peticion de la Coordinacion
General Académica, se integra un grupo de apoyo técnico del Programa
Institucional de Tutoria (PIT) de la red Universitaria, con la finalidad de impulsar el
programa y generar acciones que permitieran la consolidacién de la actividad

tutorial.

Su objetivo general es: Promover la formacion integral de los alumnos a través
de la articulacion de la accion tutorial de manera sistemética en la Red
Universitaria para mejorar los indicadores de retencion, aprovechamiento y
eficiencia terminal (UDG, 2010).
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Universidad Autbnoma del Estado de México.

En la UAEM, la actividad tutorial no era desconocida en algunos organismos
académicos, desde 1993 fue implementada con caracteristicas propias en la
Facultad de Ciencia de la Conducta, Quimica, y Enfermeria, entre otras;
vislumbraron desde un principio la importancia del apoyo extracurricular de un
tutor en la formacion integral del estudiante. En el 2001 inici6 un programa de
innovacion curricular, de formacion rigida a flexible, surgiendo entre esta

innovacion la tutoria en la UAEM (Garcia, 2010).

Su objetivo general es brindar el apoyo necesario al estudiante de la UAEM
durante su trayectoria escolar mediante la prestacion de servicios tutoriales, a fin

de que cuente con mayores oportunidades para su éxito académico y profesional.
Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Como partes de las acciones emprendidas por el IPN, para disminuir los
indices de rezago y desercidn que presentaron los estudiantes de la Escuela
Superior de Ingenieria Quimica e Industria Extractivas (ESIQIE), se implanta su

Programa Institucional de Tutorias, en el afio 2002 (Trejo y Garcia, 2005).

La tutoria institucional esta dividida en tres niveles educativos: medio superior,
superior y posgrado. En lo que se refiere al nivel superior el Programa
Institucional de Tutorias del Politécnico (2013) indica que si bien, al momento de
ingresar al Nivel Superior el alumno ya ha superado las dificultades presentadas
en el nivel Medio Superior, un nuevo escenario se abre ante él. Ademas de la
complejidad intrinseca a los programas académicos, las demandas y exigencias
que afronta el alumno de este nivel, son las correspondientes a los jévenes: la
busqueda de la independencia econdémica, la ampliacion de la red social y el
proyecto de vida paralelo a la formacion académica, son factores que intervienen,
entre otros, en la construccion y culminacion de la trayectoria escolar. Por ello, en
este nivel el Programa Institucional de Tutorias, presenta el acompafiamiento
como un proceso basado en el principio del desarrollo individual para mitigar la
desercion y el rezago educativo, pero también para facilitar el despliegue de
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potencialidades intrinsecas del alumno a fin de que se concrete la transferencia
de habilidades y destrezas desarrolladas en el contexto de la escuela a los

ambientes profesionales en los cuales tendra que desempeniarse.

Tiene como objetivo general: Participar en la formacion integral de los alumnos
a través de un proceso de acompafamiento vinculado con los servicios y
programas de apoyo estudiantil para contribuir al cumplimiento de los propdsitos
educativos, tanto del alumno como de la institucion, en los niveles Medio Superior,

Superior y Posgrado en el contexto del Modelo Educativo Institucional.
Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS).

En la UAS, de igual manera que en las instituciones antes sefialadas, se puso
en marcha su propio PIT en el afio 2006. El PIT-UAS (como es llamado), entiende
por tutoria, la actividad académica extra clase, realizada en cada Unidad
Académica, por un tutor previamente capacitado para apoyar, acompafar y guiar
de manera sistematizada a un estudiante o un pequefio grupo de ellos, en el logro

de su mejor desemperio escolar y formacion integral.

Tiene como objetivo general: Contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa de la Universidad Autonoma de Sinaloa, a través de un proceso de
atencion, acompafiamiento y orientacion del estudiante para promover su mejor

desemperio escolar y desarrollo integral.
Universidad Autbnoma de Querétaro.

Los primeros esfuerzos aislados en la Universidad Auténoma de Querétaro
para establecer un programa de tutorias datan del afio 1997, siendo
implementado en los diferentes programas de muy diversas maneras, segun fuera
entendido. Es por esto que el programa nace desarticulado, con una vision muy
general, que propicié diversas interpretaciones, dando lugar a estructuras y
formatos diferentes en cada una de las escuelas y facultades, aunado a una falta

de sensibilizacion por parte de los actores de la tutoria.
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En 2008 se conformd la Red de Tutorias de la Region Centro Sur de la
ANUIES con el objetivo de impulsar el trabajo académico regional entre las
instituciones que conforman el organismo; donde las IES deberan trabajar de
manera conjunta, intercambiando experiencias que les permitan implementar, dar
seguimiento y evaluar los diferentes programas institucionales de tutorias. En este
marco, y como primera actividad conjunta, se realizé en la UAQ el Primer
Encuentro Regional de Tutorias 2009. Esta experiencia propicidé un primer
acercamiento que permitié conocer la situaciéon que guarda en el entorno regional
el desarrollo de la tutoria, generando un espacio donde surgieron iniciativas
tendientes a fortalecer la organizacién interna y el trabajo colectivo, hasta

conformar su Programa Institucional de Tutorias en el 2012.

Tiene como objetivo general: Proporcionar las directrices de atencion tutorial
con base en los ejes formativos de conciencia critica, comunicacion y formacion
tedrica-metodoldgica, enmarcados en el modelo de tutoria de la Universidad

Autonoma de Querétaro.
3.3 Proyecto Institucional de Tutorias en la UNAM.

El Sistema Institucional de Tutoria (2012) enmarcado en el Programa de
Trabajo del Dr. Narro para la UNAM 2011-2015 nos menciona que el proyecto
consiste en la conformacion de un Sistema Institucional de Tutoria (SIT) que
coordine, organice y proponga un conjunto de lineamientos orientados a la
implantacion de Programas Institucionales de Tutoria (PIT) y Planes de Accion
Tutorial (PAT).

El SIT es un conjunto de acciones articuladas positivamente en apoyo a la
permanencia, el rendimiento y el egreso, en el contexto de los objetivos y
procesos de los programas institucionales de tutoria y sus respectivos planes de
accion tutorial. En su calidad de sistema abierto se articula con acciones y
esfuerzos de otros programas y servicios de atencién a los estudiantes, formando
un todo unitario y complejo, orientado al desarrollo de su formacion integral. Tiene

como objetivos y principios orientadores los siguientes puntos:
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Objetivos Generales.

e Generar un Sistema Institucional de Tutoria de la UNAM que favorezca el
desarrollo integral de los estudiantes de bachillerato y licenciatura, a través
de acciones articuladas que impacten positivamente en la permanencia, el
rendimiento y el egreso

e Coadyuvar en la operacién de un Sistema Institucional de Tutoria para su
consolidacion como politica educativa en la UNAM, que favorezca el

desarrollo de procesos de tutoria para el bachillerato y la licenciatura.
Objetivos Particulares.

e Establecer Programas Institucionales de Tutoria en las escuelas y
facultades que respondan a lineamientos institucionales para su
implantacion, operacion y evaluacion

e Impulsar el desarrollo de Planes de Accion Tutorial en las escuelas y
facultades

e Consolidar los programas de tutoria existentes en bachillerato y licenciatura
de la UNAM

Principios Orientadores.

e Los estudiantes deben estar en el corazén de los programas, ser el centro
de la atencion

e Desde la docencia elevar la calidad de la formacion y la eficiencia terminal
de los estudiantes

e La Universidad requiere cambios para mejorar y avanzar. En la educacion
actual hay nuevas necesidades y posibilidades que pueden ser atendidas
por esta modalidad docente

e Dar un significado nuevo a la idea de comunidad universitaria

Ademas, el SIT cuenta con una serie de elementos basicos, describiéndolos

de la siguiente manera:
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Tutorado. Es el actor fundamental del PIT y del PAT, hacia el que se
dirigen las acciones plasmadas en los programas institucionales de tutoria.
Es un ente individual, Unico y diferente a los demas, un ser con iniciativa,
necesidades personales de crecer, capaz de autodeterminarse, con
potencialidades para solucionar problemas, lleno de afectos y vivencias
particulares.
Tutor. Es otro de los actores centrales del PIT y del PAT. Es un docente
gue cuenta con experiencia profesional, con formacion para desempefarse
como tutor, con capacidad, disposicion e interés para comunicarse con el
tutorado. Con su actuacion sistematica e intencionada el tutor ubica la
importancia de acompafar al estudiante en la cotidianidad y particularidad
de su escuela o facultad.
Coordinador del Programa Institucional de Tutoria. Profesional con
capacidad de liderazgo e interaccion con los otros elementos del Sistema.
Encargado de planear, operar y evaluar el programa, asi como del disefio
de actividades de formacion de los tutores y sensibilizacion de los
tutorados.
Consejo Asesor. Creado por la Secretaria de Desarrollo Institucional y
cuyas funciones principales seran:

o Definir los lineamientos que seran base para desarrollar los PIT

o Favorecer el desarrollo e implantacién de los PIT en las entidades
académicas de la UNAM

o Establecer los criterios para el seguimiento, la evaluacion y la
acreditacion de los PIT en las escuelas y facultades de los subsistemas de
licenciatura y bachillerato, en las modalidades escolarizada, abierta y a
distancia
Programa Institucional de Tutoria. Articula elementos de orden estratégico
(objetivos, visién, misién) con concepciones especificas de tutor, tutoria y
modalidades de atencién. Define y organiza los propdsitos, procesos,

acciones, y operaciones que realizan los actores centrales de la tutoria y
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todos los implicados en su desarrollo (autoridades, funcionarios,
académicos y personal administrativo).

e Plan de Accion Tutorial. Es el conjunto de actividades secuenciadas
temporalmente a través de las cuales se disefia el contenido y la ejecucién
de la tutoria en el contexto de las necesidades e intereses de los alumnos,
tomando como base los recursos humanos y materiales que tiene una
escuela y facultad. Es decir, constituye un marco necesario para
especificar criterios y procedimientos basicos para la coordinacion vy
funcionamiento de la tutoria.

e Plan de trabajo del tutor. Son las acciones que desarrolla el tutor con el
alumno tutorado de manera personalizada en el contexto de sus
necesidades e intereses, fundamentada en una planeacion, desarrollo y
evaluacion.

e Planes de Estudio de la Institucion. Conforman el marco académico que
debera ser el referente orientador de los objetivos y acciones del Programa

Institucional de Tutoria.
Lineamientos Generales:

e Incorporar la tutoria en los Planes de Desarrollo

e Vincular el PIT a la estructura académico/administrativa para garantizar su
operacion

e Designar y formar al responsable del programa o coordinador del PIT

e Establecer la normatividad del PIT en cada dependencia

e Generar y desarrollar el PIT, especificando los objetivos, operacion y
evaluacion

e Difundir el PIT en la comunidad educativa

e Proponer programas de formacion de los tutores

e Asignar a la tutoria algun grado de obligatoriedad (reconocido como
requisito extracurricular sin valor a créditos en los planes de estudio)

e Realizar procesos de evaluacion sistematica del PIT y del Plan de Accion

Tutorial (semestral o anual, de acuerdo con el plan de estudios)
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e Reconocer la actividad tutorial en los cuerpos colegiados con fines de

estimulos y promociones.

Finalmente, el programa de trabajo hace énfasis en que cada entidad
académica a partir de los lineamientos del SIT, tendra la responsabilidad de
elaborar su Programa Institucional de Tutoria (PIT), entendiendo que éste se
concretard en el Plan de Accién Tutorial (PAT), con los propdésitos, criterios y
procedimientos para la organizacién y funcionamiento de las tutorias por ciclo

escolar y etapa formativa del estudiante.
3.4 Proyecto Institucional de Tutorias en la FESI.

Tomando como base el Plan de Desarrollo de la Universidad para el periodo
2011-2015 del Sr. Rector el Dr. José Narro Robles, se elaboré el Plan de
Desarrollo Académico Institucional de la FES lztacala escrito por la Directora
Patricia Davila (2012) en donde se encuentra integrado el proyecto referente a las
tutorias. En cuanto al proyecto de tutorias se mencionan las siguientes

caracteristicas:
Justificacion.

“‘La FESI ha ofrecido desde hace mas de una década a una parte de sus
estudiantes el apoyo de un tutor. Atendiendo a la diversidad de condiciones que
rodean a cada estudiante, se considera que la labor del tutor puede orientar en la
mejor toma de decisiones que conduzcan a una formacién mas sélida, que habria
de mejorar el desempefio escolar y la calidad de nuestros egresados. En
consecuencia, se ha considerado este proyecto para avanzar a proporcionar el
apoyo de la tutoria a todos los estudiantes de la FESI. Ahora también se suma al
esfuerzo de la UNAM por asignar a todo estudiante de primer ingreso que cuente

con un tutor. “(Davila, 2012, p. 9)
Objetivo.

Apoyar la formacion de los estudiantes al asignarles un tutor que habra de

acompanfarlos y orientarlos hacia el aprendizaje autbnomo, y al conocer su
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problematica particular, sabra canalizarlos a los programas o areas que les

ayudarian a resolver sus problemas.
Acciones:
* Asignacion de tutores a los alumnos de nuevo ingreso.

« Solicitar al H. Consejo Técnico la validacion oficial de las tutorias para que sean

considerados en la evaluacion de los académicos.
* Impartir al menos dos cursos de capacitacion de tutores al afio.

» Elaborar un manual de tutorias tanto para alumnos como para profesores en el

gue se aclararon los procedimientos.

» Establecer una comunicacion estrecha con las areas responsables de
proporcionar servicios a los estudiantes en rubros como orientacion psicoldgica,
atencion a su salud, becas, actividades deportivas y culturales, para asegurar la

calidad de atencién de los estudiantes.

» Gestionar ante todas las opciones al alcance de la Facultad, el mayor numero de

becas para apoyar a los estudiantes con limitaciones econémicas.

* Investigar las causas de rezago para fortalecer los servicios que atiendan esas

deficiencias.
* Desarrollar un sistema de interaccion y seguimiento de las tutorias.
Metas.

a) Disponer de un nucleo de académicos interesados en participar como tutores
para que al menos el 35% de los estudiantes en el 2013, tengan un tutor que
asuma con interés esta tarea, 50% para 2014, 75% para 2015 y el 100 % para
2016.

b) Lograr que, a partir del 2013, los 6érganos colegiados reconozcan las labores de

tutoria como actividades docentes de fundamental importancia.
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c) Lograr en el 2013 que, al menos el 50% de los académicos de la Facultad
acepten ser tutores, 60% para el 2014, 70% para el 2015 y 80% para el 2016.

d) Lograr que el 100% de los académicos que aceptaron ser tutores a partir del

2013, sean capacitados en esa funcion.

e) Organizar anualmente un minimo de 2 cursos o talleres de capacitacion tutoral
respondiendo al menos al 50% de las necesidades de capacitacion tutoral

expresadas por los tutores activos, incrementandose en un 15% anualmente.

f) Lograr que los centros de Servicios de apoyo a los estudiantes estén
capacitados para atender al menos el 50% de las solicitudes durante 2013, 60%
para 2014, 80% en 2015 y el 100% para 2016.

g) Lograr que el 100 % de los estudiantes y los tutores en el 2013 tengan acceso
a un documento disponible en linea que describa la necesidad de las tutorias, las
modalidades de las mismas y las recomendaciones generales para realizar
responsablemente y con calidad esta tarea. Lograr que el 50% de los estudiantes
y académicos de la FESI hayan leido este documento en el 2014, 75% para 2015
y el 100% para 2016.

h) Elaborar un sistema que facilite la comunicacion entre, los estudiantes y
tutores y evaluar si las tutorias favorecen la formacion del estudiante y la

resolucién de sus problematicas que enfrenta en el curso de sus estudios.

i) Disponer de un reporte anual emitido por los tutores que sefiale las causas de

rezago para fortalecer los servicios y atender esas deficiencias.

j) Mejorar los procesos de andlisis para la asignacion de becas a los estudiantes

gue mas las necesiten.

k) Lograr mantener en el 2013 el nUmero de becas y avanzar para conseguir que,

en el 2016, el 100% de los estudiantes con necesidades econémicas esté becado.
Recursos.

e Personal académico experto.
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e Tutores a capacitar.

e Plataforma y sistema de tutorias.
e Cursos y materiales en linea.

e Equipo de codmputo y redes.

e Aulasy cubiculos

Fecha de inicio y de término.
Agosto de 2012 a febrero del 2016.
Responsables.

e Secretaria General Académica.
e Departamento de Apoyo al Desarrollo Académico.

e Jefaturas de Carrera.

Davila, (2013) nos dice en el primer informe de actividades, referente al
programa Institucional de Tutorias nos dice que de los 3206 alumnos que
ingresaron en el semestre 2013-1, el 83% participd en el Programa Institucional
de Tutorias, es decir, 2654 alumnos. Por su parte, 557 profesores formaron parte
de este programa. En promedio, se realizaron 2.5 sesiones por alumno. Aunque
es prematuro evaluar los resultados del Programa, estamos convencidos de sus
beneficios, pues eventualmente cada alumno podra tener, si asi lo desea, una

guia y un apoyo a lo largo de toda su carrera.

Es evidente que se han realizado esfuerzos para la implementacion de un
Programa Institucional de Tutorias en la UNAM y para ser mas especificos en la
FESI, sin embargo esto puede que no sea suficiente apoyo para los tutorados,
surgiendo diferentes problematicas que no dejan tener un aprovechamiento
optimo de las tutorias. Por los cual en los siguientes capitulos se presentara el
proceso y se analiza la opinibn de alumnos de la FESI, referente a que

problematicas ven ellos en el PIT.
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4. METODO

Este trabajo retoma la metodologia cualitativa. Los métodos cualitativos de
investigacion, pretenden ser complementarios a aquellos que son cuantitativos,
partiendo de la idea, de que el ser humano va mas alla de todas aquellas medidas
y rangos que la investigacion cuantitativa llega a delimitar, por lo que su uso se da
MAas en ciencias sociales tales como la antropologia, sociologia y psicologia en
algunos de sus enfoques, tal es el caso del historico-cultural y cultural. Los
métodos cualitativos son funcionales en demasia, sin embargo, por la concepcion
que se tiene de la investigacion en México, pues en general, se cree en la idea de
ciencia exacta y estricta, lo que hace que la investigacion cualitativa no tenga el
mismo reconocimiento que la cuantitativa, sin embargo, esto no quiere decir que

sea menos util que la otra forma.

La investigacion cualitativa ha tenido un incremento notorio a la par de una
aceptacion creciente en diversas areas y disciplinas en Iberoamérica, lo que trae
como consecuencia la ampliacion de los campos de investigacion, y a su vez, la

poblacion de interés y las formas de hacerlo.

Dentro de la investigacion cualitativa existen varias maneras de recabar
informacion, entre lo mas destacado se encuentra la narrativa, las entrevistas, ya
sea a profundidad, estructurada, semiestructurada, etcétera. La eleccion del
instrumento de investigacibn es muy importante y esta aunada al interés del
estudio, las necesidades y las realidades del entorno y los participantes. Tal como
lo sefialan Taylor y Bodgan (1987), la entrevista es "la herramienta de excavar"
favorita de los sociélogos, para adquirir conocimientos sobre la vida social, los

cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos verbales.

Participantes. Participaron 10 estudiantes de la carrera de psicologia
pertenecientes de la FESI de la generacion 2015, que fueron parte del PIT. Se
intentd que sea una muestra equitativa en cuanto a género, y que sean cinco

participantes por turno (matutino y vespertino).



Ambiente. Las entrevistas a profundidad se realizaron en cubiculos o areas
recreativas, ubicados en la FESI en los horarios que resultaron mas accesibles

para los participantes.
Materiales. Hojas, plumas, lapices, grabadora de voz y/o video, laptop.

Instrumento. Se realiz6 una guia de entrevista, en el cual se pudo abordar lo
mas extensamente posible los temas de interés para el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

La entrevista fue a profundidad, debido a que es una herramienta cualitativa
que nos permitid acercarnos a los objetivos establecidos, ya que esta dirigida
hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respectos de

sus vidas, experiencias o situaciones.
Procedimiento.

Seleccién de participantes. Se ubicaron de los diversos grupos
pertenecientes a la carrera de psicologia de la FESI, quienes hayan tenido

tutorias institucionales de la generacion 2015.

Negociacion. Se contactd con diversos alumnos, para platicarles acerca de la
investigacion y en caso de querer participar en la misma se acordé el dia y lugar
de la reunién, para la realizacién de las respectivas entrevistas. Una vez que fue
el dia y hora de la entrevista, se les dio un consentimiento informado y se reviso
su credencial para corroborar que fueran alumnos de la generacion 2015; para
finalmente decirles que sus identidades quedaran de forma andnima y so6lo seran

para uso de la presente tesis.

Entrevistas. Se realizaron las entrevistas de manera individual, haciendo
entrega a los participantes de consentimientos informados y una hoja de datos
generales. En caso de no terminar con los puntos generales, se acordo otro dia

para continuar con las entrevistas y su grabacion.

Analisis de datos. Con los datos recolectados, se realiz6 en un inicio una

categorizacion para conocer todo lo concerniente a lo que los alumnos piensan
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del PIT y mas especificamente de las probleméticas de diferentes indoles. Esto se
hizo mediante una tabla de dos columnas en la primera se puso el nombre de la
categoria y en la segunda, el fragmento de entrevista de los participantes

referente a la categoria (en caso de existir).
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados obtenidos, en primera instancia se
realizé la transcripcion de las entrevistas para hacer una categorizacion de los
datos obtenidos. Posteriormente en una tabla se plasmaron las categorias
obtenidas (ver anexo 1) facilitando asi la realizacion de los ejes de analisis
correspondientes, del lado izquierdo esta la categoria y del derecho el extracto de
entrevista en donde se menciona el mismo. Finalmente, los resultados seran
presentados por participante de manera individual en forma de narracion, en 3ra

persona y haciendo citas textuales de los mismos en los apartados pertinente.

Participante 1.

Género Edad | Turno Semestre Promedio Materias Estado | Trab Con
reprobadas civil ajo quien

vive

Femenino 20 Matutino | Tercero 7 Si (1) Soltera | No Familia

Tabla 1. Datos del primer participante.

La primera participante es del género femenino, con una edad de 20 afios.
Cursaba el tercer semestre en el turno de matutino, hasta ese momento llevaba
un promedio de 7 con una materia reprobada. En cuanto a su estado civil es

soltera, no trabaja y vive con su familia.

La participante comenta que para ella el programa de tutorias es relevante (al
menos hasta ese momento, finales del 3er semestre), debido a que se enteraba
de cosas que no se hablaban durante las clases o tutorias académicas como:
acomodo de horarios, el programa de inglés dentro de la FESI y de las
conferencias de psicologia juridica y psicoandlisis que se presentaban durante los
semestres. Se enteré en el momento que su tutora acudié a su salon en los
primeros dias de clases dandoles la bienvenida y haciéndoles conocer los
diferentes beneficios que se tenia dentro de la FES como: el programa de
CAOPE, las posibilidades de tomar terapia, el servicio médico, la seguridad del

transporte, asi como de la biblioteca (referente a horarios y tramites).



En cuanto al tipo de tutoria que tuvo, fue del tipo grupal pero haciendo énfasis
que si algun alumno lo requeria, la tutora le daba o les daba sesiones de manera
individual. Las sesiones grupales manejaban situaciones referentes a la FES, de
las cuales como alumna muchas veces no se enteraba, hace énfasis en que
hablaron como grupo en la falta de difusion cultural dentro de la escuela; en el
caso de las individuales, ella no tuvo que requerir de las mismas, pero comenta
que algunas comparfieras si tuvieron y trataban asuntos de canalizacion a terapia

y problematicas con profesores de asignatura.

Las tutorias que tuvo de manera grupal fueron de cuatro a cinco
aproximadamente durante el primer semestre, y tenian una duracién promedio de
30 minutos, las trataban de tener cada mes, aunque a veces se adelantaban o
atrasaban de acuerdo a la disponibilidad tanto de la tutora como los tutorados. Se
llevaba a cabo en el salébn donde generalmente tenian clases de las diferentes

materias, buscando un horario donde estuviera vacio y tuvieran clase.

Referente a los temas y problematicas grupales que se presentaron, comentoé:

“P1: Era este asunto de arreglar problemas del grupo, varios tenian varias inconformidades con
varios maestros y se querian cambiar, arreglaron eso. Otra fue, la de la difusion cultural y otra

fue... también hablaron mucho sobre el inglés, cdmo entrar, en qué fechas.

También me acuerdo mucho de una sesion de diciembre del periodo intersemestral, tocaron ese

tema de los cursos que habia, de a cuales podia entrar...”

En cuanto a cuestiones individuales comentdé que solo pregunté sobre el

cambio de grupo y de fechas de conferencias de psicoanalisis.

Durante el segundo semestre menciona que las sesiones disminuyeron a tres
o al menos eso piensa, debido a que solo se enter6 de esas, debido a que su
grupo era muy “desintegrado” y muchas veces no se pasaban los mensajes de los
profesores, la duracion permaneci6 igual de 30 minutos y el lugar también, siendo

el salébn donde recurrentemente tenian clases.

En este semestre no tuvo problematicas o dudas como tal, pero comento:
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“P1: Recuerdo que en una hablamos de como estabamos manejando como grupo, no sé si se
habran dado cuenta, si alguien lo planted pero existia un problema como social en el grupo en
donde habia falta de informacion y desintegracion, entonces en una de las sesiones hablamos

sobre eso.”

Sobre su participacion como alumna dice que rescatd cosas y le dio la
importancia debida a la tutoria, siempre fue puntual y asisti6 a todas durante el
primer semestre y a las que se enterd del segundo. Sobre su tutora dice que era
respetuosa, amable, calida, inspiraba confianza y daba seguridad, lo que llevé a
que el programa, mas que tener un impacto en su desempefio académico, le
sirvib como motivacion para continuar de manera mas confiada la carrera, al

sentirse apoyada.

Su opinién general y las problematicas que noté respecto al PIT, fueron las
siguientes:

“P1: Siento que esta muy bien, porque te resuelve dudas, te informas y puedes encontrar cosas
que no tienes acceso facil, asi ni visualmente ni auditivamente en la FES, o sea te hablan de
muchas cosas, pero hay muchas de las que no te hablan por ejemplo la difusion cultural y esta
muy bien. Lo que siento que no esta tan bien son las programaciones de los horarios, deberian de

formalizar un horario, porque te digo que tuve este problema en 2do semestre y no me gusto esta

situacién.”
Y finalmente cuando se le pidieron alternativas para mejorar el programa, dijo:

“P1: Pues lo de poner un horario ;no? de fijar un horario, y de que la persona encargada de
informar a los compafieros, no sé en este caso creo es el jefe de grupo, pueda enviar un correo o
decir directamente a los compafieros, cuando y cémo se llevan las tutorias, mantener un control
de eso. Y tener un control de lo que se le da a esa persona para que no haya ciertas dudas o para
gue no haya, no sé, ciertos intereses mezclados, de le digo a esta persona pero a la otrano le

digo. Entonces me parece que eso, podria ayudar el programa.”

Como se menciond en términos generales, la participante considera que el
programa es relevante, debido a que por medio de él podia enterarse de
cuestiones que no se hablaban tanto en clases como en las tutorias académicas
tanto de tipo administrativo como de actividades extraescolares dentro de la FES.

La principal problematica como grupo fue respecto a no estar de acuerdo con el
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manejo que tenian algunos profesores y en cuanto a problematicas individuales

no las hubo, sélo le resolvi6é algunas dudas.

Respecto a los problemas que considera el principal son los horarios, diciendo
que tendrian que formalizarse para que ningun alumno tenga problemas (como en
Su caso) y en segundo lugar que el tutor vea la forma de que todos los tutorados
se enteren de la informacién que da respecto a las tutorias, esto entendido en
dias para la tutoria, cambio de horario o lugar o de material que les pueda

recomendar leer.

Participante 2.

Género Edad | Turno Semestre | Promedio | Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas | civil quien

vive

Femenino | 19 Vespertino | Tercero 9 No Soltera | No Famil
ia

Tabla 2. Datos de la segunda participante.

La segunda participante tiene 19 afios y es del género femenino. Cursaba
tercer semestre de la carrera en el turno vespertino con un promedio de 9 y no
tenia reprobada ninguna materia hasta el momento. Su estado civil es soltera, no

trabaja y vive con su familia.

La participante considera que el PIT es importante, aunque no necesit6 mucho
del programa, pero varios de sus compafieros si, y ve al tutor como un guia y un

apoyo.

Se enterd del PIT por medio de su tutor y profesor en clase de laboratorio, lo
cual les facilito las cosas para poder comunicarse, diciéndoles que tendrian
sesiones mensuales y explicandoles el programa que llevarian a cabo. Las
sesiones fueron dos de tipo grupal y dos de tipo individual, en la individual se
trataban asuntos de indole académico y/o problemas con profesores, y en la
grupal, temas concernientes a la carrera y la desercién escolar, alternando una

tutoria individual con una grupal.

47



Durante el primer semestre las sesiones individuales eran de 10 minutos por
alumno y las grupales de 40 minutos, el lugar donde tomaban la tutoria era el
laboratorio donde tenian clase para ambos tipos de tutoria. En cuanto a
problematicas que tuvo durante el primer semestre menciona que solo le pidio

técnicas para participar en clase, ya que no lo hacia.

En segundo semestre las sesiones fueron cuatro de igual manera, con la
misma duracién y el lugar para llevarlas a cabo. Ya no presenté problematicas y
en las tutorias grupales, se veian dudas de aspecto administrativo, como el

tramité a examenes extraordinarios o como realizar las inscripciones.

En cuanto a su participacion como alumna, la considera completa, ya que
asistia de manera puntual tanto a las tutorias individuales como grupales, sin
embargo, en el interés menciona que en las ultimas dos tutorias del segundo
semestre si fue de manera algo forzada, ya que se tocaron los temas de la
desercion escolar y el suicidio y no le parecian temas interesantes; aunque

participaba o trataba de hacerlo en todas las sesiones.

Respecto a la opinion del tutor, lo considera bueno en términos generales,
aunque a veces la tutoria era mas como un “monologo” y a ella le hubiera gustado
que hubiera mas interaccion con el profesor. Y considera que las tutorias no

tuvieron impacto ni personal ni académico.

En cuanto a su opinién respecto al PIT nos dice lo siguiente:

“P2: Considero que esta bien porque las tutorias grupales unen de cierto modo al grupo y las

individuales las considero adecuadas, porque es un trato mas directo entre tutor y alumno...”
Y finalmente en cuanto a sus alternativas para mejorar el PIT nos dice:
“P2: Establecer como un temario asignado para ir como evolucionando en las tutorias.”

La participante menciona que es importante el PIT, sin embargo, ella no
necesito mucho de él, sélo en primer semestre pidié “técnicas de apoyo” para

participar mas en clase y menciona algo que consider6 muy importante,
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mencionando que su tutor era su profesor de clase, lo cual les facilitd mucho la
comunicacion.

En cuanto a la problematica que vio en el PIT es que deberian establecer un

temario con el cual se sienta un avance consistente en las tutorias.

Participante 3.

Género Edad | Turno Semestre Promedio Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas civil quien

vive

Masculino | 19 Matutino | Tercero 8.5 No Soltero | No Famil
ia

Tabla 3. Datos del tercer participante

El tercer participante es del género masculino y tiene 19 afos. Asistia en el
horario matutino, cursando en ese momento tercer semestre con un promedio de

8.5 sin tener materias reprobadas. No trabaja, es soltero y vive con su familia.

El participante comienza diciéndonos su punto de vista respecto a la
importancia del PIT:

“P3: Lo considero importante, sin embargo al no ser obligatorio, muchas veces a varias personas,

bueno... comparieros, como que no les interesa mucho.
E: oY parati es importante?

P3: Para mi si, aunque a veces si me daba flojera acudir cuando nos citaba nuestra tutora, como
que sentia que era una pérdida de tiempo porque se hablaban de temas que no tenian relevancia
muchas veces para mi, pero considero que en términos generales es bueno para las personas que

si lo necesitan.”

Se enteré del PIT aproximadamente la segunda semana, cuando su tutora
acudio al salon donde tomaba clases y le dio una breve explicacion sobre lo que
era el programa, acordando otro dia para verse como grupo y tener asi su primera
tutoria grupal. Siendo éste, el manejo que tuvo a lo largo del semestre y sélo
tenian tutorias individuales si asi lo requerian o si la tutora notaba alguna
problematica.
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Las sesiones durante el primer semestre fueron tres o cuatro sesiones de
manera grupal teniendo una duracion aproximada de 45 a 50 minutos Yy los
alumnos que lo requerian tenian sesiones individuales en el cubiculo de su tutora.

Respecto al lugar de las sesiones grupales dijo:

“P3: Se llevaban a cabo en algtn salén que encontraramos vacio, bueno uno que sabiamos que
estara vacio, en la primer sesion un compafiero se encargd de ver horario de salones vacios. Y ya
dependiendo de cuando nos quedaramos de ver con la profesora, nos ibamos a uno de esos

salones.”

Los problemas surgidos fueron en general problemas con los profesores de
asignatura, y cuestiones como seriacion y examenes extraordinarios; ademas de
los problemas personales de manera individual, de los cuales ella no tuvo

ninguno.

Durante el segundo semestre de igual manera tuvo cuatro sesiones de 50
minutos aproximadamente, en algun salén de clases que encontraran vacio,
aunque hace énfasis en que ya eran menos alumnos los que entraban a la tutoria.
En cuanto a los temas o problematicas, los mismo del semestre anterior, sélo
agregando que le pidieron que les ensefiara a citar debido a que tenian

problemas en algunas materias con eso.

Respecto a su participacién como alumno, considera que fue bueno a pesar de
que a veces le daba “flojera” quedarse, pero lo hacia porque se le hace
importante enterarse de lo que acontece en el grupo ya que es parte de él.

Siempre asistio y era puntual.

En cuanto a su tutora, menciona que era muy buena, mostraba interés en
ellos, y la considera no sélo una buena tutora sino una buena psicéloga, debido a
su forma de expresarse. Explico de manera adecuada lo que era el PIT, aunque
no siente que haya tenido un impacto en su desempefio académico, pero en este

caso se refiere al programa como tal.

Su opinién del PIT es la siguiente:
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“P3: Considero que es un buen proyecto, sélo deberian estructurarlo mejor, porque creo que sirve
de mucho para las personas que lo necesitan. Y qué bueno que se esté pensando en los alumnos
gue requieren un poco mas de atencion o bueno, que hagan mas agradable nuestra estancia en la

carrera”
Y por ultimo menciona alternativas para mejorar el programa:

“P3: Pues no sé... lo de los salones, que se busque un lugar que sea sélo para eso, si es que se
puede. lgual diria que los horarios, pero al no ser obligatoria, eso lo veo complicado e igual que tal
vez se enfoque mas en las personas que lo necesitan, porque considero que muchas personas no
lo necesitamos, aunque pues es bueno saber que esta ahi y conocer la situacion de tus amigos o

comparieros.”

El participante considera que es un buen programa, sin embargo, al no ser
obligatorio noté que muchos compafieros no le dieron la importancia debida. En
su caso dice que le daba “flojera” y sentia que era una pérdida de tiempo, porque
se trataban temas que no eran muy relevantes para él. En cuanto a problematicas
grupales destaca los problemas con profesores y en menor medida dudas para

examenes extraordinarios; en cuanto a problemas individuales no hubo ninguno.

En cuanto a los problemas que ve en el PIT es que no esta bien estructurado,
debido a que no hay lugares especificos ni horarios; ademas menciona algo que
consideré muy interesante e importante, que las tutorias deberian de tratar de

enfocarse un poco mas en las personas que lo necesitan.

Participante 4.

Género Edad | Turno Semestre Promedio Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas | civil quien
vive
Femenino 19 Matutino | Tercero 9 No Soltera | No Famil
ia

Tabla 4. Datos de la cuarto participante.

La cuarta participante tiene 19 afios y es del género femenino. Asistia en el
turno matutino, cursando tercer semestre con un promedio de 9 sin materias

reprobadas. Vive con su familia, no trabaja y su estado civil es soltera.
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La opinién de la participante respecto al PIT es que es un programa que
pretende o intenta que los alumnos se sientan cobijados en todos los aspectos, y
menciona que para ella eso es algo que tiene mucho valor. Se enter6 del
programa cuando su tutor acudié a buscarlos en su horario de clases, sin
embargo, muchos de sus compafieros ya se habian ido, debido a que eran las
primeras semanas de clases, y los alumnos que estaban, informaron a todos lo

demas lo dicho durante ese primer encuentro.

En este primer encuentro les dio la bienvenida y les pregunto si tenian dudas
en cualquier aspecto, posteriormente les pregunté algunos temas sobre los que
quisieran hablar en las diferentes sesiones y finalmente que hicieran equipos de
cinco o seis personas aproximadamente, citdndolos 15 dias después para tener
su primera sesiéon y pidiéndole el correo tanto a ella como a dos compafieros,

para estar en contacto y avisarles a los demas alumnos.

Las tutorias durante el primer semestre fueron de tipo grupal y por equipos,
teniendo dos o tres tutorias grupales de aproximadamente 30 minutos y tres en
equipos pequefios de poco menos de 60 minutos; llevAndose a cabo las tutorias
grupales en algun salén vacio y la de por equipos en el cubiculo del tutor. Los
temas o problemas que se trataron en la tutoria grupal fueron problemas con
profesores o entre los mismos “grupitos” del salén y en cuanto a la tutoria de
equipos le solicitaron al tutor que les dijera donde poder obtener informacién para
las diferentes materias, recomendaciones de libros y donde tomar terapia, ya sea
para los alumnos o sus familiares, aunque esto ultimo no fue el caso de la

participante.

Durante el segundo semestre ya solo tuvieron cuatro tutorias por equipos a lo
largo del semestre, en el cubiculo de su tutor y de igual manera de poco menos
de 60 minutos, aproximadamente. En cuanto a los temas ya fueron mas pensados
a largo plazo en cuanto a la carrera, tales como saber sobre la oferta laboral, las
areas y las diferentes corrientes teéricas de la psicologia. Sin embargo, si surgia
algun problema con los demas compafieros, personal o con profesores, igual se

hablaba sobre ello.
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En cuanto a su patrticipacibn menciona que siempre fue puntual y participaba
en las sesiones programadas. En cuanto al tutor dice que siempre era puntual y
sabia explicar muy bien las cosas, ademas de gustarle el hecho de que los hiciera
buscar soluciones o al menos pensarlas, cuando surgian problematicas.
Menciona que sus conocimientos acerca del PIT eran adecuados, explicando de

inicio las generalidades y si surgian dudas respecto al mismo, las resolvia.

En cuanto a si tuvo impacto en su desempefio académico nos dice lo
siguiente:
“P4: No sé si como tal tuvo algun impacto, pero si ayudé a que tuvieramos mejor relacién como
grupos o a sentir un apoyo “extra” por asi decirlo como estudiantes en la FES, bueno ya

pensandolo bien, tal vez no fue de forma directa, pero si indirectamente impactd en que llevé un

promedio aceptable...”
Para concluir en cuanto a cdmo mejorar el PIT mencioné lo siguiente:

“P4: Que se tenga una mejor organizacion, y esto creo es un temas mas... ¢ Cémo decirle? Como
de tipo administrativo, en cuanto a tener un lugar donde puedan darse las tutorias y no sé si
horarios, ya que a veces no concordabamos con el profesor. Y pues no s€, ya sé que no debe ser
obligatorio, pero igual y “obligar” por decirlo de alguna manera a los comparieros que no vayan tan
bien en la escuela, que por lo que me percate, bueno, lo que yo creo, es que ellos son los que méas

lo necesitan y son los que son impuntuales o dejan de ir de plano.”

La participante considera que el PIT es bueno, queriendo lograr que los
alumnos se sientan “cobijados” en todos los aspectos, a lo cual le da mucho valor.
Referente a las problematicas como grupo, las dos principales fueron con algunos

profesores y entre algunos “grupitos” del salén.

En cuanto a los problemas del PIT, no ve una organizacion adecuada en
cuanto a que se tenga un lugar para tener tutorias y en los horarios. Y toca un
tema importante al considerar que, aunque no sea obligatorio el programa, si
deberia de buscarse una manera de que los alumnos que mas necesiten del PIT

asistan a él, ya que considera que son los que mas faltan o no van.
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Participante 5.

Género Edad | Turno Semestre Promedio Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas civil quien

vive

Masculino | 20 Matutino | Tercero 7.5 Si (2) Soltero | No Famil
ia

Tabla 5. Datos del quinto participante.

El quinto participante es del género masculino con una edad de 20 afios.
Cursaba tercer semestre en el turno matutino, con un promedio de 7.5 con dos

materias reprobadas. Es soltero, no trabaja y vive con su familia.

El participante considera que el PIT es un programa que tiene “buenas
intenciones” pero tiene muchas que mejorar. Se enterd en las primeras semanas
cuando su tutora fue a buscarlos a su salon de clases, explicandoles brevemente
en qué consistia el programa. Ya en el primer encuentro les explicé el programa
con mas detenimiento, les dio informacion sobre becas, y les dijo que la tutoria

era opcional, sin embargo, les recomendaba asistir

Las tutorias durante el primer semestre fueron de tipo grupal e individual, las
grupales fueron tres aproximadamente (no sabe bien porque no asistio a todas
por “flojera”) con una duracién de 30 minutos en promedio y de las individuales no
sabe el tiempo; el lugar de la tutoria era en el salon donde comunmente tenia
clases. Durante las sesiones se trataban temas como: becas, cuestiones de la

inscripcidn, la seriacién, qué pasaba si reprobaban y otros temas semejantes.

En segundo semestre el asisti6 de igual forma a tres tutorias, aunque un
compafiero le dice que fueron cuatro del tipo grupal, la duracion y el lugar fue el
mismo. En cuanto a temas, del que se acuerda es uno referente a informacion de

los exdmenes extraordinarios.

En cuanto a su participacion como tutorado, opina lo siguiente:

“P5: La verdad fue malo, no le tomé mucha importancia porque no afectaba las calificaciones, y
por lo mismo entré muy pocas veces, como tres en los dos semestres. Preferia irme temprano a

mi casa o estar con mis amigos, porque generalmente me aburria mucho.”
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Por otra parte, respecto a la tutora asignada, comento lo siguiente:

“P5: Pues por las veces que fui y lo que escuché de comparieros, a veces no sabia tratar de
buena forma a los alumnos, y no porque lo hiciera a propdsito, sino porque asi era su forma de

ser, tampoco es que fuera grosera, pero no me agradaba mucho.”
Finalmente dijo las fallas que ve en el PIT y algunas alternativas:

“P5: Pues te digo que es un buen proyecto, pero falta llevarlo a cabo bien, tener un horario o no sé
gue cuente en cuanto a las calificaciones, no sé, algo que pudiera motivar y no sentirlo a veces

como una pérdida de tiempo.

En cuanto a alternativas como ya mencioné lo de los horarios, y pues igual y seleccionar mejor a
los tutores, no sé como se haga la seleccién, si los obligan o ellos, son voluntarios, pero si tener
una evaluacién para ver quién tiene las maneras de manejarse como tutor, ademas de que sepa

responder las dudas.”

El participante considera que el programa tiene buenas intenciones, sin
embargo tiene muchas cosas que mejorar. En cuanto a probleméticas, considera
que como tales no hubo, eran mas dudas a nivel “administrativo” como: becas,

seriacion y examenes extraordinarios.

En cuanto a su participacién, menciona algo interesante en el sentido de que
contrasta con la mayoria de los participantes, dice que su desempefio general fue
malo, debido a que no le daba importancia al PIT porque no afectaba sus

calificaciones, prefiriendo hacer muchas cosas porque se aburria mucho.

En cuanto a las cuestiones para mejorar el programa, considera que falta
llevarlo mejor a cabo, en cuanto a organizacion de horarios o que cuente para
calificaciones para que motive al alumno y no lo vea como pérdida de tiempo.
Ademas menciona que deberian de seleccionar mejor a los tutores
(desconociendo si es obligatorio o no dar tutoria para los mismos) no solo viendo

sus capacidades a nivel académico, sino en el trato personal con los alumnos.
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Participante 6.

Género Edad | Turno Semestre | Promedio | Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas | civil quien

vive

Masculino | 19 Vespertino | Tercero 9.12 No Soltero | No Famil
ia

Tabla 6. Datos del sexto participante.

El sexto participante es del género masculino con una edad de 19 afios.
Cursaba el tercer semestre de la carrera en el turno vespertino, con un promedio

de 9.12 sin materias reprobadas. Vive con su familia, es soltero y no trabaja.

El participante respecto a la importancia del PIT dice lo siguiente:

“P6: Es importante siempre y cuando los tutores sean personas a las que de verdad les
interesan los alumnos, pues ellos con sus dinamicas son los que nos pueden ofrecer algo mas o

no ser significativos.”

La forma como se enteré del programa fue cuando el tutor aginado, se
presentd en el salon donde comunmente tomaban clases, diciéndoles de qué

tratarian las tutorias y resolviendo las dudas.

Durante el primer semestre las tutorias fueron cuatro sesiones de tipo grupal y
con una duracion aproximada de 60 minutos; impartiéndose en un salon de clases
gue buscaron ellos mismos. Respecto a las tematicas o problemas tratados nos

dice lo siguiente:

“P6: Se trataban dudas de la carrera, las areas en las que puede trabajar un psicélogo a bueno, y
la profesionalidad del psic6logo. Es decir la ética con que se manejan y cosas asi. Y en cuanto a

problematicas la falta de interés de nosotros, en algunas materias.”

En el segundo semestre fueron tres sesiones grupales con una duracién de 60
minutos aproximadamente, impartidas igualmente en algun salon de clases vacio.
En este semestre los temas y problemas que tocaron fueron cémo hacer
entrevistas clinicas y compaferos de otros semestres les compartieron sus
experiencias, en cuanto a problematicas se trataron temas de algunos

desacuerdos entre personas del salon y trataron de solucionarlos.
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En cuanto a su desempefio lo considera bueno, ya que fue puntual y acudi6 a
todas las tutorias sin embargo menciona lo siguiente:

“P6: Asisti siempre y fui puntual. Pero en algunos comparieros se fue y se va perdiendo atn el

interés por asistir, aunque desconozco los motivos.”
Referente a su opinién del PIT nos dijo lo siguiente:

“P6: Creo que es un buen programa, sélo deberian tal vez darles mas herramientas a los
profesores. Con esto me refiero a horarios, lugares disponibles y tal vez algin reconocimiento, ya
que una vez le preguntamos y nos dijo que no les daban ni constancia o alguna remuneracioén, y

considero que eso no esta del todo bien”

En cuanto a la tutora asignada dijo lo siguiente:

“P6: Aunque es una buena persona y es una profesora preparada, no supo conectar del todo con
nosotros y le hizo falta atraer nuestra atencion, aunque cuando nos acercabamos a ella nos

hablaba muy bien.”
Y finalmente sus alternativas para mejorar el programa son las siguientes:

“P6: Ademas de lo ya menciona en cuanto a apoyo al tutor, que hagan un temario especifico para
ver con los tutores o que los tutores acuerden uno con los alumnos, para poder tener sesiones

mas importantes y llamativas.”

El participante nos dice que el PIT es importante siempre y cuando se tenga un
buen tutor. En cuanto a problematicas generales menciona que se tratdé la
indiferencia como grupo en algunas materias y algunos desacuerdos entre
personas del salon. Referente a los problemas que ve en el PIT, es que apoyen
mas al tutor en cuestiones como: horarios, lugares y algun tipo de reconocimiento.

Ademas de que exista un temario especifico para el programa.

Participante 7.

Género Edad | Turno Semestre | Promedio | Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas | civil quien

vive

Femenino | 19 Vespertino | tercero 8.75 No Soltera | No Famil
ia

Tabla 7. Datos de la séptima participante.
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La séptima participante tiene 19 afios y es del género femenino. Estaba
cursando tercer semestre en el turno vespertino con un promedio de 8.75 sin

materias reprobadas. Es soltera, no trabaja y vive con su familia.

La participante considera importante el PIT debido a que pueden encontrar
apoyo en su tutora que con los profesores de asignatura no lo obtienen, ademas
de que se preocupa del bienestar del grupo durante el semestre. Se enterd del
programa el dia que le dieron el recorrido de bienvenida en la FESI y su tutora se
present6 con el grupo la primer semana de clases, en el salon que tenian

asignado para las materias, comentandoles en qué consistia el programa.

Para ponerse de acuerdo sobre las tutorias, se puso en contacto con la jefa de
grupo para acordar cualquier tema relacionado con la tutoria (dias, tipo, lugar).
Las tutorias fueron de tipo grupal y si existian problemas se trataban via correo
electronico o en tutoria individual, siendo cuatro sesiones con una duracion de
dos horas y llevandose a cabo en uno de los laboratorios, debido a que en el
horario que acordaron estaba disponible. En las sesiones se trabajo
principalmente la armonia del grupo, por si existian problemas entre compafieros
o simplemente para que hubiera mejor comunicacién entre ellos y en casos

bastantes escasos se trataban problematicas con profesores.

En el segundo semestre igual fueron cuatro tutorias grupales con una duracién
de 2 horas al igual que el semestre anterior y el lugar era el mismo. En cuanto a

los temas y probleméticas no hubo cambios.

Referente a su participaciéon como alumna lo considera regular, asistié a todas
las sesiones de manera puntual y sélo faltd a una por motivos personales, sin
embargo, menciona que no ponia tanto interés en la tutoria pero que no se oponia
a las actividades que realizaban, en cuanto a la falta de interés, menciona lo

siguiente:
“P7: Sentia que duraba mucho y realmente no tenia problema alguno yo”

En cuanto a la opinion de su tutora asignada menciona lo siguiente:
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“P7: Regular, porque a veces era dificil encontrarla o te digo que a veces se me hacia confuso lo
gue decia, pero este semestre (3ro), tuvimos nueva tutora y es muy buena, de igual manera
siempre trata de resolver tanto problemas académicos como personales. Pero con ella si es facil

ponerse en contacto.”
Finalmente sus alternativas para mejorar el programa son las siguientes:

“P7: Pueden mejorar los temas a tratar durante las sesiones, que estos estén mejor estructurados
y asi los alumnos mostrariamos mayor interés por asistir a sus tutorias, ademas de tener un lugar

especial, donde puedan llevarse a cabo.”

La participante considera que el PIT es de mucha importancia debido a que
obtienen un apoyo que no tienen con los profesores de materias. La Unica

problematica grupal y no tan recurrente fue el problema con algunos profesores.

Respecto a qué problemas ve en el PIT, menciona que no tienen temas y
sesiones estructuradas y asi se pierde el interés, y que se tenga un lugar especial

para llevar a cabo la tutoria.

Participante 8.

Género Edad | Turno Semestre | Promedio | Materias Estado | Trab | Con
reprobadas | civil ajo quien

vive

Femenino | 22 Vespertino Tercero 7.2 Si (3) Soltera | Si Novio
e hija

Tabla 8. Datos de la octavo participante.

La octava patrticipante tiene 22 afios y es del género femenino. Cursaba tercer
semestre en el turno vespertino, con un promedio de 7.2 y tres materias

reprobadas. Trabaja en las mafana, es soltera y vive con su novio e hija.

En cuanto a la importancia del PIT, la participante nos dice:

“P8: Creo que es importante, sin embargo deberian tomar en cuenta horarios, ya que muchas
veces es dificil que podamos acudir las personas que tenemos otras actividades, en mi caso

trabajo y no podia llegar antes a la tutoria, por eso deje de asistir a partir del sequndo semestre.”

En la primera semana de clases, comparieros de la escuela le avisaron que

tendrian tutorias ya que no asisti6 ese dia, el tutor se presentd al salon donde
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tenian clases y les comentd que era su tutor PIT, dando dia y fecha para tener su
primera tutoria. En su primera tutoria acordaron fechas y horarios para las

siguientes, ademas del lugar y el tutor dio un panorama general del PIT.

El tipo de tutoria que se manejé fueron tres o cuatro sesiones de tipo grupal en
el primer semestre con una duracion de 60 minutos aproximadamente y si lo
requeria algun alumno también se manejaban tutorias individuales. El lugar de las
tutorias era el salébn donde comunmente tenian clases, buscandose un horario
donde estuviera desocupado. En las tutorias en primera instancia se les dio un
recorrido por las instalaciones de la FES y dudas que tuvieran acerca de la
carrera, en cuanto a problematicas solo se trataron desacuerdos con profesores

de asignatura y entre ellos mismos como comparieros.
En segundo semestre dejo de asistir debido a que comenzo a trabajar.

En cuanto a su participacion como alumna lo considera malo, debido a que
dej6 de asistir a las tutorias en segundo semestre, pero en el semestre que asistio
dice que fue de bueno a regular, porque asistia a las sesiones, aunque a veces
llegaba un poco tarde por actividades que tenia que hacer en su casa, y siempre

ponia atencion a las sesiones, diciendo que le resultaban muy interesantes.

Respecto al tutor, considera que era bueno, ya que era una persona preparada
y solventaba las dudas de manera adecuada cuando surgian; ademas de tener
buenos conocimientos acerca del PIT. En cuanto a las caracteristicas del tutor,
era una persona respetuosa, no portandose de manera grosera con ningun
alumno, siendo alguien agradable que inspiraba confianza tratando siempre de

resolver los problemas que surgian en el grupo.

En cuanto a su opinidn del PIT nos dice lo siguiente:

“P8: Considero que es un buen programa, sin embargo, deberian de tomar en cuanta horarios
como que mas accesibles, porque a veces es imposible llegar antes, por ejemplo en mi caso que
trabajo en las mafianas o recurso e igual compafieros que recursan, a veces no se puede, y creo

que podriamos ser quienes necesitamos mas de esa tutoria y pues no la podemos llevar a cabo.”
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Y finalmente en alternativas menciona ademas de los horarios, lugares mas

especificos para llevar a cabo las tutorias.

La participante considera que el PIT es importante, sin embargo, se deberian
tomar mucho mas en cuenta los horarios, debido a que ella dejé de asistir en 2°
semestre por que tuvo que entrar a trabajar. En cuanto a las probleméticas,

menciona que fueron desacuerdos con profesores y entre ellos mismos.

En cuanto a los problemas del programa, hizo énfasis en el horario, ya que
afectdé tanto a personas que trabajan como los que recursan y considera que

pudieran ser las personas que lo necesitan mas.

Participante 9.

Género Edad | Turno Semestre | Promedio | Materias Estado | Trabajo | Con
reprobadas | civil quien

vive

Femenino | 20 Matutino Tercero 8.5 No Soltero | No Famil
ia

Tabla 9. Datos de la novena participante

La novena participante tiene 20 afios de edad y es del género femenino. Curso
tercer semestre en el turno matutino, con un promedio de 8.5 sin materias

reprobadas. Su estado civil es soltero, vive con su familia y no trabaja.

La participante respecto a la importancia del PIT nos dice lo siguiente:

“P9: Realmente no lo senti muy importante, creo que quitaba mas tiempo, o sea tiempo que
podias aprovechar para hacer tareas o realizar otras actividades. En mi caso cuando deje de ir,

asistia al gimnasio o hacia tarea en esos tiempos libres y la verdad preferia eso.”

Se enter6 del programa cuando la tutora se presenté al salon de clases,
diciéndoles que iba a ser su tutora, les dio las generalidades y les dijo que seria
algo opcional. Ademas les dio links de becas y de la FESI, y acordaron fecha y

hora para la siguiente tutoria.

El tipo de tutoria era grupal, siendo cuatro o cinco sesiones durante el primer

semestre, asistiendo solamente a dos de ellas, las sesiones a las que asistio
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tuvieron una duracion de 15 a 20 minutos, el lugar era el salén donde tuvieran su
dltima clase, acordando previamente el dia y la hora. En cuanto a las
problematicas, eran sobre todo en cuanto a profesores, mencionando que el
problema era una profesora que se portaba de forma muy grosera, y a veces las
dudas que tenian de sus clases de laboratorio, donde la tutora les recomendaba

lecturas.

En segundo semestre dejo de asistir porque preferia hacer otras actividades,

aunque le comentaron que fueron tres sesiones en ese semestre.

En cuanto a su participacion como alumna nos dice lo siguiente:

“P9: No puedo decir que ni bueno ni malo, porque no es algo que lleve como una calificacién o sea
obligatorio, por esto mismo creo que el acudir es decision de cada quien dependiendo si ves que
te va a servir 0 va a ser una pérdida de tiempo, asi que no creo que pueda decir si buena o0 mala

independientemente de que no asisti casi a ninguna.”

Respecto al desempefio de la tutora, menciona que ella sentia que la tutora no
queria dar la tutoria al menos las veces que ella asistid, aunque menciona que tal
vez era asi la forma de ser de la tutora y no era que diera de manera forzada la
tutoria. Aunque en los conocimientos del programa y cuando se le planteaban
diversas preguntas, menciona que fueron buenos, siempre respondiendo de
manera adecuada; en cuanto al impacto en su desempefio académico, dice lo

siguiente:
“P9: Ninguno, y aunque hubiera asistido a todas realmente no creo que me hubiera ayudado.”
Respecto a su opinién general del programa dice:

“P9: Pues no sé si pueda opinar mucho, pero creo que deja mucho que desear, tal vez preparar

mejor a los profesores o seleccionar a alguien que tenga ganas de realizarlo.”
Finalmente en cuanto a sus alternativas para el programa nos dice lo siguiente:

“P9: Lo de seleccionar tutores, yo creo mejorar el horario y los lugares, ya tener algo fijo y eso
seria bueno tanto para nosotros como alumnos como para profesores, y pues no sé, hacer mas

llamativo como que el programa y que nos sirva de algo, y no verlo como una pérdida de tiempo.”
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La participante considera que el PIT era una pérdida de tiempo, ya que podia
realizar otras actividades en ese lapso, dejando de asistir en segundo semestre.
Las probleméaticas de grupo en el primer semestre fueron problematicas con

profesores y con una profesora en especial.

En cuanto a su desempefio, dice que no lo considera ni bueno ni malo, ya que
no es algo obligatorio, y es decision de cada quien el asistir o no. Considerando

gue aunque hubiera asistido no cree que su desempefio académico mejorara.

En cuanto a los problemas del PIT, hace énfasis en que tal vez no podria
opinar, debido a que le dej6 de interesar el programa. Pero menciona que los
horarios y lugares causaban problemas, asi como la tutora en menor medida,
considerando que deberian seleccionarlos mejor, capacitarlos o escoger a

quienes de verdad quieran impatrtir las tutorias.

Participante 10.

Géne | Edad Turno Semestre Promedio Materias Estado Trabaj Con
ro reprobadas civil o] quien
vive
Masc | 21 Vesper | Tercero 9.4 No Soltero Si Famil
ulino tino ia

Tabla 10. Datos del décimo participante.

El décimo y ultimo participante, es del género masculino con una edad de 21
afos. Cursaba el tercer semestre en el turno vespertino con un promedio de 9.4
sin materias reprobadas. Vive con su familia, no trabaja y su estado civil es

soltero.

El participante considera que el PIT es una buena opcién, cuando como
alumno requieres algun apoyo, sin embargo, el que sea una actividad desligada a
lo académico, sin horario fijo ni calificacion, lo dificulta bastante. Se entero en
primera instancia en el recorrido de bienvenida, aunque no puso mucha atencion
y fue hasta que su tutor acudi6 a su salon de laboratorio para decirles las
generalidades del programa, asi como para acordar dia y fecha de la primera
tutoria y no quitarle tiempo al profesor de la asignatura. En la primera sesion les

63



dio una introduccién al PIT, antecedentes, objetivos y les dijo que les

recomendaba acudir a tutorias, verlo como apoyo y no como una carga.

Las tutorias eran grupales e individuales si llegaba a requerirse, siendo cuatro
sesiones durante el primer semestre con una duracion de 40 a 60 minutos, el
lugar de las mismas era en los laboratorios antes de que tuvieran su primera
clase. Las tutorias consistian primero en una exposicion del tema del profesor,
para después tener una retroalimentacion con los alumnos o resolver dudas, y
finalmente preguntaba si tenian problemas o preguntas respecto a temas de otras
asignaturas. Los temas vistos fueron las tutorias, el plan de estudios, las areas y
corrientes de la psicologia, el campo laboral, también les decia de los cursos
intersemestrales o cuando habia eventos en la FES, conferencias, coloquios, etc.
Y de problemas solamente cuando habia peleas dentro del grupo y se les daba

solucién.

Durante el segundo semestre dejo de asistir porque entr6 a trabajar y el

horario le quedo sélo para llegar a partir de su primera clase.

En cuanto a su participacion como alumno lo considera bueno porque era

participe en las sesiones, mostraba interés y era puntual.

Por otro lado, en lo referente al tutor dice que fue muy bueno su desempefio,
ya que se notaba que preparaba las tutorias, sabia resolver las dudas y siempre
era puntual. En cuanto a si el tutor y la tutoria tuvieron un impacto en su

desempefio académico, comenta:

“P10: No creo que hubo un impacto como tal, o es muy dificil saberlo, tal vez fue parte de todo,
porque llevaba buen promedio y en este semestre que no tuve tutorias, sigo manteniendo buen

promedio.”

En cuanto a las caracteristicas del tutor, dice que siempre fue respetuoso
ademas de inspirar confianza ya que al final de la tutoria muchos comparieros se
guedaban a realizarle preguntas o plantearle problemas ya sea de tipo académico

0 personal.

En cuanto a su opinion general del PIT, nos menciona:
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“P10: Es un buen programa, sin embargo debe ser pensado en un mejor horario, ya que por
ejemplo yo, en segundo semestre para poder trabajar tome como referencia mi horario de clases y

las tutorias eran una hora antes y me era imposible llegar.”
Para concluir nos dice las alternativas que podrian mejorar el programa:

“P10: Pues tener horarios establecidos y un lugar para las mismas tutorias. Ademas de tener
alguna forma de ver quien las necesita mas que otros, en mi caso no me afecto al dejar de ir, pero

tal vez a otras personas si, y buscar una forma de que igual tengan sus tutorias.”

El participante considera que es importante el programa, sin embargo, al estar
desligado del horario escolar, lo dificulta bastante, en su caso él dejo de asistir en
segundo semestre por entrar a trabajar. En cuanto a problematicas grupales solo

menciona problemas entre los mismos compafieros.

En cuanto a un impacto académico en él, no lo considera asi, dice que puede
ser una parte de “todo”, ya que tanto cuando asistia como cuando dejo de asistir

tenia buen promedio.

Referente a las problematicas del programa menciona el horario y el lugar,
diciendo que para él se deberia tener eso ya establecido y encontrar una forma de
que personas gque necesiten la tutoria no dejen de tenerla, ya sea por cuestiones

de trabajo o recursamiento.

Como puede observarse, se realizaron un total de 10 entrevistas, de las cuales
seis fueron estudiantes del género femenino y cuatro del masculino. De los 10
tutorados entrevistado, tres dejaron de asistir a la tutoria en el segundo semestre,
dos por cuestiones laborales y una porque opina que el programa era una pérdida

de tiempo y preferia realizar otras actividades en ese tiempo.

En general (ocho de los 10 entrevistados) opinan que el PIT es importante
para ellos, mencionando que es un apoyo gque no se tiene con los profesores de
asignatura y que ahi se enteran de diversos temas, ya sea administrativos o de
actividades extraescolares dentro de la FES. Sin embargo, a pesar de la
importancia que le dan, mencionan algunas cosas que pueden mejorar, las cuales

se mencionaran mas adelante.
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Referente a las probleméaticas mas recurrentes que tenian que tratar con el
tutor, el que predominé mas fue que tenian desacuerdos con sus profesores de
asignatura, seguido de probleméticas entre los mismos integrantes del grupo y en

menor medida problemas en cuanto a contenido en las materias.

En cuanto a su desempefio, en su mayoria consideran que fue bueno ya que
acudian a las sesiones de forma puntual, ademas de poner atencion con lo que
decia el tutor; en lo que respecta a los tutores asignados de igual manera, en
general, consideraron que tuvieron un buen tutor debido a que mostraba interés al
momento de dar las tutorias, ademas de considerar que estaban preparados para
poder llevar acabo la tutoria. Aqui una participante menciono algo que considero
importante, refiriendo que su tutor era su profesor de asignatura, lo cual facilito

muchisimo la comunicacioén entre el grupo y el tutor.

Finalmente, en cuanto a las problematicas del programa, la mayoria (nueve de
10 entrevistados) coinciden que se necesita una mejor organizaciéon en cuanto a
los horarios y lugares, debido a que la mayoria tenia que buscar salones vacios
en los horarios que acordaban con el tutor. Otro problema que ven y que es de
suma importancia, es que al programa asisten muchas veces solo las personas
gue al parecer no lo necesita tanto, mencionan que los comparieros que no llevan
buenas calificaciones y tienen materias reprobadas son los que faltan mas o no
asisten, asi que consideran que de alguna manera el programa deberia de
enfocarse a ver la manera de que estos alumnos asistan o tengan mayor

atencion.

También mencionaron como un problema la falta de un temario con el cual se
puedan estructurar mejor las sesiones y en menor medida (s6lo dos tutorados)
gue se capacite mejor a los tutores, no sélo basandose en su seleccién en cuanto
a sus conocimientos académicos, sino también en el trato que le dan al

alumno/tutorado y escoger a quienes de verdad quieran dar la tutoria.
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6. CONCLUSIONES

En la presente investigacion el primer objetivo fue identificar las principales
problematicas que refieren los alumnos sobre las tutorias institucionales, el cual
se cumplié mediante las entrevistas a los alumnos y posteriormente el analisis de
sus respuestas sobre las problematicas del Programa Institucional de Tutorias

dentro de la FES lztacala.

En las respuestas de los entrevistados se observan problemas, que si bien en
primera instancia y para los alumnos no son tan graves, pueden llegar a serlo a
largo plazo, tanto para ellos como para los profesores, siendo en su mayoria

problematicas que conciernen a la planeacién que hizo la institucion.

Sin embargo debe tomarse en cuenta que no se puede generalizar las
problematicas que dijeron estos alumnos con la poblacion total de la generacion;
ademas la entrevista se realizé en los primeros semestres, en donde los alumnos
asisten con mayor frecuencia a la tutoria, ya que después por problemas de
horarios tanto de alumnos como de profesores, los alumnos dejan de asistir o los

profesores de dar tutoria.

El tema de los horarios fue la principal probleméatica que mencionaron los
tutorados, este problema va de la mano con que no habia lugares adecuados
para llevar a cabo la tutoria, siendo la segunda problemética que mas se
menciond. Por ello puede deducirse que la gran mayoria dijo que tenia tutorias
grupales y solé en caso de ser necesario se les atendia de manera individual,
afectando esto en uno de los principales objetivos de la tutoria, segun el ANUIES

(2010) que es crear un clima de confianza entre los actores involucrados.

Siguiendo con los objetivos principales de la tutoria, uno de ellos es:
“‘Favorecer el desempefio académico de los alumnos a través de acciones
personalizadas o grupales, y contribuir a su formacion integral”, si bien la mayoria
dijo que considera que la tutoria es importante y que sirve como un apoyo, sienten
que el programa no les ayudo a mejorar su desempefio académico, aungue como

algunos participantes mencionaron, tal vez esto no se pueda ver de forma directa



en sus calificaciones, sino en forma indirecta al tener una mejor relacion tanto en

el interior del grupo como con los profesores de asignatura.

Respecto a los tutores la mayoria de los participantes consideraron adecuado
a su tutor, incluso un tutorado mencioné que ve como un problema que los tutores
no tienen el apoyo necesario tanto en horarios y lugares (problemas que ya fueron
mencionados), asi como en cuanto al reconocimiento que se le da a su labor
como tutor, para que asi tengan mayor motivacion al momento de dar tutorias;
siendo esta planeacion y reconocimiento casi exclusivo de las Universidades
Privadas del Pais y teniendo un gran impulso en Espafia desde principios de siglo
para evitar el rezago de ese pais respecto al resto de Europa, dandose cuenta de
lo importante que es la tutoria cuando es llevada a cabo de forma adecuada. Sin
embargo, también dos alumnos mencionaron que deberian seleccionarse de
mejor manera a los tutores, no sélo tomando en cuenta el aspecto académico sino
también el humano, ya que no sabian tratar a los alumnos y a veces parecia
forzada la tutoria. Siendo que una de las principales caracteristicas que necesita
el tutor es un ambiente de trabajo donde se favorezca la empatia en tutor y
tutorados (ANUIES, 2010).

De igual manera, una problematica relacionada con los tutores (en menor
medida) es que no tenian un temario con el cual llevar a cabo las tutorias, lo que
hacia percibir a los alumnos que las tutorias no estaban estructuradas, siendo a
veces aburridas y con lo cual perdian el interés. En este punto es importante
mencionar que si el programa no tiene un temario como tal para ver con los
tutorados, el tutor deberia de ser capaz de realizar uno o modificarlo de acuerdo a
las necesidades que él considere en el grupo, asi como preparar con antelacion
sus sesiones, todo esto de acuerdo al Sistema Institucional de Tutoria (2012) el
cual contempla a los tutores como docentes con experiencia profesional con
capacidad, disposicion e interés para una adecuada comunicacion con el

tutorado.

En el Proyecto institucional de Tutorias de la FESI en el afio 2012 se

contemplé promover diversos recursos y apoyos para los tutores del PIT tales
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como: cursos de capacitacion de tutores al afio, solicitar la validacién oficial de las
tutorias respecto a la evaluacion de los profesores y el desarrollo de un sistema
de interaccion y seguimiento de las tutorias. Sin embargo esto dista de haberse
cumplido y servir como un aliciente para los tutores, asi como para facilitar la

forma de dar tutorias y su seguimiento.

Finalmente, pero no por ello menos importante, una problematica que se
menciond por casi la mitad de los participantes, fue que el PIT se enfocara y
tuviera como prioridad, de ser necesario, a los alumnos que necesitaran mas del
mismo. Refiriéndose a alumnos con materias reprobadas o que tienen problemas

para poder aprobar una o varias materias.

Sin embargo, esto resulta algo complicado ya que como bien lo mencionaron
algunos participantes, a veces los que mas necesitan del programa son los que
no asisten, dejan de asistir o tienen una asistencia intermitente y esto puede ser
un gran problema, debido a que pueden existir una infinidad de factores para que
no asistan o dejen de hacerlo, como en el caso de dos participantes que dejaron
de acudir porque comenzaron a trabajar y no les daba tiempo recibir la tutoria;
otros ejemplos que dieron es que comparieros que recursaban no podian estar en

el horario de las tutorias por la materia que debian.

Siendo este un problema complejo para los encargados del programa, debido
a gue no se solucionaria solamente con arreglar los horarios de los grupos para
que puedan asistir personas que por trabajo o recursamiento dejan de asistir; sino
en elaborar estrategias y herramientas tanto para que los alumnos que no se
interesan en la tutoria y tienen problemas académicos, comiencen a interesarse
en la tutoria y que ésta les sirva para mejorar sus calificaciones. Asimismo, es
importante detectar a los alumnos con problemas académicos que no asisten a la
tutoria o dejaron de hacerlo para conocer el motivo del bajo promedio o materias

reprobadas y encontrar la manera de ayudarlos si es que asi lo requieren.

El segundo objetivo de la presente tesis fue realizar una propuesta con los

datos obtenidos para la mejora de las tutorias institucionales, sin embargo para
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este objetivo sblo es posible considerar las carencias y problemas que
mencionaron los tutorados, ya que le concierne a la institucion resolverlos, siendo
gue en las acciones que se plantean en el Proyecto Institucional de Tutorias de la
FES, se menciona el impartir cursos de capacitacion, asi como el desarrollo de un
sistema de interaccion y seguimiento de las tutorias y conseguir la validacion
oficial de las tutorias para que sean considerados en la evaluacion de los
académicos, sin embargo ya pasaron cuatro afios de que se plantearon esas
acciones y no han sido puestas en practica o no de la forma correcta. Trabajar en
estos aspectos permitiria una mejora en las tutorias ya que se les estaria

ofreciendo un mayor apoyo a todos los tutores.

En el caso de los horarios y los lugares, en el proyecto de la cual esta tesis
forma parte, se realizé en primera instancia un encuentro de tutores del PIT de la
carrera de Psicologia, el cual tuvo como fin, el intercambio de experiencias de
cada tutor asi como el dialogo para conocer la manera como impartia la tutoria
cada uno, conociendo asi entre ellos, los logros que habian obtenido pero de igual
forma las limitaciones del programa. Esto dio como resultado una un documento
en el que se expresaron varias peticiones de los tutores que participaron, en
relacion con los problemas que ellos veian en cuanto a la implementacion del
programa y posteriormente fue entregado al jefe de la carrera de Psicologia y a
los responsables del PIT, sin embargo hasta la fecha no se ha dado respuesta y

contindian las mismas limitaciones.

Finalmente, una limitante de esta investigacién es que por el tiempo limite para
realizar este trabajo no se pudo dar seguimiento a las opiniones que tenian los
participantes respecto al PIT. Haberlo hecho hubiera permitido conocer mas sobre

las problematicas y la forma en que pudieran haberse resuelto.
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Anexo 1: Categorizacion de los ejes de analisis.

Categorias Participante | Texto
Importancia del | Participante 1 P1: Pues el afio pasado para mi si siento que fue
PIT relevante ya que me entere de varias cosas a las que

no tenfa acceso, estando en la FES asi normalmente.

Situaciones que por ejemplo tenias incomodidad con
un maestro a donde podias acudir o con que persona.
Acomodo de los horarios, que también podia existir
esa posibilidad a través de la pagina cuando te abren
esa opcion o si no ir al bunker con determinadas
autoridades para que te ayudaran a esos cambios.
También me entere de que habia el programa este de
inglés, el edificio de idiomas, como podias hacerle
para entrar, todos los requisitos.

Y de las conferencias, era sobre la que mis maestros
no me hablaban como psicologia juridica vy

psicoandlisis.

Participante 2

P2: Pues en muchos casos, yo no necesite mucho del
programa, pero varios comparferos si se apoyaron en
él. Considero que es importante que se realice pues
tenemos como una guia, un apoyo por parte de

nuestro tutor.

Participante 3

P3: Mmmmmm, lo considero importante, sin embargo
al no ser obligatorio, muchas veces a varias personas,
bueno... compafieros, como que no les interesa
mucho.

E: ¢Y parati es importante?

P3: Para mi si, aunque a veces si me daba flojera
acudir cuando nos citaba nuestra tutora, como que
sentia que era una pérdida de tiempo porque se
hablaban de temas que no tenian relevancia muchas
veces para mi, pero considero que en términos
generales es bueno para las personas que si lo

necesitan.
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Participante 4

P4: Que es un programa que pretende o intenta que
nosotros como alumnos nos sintamos cobijados en

todos los aspectos, yo le doy mucho valor a eso.

Participante 5

P5: Creo que es un buen programa, tiene buenas
intenciones por decirlo de alguna manera, pero tiene

muchas cosas que mejorar.

Participante 6

P6: Es importante siempre y cuando los tutores sean
personas a las que de verdad les interesan los
alumnos, pues ellos con sus dindmicas son los que

nos pueden ofrecer algo mas o no ser significativos.

Participante 7

P7: En mi opinidbn son muy importantes debido a que
en nuestra tutora podemos encontrar un apoyo que
algunas veces en clases no podemos encontrar y
porque ellos se preocupan por el bienestar del grupo

durante el semestre.

Participante 8

P8: Creo que es importante, sin embargo deberian
tomar en cuenta horarios, ya que muchas veces es
dificil que podamos acudir las personas que tenemos
otras actividades, en mi caso trabajo y no podia llegar
antes a la tutoria, por eso deje de asistir a partir del

segundo semestre.

Participante 9

P9: Realmente no lo senti muy importante, creo que
quitaba mas tiempo, o sea tiempo que podias
aprovechar para hacer tareas o realizar otras
actividades. En mi caso cuando deje de ir, asistia al
gimnasio o0 hacia tarea en esos tiempos libres y la

verdad preferia eso.

Participante 10

P10: Es una buena opcion cuando como alumno
requieres algun tipo de apoyo, sin embargo el que sea
una actividad desligada de lo escolar en el aspecto de

horarios o calificacion, lo dificulta bastante.

Forma de

enterarse del PIT

Participante 1

P1: Cuando llego la maestra, no tenia idea de que
existia eso, hasta que un dia fue y nos dijo que habia
ese programa del PIT de tutorias institucionales y ya la

tomamos y fue a través de eso.

Participante 2

P2: El profesor un dia nos dijo que ibamos a tener
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sesiones mensuales. Era nuestro profesor de

laboratorio entonces fue mas sencilla la comunicacion.

Participante 3

P3: Nuestra profesora nos contacté6, mmmmm creo
gue la segunda semana, la verdad no recuerdo muy
bien. Pero ella fue a buscarnos a nuestro salén de

clases y nos dijo brevemente sobre lo que se trataba.

Participante 4

P4: Acudié6 el tutor, pero muchos ya nos habiamos ido
porque eran las primeras semanas. Ya les comunico
sobre que se trataban y los compafieros que estaban

nos explicaron a todos los demas.

Participante 5

P5: La profesora nos busco cuando terminamos una
clase en las primeras semanas y nos explicé en que

consistia.

Participante 6

P6: Acudié el tutor a una de las clases del grupo...

Participante 7

P7: Me enteré del programa el dia que se llevé acabo
la bienvenida y el recorrido por la FES cuando entré a

primer semestre...

Participante 8

P8: Compafieros me avisaron, ya que ese dia no

acudi a clases, fue la primer semana...

Participante 9

P9: La profesora se presenté un dia, para decirnos
gue iba a ser nuestra tutora, nos dijo las generalidades
y nos dijo que no era obligatorio, que era algo
opcional.

Participante 10

P10: Cuando se dio el recorrido de bienvenida, se
menciond, pero no puse mucha atencion, fue hasta

gue se present6 el tutor y nos dijo de que trataria.

Forma en que se

contacto el tutor

Participante 1

(De la misma forma como se entero)

Participante 2

(De la misma forma como se enterd)

Participante 3

(De la misma forma como se enterd)

Participante 4

P4: Por el profesor, que acudio a buscarnos en horario

de clases.

Participante 5

(lgual a la forma como se enterd)

Participante 6

(lgual a la forma en la que se entero)

Participante 7

P7:... pero tuve mas informacién cuando nuestra
tutora de primer semestre se presentd con nosotros y

nos explic6 en qué consistia el programa, fue a
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buscarnos en la primera semana de clases a los

salones que nos tocaba clase.

Participante 8

P8: Me parece que fue al saldn donde teniamos clases
y va les dijo a mis compafieros que era el tutor y dio

dia y fecha para vernos.

Participante 9

(Igual a la forma como se entero)

Participante 10

P10: Acudi6 a nuestro salon de clases de laboratorio y
le pidi6 un espacio al profesor de asignatura para

decirnos las generalidades del PIT.

Acuerdos en
primeras

sesiones

las

Participante 1

P1: Nos dio la bienvenida y nos hablé de los
beneficios de la facultad, por ejemplo el CAOPE, las
posibilidades de tomar terapia, el servicio médico, la
seguridad esta del transporte, la biblioteca: los

horarios, los tramites. Ya sabes ¢no? en general.

Participante 2

P2: en que consistia el programa y cuantas veces nos

veriamos aparte de la materia que el daba.

Participante 3

P3: En el primer contacto, solo quedamos de acuerdo
en vernos otro dia, para ponernos de acuerdo bien,
porque no queria tomar mucho tiempo de la clase del

profesor, me parece que era clase de métodos.

E: Y ya en la primera sesion, 0 sea en la que los cito,

¢, Qué cuestiones se platicaron?

P3: Mmmm, pues nos dijo sobre que se trataban las
tutorias, bueno el programa. Ademas de fijar un
horario para la préxima tutoria y nos proporcioné su
correo electrénico por si teniamos alguna duda... a si,
también nos dijo donde estaba su cubiculo, por si
gueriamos buscarla, aunque la verdad no le
entendimos bien esto (ltimo porque éramos nuevos en
la FES.

Participante 4

P4: Nos dio la bienvenida y nos pregunté si teniamos
dudas hasta el momento, aunque pues conociamos

poco. Y ya nos dijo que de que temas nos gustaria
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hablar y salieron demasiados. Asi que nos dijo que
hiciéramos equipo de 5 o 6 aproximadamente,
dependiendo de los asuntos que queriamos tratar y
gue podiamos cambiar de equipo, dependiendo de
gue problematicas nuevas tuviéramos. Y ya nos citd
como a los 15 dias, nos pidié el correo a mi y a otros 2

compafieros, para poder avisarle a todos los demas.

Participante 5

P5: Se presentd y nos dijo en qué consistia el
programa, nos dio informacion sobre becas y nos
informd que era opcional asistir a las tutorias, pero que

nos recomendaba hacerlo.

Participante 6

P6: Siempre fue un manejo educado, formal y
comprensible. Nos dijo sobre que tratarian las tutorias

y resolvié dudas.

Participante 7

E: ¢ Como se manej6 las primeras sesiones?

P7: Manejo moderado.

E: ¢ A qué te refieres con moderado?

P7: Se contactd con el grupo por medio de la jefa de
grupo, se tuvieron acuerdos sobre cada cuando serian

las tutorias y qué se trabajaria en cada una de ellas.

Participante 8

P8: Se hablé sobre el horario y el lugar donde
tendriamos las tutorias, ademas de que se presenté el
tutor, nos presentamos nosotros y nos dio un

panorama general de las tutorias.

Participante 9

P9: Nos dio un panorama general del programa, como
te dije, nos mencion6 que era opcional y nos dio links
para ver lo de las becas y los links de la FES. Y se
acordo que las sesiones serian una vez al mes y en

cada sesion se acordaria la siguiente.

Participante 10

P10: Nos dio la bienvenida, se presento y nos dijo que
era nuestro tutor y fijamos fecha y hora para vernos y
no quitarle tanto tiempo a la clase del otro profesor.

Nos vimos aproximadamente a los 15 dias y nos dio
como una introduccién del PIT, nos dijo antecedentes,
los objetivos del mismo, que nos recomendaba

aprovechar y ver al programa como un apoyo y no
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como una carga, que era algo que valia la pena.

Tipo de tutoria

Participante 1

P1: Todo era grupal, o sea las veces en que hubo fue
grupal. Y solamente dio atencion a los alumnos
individualmente si ellos lo requerian, o sea si ellos
guerian ir y los atendia ¢no? pero era grupal.

E: Cuando era individual, ¢sabes que problematicas
trataban? O ¢porque algunos requerian tutoria
individual?

P1: Solo se de dos amigas, una de ellas pregunto si
habia posibilidad de tomar terapia aqui (en la FESI) y
gue tipo de terapia era, y supongo le respondié su
duda. Y otra le pregunto la situacion de una
problematica con un maestro y como podia hacer para

cambiarse o arreglar eso.

Participante 2

P2: Hubo dos individuales y dos grupales

Participante 3

P3: El tipo de tutoria que se manejo fue grupal,
aunque si lo requerias o ella veia como alguna
problemética, te hablaba al final o varios comparfieros
se acercaban a ella y algunos me contaron que ya

guedaban, y citaba a algunos a su cubiculo.

Participante 4

P4: Algunas fueron grupales y otras en equipos

Participante 5

P5: De manera grupal y me parece que de manera

individual, si era necesario.

Participante 6

P6: Fueron de manera grupal.

Participante 7

P7: Solo se manejaron tutorias grupales, y preguntaba
si tenfamos algun tipo de problema, me parece que
dependiendo del problema podia dar soluciéon a las
dudas, via electrénica o por medio de sesiones

individuales, si asi lo requeria.

Participante 8

P8: Fueron 3 o 4 de manera grupal, y si lo

requeriamos nos daba tutoria de manera individual.

Participante 9

P9: De forma grupal y desconozco si se realizaron de

otro tipo ya que solo asisti a dos.

Participante 10

P10: Grupales e individuales si se requerian, pero

generalmente no, a veces solo compafieros se
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guedaba a plantearle dudas o problemas, no lo sé, al

final de la sesidn se quedaban platicando.

Caracteristicas de
la tutoria

Participante 1

P1: Pues estaban bien, como te digo se informaban de
asuntos de los cuales no te enterabas en la FES y de
hecho hablamos de la poca difusién cultural que hay.
Y en esos momentos te llegaban las noticias de que
va venir tal...o que va estar tal en el auditorio o de que
va ver tal evento. Entonces gracias a eso me

enteraba, no sé, se me fue... perdoén.

Participante 2

P2: En las individuales era para hablar de la situacion
académica, si tenian problemas con profesores; y en
la grupal hablabamos de diferentes temas
relacionados con la carrera y la desercién escolar. Las
tutorias se alternaban primero fue la individual, luego

grupal y asi.

Participante 3

P3: Durante las tutorias, se hablaban de problematicas
que proponiamos, bueno que propusimos como grupo.
O igual si alguien tenia una propuesta o queja 0 cosas
asi, se decia durante la tutoria y pues dependiendo de
lo acontecido se discutia como grupo o la profesora
hablaba con compafieros que tuvieran otro tipo de

problemas, como cosas personales.

Participante 4

P4: En las tutorias que eran grupales, se veian temas
gue nos concernian como grupo, valga la redundancia.
Como si teniamos problemas entre nosotros o con
algunos profesores como grupo. Y se hacian los
cambios de equipo dependiendo las probleméticas
nuevas o Si cambiabamos.
Y las que eran en equipo, se trataban de forma mas
amplia ya que éramos mucho menos alumnos y nos
hacia sacar soluciones o dar alternativas de solucién a
compafieros, a mi me gusto esta forma de hacerlo, ya
gue nos hacia pensar y al final él nos daba su opinion

0 aportaba algo mas.

Participante 5

P5: Solo de las de grupo, las individuales no sé. Las

de grupo eran sobre si teniamos algin tipo de
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problema o dudas referentes a la FES, eso fue en las
gue fui, porque la verdad no iba a todas, a veces me

daba flojera jaja.

Participante 6

P6: Fueron bastante entretenidas, se tocaban varios
temas interesantes como: dudas con la carrera en
general, lo que puede realizar un psicélogo saliendo
de la carrera, o sea el panorama y cuestiones por el

estilo.

Participante 7

P7: Pues en casi todas de ellas se trabaj6 la armonia
del grupo, por si existian problemas entre nosotros o
simplemente para que nos llevaramos mejor como
grupo. Y te digo que algunas veces la tutora
preguntaba si no teniamos problemas ya sea con

alguna materia, profesor o personales.

Participante 8

P8: Se hablaban sobre problematicas con el grupo, o
entre ellos mismos. Ademas de que nos dio un
recorrido por las instalaciones de la FES en la primera

sesion y dudas que tuviéramos acerca de la carrera.

Participante 9

P9: Eran breves, solo nos preguntaba si teniamos
alguna duda o problemética, generalmente era
desacuerdos con profesores o entre nosotros mismos,

pero realmente no era nada muy elaborado.

Participante 10

P10: Pues eran primero como la parte teorica, donde
el profesor nos explicaba diversos temas y después ya
entraba la retroalimentacion con todos nosotros, y
posteriormente nos preguntaba que como ibamos con
las materias o si teniamos dudas o problemas de

cualquier indole.

Sesiones durante

el ler semestre

Participante 1

P1: Aproximadamente 4 o 5 no estoy segura... quizas,
no sé. Yo creo que yo tome esas 4 0 5.

E: ¢ Y eran cada mes?...

P1: Pues es que hubo veces en que se atrasaban o
adelantaban, pero estaba balanceado en los horarios
gue podian tanto la maestra como nosotros, porque
habia veces en que se empalmaban con las otras

tutorias que teniamos que tener y no se podian
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acomodar, pero casi siempre eran proporcionadas

durante todo el semestre...

Participante 2

P2: A lo largo del semestre entre 4 y 3 sesiones

Participante 3

P3: Durante el ler semestre tuvimos, bueno yo tuve
cerca de 3 0 4 tutorias.

E: ¢ Por qué dices “yo tuve™?

P3: A es que como ya te habia mencionado, a veces
citaba o algunos compafieros, requerian tutorias como
individuales, pero en mi caso nunca tuve la necesidad
de eso. Aaaa y fueron 3 o 4, sin contar, la primera
cuando fue a buscarnos.

Participante 4

P4:. Grupales fueron como 2 o 3, y en grupos

pequefios como 3.

Participante 5

P5. Me parece que fueron aproximadamente 3

sesiones en grupo.

Participante 6

P6: Aproximadamente 6 sesiones durante el semestre.

Participante 7

P7: Fueron 4 sesiones, eran una vez al mes.

Participante 8

P8: Te comento que fueron entre 3 o 4 vy
aproximadamente cada mes, me parece, a veces se

atrasaban, pero si las teniamos.

Participante 9

P9: Te digo que eran una por mes, pero no sé si
fueron 4 0 5, yo asisti a dos.

Participante 10

P10: Fueron 4 sesiones.

Duracién

sesiones

por

Participante 1

P1: Media hora, me parece... mas o0 menos.

Participante 2

P2: En las individuales 10 minutos por alumno y en la

grupal aproximadamente 40 minutos

Participante 3

P3: Pues el tiempo variaba, pero creo lo menos que
tuvimos, cuando estaba todo el grupo o bueno, la
mayoria... mmmm fue como 40 minutos yo creo.

E: Si pudieras sacar un aproximado de las sesiones
gue tuviste. ¢ Cuanto tiempo seria?

P3: Mmmm yo creo unos 45 o 50 minutos

aproximados.

Participante 4

P4: De las grupales 30 minutos aproximadamente, y la

de grupos pequerios cerca de la hora.
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Participante 5

P3: A las que asisti fue como media hora yo creo.

Participante 6

P6: De una hora aproximadamente

Participante 7

P7: Aproximadamente dos horas, y te digo que una

vez al mes.

Participante 8

P8: Eran de aproximadamente una hora.
E: ¢ Las grupales o individuales?

P8: Las grupales, individuales, no tengo idea.

Participante 9

P9: A las que asisti eran como de 15 a 20 minutos.

Participante 10

P10: De 40 a 60 minutos, a veces era 40 en lo que
esperabamos a compafieros y asi, y nos quedaba
justo el tiempo porque después teniamos la primera

clase.

Lugar

sesiones

de

las

Participante 1

P1l: En el salon de clases, en donde casi siempre
tomabamos pues... las clases.

E: ¢Su profesora era de asignatura o solamente de
tutoria?

P1: No, solamente era de tutorias.

Participante 2

P2: En el mismo lugar donde tomabamos clase de
laboratorio, tanto grupales como individuales eran lo

mismo.

Participante 3

P3: Se llevaban a cabo en algun salén que
encontraramos vacio, bueno uno que sabiamos que
estardq vacio, en la primer sesiébn un compafiero se
encargo de ver horario de salones vacios. Y ya
dependiendo de cuando nos quedaramos de ver con
la profesora, nos ibamos a uno de esos salones.
E: Ok. Y cuando eran individuales ¢Sabes donde la
hacia?

P3: Una amiga me dijo que los citaba en su cubiculo...

e igual se ponian de acuerdo en los horarios.

Participante 4

P4: En un salén de clases que estuviera libre en la
hora de vernos, y cuando era de grupos en su

cubiculo.

Participante 5

P5: En el salon que teniamos comUnmente clases.

Participante 6

P6: En la primera clase que nos dijo la profesora,

cuando nos buscé, quedamos en que buscariamos un
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salén para dar la tutoria y asi fue.

Participante 7

P7: Se llevaban a cabo en uno de los laboratorios,
cuando no habia horario de clases.
E: ¢Como llegaron a ese acuerdo?

P7: En las primeras sesiones con la jefa de grupo,
acordamos un horario aproximado y decidimos buscar

un salén que estuviera vacio en el mismo.

Participante 8

P8: En el salébn donde comiUnmente teniamos clases,

se buscé un horario donde estuviera desocupado.

Participante 9

P9: En el salon donde teniamos la Ultima clase, ya
acorddbamos el dia y revishbamos en donde nos

tocaria.

Participante 10

P10: En el salén donde nos tocara clase después, por
fortuna siempre estaban vacios porque era en el

cambio de turnos.

Temas
problematicas

recurrentes

Participante 1

P1: Era este asunto de arreglar problemas del grupo,
varios tenian varias inconformidades con varios
maestros y se querian cambiar, arreglaron eso. Otra
fue, la de la difusion cultural y otra fue... también
hablaron mucho sobre el inglés, como entrar, en que
fechas.

También me acuerdo mucho de una sesion de
diciembre del periodo intersemestral, tocaron ese tema
de los cursos que habia, de a cuales podia entrar.

E: Y referente a ti, ¢cudles fueron las teméaticas o
problemas que trataste en tutorias? si es que lo
llegaste a tratar.

P1: Llegue a preguntar sobre lo de inglés, los cambios
de los maestros y en particular de un congreso de
psicoandlisis, queria enterarme sobre cuando iba a
ser, porque en ese tiempo hubo el paro, entonces las
fechas que hubo para esa conferencia, no hubo paro y
no se dio, y las reprogramaron, y en la tutoria
institucional arreglamos ese asunto, como que nos

enteramos de eso.

Participante 2

P2: No, nada mas que al inicio del semestre, en primer
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semestre no participaba mucho en las clases y me dio
técnicas para participar mas en clase, y los temas los
gue ya mencione de cuestiones relacionadas con la

carrera.

Participante 3

P3: ... los temas que se trataban eran como que mas
del indole académico, bueno como problemas con
profesores y de que se podia hacer.

E: Solamente ¢,0 recuerdas alguno mas?

P3: Mmmmmmmmmmmm pues también tratamos
como problematicas de grupo, que a veces habia
conflictos por las copias y cosas asi... y bueno los
problemas ya personales que se trataban de forma
individual.

E: En tu caso, ¢ tuviste algin problema?

P3: Pues no, en cuanto a los profesores, como que les
agarre el modo a todos, por decirlo de alguna manera
y asi en cuanto a problemas personales, tampoco. A
bueno, también una vez nos explic6 cosas de la
seriacion y de los extras, que no reprobaramos, y pues
eso fue bueno, eran cosas que no sabia, pero solo
eso.

Participante 4

P4: En cuanto a problematicas generales, era cuando
habia ciertas rencillas entre compafieros o entre
"grupitos” del salon y tratabamos de arreglarlos, igual
se toco el tema de un profesor, con el cual no
estabamos de acuerdo en su forma de ensefar y
evaluar como grupo. Y en cuanto a los grupos, en mi
caso eran asuntos como de donde buscar informacion,
que nos recomendara libros para leer y algunos
compafieros le solicitaron informacion de donde
podian tomar terapia, bueno solo una, y otras dos,
para familiares y ya les dio la informacion.

Participante 5

P5: Pues cuestiones en un inicio como las becas,
cosas de la inscripcidn, la seriacion, que pasaba si

reprobabamos y cosas por el estilo.

Participante 6

P6: Dudas de la carrera, las areas en las que puede
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trabajar un psicélogo a bueno, y la profesionalidad del
psicélogo, esa no la habia dicho. Es decir la ética con
gue se manejan y cosas asi. Y en cuanto a
problematicas la falta de interés de nosotros, en
algunas materias. Y de algunos compafieros en la
clase.

Participante 7

P7: Lo de la armonia en el grupo que ya te
mencione... y en cuanto a probleméticas, no recuerdo
ninguna, salvo casos aislados de problemas con
algunos profesores, pero fueron como 2 o 3.

E: ¢Y entu caso?

P7: No tuve ninguna.

Participante 8

P8: Pues problematicas eran solamente con algunos
profesores y a veces entre nosotros, de ahi en fuera
solo dudas en cuanto a la carrera.

Participante 9

P9: Se hablaba de problemas con profesores, sobre
todo al inicio con una profesora que era medio grosera
y pues a veces se hacian preguntas de cosas que no
nos quedaban muy claras en clase de laboratorio y
nos recomendaba lecturas de la biblioteca.

Participante 10

P10: Pues de diversos temas, de inicio lo que eran las
tutorias, luego hablamos del plan de estudios, las
areas y corrientes de la psicologia, lo del campo
laboral, también de cursos intersemestrales o nos
decia cuando habia eventos en la FES, conferencias,
coloquios, etc. Y de problemas, pues solamente
cuando habia como peleas dentro del grupo.

E:¢ Tu tuviste algun problema?

P10: No ninguno.

Sesiones durante

el 2do semestre

Participante 1

P1: Ya fueron menos me parece.

E: ¢ Recuerdas un aproximado?

P1: Fueron como 3, de las que yo asisti fueron como
3. Porque no hubo como informacién en el grupo, era
un grupo muy desintegrado y no habia informacion por
parte de los compafieros. Entonces yo me entere de 3

y las tutorias se ofrecian en la clase de teoria,
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entonces como te digo que hubo este cambio no me

entere... me entere solo de 3 y a 3 asisti.

Participante 2

P2: 4 sesiones de igual manera

Participante 3

P3: Pues de igual forma fueron como 4 grupales, pero

ya éramos un poco menos....

Participante 4

P4: Ya solo fueron en grupos pequefios y fueron 4,

una por mes mas 0 menos.

Participante 5

P3: De igual manera no se bien, pero un amigo me

dijo que fueron 4.

Participante 6

P6: Tres, ya fueron méas escasas y de temas mas
aburridos. En realidad fueron platicas de alumnos de 5
semestre que llevo la tutora para conocer un poco mas

la experiencia de la carrera.

Participante 7

P7: De igual manera 1 por mes...

Participante 8

Ya no asisti6 en este semestre a tutorias

Participante 9

P9: Ya no asisti a este semestre pero me comenta una

compairiera que fueron 3

Participante 10

P10: No se, deje de asistir, porque entre a trabajar y

ya me quedaba justo el horario, para llegar solamente

a mis clases.
Duracién por | Participante 1 P1: Igual media hora
sesiones Participante 2 P2: 10 minutos individual y 40 grupal
aproximadamente
Participante 3 P3: De igual manera como 50 minutos aproximados.
Participante 4 P4: Variaba, pero en promedio unos 60 minutos igual.
Participante 5 P5: como 30 minutos también.
Participante 6 P6: Una hora de igual manera
Participante 7 P7: ... y de dos horas cada una...
Participante 8 | =--mmmmm oo e e
Participante 9
Participante 10
Lugar de las | Participante 1 P1:... y en el salén de clases
sesiones Participante 2 P2: De igual forma en el salén donde nos tocaba clase

Participante 3

P3: También asi, en un salon que estuviera vacio y

pues en su cubiculo.

Participante 4

P4: Cubiculo del profesor o a veces en las areas
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verdes, bueno fue una vez solamente.

Participante 5

P5: Donde tenfamos cominmente clase también.

Participante 6

(El mismo)

Participante 7

P7: ... y el lugar era el mismo.

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Temas
problematicas

recurrentes

Participante 1

P1l: Recuerdo que en una hablamos de como
estabamos manejando como grupo, no se si se abran
dado cuenta, si alguien lo planteo pero existia un
problema como social en el grupo en donde habia falta
de informacion y desintegracion, entonces en una de
las sesiones hablamos sobre eso.

E: A ok, y ¢temas tuyos? ¢ Probleméticas?

P1: No esas vez no presente ninguna problematica

Participante 2

P2: En este semestre ya no tuve ningun problema
individual por asi decirlo y en cuanto a las grupales lo
gue comente al inicio, era como que lo mas frecuente,
y dudas que iban saliendo conforme avanzaba la
carrera, como examenes extraordinarios,

inscripciones, etc.

Participante 3

P3: De igual manera que el semestre pasado, aunque
en este ya se le hacian, bueno le haciamos preguntas
de como citar o asi, que en una materia teniamos
problemas con eso.

E: ¢ Recuerdas algun otro?

P3: No, igual lo de profes y pues que el grupo no se
llevaba bien, pero pues eso creo que no era algo que

la profesora pudiera solucionarlo.

Participante 4

P4: Ya eran preguntas mas como pensando a la
carrera a largo plazo, bueno asi fue con las personas
que estuve, y ya casi no hubo cambios, como que
cada quien estaba con sus amigos. Sobre la oferta
laboral, las areas y las diferentes corrientes teoricas
de la psicologia. Bueno y si surgia algun problemilla

con algin profesor o personal, ya se lo
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comentabamos, pero estuvo mas tranquilo este

semestre en cuanto a problemas.

Participante 5

P5: Del que mas recuerdo era en cuanto a los
extraordinarios, de cuando debiamos meterlos y asi.

Participante 6

P6: Experiencias de los compafieros de otros
semestres y surgid la duda de como hacer una
entrevista para dar terapia. Y de problematicas ya
habia cierta problematica entre algunas personas o

“grupitos” dentro del salén y trataron de mejorarse

Participante 7

(Mismo que en el primer semestre)

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participacién

como alumno

Participante 1

P1: Pues la verdad no fui como muy participe pero al
menos sé que rescate cosas y que les di importancia y
relevancia a otras. Pero hasta cierto punto no pasé
desapercibida y tome importancia cuando llegaba a

haber las tutorias ¢,no?

Participante 2

P2: Siento que fue una participacién completa.

Participante 3

P3: Considero que fue bueno, aunque como ya te dije,
a veces me daba flojera quedarme, pues lo terminaba
haciendo. Aungque no tuviera realmente probleméticas
yo, pues me interesaba saber que acontecia en el

grupo, ya que yo era parte... bueno soy parte de él.

Participante 4

P4: Creo que mi participacion estuvo bien, siempre
participaba y era puntual cuando se programaban las

sesiones.

Participante 5

P5: La verdad fue malo, no le tome mucha importancia
porque no afectaba las calificaciones, y por lo mismo
entre muy pocas veces, como 3 en los dos semestres.
Preferia irme temprano a mi casa o estar con mis

amigos, porque generalmente me aburria mucho.

Participante 6

P6: Bueno

Participante 7

P7: Creo que fue regular.

Participante 8

P8: Malo en el aspecto de que deje de asistir, pero el

semestre que fui creo que fue de bueno a regular,
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porque si asistia y me interesaba en la tutoria.

Participante 9

P9: No puedo decir que ni bueno ni malo, porque no
es algo que lleve como una calificacion o sea
obligatorio, por esto mismo creo que el acudir es
decisién de cada quien dependiendo si ves que te va a
servir o va a ser una pérdida de tiempo, asi que no
creo que pueda decir si buena o mala

independientemente de que no asisti casi a ninguna.

Participante 10

P10: Considero que el tiempo que pude asistir fue
bueno, porque mostraba interés y era participe en

cada una de las tutorias.

Asistencia Participante 1 P1: En el primer semestre si fui a todas y todas llegue

puntualidad temprano. En el segundo semestre, te digo que hubo
una a la que no me entere y no llegue. Entonces por
€s0 no es tan bueno en eso.

Participante 2 P2: Pues asisti a todas las tutorias tanto individuales
como grupales, asi que considero que mi asistencia
fue completa.

Participante 3 P3: Siempre asisti y fue puntual, en cuanto a las que
eran grupales, y pues no tuve necesidad de las
individuales.

Participante 4 P4. (lo mismo que antes) era puntual cuando se
programaban las sesiones.

Participante 5 P5: Malo, te digo que no asisti mucho

Participante 6 P6: Asisti siempre y fui puntual. Pero en algunos
compafieros se fue y se va perdiendo aln el interés
por asistir, aunque desconozco los motivos.

Participante 7 P7: Asisti a 3 de 4 tutorias en el semestre, puntual. No
asisti a una tutoria por problemas personales.

Participante 8 P8: Si llegaba a las sesiones programadas pero a
veces llegaba un poco tarde, porque tenia cosas que
hacer en mi casa.

Participante 9

Participante 10 | P10: Buena, siempre fui puntual.

Interés Participante 1 P1: Pues si tenia bastante interés, porque de hecho
disposicion iba cuando eran mis tutorias también eran mis clases
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de teoria, entonces le pedia permiso al profesor me
salia de la clase e iba a las tutorias. Entonces
considero que si tenia un interés en tomarlas.

Participante 2

P2: Solo las ultimas dos tutorias del 2do semestre si
fui como de manera forzada, se hablé sobre la
desercién escolar pero en la que hubo menos

participacion se hablo sobre el suicidio.

Participante 3

P3: En interés podria decir que como un 8, ya que te
digo que si me daba flojera, pero terminaba acudiendo
y en cuanto a la disposicion, pues fue buena, ya que
estando en el salén, siempre ponia atencion o
participaba cuando se trataba de opinar respecto a

algun tema.

Participante 4

P4: Pues te digo que patrticipaba, y si me interesaban
las tutorias la mayoria de veces, en ocasiones si me
aburria un poco, pero fueron contadas las veces que

sucedi6 esto.

Participante 5

P5: Casi todas las veces no mostraba interés.

Participante 6

P6: Pues los temas el primer semestre me gustaron,

pero los del segundo ya perdieron mi interés.

Participante 7

P7: No mostraba mucho interés aunque estuviera en
la tutoria, pero no me oponia a realizar las actividades
gue proponia la tutora.

E: ¢ Por qué no mostrabas mucho interés?

P7: Sentia que duraba mucho y realmente no tenia

problema alguno yo

Participante 8

P8: Pues siempre mostré interés y disposicion, si me

parecian interesantes las sesiones.

Participante 9

P9: Me aburria mucho y eso que era muy poco tiempo,
ademas hasta la profesora se veia que no queria estar

ahi.

Participante 10

P10: siempre fui participe en las tutorias.

Desempefio
general de

tutorfas

las

Participante 1

P1: En general, lo considero malo... o sea considero
gue en cuanto a aprovechamiento de conocimientos si
fue bueno porque aprendi mucho, pero académico no

lo es tan bueno y me gustaria mejorarlo de hecho.
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Participante 2

P2: Creo que fue bueno porque siempre procure
participar en todas las sesiones ademas de que asistia
de forma puntual.

Participante 3

P3:Considero que fue bueno... como un 9 si me
pidieran una calificacion jaja, porque asistia, y pues
ponia atencién, porque algunos compafieros, se
ponian a hacer tarea o con su celular... y pues no sé,
si te vas a poner a hacer eso, mejor no entres ¢no?

pero yo creo un 9 esta bien

Participante 4

P4: En general... mmm, yo digo que si fue bueno, era
respetuosa, me interesaban la mayoria de veces, y
asistia puntualmente.

Participante 5

P5: Fue malo, ya te dije las razones.

Participante 6

P6: Bueno, ya que tuve disposicion y fui respetuoso.

Participante 7

P7: Te digo que lo considero regular, por lo de la falta
de interés, realmente la falta no fue porque yo

quisiera.

Participante 8

P8:. Regular, por lo que ya mencione de dejar de

asisitir.

Participante 9

Participante 10

Desempefio

tutor

del

Participante 1

P1: Pues si, de hecho era muy respetuosa, amable,
célida por asi decirlo e inspiraba confianza, lo senti yo
y lo sintieron otros comparfieros cuando fueron a
preguntarle sobre esta situacién de la terapia ¢no?
este, donde podian tomarla o si incluso, una de ellas
pregunto si podia tomar ¢no? terapia, o si ella tenia
algin conocido. Entonces yo siento que era una
persona que inspiraba confianza y daba seguridad de
lo que te estaba diciendo. Pues era, no sé, algo que
pasaba que acontecia, no era algo que no surgiera

con seguridad.

Participante 2

Se menciona mas adelante

Participante 3

P3: Era una muy buena profesora, bueno tutora,
perddn es una costumbre que tengo jaja, creo que lo

llevo diciendo toda la entrevista, pero si, era muy
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buena y mostraba interés en nosotros.

Participante 4

P4: Era puntual y sabia explicar muy bien las cosas, y
me gusto el hecho de que nos hiciera buscar
soluciones, bueno al menos pensarlas, para poder

ayudarnos entre nosotros.

Participante 5

P5: Pues por las veces que fui y lo que escuche de
compafieros, a veces no sabia tratar de buena forma a
los alumnos, y no porque lo hiciera a propésito, sino
porque asi era su forma de ser, tampoco es que fuera

grosera, pero no me agradaba mucho.

Participante 6

P6: Considero que fue bueno, aunque a veces le hacia
falta cierta empatia, no es que fuera grosera en lo
absoluto, pero a veces no sabia como dirigirse a

nosotros, solo a veces.

Participante 7

Se menciona mas adelante

Participante 8

P8: Fue bueno, al menos asi lo considero, se veia que
era un profesor preparado y siempre solventaba de

buena manera las dudas.

Participante 9

P9: Como te dije antes, se veia que no queria dar la
tutoria, al menos las veces que fui yo, pero igual y era
la forma de ser de la maestra, y no que lo hiciera en

mal plan.

Participante 10

P10: Creo que en general fue muy bueno, se notaba
gue preparaba sus tutorias, sabia resolver las dudas

que se presentaban y era siempre puntual.

Conocimientos

acerca del PIT

Participante 1

P1: Pues fue este... muy concisa ¢no?, o sea directo,

no habia cosas como confusas, fue claro y conciso.

Participante 2

P2: Considero que si pero no ponia demasiado
esfuerzo en eso. Porque parecia m&s como un
“‘monologo” la sesién, si eran validas las opiniones y
las participaciones pero me hubiera gustado que

hubiera mas interaccién.

Participante 3

P3: Recuerdo que la primera sesién nos explicé las

generalidades y creo que estuvo bien.

Participante 4

P4: Nos dijo las generalidades en un inicio y

posteriormente si surgian dudad respecto al programa,
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ya se las preguntabamos, considero que era bueno el

conocimiento.

Participante 5

P5: Pues lo que explico en primer semestre, se notaba
gue si sabia, porque respondia las dudas respecto a
esas tutorias

Participante 6

P6: Los conocimientos que tenia fueron buenos,
bueno al menos yo senti eso cuando nos explicé de
que tratarian las tutorias y para que eran.

Participante 7

P7: Considero que regular. Dio las caracteristicas del
programa y qué le interesaba trabajar con el grupo
durante las sesiones, pero yo sentia confusas sus

explicaciones.

Participante 8

P8: Creo que bien, porque si explico bien en lo que
consiste el programa y cuando preguntabamos algo

del mismo, lo respondia de manera adecuada.

Participante 9

P9: En estos creo que buenos, si nos explico bien.

Participante 10

P10: Muy buenos, cuando nos conto los antecedentes,

objetivos, etc, lo explico muy bien.

Facil localizacion

Participante 1

P1: Teniamos su correo, y la verdad nunca tuve la
necesidad de enviar algun correo, pero por ejemplo un
dia en la FES tuve la necesidad de buscarla para que
me firmara mi hoja de la beca o algo asi pero no la
pude localizar, pero siento que es un problema tanto
mio como de la profesora porque yo no hice por
mandar un correo para preguntar dénde iba a estar,
pero ella tampoco nunca nos dijo “tengo tales horarios”
o “estoy en tal cubiculo”, hasta donde yo me quede
nunca como que nos menciond eso, entonces si la
llegue a ver en la FES bueno si la llego a ver en la
FES pero no se realmente donde este su cubiculo o su
horario o algo asi y en algun momento llegue a tener

problema con eso.

Participante 2

Participante 3

P3: Lo que me dieron comparferos, es que
generalmente si contestaba rapido los correos y pues

gue cuando la buscaban en su cubiculo a veces
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estaba, pero pues eso yo creo era porque estaba
dando clases. Aunque yo diria que si era facil

localizarla.

Participante 4

P4: Pues nunca tuve que buscarlo, solo cuando
teniamos tutorias, pero escuche que si era facil
localizarlo via electrénica, eso lo dijeron algunos

compafieros del grupo.

Participante 5

P5: Yo nunca la busque, pero dicen que era dificil
localizarla, ya que solo dio su correo y a veces no

contestaba.

Participante 6

P6: No era fécil localizarla, ya que solamente le dio su
correo a la jefa de grupo y a veces era complicado
ponerse de acuerdo con la compafiera y

posteriormente con la profesora.

Participante 7

P7: Malo porque algunas veces era muy dificil
localizarla, tardaba mucho en responder los mensajes
de texto que se le enviaban para saber dénde se

encontraba o si estaba en la FES.

Participante 8

P8: Aqui si no se, nunca tuve la necesidad de

buscarlo.

Participante 9

P9: No tengo idea, yo nunca la tuve que buscar, pero
me dicen que luego no contestaba los mensajes, pero

es cosa que a mi no me consta.

Participante 10

P10: En este aspecto si, no tengo idea, nunca tuve

que buscarlo para nada.

Impacto
desempefio

académico

en

el

Participante 1

P1: Pues igual y no en mi desempefio académico,
pero en mi motivacion en creer que hay profesores
que hablaban sobre otros temas ;no? este... en la

psicologia. Creo que es méas que nada eso.

Participante 2

P2: Realmente no creo, fue independiente lo que

saque en el semestre a las tutorias.

Participante 3

P3: Mmmm... conmigo no lo creo, o sea si me gusta ir,

pero te digo que para conocer la situacion como

grupo...

Participante 4

P4: No sé si como tal tuvo algin impacto, pero si

ayudo a que tuviéramos mejor relaciéon como grupos o
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a sentir un apoyo “extra” por asi decirlo como
estudiantes en la FES, bueno ya pensandolo bien, tal
vez no fue de forma directa, pero si indirectamente

impacto en que lleve un promedio aceptable.

Participante 5

P5: No creo que alla tenido impacto alguno, ni para
bien ni para mal, tal vez si hubiera asistido lo hubiera

tenido.

Participante 6

P6: Quedo, igual, no fue ni para bien ni para mal. Ni
nos afectd sacandonos de clase o en cuanto a tiempo
de tutoria, no nos afectd. Pero tampoco nos beneficié,
en parte porque no tuvimos realmente dudas sobre

estos temas, 0 al menos yo no.

Participante 7

P7: Ninguno porque no presente problemas

académicos.

Participante 8

P8: Nulo

Participante 9

P9: Ninguno, y aunque hubiera asistido a todas

realmente no creo que me hubiera ayudado.

Participante 10

P10: No creo que hubo un impacto como tal, 0 es muy
dificil saberlo, tal vez fue parte de todo, porque llevaba
buen promedio y en este semestre que no tuve

tutorias, sigo manteniendo buen promedio.

Impacto en temas

personales

Participante 1

P1: No hubo

Participante 2

P2: igual no tuvo efecto en mi calidad escolar o
emocional.

Participante 3

P3: ... aunque yo creo que si ayudo a que el grupo se
llevara un poco mejor, limando las asperezas o al
menos tratando.

E: Y en cuanto a cuestiones personales ¢ Dices que no
lo viste necesario no? bueno, de platicar con ella,
respecto a algun tema.

P3: No, pues en general estuve tranquilo, bueno, tenia
problemas con una novia que tuve, pero pues no lo
veia tan grave, simples enojos o berrinches de ese

tipo.

Participante 4

P4: Pues en mi caso no tuve la necesidad de hablar

de cuestiones personales, ni tampoco los comparfieros
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gue estuvieron conmigo cuando era en grupo mas
pequefios, todo era de temas relacionados a la

carrera.

Participante 5

P5: Pues ninguno

Participante 6

P6: No me entere de que alguien acudiera con la
profesora, y en las tutorias no se trataron temas de

esa indole

Participante 7

P7: En mi caso ninguno, porque no tuve la necesidad

de recurrir.

Participante 8

P8: Creo que tampoco hubo impacto en este aspecto.

Participante 9

P9: Tampoco

Participante 10

P10: En este rubro, considero que no hubo cambios.

Preparacion para
las problematicas

surgidas.

Participante 1

P1l: Pues trataba de solucionarlas como de una
manera parcia. Como cuando se hablaron
problematicas de los maestros, nunca le dio la razén ni
al alumno ni al maestro, sino mas bien dijo como se
podia solucionar, entonces fue de ayuda y fue
concreta.

Participante 2

P2: si pero creo que la falto un poco mas

documentarse, en el dltimo tema de suicidio.

Participante 3

P3: Creo que es una profesora muy preparada, no
solo como tutora, si no como psicologa en general...
bueno asi lo considero yo por su forma de expresarse
y como se dirigia a nosotros, ademas de que era muy

agradable

Participante 4

P4: Fue buena, te comentaba que me gusté mucho la
forma en que nos hacia dar opciones para solucionar
problemas, no porque él no pudiera, si no para
hacernos parte de la solucion. Pero de igual forma él

siempre nos daba soluciones a lo que surgia.

Participante 5

P5: Pues sabia contestar las dudas que se le

preguntaban...

Participante 6

P6: No se puede decir que se una persona mal
preparada, aunque al inicio eran tematicas
interesantes a veces sus tutorias parecian muy

improvisadas o al menos no con la preparacion que se
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esperaria cuando solo son seis sesiones al semestre

Participante 7 P7: Creo que en ese aspecto si sabia responderlas, y
en caso de que no, lo investigaba y ya se las decia

después a mis comparieros.

Participante 8 P8: Buena, te digo que siempre solventaba las dudas

de manera adecuada.

Participante 9

Participante 10 | P10: Las sabia llevar de buena manera, aunque no

hubo muchas, siempre sabia como desempeniarse.

Caracteristicas

del tutor
Respetuoso Participante 1 P1: Muy respetuosa y amabile...
Participante 2 P2: si era respetuoso
Participante 3 P3: ... siempre se dirigié con respeto a todos y otra

cosa que me gusto, es que nunca hablo mal de nadie.
Porque en otras materias, muchas veces se hacian
comentarios negativos, respecto a materias u otros

profesores, y pues ella no...

Participante 4 P4: siempre se manej6 de manera muy respetuosa
con todos.
Participante 5 P5: Pues era “enojona” por decirlo de alguna manera,

como rara en algunas ocasiones, nunca nos falté al
respeto o trato de hacernos quedar mal, pero sentia
como que no queria dar las tutorias, claro, ese es mi

punto de vista.

Participante 6 P6: Era muy respetuosa siempre, nunca nos traté de

mala manera

Participante 7 P7: Si era una tutora respetuosa, nunca hubo faltas
conmigo o que algin compafiero me contara. O que

yo me percatara...

Participante 8 P8: Si, bastante, nunca se porté grosero con nadie, 0

al menos no me di cuenta.

Participante 9 P9: Pues nunca fue grosera, pero no s€, nunca me

cay0 del todo bien, no sé por qué.

Participante 10 | P10: Considero que si, hunca note que alguna falta de

respeto a algin compafiero ni a mi.
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Inspiraba confianza | Participante 1 P1: era una persona que inspiraba confianza y daba

seguridad de lo que te estaba diciendo

Participante 2 P2: Si, aunque hacia demasiado chistes, a mi no me
molestaba pero habia algunos compafieros a los que

si, los consideraban fuera de lugar.

Participante 3 P3:.... como que eso de que la profesora se
preocupara por nosotros, me hizo confiar en ella, te
digo que no tuve necesidad de recurrir a sesiones
individuales, pero si lo hubiera requerido o ahorita lo

requiriera, sin pensarlo, lo haria.

Participante 4 P4: Si, cualquier cosa de la que tuviéramos duda,
podiamos preguntarsela, sin miedo de que nos

regafiara 0 no nos quisiera preguntar.

Participante 5 P5: Pues a mi no me inspiraba confianza la verdad,

por lo que ya te dije, su forma de ser.

Participante 6 P6: Si, cuando le preguntabas algo, o te acercabas a

conversar, era una persona tranquila y amena.

Participante 7 P7: En general si, el Unico problema era lo de que a

veces no era facil su localizacion.

Participante 8 P8: Pues yo creo que si, era una persona agradable.

Participante 9 P9: No mucho, realmente desde que dijo lo de que
eran opcionales y nos dio los links, senti como que no

queria dar las tutorias.

Participante 10 P10: Tambien, porque varias veces, compaferos se
acercaban a plantearle dudas o problemas como ya te
habia mencionado, en mi caso no, porque no tenia

ninguna de las dos, pero si daba confianza.

Interés en los | Participante 1 P1: Fue como te digo, una conocida le pregunto de lo
problemas de la terapia, pues le comento lo de su situacion y ella
académicos ylo lo pudo resolver de una manera eficaz, por asi decirlo,
personales la verdad es que no me toco, yo tener la necesidad de

tener que comentarle una situacion asi, pero ella como
gue siempre estaba abierta a escuchar eso o por
ejemplo también hubo una chica que hablo sobre un
problema de ir al departamento de... de los médicos,

cuando daban los medicamentos o algo asi, entonces
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pudo ella como que resolver su duda.

Participante 2

P2: Si

compariero

se preocupaba, porque cuando algin

llegaba a faltar nos preguntaba si

sabiamos porque no habia asistido

Participante 3

P3: ... siempre mostro interés en el grupo para

cualquier tipo de problematica surgida.

Participante 4

P4: Siempre tuvo interés en los problemas o dudas en
cuanto a la académico, en lo personal te digo que no
tuve necesidad, pero creo que hubiera sido de igual

forma.

Participante 5

P5: Contestaba las preguntas referentes a la carrera

en este aspecto considero que si tenia interés.

Participante 6

P6: Te comento, que no se presentaron, pero en un
supuesto de que si, yo creo que si hubiera mostrado

interés.

Participante 7

P7: Cuando los habia si, en mi caso como ya te

comente no hubo ninguno.

Participante 8

P8: Pues siempre trato de solucionar los problemas.

Participante 9

P9: Si

concretamente.

preguntaba y creo que respondia

Participante 10

P10: Considero que si de igual manera.

Disposicion  para
mantenerse en
contacto con el

alumno

Participante 1

P1: Si

complicado localizarla.

mostraba interés aunque a veces era

Participante 2

P2: Si hasta nos proporcioné su teléfono celular por si

alguna vez requeriamos localizarlo en cualquier

momento.

Participante 3

P3: Si, te digo que contestaba rapido los correos o les

decia cuando podian verla, en caso de estar ocupada.

Participante 4

P4: Siempre contestaba de buena manera durante las
sesiones y nos dijo donde podiamos localizarlo y nos
dio su correo, pero te digo que no tuve necesidad de

hacerlo.

Participante 5

P5: Te digo que me dicen que era dificil cuando la

buscaban y que casi no contestaba los correos.

Participante 6

P6: Cuando acudiamos a ella si nos respondia, solo

falto que tal vez ella buscara un poco mas de
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interaccién con nosotros en el sentido de que solo

podiamos contactarla por la jefa de grupo.

Participante 7 P7: Si, aunque a veces tardaba mucho en contestar
los mensajes que se le mandaban. Pero nunca
observe que no quisiera contestarle algo a mis

compairieros.

Participante 8 P8: Llegaba puntual a las sesiones, yo creo con esto

podria decirse que si.

Participante 9

Participante 10 | P10: Pues era puntual, no se si tenga que ver.

Capacidad qgue | Participante 1 P1: Pues bien, cuando hubo estas dudas las resolvio,
tenia el tutor para como te digo parcialmente o sea bien y ademéas no
resolver dudas este... nunca se limité a decir “vayan a preguntar al

Bunker” ino? O sea siempre daba la informacion

hasta donde ella podia darnosla ¢no?

Participante 2 P2: Siempre estuvo con la disposicién y si no sabia la

respuesta, investigaba y nos decia a la siguiente

clase.

Participante 3 (lgual que preparacion para las probleméticas
surgidas)

Participante 4 P4: Era bueno como ya te comente y me gusto la

dindmica como lo hacia.

Participante 5 P5: en general yo creo que en esto era bueno.

Participante 6 P6: era atenta y la mayoria de veces responsable con
la informacién que le pediamos o teniamos duda. Solo
hubo problemas con lo de como tramitar la beca y no

supo respondernos muy bien.

Participante 7 P7: En general, fue bueno o las investigaba.

Participante 8 P8: Buena.

Participante 9

Participante 10 | P10: Bueno, sabia siempre contestar las dudas que

surgian a lo largo de la tutoria.

Opinion PIT Participante 1 P1: Pues esta... o sea... siento que esta muy bien,
porque te resuelve dudas, te informas y puedes
encontrar cosas que no tienes acceso facil, asi ni

visualmente ni auditivamente en la FES, o sea te
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hablan de muchas cosas, pero hay muchas de las que
no te hablan por ejemplo la difusién cultural y esta muy
bien. Lo que siento que no esta tan bien son las
programaciones de los horarios, deberian de
formalizar un horario, porque te digo que tuve este
problema en 2do semestre y no me gusto esta

situacion.

Participante 2 P2:Considero que esta bien porque las tutorias
grupales unen de cierto modo al grupo y las
individuales las considero adecuadas, porque es un

trato mas directo entre tutor y alumno

Participante 3 P3: Considero que es un buen proyecto, solo deberian
estructurarlo mejor, porque creo que sirve de mucho
para las personas que lo necesitan. Y qué bueno que
se esté pensando en los alumnos que requieren un
poco mas de atencion o bueno, que hagan mas

agradable nuestra estancia en la carrera.

Participante 4 P4: Considero que esté bien, sin embargo creo que se
podrian mejorar muchas cosas. Pero en términos

generales me gusta y se siente un apoyo extra.

Participante 5 P5: Pues te digo que es un buen proyecto, pero falta
llevarlo a cabo bien, tener un horario o no sé qué
cuente en cuanto a las calificaciones, no sé, algo que
pudiera motivar y no sentirlo a veces como una

pérdida de tiempo

Participante 6 P6: Creo que es un buen programa, solo deberian tal
vez darles mas herramientas a los profesores. Con
esto me refiero a horarios, lugares disponibles y tal
vez alglin reconocimiento, ya que una vez le
preguntamos y nos dijo que no les daban ni constancia
0 alguna remuneracion, y considero que eso no esta

del todo bien.

Participante 7 P7: El programa es muy bueno como apoyo para los
alumnos, ya que muchas veces se llega a tener dudas
Yy ho se sabe a donde recurrir para solucionarlas y es

bueno contar con alguien que pueda ayudarnos a
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solucionarlas.

Participante 8 P8: Considero que es un buen programa, sin embargo
deberian de tomar en cuanta horarios como que mas
accesibles, porque a veces es imposible llegar antes,
por ejemplo en mi caso que trabajo en las mafianas o
recurso e igual comparfieros que recursan a veces no
se puede, y creo que podriamos ser quienes
necesitamos mas de esa tutoria y pues no la podemos
llevar a cabo.

Participante 9 P9: Pues no sé si pueda opinar mucho, pero creo que
deja mucho que desear, tal vez preparar mejor a los
profesores o seleccionar a alguien que tenga ganas de

realizarlo.

Participante 10 P10: Es un buen programa, sin embargo debe ser
pensado en un mejor horario, ya que por ejemplo yo,
en segundo semestre para poder trabajar tome como
referencia mi horario de clases y las tutorias eran una

hora antes y me era imposible llegar.

Opinién del tutor | Participante 1 P1: Pues me gustdé mucho la manera en la que se
asignado acercO a nosotros, la confianza que otorgo y al mismo
tiempo el hecho de que le preocuparamos, de que
también quisiera resolver problemas, de que no se
alejara como de esa situacién. Y lo Unico que, no es
que no me pareciera, si no que pudo haberlo hecho,
es su localizacién ¢no? Igual no lo hizo porque se la
paso o igual y yo no lo escuche, no lo sé. Pero al
menos para mi si me decian “busca a tu tutora” no la
iba a encontrar, porque no sabia en qué cubiculo
buscarla o los horarios.

Participante 2 P2: Fueron buenas la mayoria de tutorias y si habia

dudas las respondia.

Participante 3 P3: En general, pues como ya te dije, no tengo
ninguna queja, es una persona preparada, que se
interés por el grupo y que nunca la ves como de malas

o0 algo asi, siempre responde de buena manera.

Participante 4 P4: Buen tutor, se interesaba por nosotros y siempre

106



contestaba las dudas o resolviamos las problematicas

gue iban surgiendo

Participante 5 P5: En general regular, sabia cuando se le
preguntaban cosas pero no me gustaba su actitud y
gue no inspiraba confianza o hacer que fueras a la

tutoria.

Participante 6 P6: Aunque es una buena persona y es una profesora
preparada, no supo conectar del todo con nosotros y
le hizo falta atraer nuestra atencion, aunque cuando

nos acercabamos a ella nos hablaba muy bien.

Participante 7 P7: Regular, porque a veces era dificil encontrarla o te
digo que a veces se me hacia confuso lo que decia,
pero este semestre (3ro), tuvimos nueva tutora y es
muy buena, de igual manera siempre trata de resolver
tanto problemas académicos como personales. Pero

con ella si es facil ponerse en contacto.

Participante 8 P8: Un buen tutor, muy respetuoso y preparado,
ademas de que se veia realmente interesado en

Nnosotros como grupo.

Participante 9 P9: Creo que no tenia muy buena actitud, se notaba
igual que yo, como forzada para asistir a la tutoria.
Aunque también seria hipécrita decir que era mala
tutora, asi como yo no me califique como “malo” creo
gue sabia responder las dudas cuando surgian. Pero

realmente nunca me convencié ella del programa.

Participante 10 | P10: Muy bueno profesor y tutor, se veia muy
preparado y te daba confianza, ademas de que
siempre era puntual y considero eso, algo de suma

importancia.
Alternativas para | Participante 1 P1: Pues lo de poner un horario ¢no? de fijar un
mejorar el PIT horario, y de que la persona encargada de informar a

los compafieros, no sé en este caso creo es el jefe de
grupo, pueda enviar un correo o decir directamente a

los compafieros, cuando y como se llevan las tutorias,
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mantener un control de eso. Y tener un control de lo
gue se le da a esa persona para que no haya ciertas
dudas o para que no haya, no sé, ciertos intereses
mezclados, de le digo a esta persona pero a la otra no
le digo. Entonces me parece que eso, podria ayudar el

programa.

Participante 2 P2: Establecer como un temario asignado para ir como

evolucionando en las tutorias.

Participante 3 P3: Pues no se... lo de los salones, que se busque un
lugar que sea solo para eso, si es que se puede.
Mmmm igual diria que los horarios, pero al no ser
obligatoria, eso lo veo complicado e igual que tal vez
se enfoque mas en las personas que lo necesitan,
porque considero que muchas personas no lo
necesitamos, aunque pues es bueno saber que esta
ahi y conocer la situacion de tus amigos o

compafieros.

Participante 4 P4: Que se tenga una mejor organizacioén, y esto creo
es un temas mas... ;Como decirle? Como de tipo
administrativo, en cuanto a tener un lugar donde
puedan darse las tutorias y no sé si horarios, ya que a
veces no concorddbamos con el profesor. Y pues no
sé, ya se que no debe ser obligatorio, pero igual y
“obligar” por decirlo de alguna manera a los
compafieros que no vayan tan bien en la escuela, que
por lo que me percate, bueno, lo que yo creo, es que
ellos son los que mas lo necesitan y son los que son

impuntuales o dejan de ir de plano.

Participante 5 Lo de los horarios, y pues igual y seleccionar mejor a
los tutores, no sé como se haga la seleccion, si los
obligan o ellos son voluntarios, pero si tener una
evaluacion para ver quien tiene las maneras de
manejarse como tutor, ademas de que sepa responder

las dudas.

Participante 6 P6: Ademés de lo ya menciona en cuanto a apoyo al
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tutor, que hagan un temario especifico para ver con
los tutores o que los tutores acuerden en uno con los
alumnos, para poder tener sesiones mas importantes

y llamativos.

Participante 7 P7: Pueden mejorar los temas a tratar durante las
sesiones, que estos estén mejor estructurados y asi
los alumnos mostrariamos mayor interés por asistir a
sus tutorias, ademas de tener un lugar especial, donde

puedan llevarse a cabo.

Participante 8 P8: Lo que te digo de los horarios y tomar en cuenta a
personas que trabajan o recursan, para realizar los
mismos. Y pues tal vez lugares especificos para tener

las tutorias.

Participante 9 P9: Lo de seleccionar tutores, yo creo mejorar el
horarios y los lugares, ya tener algo fijo y eso seria
bueno tanto para nosotros como alumnos como para
profesores, y pues no sé, hacer mas llamativo como
gue el programa y que nos sirva de algo, y no verlo

como una pérdida de tiempo.

Participante 10 | P10: Pues tener horarios establecidos y un lugar para
las mismas tutorias. Ademas de tener alguna forma de
ver quien las necesita mas que otros, en mi caso no
me afecto al dejar de ir, pero tal vez a otras personas
si, y buscar una forma de que igual tengan sus
tutorias.
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Anexo 2: Guia de entrevista.

- FFEE

Guion de entrevista

Conocer la importancia que tiene para el estudiante el Programa Institucional de Tutorias.
Cémo se enterd del PIT.

Manejo que tuvo el tutor de la tutoria en las primeras sesiones.

Tipos de tutoria que manejo el tutor y que caracteristicas tenian.

Sesiones aproximadas durante el 1er semestre y opinidn acerca de ellas.

-Duracion aproximada por sesién

-Lugar donde se llevaban a cabo

-Temas recurrentes

-Problemiticas recurrentes

Sesiones aproximadas durante el 2do semestre (si aun tiene tutorias el alumno) y opinion
acerca de ellas.

-Duracidn aproximada por sesién

-Lugar donde se llevaban a cabo

-Temas recurrentes

-Problemiticas recurrentes

Participacion como alumno.

-Asistencia y puntualidad a las sesiones programadas.
-Interés y disposicion.

-Desempenio general durante las tutorias.

Desempefio del tutor.

-Informacién previa acerca del PIT.

-Facil localizacién.

-Impacto en el desempefio académico. (En esta parte me refiero a de qué manera las
problematicas de indole académico planteadas, eran solventadas por el tutor, y estas a su
vez consideran que mejoraron su promedio)

-Impacto en temas personales. (Aqui mas que nada me refiero a de que forma el tutor le
daba importancia a temas de cardcter personal de su tutorado, ayudando o
aconsejandolo. Y que el tutorado considere que le fue de ayuda a mejorar estos temas
personales, independientemente del programa de tutorias.)

-Preparacion del tutor para las problematicas surgidas.

Caracteristicas del tutor.

-Respetuoso

-Inspiraba confianza

-Interés mostrado en los problemas académicos y/o personales.
-Disposicién para mantenerse en contacto con el alumno.
-Opinién de la capacidad que tenia el tutor para resolver dudas:
1. Académicas.

2. Administrativas.
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3. Pedagdgicas.
4. Personales.

Opinidn acerca del PIT
Opinidn acerca del tutor asignado
Alternativas para mejorar el PIT
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Anexo 3: Consentimiento informado.

 a—

Universidad Nacional Autonoma de México D D
- e | (=

waveroap Nacional.  Facultad de Estudios Superiores Iztacala [7TA L ALA
AVFNMA DE _ } R
MEXICO Psicologia

Consentimiento informado.

Por medio del presente se informa de las grabaciones de audio que se realizaran
en la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, por el alumno Cruz Cruz Oscar
con numero de cuenta 30802222-3. Las grabaciones servirdn para la realizacion
de la tesis “Tutorias institucionales: Problematicas desde la perspectiva de
estudiantes de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.”

Los datos obtenidos servirAn Unicamente para la realizacion de la tesis
mencionada, en ningun caso se haran publicos sus datos personales, siempre
garantizando la plena confidencialidad de los datos y manejo de la informacion y el
material obtenidos.

Por lo tanto yo,

he leido el
documento de consentimiento informado que me ha sido entregado, he
comprendido las explicaciones en él facilitadas acerca de la grabacion para la
realizacion de la tesis.

Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones, CONSIENTO
participar en la grabacion de la entrevista y que los datos que se deriven de mi
participacion sean utilizados para cubrir el objetivo especificado en el documento.

En , a de
del 20

Firma
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Anexo 4: Datos de los participantes.

Datos de los participantes.

Apellidos: Nombre(s):
Edad: Semestre:
Promedio de la carrera: NUmero de cuenta:

Materias reprobadas el semestre anterior:

Estado civil: Situacion laboral:

Con quien vive:
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