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Introduccioén

Nuestra carrera, al igual que muchas otras, tiene la exigencia de estar actualizada,
de mirar a nuestro alrededor para analizar, comparar, evaluar, definir etc. con la
finalidad de proponer y mejorar nuestro entorno, pero sobre todo, mejorar el ambito

educativo.

Simiramos a n uestro al rededor p odemos observar c 6mo el avance t ecnoldgico
impacta e n nu estras vidas de m anera profesional y c otidiana, este i mpacto h a
llegado al ambito educativo, el cual ha enc ontrado un nuevo canal para acercarse

cada vez a mas personas.

El impacto que la tecnologia ha t enido en nuestras vidas, sobre todo en aquellos
rubros relacionados con la educacion, ha generado hoy en dia, multiples recursos,
materiales y her ramientas c on| a unica i ntencién de hacer q ue el pr oceso de

ensefanza-aprendizaje sea mas facil y llegue a mas personas.

Un recurso que ha surgido en los ultimos afos, y que ha generado multiples debates
sobre lo que son y pueden llegar a ser los recursos que utilizan las tecnologias en
materia de educacion, son los cursos MOOC (por sus siglas en inglés Massive Open
Online Courses) cuyo impacto a nivel educativo es relevante. Como |o mencioné
anteriormente, c omo pedagogos es tamos obligados a m antenernos ac tualizados
con respecto a | 0 que ocurre a nuestro alrededor, y un fendbmeno como el de los

MOOC no puede permanecer estatico ni ignorado desde la perspectiva pedagdgica.

Los cursos MOOC han surgido por la necesidad de que las personas se encuentren
cada v ez m as ac tualizadas en ¢ ualquier t ema. A demas s e c aracterizan por | a
practicidad de po der es tudiar d esde c ualquier | ugar q ue des ee e | us uario y a
cualquier hora, es por ello que son abiertos, masivosy en | inea. Suauge en el
ambito educativo fue tan grande que se llegd a pensar que podrian ser la solucion a
la alta demanda de universitarios sin escuela, es decir, esta clase de cursos podrian
servir para q ue di chos al umnos c ursaran | a universidad desde | ejos, i dea q ue

algunos autores siguen sosteniendo, mientras que otros la han rechazado.



La importancia de los MOOC en el ambito educativo, como hemos visto, se explica
casip orsi misma. E so explica la nec esidad de des arrollar m as es tudios con
respecto a ellos, por ello es que en esta tesina se hablara del proceso interno que
tiene el Instituto Politécnico Nacional en cuanto a | a elaboracién de cursos MOOC,
es decir, quién se encarga de escribir el contenido, como lo desarrollan, qué clase
de personal interviene en | a elaboracion del curso, cuanto es el tiempo estimado

para elaborar un curso, etc.

Como pedagoga s e me ha brindado | a o portunidad de v er de m anera i nterna
algunos de los procesos con los que opera el Instituto Politécnico Nacional para la
elaboracion de r ecursos o0 m ateriales, esto me ayudd a c onocer de m anera mas
especifica | a el aboracion d e c ursos MOOC, m i i nterés hac ia estos ¢ ursos me
permitié ver y participar en la elaboracion de algunos de ellos, con lo cual me pude
percatar d e algunas dificultades o fallas que suceden durante su elaboracion, por

ello los objetivos principales de este trabajo son:

e Describir el inicio y d esarrollo de | os MOOC, para conocer es ta clase de
cursos y c udles s on | as c aracteristicas o0 el ementos g ue l os hacent an
diferentes a otros cursos en linea.

e Conocer el proceso de des arrollo interno de | os cursos MOOC dentro d el
Instituto Politécnico Nacional

e Situar a los MOOC dentro del ambito educativo

e Identificar | os puntos de m ejora dentro del proceso de el aboracion de | os
MOOC

Hacer una propuesta para mejorar el proceso de elaboracion de los MOOC

Comose podraveral olargo deltrabajop odremos observar c uales s on | os
predecesores de los MOOC, es decir, los acontecimientos que aunque surgieron de
maneras independientes se mezclaron y dieron paso a esta clase de c ursos, que
tuvieron un impacto significativo en el ambito educativo y como es que este impacto
llegd a nu estro pais y a nu estras i nstituciones ed ucativas | ogrando q ue es cuelas

como el IPN se aventuraran a la elaboracién de ellos.



Al s er r ecursos r ealmente nuevos a nivel m undial el | PN ha ido c onstruyendo
paulatinamente | a m etodologia y pr ocesos de el aboracion de sus cursos conla
intencidn de ir mejorando y renovando para que |os resultados sean favorables, y
asi se abre camino ante otras instituciones o universidades que elaboran este tipo

de cursos.

Es por ello que, dentro de la idea de ir mejorando y renovando la manera de hacer
MOOC, este trabajo trata de observar el proceso que actualmente utiliza, para asi

hacer una propuesta que mejore su proceso interno de elaboracion de cursos.

El trabajo se ha estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo describimos el origen, los elementos que caracterizan y lo que
es la educacion a distancia, pues es gracias a es ta modalidad educativa que los
MOOC pudieron germinar y lograr un impacto a nivel mundial, debido a esto el tema
de e ducacién a di stancia no pu ede q uedar fuera d e es te trabajo,y es en este
capitulo donde haremos un breve recuento de la manera en la que esta modalidad

de educacion se fue gestando en nuestro pais.

Ya en el segundo capitulo se describe cuales fueron los antecedentes de los MOOC
y como es que estos elementos provocaron que | os M OOC n acieran, as imismo,
veremos una breve historia, sus inicios, lo que son, donde los encontramos y lo que
se esperaba de éstos, también se mencionan las caracteristicas que |os hacen tan
particulares. Finalmente el capitulo concluye con algunas visiones pedagdgicas que
se tienen acerca de estos cursos, es decir, mencionamos las ventajas educativas a
nivel global, también mencionamos las areas de oportunidad que tienen, todo esto
con la intencidn de conocer el lado positivo y los puntos débiles de los cursos con la

finalidad de que en un futuro se puedan mejorar.

En el tercer capitulo, una vez que conocemos lo que son los MOOC, describimos el
proceso interno que tiene el IPN para la elaboracién de estos cursos. Es en este
apartado donde describiremos el area responsable d e hac erlos asi como de | os
departamentos q ue i ntervienen par a s u e laboracion, t ambién m encionamos | os

perfiles que intervienen en la elaboracién del curso. Para la descripcidon del proceso,



nos ap oyamos en u n doc umento i nterno g ue utiliza el 1 PN ¢ omo g uia par a el
desarrollo de los mismos, la descripcidon de este documento se ha estructurado de la
siguiente manera: se menciona un punto del proceso y posteriormente se explica de
manera mas amplia y especifica en qué consiste, asi como lo que realmente sucede
en cada parte del proceso, con esto nos referimos a que no todo lo que esta descrito
en el proceso pasa tal cual, pues existen ciertas variables y contratiempos que el
documento no menciona, pero que en el desarrollo del curso surgen comunmente,
estas variables y contratiempos hacen posible que se empiece a pensar y germinar

la idea de una posible solucion que haga al proceso mas eficiente.

Para finalizar, en el capitulo cuatro se brinda una pr opuesta que, basada en las
areas de oportunidad observadas durante la descripcion del proceso, pudiera hacer
que el proceso interno para la elaboracién de los MOOC dentro del IPN sea mejor,
la propuesta que se realiza es una planeacion didactica para un MOOC, dicho curso
tiene como finalidad ensefar al docente o a cualquier persona lo que es un MOOC y
cdmo se hace, la idea fundamental de es ta planeacién es que se pueda hacer un
curso que ayude a esclarecer el concepto y lo que es un MOOC, ademas de mostrar
como se pue de el egir unt ema p ara estet ipod e c ursos, las ac tividades y

evaluaciones pertinentes y |os recursos q ue facilitan el aprendizaje at ravés d el
curso, pensamos que si se llegara a realizar este curso no solo servira como guia
propedéutica para los docentes del IPN, sino también para cualquier persona que

desee hacer un curso de esta indole.

De esta manera es como se encuentra estructurado este trabajo que esperamos, en
un futuro, pueda servir como un sustento o inicio del desarrollo teérico de lo que son

los MOOC en nuestro pais, visto desde una perspectiva pedagdgica.



Capitulo 1. La educacion a distancia

En este primer capitulo hablaremos de | a educacion a di stancia que es uno de los
conceptos fundamentales de este trabajo, esto para poder entender el contexto en
el que se desarrolla nuestro objeto de estudio que son los cursos masivos abiertos

en linea.

Por ello, primero se abordara el concepto de educacion pues es importante para el
lector saber y poder entender este concepto de m anera muy general, para que, a
partir de és te, c omprendal as di ferentes v ertientes o c aminos q ue ex isten

(modalidades) para educar a todo publico.

Después revisaremos cuales fueron los factores sociales, culturales y politicos que
apoyaron al a uge de | a educ acién a distancia, también v erificaremos al gunas
definiciones de lo que es educacion a distancia y cdmo dicho concepto ha cambiado
a lo largo de estos afos. Tal punto es importante para este trabajo ya que ayuda a
entender | a e ducacion a di stancia junto con sus elementos y los personajes que

intervienen dentro de ésta.

Una vez que hemos explicado todo lo anterior pasaremos a situar la educacién a
distancia en México desde una perspectiva institucional, es decir, mencionaremos
cuales hans ido | as pr imeras i nstituciones q ue empezaron c on es tet ipo de
educacion e n nues tro pai s,y aq uel ai nvestigacion s e s ituara en el | nstituto
Politécnico N acional, es toc on | a finalidadd ed aru nv istazos obre c 6mo | a

educacion a distancia fue emergiendo dentro de las instituciones de nuestro pais.

El obj etivo pr incipal de es te ¢ apitulo radica, fundamentalmente, en poder
comprender el contexto en el que se desarrollan los c ursos m asivos abiertos en

linea.



1.1 Una breve definicion de educacioén

Antes de dar una explicacion o término de lo que es para nosotros |la Educacion a
Distancia pe nsamos que es conveniente aclarar o es clarecerun pocoloque se
entiende por educaciony como es que ésta cuenta con diferentes m odalidades,
mismas que han sido desarrolladas con la finalidad de poder abarcar de diferentes

maneras y por medio de diferentes caminos a las personas con deseos de aprender.

Alolargo de nues travida c otidiana he mos es cuchado ex presiones c omo “ qué
persona tan educada”, o bi en, “esta persona no tiene educacion”, pero realmente
pocas veces nos detenemos a pensar a qué se estan refiriendo dichas frases, y es
que el concepto o término de educacién puede contar con multiples interpretaciones
y dichas construcciones también se hacen dependiendo del contexto en el que se
utiliza el c oncepto, porend eenl| a busqueda de d efinir “ educacién” po demos
encontrar multiples d efiniciones o ¢ onceptos’. Aunque no es una finalidad de | a
presente investigacion entrar al debate que existe para definir el término educacion,
consideramos que es importante partir de una definicion que permita comprender la

manera en la que el término ha sido entendido para los fines de este trabajo.

En primer lugar, nos parece importante destacar que, pese a los multiples debates y
desacuerdos c on r especto al a de finicibn del t érmino, e ncontramos g ue ex iste
acuerdo® en q ue hay r asgos i mportantes q ue | a ¢ aracterizan, és tos s on| os

siguientes:

1. La educacion es un proceso dinamico

2. Lae ducacion pretende e | perfeccionamiento u optimizacion de todas las ¢ apacidades
humanas

3. Exige la influencia intencional, sin coacciones, por parte de los agentes educadores y la libre
disposicion del educando.

4. Pretende | ograr lainsercion activa del individuo plenamente r ealizado e n | a nat uraleza,

sociedad y cultura®.

! Carlos Skliar. La educacién (que es) del otro. p 9.
2 fdem.
3 Lorenzo Garcia Aretio. La educacion. Teorias y conceptos perspectiva integradora. p. 26



Por lo anterior podemos entender que cuando hablamos de educacion nos referimos
a ella como: “el proceso de optimizacion integral e intencional del hombre, orientado
al | ogro de s u aut orrealizacion e i nsercion ac tiva en | a nat uraleza, s ociedad y

cultura™

Ahora q ue s abemos el s ignificado de ed ucacidon, se m encionaran las diferentes
modalidades en| as que és ta es i mpartida, a c ontinuacion | as des cribimos de
manera muy breve con |l a finalidad de que el |ectorpuedavercémoes quela
educacion a di stancia, tema que compete a esta investigacion, ha s urgido como
resultado d e | as necesidades es pecificas® de c ierto pu blico y had esarrollado

caracteristicas propias con el sélo propdsito de educar.

Las modalidades de la educaciéon que se conocen hasta este momento pueden ser

agrupadas de la siguiente manera®:

Modalidad Presencial: Este tipo de modalidad es la que se desarrolla en las aulas e
instituciones educativas, en el la participan dos figuras importantes, el profesory el
alumno. En esta modalidad existe una respuesta o refuerzo inmediato por alguno de
éstos, otra de sus caracteristicas es que el profesor debe contar con una planeacion
de clase, la cual le permitira regular el material didactico que se haya previsto de

acuerdo al avance del aprendizaje por parte de los alumnos.

Modalidad No Presencial: Este tipo de modalidad se caracteriza por dos vertientes,
la primera es la educacion abierta, ésta se basa en el estudio independiente, esta
dirigida a personas de cualquier edad que desean seguir estudiando o superarse; la
segunda es educacién a distancia, que es unt ipo d e ensefianza basada en las
nuevas tecnologias, ademas cuenta con estrategias d e a prendizaje flexibles, que
permiten q ue | as ¢ ondiciones d e t iempo, es pacio, ocupacion oe dadn o s ean
limitantes o condiciones para el aprendizaje, dentro de la modalidad de educacion a
distancia se encuentran algunos subtipos que dependen de los mecanismos que se

implementan para su realizacion:

v/ Educacion por correspondencia

v/ Educacién en ambientes virtuales

4 .
Idem.
® Lorenzo Garcia Aretio. Educacion a distancia hoy. p.13
6 Cfr. Carlos Barroso Ramos. Acercamiento a las nuevas modalidades educativas en el IPN. p.6
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v/ Educacién en linea

v Educacion por teleconferencia’

Modalidad Mixta: también conocida como s emipresencial, mezcla un poc o de | as
dos modalidades anteriores y trata de que algunos contenidos tedricos se revisen a
distancia, aunque, en algunas ocasiones, el alumno tiene la obligacion de asistir ya
sea a pr acticas, c lases, r euniones et cétera depe ndiendo d e c 6mo | o s olicite el
profesor o la institucion que imparte esta modalidad.

Hasta el momento hemos visto que la educacién al ser un proceso integral en donde
interviene el hombre puede llevarse a cabo de maneras multiples, dichas maneras
son so6lo caminos que haran posible abarcar a toda clase de individuos sin importar
sexo ni edad con la unica finalidad de educar. Una vez que hemos comprendido que
la educacion a distancia es una modalidad mas (con varios subtipos) de aquello que
hemos d efinido c omo educ acién, es m omento de enfocarnos enunod e es tos

caminos que es la educacion a distancia.

1.2 Qué es Educacién a Distancia

e Historia de la educacion a distancia

Antes de de finirel concepto de E ducacion a D istancia, es importante q ue
conozcamos a grandes rasgos qué clase de factores socio-politicos, econdmicos y

hasta culturales permitieron que naciera este tipo de modalidad educativa.

Si comenzamos desde tiempos muy remotos, Wedemeyer nos dice que desde el
inicio de | a escritura podemos hablar de e ducacion a di stancia, pues el hecho de
escribir algo que pueda perdurar y ser leido por alguien mas en diferente tiempo-

espacio permite que el proceso de ensefianza-aprendizaje se pueda llevar a cabo®.

En efecto, podriamos decir que la escritura jugd un papel importante para que este
tipo d e educacién g erminara, au nque c uando s e credé n unca se pe nsdé en | as
repercusiones que esto tendria en el ambito educativo. Si partimos de esta idea que

establece en momentost an remotos el origen de es ta modalidad e ducativa,

" [dem.
8 Lorenzo Garcia Aretio. Historia de la educacion a distancia. p.9
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podemos s obreentender g ue, s i ex iste u na s eparacion es pacio-tiempo, e xiste

también una separacion de alumno-profesor.

Ahora bien, pese a que algunos factores que contribuyeron a su desarrollo puedan
ser rastreados con mucha anterioridad, es importante tener en cuenta que existieron
factores sociales, politicos, econémicos etcétera que fomentaron que la educacion
a di stancia e mergiera de m aneras i mpredecibles. A continuacién m encionaremos

dichos factores®:
Los avances sociopoliticos ':

v Aumento de mografico q ue ex igia al canzar t odos | os ni veles d e es tudios
dando un declive en la calidad de educacion.

v Falta de es pacios educativos para atender a toda esa poblacién que exigia
educacion

v El término de guerras condujo a que un gran sector de la poblacion buscara
vias educativas para formar a los nuevos profesionistas que se requerian.

v Cierto s ector de | a p oblaciéon q ue n o podi a as istira unai nstitucién, por
ejemplo: personas con discapacidad, amas de casa, reclusos, personas que
se enc uentran m uy al ejados de | as es cuelas, a dultos m ayores, g ente

hospitalizada, adultos que trabajan en horarios rigurosos, etcétera.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida™".

Este factor es comprendido si entendemos que “Pretender que la formacién de los
individuos se circunscriba al periodo escolar en el que el alumno sélo es estudiante,
es mutilar toda posibilidad de actualizacion profesional y de progreso social’'? y es
que desde hace algunos afos se pide cada vez mas que los profesionistas cuenten
con un grado de especializacién o que se encuentren cada vez mas actualizados en
su profesion pues conforme existan avances culturales, tecnologicos y sociales que
cambien n uestro en torno ex istird una d emanda | aboral q ue ex ija pr ofesionistas

aptos para cumplir con esas necesidades.

%sa nyal, B. C. The role of Non-Formal higher education to meet labour market Needs. p. 29
19 orenzo Garcia Aretio. Educacién a distancia hoy. p. 70-72
" Lorenzo Garcia Aretio. Historia de la educacién a distancia. p. 10-11
12,
Ibidem. p. 10
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Presupuesto para la educacion '

Sibi en, el au mento de mograficoy | adem andade es tarac tualizados o

especializados en la profesion produjo que ya no fuera “posible sostener |os altos
costos de la educacién, cuando ésta ha de atender no solo a la poblacion en edad
escolar. Se pedia que parte de las inversiones presupuestarias en e ducacion se
reorientasen hacia nuevas formas de ensefar y aprender, sin que ello supusiese el

deterioro de la calidad”™

Las transformaciones tecnoldgicas'®

El avance de | as tecnologias ha per mitido q ue | a di stancia di sminuyay que el
proceso de ensefanza-aprendizaje pue da enriquecerse con dicho progreso, pues
permite que nuevas metodologias y recursos sean mas accesibles y eficaces para el
estudiante.

El avance tecnologico en el campo de la comunicacidn ha enriquecido los recursos
educativos per mitiendo la grabacion, reproduccion, transmision de texto, sonido e

imagen.

Ahora, como todo suceso histérico todos los factores anteriormente mencionados no
surgieron uno tras otro o bien no existe un corte con dia y fecha que separe a uno
del otro, dichos factores fueron ocurriendo progresivamente, dando un importante
impulso a | a ed ucacion a di stancia, de he cho el concepto se originé en E uropa
“‘especificamente en el Reino Unido de la gran Bretafia con la creacién de la Open

University (Universidad Abierta) en la década de los sesenta”*®.

Sin embargo ya existian varios paises que utilizaban este método de ensefianza con

la finalidad de enfrentar el proceso acelerado del cambio cientifico y tecnolégico. '’

En 1967 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO) en su informe Los nuevos medios: Memos a quienes planean

3 Harbison, Frederick Harris y Charles Andrew Myers. La educaciéon, mano de obra, y el crecimiento

econdmico: Estrategias de desarrollo de recursos humanos. p. 22
% Lorenzo Garcia Aretio. Historia de la educacién a distancia. p. 11
'3 | orenzo Garcia Aretio. Educacion a distancia hoy. p. 84
16 Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia. La educacion abierta y a
distancia en México. p. 6
17 ¢
Idem.
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educacion indica que durante la década de los sesenta 15 paises incluyendo a | os

Estados Unidos, estaban utilizando la radio y la television con fines educativos.'®

Todo lo anterior sélo ha sido el predecesor de todo lo que conlleva a la educacién a
distancia, pues conforme avanzan los afios el avance tecnoldgico y cientifico sigue,
un c laro ej emplo de | o ant eriors on | as T ecnologias de | a | nformaciony | as
Comunicaciones ( TIC) | as ¢ uales hanr epercutido en| a edu cacion ( sujetos,
curriculum, formas d e apr ender etcétera) pr ovocando q ue s e pue dan utilizar
dispositivos moviles para consultar textos de ot ras universidades o estudiar, hacer
tareas escolares desde u n or denador, participar en al gun debate i nternacional,
consultar libros electrénicos de ot ras universidades etcétera, este tipo de s ociedad
que hace uso de las TIC's es conocida como sociedad de |a informacion.' Esta
actualmente es| aq ue s igue i mpulsando, r eformulandoy m ejorando n uevos

elementos a la educacion a distancia.

Ahora que conocemos los factores que dieron el auge y potenciaron la educacion a
distancia es momento de s aberent érminost edricos-conceptuales a q ué nos

referimos con Educacién a Distancia.

e Concepto de Educacion a distancia

Es momento de explicar a g ué nos referimos cuando h ablamos de E ducacion a
Distancia, para poder comprender mejor este concepto nos basaremos en el autor
Lorenzo Garcia Aretio quién resulta ser una gran eminencia en cuanto al tema de

educacion a distancia.?°

18 Carolina Serrano Barquin. Complementariedad en las modalidades educativas: presencial y a distancia. p.3
19 José Gimeno Sancristén. La educacién que aun es posible. p. 17

20 £ Catedratico de Universidad, de Teoria de la educacién y Educacién a distancia en la Facultad de Educacidn
de la UNED. Desde diciembre de 2003 hasta enero de 2012 fue Decano de la Facultad de Educacién de la
UNED. Desde febrero de 2000, es el Titular (Director) de la Catedra UNESCO de Educacion a
Distancia (CUED). Es Doctor en Ciencias de la Educacién con Premio Extraordinario. En la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafia, ha desempefiado varios cargos académicos que le

han permitido conocer a fondo una de las instituciones universitarias a distancia mas representativas del
mundo.
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Garcia Aretio sostiene que es dificil encontrar una sola definicion de e ducacion a
distancia uni versalmente ac eptada, de bido a q ue not odos entienden el t érmino
distancia de la misma manera®' ademas de que otros factores, como costumbres o
ambitos linguisticos, denotan diferentes definiciones hacia el mismo concepto, sin
embargo existen autores que se han aventurado a dar una definicion clara sobre lo
que se entiende por educacion a distancia, Garcia Aretio presenta una serie de
definiciones retomadas de dichos autores, en esta ocasion sélo se retoman algunas
de el las, c onsiderando q ue pr esentan c aracteristicas acerca d e | a ed ucacién a

distancia en los cursos masivos abiertos en linea, las cuales son las siguientes:

e Fritsch, F. (1984) “El estudio a distancia es un estudio en el que el aprendizaje esta
canalizado a distancia con ayuda de medios técnicos”.

e Greenberg, G. (1998) “Una experiencia planificada de ensefianza/aprendizaje que utiliza una
amplia gama de tecnologias para llegar a los estudiantes y estd disefiada para fomentar la
interaccién entre los alumnos vy la certificacion de sus aprendizajes”

e Holmberg, B. (1989) “ Se c aracteriza por la comunicacién no ¢ ontigua y puede llevarse a
cabo en cualquier lugar y en cualquier momento, lo que la hace atractiva para los adultos con
compromisos profesionales y sociales”

e Moore, M.G. y Kearsley, G. (1996) “La EaD es ensefianza y aprendizaje planificado en la que
la ensefianza s e produce normalmente en lugar diferente del aprendizaje, lo que requiere
comunicacion a través de las tecnologias asi como una especial organizacion institucional”

e Perraton, H. (1982) “La EaD es un proceso educativo en el que una parte considerable de la
ensefianza esta dirigida por alguien alejado en el espacio y/o en el tiempo”

e USDLA (1998) La Asociacién A mericana d e A prendizaje a D istancia en 1998 def ini6 e |
aprendizaje a di stancia como “la adquisiciéon de conocimientos y habilidades a través de | a
informacion y la instrucciéon m ediada, q ue ab arca todas | as tecnologias y otras formas de
aprendizaje a distancia”

e Wedemyyer, CH. A. (1981) “el alumno esta a d istancia de | pr ofesor gran parte ot odo el
tiempo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje”

Obsérvese qu eaes tasdef iniciones,| am ayoriadee llasi ntencionalmente| ejanas

cronolégicamente, para adaptarlas a los nuevos tiempos, solo habria que agregarles, en algunos

casos, la referencia a los medios electrénicos y tecnologias interactivas, sobre todo Internet, que

pueden permitir, incluso la ensefianza a distancia cara a cara (a través de videoconferencias y

webconferencias) y el aprendizaje en grupos virtuales?.

Dentrode es tasdi versas definiciones podemosenc ontrar elementos o
caracteristicas q ue s e enc uentran pr esentes en ¢ asit odas | as de finiciones; a

continuacion se describen cada una de éstas:

21| orenzo Garcia Aretio. Educacién a distancia hoy. p. 32-33
22| orenzo Garcia Aretio. Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad digital. p. 32 -
34
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v Separacion del alumno-profesor®

Esta caracteristica se encuentra explicita o implicitamente en cada una de las
definiciones, este aspecto es, quiza, el mas comun que acompanara a una
definicion de educacion a distancia. Se puede observar ese alejamiento entre
el profesory el alumno p erdiéndose el contacto cara a cara, el efecto de
refuerzo o r espuesta inmediata que tiene el m odelo tradicionalista, “en | os
sistemas a di stancia esta relacion q ueda d iferida en es pacioy, en b uena

parte del proceso, en el tiempo”?*

v La utilizacion de medios técnicos?®

“‘Hoy el acceso al ainformaciény al a cultura no r econoce di stancias ni

fronteras”?®

y es la mayoria de | os materiales que so6lo estaban de manera
impresa a hora | os po demos enc ontrar de manera di gital, | o que ay uda a
romper cada vez mas con la distancia ya no s6lo de manera nacional, sino
internacional, y esto no sélo es gracias a los recursos digitales de hoy en dia,
pues d esde | ai nvencion del c orreo, t eléfono, r adio, et cétera se f ueron
eliminando los obstaculos para que una persona pudiese estudiar. Por todo lo
anterior es inevitable que al momento de hablar sobre educaciéon a distancia

se hable de los medios técnicos.

v La comunicacion bidireccional®’

Antes s e c onsideraba q ue el alumno s 6lo eraunr eceptoren el que el
profesor de positaba c onocimientos; en ed ucacion a di stancia ex iste una
comunicacion ¢ ompleta, de d oble v ia, ent re doc ente y al umno ( aunque
pensamos q ue también deb e serasien el modelo tradicional) en don de
ambos p uedan construir un di alogo con la finalidad de que el proceso de

ensefanza- aprendizaje s ealo mas c laro posible. S e d ebe r esaltar e sta

2 | orenzo Garcia Aretio. Educacién a distancia hoy. p.82
24 | orenzo Garcia Aretio. Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad digital. p. 37
% Kaye, A. La ensefianza a distancia: situacion actual. p.13
%8 | orenzo Garcia Aretio. Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad digital. p. 37
27 . . L . .

Lorenzo Garcia Aretio. Educacidn a distancia hoy. p. 84
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caracteristica pu es p or m uchos afnos s e pensaba que en| a e ducacién a

|28

distancia el tipo de comunicacion era sélo unidireccional“”, en la educacion a

distancia de hoy se puede hablar de una multidireccionalidad, es decir,

[...] ahora pod emos exigir unos procesos de ¢c omunicacion no s 6lo verticales, sino
que también horizontales, de los estudiantes entre si [...] este tipo de comunicacion

sera mediada a través de los materiales de estudio y de las vias de comunicacion.?

El aprendizaje independiente del alumno®

Hoy en dia el avance que ha tenido la pedagogia y ciencias de la educacién
ha mejorado y se ha apoyado en realizar nuevas y mejores metodologias que
hacen pos ible q ue | a aus encia d el doc ente p uedal levarse a ¢ abo s in
necesidad de estar presente?”. Aqui depende mas de la voluntad del alumno
que | adel docente, porotra parte | a flexibilidad q ue tiene este tipo de
modalidad es un elemento clave d e | a i ndependencia, al p oder |levarse a

cabo en espacio, tiempo, forma y ritmo que podra marcar el propio alumno.

Enfoque tecnologico

La finalidad de es te e nfoque es el de o ptimizar |a educacién, sin embargo
algunas veces se piensa que mientras mayor aglomeracion de animaciones,
imagenes o textos en formato digital s e puede educar sin contar con una
planeacién o con un trabajo previo, debe quedar muy claro que éste es un

medio y no un fin.

La comunicacion masiva>

Gracias al apoyo tecnolégico y los medios de comunicacion, la recepcién de
contenidos educativos se ha vuelto algo inagotable pues llega a los lugares

mas r econditos e i nimaginables a ni vel m undial y s on a provechados por

28 | orenzo Garcia Aretio. Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad digital. p.39

2 fdem.

30 | orenzo Garcia Aretio. Educacién a distancia hoy. p. 78
3 Lorenzo Garcia Aretio. Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad digital. p. 38
32 Jaime Sarramona Lépez. Implicaciones de la concepcion tecnoldgica en la educacion actual. p.110
33 . . . L L .
Claudio Dondi. El open learning en la experiencia europea: definiciones, acercamiento a los contextos de
aplicacion. p. 15
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estudiantes di spersos g eograficamente.“ Losm edios m asivos de

comunicacion y |las tecnologias avanzadas se han mostrado como canales
apropiados p ara ens efiar pudi endo s uplir con creces | a pr esencialidad d el
profesor en el aula.”** Hoy en dia este tipo de comunicacion se ha ganado un
lugar i mportante tanto en | a educacion como en nuestra s ociedad y toma
mayor fuerza cuando desemboca en el los cursos masivos abiertos en linea

(MOOC) como veremos mas adelante.

Con bas e e n di chas caracteristicas po demos hac er un a de finicién un poco mas
clara y puntual sobre lo que se entiende por Educacion a Distancia, entonces es asi

como la podemos entender:

Laens eflanzaad istanciaes uns istemat ecnolégicod e c omunicacion bi direccional
(multidireccional), qu e pretende ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de
los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente y cooperativoss.

Hasta el m omento hemos d efinido | o q ue e ntendemos por e ducaciény por
educacion a distancia y vimos cuales eran las caracteristicas propias con las que
cuenta esta ultima, ahora es momento de ver como la educacion a distancia se fue
desarrollando dentro de las instituciones educativas mas representativas de nuestro

pais.

1.3 La educacién a distancia en México

Ahora que conocemos | os s ucesos que reforzaron al a educacion a distancia de
manera global y cdmo es que el concepto ha ido cambiando con el paso del tiempo
y cdmo es que se entiende de m anera tedrico conceptual, es momento de v er el
desarrollo d e | a ed ucacion a di stancia en nuestro paisy des de cuando s e fue
impartiendo di cha modalidad e n algunas de | as instituciones m as i mportantes de

nuestro pais.

34 Lorenzo Garcia Aretio. Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad digital. p. 42
35,
Ibidem. p. 47
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e Cronologia de la educacion a distancia en México

En M éxico, al igual que en otros paises, el modelo de educaciéon a distancia se
originé como el resultado a una problematica educativa, en la que los factores socio-

politicos propiciaron que un gran sector de la poblacion quedara rezagada.

En nuestro pais, el primer antecedente que se tiene de educacion a distancia ocurrio
enl adéc adadel osc uarentaal fundarseen1 947 ell nstituto F ederald e
Capacitacion de Magisterio, encargado de capacitar a maestros mediante cursos via
correspondencia permitiendo de esta manera que los docentes pudieran capacitarse
y s eguir con s u | abor doc ente, es to ¢ onstituye el primer c aso de ed ucacion a

distancia en América Latina.3® Este modelo contintio hasta el afio de 1975.

En 1968 se establecieron los Centros de Educaciéon de Adultos (CEBA) encargados
de o frecer educ acion primaria para mayores de 15 anos, siendo és te el primer

intento de educacion a distancia para este nivel educativo.

En 1971 aparece |la telesecundaria que utiliza | a television como un r ecurso para
para ap oyar la accidn en | os centros, conlo que se suple de manera e ficazla

carencia de escuelas y maestros en zonas rurales.

La UNAM cred, en 1972, el Sistema de Universidad Abierta (SUA) con la finalidad
de extender la educacion universitaria a grandes sectores de la poblacion, a través
de métodos tedrico-practicos de transmisidén y evaluacion de conocimientos y de la
creacion de grupos de aprendizaje de ntro o fuera de |os pl anteles uni versitarios.
Dicho s istema c ontinua o perando hasta la fecha como una o pcion | ibre para los
estudiantes que ingresan a | a universidad y por ciertas razones no pu eden asistir

con regularidad a la instituciéon

En 197 3 se crea el Colegio de B achilleres como or ganismo d escentralizado del
estado, si bien ofrece educacion de manera presencial, también lo hace a través de
un Sistema de Ensefanza a D istancia (SEA), que da servicio de consultoria tanto
presencial como telefonica o postal.

3% Cfr. Comisidn Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Distancia. La educacion abierta y
a distancia en México.
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En este m ismo ai o nace | a U niversidad P edagdgica N acional ( UPN) c on el
propdsito de profesionalizar al magisterio, ademas de ofrecer educacion presencial,
desarrolla también un Sistema Educativo a D istancia (SEAD) para la formacion de
docentes que no pueden asistir a clases con regularidad.

En 1974, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) puso en marcha el sistema abierto
de ensefianza en los niveles medio superior y superior, el cual se ha ido ampliando

hasta la fecha.

En 1979 el ILCEy la SEP firmaron un c onvenio en el cual el primero produciria

recursos audiovisuales para el sistema educativo nacional.

En 19 801 a U niversidad V eracruzana a brid un s istema de e nsehanza abi erta

ofreciendo carreras de humanidades.

El surgimiento de estas multiples instituciones enfocadas a dar educacion abierta 'y
a di stancia pr ovoc6 que c adaun as e f uera hac iendo de c riterios y nor mas

provocando una gran diversidad de enfoques.

Es asi como el 28 de julio de 1978 se crea el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos que
se orientd a promover y coordinar | a participacion de las d istintas instituciones de es ta
modalidad en los niveles medio superior y superior existentes; mas tarde el 31 de Agosto de
1981 se crea por decreto el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) con la
responsabilidad d e a Ifabetizar y brindar e ducacion primaria y s ecundaria ab ierta; por esta
razén, el consejo limitd su ambito de accién y pas6é a denominarse Consejo Coordinador de

Sistemas Abiertos de Educacion Superior®’

En 1987 y 1988 la Direccion General de Evaluacion Educativa realizé la primera 'y
segunda r euniones n acionales d e educacion abierta, después | a c ontinuidad de
dichas reuniones quedd interrumpida por cambios administrativos y fue hasta 1991
que la Direccion G eneral de Educacion E xtraescolar e fectua la T ercera Reunion
Nacional de Educacion A biertay a D istancia c on el obj etivo de r eestablecer | a
coordinacion interinstitucional, dar continuidad y desarrollo d e acciones dentro de
este ambito, teniendo como resultado atender las propuestas y sugerencias de las
instituciones que ayudarian al mejoramiento y funcionamiento de los modelos que

operan en el pais.

37 fdem.
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En di ciembre del afio 2 000 dur ante | a pr esidenciade V icente F ox Q uesadas edi o
instrucciones al Secretario de Comunicaciones y Transportes de iniciar el sistema Nacional
e-México, como | a politica pub lica que apoye e n la transicion d e nuestro p ais hacia la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, es decir, una sociedad centrada en la
persona, i ntegradora y orientada al des arrollo, en la que todos podamos crear, consultar,
utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para el desarrollo sostenible en la mejora

de la calidad de vida.*®

Hasta ah ora h emos revisado q ue | a edu cacion es un pr oceso di namico q ue
pretende el perfeccionamiento y la optimizacion de todas las capacidades humanas
y que existen sujetos que participan en dicho proceso, esta educacién cuenta con
modalidades que tratan de abarcar a todo tipo de personas sélo con la finalidad de
educarlas y una de esas es la educacion a distancia, ésta cuenta con caracteristicas
particulares q ue | a hace di stinguirentrelas demascomolosonel usode |las
Tecnologias de | al nformaciony C omunicacion ( TIC), u na p articipacion mas
autébnoma porp arte del al umno,u nac omunicacién bi direccionaly h asta
multidireccional et cétera. En nuestro pais esa modalidad s e ha u tilizado desde |a
década de los cuarenta y se ha propagado en diferentes instituciones que se han
valido de es ta modalidad para poder|legara c adav ez m as p ersonas q ue p or
diferentes cuestiones (tiempo, lejania, discapacidad, etcétera) no logran cubrir con

un horario fijo.

Ahora que contamos con el contexto mas claro y definido de lo que compete a la
educacion a distancia y como ésta se desarrollé paulatinamente en nuestro pais, es
momento de que entendamos con mas profundidad qué son estos cursos y por qué
tienen un g ran impacto en nues tra sociedad y dentro de | a educacién a di stancia.
Ello explica que el siguiente capitulo esté destinado a presentar los elementos que

nos permitan conocer de manera general nuestro objeto de estudio.

38 Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo. Experiencias de educacidn a distancia en México y
en el mundo. p. 13
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Capitulo 2. Los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC). Origenes y

caracteristicas

El s iguiente c apitulo tiene como finalidad conocer q ué s on | os C ursos M asivos
Abiertos en Linea MOOC (Massive Open Online Courses por sus siglas en inglés)
en cuanto a cémo s e originaron, qué | os c aracteriza, el i mpacto s ocial que tiene
actualmente y por ende como ha repercutido en el ambito educativo, se podria decir
que este capitulo es medular para esta investigacion pues se describira el fenémeno
MOOC no solo para conocerlo, sino también para poder entender como este curso
ha sido impulsado o a poyado por la educacién a distancia y que algunos expertos
en educacion sostienen la teoria que estos cursos pueden lograr ser el nuevo futuro

para la educacion universitaria®.
Entonces para dar comienzo, empezamos a describir los origenes del MOOC.
2.1 Los precedentes

A pesar de ser un recurso reciente, los MOOCSs tienen un gran impacto en el ambito
educativo por la facilidad que ofrecen para inscribirse y para cursarlos. Sin embargo

son dos factores los que contribuyeron a su aparicién, estos fueron:

. El auge de los contenidos de publicacion abierta y en es pecial los Recursos
Educativos Abiertos (en inglés, Open Educational Resources).

«  El aprendizaje social abierto (Open Social Learning)*.
Para poder comprender mas ambos factores a continuacion los revisaremos:
e Los Recursos Educativos Abiertos

En el ano de 1999, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT por sus siglas en

inglés) lanza su proyecto O pen Course Ware (OCW), el cual consiste en poner a

3 Miguel Zapata-Ros. El disefio instruccional de los MOOC y el de los nuevos cursos abiertos personalizados. p.
4

40 pedro Pernias Peco y Sergio Lujan Mora. Los MOOC: origenes, historia y tipos. Sitio web. Consultado el: 11
de Junio de 2015
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disposicion todos los materiales docentes de sus cursos y de sus asignaturas a todo
el publico de forma libre y gratuita, poco después fueron muchas las instituciones de
educacién superior que han creado sus propias versiones del mismo, y han puesto a
disposicion del publico en g eneral, a través de | nternet, los contenidos de muchas
de las asignaturas de sus programas de e studio. Poco después serian varias las

instituciones que seguirian el ejemplo del MIT.*

Otro ejemplo es |a plataforma de Youtube ya que at ravés de ella “mucha gente
comenzo a apr ender, “ muchos pa dres vieron | a p osibilidad de aprovechar es tos

videos para trabajar como tutores del aprendizaje de sus hijos.42”

Sin la existencia de esta enorme cantidad de ¢ ontenidos abi ertos di sponibles de m anera
organizada, no seria posible el desarrollo de los MOOC, ya que el caracter masivo y abierto
implica nec esariamente e | ac ceso t ambién m asivo y abierto al os c ontenidos y recursos

. 4.
educativos que se ofrezcan en el curso.*?

e El aprendizaje social abierto

Para comprender mejor dicho término es necesario entender primero el fenbmeno
dela Web 2 .0, “elt érmino s urgid par a r eferirse an uevos s itoswebquese
diferenciaban de los sitios Web mas tradicionales englobados bajo la denominacién
Web 1. 0. La ¢ aracteristica di ferencial es | a par ticipacion ¢ olaborativa de | os
usuarios”*. U n ej emplo de Web 1.0 s eria la E nciclopedia B ritanica don de | os
usuarios pu eden consultar en | inea | os contenidos el aborados p or un eq uipo de
expertos, en ¢ ambio la Web 2.0 s eria Wikipedia en |a cual | os us uarios que | o

deseen pueden participar en la construccion de sus articulos.

La Web 2.0 o Web social es una “denominaciéon de origen” que se refiere a una segunda
generacion en la historia de los sitios web. Su denominador comun es que estan basados en
el modelo de una comunidad d e us uarios. Abarca una am plia variedad de redes sociales,

blogs, wikis y servicios multimedia interconectados cuyo propésito es el intercambio &gil de

*1 | orenzo Garcia Aretio. MOOC: étsunami, revolucion o moda pasajera? p.18
42,
Ibidem. p. 17
43 pedro Pernias Peco y Sergio Lujan Mora. Los MOOC: origenes, historia y tipos. Sitio web. Consultado el: 11
de Junio de 2015.

* |nstituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado. Sitio web. Consultado el: 27
de Octubre de 2015.
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informacion entre los usuarios y la colaboracién en la produccién de contenidos. Todos estos
sitios utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en la red donde

el usuario tiene control para publicar sus datos y compartirlos con los demas.*®

Ahora que sabemos que el fendmeno de la Web 2.0 permite la participacion mas
activa por parte del usuario seria facil de c omprender que éste utilice lared para
satisfacer s us propias y es pecificas n ecesidades de a prendizaje. P ore llo,lo s
usuarios han poblado la red de tutoriales y manuales interactivos acerca de como
resolver cualquier problema o aprender cualquier técnica, desde cémo escribirun
cuento hasta cdmo resolver ecuaciones complejas, pasando por cursos de c ocina,
contabilidad, m atematicas o fisica, por citar sélo unos pocos ejemplos de la gran
variedad disponible.

Aprender es una necesidad bioldgica y los usuarios de la red han comenzado a utilizarla para
cubrir esa necesidad de una manera informal, a v eces buscando |las fuentes originales de
informacion, otras buscando la organizacion sobre esas fuentes propuesta por alguien que ya
haya aprendido [...].*°

Los dos fendbmenos antes mencionados han preparado el terreno durante la década

de 2000 para que a finales de la misma, surgiera el primer MOOC.

2.2 El nacimiento de los MOOC

El impacto de ambos recursos anteriormente descritos ha favorecido que un amplio
grupo de p ersonas ( profesionistas,a masdec asa,p ersonasc on alguna
discapacidad etcétera, como lo vimos en el capitulo anterior) tenga cada vez mas
herramientas y maneras de utilizar la tecnologia a favor de la educacion. El término
MOOC se cred en 20 08 por Dave Cormier y Bryan Alexander, quienes trabajaban
en un curso sobre conectivismo, pero fue hasta el 2011 cuando se impartio el primer
MOOC mismo q ue s e tratdé del curso de “Inteligencia A rtificial” q ue i mpartieron
Sebastian Thrun y Peter Norvig de la Universidad de Standford. Se inscribieron mas
de 1 60 mil personas de todoel mundo con el objetivode aprenderd e forma
conjunta. Fue la primera vez en | a historia que un ¢ urso reunia tantos alumnos®’.

Posteriormente, después de t al éxito, Sebastian Thruny P eter Norvig fundaron la

S idem.

8 pedro Pernias Peco y Sergio Lujan Mora. Los MOOC: origenes, historia y tipos. Sitio web. Consultado el: 11
de Junio de 2015

47 orenzo Garcia Aretio. MOOC: étsunami, revolucion o moda pasajera?. p. 17
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compania U dacity | a c ual ofrece u na plataforma g ue puede us ar c ualquier

universidad para ofrecer sus cursos de tipo MOOC.*®

Ante tal impacto, el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, el MIT, oferto el primer
curso sobre “Circuitos y Electrénica” en su plataforma MITx durante la primavera de

2012, al cual se apuntaron 120 mil alumnos de todo el mundo®®.

Después del gran éxito, el MIT se unio6 a otra de | as instituciones educativas mas
reconocidas a ni vel m undial, | a H arvard U niversity, c on | a q ue es tableci6 u na
plataforma c onjunta para o frecer c ursos g ratuitos a través de | nternet: EdX, que
tiene como objetivo desarrollar una plataforma MOOC comun, prometiendo que iban
a ofrecer c ursos gratuitos. Los d os c entros uni versitarios anunciaron q ue i ban a
invertir un total de 60 millones de dolares para desarrollar la plataforma y distribuir el
material de las clases a través de videos, exdmenes y pruebas tedricas en Internet.
Desde ent onces, a mbasi nstituciones untoc onot rasq ues e hanuni do
posteriormente al pr oyecto, of recen c ursos g ratuitos a t ravés d e i nternet e n un
proyecto colaborativo que b usca romper |os moldes de | a ed ucacion universitaria

tradicional.>°

A continuacion mencionamos las plataformas mas destacadas dedicadas a impartir
MOOC:s:

e Coursera

e EdX

e OpenClass
e Miriada X

e OpenMOOC
e Udacity

e Google Coursebuilder

48 Sergio Lujan Mora. ¢Qué son los MOOCs? Sitio web. Consultado el: 11 de Junio de 2015
9 fdem.
%0 fdem.
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Los MOOCs han generado una gran expectativa en |os usuarios, ya que prometen
teneral amano una gran variedad de c ursos gratis y brindan la posibilidad d e
obtener una certificacion por parte de las mas grandes e importantes universidades
del mundo, siempre y cuando hayas completado el curso, aprobado las actividades
de evaluacion y pagues por el certificado, este ultimo es opcional para el usuario ya
que p or | o g eneral, adquirir es te d ocumento g enera un c osto, s in e mbargo el
contenido es gratuito, por lo que se puede cursar sin costo alguno, esta ultima es
una des usc aracteristicas,ac ontinuacion mencionaremosq uét ipod e
caracteristicas hacen propio a un MOOC con la finalidad de poder diferenciarlo con

otros cursos o recursos educativos.

2.3 Caracteristicas de los MOOC

Como se menciono6 anteriormente la abreviacion MOOC es por su nombre en inglés
Massive Open Online Courses o por su traducciéon Curso Masivo Abierto en Linea,
con el simple nombre de estos cursos se pueden identificar las cuatro principales

caracteristicas de este curso, que a continuacién las detallaremos:

Masivo: P orque no ¢ uenta con cupo | imite, un a mplio g rupo de per sonas pu ede

estar inscrito en el curso sin importar su ubicacion geografica.

Abierto: No existen requisitos de admisién (aunque en algunos casos se recomienda
tener algun tipo de conocimiento previo), el contenido puede ser descargado por los
usuarios sin restricciones y lo Unico que se necesita es registrarse en el curso que

uno desee.

En linea: Es un recurso que se toma a distancia y se imparte a través de internet por
medio de videos

Cursos: Es el conjunto de clases o de m aterias que se presentan de una manera

organizada y es tructurada en d onde s e pretende q ue el es tudiante | legue a

comprender lo descrito en el mismo.
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Con | o an terior p odemos g enerar un panorama g eneral s obre aquello en 1o que
consiste este tipo de curso el cual por sus precedentes y el apoyo de las tecnologias
presenta m as c aracteristicas es pecificas, a ¢ ontinuacion mencionaremos | os

elementos que son parte del contenido de un MOOC:

e La s ecuencia didactica en plataforma: c on esto n osreferimos aquelos
contenidos y actividades cuentan con una secuencia coherente y progresiva

que dan una comprension paulatina del tema.

e Los recursos didacticos que lo conforman son una parte fundamental para los
MOOC pues el uso de e stos aporta de manera didactica el desarrollo del
curso, por ejemplo:

o Audiovisuales: Estos pueden ser videos, animaciones o documentales
que muestran de manera grafica algun proceso o ejemplo con imagen
y audio. En el caso de los videos es recomendable que su duracion
maxima sea de 6 minutos de lo contrario el usuario puede aburrirse y
no verlo completamente.

o Archivos pdf: E ste tipo de ar chivo puede ser utilizado como material
principal o s 6lo como m aterial de apoyo para complementar el tema
del c urso, ac tualmente ex isten muchos | ibros o articulos de r evista
cientificos en este formato que pueden ayudar al lector a comprender
o reforzar su tema.

o Cuestionarios de respuesta inmediata: este tipo de recurso es de suma
importancia para un MOOC pues gracias a ellos los usuarios pueden
realizar s uac tividady r ecibirs uc alificacion o r ealimentacion
correspondiente

o Informaticos: P ueden s er s itios web, pl ataformas e ducativas, w ikis,
foros y redes sociales que permitan el intercambio de informacién con
otros usuarios del m ismo ¢ urso o bi en p ueden s ervirc omo una

referencia dentro del contenido del tema.

e Actividades de aprendizaje: Este tipo de actividades se encuentran a lo largo

delt ema, s onl as q ue el us uario respondera parad emostrarqu e h a
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comprendido lo visto en el curso, éstas cuentan con algun valor o puntaje que
indicara si el usuario aprobd o no el curso.

Actividades de ev aluacién: E ste tipo de ac tividades son las que el usuario
respondera al final d e c ada bl oque o u nidad ( dependeran de ¢ 6mo es té
organizado el MOOC) en estas encontraremos el contenido visto en todo el
bloque o unidad, cuentan con un porcentaje mayor al de las actividades de
aprendizaje y la aprobacion de ésta es fundamental para aprobar el curso.
Actividades formativas: Este tipo de actividades no son muy comunes en los
MOOC, sin embargo es posible que se encuentren en alguno, la finalidad de
estas actividades es que el usuario pue da c ontestarlas con el objetivo de
identificar cuales son sus debilidades en cuanto al tema y asi poder retomar o
repasar al gun t ema, estas ac tividades no cuentan c on ni ngun valor vy el
realizarla o no realizarla no garantizara la aprobacion del curso.

Ausencia de | a figura del t utor: Esta c aracteristicaes unadelasm as
peculiares de los MOOC, pues como lo vimos anteriormente estos cursos son
masivos por lo cual resultaria dificil contar con uno o varios tutores dando el
seguimiento particular a cada uno de los integrantes.

Autodidacta: conforme a todas las caracteristicas anteriores queda claro que
al ser abierto, masivo y en linea la responsabilidad total del estudio recae en
el estudiante, el cual tiene el gran compromiso de estudiar durante el curso
ademas de que debe saber administrar sus tiempos de manera correcta para

asi poder concluir el curso satisfactoriamente.®’

Los recursos didacticos que caracterizan a los MOOC ayudan y facilitan el proceso
de aprendizaje de los usuarios, sin embargo, usarlos de manera deficiente, excesiva
o nula puede generar una experiencia desagradable en | os us uarios, quienes no

dudaran en abandonar el curso.

Dichos el ementos constituyen y dan f orma alos MOOC, sin embargo no ex isten
lineamientos ni m etodologias que s ustenten el desarrollo de es te tipo de ¢ ursos,
actualmente se busca unificar y poder hacer una metodologia para MOOC pues la

Miguel Zapata-Ros. El disefio instruccional de los MOOC y el de los nuevos cursos online abiertos

personalizados. p. 4
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falta de esto ha provocado una severa critica a los cursos®?, pero esto lo veremos
mas adelante.

Ahora bien, al nav egar por | as di ferentes pl ataformas q ue o frecen | os MOOCs
encontramos s imilitudes y diferencias e n la forma d e presentar | os el ementos o

contenidos, sin embargo, todos muestran informacién detallada y puntual acerca de:

Nombre del MOOC.

Institucion que lo presenta.

Las fechas de inicio y fin.

El temario explicado con diferentes niveles de detalle.
Delimitacion y alcances.

La carga de trabajo por semana y su tipologia.

Nombre y curriculum vitae del autor o autores.

© N O bk b=

El desarrollo del tema, el cual incluye textos obligatorios, videos, enlaces a
sitios w eb, audi os, a nimaciones y ot ras her ramientas v isuales, as i c omo
material complementario.

9. Las actividades y evaluaciones que se realizaran a lo largo del curso.

10. Bibliografia y otras fuentes de referencia e informacion.

11. Foros de discusion (normalmente apoyado de redes sociales).

12. Respuestas a preguntas frecuentes.

13. Envio de correos electrénicos y espacio para dar avisos a los participantes.>?

Especialistas en ed ucacion a di stancia ¢ onsideran g uel os MOOC sonu na
herramienta c omplementaria g ue ap orta u na n ueva v ision al s istema e ducativo
universitario t radicional®®. P ues i maginemos a un es tudiante uni versitario que s e
aburra | iteralmente a nte | as c lases presenciales, s in dinamismo al guno, s in
interaccioén, con informacion m as actualizada, que puede encontrar aldarclicen
cualquier dispositivo, tal vez a es te tipo de alumno le sea mas atractivo un MOOC

bien disefado, con b uenos m ateriales, con recursos tecnoldgicos, etcéteray que

52 Ignacio Aguaded y Rosario Medina-Salguero. Criterios de calidad para la valoracion y gestion de MOOC. p.
124

3 Sergio Lujan-Mora. ¢Qué son los MOOCs?. Sitio web. Consultado el: 11 de Junio de 2015
% Garcia Aretio, Lorenzo. MOOC: étsunami, revolucion o moda pasajera? p. 18
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ademas es gratuito o bien es de menor costo que el de | as clases p articulares

presenciales.

Por lo anterior queda entendido que este tipo de cursos va dirigido a cierto publico

quet iene o bus cas atisfacer nec esidades educ ativas m uy es pecificas. A

continuacion m encionamos | as c aracteristicas q ue pr esentan | os us uarios de | os
MOOC:

Poblacién amplia y diversa (en términos de género, edad, lugar de residencia,
idioma, profesion) con ganas de aprender.

Buscan realimentacion constante para su profesion.

No quieren o no pueden aprender mediante el método tradicional.

Buscan la comodidad de aprender a su propio ritmo y a c ualquier hora del
dia.

Tienen interés en obtener una certificacion por parte de alguna universidad

extranjera.>

Sinem bargoenel ano2 015s aliéa la luzunes tudioq uer evelael per fil

sociodemografico de los estudiantes que realizan algun curso MOOC arrojando |o

siguiente:

v
v

Un mayor numero de estudiantes varones.

Las plataformas norteamericanas albergan a mas de un tercio de todos los
estudiantes MOOC.

La mitad de los estudiantes mundiales de c ursos MOOC se concentran en
paises de habla inglesa (estados Unidos, Reino Unido, India y Canada).
Espafia se sitia como segundo pais europeo, después del Reino Unido, con
mayor numero de alumnos.

Entre el 60% y 80% de los estudiantes de cursos MOOC poseen es tudios

superiores.*®

% Sergio Lujan-Mora. ¢Qué son los MOOCs?. Sitio web. Consultado el: 11 de Junio de 2015
%6 Fundacién Telefénica. Los MOOC en la educacion del futuro: la digitalizacidn de la formacidn. p.5
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Ahora que conocemos como se originaron los MOOC y qué caracteristicas tienen

podemos concluir que este tipo de curso es:

[...]Jun curso gratuito, en abierto, c ompuesto fundamentalmente por R ecursos E ducativos
Abiertos (OER) y disefiado para p oder ser cursado, a t ravés d e una plataforma o ent orno
personal de apr endizaje i nstalado en lar ed | nternet, por c ualquier per sona, de m anera
auténoma, sin necesidad de contar con un profesor o tutor de apoyo en red al otro lado de la

conexion®

Su e ntrada al a mbito educ ativo portodo | o que | o c aracteriza g enerd g randes
expectativas hacia la educacién superior y con el paso del tiempo también generé
reflexiones e i ncluso criticas, a ¢ ontinuacion m ostraremos | as visiones ed ucativas

que generaron los MOOC.

2.4 Visiones educativas de los MOOC

Hasta ahora hemos visto los precedentes del MOOC, cédmo se han abierto camino
dentrod el as ociedady el am bito ac adémicoy , f inalmente, c uales s on | as
caracteristicas que lo hacen distintivo de ntro de | a ed ucacion, su integracién al a
educacion u niversitaria ha provocado nuevas teorias, metodologias y paradigmas
dignos de es tudiarse y replantearse, esto es precisamente | o que t rataremos de
abordar en este apartado pues la llegada de los MOOC trajo consigo muchas y muy
altas expectativas sobre su uso dentro de la educacion universitaria, sin embargo en
el 2013 al gunos expertos en ed ucacidon e mpiezan con criticas hacia estos cursos
abriendo una brecha de reflexion y an alisis en cuanto a su funcion, desarrollo e

impacto social y educativo.

Primero veremos las grandes propuestas o visiones educativas con las que llegaron
estos c ursos al am bito de | a educacion universitaria en s us i nicios, des pués

terminaremos con las criticas y nuevos puntos de reflexion que se abrieron.

e Las visiones pedagdgicas idéneas de los MOOC

57 Pedro Maria Marauri Martinez de Rituerto. Figura de los facilitadores en los cursos online masivos y abiertos
(COMA/MOOC): nuevo rol profesional para los entornos educativos en abierto. p. 40
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Como se ha venido sefialando, los MOOC prometian ser una nueva tecnologia que
transformariay m ejorarial aens efanza,d onde pr acticamentet odas| as
universidades estaria invirtiendo recursos econdmicos para seguir con su desarrollo.
Tal era la seguridad de esto que algunos autores afirmaban que el afio 2013 seria el
afio de los MOOC®®.

La anterior afirmacion era justificada por los siguientes tres aspectos fundamentales:

e Los MOOC van mas alla de los contenidos educativos en abierto al hacer libres no solo los
materiales, sino también los procesos de interaccion, los cuales se convierten en el centro
del aprendizaje.

e Elpotencial de los MO OC se basaen q ue utilizan lared como estructura al tiempo que
adoptan una concepcion abierta del aprendizaje.

e Los MOOC amplian el acceso al aformacion al ofrecer oportunidades de aprendizaje con

independencia de la afiliacién a una institucién en particular.59

Marauri es ot ro a utor q ue j ustifica el al to pot enciald el os MOOC como un

instrumento dentro de la ensenanza, pues nos dice:

e Son muy interesantes p orque diseminan e | conocimiento entre | a s ociedad, alcanzando a
nuevos pu blicos y m ejorando | a r eputacion de las instituciones, qu e de esta manerase
publicitan c omo ent idades i nnovadoras y f uentes d e c onocimiento de gr an c alidad. Las
instituciones publicas devuelven a la sociedad de esta manera la inversién que la sociedad
ha realizado en ellas.

e Permiten a cualquier persona seguir formandose a lo largo de su vida, de una manera muy
especializada y tener nuevas experiencias de aprendizaje de m anera gratuita, bien sea su
interés Ultimo conseguir una creditacidn o reconocimiento o bien, Unicamente formarse
convenientemente ante una necesidad o inquietud intelectual.

e Sirven a los docentes como forma de promocionar su actividad docente y sus publicaciones y
de esa manera atraer a nuevos estudiantes a cursos reglados y de formaciéon permanente y
continua. A'si mismo |l ogran aum entar s us invitaciones a ¢ onferencias y congresos al ser
autores mas populares.

e Alsergratuitos yena bierto nos e nec esita ningun r equisito ac adémico pr evio. A unque
siempre se deja en mano de las distintas instituciones y equipos docentes indicar vy fijar los

niveles o requisitos minimos previos necesarios para poder cursarlos con garantia de éxito.*°

%8 Cfr. EstebanV azquez-Cano y Eloy Lopez M eneses. La filosofia educativa de los MOOC y la educacion
universitaria.

%9 Julio Cabero Almenara. Visiones educativas sobre los MOOC. p. 42

€ Pedro Maria Marauri Martinez de Rituerto. Figura de los facilitadores en los cursos online masivos y abiertos (COMA
/MOOQOC): nuevo rol profesional para los entornos educativos en abierto. p. 40-41
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Otra de las nuevas aportaciones que brindaron los MOOC refiere a los nuevos roles
del d ocente, di cente e i nstitucion, i ncorporando p osibilidades y f ortalezas que a

continuacién se mencionan:

e El valor de la formacion on-line.

e Redefinicién del rol del docente.

e Lademanda de una formacion universitaria especializada.

e Fomenta nuevas metodologias docentes y practicas educativas innovadoras.

e Su credibilidad y calidad, pues los contenidos son encargados a expertos en los mismos.

e Internacionalizacion de las universidades — fortalecimiento imagen de marca.

e El estudiante entra en el proceso de evaluacion (coevaluacion, evaluacién por pares, etc.)

e Flexibilidad y adaptabilidad de la oferta académica

e El acceso libre a una oferta académica.

e Contribuye a la aplicacion y diversificacion del aprendizaje a lo largo de la vida.

e Eleccion del centro de formacion a nivel mundial.

e Democratizacion de la ensefianza: cualquiera puede entrar en un curso universitario de su
eleccion.

e El profesor (como autor) puede llegar a mas personas.

e Proyeccion internacional del trabajo del profesor.

e Para las universidades lograr ingresos a través de las certificaciones.

e Puede ser una respuesta a una demanda de formacion especializa.®'

Como he mos v isto, | as p osibilidades i ndican que | os MOOC nos | levariaal as
“curas” de nuestro malestares educativos, sin embargo, estan surgiendo reflexiones
y algunas ideas que apuntan a que se debe de replantear y reflexionar mas sobre

estos cursos y que a continuacion indicaremos.

e Las visiones reflexivas de los MOOC

Ahora q ue ¢ onocemos | as pr opuestas p ositivas q ue t rajeron| os MOOC al a
educacion u niversitaria, es m omento de mencionar | as r eflexiones e i ncluso | as

criticas que algunos autores han dicho acerca de estos cursos.

Tal vez una de las principales criticas que se le han hecho a los MOOC es la fuerte

tasa de a bandono, p ues un es tudio hec ho por | a U niversidad de P ensilvania,

6 Julio Cabero Almenara. Visiones educativas sobre los MOOC. p. 44
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realizado s obre m as de un millon de personas i nscritas e n dieciséis c ursos e n
Coursera o frecidos p or | a c itada uni versidad des de junio 2012 aj unio 2013, se
encontré que en promedio solo la mitad de las personas registradas en un curso no
habian resistido una conferencia completa, y sélo un 4% completd los cursos, dando
asi una t asa muy baja de finalizacion. Resultados similares nos aporta Gee en el
2012, su estudio acerca de los alumnos de un MOOC que concluyeron con éxito un
curso del | nstituto T ecnoldgico de M assachussets (MIT), en concretolatasade

finalizacion y superacion no alcanzé el 5% de los alumnos matriculados.®?

Otro factor que provoca el abandono de los MOOC recae en que se le otorgue una
gran i mportancia al a pr esentacion de | os c ontenidos, o bviando el aprendizaje
diferenciado en funcion de | as caracteristicas de | os alumnos, pues el curso al ser
masivo imposibilita d ar el s eguimiento adecuado a ¢ ada alumno asi como ver su

participacion en redes sociales, foros, wikis etc.%®

Anteriormente hablamos sobre las visiones idoneas de los MOOC, dejando de lado
que los alumnos deb en cumplir con ciertas competencias o ha bilidades e ntre | as
que se pueden sefialar como mas representativas: “altas competencias tecnoldgicas
e instrumentales de | os estudiantes, es d ecir un ni vel ac eptable de ¢ ompetencia

digital, y un cierto nivel de autonomia y de autorregulacién del aprendizaje”®*

Otra de las criticas que ha recibido estos cursos es en cuanto a los elementos que
lo componen, uno de estos son el tipo de actividades y las evaluaciones que tiene,
pues al es tar h echas de ¢ uestionarios automatizados i mpide una v aloracién
completa por parte d el alumno, es decir, no considera su participacion en foros,
wikis o redes sociales. Asimismo, es criticado el recurso de los videos, pues algunos
cursos abusan del tiempo recomendado que es de 6 minutos y logran que el usuario

se aburra y deje el curso. 65

Por otra parte, una de las visiones romanticas con las que habian llegado los MOOC
era la de promocionar a través de ellos una ensefianza igualitaria de c alidad para

las per sonas mas desfavorecidas, per oc omo |l ov imos ant eriormente, | os

2 bidem. p45
3 Ibidem. p 46
64 ¢
Idem.
% Julio Cabero Almenara. Visiones educativas sobre los MOOC. p. 47
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estudiantes matriculados son por lo general jévenes, con cierto nivel de formacién,

con trabajo, en su gran mayoria de paises desarrollados y de clase social alta.®®

Otro aspecto que prometian los MOOC es que, silo deseabas, podias obtener un
certificado por las mas reconocidas universidades a nivel mundial, sin embargo, se
ve que estonos erafacilder esolver paralos M OOC, “ sobre t odo p orque | a
acreditacion d e calidad es un proceso que requiere de s eguimiento es trecho, de

mucho ac ompafamientoy es o es al go que uncurso de distribucion m asiva y

gratuita tiene complicado”®’

Para finalizar, ahora nos referiremos a las debilidades y limitaciones que tienen los
MOOC.

e Uso de metodologias separadas — Centrada en contenidos.

e Es masivo. Falta de educacion diferenciada y personalizada.

e Un cierto romanticismo pedagdgico innovador.

e Una estandarizacion de los conocimientos.

e Falta de conceptualizacién e investigacién educativa.

e Desvalorizacion de la funcién docente en las personas de ensefianza y aprendizaje —
Valorizacion d el d ocente como ¢ omunicador u nidireccional. N uevos r oles par a doc entes:
monitores y dinamizadores.

e Requiere un dominio digital y aprendizaje autorregulado por los estudiantes.

e Gran cantidad de interacciones que hacen imposible la evaluacién y el seguimiento.

e Ritmo marcado por quien lo disena.

e Inferioridad por cultura e idiomas.

e Sin tutorias y actividades pueden convertirse en un repositorio de objetos de aprendizaje.68

Ahora conocemos ambos |ados de estos cursos, que nos ayudan a v islumbrar el
panorama e n el que estan situados, esto con la finalidad de poder m ejorarlos a
través de | ar eflexiéon, | a i nvestigacién y el an alisis de es tos mismosy no para
demeritarlos ni des aparecerlos de nu estro a mbito e ducativo, m as bi en para

mejorarlos y, si es el caso, redireccionarlos con el fin de que sigan con nosotros.

e Miguel Zapata-Ros. MOQOCs, una vision critica y una alternativa complementaria: La individualizacion del
aprendizaje y de la ayuda pedagdgica. p.96

67 Anibal De la Torre. Algunas aportaciones criticas a la moda de los MOOC. Sitio web. Consultado el: 29 de
Octubre de 2015

®8 Julio Cabero Almenara. op. cit. p. 52
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Estamos de acuerdo con Cabero cuando dice:

Creemos que los MOOC han llegado para quedarse pero que la vision futura que tengamos
de los mismos, nov a atenernada que vercon las visiones actuales que t enemos de | os
mismos. Los MOOC: no son recetas magicas que van a resolver problemas educativos de la
sociedad del conocimiento, no son para todo el mundo ni para todos los estudiantes, no van
a resolver los problemas de | as instituciones educativas; si facilitan un nivel de acceso sin
precedentes; y sonu nai nteresante oportunidad parac rearnu evases cenografias

educativas.®

En el recorrido de este capitulo se expusieron los precedentes de estos cursos que
son | os r ecursos educativos abi ertos y el apr endizaje s ocial abi erto, | os c uales
abrieron terreno para que s e originaran es tos c ursos; t ambién m encionamos | as

caracteristicas de los MOOC con la finalidad de:

e Saber ¢qué son?
e ; Por qué los hacen tan diferentes a otros cursos?
e Los elementos que los componen

e A qué tipo de estudiantes va dirigido

También dimos una descripcion sobre las visiones que trajo consigo este curso al
ambito ed ucativo, en un i nicio | as v isiones pr ometian | a s olucién a | os g randes
problemas de la educacién universitaria, con el paso del tiempo se vieron atacados
por s everas c riticas y reflexiones g ue de smentian | as pr imeras v isiones, s in
embargo dichas criticas y reflexiones son para el mejoramiento de estos cursos para
que puedan seguir dentro del ambito educativo y no con la intencion de sacarlos.

Ahora que sabemos qué son los MOOC es momento de s aber cémo este tipo de
cursos son desarrollados dentro del Instituto Politécnico Nacional, y continuacion en
el siguiente capitulo daremos un vistazo sobre su desarrollo en la Unidad Politécnica

para la Educacién Virtual.

% Julio Cabero Almenara. op. cit. p. 55-56
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Capitulo 3. El disefio de los MOOC en la Unidad Politécnica para la Educacion
Virtual del Instituto Politécnico Nacional

Hasta el m omento hemos v isto c omo el i mpacto delos M OOC ha ocasionado
multiples v isiones, r eflexiones y c riticas s obre s u a portaciéon ala educacién a
distancia, ahora es momento de que veamos como estos cursos son desarrollados
en nuestro pais en una de | as instituciones educativas mas importantes de México

que es el Instituto Politécnico Nacional.

El objetivo de este capitulo es detallar la manera en la que se trabaja la creacién de
este tipo de cursos con el objetivo de revisar qué ocurre en la practica con este tipo

de creaciones para analizar los aciertos y fallas que existen en este proceso.

Por ello, en este capitulo presentaremos, en primer lugar, los datos generales que
ayudan a entender la institucion y el area en donde se crean los MOOC, después
veremos c ual es el procedimiento que se hace para que este tipo de cursos se

puedan lograr asi como los perfiles que intervienen en su desarrollo.

3.1 El Instituto Politécnico Nacional

El lugar que hemos elegido para analizar el proceso de creacion de MOOC es el
IPN. En general es importante tener en cuenta algunos aspectos generales de esta
institucion pues nos ayudara a contextualizar y saber mas sobre la institucién que

hace este tipo de cursos.

En 1932 surgi6 la idea de integrar y estructurar un sistema de en sefianza técnica,
un proyecto en el cual participaron el licenciado Narciso Bassols y los ingenieros

Luis Enrique Erro y Carlos Vallejo Marquez.

Sus conceptos s e cristalizaron en 19 36, gracias a Juan de D ios B atiz, en tonces
senadorde | aR epublicay al g eneral Laz aro C ardenas d el R io, P residente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, quienes propusieron llevar a cabo

los pos tulados d e | a R evolucion M exicana en m ateria ed ucativa; dand o as i
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nacimiento a un as olida c asad e estudios: el Instituto P olitécnico N acional.”

Sus fundadores concibieron al P olitécnico como un motor de desarrollo y espacio
para la igualdad; que apoyara por una parte, el proceso de industrializacion del pais
y, por la otra, brindara al ternativas educ ativas a t odos | os s ectores s ociales, e n

especial a los menos favorecidos.”

Actualmente el Instituto Politécnico Nacional ofrece 55 carreras en sus tres areas de

conocimiento las cuales son:

e Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas
e Ciencias Sociales y Administrativas
e Ciencias Médico Biologicas

Ademas cuenta con las siguientes modalidades:
e Escolarizada
e No escolarizada
e Mixta

ElI IPN cuenta con un area especifica que esta encargada de llevar a cabo todos los

materiales y contenidos que se ofrecen en las siguientes modalidades:

e No es colarizada. E n es ta modalidad | os al umnos estudian t otalmente a
distancia, las actividades como las evaluaciones son realizadas por €l desde
el lugar donde se encuentre sin necesidad de presentarse en ningun lugar.

e Mixta. En esta modalidad el contenido puede ser estudiado desde casa, pero
el al umno d ebe es tar ubi cadoe n el D .Fo A rea M etropolitana pu es es
necesario que se presente en algun plantel del IPN para realizar practicas o

actividades que son indispensables para su aprendizaje.

El area de la que hablamos es la Unidad Politécnica para la Educacioén Virtual UPEV

qgue a continuacion describiremos.

70 Instituto Politécnico Nacional. Sitio web. Consultado el: 12 de enero de 2016
717
Idem.
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3.2 Unidad Politécnica para la Educacion Virtual

La U nidad P olitécnica para | a E ducacion Virtual es una instancia de a poyoal a
innovacion educativaq ue d epende d el a S ecretaria A cadémica del | nstituto
Politécnico N acional. E sta e ncargada de c oordinar| os esfuerzos y recursos
institucionales para el desarrollo de pr ogramas e ducativos apoyados en el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, de tal manera contribuye al
disefio, preparacion y operacion de la oferta educativa en modalidades a distancia y

1> mediante s ervicios de

mixtas | as c uales s e i mparten a t ravés d el P olivirtua
asesoria, formacion, ac ompanamiento, ev aluacién y adm inistracion de r ecursos

tecnoldgicos que brinda a las unidades académicas del Instituto.
Mision

Esta unidad es responsable de impulsar proyectos educativos con el uso correcto de
las t ecnologias de | a i nformacion y | as c omunicaciones TIC, con | a finalidad de
contribuir a la ampliacion, diversificacion e innovacion de la oferta educativa del pais

y apoyar las actividades de investigacion y extension del Instituto.”
Vision

Para el afio 2020, se ve previsto que la UPEV sera una organizacion con modelos
pedagogicos, t ecnologicos y de g estidon c onsolidados, q ue m antendra s u es piritu
innovador y proveera al Instituto de reconocimiento a nivel nacional e i nternacional
por la calidad de sus servicios y de la oferta educativa en modalidades a distancia y
mixta; s e di stinguira por el i mpulso al aapl icaciony des arrollo de nu evas
tecnologias ¢ on f ines educ ativos; ¢ ontara c on el r espaldo d e ¢ apital hum ano

72 . . . . -

Es la plataforma del IPN, en la que ofrecen estudios de bachillerato, licenciatura, posgrado y otros servicios
complementarios en la modalidad a distancia o mixtas, que se apoya de las TIC con la intencién de llegar
(ensefar-educar) a mas estudiantes o publico en general .

& UPEV-IPN. Sitio web. Consultado el: 12 de enero de 2016
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competente, pr oactivoy ¢ omprometido ¢ on | os obj etivosde| a U nidady de |

Instituto’

Dentro de la UPEV se han contemplado algunos objetivos los cuales son:

Objetivos

Consolidar una oferta educativa pertinente de acuerdo con la de manda del
entorno ec ondmico y s ocial par a el p ais ut ilizando el Campus Virtual
Politécnico.

Fortalecer la modalidad escolarizada y diversificar la oferta educativa a través
del incremento de programas académicos en modalidades alternativas.
Incentivar la produccion de materiales ed ucativos, mediante |a capacitacion
del personal académico en el disefio y produccion de materiales didacticos.
Asegurar el desarrollo de | os s ervicios de educ acién continua a traves del
Campus Virtual.

Incrementar | a o ferta de | os pr ogramas educativos de pos gradoen| as
modalidades a distancia y mixta, mediante |la utilizacion de | a infraestructura
institucional y | ast ecnologias del a c omunicacion ei nformacion pa ra
consolidar el Campus Virtual Politécnico.

Ampliar el ambito de | os servicios educativos del IPN a t ravés del Campus
Virtual Politécnico, estableciendo para ello estrategias y sistemas educativos
integrales y flexibles que e mpleen las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, or ientadosn ouni camenteal as atisfacciondel os
requerimientos de formacion, es pecializacidén, actualizacion, ¢ apacitacién y
superacion profesional y per sonal, de mandados por alumnosy egresados
sino que constituyan, ademas, un soporte para la preparacion del personal
docente, investigadores y de apoyo a la Institucién.

Consolidar | as ac ciones q ue per mitan i ncorporar | as tecnologiasdel a
informacion y | a c omunicaciéon e n el pr oceso educativo par a mejorar | as
habilidades y modos de trabajo de los alumnos del Instituto y asi contribuir al

logro de un alto desempefio.

™ fdem.
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e Ampliar, modernizar y consolidar los servicios de transmisiones para apoyar
el des arrollo de | a educ acion en s us di versas m odalidades, asicomola

operacion del Campus Virtual P olitécnico11 m as at ras1 mas a tras1 mas

atras™.

Ahora que conocemos los datos generales de esta unidad, es importante conocer su
organigrama par a en tender s u f uncionamiento i nterno, asi como ver qué tipo de

departamentos y coordinaciones tiene.

"* UPEV-IPN. Sitio web. Consultado el: 12 de enero de 2016
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Organigrama
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Con el organigrama anterior podemos ver como esta organizada la UPEV, ademas
vemos las subdirecciones y departamentos que la constituyen, ahora bien, dentro de
esta unidad existe un es pacio especifico para la creacion de los MOOC que es el
departamento de C oordinacion de P rogramas de | a S ubdireccion de D isefioy
Desarrollo que se encarga del disefio y desarrollo del mismo.

A continuacion describiremos el procedimiento interno que conlleva la elaboracion

del disefio para un MOOC.
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3.3 Descripcion de la elaboraciéon de un MOOC dentro de la UPEV

Antes de realizar es ta i nvestigacion s e p ensaba que parala elaboracion d e | os
MOOC dentro dell PN nosenc ontrariamos conel ementos, manuales o

procedimientos debidamente estipulados por parte del mismo, sin embargo, durante
la elaboracion de esta investigacion nos percatamos de que este tipo de cursos son
elementos que empiezan a g estarse y a d esarrollarse por lo cual no c uentan con

ninguno de los elementos antes mencionados.

Sin em bargo, existe un doc umento e n formato . ppt que muestra a m uy g randes
rasgos el procedimiento interno para la elaboracion de MOOC y a su vez describe
de igual manera lo que son los MOOC, dicho documento lo podemos encontrar en el

Anexo 1 de este trabajo.

Cabe mencionar q ue di cho ar chivo . ppt e s el documento que se entregaal os
futuros autores que realizaran el MOOC, que para el caso del IPN es el personal
docente, la finalidad de este documento es que el docente-autor conozca a qué se
enfrentaray qué esloquevaa desarrollar con laintencion de q ue eltrabajo
entregado por éste sea coherente y especifico al tema que se tiene pensado para el
MOOC.

A c ontinuacién, s e r ealizara | a d escripcion d el pr ocedimiento a s eguirp aral a
elaboracién d e los MOOC con b ase al documento antes m encionado, ¢ onforme
avance la descripcion se realizaran observaciones o puntos de mejora que a lo largo
de | ai nvestigacion s e< fueron no tando c on | a finalidad d e p oder mejorar e |
procedimiento interno para la elaboracion de los MOOC dentro del IPN.

e Descripcion del documento y analisis del mismo.

De acuerdo con el documento, los participantes de este proceso son los siguientes:

Especialistas d e | as U nidades A cadémicas ( estos s on | os doc entes-autores que
elaboraran el contenido para el curso)

Subdireccion de Integracion de Tecnologias

e Departamento de television educativa
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e Departamento de produccién de recursos educativos

Los d epartamentos a nteriores son los encargados de hacer |os recursos digitales
para el curso, por ejemplo: videos, animaciones, tablas, colocar hipervinculos etc.

asi mismo colocan y ordenan el contenido en plataforma.

Subdireccion de Disefio y Desarrollo

e Departamento de Coordinacién de Programas

e Departamento de Investigacion e Innovacion
EI D epartamento de C oordinacion de P rogramas pr oporcionara al per sonal
capacitado que ayudara al docente-autor a mejorar el contenido dado por éste, asi
mismo hara las intervenciones que sean necesarias para que el contenido sea claro,

eficaz y coherente.

En cuanto al D epartamento de | nvestigacion e | nnovacioén, sera el encargado de
coordinar | as s esiones de t rabajo c on el docente-autor a demas de a poyar c on

investigaciones y propuestas aplicables al tipo de curso que se esté realizando.

Posterior a esto el documento hay una mencién muy general y nad a detallada o

especifica de lo que son los MOOC, destacando sélo los siguientes elementos:

“Se diferencian de un curso tradicional en linea por la granularidad del contenido y

alcance

° No tiene limites en el numero de usuarios matriculados

) Parte de videos para contextualizar y desarrollar los contenidos

° Contiene evaluaciones automatizadas con realimentaciones

° Excelente complemento para la educacion presencial

° Se pue de i ngresar des de ¢ ualquier | ugar o di spositivo c on acceso a
internet "

Posterior a esto el documento menciona los componentes de un MOOC:

" Documento interno del IPN. Desarrollo de MOOC. definicion de concepto, desarrollo diddctico y
produccién. Anexol.
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Videos de inicio

e Cortos
e Claros
e Interesantes

Definiciones instruccionales

Comprension perdurable
Metas

Actividades
Evaluaciones

Videos internos

Problematizacién
Enlace
Demostracion
Reflexion

Contenidos

Texto en plataforma
Infografias

Documentos descargables
Organizadores de contenido

Como podemos per catarnos | a i nformacién q ue o torgan s obre | os MOOC es
sumamente es casa, es muy generaly no es capazde ofreceral os autores o
personas q ue | ean el doc umento | a ¢ apacidad de v islumbrar| a i mportancia
educativa-social ac tual q ue t ienen es tos ¢ ursos, ade mas de q ue c arece de

informacion de total vitalidad, como por ejemplo:

e Delimitacién del tema para el curso

e El contenido que debe de desarrollar para cubrir las horas estipuladas por el
curso

e La multiple gama de recursos didacticos y visuales con los que puede contar
como elementos de apoyo para el contenido

e El trabajo colaborativo que puede llegar a tener con otros docentes-autores

e Menciona que hay videos, pero no la durabilidad de estos mismos
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Después de ha berd escritol o q ues onl os MOOC el documento des cribe e |
procedimiento que se llevara a cabo para la elaboraciéon del curso, dividiendo todo

el proceso en ocho etapas, las cuales son:
Sesion de inicio

e “Caracteristicas: para la definicién del concepto que servira para elaborar el
desarrollo didactico, la identidad grafica y la produccion del material didactico.

e Tiempo: 1dia, 1 hora

e Participantes: D epartamento de Coordinacion de Programas, D epartamento
de Investigacion e Innovacion, D epartamento de Television Educativa,
Departamento de Produccion de Recursos Educativos

e Responsable: Departamento de Coordinacion de Programas” 76

Como p odemos p ercatarnos, | a i nfformaciéon es m uy g eneral, r ealmenteen| a
practica en esta primera sesidén se conoce el equipo de trabajo que estara a lo largo
del des arrollodel MOOC juntoc on eldoc ente-autor,es aquidond e el

Departamento de C oordinacion d e P rogramas pr esentaraa | ac eldaq ue
acompanara al docente-autor q ue c onsta de un pedagogo, c omunicélogoy un
corrector de es tilo. Ademas de u na manera general y ordenada el docente-autor
brinda la idea general del curso asi como |os conocimientos que debera tener el

usuario al término del curso asi mismo sus objetivos o metas del mismo.

Enes taprimeras esibnes e nd onde s el e m uestra al doc ente-asesor es te
documento en formato .ppt, lo que le ayudara a saber en qué consiste el MOOC y
como se distribuye el trabajo.

El documento sigue con la etapa dos:
“Sesiones para el disefio de planeacion didactica

e Caracteristicas. S e presentan | os formatos, asimismosetrabajaconla
metodologia de di sefio i nvertido: i dentificacion de resultados des eados,
determinacién de las evidencias y planteamiento del plan de aprendizaje.

® Documento interno del IPN. Desarrollo de MOOC. definicién de concepto, desarrollo diddctico y
produccion. Anexol.
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e Tiempo: 1 semana, 2 a 3 horas por sesion
e Participantes: Pedagoga y Comunicélogo
e Responsable: DCP” /7

Durante estas sesiones existira un trabajo mas especifico entre el docente-autor, el
pedagogo y el comunicologo en donde estipulan la metodologia de disefio invertido
para lograr los conocimientos que el docente-autor quiere lograr, también el equipo
de trabajo em pieza a pl anear el tipo de a ctividades y ev aluaciones q ue pue den
utilizar para el MOOC, y es como de esta manera se empieza a gestar la planeacién
didactica del curso, asi mismo se trabaja un cronograma de actividades en donde se
estipulan las f echas de ent rega de contenido por parte del doc ente-autory| as

fechas en las que la celda tendra el contenido ya revisado por los tres perfiles.
Posteriormente el documento describe la etapa tres:
Sesidn para conceptualizacion de video

e “Caracteristicas: en lasesion|os estilosy |astécnicas s ugeridas parala
produccion de los videos, con base en el concepto del MOOC, que se planted
en la sesion de inicio

e Tiempo: 1 dia, 3 horas

e Participantes: DTVE , DCP, DI

e Responsable: DTVE” "

Una vez que el equipo de trabajo ha aclarado qué es lo que se hara y como se hara,
los de partamentos de Television E ducativa, C oordinacion d e P rogramas e

Investigacion e | nnovacion, seran los encargados de dar |a idea creativa sobre |a
elaboracion de todos | os videos q ue s e utilizaran enel M OOC de ac uerdo al
concepto del temay de lo que el docente-autor haya propuesto, siempre y cuando

sea pertinente y se pueda aplicar.

Ya que el equipo de trabajo de la UPEV sabe qué es lo que quiere lograr el docente-
autor, cdbmo s e trabajara en equipoy cual s eralaidea creativa o c oncepto del

mismo es deber ahora del docente-autor brindar el contenido de manera auténtica,

7 fdem.
8 fdem.
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es decir, sin plagio alguno, todos | os contenidos que iran en elcurso,y estose

describe en nuestro documento de la siguiente etapa:
Desarrollo de contenidos

e “Caracteristicas: el docente trabaja en los contenidos de cada bloque, modulo
o unidad del MOOC

e Tiempo: 1 semana por cada bloque, mdédulo o unidad

e Participantes. Docente

e Responsable: DCP” "

En esta etapa se ha considerado el trabajo que el docente-autor llevara a cabo para
la elaboracion de contenidos y actividades para el curso, aunque esta senalado que
el docente debera de entregar contenidos cada semana en la practica vemos que no
es asi, pues ya sea por cuestiones personales, profesionales o d e otra indole los
docentes-autores suelen demorarse mas del tiempo estipulado aqui, por lo que se
volver m uy ar bitrario el tiempo es tipulado. E ste t rabajovaen conjuntoconla

siguiente etapa:
Sesiones para el desarrollo de la guia de produccion

e “Caracteristicas: con base en la planeacion didactica se desarrolla la guia de
produccion

e Tiempo: 1 semana por cada bloque, mdédulo o unidad

e Participantes: DCP, docente

e Responsable. DCP” &

Aunque esta etapa esta un poco desligada de la anterior, es un trabajo en equipo,
en conjunto para el desarrollo progresivo del contenido del curso. En esta etapa la
celda conformada por el pedagogo, comunicélogo y corrector de estilo acompafian
el des arrollo d el c ontenido g uei rae nel c urso, estaet apal ac onsideramos

primordial en todo lo que conlleva el curso pues cada uno de | os perfiles realizara

™ fdem.
80 fdem.
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alguna a portacion, c orreccion, m ejora o el iminacién ( segun s ea per tinente) del

contenido, lo que hara que éste sea mejor en todo aspecto.

A c ontinuacion m encionamos | as ac tividades q ue r ealizara c ada uno del os

integrantes d el equipo una v ez que el autor ha ent regado al gun bloque o uni dad

completa.

e Pedagogo

(@]

o

Revisa la secuencia didactica del contenido

Verifica q ue | as ac tividades s ean r ealizablesy ¢ umplanc on| os
objetivos o conocimientos que se espera que desarrolle el usuario
Propone i magenes, a nimaciones o di agramas q ue apoy en a que el
contenido sea mas practico

Propone (si aplica) bibliografia complementaria

Verifica que cualquier tipo de r ecurso didactico que esté en el curso
refuerce el contenido

Revisa las actividades de ev aluacion, con la intencion de que éstas
contengan todo lo visto en el bloque o médulo

Revisa que el curso esté desarrollado de acuerdo con la metodologia
de trabajo que se fij6 desde un inicio

Valida que el contenido otorgado por el docente-autor sea auténtico,
revisa des de diferentes s itios web que | a informacién no h aya s ido
copiada de algun otro trabajo

e Comunicdlogo

o

Propone todo tipo de recursos digitales para que el contenido sea mas
practico

Coloca |l asi nstrucciones t écnicas ( son aq uellas g ue g uiaran al
disefiador g raficoy pr ogramador par a colocar el ¢ ontenido en
plataforma) dentro del contenido

Trabaja sobre la identidad grafica que tendra el curso

Analiza y verifica que el orden de los contenidos sea el adecuado

Que |l a redaccion s ea coherente para que laidea se comunique de

forma clara y precisa, evitando que haya mal interpretaciones
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e Corrector de estilo
o Revisa que el contenido tenga coherencia
o Corrige faltas de ortografia
o Ordena de manera correcta la bibliografia que esta dando el docente-
autor
o Coloca de manera correcta los datos para las citas textuales
o Corrige los tiempos verbales del contenido

o Corrige la perifrasis en el texto

Una vez que los tres perfiles han colocado s us correcciones y propuestas en el
contenido, se trabaja con el docente-autor el cual vera qué tan pertinentes son las
propuestas p ara aut orizarlas, es tos eha cey aq ues eraél quienas umal a
responsabilidad de todo lo que hay en el contenido; se platica con él con la intencidn
de aclararle por qué se hacen los cambios y propuestas.

Este trabajo en conjunto es tardado ya que dependera del tiempo que el docente-

autor entregue el contenido y el tiempo que los perfiles demoren en revisarlo.
El documento sigue con la descripcion de la siguiente etapa:
Elaboracion de guiones de video

e “Caracteristicas: con base enlosinsumos del a g uiade pr oduccién, s e
elaboran los guiones de video

e Tiempo: 1 semana por video

e Participantes: DTVE y DCP

e Responsable;: DTVE” ¥

De acuerdoal oquese ha desarrollado en el c ontenido, e | de partamento de
Television Educativa y el departamento de Coordinacion de P rogramas comienzan

con |l a elaboracion de | os videos. E | tiempo i ndicado de una s emana p or video

8 Documento interno del IPN. Desarrollo de MOOC. definicién de concepto, desarrollo diddctico y

produccion. Anexol.
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también llega a variar, pues en ocasiones el departamento de Television Educativa
llega a estar saturado de trabajo lo cual provoca atrasos en el inicio o entrega del

material.
La siguiente etapa que describe el documento es:
Produccion de material multimedia y montaje en plataforma

e “Caracteristicas: s e pr oducen | os m ateriales ¢ omo v ideos, au dios, v ideo
tutoriales, animaciones, i nfografias, etc. asi mismo, se cargan | os textos y
programan sus actividades

e Tiempo: 2 semanas para DPRE, 2 semanas para DTVE por bloque, médulo o
unidad

e Participantes: DPRE y DTVE

e Responsable: DPRE y DTVE” %

Una vez que el contenido ha sido mejorado, el autor haya dado el visto bueno de los
cambios o0 sugerencias y se tenga todo el contenido en orden junto con sus recursos
ha quedado por concluida la guia de produccién del MOOC, esta guia contiene todo
el contenido, actividades y recursos didacticos, por lo que es momento de e nviar
todo a produccion, es decir, se envia al departamento de Producciéon de Recursos

Educativos, el cual sera el encargado de:

e Colocar todo lo que esta en la guia de produccién a la plataforma virtual

e Elaborar| os r ecursos di dacticos c omo p or ej emplo: di agramas, t ablas.
animaciones, pdf, ilustraciones etc.

e Dar el disefio al curso

e Colocar los hipervinculos y videos en el lugar correspondiente

El tiempo que tarda este proceso es de 2 a 3 semanas, pero al igual que las demas
etapas el tiempo d e entrega puede v ariar, y a que | os recursos pu eden s er muy
complicados o | aboriosos o | a carga de t rabajo del de partamento esté saturada o

bien, se le esté dando prioridad a otro curso.

82 fdem.
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El documento sigue con la descripcion de la siguiente etapa:

Revision y validacion de contenidos en plataforma

e “Caracteristicas: con base en la produccion y el montaje listo, se revisan los
componentes s olicitados en| a g uiade produccion.E nc asoq ues ea
necesario se pueden solicitar ajustes, siempre y cuando no s e salgan de |l o
estipulado en la guia de produccion.

e Tiempo: 3 dias por bloque. mddulo o unidad

e Participantes. DCP y Dl

e Responsables. DCP y DII” 8

Esta etapa que detalla el documento interno de la UPEV, podriamos decir que es la

etapa final de la elaboracion de un MOOC, unav ez q ue el d epartamentod e

Produccion de R ecursos E ducativos i ndica que el curso ya se encuentra listo y

completo en | a pl ataforma, s e otorgan usuariosy c ontrasefiasal ac elda de

produccion q ue ayudo al d esarrollo d el MOOC, con |a finalidad de q ue los tres
perfiles entren al curso como usuarios y puedan revisar y evaluar el contenido en
plataforma, es decir, deben cotejar que o que s e haya s efalado en | a guia de

produccion esté correctamente en la plataforma.

A la celda de produccion se le entrega un documento llamado “Control de cambios”,
cada uno de los perfiles puede anotar los cambios necesarios al curso, siempre y
cuando no s e pidan cosas distintas alas que estanenlaguiade produccién,

algunos de los cambios mas comunes, por poner un ejemplo son:

e Los .pdf no se descargan
e Los colores de la identidad visual no son los adecuados para una lectura
e Las animaciones no se reproducen

e Las imagenes estan muy grandes o pequefias en plataforma, etc.

Enestaetapa elautoryanot iene participacion alguna, p ero creemos que e s
necesario que la conozca ya que ha ha bido ocasiones en | as que los autores se

inconforman p or | a tardanza en versucurso en |linea, o bien, hay aut ores que

8 fdem.
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simplemente no les importa cuando salga el curso, sin embargo creemos que es

necesario que conozca dicha etapa.

Para finalizar, el documento cierra con la siguiente informacién:

Insumos para la siguiente sesion.

e “Horarios disponibles para el trabajo colaborativo e individual
e Ideas generales, temario o delimitacion del tema a abordar en el MOOC
e Materiales considerados para su incorporacién al MOOC

e Mente abierta y creativa, vamos a deconstruir para construir” 3

Con lo anterior concluye la informacién del documento interno de la UPEV para la
elaboracion de los MOOC, con lo que leemos en esta ultima etapa tratan de dar
como consejos para todo el equipo que desarrollara el curso, como vemos no tiene

mayor profundidad o relevancia para que el MOOC esté bien elaborado.

Hasta este momento hemos visto como esta integrada la UPEV del IPN, asimismo
cuales s on s us departamentosy cuales de es tos influyen di rectamente en la
elaboracion de un MOOC, hemos descrito el documento interno que utiliza la UPEV
para adentrar al docente-autor a | a elaboracién de estos cursos y a su vez hemos
detallado | 0 q ue r ealmente s ucede e n c ada et apa d e el aboracion de un MOOC

desde mi experiencia dentro de la UPEV.

Como pudimos observar existe una brecha considerable entre lo que se describe en
el documento interno de la UPEV con lo que realmente sucede en el desarrollo de
un MOOC, en dondel ai nformacion es pr acticamente nul a, s in| a s uficiente
descripcion del proceso real, con datos muy basicos de lo que son estos cursos o

bien por qué son tan populares en el ambito educativo.

Por todo lo anterior, a continuacion mostramos en el siguiente apartado puntos de

mejora y algunos retos que la UPEV tiene hacia estos cursos.

8 fdem.
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3.4 Puntos de mejora y algunos retos a cumplir para la UPEV

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, el desarrollo de un MOOC dentro de
una institucion puede llegar a s er un proceso largo y complicado, dependiendo de
las condiciones y ritmo de trabajo que se vaya forjando durante su desarrollo, en el
casodelaUPEV, vemos que hay una brecha muygrande entreloqueseles
presenta a |os docentes-autores (documento interno) con lo que realmente sucede,
y es precisamente aqui donde enc ontramos puntos de mejora y algunos retos que

podria cumplir la unidad para mejorar la informacion que otorga a los docentes.

El pr ocedimiento q ue s e det allé a nteriormente es muy generaly escasoconla
informacion dada acerca de los MOOC, a continuacion mencionamos los problemas
que ha g enerado la falta de informacién completa y concreta sobre lo que son los

MOOC y cédmo se desarrollan dentro de la UPEV

1. Los docentes-autores no se encuentran familiarizados con los responsables y
participantes q ue es taran junto a él en e |des arrollo del MOOC,loque
provoca cierta r esistencia por p arte d e nu estro doc ente-autor a | os futuros
cambios y propuestas al contenido

2. El docente-autor no se encuentra familiarizado con este tipo de cursos y con
el impacto que tienen éstos en ambito educativo

3. La celda de produccion llega a per der tiempo de | as sesiones destinadas al
trabajo d el MOOC en ex plicarle a nues tro doc ente-autor o que son | os
MOOC y lo que se puede y no hacer dentro de estos

4. Desconocimiento de los recursos didacticos y visuales que pue de utilizar
nuestro autor para el contenido.

5. El autor-docente llega a pensar que la celda de produccion sera quien escriba
y haga todo el MOOC.

Los puntos anteriormente mencionados son puntos de mejora que tiene la UPEV

para que el d esarrollo del MOOC pueda ser mas rapido y eficiente, ahora bien,

54



serian varias las propuestas que se pudieran hacer para mejorar el documento .ppt
con la unica finalidad de mejorar y enriquecer toda la informacion que se tiene sobre
los MOOC y poder hacer el proceso mas rapido y eficiente, sin embargo, después
de hac er un a nalisis s obre el mismo documentoy lo que es un MOOC, se ha
tomado la decision de que una manera de mejorar el desempefio del autor-docente
durante la elaboracion de un MOOC para que éste quede de la mejor manera, es la
elaboraciéon de un  MOOC paral os d ocentes del | PNy /o ¢ ualquier per sona
interesada en la educacién a distancia, el tema del curso sera ; Como elaborar un

MOOC?, las ventajas de hacer un curso de esta indole serian las siguientes:

1. Los docente o personas interesadas conoceran en qué consiste un MOOC
(como surgio, qué tipo de materiales llevan, qué tipo de actividades son utiles
para el curso, qué tipo de recursos digitales ayudan a reforzar el contenido,
etc.)

Conoce el tipo de contenidos o temas que son aptos para MOOC
Utilizan las TIC como medio para su aprendizaje.

Durante la participacion de este MOOC el docente podra:

e Contar con la experiencia de estar como usuario en un MOOC y poder
conocer el curso desde la perspectiva de usuario

e \er los elementos y la organizacion que tienen los MOOC

e Identificar el tipo de plataforma en la que se desarrolla el MOOC

e Podra organizar sus tiempos, sin afectar su tiempo como docente y

sus demas actividades

A partir de esta idea se realizara una propuesta de pl aneacion didactica para la
realizacidon de es te curso, con la finalidad d e poder capacitar a través de és te a
nuestros docentes del IPN sobre lo que son los MOOC, todo lo anterior lo veremos

en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4. Propuesta: Planeacion didactica de un curso MOOC para los
docentes del IPN

Hasta el momento sabemos cuales han sido los origenes de | os MOOC, como es
que nacié su popularidad entre el ambito educativo y como es que son un recurso

innovador.

Después vimos como estos cursos son elaborados de ntro del IPN, en donde nos
percatamos g ue al s er un pr oducto nu evo dentro de |l a es cuela, no ¢ uentanla
informacion n ecesaria par a ex plicar o ens efar a s us docentes |o que son estos
cursos. Consideramos que es de suma importancia que | os docentes estén bien
preparados en cuanto a la elaboracion de los MOOC pues dicho recurso es visto a
nivel g lobaly depen diendod e q uét an bien elaboradosy e structuradoss e
encuentren de pendera en g ran medida d e c uantos us uarios p ermanezcan en el

Ccurso.

Por todo |o anterior pensamos que una manera de mejorar la escasa informacion
que se tiene dentro del IPN sobre los MOOC y que ademas se tenga la oportunidad
de capacitar a los docentes del IPN seria con la elaboraciéon de un MOOC en dénde
se | es ens efiaria a é stos | 0 q ue s on, des de c 6mo nac ieron, q ué el ementos | o

conforman, qué tipo de temas se pueden ver a través de estos, etc.

Pensamos q ue s i el doc ente c onoce bienlo quesonlos MOOC, cuando s ea
solicitado como autor por parte del IPN podra saber con exactitud |o que estara
haciendo y su desempefio durante la elaboracion del curso sera éptima pues estara
familiarizado y sabra con claridad todo lo que conlleva el proceso de elaboracion de

un curso de esta indole.

Es por ello que aqui se presenta una propuesta d e planeacion didactica paraun
curso MOOC para los docentes del IPN. Por lo tanto primero definiremos lo que es

una planeacion didactica.
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4.1 Planeacién didactica

Durante | a b usqueda y delimitacion de | a informacion para la presente tesinase
encontraron diferentes conceptos como por ejemplo, plan, programacion, disefio y
proyecto sin embargo al investigar cada uno de estos conceptos nos percatamos de
que contenian los mismos elementos que ayudaban a cada una a definirlas, en el
campo e ducativo s uelen utilizarse al gunos términos ¢ uyos significados s on
similares. S e fueron i ncorporando a nu estro v ocabulario e n di stintos m omentos
histéricos y ¢ omenzaron a c onvivir, m uchas v eces creando ciertas c onfusiones®
como es el caso de dichas palabras. Es asi que al momento de leer sus propios
términos o definiciones podemos llegar a dos acuerdos:

e Porun lado, incluyen el significado d e ideacién, d e generacién de ideas acerca de
algo: pensamiento, bosquejo, estructura, anuncio de aquello que se hara o que se esta
haciendo. Para r eferirnos a es te as pecto, nos otros hab laremos de | a p lanificacién
como proceso mental.

e Porotraparte, aluden al producto de esaideacion através de una representacion
grafica o de un conjunto de escritos. A este significado se apela cuando en el terreno
educativo se habla del proyecto, de la planificacién o del disefio llevado al papel por un

organismo politico-técnico o por los coordinadores de una institucion. Para referirnos a
este pr oducto de |pens amiento hum ano, nos otrost ambién em plearemos el

término planificacion
Haciendo este tipo de aclaraciones llegamos al entendido que cuando hablamos de
planeacion di dactica podemos ent enderla des de el proceso mentaldondeseva

pensando lo que se quiere hacer hasta el producto final.

Una vez entendido y aclarado |o anterior eltérmino de planeacion didactica se
describira j unto c on | os el ementos q ue | a c onforman desde | a per spectivad e
algunos autores, como son; Half Ruth, Luiz Alves de M attos, Martin Lopez Calva e
Imideo N éci, quiénes nos ayudaran a que la construccién teorica del concepto de
planeacion di dactica y de | os el ementos que | a c onforman s ean | o m as c laros

posibles.

Como un primer momento de | a planeacion, M artin L 6pez nos lo describe de la

siguiente manera:

8 Ruth Harf. Poniendo la planificacion sobre el tapete. Sitio web. Consultado el: 22 de Agosto de 2015
86
Idem.
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[...] trabajo reflexivo del profesor, quien medita sobre el desempefio de él y de sus alumnos a
fin de hacer mas eficiente la ensefanza. Para realizar el planeamiento, es necesario saber
qué, por qué, a quién y como ensefiar [...]87

De acuerdo a la definicién anterior, dentro de la planeacién didactica vista como un
proceso s e encuentra un pr imer m omento, q ue es el der eflexionar, es to n os
ayudara a encaminar o guiar nuestras ideas para llegar a nuestro objetivo que es el

esqueleto o guia para el futuro desarrollo de un curso.

Al momento de usar las preguntas qué, por qué, a quién y como enseiar al inicio de
este pr oceso ay udarana q ue s el ogre v islumbrar el s entido del c urso, par a
comprenderm ejora q ués er efierec adaun ade estas!| asex plicamos a

continuacion.

Qué ensefiar. E sta relacionado con el nivel y el contenido que se va atratar. La
seleccién de temas y contenidos que se haga debe s er de utilidad para el publico
objetivo que se tenga en mente.

Por qué ensenfar. E sta relacionado con | os obj etivos 0 metas e ducativos que se

quieran realizar o alcanzar.

A quién ensefiar. Se refiere ala clase de alumnos o us uarios hacia los cuales se
dirige | a ens efianza. E ste punto d ebe s ert omado e n c uenta dur antetodal a
planeacién pues al pensar o proponer algo no se debe perder el publico objetivo al
que va dirigido el contenido.

Como ens enar. E sta relacionado con los recursos o m ateriales que s e utilizaran
para que |os objetivos o metas se puedan alcanzar, son las herramientas que se
utilizaran par a q ue s e pue da | ograr el ap rendizaje por parte d el os al umnos o

usuarios.

Como podemos observar las preguntas y las respuestas anteriores ayudan a tener
una r eflexion i ntrospectiva, g ue ay udara ad elimitar un pocom asel temay

sedimentar un poco nuestras bases de lo que sera nuestro futuro curso.

Ahora bien, la planeacién didactica dentro de este primer paso es el de reflexionar
poco a p oco, cuenta con s us propios objetivos que de m anera indirecta también

ayudara al proceso de reflexion acuerdo a Nérici estos son:

87 Martin Lépez Calva. Planeacion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje. p. 49.
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Aumentar la eficiencia de la ensefianza.

Asegurar el buen control de la ensefianza.

Evitar improvisaciones que confundan al educando.
Proporcionar secuencia y progresividad a los trabajos.

Dispensar mayor atencion a los aspectos esenciales del tema

2R

Proponer tareas adecuadas al tiempo disponible88.

A estas anteriores podemos agregar otras dos que complementan el proceso
de reflexion:

Proponer tareas adecuadas a las posibilidades de los alumnos o usuarios.

Posibilitar la concentracion de los recursos didacticos en tiempo y forma.

Es asi como hasta el momento podemos ver que parte de la planeacion didactica
‘no es algo que pueda ser objeto de encargo ni de procuracion; exige la libertad

directa y personal del propio profesor que lo va a ejecutar”89

Por ende el trabajo de construccién de la planeacién didactica se vuelve un mapa o
guia que ayudara al profesor o autor a no p erderse y no c aer en i mprovisaciones
que har an que el contenidoy |os recursos para éste s e pierdan,comonos|o
menciona Alves, dentro de |a planeacién podemos encontrar metas u obj etivos, se
prevé el tiempo necesario p ara c umplirlos, i ndica | as etapas o pr ocesos, es ta
claramente definido el tema que se quiere dar, los recursos que se van a emplear,

planteamiento o idea general de las actividades a desarrollar®.

Ahora que tenemos una clara concepcion de lo que significa planeacion didactica y
entendiendo como algo que rodea y mueve todo tipo elementos o recursos que se
vayan a utilizar es pr eciso a hora entender g ue d entro de | a pl aneacién existen
programas gque son como pequefios médulos que ayudaran al profesor o autor a
poder hacer una pequena abstraccion de o que quiere ensefar para poderse guiar

mejor.

Una de las principales ventajas de los programas es que son versatiles pues con su
ayuda se puede programar desde una clase de una hora hasta todo un ciclo escolar,

para entender mejor el concepto de programa Lépez Calva nos lo define como:

8 |mideo Giuseppe, Nérici. Hacia una diddctica general dindmica. p. 179
89 Luiz Alves de Mattos. Compendio de diddctica general. p. 148
% Cfr. Luiz Alves de Mattos. Compendio de diddctica general.
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Un programa de es tudios es una formulacion hipotética de los aprendizajes que pretenden
lograrse en cada una de las unidades que componen dicho programa, en el cual se indican
también | as | ineas generales q ue s irven d e or ientaciéon para f ormular p rogramas de | as
unidades que lo integran. Ademas en todo programa es importante el trabajo docente y las
condiciones en q ue éste se realizara. E | programa debe ¢ oncebirse c omo una pr opuesta
minima de aprendizajes relativos a un curso en particular®’.

Es asi como podemos ver que sera en un programa donde se podra apreciar todo el
planeamiento q ue el profesor o aut or tiene para s u futuro curso. Son varios | os
autores q ue c oinciden en g ue dentro d e la pl aneacion didactica ex isten v arios
niveles de planeacién de ensefanza:

Plan anual

Plan de curso

Plan de unidad didactica
Plan de clase o leccion

Sin em bargo por | a pr opia n aturaleza de | ai nvestigacion nos otros s 6lono s
enfocaremos en uno que sera el plan de curso que desde la perspectiva de Alves,
que la define como

[...] sintético, abrazando en una visién de conjunto todo el trabajo previsto para el afio escolar
o periodo de duracion del curso (semestral, trimestral o mensual). Consiste principalmente en
distribuir, delimitar y cronometrar el trabajo [..]%

Para especificar mas sobre el planeamiento dentro de lo que sera un MOOC Martin
Lopez C alva considera otro tipo de plan de los que mencionamos anteriormente,
este es el plande | aunidad que complementa aun m as |a construccionde | a
planeacién la cual la define como

El plan de la unidad puede presentar una forma de organizacion articulada a una técnica de
ensefianza [...] Las unidades no son muy extensas pero tampoco muy breves, poseen una
estructura i ntima que | as hac e s er c omprensivas y s ignificativas ys on unidades de
aprendizaje.®

De ac uerdo c on | os elementos mencionados p odemos c onstruir un a pl aneaciéon
didactica para un MOOC, considerando los elementos o areas de oportunidad que
hemos visto en el proceso de elaboracion de estos cursos dentro del IPN, con la
finalidad de resolver dichos problemas a través de un curso, el cual sera planificado.

Como vimos existen diferentes niveles de planeaciones, en este caso utilizaremos la
planeacién para un curso en el cual se plasmara el tiempo dedicado de estudio, los
diferentes r ecursos que s e pi ensan u tilizar as i ¢ omo al gunas ac tividades e
instrumentos que apoyan al aprendizaje de quien lo tome.

9 Martin Lépez Calva. Planeacion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje. p. 54
92 Luiz Alves de Mattos. op. cit. p. 101
% Martin Lépez Calva. op. cit. p. 52
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Dicha pl aneacion c ontempla | as ¢ aracteristicas fundamentales de los MOOC, e s
decir, des de es te pr oceso ( la pl aneacion) se es ta pensando c on | a es tructura,
recursos y elementos de | os MOOC, pues ya contamos con | a problematica que
queremos s olucionar y c ontamos c on | a s uficiente i nformacion para c onstruir | a

propia planeacion.

A continuacion mostramos la planeacion didactica para el MOOC: realiza tu MOOC:
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Planeacion didactica

MOOC: Realiza tu propio MOOC

DATOS GENERALES

Duracioén

Tiempo programado para cursar el MOOC.

Tiempo de dedicacion al estudio

Tiempo que el estudiante debera dedicar al estudio semanal del MOOC.

10 horas en linea

Publico meta
Personas interesadas e involucradas en la educacion a distancia y docentes del IPN
Pre-requisitos

Descripcion de los conocimientos, habilidades y actitudes con las que debe contar el
alumno.

No aplica ‘

COMPRENSION PERDURABLE

Es la capacidad de aplicar hechos, conceptos o habilidades en situaciones nuevas y de
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manera apropiada.

Conozca lo qué son los MOOC y sea capaz de disefiar estrategias didacticas para cursos
masivos abiertos y a distancia (MOOC).

FASES DE DISENO DIDACTICO

Fase 1. Identificacion de los resultados de aprendizaje o metas

El propdsito de esta fase en establecer las metas que los alumnos desarrollaran. Para
ello, se propone tomar en cuenta los siguientes puntos:

 Qué. Lo primero que se debe hacer es determinar lo que debe saber el alumno al
término del MOOC (en términos de conocimiento).

 Como. Lo segundo esta relacionado con lo que el alumno sera capaz de hacer
(términos de los componentes procedimentales).

Q1 Para qué. El tercer punto tiene que ver con la transferencia de los conocimientos
a situaciones de la vida cotidiana.

1. Reconoce las caracteristicas de un curso masivo abierto en linea (MOOC).
2. Delimita la tematica para un curso masivo abierto en linea (MOOC).

3. Identifica las estrategias didacticas pertinentes para un curso masivo abierto en linea
(MOOC): actividades y evaluacion.

4. Reconoce el instrumento de planeacion didactica como herramienta facilitadora del
disefio.

Fase 2. Definicién de evidencias de aprendizaje

Una vez determinadas las metas o resultados de aprendizaje se debe determinar las
evidencias que permitan verificar que el alumno desarrollo las habilidades, saberes o
destrezas planteadas en el MOOC.

Meta Evidencia de aprendizaje | Herramienta de evaluacién
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1. lIdentifica las Organizador grafico Drag and drop de
caracteristicas de un (Formativo) organizador grafico
curso masivo abierto en
linea (MOOC).

Cuestionario f/v (Sumativa) | Cuestionario

2. Delimita la temética para | Arbol de decision Drag and drop de

un curso masivo abierto en | (Formativo) organizador grafico

linea MOOC.

3. Identifica las estrategias | Organizador grafico Drag and drop de

did4cticas pertinentes para | (Formativo) organizador grafico

curso masivo abierto en ) ) » ) )

linea (MOOC): actividades y | Cuestionario de opcion Cuestionario

evaluacion. multiple

4. Reconoce la planeacion Formato de planeacion Drag and drop de

didactica como herramienta | didactica (Formativa) organizador grafico

facilitadora del disefio de o

cursos masivos abiertos en | Foro de analisis Foro

linea.

Fase 3. Plan de aprendizaje

Con base en los resultados de aprendizaje o metas, se elabora el plan de trabajo para
que los alumnos desarrollen los aprendizajes planteados en el MOOC.

Nombre del médulo o la unidad

Indicar el nombre completo, tal y como aparecera en la plataforma

Bloque 1: ;Qué es un MOOC?
Bloque 2: Delimita tu tema
Bloque 3: Estrategias didacticas para MOOC

Blogue 4: La planeacion didactica: como herramienta de disefio
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Meta o aprendizaje esperado

Pegar el o los aprendizajes esperados o metas para este médulo o unidad

Bloque 1.ldentifica las caracteristicas de un curso masivo abierto en linea (MOOC).

Blogue 2 Delimitacion tematica para un curso masivo abierto en linea (MOOC).

Bloque 3 Identifica las estrategias didacticas pertinentes para curso masivo abierto
en linea (MOOC): actividades y evaluacion.

Blogue 4. Reconoce a la planeacion didactica como herramienta facilitadora del
disefio de cursos masivos abiertos en linea.

Descripcion general de las actividades o ejercicios

Escribir una breve descripcion de lo que se espera trabajar en cada una de las

actividades de aprendizaje o ejercicios. Los detalles que se puedan incluir son
bienvenidos, ya que serviran para tener mayor contexto y plantearlo de mejor manera
en la guia de produccion.

Video de introduccién general
Video de introduccion
Bloque 1. ;{Qué es un MOOC?
Actividad diagnostica

Cuestionario de respuesta automatizada

1.ldentifica qué es un curso masivo abierto en linea (MOOC).
Para empezar

Texto

Identifica qué es un curso masivo abierto en linea (MOOC)

Organizador grafico con archivo descargable
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Coleccionando elementos
Texto

Organizador grafico
Infografia

Tablas comparativas

Cuestionario falso/verdadero

Enlazando ideas

Parrafo de cierre con vinculacién a la meta siguiente
Texto

Para saber més

Cuestionario de opcion multiple

Recursos digitales

Enlistar los recursos que se utilizaran para la unidad o moédulo. Pueden ser videos,
infografias, documentos en PDF, etcétera.

-Videos

-Audios

-Infografia

-PDF

-Tablas comparativas
-Diagramas

-Texto

Evaluacion final

Describir la evaluacion final que servira para que el estudiante verifique su nivel de

dominio. Es importante especificar los instrumentos que serviran de apoyo y la
ponderacion de cada una de las evaluaciones.

Actividad que contenga la informacion del curso en un cuestionario tipo test con opcién
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multiple con diferentes reactivos para que existan formatos variados del test.

Descripcion general de las actividades o ejercicios

Escribir una breve descripcion de lo que se espera trabajar en cada una de las

actividades de aprendizaje o ejercicios. Los detalles que se puedan incluir son
bienvenidos, ya que servirdn para tener mayor contexto y plantearlo de mejor manera
en la guia de produccion.

Video de introduccién
Bloque 2. Delimita tu tema.

1. Metodologia para la seleccién de temas para MOOC.

Para empezar
Texto
Diagramas
Hipervinculos

Texto

Coleccionando elementos
Texto

Diagramas

Enlazando ideas
Parrafo de cierre con vinculacion a la meta siguiente

Texto
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2. Recursos didacticos que contribuyan a la seleccién de temas.

Para empezar
Texto

Diagramas

Coleccionando elementos
Texto

Diagramas

Enlazando ideas

Parrafo de cierre con vinculacion a la meta siguiente.
Texto

Para saber mas

Actividad con Drag and Drop

Recursos digitales

Enlistar los recursos que se utilizaran para la unidad o moédulo. Pueden ser videos,
infografias, documentos en PDF, etcétera.

-Videos
-Audios
-PDF
-Diagramas

-Texto

Evaluacién final

Describir la evaluacion final que servira para que el estudiante verifique su nivel de

dominio. Es importante especificar los instrumentos que serviran de apoyo y la
ponderacién de cada una de las evaluaciones.

Actividad que contenga la informacion del curso en un cuestionario tipo test con opcion
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multiple con diferentes reactivos para que existan formatos variados del test.

Escribir una breve descripcion de lo que se espera trabajar en cada una de las
actividades de aprendizaje o ejercicios. Los detalles que se puedan incluir son

bienvenidos, ya que servirdn para tener mayor contexto y plantearlo de mejor manera
en la guia de produccion.

Video de introduccién
Bloque 3. Estrategias didacticas para MOOC.

1. Qué es una estrategia didactica, uso y aplicacion para MOOC.

Para empezar
Texto
Actividad formativa utilizando drag and drop

Cuadro de importante

Coleccionando elementos
Texto

Cuestionario de respuesta automatizada

Enlazando ideas
Parrafo de cierre con vinculacion a la meta siguiente.
Texto

Tablas

2. Disefo de estrategias didacticas para MOOC.

Para empezar
Texto

Tablas
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Coleccionando elementos
Texto
Tablas

Diagramas

Enlazando ideas
Parrafo de cierre con vinculacion a la meta siguiente.
Texto

Cuestionario de opcion multiple

Recursos digitales

Enlistar los recursos que se utilizaran para la unidad o moédulo. Pueden ser videos,
infografias, documentos en PDF, etcétera.

-Videos
-Audios
-Tablas
-Diagramas

-Texto

Evaluacién final

Describir la evaluacion final que servira para que el estudiante verifique su nivel de

dominio. Es importante especificar los instrumentos que serviran de apoyo y la
ponderacién de cada una de las evaluaciones.

Actividad que contenga la informacion del curso en un cuestionario tipo test con opcion
multiple con diferentes reactivos para que existan formatos variados del test.
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Escribir una breve descripcion de lo que se espera trabajar en cada una de las
actividades de aprendizaje o ejercicios. Los detalles que se puedan incluir son

bienvenidos, ya que serviran para tener mayor contexto y plantearlo de mejor manera
en la guia de produccion.

Bloque 4. La planeacién didactica: como herramienta de disefio

1. El qué y para qué de la planeacion didactica como instrumento de
disefio de cursos masivos abiertos en linea.

Para empezar
Texto

Diagrama

Coleccionando elementos
Texto

Diagramas

Enlazando ideas
Parrafo de cierre con vinculacién a la meta siguiente.

Texto

Recursos digitales

Enlistar los recursos que se utilizaran para la unidad o modulo. Pueden ser videos,
infografias, documentos en PDF, etcétera.

-Diagramas

-Texto

Evaluacién final

Describir la evaluacion final que servira para que el estudiante verifigue su nivel de
dominio. Es importante especificar los instrumentos que servirdn de apoyo y la
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ponderacion de cada una de las evaluaciones.

Actividad que contenga la informacion del curso en un cuestionario tipo test con opcion
multiple con diferentes reactivos para que existan formatos variados del test.

La planeacion propuesta contempla desarrollar los contenidos necesarios y basicos
sobrel os MOOC, asim ismot ratad eex ponerl ases trategias di dacticas
recomendables par ael egirunt emay cuales son| os di ferentes r ecursosy

actividades que hacen que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas facil para

quien esta tomando esta clase de cursos.

Como podemos observar son muchos los elementos que se retomaron del aspecto
tedrico al instrumento de la planeacion, como por ejemplo, el qué, como y para qué
ensenar, s e c onsidera al publico al que ira dirigido, también s e c ontemplan | os
recursos a utilizar a lo largo del curso, se estiman los aprendizajes que se quieren
lograr en el alumno, etc., gracias al apoyo tedricoy a las areas de mejora que se
notaron fue p osible pl anearun c urso q uel ograrar esolver| a pr oblematica

encontrada en esta tesis.
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Conclusiones

El trabajo an terior cumplié con | os o bjetivos que se pl antearon des de un inicio,
dando como resultado una propuesta de una planeacion didactica para un ¢ urso
MOOC destinado a los docentes o cualquier persona interesada en realizar este tipo
de c ursos, a m anera de r esumen, po demos r ecuperar | a s iguiente i nformacién

desarrollada en los primeros capitulos de esta tesina como es:

Conocimos el concepto de Educacion a Distancia iniciando con su historia y como
ciertos factores sociales, econémicos y politicos propiciaron su auge, ademas vimos
los el ementos q ue conforman a | a E ducacion a D istancia como fue el papel del
asesor y del alumno, los medios técnicos, el aprendizaje autonomo del alumno y el
tipo de ¢ omunicacion (masiva y bidireccional) que hay, finalmente en es te primer
capitulo vimos también como se desarrolld la Educacion a Distancia en nuestro pais

asi como se fue desarrollando en diferentes instituciones educativas en México.

Después d e haber ¢ ontextualizado el t emac onl aE ducacion aD istancia,
empezamos a p untualizar, def iniendo el ¢ oncepto de MOOC, i niciamos c on | os
precedentes de estos cursos los cuales fueron los recursos educativos abiertos y el
aprendizaje social abierto que lograron las bases para que se llegara a des arrollar
este tipo de cursos, posteriormente vimos cémo nacieron los MOOC y cédmo es que
enel 2011 seimpartio este primer tipo de ¢ ursos el cual fue de “Inteligencia
Artificial” q ue i mpartieron S ebastian Thrun y P eter N orvig de | a U niversidad de
Standford, | uego pa samos as er m as p untuales des cribiendo al os MOOC
mencionando lo que son y lo que no, y finalmente para terminar con este apartado
se mencionaron desde la perspectiva pedagogica algunas areas de oportunidad que
tienen estos cursos con la intencion de mejorarlas pero también como es que estos
brindan grandes aportaciones al area educativa a nivel mundial con la intencién de
mejorarlos y asi poder lograr que estos cursos cumplan en t otalidad |os objetivos

iniciales por los que fueron creados.

73



A m anera de ¢ onclusién, nos g ustaria c omenzar diciendo q ue una v ez q ue nos
adentramos a describir el proceso de elaboracion de un MOOC dentro del IPN, nos

percatamos de los siguientes problemas para el desarrollo de este curso, como son:

e La falta de un documento, formato o recurso que ayude al docente-autor a
formarse como futuro autor para la elaboracién de un curso MOOC

e Eltiempo pensado para la elaboracion del curso puede variar

e Eldocente desconoce el proceso por el que pasaralo que provoca cierta
resistencia a las intervenciones de la celda de produccion

e El autor-profesor llega con ideas muy marcadas de la modalidad presencial lo
que dificulta que el trabajo se haga en la modalidad a distancia

e Los docentes des conocenc émos onl osc ursos M OOCy c omo es tan

estructurados

Conforme al andlisis que se fue realizando del archivo salieron areas de mejora, las
cuales harian que el proceso de elaboracion fuera mas eficiente y fue asi como se
fue pensando en una manera de solucionar dichos problemas y mejorar el proceso,
esto diolugara |a propuestade hace, de sde una perspectiva ped agdgica, u na
planeacién didactica de un curso MOOC, el cual consiste en ensefar a los docentes
0 a cualquier persona interesada en el tema a hacer un MOOC, idea motivada por
las areas de mejora que tiene este proceso dentrodel IPNy que pr etende dar

solucioén a las mismas teniendo como resultados o mejoras:

1.- Que | os d ocentes o p ublico interesado s e familiarice con la estructurade un
MOOC

2.- Que conozcan lo que son los MOOC dentro del ambito educativo (modalidad a
distancia)

3.- Hacer que el proceso de elaboracion de los MOOC dentro del IPN sea mas
eficiente y asi poder producir mas en menor tiempo

4 .- Que los docentes lleguen capacitados con los conocimientos basicos de o que
son los MOOC.
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Es por ello, que la propuesta que se realiza puede tener grandes beneficios para el
IPN otorgando un recurso util para su personal docente y para acelerar el proceso

de elaboracién de estos cursos.
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ANEXO 1



Desarrollo de MOOC
Definicion de concepto, desarrollo didactico y produccién

;Quienes participamos?

® Especialistas de las Unidades Académicas

® Subdireccion de Integracion de Tecnologias

* Departamento de Television Educativa

® Departamento de Produccion de Recursos Educativos
® Subdireccion de Disefio y Desarrollo

® Departamento de Coordinacion de Programas

® Departamento de Investigacion e Innovacion)
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;Que son los MOOC?

Videos de

inicio

» Cortos
» Clarcs
» |[nteresantes

Definiciones
instruccionales

;Componentes de un MOOC?

* Comprensicn perdurable
» Metas

» Actividades

» Evaluaciones

» Problematizacion

Videos = Erlace
internas » Demostracion
» Reflexion

Contenidos

s Textoen plataforma

* Infografias

* Documentos descargables

* Organizadores de contenido
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Proceso para el desarrollo de MOOC

Sesidn de inicio

Caractenisticas: para |z definicidn del concepto qua
sep'inf para elzborar 2| desamollo diddctico, lz identidad
grafica y le prodwocion del matenial audiovisual.
=Tiempo: « dia, 2 hora

~Farticipantes: DCP, O, DTVE, DPRE

=Respansable: DCP

Sesiones para el disefio de planeacion

didactica

= Caractensticas: se presentan los formatos, asimismo g2
trabaja con |z metadologia de dissfio invertido:
dentificacion de los resultados deszados,
determinacion da las evidensias y plantzzmienta del
olan de aprendizaje

=Tizmpa: 2 58mang, = & 3 horas par s2son

=Participantes: Pedagags, Comunictlogo.

=Responsable: DCP

Sesion para conceptualizacion de video

= Caractensticas: 2n |a s2sion se plantean los estilas y
técnicas sugeridas para |a produccidn de los videos, con
basz en el concegto del MOCC que se plantzden la
reunicn deinicio.

=Tiempe: 2 dig, 5 horas

-Participantss: DTVE, DEP, 1

=Rezponsable: OTVE

Desarrollo de contenidos

- Caracteristicas: & docenta trabaja en los contenidos de
cada bloque, modulo ounidad del MooC

=Tiempo: 2 samana por cada blaque, modulo o unidad

=Participantes: Docents

=Respansable: DCP

Sesiones para el desarrollo de la guia de

produccion

-Caracteristicas: con bass en Iz planeacidn didéctica s2
dezarrolla Iz guia de produccian )

=Tizmpa: = 5emana por c2da bloque, modula o unidad

=Participantes: DCP, Daocenta

=Responsable: DA

Elaboracion de guiones de video

- Caracteristicas: con base en los insumas de la guia de
preduccion, se 2laborzn los guionas de video

=Tiempo: 4 semana por video

=Paricpantes: DTVE y COP

=Responsable: OTVE

Produccion de material multimedia v
montaje en plataforma

=Caractanisticas: se producen os materizles como
wideos, audios, video tutoriales, animaciones,
infografias, etceétera. Asimisma, se cargan los textos y
programan las actividades

=Tiampo: z semana para DPRE, = semana para DTVE
blogue, médule o unidad

=Paricipantes: DPRE ¥ OTVE

=Rzsponsable: DPRE v DTVE

Revision y validacion de contenidos en
plataforma

=Caractensticas:
li

con base en la producgian y el montaje

=& rgvisan los componentes sobictados en la guia
produccion. En Caso Que 583 N2cesanc se puaden

solicitar ajustes, siempra y cuando no se saigan de ko

astipulade en la guia de praduccian.

=Tiempo: 3 dizs por Hogque, médula o unidad

=Participantas: DCP, Tl

=Responsatle: DCRy 0

Insumos para la siguiente sesion

P

.- "\ Horarios disponibles para el trabajo colaborativo e
individual

 Ideas generales, temario o delimitacion del tema
' aabordaren el MOOC

'| Materiales considerados para su incorporacion al
/ MOOC

\ Mente abierta y creativa, vamos a deconstruir para
construir
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