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DML

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA ,
FAMILIA DE GABINETES PARA INSTALACIONES ELECTRICAS

En este trabajo se describe la empresa Disefio y Manufactura en Ldmina DML, cuya misién
es la venta, manufactura y distribucidén de gabinetes para instalaciones eléctricas, creada
por tres jovenes emprendedores ISABEL SUSANA ORTIZ SANDOVAL, estudiante de Disefio
Industrial en el CIDI UNAM, JOSE SALVADOR GARCIA REYES, Técnico en Mantenimiento de
Sistemas de Control y ALDO GARCIA, Jefe de Manufactura en DML.

PERFIL DE PRODUCTO.

El proyecto consiste en una familia que integra cuatro tipos de gabinetes para instalaciones
eléctricas industriales fabricados en nuestra empresa y representa el producto principal
que actualmente se encuentra en circulacidon en el mercado.

VENTAJA COMPETITIVA.

Las principales ventajas competitivas de este conjunto, son su forma de fabricacion, nivel
de calidad, modo de almacenamiento y punto de venta.

PERFIL DEL CONSUMIDOR.

Nuestros clientes son principalmente los distribuidores de la industria eléctrica localizados
enla Col.Doctores de la Ciudad de México (zona especializada en venta de equipo eléctrico).

FUNCION DEL GABINETE.
Alojar y proteger en su interior interruptores termo-magnéticos y arrancadores para

instalaciones eléctricas industriales. Cumple con las condiciones de tamafo, disefio y
material para evitar sobrecalentamiento en este tipo de sistemas.
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PRODUCCION.

Materiales: Ldmina negra de acero al carbén, lisa, rolada en frio, calibre 18; pintura en polvo
para proceso electrostdtico, fosfato de fierro y agua.

PROCESOS.

— Disefio.

— Trazo y colocacién de escantillones.

— Corte en cizalla mecdnica.

— Troquelado en mdquina de volante de 60 toneladas de presion.
— Dobleces en maquina de cortina de 40 toneladas de presion.

— Armado con punteadora electromecdanica de 25 KVA.

— Lavado por inmersiéon y tallado manual de seis etapas.

— Proceso de pintura electrostdatica.

— Empaque en caja de cartén corrugado impreso en offset.




ERGONOMIA

Cada gabinete estd dimensionado para cumplir con la capacidad volumétrica requerida,
ademds se adapta a la forma de uso que depende de los siguientes elementos: dngulos de
movilidad, dimensiones antropométricas de personas del sexo masculino en México entre
18 y 45 aflos. Cumple con las especificaciones de seguridad de la NOM-001-SEDE-2012, se
comunica informacion de seguridad por medio de etiquetas para evitar el uso inadecuado
del objeto y accidentes. Se implementan acciones para corregir posturas en los puestos
de trabajo del proceso productivo para mejorar la ergonomia y productividad de los
trabajadores.

ESTETICA

El concepto estético del producto se relaciona con el camuflaje, la discrecion y lo
imperceptible del objeto y su integracién con el entorno, asi mismo se identifica con colores
que obedecen especificaciones de la industria eléctrica. Su configuracion rectangular es
congruente a su funcién y manera de fabricacion.

El concepto del logotipo de la empresa representa el lenguaje del acero. Se eligieron los
colores azul y gris como complemento a la identidad de marca porque en los cddigos
cromdticos de la industria eléctrica regularmente son utilizados para denotar obligacion
y son aplicados sobre aquellas partes de artefactos cuyo accionamiento implica proceder
con precaucién por ejemplo en tableros eléctricos.

COLABORADORES.
José Salvador Garcia Reyes- Socio empresarial.
Aldo Garcia Reyes- Jefe de produccion de DML.

ASESORES:

D.l. Roberto Gonzdlez Torres - Direccidén de tesis. Revision y correccién del documento.
Area de disefio.

D.l. Fernando Ferndndez Barba - Direccién de tesis. Revisién y correccidon del documento.
Area tecnolédgica.

M. en A. Abel Salto Rojas - Direccidén de tesis. Revisién y correccidon del documento.

Area empresarial.

D.l. Maria José Nieto Sanchez. Revisién y correccién del documento. Area tecnolégica.
D.I. Agustin Moreno Ruiz. Revisién y correccién del documento. Area tecnolégica.

ASESORES COMPLEMENTARIOS:
Ing. Ulrich Scharer Sauberli - Area tecnolégica.
M. en A. P. Salvador Ortiz Montero - Revisién y correccion de estilo.
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. INTRODUCCION

El disefio Industrial es una disciplina omnipresente; sus resultados contribuyen de manera
decisiva a la mejora constante de la calidad de vida en todos los campos de la actividad
humana.

El sector eléctrico no es la excepcién: la generaciéon, distribucidon, transformacién y
aprovechamiento de la energia en las vertientes industrial, agricola, comercial y doméstica,
requiere artefactos capaces de satisfacer necesidades especificas en condiciones de
funcionalidad y seguridad, alcanzables mediante la intervencién del disefador industrial.

El presente documento es la sintesis del tiempo invertido en mi preparacidn y la experiencia
obtenida en el dmbito laboral, profesional y personal. Es el reflejo de mi bUsqueda constante
de respuestas a las complejidades que implica definir y construir un camino consistente,
que me ha impulsado a descubrir y conjuntar los elementos necesarios para consolidar un
proyecto de vida profesional congruente con mi forma de ser.

En el momento que miré a mi alrededor, me di cuenta de la realidad nacional y que a la
vuelta de los afios me habia convertido ya en un adulto: me encontré llena de impulsos
positivos y deseos de crecimiento; también entendi que la autonomia significa ser duefios
de nuestras decisiones, responsabilidades, acciones, y afrontar los resultados de las mismas
con templanza, veracidad e inteligencia y supe entonces que trabajar, ahorrar e invertir son
claves esenciales para llegar a materializar lo apreciado.

Las interrogantes se fueron respondiendo gracias a la oportunidad de aprendizaje que me
ha brindado mi querida Universidad en el Centro de Investigaciones de Disefio Industrial
y los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, por ejemplo: en la cdatedra de
historia al remontarme al periodo de la Revolucion Industrial, las clases de tecnologia y
produccion, la actividad en los talleres (fundamentalmente de laminados), las visitas a las
naves industriales y a las exposiciones fueron una atractiva invitacién para adentrarme al
mundo de la manufactura y han sido piezas elementales para la visualizacion del concepto
de empresa que especificaria mis objetivos, resolvi enfocar mis energias hasta formalizar
un negocio particular.
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Al mismo tiempo, a lo largo de estos afios de estudio, consideré interesante experimentar
las oportunidades que los Disefiadores Industriales tenemos como emprendedores en la
pequefia y mediana empresa.

El propdsito principal se convirtié en la construccion de una fuente de trabajo propio y para
ello, la dindmica de la vida se tornd en reflexién constante, en la exploracién de giros y la
toma de decisiones para encontrar la definicion de ella, utilizando la creatividad y astucia
revisé dreas no exploradas donde existen oportunidades de aportar soluciones a través del
Disefio Industrial. En la actualidad gran parte de la vida cotidiana gira gracias a la energia
eléctricay susinstalaciones. En este contexto los callados gabinetes eléctricos son eslabones
fundamentales para ordenar, distribuir y controlar la linea en la que viaja este substancial
recurso, el cual es casi imprescindible para las actividades de la sociedad contempordnea.

Enmarcando los enfoques tedricos que se han aplicado para la incursién empresarial, de
manufactura y disefio se aplicaron las siguientes metodologias:

- Teoria del Andlisis CANVAS basado en la teoria de Osterwalder impartida por D.D.I. Luis
Equihua.

- Realizacién de un plan de negocios para el desarrollo de una empresa viable del fondo
pymes de la clase de Enrique Navarrete.

- Metodologia integral del Centro de Disefio Industrial basado en las dreas de funcién,
produccion, ergonomia y estética en el Disefio Industrial.

- Planeacién estratégica de Arthur A. Thompson impartido por M.D.I. Alberto Vega.

- Marco tedrico sobre las estrategias econdmicas en Latinoamérica del libro: “Teorias
sociales y estudios del trabajo nuevos enfoques” de Enrique de la Garza Toledo.

- Tareas realizadas en el Taller de Materiales |. Laminados, de tercer semestre, impartido
por D.I. Agustin Moreno Ruiz.

- Método de andlisis de manufactura del Ing. Ulrich Scharer de la clase de tecnologia Ill.

- Linea de produccion de Herry Ford.
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En la practica, al entrar al ambiente industrial hemos pasado las siguientes etapas de
desarrollo:

- |dealizaciéon de empresa.

- Etapa de asociacién y organizacion.

- Etapa de negociacion e inversion.

- Periodo de ingreso al mercado y experimentacion de productos.

- Etapa de legalizacion.

- Encuentro y colocacion de nuestro producto principal en el mercado.
- Etapa de consolidacion.

De esta manera, el desarrollo de nuestra empresa ha sido consistente:

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA es la empresa que he conformado simultdneamente
con mi vida académica junto con mis socios José Salvador y Aldo Garcia, a base de
esfuerzo, dedicacién y pasidn por el disefio y los procesos industriales, que me ha permitido
continuar con mis estudios y que ahora se convierte en mi tema de tesis para obtener el
titulo profesional en la modalidad de Disefiador Empresario.

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA
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2. ANTECEDENTES

2.1 CcoNTExTO

La electricidad'es un factor determinante del avance de la ciencia y el desarrollo tecnolégico
actuales. Es imposible concebir a las sociedades modernas si no se contase con el flujo
eléctrico de manera oportuna, continua, suficiente y en el lugar preciso donde se requiere.

APUNTES HISTORICOS

La historia de la electricidad es extensa y apasionante, por lo cual solo mencionaré algunos
hechos significativos que nos remiten a los experimentos de Tales de Mileto en la antigua
Grecia (600 a.de C.) con la estatica.

Mucho tiempo después, el progreso que tuvo lugar durante el siglo XIX gracias a los
experimentos que permitieron comprender los fendmenos electromagnéticos, que
conducirian a la aplicacién de la electricidad.

Los primeros usos prdacticos de que se tiene noticia fueron: el dinamo (Faraday-Pixii,
Francia, 1832); el telégrafo (S6mmerring, Alemania, 1809; Ronalds, Inglaterra, 1816; Morse-
Vail, Estados Unidos de América, 1836), el motor eléctrico industrial (Jacobi, Alemania 1834),
la locomotora eléctrica (Siemens, Alemania, 1879); el generador de corriente alterna (Tesla,
Austro-Hungria, 1893) .2

1 Electricidad proviene de la palabra griega “electron”, es decir, “"ambar”. Violant, Albert. Enciclopedia Alfa Nauta, Programa Educativo
Temdatico. Vol. Fisica. Espafia: Nauta, 1995. p. 76.
2 Para ampliar el tema, consultar: Neal, Larry . Historia econdmica mundial. 4ta ed. trad. de Coll, Miguel A, Espafa: Alianza, 2014. pp. 224-226.

17
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De interés especial para nosotros los Disefiadores Industriales quizds la mas difundida
aplicacién de la electricidad es la ldmpara incandescente patentada por Edison en 1879 y
presentada en la exposicién de Paris en 1881°, con el consecuente desarrollo de una pequena
planta generadora que habria de alimentar las redes domiciliarias y el alumbrado puUblico,
la cual entré en operacion en 1882, para alimentar 158 bombillas, este invento es un puente
por excelencia de la interaccion humana y un fendmeno natural. Los objetos que canalizan
el fluido eléctrico nos abrieron una infinita gama de posibilidades para nuestra existencia,
en la actualidad continuamos dependiendo de la produccién mundial de electricidad en sus
diferentes modalidades ya sea hidraulica, térmica, nuclear o de tecnologias renovables, asi
como de su infraestructura para distribuirla.

4 N\
PRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA
(Enfoque mundial 2010)

Fuente: International Atomic Energy Agency
http://www.miradoreconomico.com/2012/08/enfoque-mundial-energia-nuclear/
Dibujo: propio
. J

Entonces, actualmente: ses posible que una bombilla eléctrica funcione sin una instalacién
detras de ella?, ¢sin un interruptor electromagnético? y ¢el interruptor sin un gabinete que lo
aloje y lo proteja?, de esta manera comprendemos la importancia de los gabinetes eléctricos,
objetos camuflados en nuestro contexto que nos permiten gozar del uso cotidiano de dicha
energia.

3 Aguilar Gutiérrez, Miguel . Bioelectromagnetismo: campos eléctricos y magnéticos y seres vivos. Espana, CSIC, 2001. p. 53.
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De manera paralela, nuestro pais se incorpord al desarrollo de la industria eléctrica como lo
podemos consultar en la pdgina web de la CFE* donde se relata una extensa historia de la
electricidad en México y a continuacion menciono una serie de hechos importantes sobre
ella:

A fines del siglo XIX (1879), se instald en Ledn, Guanajuato la primera planta generadora
utilizada por la fdbrica textil “La Americana” y se extiende a dar servicio a la producciéon
minera y paulatinamente a comunidades aledafias.

En 1889 opera la primera planta hidroeléctrica en Batopilas (Chihuahua) y extendid sus
redes de distribucion hacia mercados urbanos y comerciales donde la poblacidon era de
mayor capacidad econémica.

Durante el régimen de Porfirio Diaz se otorgd al sector eléctrico el caracter de servicio
pUblico, colocandose las primeras 40 ldmparas “de arco” en la Plaza de la Constitucién, cien
mas en la Alameda Centraly comenzé la iluminacion de la entonces calle de Reforma y de
algunas otras vias de la Ciudad de México.

La participacion de compafias internacionales con gran capacidad jugaron un papel
importante y crearon filiales, como The Mexican Light and Power Company, de origen
canadiense, en el centro del pais; el consorcio The American and Foreign Power Company,
con tres sistemasinterconectados en el norte de México, y la Compa#fia Eléctrica de Chapala,
en el occidente.

Las compafias estaban enfocadas a los centros urbanos que consideraban mas redituables,
sin atender a las poblacionesrurales, donde, entonces, habitaba mas de 62% de la poblacion.
La capacidad instalada de generacidon eléctrica en el pais llegaba a 629 mil kilowatts.

Para dar respuesta a esa situacion que no permitia el desarrollo del pais, el gobierno federal
cred, la Comision Federal de Electricidad (CFE), que tendria por objeto organizar y dirigir un
sistema nacional de generacion, transmision y distribucidon de energia eléctrica, basado en
principios técnicos y econémicos en beneficio de los intereses generales. (Ley promulgada
en la Ciudad de Mérida, Yucatdn el 14 de agosto de 1937 y publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 24 de agosto de 1937).

4 “CFE y la electricidad en México” ,Comision Federal de Electricidad. 11, 2014. consultado el 01, 2016. http:/www.cfe.gob.mx/ConoceCFE/1_
AcercadeCFE/CFE_y_la_electricidad_en_Mexico/Paginas/CFEylaelectricidadMexico.aspx.
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A partir de entonces se comenzd a integrar el Sistema Eléctrico Nacional, extendiendo la
cobertura del suministro y acelerando la industrializacion.

El Estado mexicano adquirié los bienes e instalaciones de las compafiias privadas.
En esa década la inversién puUblica se destind en mas de 50% a obras de infraestructura.
Se construyeron importantes centros generadores, entre ellos los de Infiernillo y Temascal.

En los affios 80 el crecimiento de la infraestructura eléctrica fue menor que en la década
anterior, principalmente por la disminucién en la asignacion de recursos a la CFE.

A inicios del afio 2000 se tenia ya una capacidad instalada de generacién de 35,385 MW,
cobertura del servicio eléctrico del 94.70% a nivel nacional.

Seqgun la Prospectiva del Sector Eléctrico 2010-2025° entre el periodo 2004-2014, se
incremento el consumo nacional de energia eléctrica a una tasa promedio de 2.9% anual en
2014, del total de ventas de energia eléctrica del aflo 2013, el sector industrial concentro el
58.2%. Se espera que para el afio 2029, exista un incremento del 56.1%.

VENTAS INTERNAS DE ENERGIA ELECTRICA 2013

Industrial

Residencial

Comercial

Servicios

Agricola

Referencia: Prospectiva del Sector Eléctrico 2015-2029. Datos: SENER y CFE

Dibujo: propio
- J

5  “Prospectiva del Sector Eléctrico 2014-2028.” gob.mx. 12, 2014. consultado el 01, 2016. http:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/351/
Prospectiva-Electricidad-2014.pdf. p. 18
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En 2013 fue aprobada la reforma energética® por la Camara de Diputados publicada en el
Diario Oficial de la Federacion en la cual se abre a particulares un mercado de generacién
de energia eléctrica, sin que el Estado pierda el control del sistema eléctrico nacional, con el
objetivo de reducir costos, elevar la productividad y eficiencia del sistema eléctrico, asi se
promueve la diversificacién en la produccién de la energia como el uso de energia edlica,
geotérmica, hidrdulica, biomasa y solar. Asi, aparece el modelo de Empresas Productivas del
Estado: empresas con visién de mercado que en sincronia con el Estado deben impulsar el
desarrollo de la industria energética en México.

REFORMA ENERGETICA 2013

OBJETIVO
DESARROLLO SOCIAL
POLITICAS — [GENERACION DE ENERGIAl RECURSOS
PUBLICAS ‘ ECONOMICOS
INVERSION DE

EMPRESAS
PARTICULARES

RECTORIA

DEL ESTADO

SATISFACTORE
SOLUCIONES TECNICAS

FUENTES RENOVABLES Y TRADICIONALES

\_ RECURSOS NATURALES Y,

6 “Reforma energética.” Diario Oficial de la Federacion. 12, 2013. consultado el 01, 2016. http:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5327463&fecha=20/12/2013.

PERSPECTIVA NACIONAL
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En el siguiente esquema se presenta un panorama porcentual segun el modo de generacién

de electricidad correspondiente que se utiliza en México:

-

GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA
ATRAVES DE TIPOS DE TECNOLOGIA
(PROSEDEN 2014)

Convencional *

Combustién interna

Lecho fluidizo

Turbogas

Carboelétrica
Termoeléctrica convencional

Ciclo combinado

Referencia: Datos de CFE
Dibujo: propio

Para profundizar sobre tipos de energia consultar:

Limpia **

- Bioenergética

- Geotérmica y solar

- Nucleoeléctrica
Eolica

- Hidroeléctrica

* Gonzdlez, José. "Combustibles fosiles.” [IE. 01, 2009. consultado el 01, 2016. http:/www.iie.org.mx/boletin042009/divulga.pdf.
** Huacuz, Jorge. "Energias renovables." IIE. 06, 2008. consultado el 01, 2016. http://www.iie.org.mx/boletin022008/divulga.pdf.
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El Estudio Regional del Mercado Eléctrico’, demuestra el comportamiento de la demanda
por regiones, como se aprecia en el mapa y nos revela la importancia que tiene la Regién
Centro ya que se caracteriza por su alta densidad de poblacién y representa un 23.2% de la
demanda total nacional. Durante el periodo 2003 al 2013 las ventas se incrementaron 1.5%
en promedio anual, de este modo, el drea metropolitana comprendida por el Estado y la
Ciudad de México, constituyeron el mayor nivel de demanda de electricidad de su regién,
con una participacién que concentra el 13.6% del total nacional.

DEMANDA DE ENERGIA ELECTRICA DEL MERCADO NACIONAL POR REGIONES

4 N
Noroeste
Sur y Sureste
Centro
Occidente
Noreste

Datos: Prospectiva del Sector Eléctrico 2014-2028
\_ J

7 “Prospectiva del Sector Eléctrico 2014-2028.” gob.mx. 12, 2014. consultado el 01, 2016. http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/351/
Prospectiva-Electricidad-2014.pdf. p. 54
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Es cierto que los niveles de desarrollo de los paises estan vinculados-ala energia Clectriga.

SR

..‘.(_‘

®pia; en astronomia
ema bancario, la bolsa
de valores, los cajeros automaticos; en Urbomsmo la senqﬁlzoé [trafico, la iluminaciéon

con leds; en recreacién, desde el fonografo al MP3, o deéde.m fotagrafia al cinematdgrafo;

en el hogar, las parrillas de induccién, la lavadora, la ospwadoro el refrigerador, el horno de
microondas, por ejemplo. ko)

Actualmente no podemos concebir nuestra vida cotidianar§in electricidad.

El mundo iluminado con servicio eléctrico, coincide con la dindmica econdmica y por ende
con el desarrollo social en los distintos territorios del mundo, como lo podemos observar en
el mapa elaborado por la Agencia Espacial de los Estados Unidos de América (NASA).8

8 Imagen tomada de: “Earth’s City Lights.” A catalog of NASA images. 10, 2000. consultado el 01, 2016. http://visibleearth.nasa.gov/view.
php?id=55167.
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Es foctlble observar el mismo fenémeno en el territorio mexicano, donde se aprecia la

_.comcnd@’hmo entre la iluminaciéon y la diversidad de regiones enfatizandose en las" grandes
':CIUdOdeS donde millones'de personasdesarrollan su vida oportondo cadaunosu con’[rr,buaon

éﬁ?&:'

=superV|veHC|o diaria.

ﬁa:ﬁ:blb'erturo del servicio eléctrico recientemente llega al 98% dé la poblacion, lo.perspettiva
contempla una mayor incorporacién de usuarios, y una demanda cada vez mayor gsde mejor
calidad para satisfacer las necesidades de energia eléctrica de la poblacién y respaldar la
infraestructura productiva del pais.

Dichas razones me han servido como referencias para entender que mi participacion en
el mundo laboral con la empresa DML es un concepto que obedece a las necesidades del
escenario actualy me invitaron como diseffiadora industrial a preguntarme ;Qué hay detras
de cada toma eléctrica? Como respuesta encuentro un campo de accidon casi infinito que
necesita ser atendido por nuestra profesién y decidi empezar por los casi omisos gabinetes

eléctricos son piezas claves para que la mencionada actividad pueda ser realizada.
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Asi, los factores que intervienen en la conjuncién técnica, econdmica y social de nuestro
contexto son:las necesidades de energia eléctrica de la sociedad, las politicas pUblicas que
determinan las acciones claves para definir el rumbo en base a los recursos econdmicos y
naturales con los que se cuentan; en este circulo lleno de serias dificultades, surgimos las
pymes de la misma sociedad apremiada, positivamente guiadas por el disefio industrial
como alternativas al progreso técnico y social.

CONJUNCION TECNICA, ECONOMICA Y SOCIAL

RECURSOS NATURALES )

NECESIDADES

‘ ENERGIA ELECTRICA ‘

DISENO

INDUSTRIAL

/ )

DESARROLLO SOCIAL
RECURSOS ECONOMICOS

‘ SATISFACTORES

SOLUCIONES TECNICAS

\_ POLITICAS PUBLICAS )
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Asi mismo la generacion de energia y el PIB, van de la mano, como lo indica esta grdfica:

4 N\
CONSUMO DE ENERGiA’ELECTRICA
COMPARADA CON EL PIB EN MEXICO (2003-2015)

10%
8%
6%
4%
2%
0%

-2%

-4%

-6%

20032004 20052006 20072008 2009|2010 | 2011 | 2012 | 2013 1 2014 | 2015
PIB 1.4%  4.3%| 3% 5%  31%  1.4% 47% 51% 4% 4% | 1.4% 21%  2.6%

Consumo  p mm— P(B
de Energia

Referencia: Datos de INEGI y CFE

Dibujo: propio
. J

De este modo, en mi investigacion revisé una serie de documentos de orden legal, técnico
y reglamentario: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, El Plan Nacional de
Desarrollo™, la Prospectiva de Energias Renovables”, la Estrategia Nacional de Energia®, el
Programa de Obras e inversiones del sector eléctrico®, la Prospectiva del Sector Eléctrico

9 Articulo 25 y 28. “Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos .” Camara de Diputados. 01, 2013. consultado el 01, 2016. http:/www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270116.pdf.

10 “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.” Gobierno de la RepUblica. 12, 2013. consultado el 01, 2016. http:/pnd.gob.mx/.

11 “Prospectiva de Energias Renovables 2015-2029.” gob.mx. 12, 2015. consultado el 01, 2016. http:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/44324/Prospectiva_Energ_as_Renovables_2015_-_2029_VF_22.1215.pdf.

12 “Estrategia Nacional de Energia 2013-2027.” gob.mx. 12, 2013. consultado el 01, 2016. http:/idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.
aspx?docnum=37957550.

13 “Programa de obras e inversiones del sector eléctrico.” CFE. 08, 2012. consultado el 01, 2016. https:/www.google.com.mx/
webhp?sourceid=chrome-instant&ion=16espv=2&ie=UTF-8#safe=off6q=CFE+POISE+2014.

PERSPECTIVA NACIONAL



ANTECEDENTES

CIDI-UNAM

Nacional®, Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional®, Ley de la Industria
Eléctrica™ y la Reforma Energética”; que me mostraron el esfuerzo de los sectores privado,
politico y energético para abastecer a nuestro pais de electricidad, de los cuales hice una
comparacién para comprender sus coincidencias y una vez explorado el panorama tenemos
una claridad sobre el contexto en el cual nos hemos desarrollado en DML y participando
cotidianamente en esta cadena con la produccion de gabinetes eléctricos que es el producto
mas importante de nuestra empresa.

POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR ELECTRICO

INSTITUCIONES
Y ORGANIZACIONES

DOCUMENTOS BASE

Secretaria de Gobernacién

Plan Nacional de Desarrollo
(2013-2018)

Reforma Energética
(2013)

Cdamara de Diputados

Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

SENER
(Secretaria de Energia)

Ley de la Industria Eléctrica
(2014)

PROSEDEN
Programa de Desarrollo del Sistema
Eléctrico Nacional
(2015-2029)

ENE
Estrategia Nacional de Energia (2013-2027)

PSE
Prospectiva del Sector Eléctrico Nacional
(2014-2028)

PER
Prospectiva de Energias Renovables
(2015-2029)

CFE
(Comisién nacional
de Electricidad)

PLANES DE ACCION DEL SECTOR ELECTRICO

POISE CFE
Programa de Obras e inversiones
del sector eléctrico
(2012-2026)

LINEAS COMUNES

El servicio eléctrico estd considerado como drea
estratégica de cardcter prioritario.

- La evolucién del PIB va de la mano con la industria
eléctrica.

En conjunto se busca hacer efectivo el ejercicio de los
derechos sociales de acceso a servicios basicos la
electricidad es uno de ellos como base de un capital
humano que permite el desarrollo econdmico y social.

- El suministro de energia significa un reto cotidiano en el
cual se requiere el trabajo conjunto de empresas
particulares, gobierno y sociedad para asegurar el
abastecimiento racional de energia eléctrica al pais.

- EI 98.4% de la poblacién mexicana cuenta con energia
eléctrica, esto significa proveer de electricidad a 119.9
millones de habitantes.

- El uso de energias limpias al suministro energético
nacional es apenas el 2% del total y se pretende que
aumente en los préoximos afios.

- El Estado sigue siendo eje rector de CFE, los particulares
deberdan satisfacer los requisitos técnicos y de seguridad.
no podrdan aplicar especificaciones técnicas de referencia
distintas a la regulacién, estandarizacion y normalizaciéon
que dicte CFE.

- A pesar de que las regiones Noreste y Occidente
incrementardan su demanda; la region Centro seguird
creciendo del 2015 al 2024 y continuard siendo de gran
importancia para el pais.

14 “Prospectiva del Sector Eléctrico 2014-2028.” gob.mx. 12, 2014. consultado el 01, 2016. http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/351/

Prospectiva-Electricidad-2014.pdf.

15 “Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional.” gob.mx. 10, 2015. consultado el 01, 2016. http:/www.gob.mx/cms/uploads/

attachment/file/54139/PRODESEN_FINAL_INTEGRADO_04_agosto_Indice_OK.pdf.

16 “LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA 2014.” Camara de Diputados. 12, 2014. consultado el 01, 2016. http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

pdf/LIElec_110814.pdf.

17 “Reforma Energética.” Diario Oficial de la federacién. 12, 2013. consultado el 01, 2016. http:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5327463&fecha=20/12/2013.




La pequefia y mediana empresa (PyME)

Por otra parte aprecié la oportunidad del tiempo que estamos viviendo. Documentandome,
entendi que miidea de formar una empresa responde positivamente, ya que especialmente
en Latinoamérica las adversidades econdmicas de las tres décadas pasadas han subrayado
la necesidad de formular estrategias para superarlas y tener la capacidad de integracién
al campo laboral. En México, la via que se ha construido es a través de las asociaciones
familiares que se convierten en pequefias y medianas empresas’®; DML es un vivo ejemplo
de lo mencionado.

Es oportuno hacer referencia a las dos definiciones de empresa que me parecen mds claras
de la gran diversidad que existen:

- Conjunto organizado de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, para
producir bienes o servicios con el fin de obtener utilidad econémica.

- “Organizacién o institucién dedicada a actividades o persecucién de fines econdmicos
o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes,
a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial, asi como sus
necesarias inversiones”.”

- “Sistema con entorno definido como la industria en la cual se materializa una idea, de
forma planificada, dando satisfaccién a demandas y deseos de clientes, a través de una
actividad comercial. Requiere de una razén de ser, una misidn, una estrategia, objetivos,
tacticas y politicas de actuacién” .2

En base al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte usada en México por el
INEGI?, se clasifican segin la actividad que desarrollan??:

Primarias: Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal y pesca.

Secundarias: Mineria, electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final,
construccién e industrias manufactureras.

18 Para ampliar el tema consultar: Gonzdalez de la Rocha, Mercedes. “Familia, trabajo y sociedad: el caso de México”, Teorias sociales y
estudios del trabajo: nuevos enfoques. coordinador: De la Garza Toledo, Enrique. México, Anthropos y UAM, 2006. p.p. 2006, 243-250

19 “Empresa.” Wikipedia. 03, 2014. consultado el 01, 2016. https:/es.wikipedia.org/wiki/Empresa

20 “CONCEPTO DE EMPRESA.” Oficina del Emprendedor de Madrid. 04, 2014. consultado el 01, 2016. http://www.madrimasd.org/
emprendedores/servicios_emprendedores/guia_autoevaluacion/comun/ConceptoEmpresa.pdf.

21 “SCIAN.” INEGI. 06, 2002. consultado el 01, 2016. http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/clasificadores/clasificador%20de%20
actividad%20economica.pdf.

22 ‘“Indicadores macroeconémicos.” INEGI. 11, 2015. consultado el 01, 2016. http:/www.inegi.org.mx/sistemas/bie/cuadrosestadisticos/
GeneraCuadro.aspx?s=est&nc=492&c=23920.



Terciarias: Transportes, correos y almacenamiento, informacion en medios masivos, servicios
financieros y de seguros.

Servicios: inmobiliarios, profesionales, cientificos y técnicos, corporativos y empresariales,
educativos,desaludyasistenciasocial,de esparcimiento, culturales,deportivosy recreativos,
de alojamiento temporal, preparacién de alimentos y bebidas, excepto actividades del
gobierno, de organismos internacionales y extraterritoriales.

Otra clasificacion de las empresas especificada por la SE y el INEGI? es:

Industriales:

Son unidades econdmicas dedicadas principalmente a la extraccién o transformacion
mecadnica, fisica o quimica de materiales o sustancias, con el fin de obtener productos
nuevos.

Comerciales: Su enfoque es la compra y venta (sin realizar transformacién) de bienes de
capital, materias primas y suministros.

Servicios: Realizan actividades econdmicas cuya finalidad es la satisfaccion de un tercero,
ya sed en su persona o en sus bienes.

En nuestro caso,
/ DML pertenece al sector
\ secundario y es una
Mayoristas microempresa industrial
manufacturera.

Extractoras
—1 Industriales }—

Manufactureras

CLASIFICACION
DE EMPRESAS

Comerciales Minoristas

Comisionistas D M L

il

— Servicios Transporte
Financieras
Turisticas
Educativas

Salud

23 “Censos Econdmicos 2009. Micro, pequefa, mediana, y gran empresa..” INEGI. 6, 2009. consultado el 01, 2016. http:/www.inegi.org.mx/est/
contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf, p.
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Es clave entender lo que significa Pequefia y Mediana Empresa y sus caracteristicas: La Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa?, define a
las MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en
la estratificacién en acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion en 20092, los criterios ilustrados en la siguiente tabla:

ESTRATIFICACION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Por nUmero de Trabajadores Por rango de ventas anuales
Sector Industria = Comercio| Servicios (mdp)
Micro De0al0 | De0 a0 De 0 010 Hasta 4
Pequefia De11a50 | Della 30 De 11 a 50 Desde 4.01 hasta 100
De 51a 250 | De 31a 100 | De 51a 100 ‘Q. ‘Q‘ ‘Q. ‘Q. ‘&. lﬂl ‘Q. ﬁ. ﬁ. ‘Q‘ Desde 100.01 hasta 250

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros,
artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios turisticos y culturales.

Origen de datos: Censos econdmicos 2009. INEGI y Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Dibujo: Reinterpretacion del autor )

Otro dato que destacar es la importancia de las MIPYMES para la economia nacional, ya que
el Censo econdmico de INEGI de 2009 identifica que a nivel nacional las empresas micro
representan el 95.3%, en las cuales labora 45.6% de los trabajadores y representa el 34.7%
del PIB?® (Producto Interno Bruto: Es la suma de todos los bienes y servicios producidos por
una sociedad dentro de su territorio, en un periodo de tiempo determinado, generalmente
un afio?’).

24 “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.” Cdmara de Diputados. 12, 2009. consultado el 01,
2016. http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247_210115.pdf, p. 2

25 “Censos Econdmicos 2009. Micro, pequefa, mediana, y gran empresa..” INEGI. 6, 2009. consultado el 01, 2016. http://www.inegi.org.mx/est/
contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf, p.155.

26 “Censos Econémicos 2009. Micro, pequefia, mediana, y gran empresa..” INEGI. 6, 2009. consultado el 01, 2016. http:/www.inegi.org.mx/est/
contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf, p.156.

27 Gutiérrez, Abelardo A.. Introducciéon a los indicadores econdmicos y sociales de México. ed. Vol. México, FE-UNAM, 2005. 59
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Nuestro pais se encuentra en un periodo de cambio, la ideologia paternalista se ha dejado
atrds; no obstante, debemos estar en sincronia con el Estado Mexicano, es necesario
reconocer que se ha mantenido pendiente de este fenémeno econdmico desde 1995 con
la creacién del Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CNMIPYME),
hasta la fecha a través del INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) y la Secretaria
de Economia que administran actualmente el Fondo Nacional del Emprendedor?, estas
politicas publicas encaminadas al apoyo de las MIPYMES que, con todo y sus tropiezos, han
favorecido el progreso de las MIPYMES.

EXISTENCIA DE LA MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA.

- Grande 0.2%

Mediana 0.3% PERSONAL OCUPADO POR
LA MICRO, PEQUENA, MEDIANA'Y GRAN EMPRESA.

- Pequefia 4.3%
- Mlcro 95%
Grande -

Mediana

Pequefia

Datos: Censos Econémicos 2009, con criterios de la Secretaria de Economia,

Dibujo: propio

~ J Micro

Grafica elaborada con datos de los Censos Econamicos 2009, INEGI, pJ56

(& J

Es preciso continuar nuestra produccion organizada para el crecimiento econémico, ya que
ahora las pequefias y medianas empresas nos dirigimos a convertirnos en piezas financieras
fundamentales para México.

Los datos presentados en este contexto son de suma importancia ya que DML pertenece a
este grupo de micro empresas. Todas las aplicaciones de la electricidad mencionadas, son
posibles y dependen de numerosos artefactos para su operacién, es aqui donde encuentro
mi papel en el ejercicio del Disefio Industrial.

28 “Fondo Nacional del Emprendedor.” 06, 2013. consultado el 01, 2016. http://www.sistemaemprendedor.gob.mx/.
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2.3 HISTORIA DE LA EMPRESA

DML (Disefio y Manufactura en Lamina) surge en 2008 como una fusion de:

AZBIK DESIGN y HERRERIA GARCIA

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA
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2012 al 2016

ORIGEN DE DML

2008

Actualmente nos dedicamos a procesos de
manufactura para la zona industrial de
Toluca. Al observar la necesidad en el
mercado por la demanda de nuestros
clientes enfocamos nuestras energias a
fabricar gabinetes metdlicos para la
industria eléctrica y ahora es el producto
mas importante de nuestra empresa.

2009 al 2011

En mi bUsqueda de respuestas acerca de los procesos
industriales y como alumna del Centro de Investigaciones
de Disefno Industrial de la UNAM, acudo al taller de Herreria
Garcia para desarrollar un proyecto de produccién de mi
clase de Disefio de quinto semestre, que se trata de un
mueble de herramientas de metal. En el transcurso de la
construccion del proyecto escolar surge una gran empatia
en el equipo de trabajo que se acaba de formar y los
hermanos Garcia me invitan a colaborar para la creaciéon
de nuevas estrategias desde el punto de vista del disefio
industrial para la expansion del taller.

-

El Sr. Salvador en un lote de fierro que se iba a
la fundicién encuentra varios troqueles, los
precio

compra a
conserva.

(@ (@G
L7\ 7\ 2

Inverti mis ahorros y el dinero de la jubilacion de mi
mamé Yy me convierto en socia de la empresa
naciente. Con la vision de Disefiadora Industrial
estructuro el taller como una empresa profesional y
asi surge el concepto DML “Disefio y Manufactura en
Lamina” quedando al frente de la empresa, ISABEL
SUSANA ORTIZ SANDOVAL, SALVADOR y ALDO GARCIA
REYES.

C

de desperdicio y los
Atenco, Edo. de

Se ven en la necesidad de un espacio
mads grande y tienen la oportunidad de
comprar un terreno en San Mateo

México.

—
O
O
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En plena crisis econdémica,

Sr. Los hermanos Aldo y Salvador Garcia

Salvador Garcia Vazquez se ve en la
necesidad de buscar una actividad
econémica emergente y comienza a
dedicarse a la recoleccién del
desperdicio metdlico industrial, al
reciclaje y reparacion de equipo para
instalaciones eléctricas.

Reyes se incorporan a la dindmica de
trabajo de su padre, tomando
experiencia e invirtiendo sus ahorros,
comenzando un pequefio taller y
comprando magquinaria usada para la
transformacion de la ldmina de acero,
se renta un local comercial en el centro
de la Ciudad de México.

Con pasos firmes, gracias a la
cercania de la zona industrial, inician
las actividades del taller en San
Mateo Atenco bajo la razén social de
José Salvador Garcia Reyes, y se
fabrica un horno casero para pintura
electrostatica.
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“EL FUTURO EXISTE PRIMERO EN LA IMAGINACION,
DESPUES EN LA VOLUNTAD,
LUEGO EN LA REALIDAD”

R.A. Wilson
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2.4 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El modelo CANVAS?® es una metodologia didactica desarrollada por Alexander Osterwalder
en 2004, que me permitié inicialmente describir en nueve mddulos bdsicos la ldgica que
seguimos para configurar, construir y aplicar nuestro plan de negocios.

MODELO CANVAS*

8. ASOCIACIONES CLAVE

> Manufactura:

Salvador y Aldo Garcia.

> Disefio Industrial: Isabel S.
Ortiz.

> Proveedores de
Acero: Casa del Tornillo,
Ferreaceros Tollocan,
Grupo Collado.

Pintura: Vitracoat, Axalta
(antes Dupont) y Tiger.
Productos quimicos:
Vitraquim.

Accesorios: ULINE.
Capacitaciéon: Ing. de
empresas proveedoras.

> Localizacion: Gran
proximidad a la Zona
Industrial Lerma.

> Inversionistas: Isabel Ortiz,
Salvador Garcia Reyes,
Bertha Sandoval y Salvador
Garcia Vazquez.

> Comercializacién:
Locatarios del Mercado
Hidalgo.

7. ACTIVIDADES CLAVE
A. Disefiar pedidos.
B. Dibujar planos
constructivos.
C. Inventariar, comprar
y almacenar materia
prima.
D. Manufacturar:
Cortar, troquelar,
doblar, electropuntear,
lavar, electropintar,
hornear, enfriar.
E. Empacar y 9
almacenar. E]ll
F. Transportar. =4
G. Almacenar y vender.
H. Contabilizar.
6. RECURSOS CLAVE

> Infraestructura:
Taller de manufactura
con estacionamiento,
oficina y drea para
almacenar materia

prima. o
> Maquinaria:
dobladora, “wegiim

troqueladora, cortadora
electromecadnica,
electropunteadora,
horno de pintura
electrostdatica y pistola
de aplicacién,

Router CNC.

> Transporte: Camioneta

2. PROPUESTA DE VALOR

> Empresa Nacional,
productos hechos en
México con calidad
competitiva.

v

4. RELACION
CON LOS CLIENTES
> Atencién personalizada.

> Pagina en boletin industrial CYLEX.

1. SEGMENTO DE MERCADO

> Nuestros clientes
mds importantes:
180 Locatarios del
Mercado Hidalgo
(propietarios y
arrendatarios)

en la Colonia
Doctores.

> Localizacién Seccién amarilla y UBICOME.
> Foro y atencién a clientes Facebook.

> Padgina WEB JIMDO.

3. CANALES DE
DISTRIBUCION

A. Del taller de produccién a

bodega en Lerma, Edo. de Mex.

B. Del taller en camioneta a la
Bodega en la Col. Doctores.
C. De bodega al Local en el

Mercado Hidalgo.
D. Entrega a Cliente

S N
ooy

> Precios accesibles,
trato ético, confianza,
legalidad y entrega
inmediata directa a
locatarios.

> De clase media
con ingresos entre
$4,051a $21,800

al mes. *
> Nivel educativo
secundaria y

preparatoria

> Edad: 40 a los 60 afios

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

> Costos de transformacién o produccion.
Costos primos o directos:

materia prima y mano de obra.

Costos indirectos (Luz, predial, teléfono, gas).
» Costos administrativos, distribuciéon y ventas.

2N

5. FUENTE DE INGRESOS

> Ventas y pagos puntuales de clientes.

> Trabajos extraordinarios de pintura electrostatica y manufactura.
> Alquiler de maquinaria e infraestructura.

> Cursos de capacitacién.

> Reinversién de socios.

Modelo configurado por la autora basado en modelo CANVAS de Osterwalder Alexander y Pigneur Yves.

'Ejercicio explorador INEGI 2010 con salarios calculados en 2015, con montos redondeados para evitar decimales.

29 Osterwalder, Alexander. Generaciéon de modelos de negocio. Traducido por Lara Véazquez. Barcelona: Centro Libros PAPF Grupo Planeta,
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3. DEFINICION

DE LA EMPRESA

3.1 coNcepTO

Somos una empresa mexicana dedicada a la transformacién de l[dmina.

Contamos con un taller en crecimiento ubicado en San Mateo Atenco frente a la Zona
Industrial de Lerma, Estado de México y con un local para atencidn a clientes ubicado en
la Colonia Doctores de la Ciudad de México, con el cual atendemos la zona metropolitana.

Entre nuestros principales productos se encuentran los gabinetes para la industria eléctrica,
el servicio de pintura electrostatica, la manufactura de piezas especiales para exhibidores
y letreros de establecimientos comerciales.

3.2 MISION Y VISION

Nuestra misién es fabricar y vender gabinetes de alta calidad para la industria eléctrica
y brindar un servicio de disefio y manufactura en Idmina de manera eficiente y eficaz.
Continuar integrados alritmo de la evolucién comercial de la industria, mantener satisfechos
a nuestros clientes y la rentabilidad de nuestra empresa.

Nuestra vision. Nos mantenemos en constante crecimiento y actualizacién. Nos hemos
consolidado como una empresa de disefio y transformacion del acero sobresaliente con
maquinaria de altatecnologia, que aporta soluciones dindmicasy efectivas alas necesidades
de nuestros clientes del sector industrial.
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3.3 FILOSOFIA

Somos una familia que afrontamos los nuevos retos con unidad, entrega y amor a nuestra

actividad profesional.

Tratamos los proyectos de nuestros clientes con responsabilidad y compromiso.

Entendemos el trabajo en equipo como la base del éxito por lo cual, a través de la retribucién
constante, se reconoce la fuerza laboral de nuestro personal incentivando su superacién.

Honestidad
Puntualidad
Respeto
VALORES Auto superacion
Trabajo en equipo
Humildad

Ahorro e inversiéon
Amor al trabajo

SERVICIOS

Venta de gabinetes
Corte y doblez de ldmina
Troquelado

Punzonado
Electropunteado

Pintura electrostatica
Disefio de piezas

Dibujo de planos
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4.PRODUCTO

GABINETES METALICOS PARA LA INDUSTRIA ELECTRICA

4.1 PERFIL DE DISENO DE PRODUCTO

Su funcidon es alojar interruptores, circuitos de maquinaria y cableado de instalaciones.

Los tableros son la parte principal de seguridad en una instalacion eléctrica ya que en ellos,
se concentran los mecanismos de maniobra y seguridad, es decir elementos de conexién,
control, medida, sefializacion y distribucién de la corriente. Existe gran diversidad en
tableros eléctricos, entre ellos encontramos:

A'los Interruptores®® electromagnéticos que son usados para proteccién de motores contra
corto circuito, en combinacién con arrancadores® de motor.

Estos interruptores requieren de gabinetes eléctricos que son de suma importancia en una
instalacion eléctrica porque son estructuras rectangulares que sirven como envolventes
protectoras de agentes ambientales como humedad, polvo, aves, insectos, también
funcionan para evitar el contacto directo de las personas con las instalaciones eléctricas y
regularmente deben estar conectados a tierra para evitar accidentes.

30 "Dispositivo disefiado para abrir o cerrar un circuito por medios no automaticos y para abrir el circuito automaticamente cuando se

produzca una sobrecorriente predeterminada, sin dafarse a si mismos, cuando se aplica dentro de su valor nominal”. Angeles, Javier Oropeza.

Instalaciones eléctricas residenciales. Grupo Mcsyl, México, 2007. p. 20.

31 “Dispositivo que acciona el régimen transitorio en el que se eleva la velocidad desde el estado del motor detenido hasta el de motor que
gira a la velocidad de régimen permanente”. Pueden ser trifdsicos o monofésicos (En corriente alterna los circuitos pueden ser de una o mas
fases. Cuando son de una fase se les llama monofdsicos y cuando son de tres fases se les llama trifasicos). “Arrancadores para motores.” jc-
electronic. 07, 2012. consultado el 01, 2016. http:/www.jc-electronic.com/component/k2/itemlist/category/13-arrancadores-para-motores.
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En DML somos capaces de adaptar un gabinete a la medida que se solicite.
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Sin embargo nuestro producto principal se enfoca en gabinetes para interruptores
electromagnéticos de los siguientes tipos:

TIPO MAL 14X47X91cm

TIPO LAL 15X35X57cm

TIPO FAL 10x21x35cm

MODELOS PARA INTERIOR

PRODUCTO
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Para explicar la relevancia de los gabinetes eléctricos debo mencionar los siguientes
conceptos bdsicos sobre peligros en instalaciones eléctricas y el papel que juegan los
interruptores en la proteccién de las personas:

Los seres vivos somos conductores eléctricos, desde el punto de vista médico, el camino
que recorre la corriente a través del cuerpo es determinante en las consecuencias que
pueda sufrir el organismo (padecer lesiones temporales o en algunos casos pueden llegar
a ser irreversibles), por ejemplo: desde contracciones musculares, fracturas (consecuencia
de caidas), quemaduras, colapso de la circulacion periférica, fibrilacion ventricular®, paro
cardiaco o hasta la muerte.

La electrizacién tiene lugar cuando hay una diferencia de potencial entre dos puntos del
organismo. El grado de estas lesiones estd en funciéon de la energia liberada y de la cantidad
de corriente y su trayecto al atravesar en los tejidos, asi, el tiempo de paso de esta energia
es determinante en la gravedad de la lesién.

TRAYECTOS PROBABLES DE LA CORRIENTE
EN EL CUERPO HUMANO EN ELECTRIZACION

Contacto entre Contacto entre Posible Contacto entre Contacto entre
brazo y brazo brazo derecho y pierna izquierda fibrilacion ventricular brazo izquierdo y pierna izquierda brazo izquierdo y cabeza

Dibujo: Interpreta:
uridad

gréfica de o
Datos: Cortés Diaz, José Maria. Seq! bajo.

ofia, Madrid: Tébar, 2007, p.312

32 Trastorno del ritmo cardiaco que presenta un ritmo ventricular rdpido (mas de 250 latidos por minuto), irregular, de morfologia cadticay
que lleva irremediablemente a la pérdida total de la contraccion cardiaca, con una falta total del bombeo sanguineo, perdida de la conciencia
y por tanto si no se recibe atencion médica inmediata la muerte del paciente puede ser subsecuente. Azcona, Leire . “Manual de Enfermeria
en Arritmias y Electrofisiologia.” Enfermeria en Cardiologia Espafa. 05, 2009. consultado el 03, 2016. http://www.enfermeriaencardiologia.com/
publicaciones/manuales/electro/electro_04.pdf.
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Los dos tipos de accidentes que se pueden sufrir como usuarios cotidianos de la corriente
eléctrica son:

“Choque eléctrico. Es el efecto fisiopatoldgico resultante del paso directo o indirecto de una
corriente eléctrica externa a través del cuerpo”s’

“De los individuos (vivos o fallecidos) que han experimentado descargas eléctricas se dice
que han sufrido electrizacién; el término electrocucion debe reservarse para casos seguidos
de muerte.”*

CONSECUENCIA DE CONTACTO DIRECTO Y SOLUCION DE PROTECCION
CON INTERRUPTOR ELECTROMAGNETICO
EN GABINETE METALICO CON PUESTA A TIERRA

Contacto directo
con carcasa de maquinaria
en tensién eléctrica

Transformador trifasico
Ausencia de

% Interruptor

h
g = 3

Medidor
Trayectoria

B

SISTEMA PELIGROSO
z
-
W

de corriente

Trayectoria
segura de corriente 43
——  en bUsqueda

Electrodo de
—_— puesta a tierra

en bUsqueda =
Toma corriente  natural de tierra — >
con ausencia  a través del cuerpo %
de puesta a tierra de una persona O
O
o
9[ Transformador trifdsico o L
o - Gabinete con interruptor —9 >
% % de seguridad ZL g %
o S — — P
L e ——1 Medidor l ‘ ‘ @)
n 1 Z
L
<< O = — D
> * / L
e) F2 ( ] | DL
0= __/ AJ—'I\ &)
55 ] : = o
o Persona a salvo
& T
=
=
pd
O
O]

Toma corriente  natural de tierra
con puesta a tierra

33 Folliot, Dominique. “EFECTOS FISIOLOGICOS DE LA ELECTRICIDAD.” Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa. 07,
2001. consultado el 03, 2016. http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo2/40.pdf.
34 lbidem
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Principalmente, las naves industriales son el entorno de nuestros gabinetes y son utilizados
con su interruptor termomagnético enlazados a “puesta a tierra”*® para evitar accidentes
eléctricos al interactuar con maquinaria conectada, esto se consigue gracias al poder de
conductividad del cobre; por lo tanto, las corrientes que tienden a buscar un camino natural
a tierra fisica logran encontrar un trayecto guiado hacia el electrodo y no circulardn a través
del cuerpo del operario si llegara a tocar una carcasa alta o ligeramente electrificada.

Los gabinetes en conjunto con sus interruptores ocupan un papel esencial para controlar los
siguientes fendmenos causantes de eventualidades peligrosas en la vida de los trabajadores:

La sobrecarga que es una condicidon de operacién de un equipo en la que se demanda una
potencia que excede la nominal, o de un conductor por el cual circula una corriente mayor
a la permisible. Cuando dicha condicidn persiste durante suficiente tiempo, puede provocar
dafios a causa de sobrecalentamientos perjudiciales.

El cortocircuito que es una condicién en la que la corriente de un equipo o sistema se eleva
a valores muy superiores al valor nominal®®.

ACCION DE GABINETE E INTERRUPTOR
EN CASO DE SOBRECARGA O CORTO CIRCUITO

H i

s%e°e

Accion automatica
de interrupcién
de corriente
para evitardafios
a equipos o personas

& G

CORTOCIRCUITO

SOBRECARGA

35 Se entiende por electrodo de tierra a un conductor (cable, barra, tubo, placa, etc.) enterrado en contacto directo con la tierra fisica.

Para ampliar el tema revisar “MANUAL DE SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA.” gedisa. 03, 2007. consultado el 03, 2016. http:/www.gedisa.com.ve/
recientes_aun/catalogos/electricos/libreria_gediweld/libreria/00%20MANUAL%20 GEDIWELD%202007%20 COMPLETO%208B.pdf.

36 El valor nominal es la diferencia de potencial entre dos puntos de un conductor (también denominada voltaje) maxima, al cual puede
operar un equipo o aparato eléctrico sin sufrir algun transtorno que lo averie. SegUn la ley de Ohm, V1-V2=R x |, donde | se refiere a la
Intensidad de corriente en Amperes es la carga que circula por el conductor y R la resistencia en (ohms) del conductor entre estos dos puntos.
Violant, Albert. Enciclopedia Alfa Nauta, Programa Educativo Temdatico. Vol. Fisica. Espafia: Nauta, 1995. p.p. 79 y 80.




El funcionamiento seguro de las instalaciones eléctricas es el resultado de un buen
disefio inicial cuya responsabilidad es de nuestros consumidores finales, es decir los
directores de obra (arquitectos o ingenieros) que trabajan con los técnicos electricistas
(nuestro usuario inicial) al frente de las obras (con la autorizacién correspondiente de su
compafiia constructora). Es preciso seguir medidas técnicas especificas que garanticen el
funcionamiento segquro de las instalaciones y al mismo tiempo protejan al personal y a la
infraestructura.

Enlossistemaseléctricosde corrientealternatrifasicos,setienendisponiblestresconductores
o fases de voltaje y uno neutro.

“En la unién equipotencial, cada conductor expuesto del equipo eléctrico no dedicado a la
transmision y todo conductor accesible ajeno del mismo emplazamiento se conectan a un
conductor de proteccidn puesto a tierra. Debe recordarse que mientras los conductores
de equipo no destinado a la transmisién estdn inactivos durante el funcionamiento normal,
pueden activarse en caso de fallo de aislamiento, esto impide que los componentes alcancen
tensiones que lleguen a ser peligrosas. En la practica los neutros se conectan a un conductor
de proteccién puesto a tierra.”?’

El método mas seguro de reducir peligros eléctricos es minimizar la duracion de la
corriente y el aumento de tensién, en el momento preciso antes de que las consecuencias
sean irremediables y comprometan las seguridad de las personas en primer lugar y de
la maquinaria en segundo, por lo tanto es vital incorporar interruptores termomagnéticos
con sus respectivos gabinetes como proteccién contra sobrecargas y cortocircuitos,
gracias a estos fundamentos puedo afirmar el valor de un gabinete eléctrico, de esta forma
identificamos una caracteristica ergondmica fundamental en nuestro objeto: ¢Existe un
mejor ejemplo de ergonomia que cuidar el corazén y el cuerpo de las personas todos los
dias?

37 Folliot, Dominique. "EFECTOS FISIOLOGICOS DE LA ELECTRICIDAD.” Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa. 01,
2001. consultado el 03, 2016. http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo2/40.pdf. p. 13

PDP-FUNCION Y ERGONOMIA



PRODUCTO

CIDI-UNAM

Los Interruptores o disyuntores termomagnéticos.

El funcionamiento de estos interruptores se basa en el efecto Joule*®, el dispositivo consta
de dos partes: un electroimdan y una Idmina bimetdlica, conectadas en serie y por las que
circula la corriente que va hacia la carga (objeto que funciona con electricidad, puede
ser desde un motor, hasta una Idmpara incandescente), por la propiedad de todos los
metales de dilatarse al incrementar su temperatura se deforman en curva, la cual, incluido
dentro de un circuito eléctrico y acoplado a un mecanismo especifico de bobina de disparo
magnético, forma la protecciéon térmica interrumpiendo la corriente en caso de que exista
una sobre tensién3? en el sistema eléctrico que se estd protegiendo con el interruptor.

La palanca rectangular de disparo magnético instantdneo (casi siempre negra), maneja un
margen (también llamado “marco”) especifico que puede ser de 100, 250, 400 y 1000 amps;
de tension mdaxima de 600volts en corriente alterna 60 hz, en dos y tres polos. Corriente
nominal de 3 a 1000 amps y puede cambiar de su posicién central a un extremo cuando el
interruptor haya sido disparado.

El interruptor puede ser restablecido por nuestro usuario dos (trabajador) con la palanca
de la posicion de “OFF a ON”.

38 Fendmeno por el cual si en un conductor circula corriente eléctrica, el movimiento (energia cinética) de los electrones se transforma

en calor debido a los choques que sufren con los dtomos del material conductor por el que circulan, elevando su temperatura. La cantidad

de energia que se transforma en calor en una resistencia, depende de la intensidad de corriente que circula por ella y del tiempo que se
transmite la corriente eléctrica. Ibidem.

39 Esuna onda o impulso de tensiéon que supera la tensién nominal de la red. “Guia de Instalaciones eléctricas.” Eduscol. 01, 2008. consultado
el 01,2016. http:/eduscol.education.fr/sti/sites/eduscol.education.fr.sti/files/ressources/pedagogiques/946/946-guia-instalaciones-eléctricas-
2008-s.e.pdf. p.J3.
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Lostipos de interruptoresy diferencias entre si, que albergan nuestros gabinetes se aprecian
en las siguientes tablas“C:

Capacidad interruptiva normal

FAL
Marco de hasta 100 amps.
Disparo Magnético 3 Polos
=R anE Baja Alta 240V.ca*
FAL 15 275 600 FAL320 15
FAL 20 275 600 FAL320 20
FAL 30 275 600 FAL320 30
FAL 40 400 850 FAL320 40
FAL 50 400 850 FAL320 50
FAL 70 800 1450 FAL320 70
FAL 100 900 1700 FAL320 100
Disparo Magnético 3 Polos
Marco Amp Baja Alta 480V.c.a.
240V.c.a.
FAL 5 275 600 FAL34015 Capacidad interruptiva normal
FAL 20 275 600 FAL340 20 KAL Marco de hasta 250 ambs
FAL 30 275 600 FAL340 30 ps.
FAL 40 400 850 FAL340 40 5 T
FAL 50 400 850 FAL340 50 'spare Hagnetico % Btk
FAL 70 800 1450 FAL340 70 " A
FAL 100 900 1700 FAL340 100 arco mp Baja Alta OV Ea
. ] 250V.c.a.
Marco Am Disparcliiagnstico 4‘;:3'22 KAL 125 625 1250 KAL36 125
P Baja Alta 240V o KAL 150 750 1500 KAL36 150
— = s — E— KAL 175 875 1750 KAL36 175
KAL 200 1000 2000 KAL36 200
AL 29 273 500 FALSE0 20 KAL 225 1125 2250 KAL36 225
AL 0 278 500 FALSE0 S0 KAL 250 1250 2500 KAL36 250
FAL 40 400 850 FAL360 40
FAL 50 400 850 FAL360 50
FAL 70 800 1450 FAL360 70
FAL 100 900 1700 FAL360 100

*V.c.a.= voltage-controlled amplifier ( amplificador de ganancia variable)

Tres polos

40 Datos de: “Interruptores de seguridad.” Coeliluminacién. 04, 2002. consultado el 01, 2016. http:/www.coeliluminacion.com.mx/control_
distribucion/square_d.pdf.
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Capacidad interruptiva normal

LAL
Marco de hasta 400 amps.
Disparo Magnético
3 Polos
AETEE GAITE Baja Alta 600V.c.a*
250V.c.a.
LAL 225 1125 2250 LAL36 220
LAL 250 1250 2500 LAL36 250
LAL 300 1500 3000 LAL36 300
LAL 350 1750 3500 LAL36 350
LAL 400 2000 4000 LAL36 400
*V.c.a.= voltage-controlled amplifier (amplificador de ganancia variable)
MAL Capacidad interruptiva normal
Marco de hasta 1000 amps.
Disparo Magnético
3 Polos
Ry BT Baja Alta 600V.c.a*
250V.c.a.
MAL 500 2500 5000 MAL36 500
MAL 600 3000 6000 MAL36 600
MAL 700 3500 7000 MAL36 700
MAL 800 4000 8000 MAL36 800
MAL 900 4500 9000 MAL36 900
MAL 1000 5000 10000 MAL36 1000
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Estos dispositivos que viven
en sus respectivos gabinetes
y se conocen como productos
en baja tensiébn por su
ubicacién en el orden del
sistema.

Los gabinetes son montados
de manera vertical U
horizontal de acuerdo a la
exigencia de cada situacién,
pero en la mayoria de los
casos se colocan de manera
vertical.

Para saber la posicion de los gabinetes en una instalacion se presenta un panorama general
de la travesia de la energia eléctrica en las pdaginas siguientes, donde podemos observar
que los gabinetes (con sus respectivos interruptores electromagnéticos) se encuentran en
la etapa de baja tension, en los inmuebles de los consumidores industriales y comerciales,
después del medidor generalmente, como proteccidn al circuito por estar conectados a
tierra. Por estas razones el conjunto gabinete-interruptor termomagnético es el obligatorio
“dngel guardian” con que debe de contar cada instalacion eléctrica.

La corriente alterna es la que cambia peridédicamente de intensidad y de sentido en un
tiempo determinado. Se produce en las centrales eléctricas: pasa por un transformador
elevador, de alli viaja en transportadores de alta tension, después, en las subestaciones
eléctricas se baja la tension para poder distribuirla en redes de media tensién y viaja hacia
transformadores que equilibran la tensién hasta convertirse a una corriente trifdsica de
baja tension con un marco de 600 a 240V (Gabinetes e interruptores tipo FAL, KAL, LAL o
MAL para consumidores industriales y comerciales), finalmente llega a nuestros hogares en
acometida de 220 o0 127V.

PDP-FUNCION
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’

A ELECTRICA

’

A DE LA ENERG

TRAVES

(161,230,400 kV)

(220-400 kV)

Planta generadora iii

(220-226 kV)

Transformador

elevador Transportadores

de alta tension

Caseta de distribucion y
transformacién monofdasica
de uso residencial (220-127V)

1
o]

Red de reparto
de baja tension

Consumidores
Domésticos

Ljso de Interruptor
termomagneético
general bifdsico

Datos: "Informe anual 2009." CFE. 12, 2009. consultado el 01, 2016. http:/app.cfe.gob.mx/Informeanual2009/4.2.4.html.
Dibujo: Interpretacion grafica de la autora.
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(138-69 kV) (138, 115, 85, 69 kV) Caseta de distribucion y

Y

transformacion
I (345-6.6kV)
Subestaciones de ;*;
transformacion

reductora

]
-

Red de distribucion Trons.por.todo‘r/es
- s de distribucion Zgg
de media tension

Transformador
a baja tension 4
(6.6,1-1kV)
o Red de reparto .
—~— de baja tension
Acometida Transformador
- - tipo poste
5 — trifasico
= - (600-240V)
Consumidores Consumidores .
Comerciales I $ Industriales Hedidor
=l -
Interruptor termomagnético Interruptor termomagnético
general FAL, KAL, LAL o MAL general FAL, KAL, LAL o MAL
en gabinete metdlico en gabinete metdlico

UBICACION DE LOS GABINETES
EN RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA

al
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Su instalacion estd en funcién a las necesidades especificas de cada inmueble, por lo
tanto encontramos que pueden existir variaciones en las disposiciones de altura para cada
gabinete, pero de manera general obedece a las estructuras eléctricas que se describen
grdficamente:

POSICION DE FUNCIONAMIENTO DE UN GABINETE ELECTRI}CO
PARA INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO EN CIRCUITO TRIFASICO

\\\\\\\\‘
AN

NN
ANNNAN

% ) Acometida
C = < -
Cargas j‘i § i T”W\
Tomocorr!jemes S Gabinete
y apagadores _ - 5 de alojamiento Cables
ablero multiple Z para interruptor (Fases 1,2,3 y Neutro)
de alumbrado oy t .
ji A ermomagnético
principal
e Centro multiple f /
Maquinas [] de carga ¥ ] LT (N
— [ ( L@J |Sistema medidor
— (@ ‘ /
Motores E@ \ i
o] T N\
Bombas h
LR SN
Arrancadores e \?>/\\/\ 2 ///\
y controladores Varilla de puesta a tierra )

=+
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Poste transportador

A=A
=] .8 —
Transformador triféasico éTE/:ﬁ
) Gabinete
Multiconductor H de alojamiento
para interruptor
principql Cables de acometida
3 Fases y Neutro
:% F1|F2|F3
Y |
Bastidor mutifase T Interruptor . 1|
termomagnético ’E‘
— g !
% @ Sistema
medidor S
= {®} <)
NEUTRO E—
D'] Puesta a tierra [——
NN
NANUANUANUANANA
Electrodo de puesta a tierra NN
P SRR
N G 2
Datos: Investigacion de campo y Manual técnico de instalaciones eléctricas e

Grupo, Condumex. Quinta edicion. Edit. GP Impres
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4.2 MEMORIA DESCRIPTIVA
ADQUISICION POR CONSUMIDOR

Los consumidores de los gabinetes eléctricos (que también podemos denominar clientes
por ser quienes adquieren nuestro producto) y los clasifiqué de la siguiente forma:

Indirectos: Son aquellos que financian la compra, por ser los duefios o inversionistas de la
obra o el mantenimiento de ella. En este caso este tipo de consumidor no tiene un contacto
fisico con el objeto, solo estd en contacto con él de forma monetaria e incluso, es posible
que no esté enterado de su compra.

Consumidor indirecto derivado. El personal de las compafias constructoras en puestos de
toma de decisiones: pueden ser arquitectos o ingenieros, es decir el DRO de la obra que se
estd llevando a cabo, este tipo de consumidor no tiene contacto directo con el objeto, por
lo cual no se cataloga como usuario, y solo se entera de su existencia en la obra por medio
de documentacién en listas de compras, sin embargo este tipo de consumidor influye en la
adquisicién de los gabinetes por tener la capacidad de autorizarla.

Los consumidores directos. Son quienes de manera significativa conocen de material
eléctrico y distinguen las necesidades de cada instalacion en este caso son los locatarios
del mercado Hidalgo (nuestros clientes principales y al mismo tiempo distribuidores de
los productos) y las empresas particulares dedicadas especificamente al servicio de
instalaciones eléctricas, por eso este tipo de consumidores son los que buscan conseguir
calidad y precio en las condiciones que se les presenta cada obra, por lo cual es muy
importante mantener una constante comunicacién de venta con ellos, porque son los que
nos eligen directamente como sus proveedores de gabinetes.

USUARIO DE COLOCACION

En la practica (de acuerdo a nuestra clasificacién) son los técnicos electricistas, ya sea que
trabajen para una compania de servicios de instalaciones eléctricas o sean electricistas
auténomos, quienes juegan papeles de consumidor y de usuario a la vez, porque en suma,
ellos llevan a cabo la instalacién por lo tanto, su relacién con los gabinetes es muy estrecha,
por tal razdn tienen contacto econdmico y fisico directo con los productos y con DML como
empresa, ademds de ser nuestros clientes también son nuestros usuarios, ellos responden a
un perfil masculino en un 90%, de entre 25 y 50 afios, con escolaridad técnica, con una alta
capacidad de resolucién y toma de decisiones rdpidas.
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CONSUMIDORES
(CLIENTES)
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SECUENCIA DE USO - USUARIO DE COLOCACION - TECNICO ELECTRICISTA

‘I Se saca el gabinete
de su empaque.

2 Para retirar la tapa se 3 Se presenta el gabinete
desatornilla de los en la pared y se marcan
cuatro dngulos. los puntos para barrenar.

6 Se decide cuales accesos
(knock-out) del gabinete
se van abrir y con la ayuda
de un martillo y desarmador
se expulsan las tapas.

7 Se enrosca el tubo conduit 8 Se coloca el interruptor
en el acceso elegido en el gabinete con
con un sistema de tornillos largos de
cople y tornillo 5/32"x3".
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4 Se taladra la pared con 5 Para montar a la pared,
broca para concreto de 1/4” se atornilla el gabinete
y se introducen taquetes de sus cuatro dngulos
plésticos en los barrenos. con pija de 1/4”x1".

MEMORIA DESCRIPTIVA

Se instala el cableado 1 O Se cierra el gabinete
correspondiente. atornillando su tapa.
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SECUENCIA DE USO USUARIO COTIDIANO-OBRERO

En las naves industriales donde viven regularmente nuestros gabinetes, encontramos a los
obreros y trabajadores de la empresa alojada en ese inmueble, que puede ser industriales
principalmente, comerciales o de servicios. En estos inmuebles, como ya se habia
mencionado, pueden suceder irregularidades en los sistemas eléctricos como sobrecargas,
es en el instante donde los interruptores se accionardn automdticamente, después de este
incidente controlado por el interruptor, el obrero se convierte en usuario del interruptor que
vive en su respectivo gabinete al reactivarlo accionando nuevamente el interruptor con la
lengUeta de encendido.

—I Se retira el candado que 2 Se regresa la palanca del Se coloca el candado
se encuentra colocado interruptor a la posicion nuevamente.
en las orejas del gabinete. de encendido.
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ELEMENTOS DEL GABINETE

ACCESOS
KNOCKOUT

/\;I\ BARRENOS PARA
\___/ TORNILLOS DE TAPA

m TORNILLOS

\__/ DETAPA

ACCESOS /"
KNockouT \ "/

OREJAS PARA
CANDADO

CONCAVIDADES

MEMORIA DESCRIPTIVA

1
O
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5.ORGANIZACION

DE LA EMPRESA

5.1 ESTuDIO TECNICO

511 LOCALIZACION DE LA PLANTA

Nos encontramos en el Estado de México, especificamente en San Mateo Atenco, lugar donde
se comercializa piel y calzado, los dias lunes son de venta de muebles de madera para
el hogar. Al Norte de San Mateo Atenco se encuentra la carretera México-Toluca, llamada
Paseo Tollocdn, al frente se encuentra la zona industrial de Lerma, donde podemos apreciar
instalaciones de empresas importantes como la planta de Bimbo, Barcel, Tupperware Brands,
Tia Rosa, Sealed air, Moldex, Unilever manufacturera, Bayer, Masisa, Nestle, Johnson Controls
etc. Lo que representa un conjunto de oportunidades para expandir nuestros servicios.
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5.1.2 ORGANIGRAMA DE DML

d -

DIRECCION GENERAL

Isabel Susana Ortiz Sandoval

l

CONSEJO DE
INVERSIONISTAS

o/

|

DEPTO. DE
RECURSOS
FINANCIEROS
José Salvador
Garcia Reyes

DEPTO. DE
VENTAS
Y SERVICIO A
CLIENTES
Christian
Garcia Reyes

d

—

‘ Linea de jerarquia

—® Linea de interaccién

-

ALMACEN DE COMPRAS Y
PRODUCTOS Y ATENCION A
DISTRIBUCION PROVEEDORES

Christian Isabel Susana
Garcia Reyes Ortiz Sandoval

DEPTO. DE
DISENO

Isabel Susana

Ortiz Sandoval

d
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\

DEPTO. DE
PRODUCCIO
Aldo A. Garci
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5.1.3 INFRAESTRUCTURA:

INMUEBLES

— Edo.de Mex: Terreno (Oficina y taller
de produccion) de 646 m?

- CDMX: Local comercial 9m?

- CDMX: Bodega de producto
terminado 16m?2

MOBILIARIO

— Escritorio

— 6 Mesas de trabajo de madera

— 2 Mesas de trabajo de metal

- Sillon

— Dos archiveros

- Sillas

— Racks de carga

— Tinas de lavado

— Tinas para almacenar el agua de
lluvia

EQUIPO DE OFICINA

— 1computadora de escritorio
— 2 teléfonos fijos

— 1computadora lap top

— 4 telefonos celulares

— limpresora

MAQUINARIA

Dobladora de cortina de 4 pies (1.22m)
40 ton., hasta calibre 16 (1.5mm)
Dobladora manual de 6pies (1.80m) con
dados ajustables, hasta calibre 18.
Dobladora manual de dados
intercambiables hasta calibre 16.
Troqueladoras de 20, 40 y 60 ton
Cortadora  (Cizalla) electromecdnica
hasta 2m, maximo Cal 12 (2.5mm)
Electropunteadora, profundidad 60cm
brazos, altura hasta 50cm, Cal. 10
(3175mm)

Horno de pintura electrostatica de
4x2x2m, cabina y pistola de aplicacion.
Pistola para aplicacion de pintura en
polvo. Acabados: brillante, mate y
texturizado.

Plantas (soldadoras) de micro alambre y
de electrodo.

Compresora de 3 hp

Taladro de banco

Cortadora de disco

Esmeril de banco

ESTUDIO TECNICO
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TALLER DE PRODUCCION DE DML

4.00

18.20

2.00
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3.00

]

L7

OFICINA

BODEGA DE PINTURA

ESTACIONAMIENTO

AREA DE SECADO

AREA DE CARGA

CASA PARTICULAR

3.00

4.00

7.50
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Cotas: metros
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3 - MESA DE TRABAJO =
3 S 9
& CABINA G = 2
| E e :
|z = HIEE
J =2l || <
AGUA o4
DE LLUVIA a ,
= AREA DE CORTE Y DOBLEZ
j g AREA DE PINTURA D -
TINA DE 9 wo MUEBLE DE
AGUA & 83 HERRAMIENTAS
DE LLUVIA £ 23
§ 5| EsuNADORA
—
| = 3
/ @’ TRABAJO (o)
/ <
/ L_ILI
>
I B o)
- )
AREA DE EMPAQUE ek 3 —= 5
, 2 g TROQUELADORAS (Y~
0 ? 8 =
/I bl E L
i @ TINA DE Ll o | TALADRO £ = (&)
| SELLO O u DE BANCO <
\ J () DOBLADORA — Lu
9% S R asy Z
ENJUAGUE % éég
(V) ’ T
TINA DE w AREA DE SOLDADURA )
FOSFATO o) ;g
— g ) 3 -
(] c || = = = =&
e & e Eh  gh & ‘ © ‘
ENJUAGUE S . 3 g S 8
gl 3 2 z | I
TADE ~ DOBLADORA DE CORTINA
—
l ” ” l ROUTER CNC
MESA DE TRABAJO _
= & ALMACENDE - T I:;} 3
g MATERIA PRIMA AREADE | e
EMPLEADOS ROUTER i
9|2 [ I .
11 2.00 2.10 3.90 13.00

35.50

ESTUDIO TECNICO



CIDI-UNAM

“EN LA PRODUCCION EXISTE DISENO”

Fernando Ferndndez

Foto: Alejandro Isai Dominguez M'ortir)e-z/
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5.1.4 SISTEMA DE PRODUCCION

El ciclo de produccion es la secuencia de operaciones, movimientos e inspecciones por
medio de la cual las materias primas se convierten en producto terminado listo para enviarlo
al cliente.

NUESTRA PRODUCCION ES INTERMITENTE:
También conocida como produccién por orden. Este tipo de produccién requiere de
una organizacion por proceso, donde los lotes de materiales se resuelven en equipos de

utilizacion general, ya que varios objetos se pueden producir en el mismo equipo.

El proceso es el siguiente:

1. Se compra el acero a proveedor local (Grupo Collado S.A. De CV.) con envio al
domicilio fiscal.

2. Una vez que llega el material al taller se descarga y acomoda por calibres en los
racks del almacén de materia prima. Después comenzamos el proceso de corte, en el
cual hemos adaptado escantillones y mecanismos especiales para programar cortes
en serie.
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3. Sigueelproceso de troquelado en donde usamos mdaquinas desde 20,40 y 60 toneladas
de presién y hacemos esquinado (escote) a 90 grados, punzonado, doblez y embutido,
asi como los accesos del tubo conduit también llamados knock-outs o chiqueadores.

4. Elpaso siguiente se trata de los dobleces de la ldmina. Contamos con una dobladora de
cortina mecdnica de 4 pies (122 cm) de 40 ton., una dobladora manual universal, de 8
pies (244 cm) para dobleces de hasta calibre 18 y una dobladora manual de dados
intercambiables para dobleces de hasta calibre 16. Los dobleces son realizados
regularmente en la dobladora de cortina mecdnica puesto que el operador produce un
esfuerzo menor que en una dobladora manual que se usa para casos especificos.

PRODUCCION
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5. El armado o ensamble es el paso que consta de un proceso de electro-punteado o
soldado, en donde se unen los laterales de la caja al cuerpo.

6. Pasamos al tratamiento previo de los gabinetes para aplicar la pintura. Este proceso
consta de lavado: desengrase y desoxidante. Se utiliza un acido capaz de desengrasar
y quitar la oxidacion superficial con facilidad a la pieza. Este dcido y los que mencionaré
se obtienen en la empresa Vitraguim S.A. de CV. Enjuague: fosfatizado, nuevo enjuague
y sello. Se debe enjuagar la pieza para sumergirla en un dcido fosfatizado en un lapso
de 5 a 10 min. Este proceso le produce al acero micro poros para que la pintura en polvo

B
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se adhiera con mas facilidad. Una vez que la pieza haya cumplido el lapso de tiempo
sumergida debe ser lavada con esponja suave y enjuagar nuevamente en lo que se
conoce como “sello” que es un quimico que le crea una capa muy ligera de microcristales
y evita que durante el secado la pieza se vuelva a oxidar.

Aprovechamos la luz solar y el aire de la intemperie para el paso de secado. Una vez
que la pieza estd completamente seca, se deben quitar las impurezas (polvo) que puede
adquirir en el secado: los gabinetes se “sopletean” con compresora y se limpia la pieza
minuciosamente con guantes especiales de nylon.

PRODUCCION

~
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8. Acontinuacién,enunacabinametdlicaconectadaatierra,seaplicapinturaelectrostdética

en polvo que se adhiere al objeto por medio de la electricidad estdticay estd compuesta
por: resina (polimérica) que es el material base de la pintura que se funde con el calor
y se convierte en una capa uniforme; cargas: elementos orgdnicos y metdlicos que
permiten laadhesidn de la pintura ala piezaalaplicar corriente eléctrica; endurecedores,
que permiten el curado ante la accion de una temperatura elevada; pigmentos:
compuestos orgdnicos que dan color a la pintura). Las piezas son pintadas una por una
con una pistola especifica para este tipo de aplicacion. La pintura puede ser de distintos
tipos: Epdxica (se caracteriza por su alta resistencia y proporciona alta proteccidén en
ambientes quimicos agresivos. Su aplicacion es en partes automotrices, accesorios de
hogar, motores eléctricos). Poliéster (brinda buena resistencia a la variacién de color
por temperatura. Se utiliza regularmente en: sefiales de trdfico, mobiliario urbano,
perfiles de aluminio, equipo de jardineria, bicicletas, etc). Acrilica (ofrece resistencia a
la luz solar por periodos prolongados. Usos: Partes automotrices, equipo de energia
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solar, energia edlica, transformadores entre otras). De poliuretano (Pintura constituida
por resinas de poliéster que han sido desarrolladas para su aplicacién en piezas para
uso exterior asi como en piezas que precisen con alta dureza. Pinturas Hibridas (de
una excelente resistencia al calor y durabilidad en interiores. Se recomienda para:
linea blanca, estanteria, muebles de oficina, juguetes, articulos para el hogar,
extintores, etc).

El horneado: Las piezas se introducen a un “horno de curado” que tiene las siguientes
dimensiones: 4 x 2 x 2 m. En este proceso se debe de llenar el horno con las piezas
pintadas para después prenderlo e iniciar el proceso de curado o plastificado del
polvo aplicado. Debe alcanzar una temperatura de entre 180 y 200 grados centigrados
y mantenerlo asi durante 20 min. Pasando el tiempo de curado abrimos el horno para
que se enfrien las piezas. Al pasar 30 min. ya se pueden manipular sin afectar la
pintura.

10. Se realizan cuerdas donde embonardn los tornillos con machuelos usando un taladro

de banco. Se hace el ensamble del cuerpo y la tapa por medio de tornillos.

PRODUCCION
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M. Los pasos finales son el etiquetado y empacado para después cargar en la camioneta
y llevar a la bodega de almacenamiento de producto terminado que se localiza cerca
del centro de distribucién que se encuentra en el Mercado Hidalgo en la Col. Doctores,
Ciudad de México, para su venta.
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12. Se supervisa constantemente: proceso, calidad y cantidad de gabinetes que se producen
y venden.
13. El Depto. de Ventas pasa su reporte a Finanzas y pedidos especiales a Disefio.

PRODUCCION

14

14. El Depto. de Finanzas contabiliza, administra los ingresos y gastos, también se asesora
por el Depto. de Disefio que estd en constante comunicacion con produccién para la
compra de materia prima necesaria y asi, comenzamos el ciclo nuevamente.
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516 EMPAQUE




1 2 3 4 5 6
EMPAQUE
Material: Carton corrugado sencillo flauta E de 1.8mm
Proceso: Suaje, doblez, pegado
Maquinaria: Suajadora rotativa para carton
Unién: Goma base agua y adhesivo hot melt
Acabado:  Impresion en Offset
o
e —
o
g e |
T N
\
w
109 [ 125 |
345
VISTA SUPERIOR
. 110 .30
S
VISTAFRONTAL VISTA LATERAL
= 5 i
o
= 30Q
o o - -
38
:—|]_ - - - _ _ S
o &
210 L 345 A1 210 345
1125
DESARROLLO
Nombre: Fecha: | Escala:
ISABEL SUSANA
ORTIZ SANDOVAL CIDI UNAM 25/03/16 | 1210
EMPAQUE PARA GABINETE TIPO FAL A4 @é{
Cotas: | 01
VISTAS GENERALES Y ESPECIFICACIONES - 01

mm

81
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Contiene: cuerpo, tapa y 4 tomillos
Noincluye Interruptor

Parainterior P30
Color Gris ANSI 49

Accesos para tuberia
‘Conduit de 3/4171 1747y 2"

GABINETE METALICO

PARA INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO TIPO FAL
de 20a 150 amperes Contenido: 1 gabinete
de 100X210X350mm

Empaque suajado de cartdédn corrugado sencillo de
flauta E (1.8mm) impreso en offset, adecuado para caja
plegadiza.

Material amigable con el ambiente.

© CORRUGADOS

BT R Y AVLU o Vo a T AYs ’~
Cajas y carton mlcm-::nrrugadu

i

http:/www.litocorrugados.com.mx

PRODUCCION

W
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6. NORMATIVIDAD

6.1 TECNICA

NOM.

Las normas industriales para gabinetes eléctricos tienen el propdsito de promover la
seguridad, alentar la eficiencia en el disefio y definir los niveles minimos de rendimiento del
producto.

En Europa y Norteamérica existen normas diversas: IEC 60529, UL 50, 50E y NEMA 250; en
México, que es donde realizamos nuestra actividad actualmente, nos regimos por la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-20124, Instalaciones Eléctricas de la Secretaria de Energia,
de la cual enumeraré los articulos imprescindibles referentes a los gabinetes eléctricos en
nuestro pais:

1.1 Objetivo

111 El objetivo de esta NOM es establecer las especificaciones y lineamientos de cardcter técnico que deben satisfacer las
instalaciones destinadas a la utilizacion de la energia eléctrica, a fin de que ofrezcan condiciones adecuadas de seguridad
para las personas y sus propiedades.

41.21 Proteccion principal (proteccion contra contacto directo).

La proteccion para las personas y animales debe proporcionarse contra los peligros que puedan resultar por el contacto con
las partes vivas de la instalacién.

Esta proteccién puede obtenerse por uno de los métodos siguientes:

- Previniendo que una corriente pueda pasar a través del cuerpo de una persona o de un animal.

- Limitando la corriente que pueda pasar a través del cuerpo a un valor inferior al de la corriente de choque.

4.2.2.2 Funcion de conductores:

- Para corriente alterna: Conductores de fase; Conductor neutro; Conductor de puesta a tierra (conductor de
proteccién).

10-31. Envolvente de las instalaciones eléctricas. Las instalaciones eléctricas en bdovedas, en cuartos o en armarios o en una
zona rodeada por una pared, mampara o cerca, cuyo acceso esté controlado por cerradura y llave u otro medio aprobado,
deben ser consideradas accesibles Unicamente para personas calificadas. El tipo de envolvente utilizada en un caso especifico
debe disefiarse y construirse segUn la naturaleza y grado del riesgo o riesgos asociados con la instalacion.

110-16. Sefiales de advertencia contra arco eléctrico. Los equipos eléctricos tales como tableros de distribucién, tableros de

41 "NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-SEDE-2012.” Diario Oficial de la Federacion. 11, 2013. consultado el 04, 2016. http:/dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=5280607&fecha=29/11/2012.
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control industrial, envolventes para medidores enchufables y centros de control de motores, que estén en sitios que no son
para vivienda y que probablemente requieran de inspeccion, ajuste, reparacién o mantenimiento, mientras estén energizados,
deben estar marcados en campo para advertir al personal calificado del peligro potencial de arco eléctrico. El marcado
debe estar ubicado de manera tal que sea claramente visible para el personal calificado antes de la inspeccion, el ajuste, la
reparacién o el mantenimiento del equipo. Este marcado debe estar por fuera de la cubierta de la caja y debe ser facilmente
visible. Las letras deben ser mayUsculas y tener una altura minima de 13 milimetros.

2) Medios de identificacion. Se permitird que los medios de identificacién sean por métodos como cédigo de color separado,
cinta de marcado, tarjeta u otros medios.

110-26-110-26. Espacio de trabajo alrededor de equipo eléctrico (de 600 volts o menos). Alrededor de todo equipo eléctrico
debe existir y mantenerse un espacio de acceso y de trabajo suficiente que permita el funcionamiento y el mantenimiento
répido y seguro de dicho equipo.

Tabla 110-26(a)(1).- Espacios de trabajo

Tensién Distancia libre minima (metros)
nominal a tierra Condicién 1 | condicié 2 | Condicién 3

(volts)

0-150 0.9 0.9 0.9

151-600 0.9 1.1 1.2

1) Interior. Para instalaciones interiores, se debe cumplir con lo que se indica a continuacion:

a) Espacio dedicado alainstalacion eléctrica. El espacio igual al ancho y a la profundidad del equipo, y que se extiende desde
el piso hasta una altura de 1.80 metros sobre el equipo o hasta el falso plafon estructural, el que sea menor, se debe dedicar
a la instalaciéon eléctrica. En esta zona no se deben ubicar tuberias, conductos, aparatos de proteccién contra fugas ni otros
equipos ajenos a la instalacién eléctrica.

f) Envolventes o cuartos de equipo eléctrico con cerradura. Los envolventes que albergan aparatos eléctricos o los cuartos
de equipo eléctrico que se controlan por medio de cerraduras con llave se consideran accesibles para el personal calificado.

110-28. Los envolventes de tableros de distribucién, tableros de alumbrado y control, tableros de control industrial, centros de
control de motores, medidores enchufables, interruptores con envolvente, interruptores de transferencia, salidas de energia
eléctrica, interruptores automdticos, sistema de accionamiento de velocidad ajustable, interruptores de arranque...con tension
no mayor que a 600 volts y previstos para tales lugares, deben estar marcados con un niUmero del tipo de envolvente acorde
con los rangos de protecciéon contra el acceso (IP: El grado de proteccion) consultar clasificacion IEC 6052942,

Que en nuestro caso se trata de gabinetes para interior IP20 (IP: Grado de proteccién. 2: Contra el ingreso de cuerpos sélidos
extrafios >12.5mm, grado de proteccion contra el acceso a partes peligrosas de baja tensién, proteccion contra acceso a una
parte del cuerpo humano o de un objeto sostenido por una persona: dedo (12x80mm). O: Envolvente contra la penetracién de
agua con efectos perjudiciales: no protegido, gabinete para interior).

200-3. Conexion a sistemas puestos a tierra. Las instalaciones de los inmuebles no se deben conectar eléctricamente a
la red de suministro a menos que esta Ultima tenga, para cualquier conductor puesto a tierra de la instalacion interior, el
correspondiente conductor puesto a tierra. Para los fines de esta seccidn, “conectado eléctricamente” quiere decir que estd
conectado de modo que es capaz de transportar corriente, a diferencia de la conexién por inducciéon electromagnética.

200-6. Medios de identificacion de conductores puestos a tierra: Cubierta o aislamiento de color gris claro en toda su longitud.

312-3. Posicion en la pared. En paredes de concreto, loza u otro material no combustible, los gabinetes se deben instalar de
manera que el borde frontal del gabinete no quede a mas de 6 milimetros hacia adentro de la superficie terminada. En paredes
42 "IEC 60529.” OSRAM. 11, 2012. consultado el 04, 2016. https://www.osram.com/media/resource/HIRES/342330/technical-application-guide---
ip-codes-in-accordance-with-iec-60529-gb.pdf.

“IEC 60529.” International Electrotechnical Commission. 01, 2013. consultado el 04, 2016. http:/www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:91:0:::FSP_LANG_
ID:25?2g=1EC%2060529.

“IP GRADO DE PROTECCION.” Wikipedia. 01, 2013. consultado el 04, 2016. https:/es.wikipedia.org/wiki/Grado_de_protecci%C3%B3n_IP.
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construidas de madera u otro material combustible, los gabinetes deben quedar a nivel con la superficie terminada o deben
sobresalir de la misma.

312-7. Espacio en los envolventes. Los gabinetes y las cajas de desconexidn deben tener espacio suficiente para que quepan
holgadamente todos los conductores instalados en ellos.

312-8. Envolventes para interruptores y dispositivos de proteccidn contra sobrecorriente con empalmes, derivaciones
y conductores de paso de alimentacién. Se permitird el espacio del alambrado de los envolventes para interruptores o
dispositivos de proteccion contra sobrecorriente para conductores de paso, empalmados o derivados a otros envolventes,
interruptores o dispositivos de proteccién contra sobrecorriente, donde se cumplan las siguientes condiciones:

(1) Todos los conductores instalados en cualquier seccidn transversal del espacio de alambrado no excede del 40 por ciento
del area de la seccién transversal de dicho espacio.

312-9. Espacios laterales o posteriores para alambrado, o canales. Los gabinetes y las cajas de desconexion deben tener
canales, espacios posteriores de alambrado, o compartimientos de alambrado.

a) Gabinetes y cajas de desconexion de metal. Los envolventes que estdn dentro del alcance de este Articulo se deben
proteger contra la corrosién, por dentro y por fuera.

b) Resistencia mecdnica. Los gabinetes y las cajas para cortacircuitos deben tener una resistencia y rigidez para el uso
previsto.

Cajas redondas. No deben utilizarse cajas redondas donde los tubos o conectores requieran el uso de contratuercas o
pasacables para conectarse en un lado de la caja.

314-4. Cajas metdlicas. Las cajas metdlicas deben estar puestas a tierra.

314-19. Cajas que alojan dispositivos empotrados. Las cajas que se utilizan para encerrar dispositivos empotrados deben tener
un disefio que permita que los dispositivos estén totalmente encerrados en la parte lateral y posterior, y tengan un soporte
adecuado. Los tornillos para el soporte de la caja no se deben utilizar para la fijacion del dispositivo contenido en la caja.

a) Resistentes a la corrosién. Las cajas metdlicas, las cajas y los accesorios deben ser resistentes a la corrosion o deben estar
bien esmaltados o tener otro recubrimiento adecuado por dentro y por fuera para prevenir la corrosiéon.

d) Disposiciones para la puesta a tierra. En cada caja metdlica se debe suministrar un medio para la conexidon de un conductor
de puesta a tierra de equipos. Se permitird que el medio sea un orificio roscado o su equivalente.

314-41. Cubiertas. Las cubiertas metdlicas deben ser del mismo material de la caja con la cual se utiliza, o deben estar revestidas
con un material aislante firmemente unido. Las cubiertas deben estar aprobadas para uso como sistema de canalizacién. Las
cubiertas metdlicas deben tener el mismo espesor de las cajas con las cuales se utiliza o deben estar aprobados para este
proposito.

c) Laterales removibles. Uno o mas laterales de las cajas de paso deben ser removibles.

d) Alambrado accesible. Las cajas se deben instalar de forma que los conductores sean accesibles sin retirar ninguna parte
fija al edificio o estructura. El espacio de trabajo que se debe suministrar debe estar de acuerdo con lo que se estipula en
110-34.

f) Adecuadas para la manipulacién prevista. Las cajas y sus cubiertas deben tener la capacidad de resistir la manipulacién a
la cual probablemente sean sometidas.

Tenemos presentes los requerimientos que implica la NOM, cuidamos sus detalles en nuestro producto y estamos conscientes
del proceso para certificarse, a través de los organismos gubernamentales acreditados.*

En 2012 acudimos a la oficina de la ANCE** para solicitar la certificaciéon correspondiente y nos afirmaron que nuestro producto
no es objeto de certificacion. Que el objeto que si es necesario certificar es el interruptor que va en su interior, asi mismo la
certificacién respecto a la NOM-001-SEDE-2012 se otorga a las empresas dedicadas a las instalaciones eléctricas.
43 “NOM.” GOB.MX. 03, 2016. consultado el 04, 2016. http:/www.gob.mx/se/acciones-y-programas/conociendo-el-mundo-nom.

“NOM.” COMECER A.C.. 11, 2012. consultado el 04, 2016. http:/www.comecer.com.mx/.
44 Ubicada en Av. Lazaro Cardenas No. 869, Co. Nueva Industrial Vallejo. CDMX, C.P. 07700. “Contacto.” Asociacién Nacional de
Normalizacion y Certificacion del Sector Eléctrico. 02, 2000. consultado el 02, 2011. http:/www.ance.org.mx/.




6.2 COMERCIAL

En 1997, Sdénaee'gﬁf adquirié Lgl

En 1997 @ deja de fabricar algunos
productos dejando a la deriva al mercado
nacional con productos incompletos, por
ejemplo: Interruptores termomagnéticos
de wuso industrial sin gabinete, tableros
de distribucién eléctrica sin pastillas o
interruptores de seguridad.

Al ver la necesidad de la demanda en el
mercado del gabinete metdlico, nos dimos a
la tarea de hacer una investigacion ante el
IMP| sobre patentes y propiedad industrial e
intelectual.

Realizamos una solicitud para tener la
certeza de la posibilidad legal de fabricarlos.
Después de un tiempo de aproximadamente
1 afio, el IMPI** nos informdé que no hay
ningun inconveniente ya que no existe
patente vigente o registro de proteccion en
cuanto a la fabricaciéon del gabinete para
interruptores termomagnéticos industriales
y que la fecha de fabricacién de los mismos
comenzd6 15 aflos atrds, lo que convierte
al producto en dominio puUblico, es decir:
de fabricacién y comercializacién libre
para todo aquel que lo quiera promover.
Documento de bUsqueda que se muestra a
continuacion:

45 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. 03, 2000.
consultado el 02, 2011, http:/www.impi.gob.mx/.
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Instituto
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SOLICITUD DE INFORMACION TECNICA DE PATENTES Folg

Fecta da reoapsian [

i === DATOS GENERALES

JOSE BALVADOR GARCIA REYES

1) Nomire:
| 2) Damiciic: alle, nimera, colonia, chdipo postal: CALLE RIVA PALACIO NO. 227, LETRA D, BARRIO DE SAM ISIDRO,
| SAN MATEQ ATENCO, C.P. 52105,

3) Teddlono (clave) 01 T2ZE 2B B 2504
Ciudad, Municipio o Dolegacibn: SAN MATEQ ATENCO, ESTADO DE MEXICO
4) Fax (clave): 5) Corres Electronico: baakman0d@yshoo. com.mx

] DESCRIPCION DEL SERVICIO

) Descripcion de los aspectos thcnicos mas relevanies y objetive de la blsqueda:

GABINETES PARA INTERUPTORES Tl ETICOS ELE ¥
7 Descriptores o palabras clave oo la bisquoda
O CAJAS PARA INTERRUPTORES EL Y DORES
|81 Aplicacién de la informacién Lagal |j Investigacian X :l

%) Coservacones

Bisqueda del Estado de ta Técnica Intermacianal (A, 21 ) [¥]
Informacién Selectiva y Periddica Nacicnal 1 imestre (A 23 a) r
1

4 Wimestres [An. 23 b)

INFORMACION ADICIONAL PARA DETERMINAR LA VIGENCIA DE PROTECCION A
INVENCIONES EN MEXICO:

El siguienie cuadro contiene informacién @ manera de gula, para auxiliarle a determinar la

ui DEFINICIGN DEL SERVICIO
Bisquoda @ partic do datos bibliogrificos NMacional (Ar. 10 ) internaccnal (4. 19 6) [
Bisquada a partir de dains lbcricon Nacional (Arl. 20 ) nbernacional (At 208} [ |

vigencia de las Patentes. Recorddndole que una patente puede perder su vigencia por dos )
causas, por tiempo o por i o de los i i on la Loy y su <
Raglamanio, pof lo cual para los que adn =6 viganies en tiempo y sean
ds su interés como lecnologia libre se le recomienda solicitar dicha Informacién al [
Departamento de Titulacién y Conservacién de Derechos de la Direccidn de Patentes. (Art. ;
22 de la Tarifa Vigenta). -
Fecha limise <
- o a partir de ta cual s 4
Legislacion Aplicable Tipo e derecho de caducidad >
(ahos) | considera ta vigencta | 0¥ rece >
Farenie 15 [La sobcitud ot do 1991
Loy dal 14 de encra de 1043 [Fataria 0o Wsdmo PR T [Foe da 1088 O
P T YT T Z
[Fegisino de Modeln y Lin s wgricciin
” 5 1
Liry el 10 o fabeern de 1878 Duata Jende:toe
[Cotncess ae Ca o argacion
[ 1 [Ene ce 1097
S—
[ atamin 14 [La do expedicion [Jun g 2005
[Fogiars e oo | 7
Luy dal 17 de ener do 1987 (LIM) Dt Indsarial Lo ipeion. Liun do 1998 87
orthcads du i
prvancia 1. [0 siwaddon un do 2005
Patwrrie 20 JLa de scAcaud [T]
‘ [Disntos indusirisios | 15 |La e sclciug [
L 12 s 1091 [LFFF
wy ool 26 ce junio f 4 |’_u=.:.'¢.-'|."n'u'mh= 0 [La de scuciud Td
Facacin 20 Jia de solcaud i
Loy oal 1084 y sus modiicacionas de [Feenon ndusinaies 75 |La du schicaue L]
18eT{LM) du Utiaded 10 L& de solciud (]

Tid.- Fecha no determinada Gebido a que ia LI se encusnira vigente.
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6.5 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

INSCRIPCION EN EL R.F.C

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONOCER EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE LE
HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS QUE PROPORCIONG, LOS CUALES HAN QUEDADO REGISTRADOS CONFORME
A LD SIGUIENTE:

NOMBRE, DENOMINAGION O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL |SABEL SUSANA ORTIZ SANDOVAL
CLAVE DE REG. FED. DE CONTRIBUYENTE I
MICILIO
0IS1811008DY8 CRMICH
RIVA PALACIO 227 SAN ISIDRO SAN MATEO ATENCO MEXICO 52105
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON me'
ISABEL SUSANA ORTIZ
SANDOVAL CLAVE DEL R.F.C 0ISI811008DY8
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION 0I5181100BMDFRNS05
ADMINISTRACION LOCAL ALR TOLUCA, MEX.
ICLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION ACTIVIDAD  Otras Industrias manufactureras

OISI811008MDFRNS05

Fatio SITUACION DE REGISTRO

F1638963 ACTIVO
LT RRR ]

“Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la
produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas
las relaciones laborales”“®.

Estamos conscientes como empresa de la cultura de prevencion y reforzamos
constantemente la importancia de utilizar indumentaria y accesorios de seguridad
industrial, asi como promover la cultura de la ergonomia en los puestos de trabajo con
el propodsito de conservar la salud fisica y mental de nuestro equipo.

Es de suma importancia mencionar que también tenemos registrados a nuestros
trabajadores en el Seguro Social como lo marca la Ley Federal del Trabajo®’
46 “LEY FEDERAL DEL TRABAJO.” CAMARA DE DIPUTADOS. 01, 2015. consultado el 03, 2016. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

pdf/125_120615 pdf.
47 Ibidem
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6.4 AMBIENTAL

En DML nos apoyamos con proveedores que cuentan con técnicas certificadas en el cuidado
del medio ambiente. Respecto a los liquidos utilizados en el proceso de lavado la empresa
Vitraquim S.A. de CV.*® con certificaciéon ISO9001-2008 y basada en la NOM-052-SEMARNAT-
20054 (que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacién y
los listados de los residuos), nos ha capacitado para el manejo de la sedimentacién de lodos
cuya composicion quimica es hierro (Fe) que resulta del proceso de lavado y del cual solo
se concentra alrededor de 1/2 kg al afio, es separado y entregado a la empresa promotora
ambiental PASA®® cuyas certificaciones estdn basadas en el cuidado del medio ambiente.

A diferencia de otros pigmentos, la pintura en polvo es un recubrimiento seco que gracias a
sus propiedades conjuga la ecologia con la eficiencia.

Los beneficios ambientales de la pintura electrostdatica se basan en que no desprende gases
voldtiles téxicos en su aplicacién, es libre de solventes y plomo. La empresa Vitracoat® que
es la marca de pintura que utilizamos, cuenta con certificacién ISO 14001 : 2004 la cual
marca las directrices de los sistemas de la calidad ambiental y garantiza que su producto
satisface las especificaciones ambientales establecidas en la norma mencionada.

CERTIFICATE &% U= CERTIFICATE &

Thum i 10 ety that This i o coridly that

VITRAQUIM, S.A. DEC.V.

Sur B No. 93 Lecal A
Col. Agriceds Orients
Ictacaien C.P. D500
Mixea, OF

Maxica

VITRACOAT PINTURAS EN POLVO, S.A. DEC.V.

A, Circunia da la industria Sur No. 284
Parque Industrisl Lerma

52000 Larma, Estado de Mixico
L)

has impiamanted and martans 3 Quality Management System.

Scopa:

The Envirsnmantal Managemant Systerm of Vimesal Pistrns on Pobve, SA da CV.,
‘associated with the design and manufactung of powder paints for industrial and domessc
appicatiors, incated ut Larma, Edo. de Méien, Miéier,

Trvough an budl. documentad in & feport, it win verfied thai the management sysen
Tulfils tha requiremares of the folowing sanaad

Through an audt, i a roport, at o
tullis the recumeenonts of the solowing seandarn:

ISO 9001 : 2008 ISO 14001 : 2004 + Cor 1 : 2009

Carificate rogistration no, 10010775 QA0S

48 01, 2012. consultado el 04, 2016. http:/www.vitraquim.com/.

49 “NOM-052-SEMARNAT-2005.” INB. 01, 2006. consultado el 04, 2016. http:/www.inb.unam.mx/stecnica/nom052_semarnat.pdf.
50 https:/www.pasa.mx/liderazgo/certificaciones_reconocimientos.html

51 “PINTURA ELECTROSTATICA.” VITRACOAT. 06, 2009. consultado el 04, 2016. http:/www.vitracoat.com/.

Conficate regisration ro. 20003493 UM

NORMATIVIDAD



90

CIDI-UNAM

7/ .DIRECCION ESTRATEGICA

7.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1.

Disefiador industrial (Conocimientos
de procesos de alta tecnologia).
No se paga renta en terreno de

taller y local son propios.

. Se cuenta con transporte propio.

Material legal y de primera calidad.
No tenemos deudas (SAT, burd de

crédito, clientes o proveedores).

. Tenemos mdrgenes de precios para

amortizar costos en la materia
prima.

Equipo de trabajo estable
(Confianza, sueldos superiores y

prestaciones de acuerdo a la ley).

. Reciclado de materiales.

9. Abrimos los sdbados.

10.

Capacidad de respuesta a trabajos
especificos en cuanto a disefio y

manufactura en ldmina.

DEBILIDADES

1.

10.

1.

No contamos con maquinaria de
carga ni automatizada.

Falta de planta eléctrica.

No contamos con capital estable

para proyectos a largo plazo.

. Falta de capital para contratar mas

personal.
Recursos para adquirir maquinaria

con mayor tecnologia.

. No cubrimos el interior de la

republica, sélo zona metropolitana.
No contamos con transporte de alto

volumen.

. Se mandan procesos CNC a otros

talleres.

. Saturacidon de procesos de

produccion.

Falta de espacio en bodega. Se
paga renta de bodega para
producto terminado.

Falta de un local mas grande.




OPORTUNIDADES

1.

10.

n.

12.

13.

Contactos en el interior de la
RepuUblica Mexicana

Internet y Seccion Amarilla.

Presencia dentro de la Zona Industrial
en Lerma y directorios especializados.

. Ampliacion de mercado en

participacién de proyectos especiales.
Obtencién de un financiamiento para

compra y actualizacidn de maquinaria.

Buscar un transporte rentable.
Transporte de mercancia.

Fabricacion de otro tipo de objetos
relacionados con la industria eléctrica.
Fabricacion de objetos de disefio que
se puedan fabricar en la misma
maquinaria del taller.
Aprovechamiento de la maquinaria.
Aprovechar energias renovables para
el taller.

Creacion de un grupo de accién del
mismo material pero con maquinaria y
procesos distintos que se
complementen.

Conocimiento de proveedores y
talleres de mayor escala.

AMENAZAS

1. Variacion de voltaje o que se
“vaya la luz” en el taller.

2. Fuertes corrientes de aire,
humedad, lluvias o climas
extremos.

3. Alza de costos por inflacion.

4. Existencia de productos sustitutos.

5. Cotizacién de materiales en
divisas extranjeras (USD).

6. Cambios de gobierno. Nuevas
politicas de impuestos.

7. Introduccion al pais de productos
extranjeros (principalmente
chinos)

8. Competencia de otros fabricantes
depreciando los productos.

9. Malas condiciones de movilidad
en la ciudad.

10. Altos costos de impuestos y

Seguro Social de Empleados.

DIRECCION ESTRATEGICA
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7.2 ESTUDIO DE MERCADO

Ventas sectoriales de energia eléctrica.

Como se ilustra en la seccién 2.2 de este trabajo: La Prospectiva del Sector Eléctrico
2010-2025 nos revela la importancia de la Regién Centro en la demanda de electricidad
por regiones, ya que nos indica que en el periodo de 2003 al 2013 las ventas de energia
eléctrica se incrementaron un 1.5% anualmente. El andlisis de las ventas internas de energia
eléctrica se dividen en cinco sectores: industrial, residencial, comercial, servicios y bombeo
agricola. En orden de magnitud, el sector industrial es el principal consumidor de energia
eléctrica, debido a la gran variedad de sistemas y procesos productivos que hacen uso
intensivo de este tipo de energia de manera casi continua. La mayor parte corresponde
al servicio general en media tension, que incluye a usuarios de mediana y gran industria.
El mercado de la Industria se concentra en la CDMX, en el drea de Toluca encontramos un
mercado reducido de gabinetes, ya que las grandes constructoras acuden a la CDMX para
abastecerse de material eléctrico.
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7.2.1 ESQUEMAS COMPARATIVOS DE COMPETENCIA
Los mas importantes fabricantes y distribuidores de la zona son:

GRANDES DISTRIBUIDORAS DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES

- Disefio y Manufactura en Ldmina

COMPETIDORES INDIRECTOS COMPETIDORES DIRECTOS
- Eléctrica San Miguel - Sr. Ahedo

- Eléctrica Palma - Sr.José Gomez

- Eléctrica Observatorio - Derrant

- Grupo Shneider

-

ER “§’°{’”E"% lTjn‘zjma::wpal -
1 e la Ciudad de México ==
m Ciudad de u

W schneider e Wk México

a
gogluliien :*-Eleclrica Palma; S.A. ...
]
Mercado Hidalgo
DML =]
* Eléctrica Observatorio
|

1ok * Fabrica de GabinetesE...

* Schneider Electiic DAL P!
* Electrica San Miguel

Churubusco e
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Para conocer mejor a los personajes y las circunstancias en las que se lleva a cabo la
compra y venta e gabinetes eléctricos de los modelos de nuestro interés en este trabajo,
se realizd un estudio de campo que integra observaciones basadas en preguntas cuyas
respuestas las obtuve aplicando una encuesta con una muestra de 100 locatarios dedicados
a la venta de material eléctrico en el Mercado Hidalgo y 100 clientes potenciales en la zona,
cuyos resultados son los siguientes:

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO

DIRECCION ESTRATEGICA

O
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1.-¢Cual es tu GIRO COMERCIAL?

Electricista independiente
Local de material electrico
Compania electrica 28

Constructora o
Despacho arquitecténico
Ferreteria 7
o

20 40 60 80

2.-;Cudl es el NUMERO DE EMPLEADOS que trabajan en la empresa?

737 GRAN EMPRESA de 251 en adelante
37 MEDIANA de 51 a 250

580 PEQUENA de 11 a 50

B34l MICROEMPRESA de 0 a 10

3.-¢Qué cargo desempefias en la empresa?

Director 47
Gerente de compras
Jefe de departamento

Empleado

o 10 20 30 40 50 60 70

4.-¢Qué modelos de gabinetes eléctricos conoces?

w00, P——

Poco Conocidos

150
Muy conocidos
100
50 FAL KAL LAL MAL

5.-¢Qué modelos de gabinetes adquieres?

19%
30
° FAL KAL LAL MAL
Con mas demanda Con menos demanda

Referencio: Realizada durante el meses de octubre y noviembre del 2015
Dibujo: propio

6.-;Que modelos de gabinetes necesitas?

150
120
90

60
18%

30

8%

FAL LAL MAL MEDIDA
ESPECIAL

7.-¢Cudles son los principales distribuidores de gabinetes que conoces?

o

DERRANT
5%
[ sr. sosk Gomez

[ sk AHEDO

DML
ELECTRICA OBSERVATORIO

I cLecTricA PALMA

Il cLECTRICA SAN MIGUEL

8.-;Cuantos gabinetes adquieres al mes?

detlas de 6a 10 de 11 a 20 20 a 30 6 mas

9.-¢De qué modelo son?

FAL

KAL

LAL 19%

MAL

Menos vendidos Mas vendidos
9.-¢A qué distribuidores les compras con mas frecuencia?

DERRANT
5%
[ sr. JosE Gomez

[ sk. AHEDO
oML
ELECTRICA OBSERVATORIO

[ eLecTRICA PALMA

[ ELECTRICA SAN MIGUEL




10.-¢A qué distribuidores les compras?

11.-En cuanto a trato al cliente ¢Del 1 al 3 qué calificacion le darias a las siguientes distrubuidoras?

Eléctrica San Miguel
Eléctrica Palma
Eléctrica Observatorio

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA

15.-¢El precio de los gabinetes
Tipo FAL (100 amp)
que has comprado en el mes es?

de$325a$350

4%
DML de§2752$300
Sr. Ahedo de$250a$275
Sr. José Gomez
de$200a$225
Derrant
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Toma en cuenta que 1 significa desatencion, 2 buena y 3 muy buena atencion.

3.0

ELECTRICA SAN MIGUEL ELECTRICA OBSERVATORIO

I I SR. AHEDO

DERRANT

ELECTRICA PALMA oML SR. JOSE GOMEZ

12.-¢;Los distribuidores a los que les compras son?

-Independientes

[l crandes

13.-Califica los siguientes distribuidores de gabinetes:

Precio

Calidad

:

Servicio
al cliente

Disponibilidad

14.-Califica las siguientes marcas de gabinetes del 1 al 3 en cuanto a:

de producto

30 —
25 [—
2.0
15
10
05
00 Sr. Ahedo

Eléctrica Electrica Palma

Observatorio

Electrica
San Miguel

30 —
25 (—

20 |

Buena Buena Buena Buena

15 | —
10 [—
05 |
0.0

Sr. Ahedo

H-.-0

Eléctrica Electrica Palma DML

Observatorio

Eléctrica
San Miguel
30 —
25 [—

2.0 |—

Bueno Bueno Bueno Bueno

15 [
10 [—
05
0.0

Sr. Ahedo

Electrica Electrica Palma DML

Observatorio

Electrica
san Miguel

30
25
2.0
15
1.0
05
0.0

Sr. Ahedo

Electrica Electrica Palma DML

Observatorio

Electrica
San Miguel
Precio

30

[Cow

Existencia * 30

Sr. José Gomez

Sr. José Gomez

Sr. José Gomez

Sr. Jose Gomez

Derrant

Derrant

Derrant

Derrant

=\

30" Calidad

17.-¢El precio de los gabinetes
Tipo LAL (1000 amp)
que has comprado en el mes es?

- de $1300a $1500
[ ce ss00a 51000
[ e 50025750

16.-¢El precio de los gabinetes
Tipo KAL (250 amp)
que has comprado en el mes es?

18.-¢El precio de los gabinetes
Tipo MAL (1000 amp)
que has comprado en el mes es?

[ des 75025800

de$650a %700
[ de s 5502 5 600
8% de s 45025 500

|17 de 516002 52500

B0% de 513002 $1500
I ce 510002 $1200

19.-;Qué especificaciones consideras necesarias
que estén a la vista de el empaque de los gabientes?

QUE TIPO DE
GABINETE ES

TAMANO

20.-¢Qué sugerencias tienes para mejorar

TELEFONOS DEL
FABRICANTE

los gabinetes eléctricos que hay en el mercado?

CALIDADEN LA QUE NO TENGAN
REBABAS

PINTURA

QUE LOS
CHIQUEADORES
SEAN FACIL DE

BOTAR

21.-,Qué sugerencias tienes para mejorar la distribucion de los gabinetes electricos?

QUE LOS
LLEVARAN A
DOMICILIO

QUE SIEMPRE
TUVIERAN EN
EXISTENCIA

22.-;Como te gustaria que fuera el proceso de compray venta de los gabinetes?

VIiA TELEFONICA
Y A DOMICILIO

POR CORREO

ESTUDIO DE MERCADO
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De acuerdo a la encuesta realizada encontramos el siguiente panorama respecto a la
distribucion de la venta de gabinetes: las grandes distribuidoras cuentan con su propio
mercado, no se dedican exclusivamente a la venta de gabinetes y solo representan una
competencia indirecta para nuestro objetivo de venta; sin embargo debemos aprender de
ellas y tener en cuenta su significativo comportamiento en el mercado del material eléctrico.

(" )
PORCENTAJE DE VENTAS DE GABINETES

DISTRIBUIDORES EN ZONA COMERCIAL DEL MERCADO HIDALGO

Datos: Resultado de Estudio de Mercado realizado por DML

\ Dibujo: propio J




DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA

Por lo tanto como principales distribuidores encontramos a :

DISTRIBUIDORES

san miguel/ eléctrica san miguel de méxico
INDEPENDIENTES

PORCENTAJE DE VENTAS DE GABINETES

GRANDES DISTRIBUIDORES
EN ZONA COMERCIAL DEL MERCADO HIDALGO

Eléctrica
Observatorio

15%

Eléctrica
Palma

20%

Competidores
indirectos

Datos: Resultado de Estudio de Mercado realizado por DML

Dibujo: propio

ESTUDIO DE MERCADO
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Por otro lado la encuesta nos revela la importancia de los distribuidores independientes de
fabricacién nacional que nos caracterizamos por la venta de gabinetes metdlicos.

PORCENTAJE DE VENTAS DE GABINETES

DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES
EN ZONA COMERCIAL DEL MERCADO HIDALGO

. DML

Competidores directos

SR. José Gémez

- Derrant
- Sr. Ahedo

Competidores indirectos
- Grandes Distribuidores

Datos: Resultado de Estudio de Mercado realizado por DML

Dibujo: propio
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7.2.2 MAPA DE OPORTUNIDADES

Para comprender el comportamiento de los distribuidores en el escenario del mercado,
utilicé grdficos radiales para visualizar las dreas de oportunidad, que nos indican algunas
claves para crear nuestra estrategia de venta.

4 )

ESQUEMA COMPARATIVO ENTRE COMPETIDORES
DE ACUERDO A SU PUNTUACION ESTRATEGICA

PRECIO
NOMBRE CALIDAD

MODALIDAD DE PAGO > ' ‘ INVENTARIO

DISTRIBUCION
ESTRATEGIA DE VENTA
FACTURACION TRATO AL CLIENTE
yo) .
® DML PROMOCIONES ®P1unyi0do ap eaN INFORMACION AL CLIENTE
SR.JOSE GOMEZ
® SR.AHEDO CONSIGNACION CREDITO
@ DERRANT

Datos: Estudio de Mercado DML

@ GRANDES DISTRIBUIDORAS Dibujo: propio
\ y,

ESTUDIO DE MERCADO
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Sr. Ahedo




Ariiba del
- En el promedic
promedio
Mala Buena

Falta de existencia Existencia requlk SERIOCH

existencia

Cliente acude a Cliente acude a

taller local
Desatencién Buena
Incompleta Suficiente

AT De un mes atres De seis meses a un
No se da crédito

meses afo
No se da De un mes a tres De seis meses a un
consignacién meses afo
Nunca Cada afo

A partir de una

No expide facturas A partir de 3 piez s

Internet, personal
en local y
telefénica

Personal en local y

Personal en local At
telefonica

Efectivo, tarjeta
bancaria o
transferencia

Efectivo y tarjeta

Sélo Efectivo q
bancaria

Medianamente Reconocido en la

Desconocido
conocido zona

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA

ESQUEMA COMPARATIVO ENTRE COMPETIDORES
DE ACUERDO A SU PUNTUACION ESTRATEGICA

PRECIO
CALIDAD

NOMBRE

MODALIDAD DE PAGO

DISTRIBUCION
ESTRATEGIA DE VENTA
FACTURACION TRATO AL CLIENTE
Pe,
® DML PROMOCIONES p!UnJJOdO ap ga)‘d INFORMACION AL CLIENTE
SR. JOSE GOMEZ
® SR AHEDO CONSIGNACION CREDITO
© DERRANT
Datos: Estudio de Mercado DML
Dibujo: propio
. J

Los puntos importantes a considerar son:

Mantener una comunicacion constante y personalizada con los
clientes.

Establecer promociones que aumenten el volumen de ventas y
permitan difundir el nombre de la empresa entre los locatarios.

Llevar un serio control del inventario de ventas para entender su
comportamiento y mantener el stock de productos en bodega de
acuerdo a la demanda de los clientes.

Generar una imagen corporativa contundente que permita distinguir
a la empresa DML en el ambiente de ventas de gabinetes eléctricos.

ESTUDIO DE MERCADO

O
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7.2.3 SEGMENTACION DE MERCADO Y PERFIL DEL CONSUMIDOR

Nuestros clientes son principalmente los distribuidores de la industria eléctrica localizados
en la Col. Doctores.

En elmercado Hidalgo existen 974 locales de los cuales el 35% es de comida, frutas, verduras
y abarrotes, el 40% (390 locales) son de material eléctrico y el 25% de plomeria.

De los 390 locales, los que se dedican a la compra y venta de gabinetes son 180.

Los locatarios del Mercado Hidalgo se dividen en dos grupos: los que rentan con 4.7 salarios
minimos, pertenecen a la clase media C-, seqgun AMAI*? y los propietarios de clase C+ con 11.4
salarios minimos al dia, son herederos de una tradicion mercantil, gente muy trabajadora,
algunos de ellos arribaron a la Ciudad de México en los afios 80 s buscando oportunidad
de crecimiento, otros comenzaron como ayudantes o vendedores y al aprender el oficio se
independizaron.En el mercado Hidalgo se recicla el material eléctrico, incluso se aprovechan
los materiales de los depdsitos de fierro que las grandes empresas desechan. Son personas
astutas que saben comparar y “regatear precios”, buscan calidad, trato amistoso. El nivel
académico que tiene la mayoria es hasta la primaria, secundaria y las nuevas generaciones
preparatoria. Son personas que les gusta gastar dinero en comida, fiestas, autos y motos.
Es gente comprometida con su familia, que regularmente es numerosa. Y estdn dispuestos a
invertir en mercancia para obtener ganancias a corto plazo, la cantidad puede variar, pero
segUn nuestra encuesta cada locatario tiene la obligacién de tener un surtido heterogéneo
de gabinetes por lo que estd dispuesto a comprar por lo menos uno de cada modelo
mensualmente.

. |
.Y EE.-.

52 Asociaciéon Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). El indice de Niveles Socio Econdémicos (NSE) es la norma, basada
en andlisis estadistico, que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos en siete niveles (A/B, C+, C, C-, D+, D y E., de acuerdo a su
capacidad para satisfacer sus necesidades. “NIVELES SOCIOECONOMICOS.” 01, 2005. consultado el 04, 2016. http:/nse.amai.org/nseamai2/.
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7.2.4 OFERTA, DEMANDA'Y MERCADO POTENCIAL

De acuerdo al estudio de campo el reporte de ventas promedio de cada local es de 1Ta 5
gabinetes mensuales, lo que significa que entre los locales de gabinetes el rango de demanda
que existe es de 180 y 900 unidades; por lo tanto, a corto plazo nuestra meta en ventas es
abrir mercado con visitas regulares a cada locatario y de esta manera poder colocar como
minimo 1 gabinete en cada local, es decir de 81 a 180 gabinetes al mes como minimo.

MERCADO POTENCIAL MENSUAL

DEMANDA DE GABINETES VENTA PROMEDIO DE DML EN 2015 META MiNIMA DML
180 a 900 16 a 81 81a 180
100% 9% 20%

MERCADO POTENCIAL ANUAL

DEMANDA DE GABINETES VENTA PROMEDIO DE DML EN 2015 META MINIMA DML
2,160 a 10,800 192 a 972 972 a 2,160
100% 9% 20%

7.3 ESTRATEGIAS DE VENTA

A lo largo del mes, la persona responsable de ventas realiza una visita a cada uno de los
locales del Mercado Hidalgo para ofrecer nuestra variedad de productos. A fin de afio se
lleva a cabo una rifa de gabinetes entre nuestros clientes con el objetivo de actualizar los
datos de sus boletos y continuar en constante comunicacion con ellos.

Se maneja un margen de descuento a mayoristas.

Se tiene previsto hacer articulos promocionales Utiles que duren todo el afio para mantener
presente a DML en los locales.

Segun las encuestas, el uso del internet es una innovacion en el proceso de compra y venta,
por lo cual la contratacién del servicio de Seccion Amarilla y la presencia con nuestra pdgina
web nos ha permitido promocionar y ampliar nuestra cartera de clientes, sin perder de vista
las ventas directas o telefénicas.

ESTUDIO DE MERCADO
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7.4 VENTAJAS COMPETITIVAS

No tenemos intermediarios. Nos distinguimos por que somos fabricantes, asi tenemos el
control de nuestra produccién por lo tanto a partir de nuestra cadena de valor tenemos la
capacidad de manejar nuestros precios.

Se manejan costos accesibles a todo publico, desde ventas al menudeo como al mayoreo.
Amortizamos costos después de unincremento en materia prima, ya que siempre manejamos
un margen de precios de hasta un -10 % para mayoristas.

Siempre contamos con existencia de materia prima y un amplio inventario de mercancia
disponible para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Ofrecemos tiempos de entrega responsables en pedidos de gabinetes especiales.
Tenemos un horario amplio (de 9:00 a 18:00) y abrimos los sdbados.

Somos una empresa formaly contamos con la documentacién en regla para emitir facturas.

La vision del Disefio Industrial nos
distingue por que encontramos
soluciones alternativas a  las
necesidades del cliente.

Nuestro clima organizacional se
caracteriza por ser familiar basado
en el trabajo en equipo y tratamos
anuestros clientesy personal desde
un punto de vista socialmente
responsable es decir la politica de
“ganar ganar”.

Nos manejamos con honestidad,
responsabilidad, puntualidad y
supervisamos  directamente la
calidad de nuestros productos.




DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA

7.5 IMAGEN CORPORATIVA

El concepto estético del producto se relaciona con el camuflaje, la discrecion y lo
imperceptible del objeto y su integracién con el entorno, asi mismo se identifica con colores
que obedecen especificaciones de la industria eléctrica. Su configuraciéon rectangular es
congruente a su funcién y manera de fabricacién.

El concepto del logotipo de la empresa representan el lenguaje del acero. Se eligieron
los colores azul y gris como complemento a la identidad de marca porque en los cédigos
cromdticos de la industria eléctrica regularmente son utilizados para denotar obligacion y
son aplicados sobre aquellas partes de artefactos cuyo accionamiento implica proceder
con precaucidén por ejemplo en tableros eléctricos.

DIRECCION ESTRATEGICA

DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA
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La produccién de gabinetes representa un 60% de la actividad manufacturera de DML, en el
otro 40% estdn englobados los trabajos de disefio especiales que se llevan a cabo a lo largo
del afio cuya contabilidad implica un desarrollo variado que depende de multiples factores
en cada proyecto. He aqui sélo algunos ejemplos de los que hemos realizado en los Ultimos
afos:

Aplicacion de pintura electrostatica en letreros corporativos.
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Construccion de estructuras de islas para

puntos de venta.

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Manufactura de objetos especificos para Piezas especiales para camas de
cadenas comerciales. hospital. 107

Entre otros; sin embargo, en esta ocasién con el fin de enfocar el presente documento, a
continuacion se describe el andlisis financiero de las condiciones econdmicas que implica
precisamente la fabricacién y comercializacién de los Gabinetes Eléctricos.
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8. ADMINISTRACION

DE LA EMPRESA

8.1 ESTUDIO FINANCIERO

8.1.1 VENTAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PRECIO SIN IVA |TIPO DE GABINETE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
$270 FAL 17 49 45 34 39 46 24 46
106 $450 KAL 10 31 27 21 24 24 16 28
$620 LAL 7 17 20 14 16 14 10 21
$1,100 MAL 4 8 2 4 6 2 2 4
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JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

VENTAS DE GABINETES EN 2015

HFAL EKAL B |AL = MAL

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VENTAS DE GABINETES 2015

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE VENTAS
48 52 57 43 $135,000
29 32 34 24 $135,000
22 23 23 13 $124,000
3 3 7 5 $55,000
102 110 121 85

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
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8.1.2 cosTos

INSUMOS CANTIDAD PRECIO EGRESOS
Lamina 4 ton $17.75 kg $71,000
N B Tornillos 5000 pzas $0.2 pza $1,000
Liquidos de lavado  |100 kg $50.19 kg $5,019.2
Pintura (5 cajas) 150 kg $5000 caja $25,000
DE PRODUCCION Ve e Sueldo 6 semanas $1550 a la $18,600 VARIABLES
$130,119 Seguro Social e $3000 bimestral
(2 personas) N 6 semanas $4,500
Infonavit por persona
Equipo de Proteccién (Uniforme,botas, RS $1,500.00 3,000
guantes, gafas, etc.)
Gas 2501 $8 litro $2,000
Predial (Permiso de gobernacion) anual $3,000
Mantenimiento del local anual $2,000
Luz (local y taller) 6 semanas $3,200
DE OPERACION Pap,elerl'a varios $400
COSTOS POR LOTE 1050 GABINETES $33,480 Teléfono local $600 al mes $7,200 FIJOS
(500 FAL, 300 KAL, 200 LAL, 50 MAL) Teléfono celular $580 al mes $7,080
Transporte (gasolina y peaje) $2000 al mes (6 semanas) $3,000
Mantenimiento de transporte varios $7,000
Mantenimiento de méaquinas Tinner, estopa, grasa, bujes, etc. |$600
Empaque 4 tamarios $13,100
Difusién anual $1,000
DE VENTAS Renta de bodega 2000 al mes $24,000
$98,100 Sueldo $4000 al mes  |$48,000 VARBEIES
Vended: i 12
‘lendedora Seguro 'Soual e meses $2000 bimestral |$12,000
Infonavit
Sueldo $ 1500 semanal |$9,000
ADMINISTRATIVOS Administrador |Seguro ‘Soaal e 6 semanas $3000 bimestral |$2,250
Infonavit FIJOS
$22,500
- Sueldo $ 1500 semanal |$9,000
Disefiador . 6 semanas _
Seguro Social e $3000 bimestral [$2,250
IMPUESTOS . Por lote con deduccién de
$48,395 Hacienda (Impuestos) - $48,395 VARIABLES
|COSTOS VARIABLES [$276,614 |cosTos Flos  [$55,980 COSTO TOTAL _ [$332,594
PRECIO
FAL (500 pzas) KAL (300pzas) LAL (200pzas) MAL (50pzas) COSTO Y UTILIDAD (1050 pzas)
COSTO POR LOTE $100,000 $100,000 $91,852 $40,742 ICOSTO POR LOTE ‘$332,594
COSTO POR PIEZA $200 $333.33 $459.26 $814.84
UTILIDAD SUGERIDA MAS 35% $70.00 $116.66 $160.74 $285.18 |UT|LIDAD SUGERIDA MAS 35% ‘$’I 16,408
PRECIO POR PIEZA SIN IVA $270 $450 $620 $1,100
VENTAS NETAS SIN IVA $135,000 $135,000 $124,000 $55,000 IVENTAS POR PIEZA SIN IVA ‘$449,002
IVA POR PIEZA $43.20 $72 $99.20 $176 [va $71,840
PRECIO POR PIEZA CON IVA $313.20 $522 $719.20 $1,276
VENTAS NETAS ANUALES $156,600 $156,600 $143,840 $63,800 |VENTAS NETAS ANUALES CON IVA ‘$520,840




8.1.3 IMPUESTOS

8.1.4 ESTADO DE RESULTADOS

GASTOS

CALCULO DE IMPUESTOS A PAGAR

DE PRODUCCION

INSUMOS GASTOS DEDUCIBLES
Lamina $68,000
Materia Prima Tornillos e
Liquidos de lavado $5,000
Pintura $25,000
Sueldo

Mano de obra (2 personas) = =
Seguro Social e Infonavit

NO DEDUCIBLE

Equipo de Proteccién (Uniforme,botas, guantes, gafas, etc.)

$3,000

Gas

$2,000

Predial (Permiso de gobernacién)

Mantenimiento del local

NO DEDUCIBLE

Luz (local y taller) $3,200
BiE GFERACIEN Papeleria $400
Teléfono Local $7,200
Teléfono Celular $7,080
Transporte (gasolina y peaje) $3,000
Mantenimiento de transporte (servicios y tenencias) $7,000
Empaque $13,100
Difusién $1,000
DE VENTAS Renta de Bodega $24,000
|
Vendedora Sueldo , NO DEDUCIBLE
Seguro Social e Infonavit
- Sueldo
Administrador = =
Seguro Social e Infonavit
ADMINISTRATIVOS L Sueldo NO DEDUCIBLE
Disenador - -
Seguro Social e Infonavit

Hacienda (Impuestos)

GASTOS DEDUCIBLES $169,980
Dividido entre el 1.16 $146,534
Resta (IVA que ya se pagé en insumos) $23,446
IVA de las ventas por lote $71,840
Resta (IVA que ya se pagé en insumos) $23,446
Total a pagar de IVA $48,394
PRODUCCION INGRESOS
VENTAS NETAS { $449,002
EGRESOS UTILIDAD
COSTOS DE $130,119
PRODUCCION
COSTOS DE VENTA $98,100
RESJSS,SD%ES 1050 gabinetes UTILIDAD BRUTA $220,783
ANUAL 2015 (500 fal,300kal, 200 COSTOS DE $33,480
lal, 50 mal) OPERACION UTILIDAD
OPERATIVA $187,303
COSTOS $22,500
ADMINISTRATIVOS UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $164,803
IMPUESTOS $48,395
UTILIDAD NETA $116,408

ESTUDIO FINANCIERO
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8.1.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES)=

COSTOS FIJOS TOTAL

PRECIO -

COSTO VARIABLE UNITARIO

COSTO FlJO

PUNTO EQUILIBRIO (MONEDA)=

COSTO VARIABLE

VENTAS TOTALES

COSTO TOTAL POR LOTE (CT)

$100,000

COSTO POR PIEZA

$200

COSTOS FIJOS

$17,000

COSTO FIJO POR UNIDAD

$34

COSTOS VARIABLES

$83,000

COSTO VARIABLE POR UNIDAD

$166

PRECIO DE VENTA

$270

PUNTO DE EQUILIBRIO EN MONEDA

$44,134.64

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

164

VENTAS TOTALES (VT)

$135,000

UNIDADES VENDIDAS

500

UTILIDAD (VT-CT)

$35,000

TIPO FAL

I REFERENCIA PARA LAS UNIDADES Y GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO |

50

UNIDADES |INGRESOS |UNIDADES |COSTO FIJO JUNIDADES |COSTO VARIABLE |COSTO TOTAL COSTO FIJO POR UNIDAD
50 $13,500 50 $17,000 50 $8,300 $25,300 $1,700
100 $27,000 100 $17,000 100 $16,600 $33,600 $3,400
150 $40,500 150 $17,000 150 $24,900 $41,900 $5,100
200 $54,000 200 $17,000 200 $33,200 $50,200 $6,800
250 $67,500 250 $17,000 250 $41,500 $58,500 $8,500
300 $81,000 300 $17,000 300 $49,800 $66,800 $10,200
350 $94,500 350 $17,000 350 $58,100 $75,100 $11,900
400 $108,000 400 $17,000 400 $66,400 $83,400 $13,600
450 $121,500 450 $17,000 450 $74,700 $91,700 $15,300
500 $135,000 500 $17,000 500 $83,000 $100,000 $17,000




VENTAS Y COSTOS (MONEDA $)
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ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

PUNTO DE EQUILIBRIO EN

PRODUCCION Y VENTAS TIPO KAL

PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES)= COSTOS FIIOS TOTAL
PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
COSTO FlJO
PUNTO EQUILIBRIO (MONEDA)= . C0STO VARIABLE
- VENTAS TOTALES
COSTO TOTAL POR LOTE (CT)|$100,000
COSTO POR PIEZA |$333.34
COSTOS FIJOS|$17,000
COSTO FIJO POR UNIDAD|$56.67
COSTOS VARIABLES|$83,000
COSTO VARIABLE POR UNIDAD|$276.67 TIPO KAL
PRECIO DE VENTA|$450
PUNTO DE EQUILIBRIO EN MONEDA |$44,134.64
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES|98
VENTAS TOTALES (VT)|$135,000
UNIDADES VENDIDAS|300
UTILIDAD (VT-CT)|$35,000
[ REFERENCIA PARA LAS UNIDADES Y GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO | 30
UNIDADES |INGRESOS _ |UNIDADES |COSTO FIJO |UNIDADES |COSTO VARIABLE |COSTO TOTAL COSTO FIJO POR UNIDAD

30 $13,500] 30 $17,000] 30 $8,300 $25,300 $1,700
60 $27,000 60 $17,000] 60 $16,600 $33,600 $3,400
90 $40,500] 90 $17,0000 90 $24,900 $41,900 $5,100
120 $54,000] 120 $17,000] 120 $33,200 $50,200 $6,800
150 $67,500 150 $17,000, 150 $41,500 $58,500 $8,500
180 $81,000] 180 $17,000, 180 $49,800 $66,800 $10,200
210 $94,500] 210 $17,000 210 $58,100 $75,100 $11,900
240 $108,000] 240 $17,000] 240 $66,400 $83,400 $13,600
270 $121,500] 270 $17,000] 270 $74,700 $91,700 $15,300
300 $135,0000 300 $17,000, 300 $83,000 $100,000 $17,000
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ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PRODUCCION Y VENTAS TIPO LAL

PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES)=

COSTOS FIJOS TOTAL

PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
COSTO FlJO
PUNTO EQUILIBRIO (MONEDA)= 1 COSTO VARIABLE
] VENTAS TOTALES

COSTO TOTAL POR LOTE (CT)[$91,852

COSTO POR PIEZA |$459.26

COSTOS FIJ0S|$17,000

COSTO FIJO POR UNIDAD|$85.00
COSTOS VARIABLES | $74,852
COSTO VARIABLE POR UNIDAD|$374.26 T1PO LAL
PRECIO DE VENTA|$620
PUNTO DE EQUILIBRIO EN MONEDA|$42,890.86
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES|71
VENTAS TOTALES (VT)[$124,000
UNIDADES VENDIDAS|200
UTILIDAD (VT-CT)|$32,148
[ REFERENCIA PARA LAS UNIDADES Y GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 20
UNIDADES [INGRESOS ~ [UNIDADES [COSTO FIJO [UNIDADES [COSTO VARIABLE [COSTO TOTAL COSTO FIJO POR UNIDAD

20 $12,400] 20 $17,000) 20 $7,485 $24,485 $1,700
40 $24,800] 40 $17,000] 40 $14,970 $31,970 $3,400
60 $37,200] 60 $17,000 60 $22,456 $39,456 $5,100
80 $49,600] 80 $17,000 80 $29,941 $46,941 $6,800
100 $62,000] 100 $17,000/ 100 $37,426 $54,426 $8,500
120 $74,400] 120 $17,000) 120 $44,911 $61,911 $10,200
140 $86,800] 140 $17,000] 140 $52,396 $69,396 $11,900
160 $99,200, 160 $17,000] 160 $59,882 $76,882 $13,600
180 $111,600 180 $17,000] 180 $67,367 $84,367 $15,300
200 $124,000) 200 $17,000/ 200 $74,852 $91,852 $17,000
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ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PRODUCCION Y VENTAS TIPO MAL

PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES)= COSTOS FIJOS TOTAL
PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
COSTO FIJO
PUNTO EQUILIBRIO (MONEDA)=
E ( ) 1 COSTO VARIABLE
VENTAS TOTALES
COSTO TOTAL POR LOTE (CT)|S40,742
COSTO POR PIEZA |$814.84
COSTOS FIJOS|$17,000
COSTO FIJO POR UNIDAD|$340
COSTOS VARIABLES|$23,742
COSTO VARIABLE POR UNIDAD|$474.84 TIPO MAL
PRECIO DE VENTA|$1,100
PUNTO DE EQUILIBRIO EN MONEDA|$29,912.34
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES|27
VENTAS TOTALES (VT)|$55,000
UNIDADES VENDIDAS|50
UTILIDAD (VT-CT)|$14,258
I REFERENCIA PARA LAS UNIDADES Y GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ‘ 5
UNIDADES |INGRESOS |UNIDADES |COSTO FIJO |UNIDADES |COSTO VARIABLE |[COSTO TOTAL COSTO FIJO POR UNIDAD
5 $5,500 5 $17,000 5 $2,374 $19,374 $1,700
10 $11,000 10 $17,000 10 $4,748 $21,748 $3,400
15 $16,500 15 $17,000 15 $7,123 $24,123 $5,100
20 $22,000 20 $17,000 20 $9,497 $26,497 $6,800
25 $27,500 25 $17,000 25 $11,871 528,871 $8,500
30 $33,000 30 $17,000 30 $14,245 $31,245 $10,200
35 $38,500 35 $17,000 35 $16,619 $33,619 $11,900
40 $44,000 40 $17,000 40 $18,994 $35,994 $13,600
45 $49,500 45 $17,000 45 $21,368 $38,368 $15,300
50 $55,000 50 $17,000 50 $23,742 $40,742 $17,000
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8.1.6 PROYECCION

A corto plazo la meta a alcanzar es vender 81 unidades mensuales y a largo plazo es
ubicarnos en el grupo de los distribuidores mayoristas abriendo el mercado por medio del
internet y visitas regulares a los locatarios para levantar pedidos. Minimo un gabinete por
local es decir 180 gabinetes al mes en el siguiente afo.
Con una perspectiva realista basada en los resultados de ventas del periodo 2011 al 2015,
la estimacion del volumen de produccion y utilidades en los siguientes cinco afos quedd
expresada de esta manera:

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS |$275,670| $333,140 [$388,920($410,081|$449,002|$502,882|%$563,228($630,815($706,513|$791,295
GASTOS |$258,594| $286,522 |$324,343|$330,830]$332,594|%$357,539($384,354|$413,180|$444,169|$477,482

UTILIDADES | $17,076 $46,618 $64,577 | $79,251 |$116,408| $145,344($178,874($217,635| $262,344 | $313,813
$800,000
VENTAS
$700,000
$600,000
$500,000 GASTOS
$400,000

$300,000

$200,000

$100,000

$0

2011

UTILIDADES

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020




DISENO Y MANUFACTURA EN LAMINA

9. PERSPECTIVAS A FUTURO

Hice mencion de las actividades complementarias porque tenemos la vision de mantenernos
en constante crecimiento y actualizacion, es decir para consolidarnos como una empresa
de disefio y transformacién del acero sobresaliente en el sector industrial, he trazado las
siguientes lineas estratégicas de accién:

1. Continuar trabajando en la manufactura y ampliar el mercado de los gabinetes
eléctricos, incluyendo alargo plazo disefio de gabinetes especificos para la industria
eléctrica de energias limpias.

2. Permanecer activos e integrados en la participacién de proyectos de manufactura
quese presentenenlasempresasquerequierande nuestrosservicios principalmente
en la Zona Industrial de Lerma, Edo. de Mex.

3. Persistir en nuestra capacitacién e inversién de maquinaria con nueva tecnologia
para ampliar los servicios en DML por ejemplo procesos CNC como: corte l&ser,
doblez, troquelado, plasma, etc.

4. Mantener enlaces comerciales en materia de Disefio Industrial para el ejercicio
creativo constante reflejado en productos marca DML y la bUsqueda de su
distribuciéon apoyada en asociaciones como la ANTAD®* para un mercado de
cardcter masivo e integrar a nuevos talentos con disposicion de incursionar y
desarrollarse en el campo de la manufactura en ldmina.

53 Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. : http:/www.antad.net/

PERSPECTIVAS A FUTURO

W



10.CONCLUSIONES

La experiencia descrita a través de estas pdaginas demuestra la inseparable relacidon entre
el conocimiento tedrico adquirido en las aulas universitarias y la realidad.

ElDisefio Industrialaporta soluciones a cadasituacion, llevando ala practica los fundamentos
aprendidos gradualmente en una cuidadosa linea curricular, desde las nociones de nuestra
disciplina hasta la dindmica comercial, y la competitividad. El abordaje de necesidades y
problemas solucionables con el disefio de objetos y la toma de decisiones apoyadas en el
Perfil de Disefio de Producto (PDP).

Mas alld de sélo imaginar objetos, el horizonte del Disefio Industrial es infinito; si bien,
es necesario buscar nuevos procesos de produccion y dar cabida a la creatividad y la
experimentacion, también debe involucrarse la vision empresarial que al mismo tiempo
abarca la creacién de modelos sociales, productivos y comerciales.

El Disefio Industrial cumple sus fines de generar objetos producidos en serie, hablar de
disefiar es entender las posibilidades de los procesos y contar con recursos técnicos de
maquinariadonde se vanaproducirlos objetos,ynosolo obedecera formascaprichosas cuya
utilidad sea frivola y fugaz, y ademdas exija equipos no disponibles en los talleres mexicanos,
pequenas industrias y empresas familiares a los cuales los disefiadores debemos apoyar
porgue son esenciales para el desarrollo econdmico nacional. En contraste, existen objetos
disefiados de manera eficaz que cumplen con todas las caracteristicas de produccion y
funcién que han trascendido en el tiempo, como es el caso de los gabinetes metdlicos para
la industria eléctrica, que hemos referido en estas pdginas.

La empresa DML (Disefio y Manufactura en Ladmina), es un ente vivo, lleno de posibilidades,
que se encuentra en etapa de crecimiento, a la que es necesario inyectarle toda nuestra
capacidad profesional para fortalecerla progresivamente en los préximos afios. Esta
empresda, ademdas de su propodsito econdmico, es un modelo social en su condicién de
microempresa familiar. Es muy importante cuidar a los colaboradores, brindandoles las
condiciones ergondmicas y de seqguridad para mejorar su desempefio y productividad. Si
la empresa conserva una adecuada dindmica de trabajo, sin duda habrd de contribuir al
desarrollo de la economia de los trabajadores y sus familias; a la economia de la regidon
donde se ubica y consecuentemente a la economia nacional.




La confianza que he adquirido como disefiadora industrial me ha permitido aportar nuevas
formas de andlisis en los procesos, conducentes a cambios en los productos basados en los
cuatro principios fundamentales del Disefio Industrial: funcion, produccién, ergonomia y
estética.

Esta etapa ha sido muy gratificante porque he aprendido a entender la importancia de llevar
una conducta profesional, responder a las necesidades de los clientes, ser transparentes,
explicar cualquier inconveniente en el proceso productivo y encontrar las estrategias para
salir adelante con la produccion.

Aprendi que el trabajo en equipo es clave para lograr los objetivos del dia a dia y el cuidado
de los detalles es indispensable para alcanzar la calidad esperada. También he comprendido
el valor del trabajo, a contabilizar los recursos invertidos y a cotizar de manera justa para
todos, es decir: armonizar los intereses de la empresa, de los clientes y de los trabajadores,
de tal manera que se traduzcan en equidad entre inversidon, precios y utilidades.
Finalmente, a lo largo de esta experiencia quedan de manifiesto las dos vertientes en que
fluyen los beneficios del Disefio Industrial:

La primera hacia la sociedad, a través de la generacion o mejora de objetos y productos,
para que satisfagan las necesidades y mejoren la calidad de vida.

La segunda en beneficio del profesionista del Disefio Industrial, ya que contar con el
conocimiento universitario, le permite convertirse en emprendedor responsable de su
propio progreso.

De este modo, la Carrera de Disefio Industrial y la propia Universidad Nacional Auténoma
de México, cumplen con el alto cometido para el que fueron creadas: formar profesionales
Utiles a la sociedad.

CONCLUSIONES
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