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INTRODUCCION

| objetivo de este estudio es comprender la practica del asesor educativo en el

contexto de dos plazas comunitarias del Instituto Nacional para la Educacién de

Adultos (INEA), en la Ciudad de México. Este contexto estd mediado por una
serie de caracteristicas especificas: una ciudad global' cuyas condiciones sociales y
educativas® dispares hacen compleja su dindmica, una apuesta educativa por parte de
una institucion —el INEA— y un sujeto que se inserta en un espacio concreto creado con
fines especificos.

El actual modelo educativo con que opera el INEA y la ejecucién de éste en las
plazas comunitarias® son, de alguna forma, una innovacién educativa que responde a una
demanda que, en el medio urbano, tiene el objetivo de disminuir el rezago educativo por
medio de la certificacién de aquellos que no han finalizado la educacién secundaria.

Al respecto, el valor de esta tesis radica en la escasa investigacién sobre como
opera la figura solidaria* del asesor educativo del INEA en una realidad capitalina que, si
bien presenta un alto indice de escolaridad, esconde un fenémeno histéricamente
asociado al analfabetismo: el rezago educativo.

En términos generales, el tema de educacion para jévenes y adultos se sintetiza

aqui en una pregunta de investigacién concreta: ¢cémo es el quehacer de los asesores

! Este término hace referencia a una ciudad post industrial con un alto grado de globalizacidn, urbanizacion
e influencia en cuanto centro operativo de grandes empresas, telecomunicaciones y fendmenos culturales.
El concepto fue difundido por la socidloga neerlandesa Saskia Sassen (1999).
? Esto implica una diversidad en términos econdmicos, sociales, étnicos, religiosos etc. El CONEVAL (2010)
revela que el 28,7% de la poblacion del DF esta en condicion de pobreza.
3 Estrategia institucional que se abordara mas adelante.
* Este término es extraido del INEA y hace referencia a aquellas personas que voluntariamente apoyan en las
tareas educativas. Este estudio tiene como protagonista al asesor educativo, figura solidaria que realiza la
labor de ensefiar y acompaniar a jévenes y adultos que no han finalizado sus estudios basicos.
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educativos de las plazas 8 de Agosto y Extremadura del INEA, en la Delegacién Benito
Juérez? A partir de esta cuestion surgen otras inquietudes e intereses: las trayectorias,
motivaciones, relaciones y estrategias de los asesores educativos; aspectos que, sin
duda, inciden en su experiencia y que permitiran conocer y comprender a esta figura en
un contexto especifico. En este sentido, se busca articular tres dimensiones de andlisis:
sus trayectorias, sus relaciones y su actuar dentro de una institucion concreta que tiene
un modelo educativo vigente que lo rige. Es decir, se busca articular aspectos subjetivos,
intersubjetivos y estructurales que se combinan para explicar el quehacer del asesor
educativo del INEA.

Esta investigacion pretende ademas ser un puente entre aspectos mico y macro
gue solo pueden ser articulados desde una mirada convergente que tiene sentido cuando
se asume que las ciencias sociales, en especifico la sociologia, puede y debe analizar las
relaciones sociales que aparecen en terrenos pedagdgicos y por lo tanto, educativos®.

Sin embargo, antes de continuar es necesario plantear algunas premisas y la
necesaria justificacibon metodolégica para comprender por qué y cémo abordaré dicha

cuestidn. Las premisas son las siguientes:

e En el asesor educativo recae la mision institucional. Este es la figura central en la
apuesta del INEA; su protagonismo se basa en la necesidad que tienen los
estudiantes de una figura de apoyo y retroalimentacion.

e Para analizar la propuesta educativa del INEA es necesario observar la
experiencia del asesor educativo no sélo en términos escolares/pedagdgicos, sino
también en términos socioldgicos para asi comprender su posicion e interaccion
dentro de la institucion.

e Analizar la experiencia de los asesores permitird comprender cémo funciona, en el
nivel micro, el modelo educativo y la institucion.

e Por dltimo, la sociologia de la educacion puede arrojar luz respecto a la dinamica
social que existe en las unidades mas reducidas del INEA: los circulos de estudio

en las plazas comunitarias.

Pero, desde ddénde voy a observar y construir esta problemética, esta suerte de

“‘encadenamiento” entre el pensamiento y una realidad poco conocida (Zemelman, 2009).

5 . . , .z . s ,

Este trabajo se enmarca en la Sociologia de la Educacién que como diria Guerrero Serdn (2003) es la
disciplina que abarca el “estudio de todos los agentes, procesos, instituciones y estructuras que tienen que
ver con la educacion en la sociedad”.

10



Primero, urge aclarar que esta es una investigacion cualitativa, centrada en la experiencia
de los sujetos, para lo cual recurro a técnicas propias de este enfoque: la entrevista
semiestructurada y la observacion participante. Sobre esta Ultima, cabe destacar que
realicé labores de asesora educativa entre mayo y octubre de 2015, en la Plaza
Extremadura. Asimismo, dada la escasa bibliografia en torno al tema, asi como el hecho
de que se abordan dos plazas Comunitarias en la Coordinaciéon Benito Juarez del INEA,
advierto que se trata de un estudio exploratorio y de caso, aunque por supuesto haré una
contextualizacion sobre el fenébmeno del rezago educativo en México.

A decir de Creswell (2007), también es importante explicitar los supuestos
filoséficos en que se funda cualquier investigacion en ciencias sociales. En este sentido,
parto del supuesto ontol6gico de que la naturaleza es multiple y subjetiva, por lo que me
basaré en los postulados de la sociologia comprensiva, intentando “explicar de modo
objetivo el sentido del actuar social a través de un estudio intersubjetivo de las
experiencias sociales de las que surge” (Farfan, 2009: 213). Buscaré, pues, interpretar la
accion social, el sentido susceptible de ser comprendido que le dan los actores a su
realidad. Como sefala Weber (1958), la realidad social es un ente que no tiene sentido
propio fuera del que le dan los sujetos que la producen y reproducen. Sobre este punto

me gustaria citar a Schiitz (1974a):

“[...] el sentido de una accion difiere inevitablemente a) para el actor; b) para su asociado,
que participa con él en una interaccién y por consiguiente comparte con él un conjunto de
significatividades y propésitos, y c) para el observador que no toma parte en tal relacién.
Este hecho tiene dos consecuencias importantes: primero, que en el pensamiento de
sentido comdn sélo tenemos la posibilidad de comprender la accién del Otro de manera
suficiente para nuestro propdsito a mano; segundo, que para aumentar esta posibilidad,

debemos investigar el sentido que tiene la accion para el actor” (p. 52).

El actuar de los asesores educativos, planteo, requiere una investigacion del
sentido, de sus propdésitos, motivaciones, medios, fines y efectos. Aunque también
considero la postura de Crozier y Friedberg (1990) en cuanto a que el actor “no existe
fuera del sistema que define la libertad, que es la suya, y la racionalidad que puede
emplear en su accién. Pero el sistema no existe porque hay un actor; Unicamente él
puede generarlo y darle vida, y solo él puede cambiarlo” (p. 11).

Al respecto, cabe preguntarse: ¢como es la racionalidad de los asesores

educativos en las plazas estudiadas? ¢(COmo es su practica y qué acciones llevan a
11



cabo? Estas preguntas buscan indagar sobre el sentido que los asesores dan a su labor,
lo que es clave para comprender su posicion y quehacer diario, y asi poder mirar una
apuesta educativa en un sujeto concreto. El sentido que dan los asesores a su trabajo me
permitird comprender quiénes son y por qué interpretan de una determinada forma su
practica educativa; permitiéndome, ademas, cuestionar como incide la organizacién y la
estructura de la plaza comunitaria en su actuar y qué relaciones se dan en esta dinamica.

Me baso también en la postura de Jorge Bartolucci (2000) respecto a la sociologia:

“[...] en tanto ciencia empirica de la accidn, ésta intenta comprender las intenciones de los
hombres en el curso de actividades concretas, asi como también sus intereses y el sentido
subjetivamente enlazado con su conducta a lo largo del tiempo que dura la relacién con

ellas” (p.).

¢, Qué intenciones tiene el asesor al ejercer su rol? ;(Cémo el asesor percibe el
modelo educativo del INEA? ¢(Como y desde donde lo interpreta? ¢COmo se prepara?
¢Qué dificultades enfrenta en el dia a dia? Las respuestas a estas preguntas seran
indicios que permitirdn comprender cdmo se articula la propuesta educativa del INEA con
la poblacién en condiciones de rezago educativo, pues el asesor educativo es el puente
visible entre una institucién concreta y una demanda potencial que refleja un fenémeno
social especifico.

Como mencioné, este es un estudio exploratorio dada la ausencia de trabajos
desde esta perspectiva. El escaso interés de la sociologia de la educacion hacia la
propuesta del INEA, y especialmente hacia la figura del asesor educativo, ha influido para
gue esta investigacion permanezca en un nivel descriptivo. Recurro al método de estudios
de caso, el cual, segun Creswell (2007), recurren a multiples fuentes para recolectar
informacion, centrdndose en las descripciones y desarrollando el andlisis a lo largo del
reporte final.® He elegido este método de investigacion empirica porque “permite
procedimientos inductivos y deductivos, se orienta tanto a captar los aspectos subjetivos
como los objetivos de la vida social, y considera la existencia de un mundo exterior
aunque no existe una unica y definitiva verdad sobre el mismo” (Neiman y Quarante,
2006: 222). Ademas, el método permite combinar métodos cuantitativos y cualitativos, asi

como multiples procedimientos de analisis; por ejemplo, a través de la interpretacion

6 ~ . . . . .z
Creswell (2007) sefiala las partes con las que debe contar el reporte o informe final de una investigacion
basada en un estudio de caso: introduccion, descripcion del contexto y del caso, desarrollo de ciertos
aspectos, afirmaciones extraidas del analisis y conclusiones.
12



directa 0 mediante la construccion de categorias. En este sentido, es recomendable el uso
de la “triangulacion”, es decir, la combinacion de mas de un método de investigacion para
recolectar mas de un tipo de informacién. Este recurso ayuda a aumentar la validez del
trabajo, y por tanto la calidad del mismo, sin olvidar la importancia de la constante
coherencia y vinculacion entre los objetivos y preguntas de investigacion, y la necesaria
sistematizacion de los procesos de recoleccion y analisis.

Las caracteristicas anteriores se ven reflejadas en esta investigacion. Por un lado,
la observacion participante como asesora educativa en una plaza comunitaria me permitio
realizar un proceso inductivo y reflexivo, mientras que, por otro, la revision de las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEE), asi como el andlisis de las entrevistas
realizadas a los asesores educativos, constituye ya un trabajo de triangulacion. “El
potencial excepcional de la investigacion basada en estudios de caso reside precisamente
en la oportunidad que ofrece para llevar adelante esta mezcla metodolédgica, una
oportunidad que le permite al investigador la posibilidad de examinar el fenémeno desde
multiples perspectivas” (Dooley, en Neiman y Quaranta, 2006: 230).

También incorporaré a mi aproximacion metodoldgica las riquezas de la etnografia
en la investigacion educativa. Esta permite el conocimiento de realidades particulares,
como es el caso de las plazas comunitarias de la Coordinacion Benito Juarez, permitiendo
“conservar la complejidad del fendmeno social y la riqueza de su contexto en particular”
(Rockwell, 1985: 13). El enfoque etnografico permite observar los fendmenos sociales que
ocurren en diferentes érdenes, los imponderables de lo cotidiano y la interaccion de los
actores ante ciertos eventos educativos.

La apuesta esta en como me acerco a la realidad social. Mi eleccidn es investigar
un proceso particular que se relaciona con una totalidad mayor que de alguna manera lo
determina. La mediacion entre las situaciones cotidianas y las estructura sociales
requerira de la construccion de un “presente historico”, de incorporar diferentes érdenes
sociales, como el politico, el econémico y el historico, en la comprension del fenémeno del
rezago educativo y del contexto en el que surge el INEA.” ;Cémo el modelo educativo
vigente en el INEA intenta responder a la problematica del rezago educativo? ;Cémo esto
se pone en marcha, se aplica, en las asesorias educativas? ¢Qué interacciones sociales

se generan a partir de esta situacion?

7 Un referente para esta perspectiva sera el estudio del CCH realizado por Bartolucci y Rodriguez (1983).
13



Las herramientas metodoldgicas son la observacion participante, la observacion
activa y la aplicacion de entrevistas. Respecto a la primera, en marzo del 2015 se me
ofrecid participar como asesora educativa en la Plaza Extremadura del INEA. Durante el
mes de abril fue mi capacitaciéon y en mayo inicié mis labores. Esta experiencia sensibilizd
mi perspectiva y me permitié delimitar mi campo de estudio. Experimentar el dia a dia, me
permiti6 una descripcion enriquecida de la realidad, un acercamiento a eso que Elsie
Rockwell y Justa Ezpeleta (1983) reconocen como ‘“vida cotidiana”. Este concepto
“delimita y a la vez recupera conjuntos de actividades, caracteristicamente heterogéneos,
emprendidos y articulados por sujetos particulares”. Son esos sujetos particulares, los
asesores de las plazas comunitarias estudiadas, los que mostraron lo heterogéneo de su
labor, el sentido de le dan en un contexto puntual y las apropiaciones reales y potenciales
gue reflejan en su actuar. El andlisis de lo cotidiano en las plazas comunitarias apunta a
ese nivel explicativo de la realidad. Una realidad que muchas veces es contradictoria, lo
gue recuerda el caracter contingente de la accion humana, propio de la libertad y
autonomia, pero sélo existente dentro de un sistema, como bien sefialan Crozier y
Friedberg (1990). Asimismo, considerando que la dinAmica que se genera en las
asesorias es muy particular, la técnica de observacion participante es adecuada en este
tipo de estudios. No es lo mismo trabajar como maestra en una escuela tradicional u
observar clases en un aula regular que trabajar como asesora educativa con el modelo
que plantea el INEA. Las asesorias son momentos particulares que soélo he podido
comprender a cabalidad por medio de mi participacion como asesora. Estar en los
zapatos de los sujetos que entrevisté me permiti6 comprender gran parte de sus
estrategias y motivaciones, ademas pude observar de manera directa las dinAmicas y
relaciones que se generaban en los espacios de las plazas comunitarias.

Otra ventaja de la observacion participante es, sefiala Guber, que ésta “no es solo
una herramienta de obtencién de informacién sino, ademas, de produccion de datos en
virtud de la presencia de un proceso reflexivo entre los sujetos estudiados y el sujeto
cognoscente” (Guber, en Ameigeiras, 2006: 125). Esa generacién de contenidos in situ es
Unica y me permitié captar la experiencia de los asesores educativos en las respectivas
plazas.

El uso de entrevistas semi estructuradas a los asesores educativos me parecio
pertinente al considerarlas como instrumentos de un proceso social, y su producto como

un resultado social. Al ser la entrevista un “proceso de comunicacion interpersonal,
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inscrito en un contexto social y cultural mas amplio” (Valles, 1997: 190), me permitié
escuchar, desde los propios actores, sus percepciones, historias e interpretaciones acerca
de su labor. “La esencia de la entrevista es la escucha, una escucha atenta que se apoya
en el lecho que le brinda esa apertura de la atencién provocada por la pregunta” (San
Martin: 2000: 107). Este tipo de entrevista generd la posibilidad de una flexibilidad
necesaria en estos estudios exploratorios.

Individuo, sociedad y proceso son parte de un mismo tejido social que se articula
desde las interacciones significativas de los participantes. Es por eso que esta
investigacion se estructura de la siguiente manera: el primer capitulo es un marco
contextual que permitira comprender qué es el fendmeno del rezago educativo y como el
estado mexicano se ha hecho cargo de éste, siendo el INEA la principal institucion
responsable. El segundo capitulo ahonda en el asesor educativo del INEA, qué se sabe
de él y qué circunstancias lo rodean. El tercer capitulo explicita el contexto especifico de
las plazas comunitarias (PC, en adelante) y como es la experiencia en la voz de los
sujetos. El cuarto capitulo hace una comparacién entre las PC y analiza, por medio de
una lista de cotejo, si cumplen o no con la reglamentacién que rodea a las PC y a los
asesores educativo. Por Ultimo, el quinto capitulo trabaja las conclusiones vy
recomendaciones y realiza una propuesta teérico-conceptual del concepto de “experiencia

educativa” para estas figuras concretas.
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CAPITULO I
EL REZAGO EDUCATIVO EN MEXICO: UN PANORAMA GENERAL

Una educacion desde la cuna hasta la tumba, inconforme y reflexiva,
que nos inspire un nuevo modo de pensar y nos incite a descubrir
guiénes somos en una sociedad que se quiera mas a si misma.

GABRIEL GARCIA MARQUEZ

| asesor educativo es la figura solidaria del INEA que tiene la labor de facilitar el
aprendizaje y motivar a aquellos jévenes y adultos que no han concluido sus

estudios. Se define como figura solidaria a toda

[...] persona que voluntariamente apoya las tareas educativas de las personas jévenes y
adultas. Participa a través de los patronatos que conforman la red solidaria sin fines de
lucro y sin establecer ninguna relacién laboral con el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos o con los Institutos Estatales de Educacion para Adultos (ROP INEA, 2015).

Esta figura esté al servicio de ese sector de la poblaciéon en condiciones de rezago
educativo, y es quien debe instrumentar y apoyar en la ejecucioén del Modelo Educativo
para la Vida y el Trabajo (MEVyT). El asesor educativo es, en suma, quien trabaja para
reducir el fendmeno social que se describird en este capitulo.

El propoésito de este capitulo es, entonces, describir qué es el rezago educativo,
cémo el sector publico ha realizado estrategias para enfrentarlo y, en este contexto, cual

es la propuesta especifica del INEA ante este fenébmeno.

1.1 EL REZAGO EDUCATIVO

El rezago educativo es un término relativo que responde a ciertas caracteristicas de los
diferentes sistemas educativos nacionales. En México, se encuentra en situacion de

rezago educativo la poblacion de 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir y/o que no ha
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iniciado o concluido su educacién primaria o secundaria.® De esta definicién se desprende
gue el segmento de la poblacibn que no sabe leer ni escribir, es decir, las personas
analfabetas,’® forman parte de un rezago aiin mas grave, el “rezago extremo’.

La educacién primaria y secundaria constituyen la educacién basica en México, y
es una obligacion del Estado impartirla. Esta obligacibn se enmarca en el derecho a la
educacion, estipulado en el articulo tercero de la Constitucién Politica Mexicana: “todo
individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado —federacion, estados, distrito
federal y municipios—, impartira educacién preescolar, primaria, secundaria y media
superior, que son de caracter obligatorio” (art. 3). Sin embargo, fenbmenos como la
pobreza y desigualdad social hacen que muchos niflos y jévenes no accedan a la
educaciéon minima, y si lo hacen corren el riesgo constante de no asistir y abandonar la
escuela.’®

La literatura indica que el rezago educativo es un fendmeno social multifactorial,
asociado principalmente a la condicion de pobreza y a las desigualdades del ingreso entre
la poblacion. A esto se le suman factores de género, étnicos y de ubicacion geografica
gue generan exclusién educativa, la cual se manifiesta en aspectos como el acceso a la
educacion, la inasistencia a la escuela, la repeticion de niveles, la extraedad (estudiantes
mayores a la edad normativa de acuerdo a su grado) y el abandono escolar.

Este fendbmeno se ha definido también como la suma del rezago acumulado y el
rezago en formacion. El primero corresponde a la poblacion mayor de 15 afios que no ha
accedido o concluido la educacion basica, en tanto que el segundo se refiere a aquellos

jovenes y nifios que estando en edad de asistir a la escuela no lo hacen, siendo

|II

8 Alas personas con baja escolaridad se les asocia con el concepto de “analfabetismo funcional”, es decir,
aquellos que dado su escaso manejo de las habilidades de lectura, escritura y calculo, no pueden emprender
las actividades para las que la alfabetizacion es necesaria ni para la actuacion eficaz en su grupo y
comunidad, y que no puede desarrollar actividades cotidianas de forma eficiente por el escaso manejo de
habilidades de lectura, escritura y célculo. Las definiciones del concepto son amplias. En los afios sesenta, la
UNESCO construye un concepto de analfabetismo funcional, que se refiere a toda persona que carece de
“competencias basicas mediante la experimentacion y el aprendizaje orientado al trabajo” (Cobos, 2014:
39). También se considera analfabeta funcional a aquellas personas que no logran acreditar mas de dos afios
en primaria, pues seguin Narro y Moctezuma (2012), existen investigaciones que afirman que si no se alcanza
el tercer aino de primaria las habilidades de leer y escribir se pierden.
° En el afio 1958 se celebré en Paris una conferencia de la UNESCO en donde se definié como analfabeta a
toda persona que “no posee las competencias que le permiten leer y escribir un texto sencillo en su vida
diaria” (Cobos, 2014: 38).
1% El informe 2014 del INEE advierte que los nifios y jévenes que trabajan 20 horas o mas son considerados
como poblacién vulnerable, ya que asisten menos a la escuela, incluso “su tasa de asistencia escolar es
inferior a la de los nifios mas pobres o a la de quienes tienen un jefe de hogar sin instruccion” (INEE, 2014b:
102).
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propensos a formar parte del rezago acumulado.'* Es decir, los no inscritos, los que no
asisten y los que abandonan el sistema educativo son los nifios y jovenes que pasaran a
ser parte de la poblaciéon en condiciéon de rezago educativo.

El concepto es también contemplado por el marco normativo de la educacion
mexicana. Al referirse a las competencias de las autoridades educativas con respecto a la
poblacién vulnerable, la Ley General de Educacion (LGE) sefiala que éstas: “Prestaran
servicios educativos para atender a quienes abandonaron el sistema regular y
se encuentran en situacion de rezago educativo para que concluyan la educacion basica y
media superior, otorgando facilidades de acceso, reingreso, permanencia, y egreso a las
mujeres” (art. 33).

No obstante, el concepto de rezago implica una nocién negativa, asociada al
retraso o al aplazamiento, y no invita a cuestionar los factores sociales que hay detras de
esa realidad. Hablar de rezagados es incorporar en una categoria de inferioridad a sujetos
en igualdad de derechos. Es interesante la percepcién de Emilia Ferreiro (1998) en
relacibn a un discurso oficial que, reflejado en campafias y programas, remite a un
lenguaje militar y de salud publica: “erradicar el analfabetismo”, “la batalla contra el
analfabetismo”, lo que no necesariamente genera una sensibilizacién, sino que refuerza el
sentimiento de “inferioridad, exclusiéon y marginalidad y genera un reflejo de culpabilidad,
como si ellos [los sujetos en ‘condicion de rezago’] fueran los propios causantes de su
carencia” (s/p). El concepto también tiene una connotacién negativa en el sentido de que
aquellos que quieren volver a estudiar lo haran en espacios “de segunda”, asociandose
asi la educacion de adultos a una educacién compensatoria 0 remedial, con menos

recursos y de menor calidad que la educacion regular o formal.

1.1.1 El fenémeno en cifras

Comenzaré con una cita de Casanova (2014) para luego introducir una serie de datos

draméticos que apuntan hacia una alarmante paradoja:

México esta entre las quince economias mas présperas del mundo; cuenta con un sistema
educativo que atiende a mas de 35 millones de alumnos en todos sus niveles; tiene desde
hace 90 afios una secretaria dedicada a la educacion publica; y tiene, desde hace méas de

tres décadas, un instituto dedicado a la educacion de adultos (Casanova, 2014: s/p).

11 . o L . . .
Segun el INEGI a los 13 afios se espera que los jévenes hayan concluido un grado de nivel secundaria, el Censo 2010
revelé que mas de la mitad no lo logra.
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Y sin embargo, segin datos del daltimo Censo de Poblacién y Vivienda, en 2010
existian en México 31.9 millones de personas en la condicién de rezago educativo, de los
cuales 5.4 millones eran analfabetas, es decir, que se encontraban en una situacion de
rezago todavia mas grave.

A manera de ejemplo, baste mencionar algunas de las consecuencias de no saber
leer ni escribir en las sociedades contemporaneas. En el afio 2010, la CEPAL publicé el
estudio Impacto social y econdmico del analfabetismo, el cual sefiala que el analfabetismo
aumenta la vulnerabilidad socioecondmica presente y futura, ya que los sujetos en esta
situacién tienen mayores dificultades de insercion social a nivel personal y familiar,
presentan limitaciones de empleabilidad, tienen poco conocimiento de sus derechos y
obligaciones, y presentan problemas de salud, higiene y nutricion, lo que tiene efectos en
su comportamiento sexual y reproductivo. También tienen menos expectativas vy
aspiraciones educacionales para si mismos y para sus hijos, presentan una baja
participacion en la educacion de sus hijos y, en general, sienten una falta de
reconocimiento social, baja autoestima, autonomia y poca reflexion critica. Muchos de
estos efectos se replican en la poblacion con baja escolaridad, también socialmente
marginada. Incluso, segun pardmetros internacionales, no terminar la secundaria implica
no contar con las competencias minimas requeridas para “enfrentar los retos del porvenir,
para analizar, razonar y comunicar las ideas eficazmente y para continuar aprendiendo a
lo largo de la vida” (Yurén, Cruz, Estrada, Araljo-Olivera, y Cruz, 2005: 4).

En este sentido, habria que cuestionar la responsabilidad que tiene la propia
escuela en el fendmeno del rezago educativo. Al respecto, un estudio sefiala que “el
dispositivo escolar y el habitus docente no estan respondiendo a la forma de aprender de
los sujetos en situacion de pobreza (...) y por ello, estan propiciando el abandono de la
escuela o el fracaso de aquellos que quieren aprender mediante la actividad, la
experiencia y la reflexién” (Yurén, Cruz, Estrada, Aradjo-Olivera, y Cruz, 2005)."

Por supuesto, el rezago educativo no es un fendmeno exclusivamente mexicano.
En América Latina se estima que 8% de los adolescentes y jovenes menores de 25 afios
no lograron completar cuatro afios de escolarizacién, por lo que se consideran como
analfabetas funcionales; y la cifra se eleva hasta el 14% entre la poblaciéon de 25 a 34

afos. Asimismo, de acuerdo con datos del Sistema de Informacion de Tendencias

2 En este sentido, cabe destacar que, segln el informe de CONEVAL 2014, la pobreza pasé de 45.5% a 46.2% entre
2012 y 2014, es decir, que en 2014 habia 2.5 millones mas de personas que entraron a esta condicion (CONEVAL, 2015).
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Educativas en América Latina (SITEAL), en la region mas de 40 millones de personas
adultas no saben leer ni escribir (Poy, 27 de noviembre de 2014), y segun una encuesta
realizada en 2011 por el Instituto de Estadistica de la UNESCO, el 55% de la poblacion
analfabeta en América Latina y el Caribe son mujeres, en tanto que 27% son indigenas
(UIS-UNESCO, 2013).

En materia de alfabetizacion, el grafico 1 muestra la posicion de México en

comparacion con otros paises.

GRAFICO 1

Tasa de alfabetizacion de los Paises que Integran la OCDE!
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Para mirar con mayor detalle el fenbmeno del rezago educativo en México,
recurriré a algunos datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, mismos que
también han sido utilizados por el INEA, principal institucion a cargo de la educacion de

jévenes y adultos.
Como se observa en el grafico 2, en 2010 la matricula total en los niveles

educativos basicos, primaria y secundaria, fue de 21.3 millones de estudiantes, mientras

gue existian 32 millones de personas en situacién de rezago.
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GRAFICO 2

Matricula Escolar Educacion Basica, Media
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*Estimacién con base en el Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010. ** Estadistica educativa, SEP, ciclo escolar 2013-2014, preliminar. Incluye particulares.

Fuente: Extraido de INEA (2014: 7).

Otro dato que arroja el Censo de 2010 es que el sector en condicién de rezago
educativo representaba el 41% de la poblacibn mayor de 15 afios. Ademds, puede
observarse que si bien en los Ultimos 40 afios el analfabetismo y la poblacion sin primaria
reducen su peso relativo, los nUmeros absolutos siguen siendo similares. El componente
gque mas ha contribuido al aumento del rezago, en términos absolutos, es el de la
poblacién sin secundaria terminada: en 40 afios ésta pasé de 4.8 a 16.4 millones de

personas (Narro, Martuscelli, y Barzana [coords.], 2012) (tabla | y gréfico 3).
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TABLA I

Rezago de la poblacion de 15 afios y mas en educacion basica, 1970-2010

Ao Poblacion Poblacion de 15 afios o mas

total de 15 | Apalfabetas % Sin primaria % Sin % Rezago tota %

afios y méas terminada secundaria

terminada

1970 25938 558 | 6 693 706 258 11 063 021 427 4 822 789 18.6 22 579516 871
1980 37927410 | 6451 740 17.0 9 442 220 249 9 202 459 243 25096 419 66.2
1990 49610 876 | 6 161 662 124 |11642527| 235 |11921824| 240 [20726013| 599
2000 62 842 638 | 5942 091 95 1716 715 186 14 898 655 237 32 557 461 518
2010 77 818746 | 5393 665 69 10 099 600 13.0 16 452 148 211 31900 157 41.0

Nota: Para conservar los mismos criterios, en 2010 no se incluyeron en este cuadro a los menores de 15 afios que no asisten a la escuela,
mismos que pasaran a formar parte del rezago cuando superen los 15 afios de edad.

Fuente: 1970 a 2000, nea con base en Censos de Poblacion y vivienda, varios afios.

2010, estimacién propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 (no se incluyeron lo no especificados).

Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012): [Capitulo 5].

GRAFICO 3

Porcentajes de rezago educativo de la poblacién de 15 afios y mas entre 1970-2010
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Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012): [Capitulo 5].

Como es de esperar, este fendbmeno se acentla cuando las edades aumentan.
Esto responde en parte a la evolucion histérica del sistema educativo y a que los niveles

se han vuelto obligatorios.™ Sobre este punto, Roberto Rodriguez (2013) sefiala que:

3 El CONEVAL (2015) define la carencia del rezago educativo de esta forma: De acuerdo con la Norma de
Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano (NEOEM), se considera con carencia por rezago educativo a la
poblacién que cumpla los siguientes criterios: o tiene 3 a 15 afios, no cuenta con la educacién basica
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Al considerar que la obligatoriedad de la secundaria se implanté en México en 1993 y que,
por lo tanto, dentro del volumen total de rezago subsiste una poblaciéon que no cursé la
secundaria cuando este nivel de estudios estaba fuera de la definicibn normativa de
obligatoriedad, el (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa) INEE propuso una Norma de
Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano (NEOEM), en la que se precisa esta
dimension del fenédmeno. Al restar al volumen del rezago la poblacién para la cual la
secundaria no era obligatoria, esto es a los nacidos antes de 1982 que no terminaron la
secundaria, la cifra queda en poco mas de 22 millones de personas (p. 5).

GRAFICO 4

Tasas de poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por grupos de edad, 2010
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Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012: [Capitulo 5]).

Por otro lado, la distribucién de los componentes del rezago cambia drasticamente
de acuerdo con las edades: “dos tercios del rezago de los mayores de 50 afios se debe al
analfabetismo o0 a la no conclusion de la primaria; antes de los 50 afios la situacion se
invierte: 60% del rezago se debe a la no conclusion de la secundaria” (Narro, Martuscelli,
y Barzana [coords.], 2012: 131)

obligatoria y no asiste a un centro de educacion formal; o tiene 16 afios 0 mas, nacié antes de 1982 y no
cuenta con el nivel de educacion obligatoria vigente en el momento en que debia haberla cursado (primaria
completa), o tiene 16 afios 0 mas, nacidé a partir de 1982 y no cuenta con el nivel de educacién obligatoria
(secundaria completa).
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TABLA II

Categorias del rezago en México

-- | Poblacion en Rezago
10 Pobla _ s I H Omi
Generacion de Total Sobrerrezago| Rezago Rezago Asistencia | economica-
Nacimiento Absoluta femenine | rural % | indigena % escuela %
(millones) .
{millones)

Rezago 40
L 50+ Antesde 1960 19.7 13.1 66.2 66.5 33.5 12.5 91.3 93.3 0.7
Historico (56)*
Rezago 60
. 35-49 1960-1974 213 8.4 39.2 45.0 55.0 11.5 721 80.3 1.4
Transicional (77)
Rezago 50
. 15-34 1575-1935 38.0 10.6 28.0 28.3 1.7 -5.5 47.6 60.0 17.0
Reciente (56)
Total 1Sy + 79.0 32.1 40.6 48.5 51.8 6.7 65.2 75.5 6.3 48
Nacional v ’ ) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ (62)

* En paréntesis el porcentaje de poblacion econdmicamente activa total de la poblacion que no esta en rezago educativo.
Fuente: estimaciones propias con base en meal, XlIl Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Ags., México.

Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012: [Capitulo 5]).

En cuanto a la poblacién indigena:

[...] comprende a 12% de la poblacion nacional en rezago educativo con casi cuatro
millones de hablantes en esta situacion. Esta cifra representa, asimismo, 73% de la
poblacién indigena mayor de 15 afios. Es decir, tres de cada cuatro indigenas mexicanos
estan en condicion de rezago educativo (Narro, Martuscelli, y Barzana [coords.], 2012:

[insertar pagina]).

Es importante sefialar que, segun datos de la Campafia Nacional de Alfabetizacion
y Abatimiento del Rezago Educativo 2014-2018 del INEA (SEP-INEA, 2014), el
analfabetismo indigena es equivalente al que se observaba hace 40 afios, es decir, el
analfabetismo indigena representa el 27% del analfabetismo total del pais. En otras
palabras, uno de cada cuatro indigenas es analfabeta, mientras que uno de cada veinte
hispanohablantes lo es. Este fenédmeno se acentla si incorporamos la variable de género:
una de cada tres mujeres indigenas es analfabeta, mientras que una de cada dieciséis

mujeres hispanohablantes lo es. El grafico 5 muestra esta situacion por entidad federativa.
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GRAFICO 5
Poblaci6n de 15 afios y mas en rezago segun sean hablantes o no de una lengua

indigena, por entidad federativa 2010
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Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012: [Capitulo 5]).

1.1.2 El factor internacional

Para comprender como el fenédmeno del rezago educativo ha sido tratado, es necesario
reconocer las diferentes instancias que aparecen e influyen tanto a nivel nacional como
internacional. Es interesante ver cdémo la légica compensatoria de las respuestas
gubernamentales no responde a la forma en que los organismos internacionales tratan la
tematica mas amplia: la educacién para jovenes y adultos.

La educacion de personas jovenes y adultas denota el conjunto de

procesos de aprendizaje, formal o no, gracias al cual las personas cuyo entorno social
considera jovenes y adultas desarrollan sus capacidades, enriquecen sus conocimientos y
mejoran sus competencias técnicas o profesionales o las reorientan a fin de atender sus
propias necesidades y las de la sociedad (UIS-UNESCO, 2013:7)

Esa es la definicion que proporciona el Instituto de Educacioén a lo Largo de la Vida
(UIL-Institute of Lifelong Learning) de la UNESCO y que, como vemos, procura ver a la

educacién como un proceso que, en palabras de Martinez de Morentin (2006), tiene un
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“caracter multidisciplinar orientado a favorecer la educacién permanente para todos y el
aprendizaje eficaz a lo largo de toda la vida” (p.113).

La principal instancia de discusiéon e influencia sobre este tema es la reunion
internacional que organiza la UNESCO cada diez afos, llamada Conferencia Internacional
de Educacién de Adultos (CONFINTEA). Uno de sus primeros frutos de la CONFINTEA
fue en 1949, con la creacion de los Centros de Educacion Fundamental para América
Latina, y que 1951 llevaria a la fundacion del Centro de Cooperacion Regional para la
Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL), con sede en México. Este
hecho fue el inicio del predominio de México en materia de educacidon de jovenes y
adultos.

Afos mas tarde, durante la CONFINTEA celebrada en Canada en 1960, se
introdujo el término educacién permanente, el cual se refiere a una opciéon educativa
frente la escuela institucionalizada. El concepto se relacionaria luego con la idea de
educacion liberadora, planteada por Paulo Freire, la cual busca la transformacion de la
realidad por medio de aprendizajes y vivencias; ello luego del fracaso de las politicas de
abatimiento del analfabetismo, al vincularlo “unilateralmente” con el mundo del trabajo. En
este sentido, escribe Cobos (2014), los trabajos del pedagogo “contribuyeron a
descentralizar el enfoque productivo y a vincular los programas de alfabetizacién con los
contextos especificos de las personas en condicion de analfabetismo” (p. 39).

Sin embargo, no seria sino hasta 1965 cuando se celebrara en Teheran el
Congreso Mundial de Ministros de Educacion para la Eliminacion del Analfabetismo, en
donde se denunciarian las altas tasas de analfabetismo a nivel mundial, creAndose asi el
Programa Mundial de Alfabetizacién de la UNESCO, en el afio de 1966.

Diez afios después resoné esta preocupacidén en México, con la creacién y
publicacién de la Ley Nacional de Educacién para Adultos (LNEA), en 1975. Esta ley

estipula que:

[...] la educacion general basica para adultos forma parte del sistema educativo nacional y
esta destinada a los mayores de quince afios que no hayan cursado o concluido estudios
de primaria o secundaria. La educacién para adultos, dice, es una forma de la educacion
extraescolar que se basa en el autodidactismo y en la solidaridad social como los medios
mas adecuados para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la conciencia de

unidad entre los distintos sectores que componen la poblacion (art. 2).
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Este es uno de los principales hitos en materia de alfabetizacion en México, ya que
el problema se plantea en términos oficiales. Ademas, incorpora dos elementos que seran
trabajados en los proximos capitulos: el autodidactismo y la solidaridad social como
medios educativos.

Es importante destacar que en el afio 1979 se aprobd el inicio del Proyecto
Principal de Educacion para América Latina y el Caribe,** siendo el tema del
analfabetismo en la regién una de las principales preocupaciones dada la cifra de 45
millones de personas analfabetas.

En los afios noventa, un nuevo hito internacional incorporaria un nuevo concepto
en el panorama educativo de la época, la llamada educacién para todos (UNESCO,
1990), la cual se basa en el derecho fundamental de acceso a la educacién y en las
necesidades basicas de aprendizajes de y para todo el mundo. Ya en visperas de la
celebraciéon de la quinta CONFINTEA, en 1997, se realiz6 una reunion regional para la
preparacion de dicha cita," donde se introdujo la perspectiva de educacion a lo largo de
la vida, es decir un proceso continuo de educacién que busca combinar los cuatro
aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, a hacer, a vivir juntos y a ser.*® Este
cambio en la perspectiva de la educacion es destacable, ya que serviria de antecedente
para politicas publicas que, en adelante, buscarian promover el aprendizaje permanente
en las poblaciones. “La concepcidén de que teniamos un momento para educarnos y otro
para trabajar se rompe, no hay un solo lugar para aprender, se aprende en el trabajo y en
la vida misma, se aprende en la participacion ciudadana”, dice Sylvia Schmelkes (en
Castro, 2011: 11). Este concepto de educacion a lo largo de la vida fue exaltado en la
Declaracién de Hamburgo, donde ademas se rectificd la necesaria amplitud de la llamada
educacion de adultos, seria entonces educacion para jovenes y adultos.

Otros impulsos importantes en la materia fueron el Marco de Accién de Dakar
(2000-2015), que acordd reducir el analfabetismo, permitir el acceso a la educacion
basica y que la educacién para todos fuera una obligacion de cada Estado, y el Plan

Iberoamericano de Alfabetizacion y Educacion Basica de Personas Joévenes y Adultas

1 Este proyecto fue resultado de la Conferencia Regional de Ministros de Educacién y Planificacion
Econdmica de los Estados Miembros de América Latina y el Caribe celebrada en México, para mayor detalle
revisar la Declaracion México.
B gl principal producto de esta reunién celebrada el afio 1997 en Brasil fue el Marco de Accidn Regional de
la Educacidn para Jovenes y Adultas en América Latina y El Caribe (2000-2010).
16 Estos aprendizajes fueron resultado de la llamada Comisién Delors convocada por la UNESCO en 1997,
para mayor detalle consultar el texto “La educacién encierra un tesoro”.
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(2007-2015). Sin embargo la UNESCO publica el afio 2015 el documento Replantear la
educacion ¢hacia un bien comun mundial? donde afirma que para el 2011, “cerca de 775
millones de adultos seguian estando considerados como insuficientemente alfabetizados”
(UNESCO, 2015:43).

También cabe destacar que México fue sede de la reunidn regional preparatoria
para la sexta CONFINTEA vy, posteriormente, de la reunién de seguimiento del Marco de
Accion de Belem, en el afio 2011.

La discusion y preocupacion por parte de organismos internacionales, en especial
de la UNESCO, permite tener en cuenta la influencia de ciertas acciones que el gobierno
mexicano ha realizado a lo largo de su historia y que buscan configurar las estrategias

para dar respuesta al fenémeno del rezago educativo.*’

1.1.3 Las acciones ante el rezago educativo

La educacion de adultos se ha hecho presente desde el dominio espafiol en México,
época en que se consideraba que educar era evangelizar, por lo que las acciones se
centraban en convertir a la poblacion indigena al catolicismo, esto por medio de los frailes
y misioneros de las diferentes 6rdenes religiosas. Posteriormente se cre6 la Academia de
Primeras Letras para Adultos para que los indigenas aprendieran a leer y escribir, y con
los afios se crearian otras instituciones como la Escuela Industrial de Artes y Oficios, para
propiciar la formacion de la poblacién, entre otras instituciones.

El Porfiriato establecié un estado interventor fuerte, pero

[...] a pesar de que la educacién recibié durante la primera década de este siglo el
equivalente al 4.5% del PIB, la poblacion analfabeta era aln de mas de 75% y la tasa de
escolaridad para la primaria rondaba en 30%. De una poblacion de poco méas de 15

millones de habitantes, 78.5% no sabia leer ni escribir. (Salinas, Romero, 1993: 66)

En el Porfiriato hubo acciones en torno a la educacién de adultos, sin embargo fue
principalmente en las ciudades donde estas propuestas se cristalizaron " (...) fue el
Distrito Federal el que tuvo el mayor nimero de escuelas y alumnos. En 1877 habia seis
escuelas nocturnas con 77 alumnos y a fines del Porfiriato habia 46 planteles con 5.353

estudiantes" (INEA-Colmex, 1994: 271) Esta concentracion urbana se reflejé también en

17 . . ; . . ...
En este punto hace falta problematizar las diferentes respuestas ante el fendmeno: ¢estan dirigidas a
erradicar el rezago educativo o a propiciar una educacion para jovenes y adultos?
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los escasos logros en cuanto la disminucién del analfabetismo, "en 1895 s6lo 15% de la
poblacion sabia leer y escribir, cifra que apenas aumenté a 20% en 1910" (Speckman,
2004: 224)

Ante esta realidad, una de las demandas de la Revolucion Mexicana fue la de la
difusion y el acceso a la educacion, siendo el principal resultado la creacion de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) el afio 1921. Desde estos afios hubo dos grandes
antecedentes relacionados con la educacion de adultos: las Misiones Culturales® y las
Campafias de Alfabetizacion. En manos del Secretario José Vasconcelos, se iniciaron las
primeras acciones concretas: creacidn de escuelas, campafias y la promocion de
primeros misioneros.

Otro gran esfuerzo aparece en el gobierno de Lazaro Cardenas, con la creacion
en 1937 de la Campafa Nacional de Educacion Popular y del Departamento de
Educacién Obrera.” Ya desde los afios cuarenta el problema del rezago educativo fue un
tema recurrente; en su primer periodo como Secretario, Jaime Torres Bodet impulsé la
Campana de Alfabetizaciébn, retomando algunos caracteres de la propuesta
Vasconceliana. En el afio 1948 se credé la Direccién de Alfabetizacion y Educacion
Extraescolar, dependiente de la SEP. Posteriormente, con el retorno de Bodet a la SEP,
se ejecutd en 1959 el Plan para el Mejoramiento y la Expansién de la Educacion Primaria
en México, mejor conocido como “Plan de once afos” cuyo objetivo fue ampliar en
educacion primaria. A finales de 1958 la cobertura en este nivel era de 55.52%, para
1963 habia llegado al 68.15 y en 1981 alcanz6 el 96% de la demanda potencial en
educacion primaria.

Ante este crecimiento Torres Bodet tenia la preocupacion de qué efectos tendria
tener esta gran masa de alumnos con estudios, qué pasaria en la ensefianza media y
como responderia el mercado frente a la demanda ocupacional. Esta tendencia se
agudiz6 con la explosion demografica del siglo XX, pues tan sélo entre 1921 y 1950 la
poblacion pasé de 14.3 a 25 millones de habitantes, incrementadndose de manera notable
durante la segunda mitad del siglo XX hasta el punto de cuadruplicarse.

El aumento de la cobertura, las reformas educativas, las campafias de

alfabetizacion y la obligatoriedad de los niveles han sido respuestas a una situacion que

18 . . . . s .z ~ . 4 , ~ e
Su institucionalizacién ocurrid el afio 1923 con el presidente Alvaro Obregdn, el afio 1926 se cred la
Direccién de Misiones Culturales.
19 . .2 T .y
Esta época estuvo marcada por la concepcion socialista de la educacién.
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alarmaba por su aumento. A continuacion detallaré algunas iniciativas que apuntaron a la
disminucion del rezago educativo.

Es desde la década de los setenta cuando las acciones en torno a la educacién de
adultos se vuelven mas sistematicas, un ejemplo de esto es la creacién de los CEA
(Centro de Educacién de Adultos), en el afio 1968. Los primeros cuarenta centros fueron
de caracter experimental y buscaron alfabetizar y ofrecer educacién primaria semi-abierta
y acelerada a los mayores de 15 afios. Estos centros eran liderados por maestros
normales en horarios vespertinos y se ensefiaba con libros de primaria para nifios. En
1971 los CEA cambiaron a Centros de Educacion Béasica para Adultos (CEBA), aunque
siguiendo una légica similar (vespertinos y con materiales para nifios), hasta que en 1975
se implementaron los primeros planes de estudio y materiales disefiados especialmente
para adultos. Ademas, los CEBA formaron parte de otra iniciativa de la época: la
reutilizacion de los antiguos internados de primaria para programas de primaria acelerada

y de ensefanza ocupacional,20

los cuales experimentaron con estrategias de
radioprimaria y telesecundaria.

Con el objetivo de promover la educacidn extraescolar, en 1971 se crea el Centro
para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), que
elabor6 el proyecto de Sistema Abierto de Ensefianza (SAE),? y del que vinieron
propuestas curriculares, materiales especificos para asesores, programas radiofonicos,
educacion basica para indigenas, entre otros. En 1975, y a cargo de esta institucion, se
publicaron los primeros libros de Primaria Intensiva para Adultos y de Secundaria Abierta
para Adultos, los cuales trabajaban las areas de Matematicas, Espafiol, Ciencias
Naturales y Ciencias Sociales, con tres tomos por cada area.

Como se menciond anteriormente, los esfuerzos desplegados dieron lugar a un
marco legal y normativo con la promulgaciéon de la LNEA (1975), y vigente hasta el dia de

hoy. Dicha ley se plantea los siguientes objetivos:

|. Dar bases para que toda persona pueda alcanzar, como minimo, el nivel de
conocimientos y habilidades equivalentes al de la educacién general bésica, que
comprenderd la primaria y la secundaria.

20 Participaron también los Centros Regionales de Educacion Fundamental (CREF) y los Centros de Ensefianza
Ocupacional para Adultos (CEOQ)
?! Estas propuestas educativas se podrian acreditar y certificar desde el afio 74 con el Sistema Nacional de
Acreditacion y Certificacion de los Sistemas Abiertos.
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II. Favorecer la educacion continua mediante la realizacion de estudios de todos los tipos y
especialidades y de actividades de actualizacion, de capacitacion en y para el trabajo, y de
formacioén profesional permanente.

[ll. Fomentar el autodidactismo.

IV. Desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales del educando, asi como su capacidad de

critica y reflexion.

V. Elevar los niveles culturales de los sectores de poblacion marginados para que

participen en las responsabilidades y beneficios de un desarrollo compartido.

VI. Propiciar la formacién de una conciencia de solidaridad social.

VII. Promover el mejoramiento de la vida familiar, laboral y social (art.4).

Con la instauracion de la LNEA inicia la ejecucion del Plan Nacional de Adultos,
creado por el Sistema Nacional de Educacién de Adultos. Este sistema de educacion
abierta convivio con otras instancias educadoras como el CEBA, las misiones, las
escuelas nocturnas, etc.

Asi, en el marco de los programas de gobierno, aparece en 1978 el Programa
Nacional de Educacion a Grupos Marginados, siguiendo las lineas internacionales de
“Educacion para Todos”, y que incluia a la recién creada Direccién General de Educacion
de Adultos. Posteriormente, el programa llamaria Programa Nacional de Educacion de
Adultos, encargado de coordinar acciones, estrategias y materiales para la educacién de
adultos. Sin embargo, a pesar de los programas e iniciativas creadas, el Censo de 1980
mostraba datos alarmantes: 16% de la poblacién era analfabeta, mismos que motivaron la
creacion del Programa Nacional de Alfabetizacién, en 1981.

Otra iniciativa que vale la pena mencionar es la creacion, en 1971, del Consejo
Nacional del Fomento Educativo (CONAFE), organismo publico descentralizado que tuvo
como principal mision “llevar los beneficios de la educacion basica a las comunidades que
hasta ese momento no contaban con servicios educativos” (CONAFE, 2016). Si bien el
foco de esta institucion esta en la atencion de infantes, el CONAFE atiende a jévenes en
situacion de rezago social y educativo por medio de instructores comunitarios, haciendo
énfasis en poblacion indigena y del medio rural. Desde el 1992, el Gobierno Federal, por
medio del CONAFE, ejecuté una serie de programas compensatorios que apoyaron a los
servicios de educacion inicial no escolarizada y al sistema de educaciéon basica
(preescolar, primaria y secundaria en su modalidad telesecundaria) de los diferentes
estados. Algunos de éstos fueron: Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE)
(1991-1996); Programa de Apoyo para la Escuelas en Desventaja (PAED) (1992-1996);
Proyecto para el Desarrollo de la Educacion Inicial (PRODEI) (1993-1997); Programa

Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE) (1995-2000); Programa para Abatir el
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Rezago Educativo en la Educacion Inicial y Basica (PAREIB) (1998-2006) y Programa de
Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacion Inicial y Basica
(PACAREIB) (2007-2011) (Mijangos, 2009).

Describir estas acciones hace reflexionar sobre el hecho de que hablar de
educacion de jévenes y adultos implica abarcar una tematica difusa y muy amplia.
Respecto a la presencia de esta modalidad educativa en la sociedad, Graciela Messina

(2015) explica como se van entremezclando las iniciativas y apuestas en cuatro espacios:

A. un espacio publico que se inicia como educacion elemental o primaria de adultos hasta
devenir educacion bésica, donde se transita de las modalidades no formales a las
abiertas;

B. un espacio publico organizado en torno de las camparfias de alfabetizacion;

C. un espacio publico no formal de educacion para el trabajo (misiones, brigadas,
proyectos);

D. un espacio privado de educacién para el trabajo, formal en lo pedagdgico y orientado al
mercado formal de trabajo, que se realizan en y por las empresas, donde el estado
opera como promotor y supervisor. (s.p.)

Estos cuatro espacios contienen innumerables proyectos e iniciativas en México,
sin embargo, un esfuerzo por conciliarlos y la propia materializacion de la LNEA ocurrié
cuando el 31 de Agosto de 1981 se crea el Instituto Nacional de Educacién para Adultos
(INEA) como organismo descentralizado de la administracion federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Uno de los antecedentes de la creacion del INEA fue la

creacion del Programa Nacional de Alfabetizacion (PRONAL) ejecutado en abril de 1981.

1.2 LA CREACION DEL INEA

El INEA nace bajo el cobijo de la SEP, liderada entonces por Fernando Solana, para
atender a la poblacion mayor de 15 afios que no habia concluido su educacion béasica.
Este propdsito fue ejecutado mediante un programa educativo que planteaba “el
tratamiento de los contenidos y temas, considerando experiencias, saberes vy
conocimientos de las personas, y enfatizando el aprendizaje sobre la ensefanza al
reconocer que las personas a lo largo de su vida han desarrollado la capacidad de
aprender” (INEA, 2016). En términos concretos, esta propuesta educativa es la que, a la
fecha, se denomina Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVYT), y sobre la que

profundizara mas adelante.
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La propuesta educativa del INEA tiene su fundamento legal en el articulo tercero
constitucional, la LGE y el decreto de creacion del instituto, del 31 de agosto de 1981. La

LGE establece que:

[...] la educacién de jovenes y adultos esta destinada a individuos de 15 afios 0 mas que
no hayan cursado o concluido la educacién béasica y comprende, entre otros,
alfabetizacién, educacién primaria y secundaria, asi como la formacion para el trabajo con
las particularidades adecuadas a dicha poblacion. Esta educacién —dice— se apoyara en

la participacion y la solidaridad social (art. 43).

Esta dltima, la solidaridad social, es uno de los ejes de la institucion. La accién de
las figuras solidarias, en especial la del asesor educativo, y sus implicaciones, se
desarrollardn en el segundo capitulo. En cuanto a su mision institucional, cabe destacar

qgue el INEA es la institucion publica que

[...] norma, promueve, desarrolla y brinda servicios de alfabetizacion, educacion primaria y
secundaria; y que facilita la formaciéon para el trabajo, para que jévenes y adultos
incrementen sus capacidades, eleven su calidad de vida y contribuyan a la construccion de

una sociedad mas justa y equitativa (Fuente: Sitio web INEA / Mision).
Los objetivos del INEA pueden diferenciarse como sigue:

-General: Contribuir a asegurar una mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre
todos los grupos de la poblacidn para la construccion de una sociedad mas justa, mediante
la disminucidn del rezago educativo.
-Especificos: Otorgar servicios educativos gratuitos de calidad en la alfabetizacién, primaria
y secundaria, con el apoyo del MEVyYT a la poblacién de 15 afios y mas en condicién de
rezago educativo para que concluyan su primaria y secundaria con el propésito de:

Reducir la poblacién en condicion de analfabetismo.

Abatir el incremento neto anual del rezago educativo.

Impactar en la disminucion del rezago educativo (ROP INEA, 2014).

El INEA ha pasado por diferentes etapas e intenciones que responden en parte a
los programas sectoriales educativos de cada gobierno. Algunos hitos han sido la
federalizacion,? la creacion de sistemas automatizados de registros y certificaciones, las
alianzas con otros programas publicos y la generacién de estrategias de localizacion —

plazas comunitarias y modelos educativos—, como es el caso del programa vigente del
MEVyT.

2 Reflejada en la presencia de los Institutos Estatales de Educacion de Adultos.
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En términos generales, el Instituto funciona por medio de una estructura en donde
trabajan figuras institucionales y figuras solidarias. Las primeras tienen una relacion
laboral formal con la institucion, mientras que las segundas trabajan como voluntarios a
partir de estimulos con base en su productividad. La atencion a los estudiantes se realiza
en diferentes instancias, como circulos de estudio, puntos de encuentro y plazas
comunitarias. Los circulos de estudio son grupos de estudiantes que se relnen para
aprender con el apoyo de un asesor, son la unidad minima de operacién y pueden
trabajar de forma independiente o estar asociados a algin punto de encuentro o plaza

comunitaria. El grafico 6 presenta el organigrama institucional.

GRAFICO 6

Organigrama institucional del INEA

INSTITUTOS ALES DELEGACIONES

I | Técnicos Docentes (micro-
regiones)
Circulos de Estudio Puntos de Encuentro Sedes de aplicacién de Plazas Comunitarias
| Examenes

| | | |

Fuente: tomado del sitio electrénico del INEA:

En términos préacticos, el INEA atiende a jévenes y adultos mayores de 15 afios,

los cuales deben inscribirse con una serie de documentos en las instalaciones del INEA;
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luego se les asigna el nivel de estudio por medio de los resultados obtenidos a través de
los exdmenes diagndsticos y/o la presentacién de boletas para convalidar médulos. Los
Técnicos Docentes®® orientan a los usuarios que definen bajo qué vertiente del modelo
trabajaran. Los estudiantes podran acceder a asesorias para resolver dudas y/o trabajar
sus respectivos médulos.

En cuanto a la evolucién de la atencién, se puede observar que si bien la atencién
ha aumentado con los afios, el egreso de los niveles es menor al 50%. Ademas, si se
considera que en 2010 la demanda potencial era de 31.9 millones de personas, entonces

puede decirse que el INEA atiende a menos del 10% de esta poblacion.

TABLA III

Poblacion atendida por el INEA en sus diferentes niveles entre 2000 y 2012

Educandos atendidos Egresados
Afio Alfabetizacion| Primaria Secundana Totales Alfabetizacion| Pnmana Secundaria Totales
2000 J87,857 379,559 485,629 1,153,045 194 520 314,756 506,313 1,015,569
2001 311,036 304,529 468,376 1,083,941 87,112 121,315 201,901 410,328
2002 305,579 295,959 663,482 1,265,020 84,940 102,927 177,767 365,634
2003 305,579 295,959 663,482 1,265,020 75,834 116,040 198,890 390,764
2004 408,919 252814 684,523 1,346 256 96,298 120,450 244 994 461,742
2005 637,149 245257 709,073 1,591,479 80,393 109,930 219,555 409,878
2006 717,938 283,216 687,745 1,688,899 113,183 152,722 309,086 574,991
2007 390,207 305,084 690,153 1,385,444 86,191 135,349 288,868 510,408
2008 367,645 309,179 744,016 1,420,840 74,699 141,417 279,835 495,951
2009 281,306 280,845 701,039 1,263,190 84,122 134,964 269,530 488,616
2010 229,923 273737 672,521 1,176,181 83,927 131,005 269,734 484,666
201 231,445 281,908 719,430 1,232,783 82,154 143,127 303,590 528,871
2012 214,541 278,114 704,893 1,197 548 91,954 164,836 366,655 623,445

Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012: 143).

En 2011 la SEP realiz6 una serie de recomendaciones al INEA, mismas que se
plasmaron en el Documento de Posicionamiento Institucional®’. Este informe apunta
algunos aspectos susceptibles de mejora: la focalizacién de la poblacion objetivo, dice,
aln no es la adecuada, en el sentido que antes del 2011 el INEA buscaba reducir la

poblacién en rezago educativo en términos muy amplios. Por ejemplo, su meta en 2010

2 Seguln las Reglas de Operacién 2015 son definidos como: Personal institucional del Instituto Estatal de
Educacion para Adultos o Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, responsable de
ejecutar la planeacion, organizar, coordinar, instrumentar, vincular, supervisar, promover, difundir y dar
seguimiento a los servicios educativos que ofrece el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y los
Institutos Estatales de Educacién para Adultos, en las microrregiones que les son asignadas, de conformidad
con los lineamientos especificos de operacion del programa y el Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos.
** Este documento responde al “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de los informes y evaluaciones externas a programas federales de la APF”, publicado por el
CONEVAL, la SHCP y la SFP el 08 de marzo de 2011.
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fue reducir en 66% la cantidad de personas con rezago, es decir, atender a 22 millones de
personas, lo que representaba una meta inalcanzable. Ante esta recomendacion, en 2011
el INEA cambi6é su poblacion objetivo, analizando su demanda real e histérica, su
capacidad de respuesta y su presupuesto asignado. Se propuso atender a 2 millones 700
mil personas, sin embargo, su presupuesto fue reducido en 400 millones (un 40% en
comparacion con 2014), por lo que su meta tuvo que ser modificada a 2,5 millones de
personas para el 2012.* Para el afio 2015 su meta fue atender a 2.4 millones de
personas en condiciones de rezago.

Por su parte, el Plan Educativo Nacional elaborado por la UNAM, en 2010, afirma

que:

Al cumplir 30 afios el INEA (1981) hace un balance en el que destaca que en ese lapso ha
logrado que méas de 20 millones de mexicanos mayores de 15 afios concluyan su
educacion basica (660 mil como promedio anual). Si bien en términos porcentuales el
rezago ha disminuido desde la creacién del INEA de 66 a 40% en 2010; en términos del
nimero de personas ha crecido de 25 millones a casi 32" (Narro, Martuscelli, y Barzana,
2012:; Capitulo 5).

El objetivo de este trabajo no es realizar un andlisis institucional, sin embargo hay
un llamado vigente a evaluar la eficiencia de las acciones y politicas educativas para
también reflexionar sobre como el fendmeno del rezago educativo se amplia y reproduce
a pesar de los esfuerzos e iniciativas publicas.

Segun un estudio realizado por Schmelkes y Street (2015), el actual modelo
educativo del INEA es denominado como un “modelo de reclutamiento”, es decir, la
institucion recluta tanto a los estudiantes como a los instructores, los asesores educativos.
No obstante, mas que una critica, cabe destacar que esta forma de funcionamiento se
centra en el cumplimiento de metas, para lo cual es necesario contar con estudiantes y
personal suficiente, dejando de lado, sin embargo, aspectos fundamentales como la
calidad en los procesos educativos.

Como se mencion6 anteriormente, la propuesta del INEA esta basada en dos
grandes pilares: el fomento del autodidactismo y la participacion social, esta ultima
entendida a partir del caracter de “voluntario” de las figuras solidarias. Ambos cimientos

son discutibles y han generado criticas por parte de los actores internos y externos del

2> E| cuadro presentado fue elaborado en Octubre del 2012, segun la Ficha de Monitoreo del Programa que
realiza CONEVAL, el afio 2012 la meta de atencidn fue de 2,648,659 y fue superada en un 137,13%.
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sistema. En el proximo capitulo se problematizaran las condiciones en que trabajan los
asesores.

Por el momento solo describiré las condiciones fisicas y curriculares con las que
trabaja el INEA, es decir, las Plazas Comunitarias y el programa MEVyT,
respectivamente. Esto con el fin de comprender la estructura y el contexto que rodea la
labor del asesor educativo, y asi poder acceder a la experiencia y racionalidad de los

sujetos, entendiendo que existe un entorno que limita su libertad de accién.

1.2.1 La estrategia de las plazas comunitarias (PC)

Una de las maneras de materializar la apuesta educativa del INEA fue mediante la
creacion de las plazas comunitarias (PC), éstas son definidas como un “espacio educativo
abierto a la comunidad, con equipo de computo, Internet, discos compactos, videos y
libros, asi como servicio de asesoria educativa, para que las personas aprendan, se
desarrollen, acrediten y certifiquen su primaria o secundaria” (ROP, INEA, 2015). EI INEA
cred estos espacios® como una estrategia para combatir el rezago educativo; en el
periodo 2000-2006 se hizo énfasis en la orientacién tecnoldgica de las estrategias por lo
gue, ademas de concretarse la creacién de estos lugares, nacié también el portal
CONEVYT-INEA (CONEVyT, 2016), sitio web que reune la oferta de educacion y
capacitacion para jovenes y adultos. Especificamente las plazas nacieron en 2001 y su
objetivo original fue convertirse en un espacio educativo abierto a la comunidad,
innovador, inclusivo y tecnoldgico que sirviera no solo para la conclusion de la educacién
basica sino como un espacio de capacitacion para el trabajo y acceso a las TIC's.
Creadas en el sexenio de Vicente Fox, las PC, denominadas también "puntos de
encuentro del siglo XXI", formaron parte del programa e-México.”” Su nombre se deriva de
"Comunitaria porque es para la comunidad y plaza porque tiene muchos portales” (Castro,
2011: 190). El objetivo de las plazas fue ofrecer el modelo educativo vigente, pero
también "proporcionar capacitacion para el trabajo, proyeccién de videos educativos y
acreditacion en linea, entre otros servicios" (Castro, 2011: 193). Sus propédsitos
institucionales son: lograr que la poblaciéon joven y adulta en rezago educativo cuente con
espacios adecuados y acceso a la tecnologia para que puedan completar su educacion

basica y tengan alternativas de formacién para el trabajo; reducir la brecha digital en la

%% La instalacion de las plazas fue fruto de la participacion de los sectores publicos, privados y sociales
77 Programa gubernamental iniciado el afio 2000 para reducir la brecha digital de la poblacién.
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poblacion de México; lograr que las comunidades tengan acceso a la informaciéon de la
Red Mundial y se beneficien de la comunicacion por Internet. Actualmente hay 2469 PC
en todo México y en algunos lugares de Estados Unidos, dentro de los servicios que

ofrecen las PC esta:

e Alfabetizacion, primaria y secundaria.

e Acceso a la comunicacion utilizando el correo electrénico, los foros de discusion, y la
creacion de comunidades virtuales.

e Acceso a variados medios informativos en el Internet. Y en general, al uso de los
recursos disponibles en Internet.

e Acceso a los diversos servicios ofertados en el Portal Educativo Conevyt.

e Uso de videos educativos.

e Uso de sus espacios para el desarrollo de proyectos comunitarios y para el apoyo de
programas sociales (INEA, Guia para la operacion del Proyecto de Plazas

Comunitarias, Sitio electrénico, 2016).

Las PC son centros ubicados en lugares estratégicos que de alguna forma
permiten dar cauce educativo a los propésitos del INEA. Existen plazas institucionales que
son operadas por el INEA y que pueden ser plazas de atencion educativa; también hay
plazas de servicios integrales y en colaboracién, es decir, en convenio con otra institucion.
En el caso de esta investigacidbn, ambas plazas de la Delegacién Benito Juarez son
comunitarias de servicios integrales, es decir, que dependen directamente de la
Coordinaciéon de Zona y esta asociada a un area de influencia que puede abarcar varias
microregiones. Los servicios brindados en una plaza pueden ser aprovechados por mas
de un Técnico Docente, estos espacios son liderados por un Responsable de Plaza, quién
se encarga de la coordinacién y administracion de los servicios en la plaza, y deberian
tener ademas un promotor y un apoyo técnico para su pleno funcionamiento.

Ademas de los servicios generales que proporcionan las PC, las PC de Servicios
Integrales son sede permanente de incorporacién y registro de jovenes y adultos al INEA,
distribucién de maédulos del MEVyYT, exdmenes en linea, formacion y capacitacion de
figuras institucionales, solidarias, educandos y comunidad en general.

Para tener una idea del espacio fisico de lo que es una PC, se presenta su

composicion:
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e Sala(s) presencial (es) dénde se realiza la asesoria individual o grupal, los grupos de
educandos pueden compartir algin proceso de aprendizaje, ademas de iniciar la
organizacion de un proyecto o la presentacion de un examen en papel.

e Sala de usos milltiples, es un espacio educativo en el que transmiten videos de acuerdo a
los intereses y necesidades de los jévenes y adultos participantes. Permite apoyar los
procesos educativos mediante recursos audiovisuales y material bibliografico.

e Sala de computo, aula con computadoras en red y con acceso a través de Internet a
informacion, materiales, cursos, ejercicios, bibliotecas digitales, instituciones educativas,
programas de capacitacion para el trabajo y sitios electrénicos que complementan la
formacién de los educandos (INEA, 2016).

Si bien el propésito inicial del programa fue cerrar la “brecha digital” entre la
poblacion, las PC se han convertido en espacios educativos dedicados a las personas
gue no han concluido sus estudios. Segun Bracamonte (2012), es escasa la investigacion
respecto a las PC, y la existente es variada en cuanto su metodologia y sus propésitos.
Dentro de su analisis, el autor menciona el trabajo de Porras y Salinas que sefalan que la
incorporacion de las TIC's en los procesos educativos, uno de los propésitos de las PC,
se realiza de manera discursiva mas que practica, y que la presencia de computadores e
internet se ha convertido en un ancla para atraer a personas a los servicios educativos del
INEA, mas que ser un fin en si mismo. Asimismo, el aprendizaje de TIC's es considerado
“extracurricular” en comparacion con el programa de educacién basica. Por otro lado Ruiz
(2008) concluye que las PC son espacios donde se ofrecen alternativas, apoyos y
beneficios a los jovenes y adultos que asisten, “no so6lo un lugar para obtener el certificado
de secundaria, sino un lugar de encuentro entre pares; un sitio en dénde han aprendido a
valorarse y saber que si son capaces de aprender” (p. 103).

Como vemos las PC son lugares de encuentro donde interactian jovenes y
adultos que son estudiantes del INEA con otras figuras de la institucion, entre ellas el
asesor educativo. Para fines de esta investigacion, en el tercer capitulo se presentaran las
caracteristicas de las PC de la Coordinacion Benito Juarez para luego analizar cémo

inciden ciertas condiciones estructurales en la experiencia de los asesores educativos.
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1.2.2 El Modelo Educacioén Vida y Trabajo (MEVyT)

En esta investigacion la propuesta educativa del INEA tiene un papel central. Se le
reconoce al modelo educativo vigente, el MEVYT, por ser un modelo innovador y que, en
palabras de Sylvia Schmelkes (2010), “representa un enorme salto cualitativo en relacion
con formas de atencidn previas desde dos puntos de vista: reconoce la diversidad de las
poblaciones joven y adulta de nuestro pais y les ofrece materiales de primera calidad” (p.
583). Lo anterior se confirma en mi experiencia como asesora, los materiales son de
primer nivel y el éxito de los mdédulos diversificados, propuesta que se describirda mas
adelante, refleja una apuesta Unica en educacién de jovenes y adultos. En las siguientes
paginas se describira el origen, caracteristicas y evolucion de dicha propuesta para
posteriormente analizar la practica del asesor educativo en estos marcos de referencia.

En 1994 una crisis econdmica redujo el presupuesto en el sector educativo del
gobierno del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. En este contexto, el INEA no
pudo implantar durante ese sexenio nuevos programas, pero si pudo reformar contenidos
de los existentes mientras se elaboraba el Modelo Educacién para la Vida (MEV). La
necesidad de elaborar nuevos programas inicia en 1996, a partir de influencias
internacionales para generar opciones diversificadas, atractivas e integrales de estudio
para las personas jovenes y adultas en rezago educativo.?®

Este periodo entonces seria llamado “periodo de ftransicion”, mientras se
introducian gradualmente cambios, entre los principales: que fuese un esquema modular
(con ejes y niveles), flexible y que se utilizara como método de alfabetizacién la “palabra
generadora”.?® Un primer antecedente formal del MEV fue la aplicacién experimental de
un modelo llamado Nuevo Enfoque para la Educacion Béasica de Adultos. Es en este
punto donde surgen opciones de estudio diversificadas acorde a los intereses y
necesidades de los jovenes y adultos, dejando de lado los materiales del corte
escolarizado que se usaban anteriormente. Estas nuevas propuestas educativas
buscaban tener “una estructura curricular atractiva que potenciara las capacidades de los
educandos en sus ambitos personal, familiar, laboral, social y ciudadano” (Castro, 2011:
165). La nueva propuesta pedagodgica tuvo su etapa experimental durante 1999 en siete

estados, estableciéndose como Unico modelo a fines del 2000. Desde ese afio se haria

28 .z , ~ . ey .
El concepto de Educacién para Todos nacia en estos afios, un llamado a una vision ampliada de la
educacién.
29 . . e .
Método de alfabetizacion impulsado por el educador Paulo Freire.
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una especie de “pilotaje” del modelo para llegar a su formato final en 2004 como Modelo
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT).
Las Reglas de Operacion del INEA definen al MEVYT como un

[...] planteamiento educativo flexible, modular y diversificado que actualmente norma y
concreta la oferta de alfabetizacién, primaria y secundaria que el sector publico, con
participacion de los sectores social y privado, promueve para las personas jovenes y
adultas en México. Se establece mediante el Acuerdo niimero 363 publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 25 de julio de 2005. Para atender de manera pertinente a los
diferentes sectores de la poblacion se integra con las vertientes: MEVYT hispanohablante,
para poblacion hispanahablante; MEVyT 10-14, para la primaria de nifios y jévenes de 10 a
14 afios; MEVYT Indigena Bilingte, (MIB), para poblaciones indigenas; MEVyYT en Braille,
para las personas en situacién de discapacidad visual y MEVYT Indigena Bilinglie Urbano,
(MIBU), para las personas originarias de las culturas indigenas que viven en zonas
urbanas. Se estructura con médulos educativos en modalidades impresa y electrénicas
(ROP, INEA, 2014).

Se establece que este Modelo es la respuesta del INEA ante las demandas de
obtener opciones diversificadas de estudio relacionadas con los intereses de las personas

jévenes y adultas. El modelo se distingue por ser:

o Diferente. Es una primaria y secundaria con vision centrada en el aprendizaje y en la
persona que aprende.

e Modular. Presenta una estructura de médulos de aprendizaje.

o Flexible y abierto. Respeta tiempos, ritmos y espacios posibles.

e Pertinente. Adopta contenidos, metodologias y actividades adecuadas a los jévenes y
adultos.

e Potenciador. Rescata saberes y experiencias personales y colectivas para construir
otros aprendizajes y desarrollar habilidades, actitudes y valores.

o Diversificado. Presenta una variedad de temas de estudio optativos para los diferentes
sectores de poblacion.

e Actualizado. Se desarrolla, revisa y mejora continuamente.

o Integral. Permite la vinculacion entre los niveles de la educacion basica (CONEVYT,
2016).

De modo general, el MEVYT pretende que los jévenes y adultos:

e Reconozcan e integren sus experiencias y conocimientos.

e Enriquezcan sus conocimientos con nuevos elementos.
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e Mejoren su capacidad de busqueda y manejo de informacién.

o Fortalezcan sus habilidades de lectura, escritura, calculo matematico, expresion oral y

comprension del ambiente natural y social de su alrededor.

e Expliquen con sus propias palabras los fendmenos sociales y naturales.

o Participen responsablemente en la vida democratica del pais.

o Fortalezcan las capacidades, actitudes y valores que les permitan mejorar y

transformar su vida y la de su comunidad, con elevacion de su autoestima.

e Tomen decisiones razonadas y responsables (CONEVYT, 2016).

Sus caracteristicas y propositos son definidas institucionalmente, esto podria

traducirse en expectativas y exigencias frente a la demanda de este servicio educativo. Si

bien los jovenes y adultos no conocen necesariamente estos propdsitos, si se les

presenta el siguiente esquema curricular:

GRAFICO 7

Esquema curricular del MEVyT hispanohablante del INEA

Esquema Curricular del MEVyT hispanohablante

Estaal
e - Ser padres, una - " . Intreduccion al uso El Sinaloa que
Viday salud experiencia compartida Ser joven Mi negocio de la computadora quiero
Nuestros valores Hégalo por su salud La educacién de eapTeE el Para ganarle a Escribo K kaax
para la democracia |l sexual y reproductiva [l nuestros hijos e hijas J la competencia con la computadora Nuestro monte

M n . - M
8 I’Ca“rjt(i’:ig::?); P:r":’;::éo' ps‘y‘gfga‘; :“:‘a Aprovecho Internet Vida en reclusion 8
U activamente - v}
L Las riquezas de Para crecer de 1Aquas con " Ordeno y caleulo s L
(o] Cuando enfrentamos nuestra tierra los 0 a los 18 meses 5 agdim onest Tucasa, mi empleo W o computadora Migré a la frontera o
s s T ; = s
. ] lago presentaciones L educacion
5 m— Fuera de las drogas [l Ser mejor en el trabajo [l "39° computadora o hace libre D
| ; !
v tarea de todos Jévenes y trabajo Vv
E jEmpiezo a E
Nuestros
. buscar chamba!
1 violencia 1
F F
¢ ¢
S Organizo mi bolsillo CapaCItaCIongS s
8 Y las finanazas para el trabajo [+
s familiares s

o

Leery Saber
escribir leer sHablande {Vamos Para sequir
La palab is gente aescribir! aprendiendo
a palabra
Los Cuentas Figuras
ndmeros atiles y medidas Fraccionesy Informacién’  Operaciones
Para porcentajes y graficas avanzadas
empezar
Vamos a Vivamos México, Nuestro
conocernos mejor nuestro laneta,
hogar a Tierra

Matematicas
para empezar

Nivel intermedio

Primaria

Fuente: Tomado del sitio electronico del INEA. Disponible
cursos/recursos/promo_mevyt/Con_frames/principal.html.
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La imagen que se presenta arriba corresponde al actual esquema curricular del
MEVyT hispanohablante, sin embargo existe también en el INEA un modelo dirigido a la
poblacién indigena que se traduce en el MEVYT Indigena Bilingiie. Este médulo cuenta
con 182 mddulos de diferentes lenguas como: Amuzgo, Ch’ol, Chatino (Santos Reyes
Nopala, Tataltepec, Yaitepec, Zenzontepec), Chainanteco (Ositlan, Ujila y Valle Nacional),
Cora, Cuaicateco, HAahfAu, Maya, Mazahua, Mazateco, Mixe, Mixteco, Nahua del Sur,
Nahuatl (Chicontepec, Guerrero, Huasteca, Sierra Negra, Sierra Nororiental, Sierra Norte),
Odami, Ombeayiuts, P’urhepecha, Raramuri, Tenek, Tlapaneco, Tojolabal, Totonaco
(Cuetzanal y Espinal), Triqui (Chicahuaxtla y Copala), Tseltal, Tsotsil, Xi'iui, Yokot an
(Central, Este y Sureste), Zapoteco (Costa, Sierra Sur, Sierra Juarez, Sierra Norte,

Valles)y Zoque.

GRAFICO 8

Esquema curricular del MEVyT indigena bilingiie del INEA

Esquema Curricular MEVYT
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Fuente: Obtenido de CONEVYT. (2016).

El esquema curricular actual se organiza en dos coordenadas, una relativa al nivel-

grado que los estudiantes cursan y otra que atafie a los tipos de modulos. La descripcion
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de los médulos se basan en la informacién disponible en el sitio electrénico del MEVyYT
(CONEVYT, 2016).

e En cuanto al nivel, depende del grado de rezago que tienen los estudiantes
cuando ingresan al programa; para asignar el nivel se realizan evaluaciones
diagnédsticas de Lenguaje y Comunicacion, Mateméticas y Ciencias Naturales y
Sociales. Los niveles son los siguientes:

— Primaria. Puede ser nivel inicial y nivel intermedio. El nivel inicial
corresponde al proceso de alfabetizacion y el estudiante tiene que cursar
los tres mddulos basicos: La Palabra; Para Empezar y Mateméticas para
empezar. Posteriormente se ingresa al nivel intermedio en donde se deben
cursar siete médulos basicos y dos mdadulos diversificados disponibles para
este nivel, aunque existen algunos modulos diversificados solamente
disponibles en la modalidad en linea (Cf. INEA, 2016), en tanto que otros
aln no estan impresos.

— Secundaria. También llamado nivel avanzado, aqui el estudiante debera
cursar 8 modulos béasicos y 4 médulos diversificados.

e En lo que se refiere a los tipos de mddulos, existen béasicos y diversificados. A
continuacién una pequefia descripcion de los propésitos y unidades de cada uno
de ellos.

Segun la actualizacion del afio 2006 (INEA, 2006), los médulos del MEVyT se
organizan en diferentes ejes:
TABLAIV

Organizacion por ejes de los médulos del MEVyT

Por sectores prioritarios de la

Por temas de interés Por areas de conocimiento
poblacién
Familia
Salud

Jovenes Trabajo Lengua y Comunicacion

Mujeres Cultura Ciudadana Matematicas
Indigenas Alfabetizacion Tecnoldgica Ciencias

Regionales

Especializados

Fuente: Elaboracion propia a partir del Acuerdo para la actualizacion del MEVYT (INEA, 2006).
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El MEVYT se implementa mediante asesores educativos que trabajan en las PC,
circulos de estudio o puntos de encuentro. Ademas, existen modulos para trabajar el
material en linea, imprimirlo o para descargarlo en PDF. También, se puede acceder de
manera remota al portal electronico del MEVYT.

Respecto a la metodologia, los cursos del MEVyYT se estructuran en torno a un
tema generador —una clara alusion a la “Palabra Generadoras de Paulo Freire— que
busca hacer pensar activamente a los estudiantes y los motiva a aprender mas de un
determinado tema. Este proceso se consta de cuatro etapas:

¢ Recuperacion y reconocimiento de creencias y saberes previos.
e Busqueda y andlisis de nueva informacion.
e Comparacion, reflexion, confrontacion y cambio.

e Sintesis, reconceptualizacion y aplicacion de lo aprendido (CONEVyYT, 2016).

Dentro de las modificaciones hechas al modelo se incorpora una vertiente dirigida a la

poblacion infantil, creandose el MEVyT acotado para la poblacién de 10 a 14 afios:

La primaria con el MEVyT para los nifios y jovenes en rango de edad 10-14 que no pueden
incorporarse a la escuela, se puede cubrir con el aprendizaje y acreditacion de los
conocimientos y competencias previstos para 12 modulos, donde 11 se convierten en béasicos
y el diversificado se puede seleccionar de la lista acotada que se presenta a continuacion
[insertar referencia].

TABLAV
Fases MEVyT acotado 10-14
FASE 1 FASE 2 FASE 3 MODULOS DIVERSIFICADOS
Ser joven
jAguas con las adicciones!
. Fuera de las drogas
Leer y escribir Saber leer o .
La palabra Un hogar sin violencia

Para empezar

Matematicas para
empezar

Los nimeros
Cuentas utiles
Yamos a conocernos

Figuras y medidas
Somos mexicanos
Vivamos mejor

Un diversificado

Jovenes y trabajo

Organizo mi bolsillo y las finanzas familiares
MNuestros valores para la democracia
Protegernos, tarea de todos

Embarazo, un proyecto de vida

Manejo mis emociones

Fuente: Tomado del Acuerdo para la actualizacion del MEVYT (INEA, 2006).
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En tanto modelo educativo, el MEVYT representa una innovacion en términos
curriculares,®® y es una apuesta compleja y diferente si lo comparamos con otras
experiencias de América Latina. La propuesta de médulos diversificados y la orientacion
por ejes refleja un interés por atender las particularidades y necesidades de los diferentes
grupos sociales, teniendo en cuenta las implicancias de atender a una poblacién
heterogénea. Sin embargo, su aplicacion y los propésitos que éste busca se ven
obstaculizados, en la practica, por dos aspectos que repercuten en las acciones de los
actores, y que ya se han esbozado anteriormente, aunque me referiré a ellos con mayor
detalle.

Sostenerse en la solidaridad social. Es decir que los sujetos que apoyan a los
estudiantes en su nivelacion de estudios, los asesores educativos del INEA, no cuentan
con una formacion especifica en pedagogia y tienen, ademas, el caracter de voluntario, lo
gue implica no tener una remuneracion fija. Esto genera falta de compromiso e
improvisacion en el quehacer. Como bien se sefiala Schmelkes (2010): “esta enorme
rigueza del disefio curricular contrasta con la falta de atencion institucional al sujeto clave
para una atencion educativa de calidad: el docente” (p. 583). Y es que la LNEA propone
sostener la educacion de adultos con base en la solidaridad social, recurriendo a
voluntarios que no han sido formados para atender a adultos. Esta situacion se ve
profundizada ademas por el MEVYT ya que hace participe en sus materiales la presencia
de figuras solidarias, en especifico la del asesor educativo. Aqui se revela una de las
contradicciones de la propuesta del INEA: busca reducir el rezago educativo atendiendo a
una poblacion con baja escolaridad con el apoyo de personas voluntarias que no tienen la
formacioén suficiente para una adecuada atencion.

Promocion del autodidactismo. En general la propuesta didactica del MEVyT y sus
materiales abogan por un modelo autodidacta, es decir, que los propios estudiantes sean
guia de sus aprendizajes. Los mddulos son presentados a los estudiantes en atractivos
paquetes que contienen libros, cuadernos, guias y otros materiales, sin embargo, los
libros pueden ser abrumadores por la cantidad de informacién y extensién que tienen.
Esto puede generar la desorientacion de personas que hace mucho tiempo estan fuera de

los medios escolarizados,

%% En 2015 el INEA recibi6 el reconocimiento “Las mas Innovadoras del sector publico 2015” por el proyecto
“MEVyT en linea”, que otorga la Revista Innovation Week Magazine. La nota estd disponible en el boletin de
prensa del instituto, disponible en: http://www.inea.gob.mx/boletines/admin/view/detalleBoletines
movil.php?id boletin=1016.

47


http://www.inea.gob.mx/boletines/admin/view/detalleBoletines_%20movil.php?id_boletin
http://www.inea.gob.mx/boletines/admin/view/detalleBoletines_%20movil.php?id_boletin
http://www.inea.gob.mx/boletines/admin/view/detalleBoletines_%20movil.php?id_boletin

[...] por una parte, como sefala De Aglero (2006), el aprendizaje auto-dirigido o
autodidactismo se basa en la hipdtesis de que los adultos tienen control de su propio
aprendizaje, que establecen sus propios objetivos, deciden qué metodologia usar y
evallan su progreso. Pero no hay suficiente investigacidn que permita confirmar tal

hipétesis, particularmente en personas que tienen escasa escolaridad (Avila, 2013: 80).

Existe, pues, un modelo complejo que por un lado fomenta procesos autodidactas
a sujetos con baja escolaridad y que busca subsanar dicho escenario con el apoyo de un
asesor sin formacion especifica. Esto lo pude percibir gracias a mi trabajo como asesora:
la combinacion de autodidactismo y presencia del asesor se refleja en los materiales,
muchas actividades de los libros buscan una resoluciébn personal mientras otras
instrucciones abogan por la presencia y direccion del asesor. Como es imaginable esto no
aplica en los procesos de alfabetizacion donde la dependencia del estudiante hacia el
asesor es completa.

Se presentaron en términos sucintos el fendmeno del rezago educativo y cémo
una institucién, el INEA, se hace cargo del mismo, con sus fortalezas y debilidades. A
continuacion se presentara un panorama del sistema educativo mexicano en general para
luego profundizar en la Delegacion Benito Juérez, lugar donde se concentra esta

investigacion.

1.3. EL REZAGO EN EL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO

Para el ciclo escolar 2013-2014 el sistema educativo mexicano estaba compuesto por 35
millones 745 mil 871 alumnos en sus tres niveles, de los cuales 72.6% pertenecian a
educacién basica (primaria y secundaria), 13.1% a media superior y 9.6% a educacion
superior®. La estructura y el marco normativo del sistema educativo responde al derecho
a la educacion que, como ya hemos mencionado, se estipula en el articulo tercero de la
Constitucion Politica: “todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado —
federacion, estados, distrito federal y municipios—, impartira educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior, que son de caracter obligatorio” (art. 3). Sin
embargo, fendbmenos como la pobreza y desigualdad social generan que muchos nifios y
jovenes no accedan a la educacion minima, y si lo hacen corren el riesgo constante de no

asistir y abandonar la escuela.

3 Segln el Panorama Educativo de México 2014 publicado por el INEE.
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Si observaramos una fotografia actual del sistema educativo nacional veriamos
gue para el ciclo escolar 2013-2014 la tasa de matriculacion en el grupo de edad 6 a 11
afios (edad normativa para cursar la primaria) fue de un 102.1%, un logro en cuanto a la
cobertura; mientras que en el grupo de 12 a 14 afos (secundaria) fue de un 94.6%. La
asistencia a la escuela también registra altos indices en estos grupos de edad: de 6 a 11
afios, 96.7%; y de 12 a 14 afios, 91,4%. Mientras que la tasa de abandono en primaria fue
de 0.8% y en secundaria de 5,1%; esto equivale a cerca de 800 mil educandos que
abandonan anualmente la educacion béasica y que pasan a formar parte de la poblacion
en condicion de rezago educativo. En este sentido, resulta interesante sefialar que México
“tiene una de las menores proporciones de jovenes de 15 a 19 afios matriculados en
educacion (53%), a pesar de tener la poblacion mas grande de este rango de edad de su
historia” (OCDE, 2014:1). Menciono este dato porque desde 2012 la educacion media
superior es obligatoria, y si bien la matricula en este nivel ha ido en notable aumento en
las ultimas décadas, también mantiene bajos niveles de cobertura y altos niveles en
cuanto al abandono y la eficiencia terminal.

Los no inscritos, los que no asisten y los que abandonan la escuela son los nifios y
jovenes que pasaran a ser parte de la poblacion en “rezago educativo”; concepto que
aparece en la propia normativa cuando se hace mencién a la atencion de la poblacién

vulnerable en la LGE:

Prestaran servicios educativos para atender a quienes abandonaron el sistema regular y
se encuentran en situacion de rezago educativo para que concluyan la educacion basica y
media superior, otorgando facilidades de acceso, reingreso, permanencia, y egreso a las

mujeres (art. 33, inciso V).

2 fdem.
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Tabla VI
Educandos atendidos por el INEA a enero 2016

Etapa Mevyt Mevyt Total

Hispanohablante Indigena

Alfabetizados 332,935 57,365 390,300
Inicial 622,889 95,928 718,817
Intermedio 347,222 23,475 370,697
Avanzado 623,942 4,757 628,699
TOTAL 1,594,053 124,160 1,718,213
(inicial,

intermedio

y avanzado)

Fuente: SASA en lineay SASA Indigena

Actualmente una de las respuestas publicas ante la situacién del rezago educativo
es el programa implementado por el INEA. En términos precisos la institucion atiende a
mas de un milléon de personas en sus diferentes vertientes y niveles. Lamentablemente, la
atencion no se asemeja a los niveles de egreso, pues, segun el Director Nacional del
INEA, la desercion de estudiantes es de un 50%, lo que genera uno de los principales
desafios de esta administracion (Rojas, 2014).

Durante este sexenio se ha ejecutado el programa institucional llamado Programa
de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago Educativo 2014-2018 (SEP-INEA, 2014).
Segun fuentes del INEA este es “el esfuerzo en educacion para jévenes y adultos mas
importante en los ultimos 70 afos” (INEA, 9 de enero de 2015). La campafia de
alfabetizacion se basa en datos proporcionados por el Censo de Poblaciéon y Vivienda
2010, donde el rezago educativo se calculaba en 31.9 millones de personas: 16.4 millones
con secundaria inconclusa, 10.1 millones de personas con primaria inconclusa y 5.4
millones de analfabetos. Las metas de la campafa son atender a 7.5 millones de
personas mayores de 15 afios. De éstas, 2.2 millones se alfabetizaran, 2.2 terminaran su
educacién primaria y 3.1 millones mas la secundaria. La idea es reducir el indice de
analfabetismo a 3.4% para el 2018, indicador que permitiria declarar al pais como “libre
de analfabetismo”. Para lograr estos propésitos el INEA se propone movilizar a mas de un

milléon de voluntarios que trabajaran en distintas areas: asesores, promotores, aplicadores
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de exadmenes etc.; ademas se concretaran alianzas estratégicas con el sector publico,
privado, social, académico, internacional, medios de comunicacién y ciudadania.

Por su parte, en lo referente a la alineacion del programa institucional del INEA con
el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018, se rescatan los siguientes objetivos:

e Instrumentar la Campafia Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago
Educativo.

e Fortalecer el proceso educativo a fin de elevar la calidad de la ensefianza para adultos.

e Desarrollar estrategias y materiales para brindar servicios educativos pertinentes y
diversificados, garantizando la continuidad educativa.

e Desarrollar y mejorar el MEVYT en todas sus vertientes, respondiendo a las
expectativas de desarrollo de los adultos (SEP-INEA, 2014: 14-15).

1.3.1 El rezago en el Distrito Federal

Esta investigacion tiene como objetivo conocer, describir y analizar las motivaciones,
estrategias y expectativas del asesor educativo del INEA en dos plazas comunitarias del
Distrito Federal. Es necesario, entonces, presentar algunos datos respecto a la evolucion
del rezago educativo en esta entidad para contextualizar la problematica. Como vemos en
la tabla VII, desde los setenta el principal problema ha sido la no conclusién de la

secundaria, si bien las cifras han bajado, éste sigue siendo un fenbmeno presente.

TABLA VII
REZAGO DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS EN EDUCACION BASICA
INFORMACION CENSAL
Distrito Federal
ANO RO SIN PRIMARIA R ”:: :ﬁ:::mm
15 ANOS O MAS ANALFABETA '3 TERl 3 RiGH % REZAGO TOTAL k3

1970 4,023,521 404,048 10.0 1,205,203 300 1,351,643 336 2,960,894 736
1980 5,566,827 326,809 59 955,268 172 1,795,727 323 3,077,804 55.4
1990 5,697,831 227 608 40 706,836 124 1,381,890 243 2,316,334 40.7
2000 6,231,227 180,901 29 565,746 9.1 1,288,505 207 2,035,152 327
2010 6,715,516 140,199 21 437,748 6.5 1,117,770 166 1,695,717 25.2

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, 1970, 1980, 1990, 2000 y 2010, INEGI. Estadisticas Basicas, SER

Fuente: Extraido de INEA en Numeros-Rezago Educativo-Distrito Federal [insertar referencia].

La magnitud del fendbmeno no es perceptible a simple vista, pero del total de

personas mayores de 15 afios que habitan en la Ciudad de México, 65.9% no cuenta con
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educacién secundaria. Esto genera una brecha significativa en el ingreso siguiente nivel,
el medio superior, y responde a las propias dindmicas urbanas, ya que este es un factor
relevante para ingresar al mundo laboral. Podemos apreciar en la tabla VIl la dimension

de la poblacién que se requiere atender.

TABLA VIII

Poblacion de 15 afios y mas en situacion de rezago por entidades federativas
seleccionadas, 2010.

Volumen
total de Lugar en
Paorcentaje Porcentaje poblacion en] Componentes | rezago total
de Porcentaje sin Tasa de rezago de atencién a nivel
JEntidad federativa analfabetos | sin primaria | secundaria | rezago total] (millones) especial nacional
[Analtabetismo y
07 Chiapas 30.4 32.6 36.9 58.5| 1.8 primaria 1
08 Chihuahua 9.0 30.1 60.9 40.5) 0.9 Secundaria 15
09 Distrito Federal 8.3 25.8 65.9 25.3] 1.7 Secundaria 32
[Analfabetismo,
primaria y
11 Guanajuato 16.7 32.0 51.3] 49.1] 1.8 secundaria 6
[Analfabetisma,
primaria y
12 Guerrero 32.0 27.9 40.1] 52.1 1.2 secundaria 4
14 Jalisco 10.7] 33.0) 56.3] 40.9 21 Secundaria 14
[Analtabetismao,
primaria y
15 México 12.7 283 59.0) 34.6 3.7 secundaria 25

Fuente: tomado de Narro, Martuscelli, y Barzana (2012:156).

En cuanto a las respuestas ante el rezago educativo en secundaria, destaca el
funcionamiento de los antes mencionados Centro de Educacion Extraescolar (CEDEX),
que dependen de la Subdireccion de Educacion de Adultos del Distrito Federal. Los
CEDEX ofrecen

[...] servicios de alfabetizacion, primaria, secundaria, preparatoria abierta, capacitacion
para el trabajo, apoyo a las tareas de los hijos de los alumnos adultos atendidos, programa
10-14, educacién para la vida (salud, adicciones y orientacion a padres), actividades
culturales, deportivas y recreativas y foros comunitarios (Flores y de la Vega, 3 de agosto
de 2012).
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Por otro lado la Secretaria de Educacion del Distrito Federal (ahora ciudad de
México) enfoca su oferta en programas de alfabetizacién y el ingreso a la Educaciéon
Media Superior por medio de la iniciativa “Educacién por ti”.®

Es relevante, entonces, la tarea que emprende el INEA en esta materia, hoy en dia
trabaja en la Ciudad de México mediante 45 PC en 21 coordinaciones de zona. Estas
coordinaciones corresponden a las diferentes delegaciones, pero hay que tener en cuenta
gue algunas tienen mas de una coordinacién dada su densidad de poblacion. Vale la pena
observar y analizar como se desarrolla la oferta educativa especifica del INEA (MEVYT) y

analizar el quehacer del asesor educativo.

1.3.2 El rezago en la delegacion Benito Judrez

La delegacion Benito Juarez (DBJ) cuenta con 360 mil 478 habitantes que viven dentro de
sus 56 colonias. Esto equivale al 4.4% de la poblacion total de la Ciudad de México. La
edad promedio de sus habitantes es de 33 afios y la poblacion flotante es de 1.5 millones,
aproximadamente. La delegacion Benito Juarez colinda con las Delegaciones Miguel
Hidalgo y Cuauhtémoc al norte, Coyoacan al sur, Iztapalapa e lztacalco al este y al oeste
con Alvaro Obregén, como vemos en el siguiente mapa es una delegacion bastante

“céntrica”:

%3 Desde su nacimiento, en 2007, se han realizado tres grandes esfuerzos por subsanar la deuda educativa
gue tiene frente a poblaciones marginales como analfabetos, indigenas, discapacitados, migrantes etc. El
primero fue el proyecto Centros de Transformacion Educativa, luego pasaria al programa de Alfabetizacion
Cero y por ultimo el vigente programa de Alfabetizacion Diversificada.
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GRAFICO 9

Mapa de la Ciudad de México
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En términos educativos, la DBJ cuenta con uno de los indices mas altos de la
Ciudad de México, el 98.9% de su poblacion esta alfabetizada y el grado promedio de
escolaridad es de 12.6, en comparacion a los 10.5 que presenta la Ciudad de México en
su conjunto. En cuanto a los servicios educativos que ofrece la DBJ, podemaos encontrar
488 planteles educativos, de los cuales casi el 70% son privados®. Estos datos no
consideran la presencia de dos PC, pero si incluye las dos universidades de la tercera
edad ubicadas en la delegacion.

El rezago educativo de la DBJ es el méas bajo de la Ciudad de México: so6lo un

10.2% de su poblacion esta en esta condicion (Tabla XIX).

3* Estos datos fueron extraidos del sitio web de la Delegacion Benito Juarez.
54



TABLA XIX
Rezago educativo en la Delegacion Benito Juarez

Sin Sin
Poblacion de 15
. i Analfabeta | % primaria %  secundaria %
afos y mas
terminada terminada
306.968 1.712 0.6 7.404 2.4 22.135 7.2

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.

En el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas, a través del Programa
para el Desarrollo reconoce a la Delegacién Benito Juarez como el municipio con el mayor
indice de Desarrollo Humano (IDH) en todo el pais, lugar que ocupa por ser el primer lugar

nacional en el indice de Educacién (Romero, 2013: 63).

Sin embargo, estos datos se refieren a los habitantes de la Delegacion y no incluye
a aquellos que trabajan en ésta. Por otra parte, al revisar el indice de Desarrollo Social
(IDS) (Secretaria del Desarrollo Social, 2016) de las colonias donde estan ubicadas las
PC, podemos ver que la Colonia 8 de Agosto presenta los niveles mas bajos de la
Delegacién (medio/3), mientras que la Colonia Extremadura Insurgentes se sitla por
encima (alto/4). La colonia 8 de Agosto tiene casi el doble de habitantes (2,704
habitantes) que Extremadura, pero el indice de rezago educativo es bastante similar; 0.98
y 0.99, respectivamente. Una explicacién para esta realidad, y que fue constatada en mi
experiencia como asesora, es que mucha de la poblacion que atiende el INEA en esta
zona es parte de la poblacién flotante, es decir, personas que trabajan en la zona y que
estudian en la PC mas cercana a su centro de trabajo. La situacién es mas o menos clara
en la plaza Extremadura, a unos pasos de la Avenida Insurgentes; mientras que la Plaza
8 de Agosto absorbe poblacién de la delegacién Alvaro Obregén, cuyas caracteristicas
socioecondémicas son otras. La principal poblacién que llega a esta Coordinacion es joven,
de entre 15 y 35 afios, principalmente con secundaria incompleta; esto se debe tanto a
factores econémicos como a otros relacionados con bullying, discapacidad, “talento
escolar” e incluso por orientaciones religiosas.*

Algunas preguntas que surgen tras esta descripcion son: ¢como actia el INEA en

la Delegacién con menor rezago educativo del pais? ¢Quiénes son los asesores

35 . . . . .
Mi experiencia como asesora educativa hace que pueda confirmar estos datos.
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educativos? ¢De dénde vienen? ¢Por qué deciden realizar su voluntariado aqui? ¢Su

forma de actuar es igual en ambas plazas? De no ser asi, ¢por qué?

A MODO DE RESUMEN...

Como vimos, el rezago educativo es un fenédmeno social relativo, aunque en México se
considera en condicion de rezago a la poblacion de 15 afios y mas que, o no sabe leer ni
escribir, 0 no ha iniciado o concluido su educacion primaria o secundaria. El rezago es un
fendmeno multifactorial, siendo la pobreza el elemento mas importante. Actualmente, en
México existen 31.9 millones de personas en condicién de rezago educativo, de los cuales
5.4 millones son analfabetos. Este dltimo, el analfabetismo, es la forma de rezago mas
grave, y entre sus efectos se encuentran las limitaciones de empleabilidad, el bajo
conocimiento de los derechos y obligaciones de la poblacion en esta condicién, los
problemas de salud, la baja autoestima y la falta autonomia, entre otros.

En México, 31.9 millones de personas se encuentran en situacion de rezago
educativo, de las cuales 16.4 millones tienen la secundaria inconclusa, 10.1 la primara
inconclusa y 5.4 son analfabetas. Si bien el fenémeno ha ido disminuyendo con los afios,
siguen siendo alarmantes la cantidad de jovenes que sigue sin secundaria y de poblacion
indigena en condicion de rezago, tres de cada cuatro en este Ultimo caso.

Algunos esfuerzos que buscaron mitigar este fendmeno han sido las campafias de
alfabetizacion y la generacién de politicas publicas, como la promulgacién de la Ley
Nacional de Educacion de Adultos (LNEA) en 1975 vy, posteriormente, la creacion del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), en 1981. Este Gltimo ha tenido
como estrategias la creacidon de plazas comunitarias (PC) y un curriculum innovador,
llamado Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT), implementado por los
asesores educativos, la figura solidaria que tiene como objetivo atender a la poblacién en
rezago.

Para poder lograr su mision, el INEA trabaja por medio de institutos estatales y, en
la Ciudad de México, por medio de coordinaciones. En este contexto, la Coordinacion
Benito Juarez despliega su actuar en dos PC que deben enfrentar el rezago educativo
urbano, constituido principalmente por poblacion sin secundaria finalizada.

He querido cerrar este capitulo con una pequefia fotografia del estado actual de la
educacion en México, y en especifico de la Delegacion en la cual se realiz6 el trabajo de

campo: la Benito Juarez. En el siguiente capitulo se profundizara en la realidad de los
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asesores educativos del INEA: qué se ha investigado sobre ellos, como son los asesores

de este programa en el contexto urbano y qué se espera de ellos en términos normativos.
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CAPIiTULOII
EL ASESOR EDUCATIVO DEL INEA

Debemos preocuparnos por trazar experiencias, en vez de doctrinas

HANNAH ARENDT

a educacion de jovenes y adultos es un tema poco investigado en México, al

menos en términos oficiales®. El ultimo estado de conocimiento del Consejo

Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) sefala que entre 2002 y 2011 se
reportaron sélo 257 documentos de educacién para jovenes y adultos publicados en
México, apenas 31 mas que en el periodo 1992-2002 (COMIE, 2013). En lo que respecta
a los educadores, si bien su estudio alcanza una proporcion considerable dentro del
ambito de la educacién de jovenes y adultos,®” éstos son realizados fundamentalmente
por el propio INEA, y son en su mayoria de tipo descriptivo. Los que no lo son sefialan,
desde una mirada pedagdgica o psicolégica, la falta de profesionalizacion de los
asesores, y no pocas veces victimizando al asesor por las condiciones en que labora. Es
por esto que surge la necesidad de comprender la experiencia del asesor desde una
mirada relacional, que entienda su actuar como una interaccion entre condiciones

estructurales y humanas en un contexto especifico: la plaza comunitaria.

*® Valdria la pena cuestionar también cudntas investigaciones hay de educacion de jovenes y adultos en
Meéxico fuera de los datos oficiales del COMIE. El acervo bibliografico del Centro de Cooperacion Regional
para la Educacion de Adultos en América Latina (CREFAL) ubicado en Patzcuaron, Michoacan nos pueda dar
una pista de esta realidad.
* El tema “Educadores y educadoras de personas jovenes y adultas” alcanzd el 27% del total de
investigaciones de sobre educacion de jévenes y adultos durante el periodo 2002-2011, segun [insertar la
referencia]. Los temas recurrentes de estas investigaciones fueron: procesos de formacion, perfil de los
educadores, condiciones laborales y de trabajo, y construccion de la identidad de educadores de jovenes y
adultos.
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2.1 ; QUIENES SON Y QUE SE HA ESCRITO DEL TEMA?

Para responder esta cuestion he querido citar algunos trabajos que son relevantes y
pertinentes para este estudio, sin embargo antes es necesario explicitar cdmo entiende el
INEA lo que es un asesor educativo, foco de este capitulo. En el glosario de las Reglas de
Operacion del Programa Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos se define al

asesor/a educativo/a como:

[...] figura solidaria que facilita el aprendizaje de las personas jévenes y adultas, estimula
su motivacioén, les brinda apoyo académico y retroalimentacion continua para favorecer su
aprendizaje, permanencia y mantener su participacion en el estudio, asi como fomentar la
participacion colaborativa (ROP INEA, 2015).

Asimismo, la LNEA hace referencia a que el asesor “es auxiliar voluntario del
proceso de educacién para adultos y tiene a su cargo: |. Promover interés por el estudio II.
Organizar y orientar circulos de estudio, y Ill. Conducir personas analfabetas y educandos
en general’ (art. 13). Mas adelante se problematizara esta definicibn y se contrastara con
las practicas de los asesores de las PC estudiadas. RefirAmonos ahora a lo que dice la
literatura al respecto.

En un estudio realizado por Galvan en 2008, El alfabetizador, entre imaginarios, su
realidad y sus esperanza, se indagaron los motores y las expectativas laborales de los
asesores. Ahi se reconocidé que “su labor les daba satisfacciéon; porque de esa manera
ayudaban a las personas a desarrollarse en la vida; se sienten utiles y satisfechos”
(Galvan, 2009: 8), sin embargo sus expectativas econdmicas son ganar un mejor salario,
consolidar su formacién y obtener mas recursos que apoyen su labor educativa. En este
sentido, se reconoce: “al no contar con incentivos econémicos, o éstos son bajos, [los
asesores] acogen y valoran los satisfactores emotivos como compensacion” (Galvan,
2009: 10).

Una investigacion realizada por el INEA (2013) concluyé que los asesores

educativos

[...] se asumen como profesionistas de la educacién, pero antes que nada como personas,
para ellos un factor de importancia decisiva es la relacion cordial, comprensiva y de respeto
hacia los educandos; es lo que favorece el cambio de actitudes respecto a los
aprendizajes, e incrementa la participacion y permanencia de los educandos activos en el
INEA, la reincorporacion de los inactivos, proceso que lleva a la certificacién (p. 103).
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Esto reafirma lo que afios antes un estudio también realizado por el INEA (1994)
mostro: la relevancia del asesor educativo como factor de motivacion “para que el adulto
tenga interés en estudiar, mayor comprension de las explicaciones, mas deseo de
permanecer y para que se facilite la aplicacién de lo que aprende en su vida diaria” (s/p).

Por otra parte, esta investigacion tiene un importante referente en la investigacion
de Ruiz (2008), la cual analizé a estudiantes jévenes y adultos de 19 plazas comunitarias
en cuatro delegaciones del Distrito Federal por medio de entrevistas a profundidad y de la
aplicacién de 283 cuestionarios. Algunas de las conclusiones de este estudio fueron las
siguientes: los estudiantes valoran y reconocen la labor educativa de los asesores con los
gue tienen fuertes vinculos, entre ellos la cercania emocional. La atencién personalizada
fomenta el compromiso para que los estudiantes concluyan sus estudios, y por ende la
permanencia en la oferta del INEA.

También es necesario mencionar que el libro Entretejiendo miradas, de Carmen
Campero (2004), el cual, si bien se centra en los Técnicos Docentes, figura institucional
del INEA, nos da luces de ciertas realidades que afectan también a los asesores
educativos, como son la falta de profesionalizacién y las condiciones en que laboran,
ademés de la necesaria construccion de identidad que, segun la autora, se relaciona
directamente con la formacion, “ya que propicia compartir conocimientos y experiencias
sobre su labor, asi como la misma experiencia de formarse” (Campero, 2004: s/p).

Las investigaciones anteriores afirman lo relevante que es la figura del asesor
educativo. De hecho, si miramos la l6gica de funcionamiento del INEA, el asesor
educativo es la cara visible de la institucion ante el educando, sujeto en la condicion de
rezago educativo. Un estudio realizado en 2002 por el INEA revelé que un 80% de los
estudiantes manifestaba que si necesita el apoyo del asesor educativo para aprender,
también afirmaron que un 58% estudia mejor si tiene un asesor educativo que lo apoye
(INEA, 2002).

Los trabajos anteriores mencionan la necesidad de superar el estatus de
“voluntario” del asesor educativo y arribar hacia su profesionalizacién. Sin embargo, una
publicacién reciente profundiza en otros aspectos que también constituyen un interesante
antecedente para este estudio. Para el articulo “Tres visiones de la educacién de adultos
en México: los funcionarios, los instructores y los adultos”, Schmelkes y Street (2015)
entrevistaron a 39 asesores alfabetizadores del INEA, analizando algunas categorias

socioecondémicas de los asesores educativos, asi como sus los objetivos, necesidades y
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expectativas respecto a los programas de alfabetizacion. Las autoras encontraron que los
asesores asumen que la docencia es para ellos sélo una actividad a realizar mientras
estan solteros; sin embargo un 68% dijo haber aceptado esta labor porque les gustaba
ensefiar y ayudar a otros. También criticaron el alto nivel de burocracia que hay en las
instituciones y afirmaron que existe desinformacion y apatia respecto a temas como la
cultura politica. Por su parte, las autoras sefialan que los asesores conocen parcialmente
el Programa Nacional de Alfabetizacion y que siguen los procedimientos dictados por la
institucion paso a paso. En lo que respecta a los estudiantes, dicen que existe una
percepcion vertical de ellos, incluso “los adultos se ven como objetos, no como sujetos, de
actividad pedagogica”, [ademas de que] “el pensamiento critico respecto al programa esta
ausente, y hay poca conciencia de la complejidad del fendbmeno educativo” (Schmelkes y
Street, 2015: 199). Los alfabetizadores explican la pobreza por el analfabetismo y
consideran que es complejo atender debidamente la heterogeneidad de sus estudiantes.
El articulo identifica que la vision que los alfabetizadores tienen de los estudiantes es
negativa, se les ve como pobres, ignorantes y analfabetos, ademéas de que limitan los
beneficios del programa: es suficiente con gque los estudiantes aprendan a leer y escribir
su nombre. Y aunque los asesores tienen poca informacion de los resultados del
programa,® si culpan a los estudiantes por los problemas derivados del programa (baja
participacion, abandono, etc.). Sus propuestas escapan a su @mbito de accién y se limitan
sefalar la necesidad de motivar a los estudiantes y adecuar los horarios y métodos de
ensefianza.

Estas investigaciones nos sirven como antecedente para comprender quién es el
asesor educativo. Hoy en dia son 80 mil 722 sujetos que, a nivel nacional, se hacen cargo
del problema del rezago educativo; una cifra no menor, pero quizas insuficiente ante la
dimensiéon del problema. A continuacidon se presentardn algunos datos del asesor
educativo en el medio urbano y del entorno especifico donde se sitian los protagonistas

de esta investigacion.

% Segun el estudio, la tasa de eficiencia del Programa Nacional de Alfabetizacién no es mayor al 30%, y entre
los que no abandonan el programa, el logro de objetivos es de apenas un 13% (Schmelkes y Street, 2015:
208).
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2.1.1 El asesor urbano

En el apartado anterior pudimos ver algunas de las caracteristicas de los asesores
educativos. Podemos complementarlas con algunos datos duros que permitirdn describir
una realidad particular: el asesor educativo en el medio urbano. En el afio 2000, el INEA
realizé una evaluacion institucional de su entonces programa vigente, llamado Modelo de
Educacion para la Vida (MEV), por medio de 367 entrevistas tanto a estudiantes como a
asesores y otras figuras técnicas en los estados de Aguascalientes, Jalisco, Nuevo Leo6n y
Tamaulipas. De este estudio se pudo concluir que en su mayoria los asesores eran

mujeres (72%)

[...] en un rango de edad de 15 a 29 afos (62%) y con una escolaridad superior al
bachillerato completo (48%). [...] En cuanto a la ocupacién de los asesores, destacan los
estudiantes con el 42%, los empleados con el 22%, los maestros normalistas con el 11%y

las amas de casa con un 11% (INEA, 2000: s/p).

Este estudio también revela que un 43% de los asesores conocieron el programa
por los Técnicos Docentes (figura institucional) y que un 78% de ellos participan en la
incorporacion de jovenes y adultos al INEA. En 2002 se realizé otra evaluacion, esta vez
del modelo actual: MEVYT vy llevada a cabo en trece entidades federativas, incluyendo al
Distrito Federal. Ahi se destaca que 90% de los asesores creen que le dedican suficiente
tiempo a sus estudiantes, un 98% revisa los ejercicios y resuelve dudas, y dos terceras
partes de los estudiantes calificaron de “muy buena” la atencién y apoyo brindados por los
asesores (INEA, 2002).

Sin embargo, dentro de esta labor existe una preocupante realidad: el abandono,
“desercion”, de los asesores.® Y es que, segin el informe anterior (INEA, 2002), el
abandono de los asesores, 0 su ausentismo en general, es la tercera causa del abandono
de los estudiantes (12% de los estudiantes abandonan por la ausencia de asesores).

Por otra parte, segun Alma Constantino (2007), en promedio 80% de los asesores
tiene menos de un afio en los circulos de estudio, lo que implica una capacitacién poco
constante y, por ende, una escasa profesionalizacién. Este fenbmeno se puede explicar

por la tesis de Schmelkes y Street (2015) sobre el modelo mexicano de “reclutamiento”,

* E| abandono de los asesores, 0 su ausentismo en general, es la tercera causa de abandono de los
estudiantes. En el estudio del afio 2002 se dice que un 12% de los estudiantes abandonan por la ausencia de
asesores (INEA, 2002).
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es decir, que el funcionamiento de la institucion depende del reclutamiento de asesores y
estudiantes. Respecto a los asesores, el proceso es complejo y eso explicaria el
abandono. Muchas veces se acude al servicio social de estudiantes universitarios, por lo
gue dar asesorias es una actividad de tiempo limitado. Entre varios asesores existe un
alto grado de irresponsabilidad, baja motivacion y escaso compromiso, en parte explicado
por la falta de salarios. De alguna forma, “la institucion esta dispuesta a pagar por reclutar
pero no por ensenar’ (Schmelkes y Street, 2015: 211). Ademas existe una nocion de “baja
eficacia” de los asesores en cuanto a las metas de propio sistema, nimero de personas
atendidas y que salen de la condicion de rezago educativo. Como vemos, ho se cuestiona
el grado o nivel de aprendizaje de los estudiantes y existe lo que Schmelkes y Street
(2015) llaman “juego de simulacién”. Lo importante es que el programa exista y que siga
funcionando en vez de saber el c6mo.*

Volviendo a los asesores educativos, el siguiente cuadro presenta algunos datos

comparativos entre los asesores a nivel nacional y los del Distrito Federal.

TABLA X
Asesores a nivel nacional y DF, segun sexo, rango de edad, escolaridad y afios de
estudio
Sexo % en rango % con % con 1-5
TOTAL de 19-29 Licenciatura anos de
Mujeres Hombres anos completa servicio
Nacional 83,368 75.0 25.0 42.0 - 73.6
Distrito
1,610 68.1 319 24.2 25.7
Federal

Fuente: Informacion y Estadistica. INEA. Agosto 2015.

En general, el reclutamiento de asesores en las zonas urbanas esta ligado a la
busqueda de estudiantes universitarios que tienen que realizar su servicio social o a
personas que quieran ser voluntarias como personas retiradas o que estén en edad activa

pero que vean la asesoria como una actividad extra programatica.

0 Las autoras tienen una interesante perspectiva al respecto: pareciera que la educacién de jévenes y
adultos en México, al menos en materia de alfabetizacién, “es una de las maneras mas faciles y baratas que
el Estado tiene de legitimarse” (Schmelkes y Street, 2015: 213). Ya que el programa existe, la oferta
antecede a la demanda, y ocurre que muchas veces a los estudiantes se les busca y se les ofrecen montos
por examenes aprobados, pero no hay un grupo o institucidn a las cuales rendirle cuentas. El INEA no es una
institucion constantemente evaluada por agentes externos.
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Lo anterior describe como son en términos generales los asesores. Sin embargo,
en términos formales no existe un “perfil deseable” del asesor educativo. Tampoco existen
normas que regulen su entrada y salida. Cualquier persona mayor de 15 afios puede ser
asesor educativo, el Unico requisito es contar con secundaria completa y presentar ciertos
documentos, pudiendo dejar de serlo en el momento que lo desee. Al poder regular la
presencia de esta figura relevante para el funcionamiento del modelo de educacién de
jovenes y adultos se genera una especie de “limbo institucional’. Asimismo, dicha
situacion, implica un grado de libertad a los asesores que muchas veces se puede
vincular a la irresponsabilidad o la falta de compromiso en su actuar. Que no existan
grandes exigencias ni monitoreo para ser asesor educativo puede ser visto como un
atractivo para reclutar facilmente a voluntarios, pero en el largo plazo la falta de estimulos,
como el econdmico y de capacitacion, lleva a una alta rotacién del personal.

En el sitio web del INEA aparecen las siguientes exigencias-requisitos para ser

asesor:

e Tener 15 afios o0 mas.

e Entregar dos copias de: Acta de nacimiento o Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), comprobante de secundaria, preparatoria o estudios superiores.

e Comprobante de domicilio.

e Dos fotografias tamafio infantil.

e Copia de identificacién oficial (o de tu tutor en caso de que seas menor de edad).

e Carta de Presentacion de Servicio Social de tu institucion educativa.

e Acudir de 3 a 5 horas a los cursos de induccién que brinda el INEA al centro mas

cercano a tu plantel o domicilio (INEA, 2016).

Es pertinente mencionar que estos requisitos pueden responder a una apuesta
institucional que puede ser vista para algunos como una riqueza, los asesores son sujetos
cercanos a sus estudiantes en términos sociales y culturales, no es extrafio toparse con
un vecino o lider de la comunidad que ejerza como asesor educativo. Sin embargo, esta
accesible puerta de entrada debiese estar acompafada de procesos formativos
pertinentes y continuos para asegurar una educacion de calidad a los jévenes y adultos
que participan del programa.

Pero, ¢a qué se enfrentan los asesores en las zonas urbanas? En primera parte,
los asesores son, desde 2014, obligatoriamente capacitados con un curso de induccion.

Luego son asignados a una Coordinacion de Zona, generalmente escogida por los
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asesores en funcién de la distancia respecto a sus trabajos u hogares, ya sea a un
espacio educativo o a una unidad operativa: circulo de estudio, punto de encuentro en
algan lugar de la Coordinacion** o una plaza comunitaria.

En términos generales, un asesor educativo en alguna urbe o medio urbano se
enfrenta a las mismas condiciones que cualquier persona que trabajan cotidianamente:
congestion vehicular, ritmo acelerado, por mencionar sélo algunos aspectos. Se supone
gue con la légica de las Coordinaciones de Zona los asesores viven 0 se mueven cerca
de sus puntos de encuentros, circulos o plazas comunitarias. Sin embargo, varios de los
asesores entrevistados vivian lejos de las PC, lo que implica un gasto econémico y de
tiempo que muchas veces no es recompensado y que puede ser un factor de

desmotivacion y, a la larga, de abandono.

2.1.2 El asesor urbano en las PC

Como hemos visto, el asesor educativo es una figura solidaria, es decir, una persona que
proviene de la sociedad civil y que voluntariamente, sin fines de lucro y sin establecer
ninguna relacion laboral con el INEA, apoya las tareas educativas de las personas
jovenes y adultas.

En esta definicién institucional destaca el aspecto de voluntario, esta condicion de
voluntario remite a reflexionar sobre como pueden existir fendmenos de solidaridad social
en un medio urbano donde la competitividad y el individualismo son la ténica comudn. Para
Diaz (2014), el fenébmeno del voluntariado en nuestros tiempos es una especie de ancla
gue aparece entre la busqueda de una espiritualidad y la necesidad de una
transformacioén social, definiéndolo como “aquel espacio de interaccién social que nace de
una motivacion libre y desinteresada de compartir y darse a un otro que se sitla —por lo
general- en una situaciéon de marginacion o exclusién” (p. 83). En este caso, los jovenes
y adultos que asisten al INEA son el foco de atencion de estos voluntarios que trabajan
para combatir el rezago educativo. “Se puede dar mucho sin recibir nada, valoro lo que
ellos me dan, uno se siente bien cuando la gente va progresando, creciendo”, dijo uno de

los asesores entrevistados para esta investigacion. En el tercer capitulo se ahondara en

* Se refiere a un punto donde estén vinculados grupos de jovenes y adultos. Un ejemplo es el Punto de
Encuentro Mixcoac, que trabaja en las dependencias del DIF los dias sabados en la mafiana con un asesor
educativo.
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las motivaciones de los asesores, ahi resurgiran razones que reflejaran su condicion de
voluntario.

Antiguamente el ser “voluntario” estaba asociado a una vision estereotipada de la
mujer caritativa de clase alta, sin embargo hoy en dia existe una gran heterogeneidad en
cuanto los origenes, formaciones e inclinaciones politicas de los voluntarios existentes.
Esto lo confirma mi trabajo de campo y experiencia personal en el INEA, y es uno de los
aspectos que rodea de manera constante el quehacer del asesor educativo.

Para definir y comprender qué es un asesor educativo en el medio urbano es
necesario remitirnos a la historia, es decir, cdmo nace su funcion, cémo se separa de la
figura del docente regular y como se va redefiniendo ante las circunstancias temporales,
sociales y geograficas.

El asesor educativo urbano tiene sus raices en los educadores rurales, aquellos
gue se forjaron después de la revolucién gracias a las Misiones Culturales impulsadas por
José Vasconcelos, “traian no soélo la letra y el niumero, también la promesa de un
mejoramiento y de una ayuda y el llamado a colaborar en una tarea comun” (Vasquez de
Knaut, en Ocampo, 2005: 152). El anhelo de llevar educacién a cada rincon de México
hizo que estos maestros actuaran comunitariamente y no necesariamente con los
recursos suficientes, es decir, implic6 muchas veces trabajar en condiciones precarias y
trabajar con adultos por los altos niveles de analfabetismo que existia en este segmento.

Como sefiala Rosas (en Galvan, 2008) el dltimo auge de este maestro entre la
década de los 30 y 40 cuando tuvo que difundir el socialismo en las zonas rurales, luego
su figura fue decreciendo para enaltecer al maestro normalista que trabajaba en sectores
urbanos. Sin embargo, el maestro urbano tiene asociada ciertas caracteristicas que se
forjaron en el maestro rural como la indiscutible vocacion social, el necesario sentido
critico, la creatividad y el ser culto.

Ser asesor es un proceso y éste tiene un peso histérico que no se puede negar, la
imagen del maestro misionero es la antesala del concepto de figura solidaria y ha llevado
a que socialmente la figura del asesor educativo siga teniendo ciertos rasgos asociados,
como el acompafiar, motivar y trabajar en contextos adversos.

Otros puntos que influyen en la experiencia de ser asesor educativo son los

procesos de capacitacion, atencion y gratificacién que se explicaran a continuacion.

66



La capacitacion. Segun los lineamientos 2015 del DF, todas las figuras solidarias
deben capacitarse; recibir una formacion inicial antes de iniciar sus actividades “en donde
se incluyan las estrategias que permiten integrar los servicios de los tres espacios
educativos en la oferta del MEVYT, asi como cursos o talleres de actualizacién y/o
formacién continua atendiendo a las necesidades de la poblacién en que se encuentra
enclavada la Plaza Comunitaria” (INEA-DF, 2015: 124). Lo anterior se logra con el Taller
Induccion y de Formacion Inicial para Asesores Educativos que puede ser de manera
presencial (24 horas), mixta o en linea. Si el asesor ingresa como asesor alfabetizador se
le debera capacitar ademas con el Taller de Formacion Inicial para Alfabetizadores (16
horas).* Luego de finalizar el curso inicial es necesario acreditar los conocimientos en
una prueba que realiza el Patronato “Pro-educacion de los Adultos en el Distrito Federal,
A.CY al ser aprobado se le entrega al asesor una carta de Bienvenida y Compromiso que
luego deberéa ser entregada en la Coordinacion para el registro de asesor y elaboracion de

la credencial.

De acuerdo a las Reglas de Operacién 2015, para los Asesores Educativos la Formacién
Continua es fundamental, pues debe asegurar la adecuada aplicacion de la metodologia
del MEVYT y que el educando desarrolle las capacidades que les permitan el mejoramiento
de sus condiciones en los diversos ambitos de su vida familiar, laboral y social” (INEA-DF,
2015: 140).

Existe una serie de talleres de formacién continua que promueve la unidad de

Servicios Educativos:

e Talleres para orientadores educativos para personas con discapacidad.

o Talleres para orientadores educativos 10-14.

e Talleres para orientadores educativos que atienden poblacién indigena en
zonas urbanas.

e Talleres para apoyar la atencion del MEVYT en linea.

e Talleres impartidos por los formadores especializados: en los ejes tematicos de
matematica, lengua y comunicacion y habilidades pedagdgicas.

e Talleres impartidos por los multiplicadores en ciencias.

e Formacion a distancia a través de la red de Asesores Educativos.

42 . . . . ny .
Para mi experiencia de asesora educativa en la Plaza Extremadura se me capacité en ambos talleres sin
necesariamente ser designada como asesora alfabetizadora.
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e Formacion continua a enlaces educativos y organizadores de servicios

educativos.

Ademas de lo anterior, existe la oferta de talleres en linea a los que se puede
acceder desde el sitio web del INEA. Al menos en términos formales existe una
preocupacion institucional por la formacion de asesores.*® Segun las Reglas de Operacion
del Programa de Atencién a la Demanda de Educacion para Adultos, se tienen como
metas que:

e El 100% de los asesores/alfabetizadores hispanohablantes que ingresaron en
2014 o antes, y que hayan participado en la Formacion Inicial, recibirdn por lo
menos dos talleres de formacién continua conforme al esquema establecido.

e EI 100% de los asesores que atienden nivel intermedio o avanzado por mas de 6
meses (que ya recibieron la Formacion Inicial) deberan recibir por lo menos dos
cursos de Formacion Continua de acuerdo al esquema de formacion para estas

figuras.

Existen ademas paquetes de autoformacion para los asesores, como por ejemplo
“Para saber mas del MEVyYT” o “Cémo mejorar mi asesoria”.

A pesar de toda la oferta expuesta, en mi experiencia de asesora educativa los
cursos de induccion son meramente institucionales donde te capacitan en temas
burocraticos y de funcionamiento del INEA, esto contrasta con el sentido pedagogico y
practico del curso de alfabetizacién donde aprendi a utilizar el método de la “palabra
generadora”. Si bien la mayoria de los asesores de las PC de la Coordinacién Benito
Juérez habian sido capacitados en el momento de las entrevistas, muchos de ellos
mencionaban la importancia y necesidad de este aspecto para realizar asi una mejor

labor.

Atencion. ¢A quiénes atienden los asesores? Generalmente en el contexto del
Distrito Federal se atiende a los jovenes y adultos en rezago educativo bajo el programa
de MEVYT Hispanohablante.** Sin embargo, esta disponible también el programas MEVyT
Indigena Bilingie Urbano (MIBU) (ROP INEA, 2014, 2015), dirigidos a las personas

43 . . . , . . . .2 . ey
Mads de la mitad de los entrevistados no habian realizado ninguna capacitacidn, sin embargo admitian que
la coordinacién si los habia invitado a mas de una durante su trayectoria de asesores.
44 . . . H
Revisar en el capitulo 1 la malla curricular de esta modalidad.
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procedentes de las culturas indigenas del pais que viven y estan asentados en zonas
urbanas diferentes a las de su origen o el de sus padres.
En el caso de esta investigacion, los asesores educativos analizados trabajan en

Plazas Comunitarias del Distrito Federal, estas tienen como objetivo:

Ofrecer a los jovenes y adultos servicios de alfabetizacién, primaria y secundaria; a las figuras
solidarias e institucionales, un espacio Util para la actualizacion y formacion permanente; a la
poblacién en general, un sitio equipado para su formacién laboral e impulso al desarrollo de
competencias y habilidades, que dignifiquen su participacién en la comunidad, asi como el acceso
a las tecnologias de informacion y comunicacion con fines educativos, para la formacion,
actualizacién y de apoyo al aprendizaje de manera presencial y a distancia con material impreso o

electronico y apoyo bibliograficos (INEA-DF, 2010).

Es en este espacio donde el asesor educativo desempefia su labor que

institucionalmente esta definida con las siguientes acciones*:

e Facilita el aprendizaje de las personas jévenes y adultas, estimula su motivacion, les
brinda apoyo académico y retroalimentacion continua para favorecer el aprendizaje,
permanencia y mantener su participacion en el estudio.

e Apoya al Técnico Docente en el seguimiento educativo del educando.

e Solicita al Técnico Docente los examenes que sus educandos vayan a presentar para que
este con apoyo del Responsable de Plaza gestiones en la Coordinacion de Zona los
eventos de aplicacion.

e Apoya la promocién y vinculacion de los médulos de MEVYT en Linea y Alfabetizacién
Tecnolégica entre sus educandos.

e Realiza oportunamente su registro en el Sistema Automatizado de Atencion al Educando
(SAAE)

Lo anterior corresponde a las labores que debiese cumplir un asesor y que en el
préximo capitulo se contrastaran con la practica de los asesores. En términos practicos la
atencion de los estudiantes se lleva a cabo como describiré en la siguiente narracion, esta
descripcidn estd basada en mi observacion participante, y es necesario recordar que cada
asesoria es un momento particular, depende del asesor y los estudiantes que asistan, sin

embargo existen ciertos patrones comunes, que se relatan a continuacion:

** Lineamientos de Operacion INEA DF 2015, pagina 130.
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El asesor llega a la PC en el dia y hora que le corresponde, se registra en la
bitAcora y generalmente va a la sala presencial y espera a sus estudiantes. En
promedio, una asesoria tiene entre 3 y 5 estudiantes, hay dias en que llegan 5.
Todo depende del compromiso establecido con los estudiantes y la disponibilidad
de estos.

Es comin que los estudiantes tengan moédulos diferentes, es decir, cursan niveles
distintos, por lo que el asesor tiene que dividir sus labores para atender y resolver
las dudas de todos. Esta es la parte mas desafiante de esta labor, estar al dia con
todos y poder generar espacios de aprendizaje en comun para todos. Las
asesorias duran aproximadamente 2 horas, se apoya al estudiante con el libro que
tiene asignado y se refuerzan contenidos con ejercicios o actividades extras. Por lo
observado en esta asesoria, se refuerza bastante la lectura y escritura de manera
transversal, es decir, aunque no sea un libro de lenguaje el que se esté trabajando.
En la etapa final de la asesoria se solicita seguimiento en algun tema o la
ejercitaciéon de ciertas areas.

Durante este espacio, el asesor no solo interactia con sus estudiantes sobre
temas académicos, sino que también tocan temas personales para darle un

sentido a los aprendizajes en sus vidas.

La gratificacion. El asesor educativo es una figura solidaria, es decir voluntaria,
sin embargo se ha establecido un sistema de gratificaciones monetarias coordinadas por
el Patronato “Pro-Educacion de los Adultos en el Distrito Federal, A.C.” que tiende “a
estimular la permanencia y profesionalizacion de los asesores educativos” (ROP INEA,
2015). Se supone que a finales de cada mes los asesores pueden ir a cobrar a las
oficinas de Telecomm su gratificacién, aunque es comdn que estos pagos se atrasen.*® A
continuacién el detalle del sistema de gratificacion que es definido anualmente y que se
puede consultar en las ROP INEA (2014, 2015). Este esquema fomenta la incorporacion,

atencion, avance y acreditacion de los estudiantes.

46 . . . .
En mi experiencia de asesora educativa los pagos se atrasan de a 3 a 4 meses.
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Tabla XI:

Sistema de gratificaciones 2015 INEA

1. APOYOS ECONOMICOS PARA ALFABETIZACION Y NIVEL INICIAL
POBLACION HISPANOHABLANTE

1.1 APOYO POR INCORPORACION

Solo aplica para
educandos que se
Todas las figuras |ncorpqren -, en
o Alfabetizacion, por
solidarias que . . Por cada educando | |, .
) . Por incorporacion $100 ) dnica vez, y que
incorporen incorporado.
presente una
educandos ..
avaluacion
formativa o un
examen acreditado.
1.2 APOYO POR ATENCION
SE PUEDE OTORGAREL CONCEPTOS DE APOYO | CONDICIONADO
FIGURA . MONTO -
APOYO ECONOMICO POR: ECONOMICO A:
Siempre que el
circulo de estudio
Por atencion en circulo de | se integre como
Asesor educativo - ' . $125 estudio, se calcula por|minimo con cinco
. - Atencién a circulo de estudio separado del monto de | educandos, con
nivel inicial mensuales. .. ) .
apoyos econodmicos | asistencia y avance
de avance comprobable a
través de los
registros del SASA.
1.3 APOYOS ECONOMICOS POR AVANCE
SE PUEDE OTORGAR EL CONCEPTOS DE APOYO | CONDICIONADO
FIGURA ) MONTO .
APOYO ECONOMICO POR: ECONOMICO: A:
Evaluacion formativa, $200 Evaluacion Formativa 1 Presentada
médulo La Palabra $200 Evaluacién Formativa 2 Presentada
$400 Médulo “La Palabra” Examen acreditado
) i $250 Médulo “Para Empezar” Examen acreditado
Asesor educativo | - Examen acreditado
izacio Médulo “Matemaéticas para
para alfabetizacion y $250 P Examen acreditado
nivel inicial Empezar
. Conclusion de nivel $100 Nivel inicial concluido Conclusion de nivel
Acredite un examen
Continuidad al  nivel o
. . $100 Pago por continuidad de un moédulo del
intermedio

nivel intermedio.
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2. APOYOS POR AVANCE NIVELES INTERMEDIO Y AVANZADO

POBLACION HISPANOHABLANTE

SE PUEDE OTORGAR EL

CONCEPTOS DE

FIGURA APOYO ECONOMICO MONTO . CONDICIONADO A:
APOYO ECONOMICO
POR:
Para el caso de los
Examen acreditado en asesores/as que aplican el
papel MEVWYT en Braille, el
) monto maximo serd de un
Examen acreditado en
. . 30% adicional.
linea La desagregacion del
monto ago or
) - Certificado entregado yp g. ) ,p Para calcular el monto
Asesor educativo conceptos se definira en L ) .
) maximo de gratificacion
para  nivel Continuidad  cuando | ¢ 50 el Esquema de | 4o cada nivel, se tomara
intermedio ¥ |acredita un examen de gratificacion pr.opuesto POT| como base un promedio
avanzado modulo del siguiente nivel cada ' Instituto % | 4e 7 examenes por nivel.
Delegacion y dictaminado
- Conclusion de nivel por el INEA Para los asesores/as
educativos con un nivel de
escolaridad igual o mayor
a bachillerato, el monto
maximo por los  dos
niveles sera de $2,500.
TOTAL $2,300 APOYO MAXIMO POR LOS DOS NIVELES

5. APOYOS ECONOMICOS PARA POBLACION INDIGENA
5.1 APOYO POR INCORPORACION

Sdlo aplica para educandos

Todas las figuras que se incorporen en
) 9 ) . Por cada educando | Alfabetizacion, por (nica
que incorporen | . Por incorporacion $100 .
incorporado. Vez, y que presenten una
educandos » )
avaluacion formativa o un
examen acreditado.
5.2 APOYO POR ATENCION
SE PUEDE OTORGAR EL
: CONCEPTOS DE
FIGURA APOYO ECONOMICO MONTO . CONDICIONADO A:
APOYO ECONOMICO
POR:
Aplica para Alfabetizacion y
Mivel Inicial, comprobable
Asesor educativo con asistencia y avance en
I - 550 Por cada educando en |el SASA. Por un maximo de
bilingle para | - Educandos en atencion . )
inicial mensuales | atencion 3 meses, Yy siempre y
cuando el circulo de estudio
esté infegrado por un
minimo de 3 educandos
Aplica para el nivel
intermedio.
:?iiis?lza Educat:::g - Educando en atencion 325 For cada educando en o ?Ue li“ga dal
) g I P mensuales | atencion meno; a lres eaucandos
intermedio acreditando por lo menos

dos examenes cada cinco
meses.
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5.3 APOYOS POR AVANCE
SE PUEDE OTORGAR EL
. COMCEPTOS DE
CONCEPTO APOYO ECO.NDMICO MONTO APOYO ECONOMICO CONDICIONADO A:
POR:
. ) Presentada, considerando 5
Evaluacion formativa - . .
$200 Por evaluacion formativa | formativas para calcular el
presentada .
maonto maximo.
Acreditando  los  modulos
Asesorfa - Examen acreditado $350 Por evaluacion final MIBES 1, MIBES 2, MIBES
5
educativola 3, MIBES 4 y MIBES 5.
bilingie para | - Conclusion de nivel 5250 Nivel concluido Aplica para nivel inicial
a!rabn_anlz:ltcmn ¥ . Continuidad del nivel Siempre y cuando acredite
nivel inicial. inicial $250 Pago por continuidad un examen de modulo del
nivel intermedio.
Aplica para constancia de
- Constancia entregada $100 Por constancia entregada | alfabetizado y de nivel
inicial
APOYO POR EL GRADO DE ALFABETIZACION Y
TOTAL 3,400 R
$ NIVEL INICIAL (incluye uso de la computadora)
- Examen acreditado La desagregacion del
Asesor/a - Conclusién de nivel monto ¥y pago por
educativola — conceptos se definira en
silinaiie ara - Continuidad  cuando sa1s0 | © Esquema de | Aplica para los niveles
oifingue P acredita '_3| Primer examen e gratificacion  propuesto | intermedio y avanzado
:‘:z;ngjddf ¥ | final del siguiente nivel por cada Instituto ©
’ - Constancia y cerificado Delegacion y dictaminado
entregado por el INEA
TOTAL $4.150 ﬁ.\POYO MAXIMO POR INTERMEDIO ¥ AVANZADO
{incluye uso de la computadora)
"MAXIMO POR LOS CUATRO PROCESOS
TOTAL §7,500 (ALFABETIZACION, INICIAL, INTERMEDIO Y
AVANZADC)

Este sistema de gratificacién por productividad puede generar ciertos vicios en los
asesores, como acelerar procesos de aprendizaje, no profundizar en ciertos temas o
intentar acaparar a mas estudiantes de la PC para obtener mayores ingresos a fin de
mes. Algunas de estas practicas pudieron ser observadas en el trabajo de campo. Las
anteriores tablas de gratificaciones hacen que también surjan ciertas dudas como, ¢ por
gué incorporar a un estudiante es gratificado con $100? ¢Desde donde nace este valor y
las condiciones? ¢Con qué parametro se pagan 25 pesos mas por atender a un
estudiante? En mi experiencia como asesora al momento de cobrar la gratificacion no

existia un detalle por el monto recibido ni a qué concepto correspondia.

A continuacion se presentan un diagrama de los aspectos que influyen en la
experiencia del asesor urbano. Luego se pasara a describir y discutir las expectativas que

rodean la figura del asesor, todo esto como predmbulo necesario para comprender de
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manera compleja cémo es la experiencia del asesor educativa en las dos PC de la

Coordinacion Benito Juarez.

GRAFICO 10

Elementos que influyen en la experiencia de un asesor urbano del INEA

®

INEA
MEDIO URBANO

L] P
\BY CAPACITACION

ATENCION ” GRATIFICACION

Fuente: elaboracién propia

2.2 LAS EXPECTATIVAS

En la definicibn de asesor educativo establecida por las Reglas de Operacion del
Programa Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (ROP INEA, 2015),
podemos observar diferentes propdsitos o ideales que rodean a esta figura: facilitar,

estimular, apoyar, fomentar y retroalimentar.

Asesor/a educativo/a.- Figura solidaria que facilita el aprendizaje de las personas jovenes y
adultas, estimula su motivacion, les brinda apoyo académico y retroalimentacién continua
para favorecer su aprendizaje, permanencia y mantener su participacion en el estudio, asi como

fomentar la participacion colaborativa (ROP INEA, 2015).
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Si miramos algunos archivos institucionales de la década de los ochenta (SEP,
1980) podemos ver que las caracteristicas inculcadas al asesor educativo se han
mantenido. Algunos verbos que aparecen en los manuales, textos o guias hacen
referencia a las formas de participacion por medio de:
e Guiando, orientando y asesorando
e Conduciendo grupos
e Orientando y asesorando

¢ Manteniendo vivo el interés [...] y formando la actitud de autoaprendizaje.

Mas recientemente, también aparecen como funciones: comunicar confianza;
facilitar el logro de los objetivos; suministrar materiales; proponer formas de trabajo;
orientar; animar; coordinar y planificar; motivar; ayudar y aclarar (IEP-Guanajuato, 1999:
13).

Actualmente los asesores reciben material para desarrollar sus asesorias. En
todos los modulos del MEVyYT existe una “Guia del asesor”, donde se explica y fomenta la
participacion, ademas de sugerir actividades para la formacién del estudiante o como
abarcar dicha unidad. También existe un Mddulo del Asesor que contiene: un cuaderno
del asesor, en donde se presenta el modelo, una guia general donde se narran aspectos
como quiénes son los educandos, una revista, un folleto de entrevista y registro inicial y
fichas de trabajo para las asesorias.”’

Segun Maria Leticia Galvan (2009), en un estudio llamado El alfabetizador, entre
imaginarios, su realidad y sus esperanza, los asesores educativos presentan un completo
“deber ser y deber tener” entre ellos: deben ser promotores del desarrollo comunitario,
motivadores y entusiastas, creativos, humanistas, y sobre todo, tener un sentido de la
solidaridad. Esto se podria asociar a la condicion de voluntario que conlleva un
estereotipo especifico de conciencia social y generosidad.

Existe una amplia literatura respecto a las caracteristicas que debieran tener los
pedagogos de adultos, es decir el perfil ideal del profesor “andragdgico” [referencia].*®
Destacan las aportaciones de Carl Rogers, Malcom Knowles y Stanley Grabowski,

mientras que en nuestra region es reconocido el trabajo de Maria del Carmen Campero,

*" En el caso de los asesores entrevistados la mayoria de ellos no utilizaba la guia del asesor y nunca habian
recibido el mddulo de asesor. En mi experiencia personal, tampoco pero para la capacitacion de
alfabetizacidn si se me hizo entrega de una guia para alfabetizar.
* Este término derivado de la andragogia se refiere al conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a
educar personas adultas, asi como la pedagogia es orientada a los nifios [hay que poner referencial.
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J.M Gutiérrez Vazquez, Jorge Jeria y Graciela Messina. Esta Ultima apunta a una

interesante reflexion respecto al perfil de los educadores de adultos:

[...] se ha legitimado entre los educadores un perfil ideal acerca de sus funciones, una
permanente referencia al “’deber ser" del educador como un personaje mitico que combina
el compromiso con la facilitacion de los aprendizajes, mientras las practicas pedagogicas
siguen siendo mayoritariamente escolarizadas, donde el educador ensefia y el adulto
“recibe”, donde cuentan mas los intercambios uno a uno que el aprendizaje del grupo como
un todo, donde el educador apela a formas de induccion autoritaria de la “participacion”
(Messina, 2003: 7).

¢Pero qué es finalmente asesorar? Muchas de las definiciones indican que
asesorar es aconsejar, orientar; sin embargo, en términos educativos existen otras
variables que veremos a continuacion.

Segun Ayala (1998) en su texto La funcidon del profesor como asesor, se afirma
gue primero que todo un asesor es un educador y no un terapeuta. Los asesores tratan de
crear un ambiente donde los estudiantes pueden enfrentarse con sus propios

sentimientos y explorarlos sin miedo sin el peligro de ser juzgado.

El asesor es en primer lugar una persona que tiene confianza en las posibilidades de
desarrollo de su alumno” [...] “necesita ser cordial, accesible, flexible, no tener miedo a la
experiencia y ser espontaneo y sincero” [...] “debe tener una actitud abierta y no ser
critico” [...] “ha de tener la capacidad de empatia” Debe buscar un buen rapport, es decir,
una relacion arménica; habilidad de escuchar, confianza vy respeto. “Un docente en el
papel del asesor influye sobre cierta modificacién del comportamiento que el alumno, de
manera voluntaria, desea cambiar y para lo cual ha buscado su asesoria” (Ayala, 1998:
41).

¢Pero qué pasa si los asesores no son profesores de formacion y los estudiantes
no son nifios, sino jévenes y adultos? Segun este mismo autor, la propia relacion humana
entre asesor y estudiante, independientemente de la edad, hace que el estudiante “tome
conciencia de si mismo y de sus responsabilidades, estimulando su capacidad de
observar la forma en que el ambiente influye sobre su conducta” (Ayala, 1998: 48).

De alguna forma,

[...] es el sujeto quien busca el cambio y el desarrollo en su interior y el papel del asesor es

ayudar en dicho cambio sin quitarle la direccion al sujeto, sino haciendo que pueda aclarar
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metas y sentimientos hasta que sea capaz de tomar con seguridad y confianza la
autodireccién (Ayala, 1998: 49).

Segun Ayala, la asesoria tiene tres ejes claves: la comunicacion (claridad, fluidez y
escucha activa), emocionalidad y formacion. También indica que hay que tener
precaucién con los siete errores mas comunes: dar consejos, persuadir o convencer,
interrogar, sélo dar informacion, dar advertencias, entrevistar, confundir con psicoterapia.

Recordemos que el INEA trabaja en base a la participacion social, donde los
asesores apoyan y facilitan los aprendizajes, como bien dice un autor: “no seran maestros
para impartir un contenido educativo, sino animadores dispuestos a impulsar la capacidad
de estudio, exploracion y autoformacion de los adultos participantes” (Avila, 2013: 79).

Desde una mirada freiriana, ser asesor educativo podria asimilarse con la funcién

docente, en el sentido de que,

“[...] para Freire la docencia se construye, pues la condicion de convertirse en profesor se
establece en un proceso, no solo a partir de una habilitacion legal. Comprende la
conciencia de su condicidn en accion. Freire, reflexionando sobre su trayectoria dice que
“ser profesor se convirtié en una realidad para mi, después de que comencé a dar clases;
se convirti6 en una vocacion después de que comencé a hacerlo” (Streck, Redin, &
Zitkoski, 2015: 416).

Méas alla de ser asesores del INEA los sujetos que cumplen este rol son
educadores de adultos en construcciébn, que estan aprendiendo y formandose
continuamente en el momento de realizar sus asesorias. Como se hace referencia arriba,

convertirse en docente es un proceso continuo, abierto, de accién y lectura de la realidad.

A MODO DE RESUMEN

El asesor educativo es la figura solidaria que facilita el aprendizaje de las personas
jovenes y adultas, estimula su motivacion, les brinda apoyo académico y retroalimentacion
continua para favorecer su aprendizaje, permanencia y mantener su participacion en el

estudio, asi como fomentar la participacion colaborativa.
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De la literatura que existe sobre este tema se desprende que al asesor educativo
su labor le proporciona satisfaccion porque puede ayudar a las personas, ademas ellos
son para los estudiantes un factor de motivacion y continuidad. Existe una baja
profesionalizacién y les afecta la alta burocratizacion que existe dentro de la institucion,
eso es complejo dado que ellos son la cara visible de esta frente a los estudiantes. Los
asesores se deben enfrentar a una enorme heterogeneidad de estudiantes, y existe en
ellos una alta rotacion que se puede explicar por las condiciones de trabajo y por las nulas
barreras de entrada y salida que tienen. En su mayoria son mujeres con bachillerato
completo. Desde el 2014 deben recibir una capacitacion inicial y continua, ademas los
asesores reciben una gratificacion por productividad, es decir, por estudiante ingresado o
por aprobacion de examenes.

Existen ademas expectativas reglamentadas sobre lo que debiese ser y hacer un
asesor educativo, entre sus labores ideales estan: facilitar, estimular, orientar, guiar,
motivar, acompafar. Y en torno a €l existen instancias de atencién, gratificacion vy
capacitacion que rodean su quehacer.

En el proximo capitulo se explicitara desde donde se esta observando el fendmeno
de los asesores educativo, bajo qué postura tedrica y metodoldgica. Ademas se describira
y analizaré la realidad de las dos plazas estudiadas, Extremadura y 8 de Agosto. También
se profundizara sobre las experiencias de los asesores educativos para analizar sus
motivaciones, intereses, su relacién con el modelo educativo y con otras figuras para

comprender sus experiencias.
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CapriTuLo II1
EL ASESOR EDUCATIVO EN LAS PLAZAS DE LA COORDINACION BENITO
JUAREZ

“Toda practica educativa implica esta indagacion:

gué pienso de mi mismo y de los otros”.

PAuLO FREIRE

omo se menciond al inicio de esta investigacion, mi postura tedrica parte de la

sociologia comprensiva. Siguiendo entonces los postulados de Max Weber

(1958), entiendo a la ciencia social como una ciencia de la realidad, una realidad
gue puede ser conocida desde la especificidad y asi vislumbrar los nexos entre las
manifestaciones individuales y el por qué histéricamente se ha llegado a cierta
situacién/escenario, y no de otro modo.

Uno de mis propésitos ha sido conocer la realidad educativa de México desde el
fendmeno del rezago educativo e ingresar a la especificidad por medio de un actor, una
figura solidaria que colabora en la principal institucion publica que se hace cargo del tema:
el asesor educativo del INEA. Son esas conexiones entre quiénes y cOmo se ocupa ese
espacio y rol lo que interesa desentrafiar y comprender. Encontrar los nexos que
subyacen en las dinAmicas de los actores que tienen como misién acabar con esta
desventaja social es aludir a comprender el sentido compartido propio de las acciones
sociales.

Centrar mi interés cognoscitivo en el asesor educativo desde esta postura implica
asumir que todos los sujetos “somos hombres de cultura, dotados de la capacidad y la
voluntad de tomar conscientemente posicion ante el mundo y de conferirle sentido”
(Weber, 1958: 70). ¢Qué sentido le dardn los asesores educativos a su quehacer?
¢,Cémo se posicionan en su rol? ¢Por qué lo hacen? En este sentido, es necesario

reconocer que la experiencia puede ser un ancla en la accién social y asi comprender
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como ésta influye en las decisiones y caminos que recorren los sujetos. Es esa
experiencia la que le da sentido al sujeto; es la racionalidad propia de los actores lo que le
da valor a las cosas, a sus actos, a su vida. Es por eso que la aproximacion tedrica y
empirica de esta investigacion reafirma el margen de libertad con el que cuentan los
individuos; somos, como dice Max Weber (1958), los Unicos capaces de darle sentido y
significado a nuestros actos.

Siguiendo la propuesta weberiana, Alfred Schiitz (1974a) afirma que los sujetos le
otorgan un sentido particular al mundo social en el que viven, y estas construcciones de
sentido se elaboran por medio de las experiencias que han tenido. “Toda interpretacion de
este mundo se basa en un acervo de experiencias previas sobre él’ (Schitz, 1974a: 39), y
este mundo, ya organizado previamente es aquel que enfrenta al sujeto, en tanto que su
experiencia “determina” como lo percibe y comprende, como actlda y a qué le da sentido.
La experiencia seria, entonces, el motor del sujeto. De alguna forma, el principio
metodolégico que rige el modo de acercamiento a la realidad es que todos actuamos y
reaccionamos dentro del mundo social con un sentido subjetivo. Pero este sentido esta
determinado por la racionalidad de las acciones, las cuales, segun Parsons (1968), son
racionales cuando persiguen fines posibles dentro de las condiciones de la situaciéon y por
los medios mas adecuados para el fin a través de razones comprensibles y verificables.
¢, Como son las acciones de los asesores en las plazas escogidas? ¢Como influye la
situacién, las caracteristicas de estos espacios, en sus acciones?

En cuanto al sentido de las acciones, Schitz (1974b), en Estudios sobre teoria
social, se pregunta: “;qué significa este mundo social para el actor observado dentro de
este mundo, y qué sentido le asigna a su actuar dentro de él?” (p. 20). Es en ese actuar
donde aparecen los motivos para y los motivos porque de los asesores educativos del
INEA. Se entiende al primero como un motivo pasado-causa que esta inserto en la accion.
En cambio, el segundo implica un grado de reflexion, vinculado con algun proyecto a
futuro. Una de las inquietudes de esta investigacion son las motivaciones de los
asesores educativos: ¢qué los motiva a realizar su practica? ¢Por qué hacen lo que
hacen?

Siguiendo la linea de la sociologia comprensiva, Antony Giddens (1993) afirma
gue el mundo social es resultado de la accion humana, y que para describir a los sujetos,
en este caso los asesores educativos, es necesario penetrar en los marcos de significado

gue usan los actores para construir y reconstruir su mundo. ¢Quiénes son? ¢Como
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llegaron? ¢ Cudl es el origen de sus actos? En este sentido, no se puede olvidar que los
asesores educativos llegan a un “pedazo de la realidad” ya construido por otros, a una
estructura —el INEA en la unidad especifica de la plaza comunitaria— que los limita en
algun sentido pero que también les permite un margen de maniobra en su actuar. Ese
limite en el accionar de los sujetos se relaciona con el hecho de que todos estamos
“historicamente situados”, tanto por nuestro pasado como por las estructuras en las que
nos desenvolvemos, por el contexto que nos rodea. Lo anterior recuerda inevitablemente
a la “situacién biograficamente determinada” de Schutz (1974b), pues son nuestras
experiencias acumuladas las que nos permiten interpretar la realidad. Es por esto que otra
categoria de analisis para esta investigacion son las trayectorias de los asesores
educativos. Conocer y comprender quiénes son, de donde vienen y qué estudiaron o en
gué trabajaron antes nos dara luces para comprender su practica actual. En este sentido,
me gustaria introducir a Pierre Bourdieu (1997) en cuanto a su definicién de trayectoria:
‘una serie de posiciones sucesivamente ocupadas por un mismo agente (0 un mismo
grupo) en un espacio en si mismo en movimiento y sometido a incesantes
transformaciones” (Bourdieu, 1997: 82). Es decir, no sélo me interesa conocer sus
motivaciones, sino saber qué posiciones han ocupado estos sujetos a lo largo de su vida y
cémo esa experiencia puede verse traducida en su practica actual.

Como mencioné anteriormente, los asesores educativos enmarcan su actuar
dentro del espacio de las plazas comunitarias. Sus acciones estan situadas en una
estructura que les permite desenvolverse. “Indagar en la estructuracion de las practicas
sociales es tratar de explicar cdmo son constituidas las estructuras mediante la accion,
[....] y codmo la accion estad constituida estructuralmente” (Giddens, 1993: 164). Esta
perspectiva particular de cémo comprender la accién social, coincide con la propuesta de

Crozier y Friedberg (1990) cuando tratan la intima relacion entre el actor y el sistema:

[...] el actor no existe fuera del sistema que define la libertad, que es la suya, y la
racionalidad que puede emplear en su accién. Pero el sistema no existe porque hay un

actor; unicamente él puede generarlo y darle vida, y solo él puede cambiarlo” (p. 11).

El actor y el sistema se influyen y controlan mutuamente, y ese margen de libertad
gue tienen los actores implica una contingencia de comportamientos. Son estos
comportamientos traducidos en estrategias lo que interesa observar, considerando las

condiciones materiales, estructurales y humanas del contexto donde se desenvuelven y
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qgué limita y define dicha libertad. ¢ Qué condiciones materiales, estructurales y humanas
enfrentan los asesores educativos?

Otro aspecto que se considera en esta investigacion son las relaciones sociales
gue generan los asesores educativos con sus educandos y con las otras figuras que los
rodean. Esto porque las relaciones sociales son la “célula” del tejido social y su propia
racionalidad nos podra dar luces para comprender las dinAmicas de comportamiento y
funcionamiento de las plazas comunitarias.

Las relaciones sociales han sido vistas desde dos puntos de vista: entre individuos
singulares, con valores y normativas interiorizadas; o como expresion de las estructuras
sociales que se traducen en estatus-roles de los sujetos. En esta investigacion se
considerard que las relaciones sociales son una mezcla de ambas. Los asesores
educativos son sujetos con racionalidad propia, pero también juegan un rol en una
posicion especifica que es determinada por su funcién en la propia plaza comunitaria.

Los asesores se desenvuelven en un contexto especifico, con sus motivaciones
propias, su trayectoria personal interiorizada y en contacto con otros. Pero, ¢cdémo hacen
su trabajo? ¢Qué estrategias utilizan para interpretar el modelo educativo vigente? En
cuanto a las estrategias de los actores, Crozier y Friedberg (1990) plantean que éstos
rara vez tienen objetivos y proyectos claros y coherentes; su comportamiento es activo,
con sentido (es racional en relacion a las oportunidades) y a la vez ofensivo y defensivo.
Los sujetos centrales en esta investigacién, los asesores educativos, actlan dentro de
una estructura frente a la cual desarrollan estrategias. ElI INEA plantea un marco de
accion que seria el modelo educativo vigente como una respuesta institucional al rezago
educativo, y son los asesores los que significan su practica desde su lugar particular. Es
aqui donde la propuesta de la “doble hermenéutica” de Giddens (1993) es aplicable.
Reinterpretar el significado del mundo de los actores, construir a partir de algo ya
construido y producir conocimiento desde la comprension de otros permitira comprender
cémo actia el sujeto y como las circunstancias que lo rodean generan posiciones
diferentes que se traducen en estrategias distintas ante una misma problematica social. A
fin de cuentas, hay que entrar hermenéuticamente en la forma de vida que se quiere
analizar.

Con la intencion de crear un didlogo entre autores y enriquecer el andlisis de esta
investigacion, propongo mirar la experiencia de los sujetos haciendo referencia a la

interaccion que se genera entre las acciones y la estructura en la que estan inmersos.
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Una propuesta que puede ser aplicada al analisis de las practicas de los asesores del
INEA es la perspectiva presentada por Dubet y Martuccelli (1998) en La Escuela.
Sociologia de la experiencia escolar. Si entendemos las practicas como acciones de los
sujetos, se pueden desglosar las dimensiones esenciales de la acciéon que, segin estos
autores, estarian “en la subjetividad del actor y en la objetividad del sistema” (Dubet y
Martuccelli, 1998: 64). Es esta interaccién entre actor y sistema lo que daria como
resultado el proceso de socializacion, es decir, el proceso de ajuste entre las acciones de
los sujetos y la interiorizacion de esquemas y modelos propios de la estructura.”® Para
analizar las practicas de los actores “hay que intentar comprender cémo captan,
componen y articulan las diversas dimensiones del sistema, con las cuales construyen
sus experiencias y se constituyen a si mismos” (Dubet y Martuccelli, 1998: 86).

En cuanto a la construccién de experiencias, Dubet y Martuccelli proponen que las
experiencias son resultado de una combinacién de logicas de accion de los sujetos, es
decir, el resultado de una elaboracion propia y coherente en los procesos de interaccion.
Las tres l6gicas de interaccidon que los autores proponen, y que se desprenden de su
trabajo de analisis en la escuela francesa, es la I6gica de la socializacion, entendida como
la interiorizacién de normas o roles de los sujetos; la subjetivacién, el desarrollo de una
subjetividad personal en forma de gustos e intereses que conduce a los sujetos a
establecer una distancia con su socializacion; y la estrategia, entendida como la actuacién
instrumental relacionada con el célculo de la inversién de acciones con vista a proyectos
futuros, considerando recursos y experiencias previas.

Planteo que se podrian considerar estas tres formas de interaccion para observar
el actuar de los asesores educativos del INEA: ¢como socializan su rol? ¢De qué forma
crean esa distancia entre su rol y la experiencia intima de su mundo? y ¢qué estrategias
usan en sus asesorias?

Con base en la discusion anterior, he propuesto un modelo que permite responder
la pregunta principal de esta investigacion: ¢coémo es el quehacer educativo de los
asesores educativos de las Plazas 8 de Agosto y Extremadura de la Delegacion Benito
Juéarez? Pregunta de la cual derivan las siguientes preguntas secundarias:

e ;CoOmo interactlan los actores en las PC de la Coordinacion Benito Juarez?

49 . . .

Estos modelos se relacionan con la naturaleza de la sociedad donde se producen las acciones de los
sujetos. Habria entonces que analizar desde una dptica socio-histdrica a la sociedad mexicana y como se
llega a una respuesta institucional ante el fenémeno del “rezago educativo”
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e (Cuales son las condiciones en las que se desarrolla el quehacer del asesor
enlas PC?

e ¢ CoOmo influye la trayectoria y formacién del asesor en su practica como figura
solidaria del INEA?

e ¢COmMo se corresponde la practica del asesor con el modelo educativo vigente
del INEA?

El siguiente gréafico busca reflejar de manera visual qué elementos inciden® en la
experiencia del asesor educativo, entendiendo a ésta como el quehacer reflejado en la
practica educativa:

GRAFICO 11
Elementos que inciden en la practica del asesor educativo del INEA
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Bajo esta perspectiva, y con este modelo en mente, se desarroll6 el instrumento de

investigacion: la entrevista aplicada en el trabajo de campo entre los meses de agosto y
octubre de 2015. La discusion entre autores y su conclusion en el modelo anterior justifica
el analisis de las siguientes paginas. A continuaciébn se describira como es la
Coordinacién Benito Juarez del INEA y cada PC en especifico para después proceder a la

voz y actuar de los sujetos relevantes de esta investigacion, los asesores educativos.

50 . .z . ;.

Es necesario agregar también un elemento que muchas veces creemos implicito en los asesores, el
elemento del Saber, entendido este como el conocimiento especifico que se transmite a los estudiantes en
el momento de la asesoria, dependiendo de la materia/médulo que estén trabajando.
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3.1 LA COORDINACION BENITO JUAREZ DEL INEA

La Coordinacion Benito Juarez trabaja con diversos circulos de estudio (57 hasta marzo
de 2016) repartidos en las tres microrregiones de la Delegacion, y cuenta con dos PC: 8
de Agosto y Extremadura. Las instalaciones de la Coordinacién estan ubicadas en

Avenida Extremadura 26, Colonia Extremadura Insurgentes, y su personal consiste en:

e 1 persona en almacén

e 3 técnicos docentes

e 1 enlace regional (solidario)

e 1 informatico

e 1 secretaria

e 1 persona de servicio social

e 2 en planeacion (1 solidario, 1 de base)

e 2 servicios educativos (solidarios)

e 5 en acreditacion (2 solidarios y 3 de base)
e 1 coordinador de zona

e 2 aplicadores (solidarios)

e 1 conserje

¢ 1 vigilancia (contratado a través de otra empresa)

e 1 intendencia (contratado a través de otra empresa)

La Coordinacion, como bien dice su nombre, coordina el trabajo del personal
administrativo (de base) y solidario® que trabaja para atender a la poblacién en rezago
educativo. Cuenta ademas con alianzas con otras organizaciones, por ejemplo,
asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones de nifios con talento y
empresas externas para aumentar el namero de atencion.

Como mencionamos en el capitulo anterior, lo que nos interesa en esta
investigacion son los asesores educativos. En total, la Coordinacién cuenta con 22

asesores activos del INEA, vigentes en sus funciones y que reciben gratificacion, aunque

L En las Reglas de Operacion se define como figura solidaria a la “Persona que voluntariamente apoya las

tareas educativas de las personas jovenes y adultas. Participa a través de los patronatos que conforman la

red solidaria sin fines de lucro y sin establecer ninguna relacion laboral con el Instituto Nacional para la

Educacion de los Adultos o con los Institutos Estatales de Educacion para Adultos” (ROP INEA, 2014, 2015).
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este nimero crece hasta 41 si se considera a los asesores voluntarios que pertenecen a

otras instituciones, como empresas, escuelas privadas, organizaciones civiles, etc.

TABLA XII
Asesores de la Coordinacion Benito Juarez del INEA, 2016
Asesores INEA Otros Total
Hombre 3 4 7
Mujer 19 15 34
Total 22 19 41

Fuente: Elaboracién propia.

Los asesores del INEA en las Plazas Extremadura y 8 de Agosto variaron entre
agosto y octubre de 2015, periodo de tiempo en que realicé las entrevistas. Al menos dos
de asesores abandonaron sus labores por razones econOomicas, mientras que otros
ingresaron por la necesidad de realizar su servicio social. Para esta investigacion se
entrevisto a los asesores disponibles en el periodo sefialado, en su mayoria mujeres, de
las que mas de la mitad eran estudiantes y el resto jubiladas. El rango de edad de los
asesores va de los 25 a los 65. De igual forma, el tiempo de asesoria es bastante

heterogéneo. Los asesores entrevistados se presentan en la siguiente tabla.>

TABLA XIII
Muestra para entrevistas de asesores, Coordinacion Benito Juarez
PLAZA EXTREMADURA PLAZA 8 DE AGOSTO
Sandra/ mujer de 32 afios, estudiante Patricia / mujer de 25 afios, estudiante
Maria/ mujer jubilada Cynthia/ mujer jubilada
Alberto/ hombre de 38 afios Karina/ mujer de 25 afios, estudiante

Andrés/ hombre de 30 afos

Fuente: Elaboracion propia.

>2 por supuesto la informacion que se presenta a continuacién es indicativa y ejemplificativa de la diversidad
de asesores, de ninguna forma generalizable al resto de las PC del Distrito Federal.
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Respecto a los educandos, hasta febrero de 2016 existian 50 estudiantes en la PC
8 de Agosto, de los cuales 14 estaban en nivel inicial, 8 en intermedio y 28 en nivel
avanzado. Mientras que en la PC Extremadura habia 102 estudiantes: 6 iniciales, 27
intermedios y 69 avanzados. En lo que se refiere a examenes presentados y
acreditaciones, la Plaza 8 de Agosto presentd en el periodo de un mes 212 exdmenes, de
los cuales 149 fueron aprobados y uno cancelado, lo que equivale a un 70.3% de
aprobacion. Mientras que la Plaza Extremadura en el mismo periodo presentd 425
examenes de los que se acreditaron 337 y se cancelaron 5, un 79.3% de aprobacion.

A continuacién se describiran las PC para asi comprender su funcionamiento y se
profundizara en la experiencia de los asesores educativos de cada plaza. Antes de pasar
a la descripcién, la normativa del INEA indica que este debiese ser el flujo de trabajo de
las PC:

GRAFICO 12
Diagrama del flujo de trabajo de las PC
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Fuente: INEA, 2011:18
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3.2 LAPLAZA COMUNITARIA 8 DE AGOSTO
Direccién. Cerrada Becerra sin numero, Colonia 8 de Agosto. CP. 03820. Entre 11 de

Abril y Blvd. Adolfo Lépez Mateo. Estd a espaldas del Hotel Radisson Revolucién, cerca
del Metro San Pedro de los Pinos y colinda con la Delegacién Miguel Hidalgo. La Plaza 8

de Agosto queda ubicada en una especie de cerro, esta al lado de un centro deportivo y

muy cerca de Periférico.

GRAFICO 13
Ubicacién de la PC 8 de agosto
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Descripcion fisica. La Plaza Comunitaria 8 de Agosto se ubica en un Centro de

Desarrollo Sacial que pertenece a la Delegacion Benito Juarez. Es una casa abierta a la
comunidad, habilitada para talleres y otros eventos. El INEA se ha apropiado de todas las
salas a excepcién de un salén de eventos. Las salas que componen la PC 8 de Agosto

son:
Sala presencial. Esta sala tiene tres mesas largas, un librero con material de

[ ]
apoyo y cuenta con una pizarra, adentro de esta sala esta el acceso a la Sala

Audiovisual.
Sala audiovisual. Contiene 2 televisores, mesas vy sillas dobladas y un librero. El

o
dia de la observacién se notaron varias goteras producto de las lluvias.
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e Sala de computo. Cuenta con 10 computadores, impresora, pizarra, librero y

afiches institucionales.

Las oficinas de atencion y del responsable de la Plaza estan fuera de las salas
anteriormente descritas. Existe un pasillo que une oficinas, sala presencial y sala
audiovisual que ademas conecta los bafios (de hombre y mujer) y el salén de eventos. El
pasillo esta habilitado con una mesa y 8 sillas, en sus paredes hay afiches institucionales,

de avisos de la propia plaza y efemérides.

GRAFICO 14
Disefio de la PC 8 de agosto
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Algunas imagenes de esta PC:

FOTOGRAFiA 1: ENTRADA PRINCIPAL
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FOTOGRAFIA 2: SALA DE COMPUTO

FOTOGRAFiA 3: PASILLO PRINCIPAL
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FOTOGRAFiA 4: SALA PRESENCIAL

FOTOGRAFIA 5: SALA AUDIOVISUAL
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Personal-Figuras Plaza. Al igual que la Plaza Extremadura, la Plaza 8 de Agosto
debiese contar con Responsable de Plaza, Apoyo Técnico y Promotor, sin embargo sélo
cuenta con Responsable (Andrea) y Promotor (Claudia). A diferencia de la Plaza
Extremadura, el personal de esta plaza es permanente y la dinamica propia es muy
distinta. Se observa mas movimiento, un ambiente calido, de unién y de patrticipacion
comunitaria no sélo por las clases sino también en talleres extraprogramaticos que se
realizan. Se observa un claro liderazgo por parte de Andrea, Responsable de la Plaza,
gue lleva 4 afios a cargo de su Coordinacion y 18 afios en el INEA. Esta plaza también
pertenece a un Técnico Docente que la visita de manera regular, lo que también genera
un sentido de cercania hacia la institucion.

La cantidad de estudiantes asociados a la plaza es de 50, pero regularmente
asisten presencialmente unos 20 estudiantes a la semana. En palabras de Andrea, “es
muy dificil de calcular, esta es una modalidad abierta y vienen cuando quieren y pueden.”
El perfil de los estudiantes que asisten es muy variado, pero lo que he podido observar es
gue asisten muchos jovenes que abandonaron el sistema regular y que viven por la zona
asi como vecinos de la colonia. Los dias sadbados se aplican examenes y, al igual que en
la Plaza Extremadura, los examenes en papel se deben programar. El dia de la
observacion de la Plaza habia aplicacién de exadmenes en papel; de los 29 inscritos sélo
asistieron 10.

Actualmente la Plaza 8 de Agosto abre de lunes a viernes, de 10 a 16 horas, y los
dias sabados de 10 a 14 horas. A veces abre los dias domingo, cuando se programan
actividades o aplicaciones de examenes. Durante la semana cuenta con talleres de
manualidades y gastronomia. También en periodo vacacional se realizan talleres de

verano para nifios y adultos.

Un dia en la PC 8 de Agosto. A continuacién se presenta una narrativa sobre
como funciona la PC 8 de Agosto:

Era el mediodia de un dia sabado y la PC estaba en pleno funcionamiento. Las puertas
estaban abiertas de par en par y se veia gente circular; habia finalizado hace poco un taller
de cocina y de manera paralela habia aplicacion de examenes y una asesoria. Los
examenes se aplicaban en linea, 8 jévenes y 4 adultos estaban concentrados en la sala

computacional, ahi también estaba Ana, la aplicadora, junto con Andrea, la responsable de

>3 Recordemos que este dato corresponde a la fecha Febrero 2016.
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plaza. Ellas reciben a los estudiantes que llegan para aplicar sus exadmenes, les solicitan
sus libros y la credencial del INEA. También estaba presente ese dia Hugo, Técnico
Docente de la mayoria de los asesores de esa plaza, y que de vez en cuando asiste a las
jornadas de aplicacion a monitorear como se desarrollan. En la sala presencial estaba la

asesora Karina, junto a un estudiante resolviendo el libro de Cuentas Utiles,
especificamente realizando ejercicios de fracciones.

La PC 8 de Agosto transmite un ambiente de calidez, se pudieron observar relaciones
cordiales entre los estudiantes y el personal del INEA. Es una PC limpia, decorada con
varios anuncios a la comunidad y en actividad constante. Esta PC esta inserta en la
Colonia 8 de Agosto, a su alrededor hay un centro deportivo, negocios y casas, en una
especie de subida que a pocas cuadras interrumpe Periférico.

3.3 LA PLAZA COMUNITARIA EXTREMADURA

Direccidn: Extremadura 26, Colonia Insurgentes Extremadura. CP. 03740. Entre Augusto
Rodin y Malaga. A tres cuadras del Metro Mixcoac.

GRAFICO 15
Ubicacion de la PC Extremadura
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Descripcion fisica. La plaza comunitaria Extremadura se ubica en el primer y
segundo piso de una casa que la Delegacion Benito Juérez facilita a las dependencias del

INEA. En la planta baja se encuentran oficinas administrativas de la Coordinacién
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Coyoacan Norte (actualmente Benito Juarez). Ahi estan las oficinas de servicios

educativos, acreditacion y planeacion, ademas de la oficina del Coordinador de Zona.

En el segundo piso se encuentra la plaza comunitaria que cuenta con:

Sala de computo. 10 computadores; pizarra; afiches institucionales, de UNAMirada
a la Ciencia y anuncios propios de la Plaza, ademés cuenta con una pequefia
repisa con libros de apoyo. Dentro de esta sala se encuentra una oficina donde
trabaja la responsable de plaza, oficina siempre abierta, con material
administrativo e impresora.

Sala presencial. Cuenta con una pizarra, un librero con material de apoyo (libros y
revistas), dos mesas largas con un total de 8 sillas y en las paredes un mapa del
mundo y afiches institucionales.

Sala audiovisual. Esta sala tiene un librero, una television con videocasetera VHS,

una mesa con 9 sillas, una pizarra y un mapa de México.

Estas tres salas estdn conectadas por un pasillo que también da acceso a un bafio

y a una pequefia sala presencial que esta en remodelacion. Actualmente dicho pasillo

esta lleno de materiales de construccion y de afiches en las paredes con material

institucional o de la UNAM. Existen también, en el segundo piso, dos salas presenciales

pequefias, pero principalmente las asesorias y circulos de estudio se dan en el primer

piso.

Of.

Responsable —

GRAFICO 16
Disefio de la PC 8 de agosto
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Algunas imagenes de la PC:

FOTOGRAFiA 6: ENTRADA PRINCIPAL

FOTOGRAFIA 7: ACCESO A PC
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FOTOGRAFiA 8: PASILLO PRINCIPAL
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FOTOGRAFiA 9: SALA DE COMPUTO
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FOTOGRAFIA 10: SALA PRESENCIAL

FOTOGRAFIA 11: SALA AUDIOVISUAL
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Personal-Figuras Plaza. Las plazas estan constituidas formalmente por tres
figuras: responsable de plaza (enlace educativo); apoyo técnico (que organiza y facilita el
uso de tecnologias) y promotor (difunde e invita a educandos de la comunidad). En el
caso de la Plaza Extremadura, s6lo contaba, en el periodo de las entrevistas, con la
responsable de plaza (Francisca) y la promotora (Rebeca). Es interesante mencionar que
durante los dltimos dos meses del periodo de observacion participante pude constatar tres
cambios de responsables de plaza y la partida de una parte del personal de apoyo
técnico. La reestructuracion es, al parecer, algo habitual en la Plaza Extremadura.

La Plaza Extremadura pertenece a la microrregion de un Técnico Docente, esta
figura es personal institucional del INEA, y “es el responsable de planear, organizar,
coordinar, instrumentar, vincular, supervisar, promover, difundir y dar seguimiento a los
servicios educativos” (ROP INEA, 2015). Si bien cada plaza estd conectada con un
Técnico Docente, esto no quiere decir que otros Técnicos Docentes puedan trabajar aca.
En el caso de la Coordinacion Benito Juarez, trabajan tres Técnicos Docentes (Hugo,
Estrella y Angela) de los que dependen los diferentes asesores educativos.

Durante los meses mayo y abril ocurrieron varios cambios que es necesario
mencionar: dos personas realizaron su servicio social y lo finalizaron, una de ellas es la
actual responsable de plaza, quien también realiza asesorias educativas. Una asesora
abandoné y desde el mes de mayo me integré como asesora los dias miércoles de 14 a
17 horas. Esta dinamica continu6 hasta que, por tercera vez, hubo cambio de la
responsable de plaza, en tanto la promotora abandoné sus funciones en agosto.

La cantidad de estudiantes asociados a la plaza es de 102, pero regularmente
asisten presencialmente unos 20 estudiantes a la semana. Su perfil es muy variado, pero
lo que he podido observar es que asisten muchos jovenes que abandonaron el sistema
regular y que viven por la zona, también asisten trabajadoras domeésticas y personas que
trabajan en las oficinas ubicadas en avenida Insurgentes.

Los dias jueves se aplicaban examenes en linea, ese dia hay mas movimiento en
la plaza. Los examenes en papel se deben programar, pero durante el periodo de
“Jornadas de Acreditacion e Inscripcidon” hay mas dias de aplicacion de examenes.

Actualmente la Plaza Extremadura abre de lunes a viernes de 10 a 17 horas, los
dias sdbados solia abrir durante la mafana, pero el grupo sabatino no se ha restablecido,

aunque si lo hace cuando hay aplicacion de examenes o capacitaciones.

>* Datos del mes de Febrero de 2016.
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Un dia en la PC Extremadura. A continuacién una narrativa de mi experiencia

como asesora en la PC Extremadura:

Era miércoles y me preparaba para dar mi asesoria. Al llegar a las instalaciones me
percato de que en la planta baja hay personas que esperan ser atendidas por los Técnicos
Docentes; esas eran sus oficinas. El personal administrativo de la Coordinacion se mueve
entre la plata baja y el primer piso, donde estan otras oficinas. Yo subo al primer piso, a la
PC. En su oficina esta la nueva responsable de plaza, a quien anuncio mi llegada. Veo que
la sala computacional esta vacia. Me dirijo a la sala presencial pero veo que esta ocupada
por dos asesores y tres estudiantes de CrecerMéxico, organizacion civil que también
prepara a jévenes y adultos para rendir examenes. Voy a la sala audiovisual y ahi me
esperan Carlos, un joven de 27 afios que trabaja en el libro de “Figuras y Medidas”, y
Pedro, un adulto de 60 que trae consigo el libro de “México, nuestro hogar”; mas tarde

llegaria Francis con su libro Los Numeros.

El ambiente es tranquilo y silencioso. Durante la jornada no hay mucho transito de
personas, soélo circula el sefior Fabian que realiza el aseo. En un par de ocasiones suben
estudiantes a resolver dudas con la encargada de plaza o algun Técnico Docente a

comunicar alguna informacion.

3.4 LOS ASESORES DE LA COORDINACION BENITO JUAREZ

El siguiente analisis propone mirar a la experiencia de los asesores educativos desde tres
ejes que se combinan en su quehacer: sus respectivas trayectorias, las relaciones que
desarrollan y el modelo educativo con el que deben trabajar, todo esto inserto en las
condiciones materiales que repercuten en su actuar: la PC. Para comprender la
experiencia es necesario indagar en la racionalidad de los actores, esta racionalidad
explicara la forma en como y por qué hacen lo que hacen en determinados contextos y
gué sentido le dan a su labor. En sintesis, la experiencia de los asesores es una mezcla
de su trayectoria con las condiciones materiales e inmateriales que se generan en las PC.
¢, Cémo interactian estos ejes? ¢Como el asesor es, bajo estas condiciones, una pieza
clave para la propuesta del INEA?

Para organizar la informacion se optard por describir las experiencias de los

asesores por PC. Esto facilitara la comprension y permitira realizar ciertas comparaciones.
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3.4.1 Trayectorias y esperanzas

Cada sujeto tiene una historia, y cada historia merece ser contada. Esto no sélo por el
valor de la experiencia previa de los sujetos, sino porque éstos tienen un aspecto en
comun: realizan asesorias en la Coordinacion Benito Juarez. Esta decision de situarse en
ese contexto especifico nace de necesidades, intereses y valores que interesa conocer
dado que son el punto de partida que significa sus realidades.

Los siete asesores entrevistados llegaron de diferentes maneras a ser asesores
del INEA, algunos por la necesidad de realizar su servicio social y asi poder titularse,
otros por historias familiares. Pero una cosa es llegar a este espacio y otra cosa es
mantenerse, es por eso que también se incluirdn en esta parte las motivaciones de los

asesores, qué los hace seguir con su labor y qué los gratifica.

Las asesoras de la PC 8 de Agosto

En el periodo agosto-octubre de 2015 existian tres asesores vigentes, las tres eran
mujeres de diferentes edades: una jubilada, una estudiante y una realizando su servicio
social. Las trayectorias de las tres asesoras son bastante diferentes.

Cynthia es actuaria jubilada con formacion de posgrado en estadistica. Ella lleg6 al
INEA porque era una alternativa de voluntariado que le ofrecia su trabajo para personas
en retiro. “Existian tres programas y yo escogi este y el de acompafiar a personas
enfermas. Desde el INEA nos fueron a capacitar al trabajo y quedé encantada, siento que
la chica que fue a darnos el curso me cautivd”. Desde entonces Cynthia trabaja en esta
Coordinacién de Zona. Ella solicité trabajar por aqui ya que le queda cerca de su casa.
También estaba la opcién de hacer el voluntariado en su antiguo trabajo pero le quedaba
muy lejos. En un inicio trabajé en un Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) con un grupo
asignado, luego, por problemas de espacio, la trasladaron a la PC 8 de Agosto, y desde
ese entonces lleva cinco afios siendo asesora.

Las otras dos asesoras recién terminaron sus licenciaturas. Ninguna estudio
pedagogia, sin embargo Patricia comenta que habia tenido experiencias en “algo similar”:
habia trabajado como monitora, con nifios en un museo; también dice que en su familia
hay una fuerte influencia pedagogica, pues su madre es profesora. Ella llegd al INEA por
la necesidad de realizar su servicio social; estudié psicologia y ahora debe cumplir con

ciertas horas de servicio.
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Por otro lado, Karina estudio letras hispanicas y esta es su primera experiencia
relacionada con la educacion. Ella se enterd por una amiga que estudiaba pedagogia que
faltaban personas para ensefiar en el INEA, asi que fue a presentarse. Durante la
semana, Karina trabaja en un proyecto de investigacion en el UNAM vy los fines de
semana imparte asesorias en la PC.

Ninguna de ellas vive en la colonia y s6lo una vive en la delegacién Benito Juarez,
esto implica un esfuerzo en cuanto al traslado hacia la plaza. En los tres casos, las
asesoras comentan que sus familias saben lo que hacen y que esto genera orgullo. De
hecho Cynthia motivé a otras amigas para que fueran asesoras. “Nosotras aca —dice—
somos unas privilegiadas, mi amiga me cuenta que tiene que hacer clases en una
bodega”.

Respecto a las motivaciones, las tres asesoras realizan su trabajo por una especie
de retribucién a la sociedad, aunque Patricia lo hace, en parte, por la obligacién de
cumplir con su servicio social. Las tres asumen que esta labor les gusta por cémo pueden
incidir en las personas con las que trabajan; son los resultados que ven lo que las motiva
a seguir. Para la asesora Cynthia, la experiencia que ha tenido con ciertos estudiantes la
motiva “a venir”; en especifico, fue con unas sefioras de alfabetizacion: “una de ellas tenia
75 afos y le pregunté qué le motivaba a venir y me dijo que sus hijos le llevaban papeles
para firmar. Ella tenia muchas propiedades, y que ella no firmaria nada hasta que leyera
lo que firmara”, recuerda Cynthia. Después de un tiempo aprendieron a leer y escribir: “Me
dio mucho gusto cuando ellas dejaron de venir porque ya leian”. A Cynthia también le
motiva su eficiencia; comenta que muchas veces le han enviado a otros estudiantes, de
otros circulos de estudio, para que con ella aprendan mateméticas, generalmente son
estudiantes que ya han reprobado algun médulo y necesitan reforzamiento: “cuando estan
conmigo —dice— unas 2-3 clases, presentan el examen y pasan”, dice con orgullo.
Afirma que ella ingreso al INEA porque ha sido afortunada a lo largo de su vida; ha podido
aprender y tomar las oportunidades que se le dieron, por lo que estar dando asesorias es
una especie de devolucion de todo lo que ha recibido. “A mi me gusta que aprendan y que
sigan”.

Patricia comenta que esta actividad la enriquece mucho. Anteriormente ella habia
trabajado con nifios, pero dice que con jovenes y adultos es muy diferente: “es una tarea
muy noble, cuando una persona logra entender algo es muy padre y les digo ¢ves que si

puedes?”. Estando en la PC ella se ha dado cuenta de que todos pueden aprender, que
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todos tienen un potencial y eso es un gran factor de motivacién. Patricia reconoce que
otro factor de motivacion es el ambiente que se da en la PC. Realizar su servicio social
conlleva otras actividades, por lo que ella pasa méas tiempo en las instalaciones, y el
ambiente célido y las relaciones que ha entablado con la responsable de plaza y
promotora le dan animo y energia a diario. Karina también comparte que viene a hacer
clases para contribuir en algo a la sociedad, a ella le motiva ver el avance de sus

estudiantes: “me gusta empezar y terminar un médulo completo con ellos”, dice.

Los asesores de la PC Extremadura

Los asesores de la Plaza Extremadura han variado desde el inicio de mi observacion
participante. Durante el periodo en que realicé mis entrevistas, entre agosto y octubre de
2015, pude entrevistar a cuatro asesores educativos, tres de ellos viven en la Delegacion,
ninguno en la colonia pero le es relativamente facil trasladarse a la plaza para realizar las
asesorias.

Al igual que en la PC 8 de Agosto, los asesores varian en sus edades y en el
tiempo que llevan en la PC. Una gran diferencia es que aqui hay asesores de género
masculino, y que ambos llevan mas de 10 afios en sus cargos.

En cuanto a las trayectorias de los asesores, ninguno estudié pedagogia. Maria
tiene el bachillerato trunco y el resto cuenta con el grado de licenciatura, aunque con
carreras muy variadas, ingenieria, educacion fisica y psicologia. Para casi todos esta
experiencia es la primera que tienen en cuanto a la ensefianza, sélo Sandra habia tenido
alguna experiencia relacionada con la educacién, pues antes trabajaba realizando
capacitaciones empresariales. Ella estd proxima a titularse en psicologia y necesita
cumplir el requisito del servicio social para completar sus estudios. Afirma que si tuvo
influencia en su historia de vida para dedicarse a la pedagogia: “desde pequefia jugaba a
ser la profesora, y siempre fui la consentida por parte de mis profesores en la escuela”,
dice con nostalgia. Llegé al INEA porque le interesé la propuesta del instituto y “queria
aportar a la sociedad”, dice.

Por su parte, Andrés llegd al INEA por un asunto familiar: “mi mama estudié aca
(en el INEA) y mientras yo estaba de vacaciones me pedia que la acompafara, yo no
tenia nada que hacer asi que iba y la apoyaba, luego a sus comparieras y asi (...) parti a
los 16 afios, no tenia experiencia pero tenia ganas de ensefiar y me gustaban las

matematicas”, dice. Ya van 10 afios desde ese momento y asegura que impartir clases de
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matematicas lo orientd a estudiar ingenieria. Ahora asiste los sdbados a realizar asesorias
en el Centro de Desarrollo Social Mixcoac y, cuando se lo solicitan, a la PC Extremadura.

El asesor Alberto lleg6 al Instituto porque su hermano le coment6 que necesitaban
profesores por la zona en la que vivian, asi que los dos se presentaron y desde entonces
ha trabajado durante diez afios con diferentes circulos de estudio en la Coordinacion. En
la PC Extremadura lleva dos afios trabajando, y esta actividad la combina con su trabajo
de acondicionador fisico, carrera que estudio.

Maria, en cambio, tiene una historia diferente; ella es de Chihuahua y llegé a ser
asesora porque, como estudiante del INEA, destacaba dando clases a sus compafieros:
“yo trabajaba en la secretaria de agricultura, entonces me jubilé, pero dentro de la
secretaria yo no tenia la secundaria, entonces la terminé en el INEA, entonces en las
clases, al ver que yo tenia muchas dudas con la maestra, empecé a estudiar y a ayudar a
los demas a resolver esas dudas, y me decian ‘mejor has la clase tu, te entendemos
mejor’, entonces yo investigaba y estudiaba con los libros”. De esta forma, el Técnico
Docente a cargo la invitd a ser asesora y tuvo la oportunidad de coordinar una escuela en
Chihuahua. Hace cuatro afios se trasladé por motivos familiares al Distrito Federal y
desde entonces trabaja en la PC Extremadura, ya lleva 15 afios de ejerciendo como
asesora.

Aqui las motivaciones para realizar su quehacer son similares a las de los
asesores de la PC 8 de Agosto. Realizan su trabajo para devolver las oportunidades que
han tenido: “;Qué haces con tantos conocimientos si no los compartes?”, dice uno de
ellos.

Conocer las situaciones personales, las realidades que viven los estudiantes
motiva a los asesores a hacer lo que hacen. “Saber que ellos estan aqui para mejorar sus
situaciones laborales, familiares, es algo que me inspira” dice Sandra. Maria, en cambio,
mira su historia personal y dice que su principal motivacion es que sus estudiantes
estudien vy, al igual que ella, egresen del programa; de hecho, uno de sus suefios es
armar una escuela en la cochera de su futura casa. A ella también le motivan los muchos
comentarios y reconocimientos por su labor en Chihuahua; al momento de la entrevista
llevé una carpeta con certificados y mensajes de sus compafieros de trabajo que
reconocian su trabajo, esto la inspira a pesar de que comenta que en la PC no le

reconocen dicha trayectoria.
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Andrés tiene, al igual que Cynthia (PC 8 de Agosto), una historia que lo marcé. Se
trata de un estudiante que partié de cero, es decir, entrd al INEA para aprender a leer y
escribir. “El no tenia contacto con nada, venia de su pueblo, pero cuando llegé se empez6
a rodear de buenas personas. El, por ejemplo, trabajé con un secretario de pesca y le
aprendi6 el como de pararse, como debe hablar, tenia una habilidad tremenda, un hambre
de aprender todo, y cuando estudié aca eran 10, su certificado de primaria con 10, de
secundaria con 10, cuando estaba por terminar la secundaria entr6 a trabajar a una
cadena de supermercados”. Andrés cuenta que, desde ese momento, su estudiante fue
ascendiendo y llegd al puesto de subgerente, dice con orgullo que siguié estudiando,
terminé la preparatoria con 10 y que actualmente estudia en la universidad abierta. Ese
tipo de experiencias hacen que vuelva todas las semanas a dar asesorias.

Como vemos, todos los asesores de la Coordinacion Benito Juérez llegaron de
diferentes maneras a impatrtir clases, pero tienen en comun la vocacién de servicio en la
labor que realizan. A todos les motiva aportar con ese “granito de arena”, y la misma
experiencia los motiva a seguir su voluntariado y a continuar en sus roles de figuras
solidarias.

A todos los asesores los motivan las experiencias que han tenido con sus
estudiantes. Sus avances y los casos desafiantes son motores para su permanencia. Las
formas cdmo ingresaron al INEA son diversas, pero todos coinciden que hacen lo que
hacen porgue pueden hacerlo, es decir, es una forma de retribuir las oportunidades que

han tenido en la vida.

3.4.2. Los otros y la creatividad

Uno de los factores que determina la experiencia de los sujetos es la relacion que
desarrollan con los otros, en este caso los asesores educativos generan relaciones tanto
con sus estudiantes como con las otras personas que trabajan en la PC. En esta seccién
hemos colocado, ademas, las estrategias que los asesores tienen para trabajar con sus
estudiantes; estrategias que tienen su cuota de creatividad para dar seguimiento y
motivacion a los jévenes y adultos que quieren terminar sus estudios basicos. Aqui se
sugiere que el accionar de los sujetos tiene siempre una cuota de libertad, el quehacer de
los asesores no se ve determinado totalmente por lo que impone la institucién, sino que

ellos, al trazar diversas estrategias, reflejan el lado contingente de sus acciones y la
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significaciéon que le dan a su realidad a partir de las relaciones que establecen con los

otros. Como diria Bartolucci (2011), el asesor es ante todo

[...] una persona con relativa autonomia, capaz de calcular y de enfrentarse a diversas
situaciones manipulando recursos a su alcance para lograr lo que considere mas
conveniente desde su perspectiva; capaz de adaptarse y de inventar alternativas en

funcién de las circunstancias y de los movimientos de los demas (p. 2).

Las asesoras de la PC 8 de Agosto

Las tres asesoras entrevistadas llevaban tiempos distintos en la PC, pero coincidian en lo
gratificante que eran las relaciones dentro de la plaza. Esto lo comentan principalmente
por la relacién que tienen con la responsable de plaza, Andrea. “La persona que trabajaba
(haciendo referencia a la antigua responsable de plaza) era conflictiva y sin animo de
trabajo, desde que llegé Andrea todo se ha movido, tiene mucha disposicién, he llegado a
tener muchos alumnos, aca hay un antes y un después de la llegada de Andrea”, dice
Cynthia. Andrea lleva cinco afios a cargo de la PC 8 de Agosto, antes trabaj6 en el INEA
como apoyo administrativo, pero en la delegacién Gustavo Madero, luego le ofrecieron
colaborar en esta PC y a pesar de que vive lejos de la zona, admite estar feliz con su
trabajo.

En general la actividad de los asesores educativos es individual, ellos vienen los
dias que tienen asignados y no se encuentran con los otros asesores. Es por eso que las
relaciones con las otras figuras se reducen a las que generan con la responsable de plaza
y la promotora, que son el personal permanente en la PC. Andrea absorbe gran parte de
las responsabilidades que los asesores debiesen realizar, como el seguimiento y solicitud
de examenes de los estudiantes. Esto hace que las asesoras no se relacionen con los
tramites y el papeleo necesario, y que no entablen una relacién directa con el Técnico
Docente, figura que debiese participar de estas dinamicas. De alguna forma, las asesoras
de la PC 8 de Agosto s6lo dan sus asesorias y reconocen la fluidez y la disposicién para
el trabajo en la actitud de Andrea. De hecho, hay un grado de admiracion y respeto por
esta figura por parte de las asesoras: “Andrea lo es todo”, comenta una de ellas.

La asesora Patricia explica que la calidez en las relaciones se refleja también en el
buen ambiente de la plaza, aspecto que destacan también las otras dos asesoras: “aca da

gusto venir, siempre hay actividades, es un espacio comunitario”. Patricia comenta que
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Andrea e Inés, la promotora, son las principales responsables del ambiente comunitario
en las instalaciones: “aca la comunidad se acerca, somos todos amigos”, dice.

En cuanto a las relaciones con los estudiantes, las tres asesoras tienen relaciones
cercanas con ellos. Esta es, al parecer, la estrategia comun entre las tres: saber mas de
sus vidas y motivarlos desde sus propias experiencias. Por ejemplo, Cynthia ejercita las
matematicas con sus estudiantes por medio de la compra de frutas y verduras, “ahi se
dan cuenta que si saben sumar y restar”, dice. Patricia comenta que antes de iniciar las
asesorias se da un tiempo para platicar con ellos y saber cémo estan, o muchas veces
sucede que se van juntos de las instalaciones y comparte con los estudiantes en otras
instancias, como el trayecto en camién. También le ha sucedido que sus propios
estudiantes le han tenido que explicar algunos contenidos: “por ejemplo hay muchas
cosas de mateméticas que no recuerdo y ellos me las explican [...], eso refleja confianza 'y
hace que se motiven”, dice. Por su parte, la asesora Karina tiene a sus estudiantes en
redes sociales y desde alli monitorea sus estados de animo y avances: “me avisan por
Whatsapp si vendrdn o no y también cdmo les va en los examenes”. Ese contacto
cercano que han generado con sus estudiantes se refleja en que sigan en comunicacién

después de egresar del programa.

Los asesores de la PC Extremadura

En la PC Extremadura las relaciones con las otras figuras del INEA son también
individuales, pero diferentes. No se genera esa cercania entre los asesores y el
responsable de plaza porque esta figura ha sido cambiante y efimera. En cambio, los
asesores de esta PC si han desarrollado relaciones con sus respectivos Técnicos
Docentes y, por ende, si han visibilizado la burocracia de ciertos procedimientos. La
asesora Sandra admite que ha tenido una relacién positiva con su Técnico Docente: “he
aprendido mucho de la gente que trabaja aca”, dice en referencia al trato y seguimiento
gue le dan a sus estudiantes. Esto contrasta con la experiencia que tiene Maria en
relacién a las figuras de la plaza, pues afirma no tener buenas relaciones con nadie de la
PC: “aca siento que no caigo bien, yo lo percibo”, ademas critica la poca eficacia de la PC
y el exceso de burocracia para realizar el trabajo diario. Existe una afioranza a su antigua
forma de trabajo en Chihuahua, donde todo era expedito, eficiente y rapido: “aca hacen
falta mas pilas, todo es burocratico y se trabaja de forma precaria’. Andrés comenta

también que su Unica relacién activa es con su Técnico Docente: “yo me doy cuenta que
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trabaja y esta interesado en los estudiantes”, sin embargo reitera que la burocracia es
demasiado fuerte en la institucién, y eso se asocia a las labores que realizan los Técnicos
Docentes.

En cuanto a la relacién con los estudiantes existe, al igual que en 8 de Agosto, una
relacién cercana que va mas allad de la clasica relacién profesor-estudiante. El asesor
Alberto reconoce que una de sus principales cualidades es la paciencia y el amor por
ensenfar, por lo que nunca ha tenido problemas con motivar y aconsejar a sus estudiantes.
Afirma que varias veces tiene que hacer de amigo y psic6logo con sus estudiantes. Una
de sus estrategias es premiar sus esfuerzos organizando partidos de fatbol cuando
terminan un médulo. La asesora Sandra plantea que “ellos cuentan cosas personales, y
encuentro que eso es basico, comprendes sus vidas y eso te da un punto de partida para
asesorarlos”. Comenta que su estrategia es conocer a la persona para luego crear un plan
de accion.

Por otro lado Maria afirma que sus estrategias van desde invitarlos a estudiar
hasta darles seguimiento: “yo me acercaba a donde ellos trabajaban, los motivaba, les
ofrecia ir a hacer clases a su casa y resolver sus dudas, no esperaba que ellos se
acercaran”. Y después de que egresaban de secundaria, los orientaba para seguir sus
estudios: “los acompanaba a la prepa y los apoyaba en decidir qué carreras estudiar
después de que terminaban aca”, dice. Otra accion que Maria realiza es apoyarse en los
estudiantes mas avanzados para que asi ellos le ayuden a los otros que requieren
reforzamiento, asi se trabaja colaborativamente, ademas ella trabaja de manera “rapida”,
es decir, “yo no pierdo tiempo, ejercitar para que hagan los examenes y graduarlos lo
antes posible”.

Por su parte, Andrés comenta que una técnica para motivar a sus estudiantes es
hacerlos avanzar, y él lo hace incluyendo a los estudiantes de niveles menores en clases
de contenidos que deberian ver més adelante: “me agarraba a los de primaria, saben,
vamos a ver este tema que es de secundaria, a ustedes les va a servir igual, entonces
llegd un momento en que los de alfa y primaria ya sabian despejar ecuaciones”. Ademas,
este asesor trabaja con los colores de las tizas (gis) para explicar diferentes procesos de
matematicas, lo que facilita la comprension de los pasos que deben seguir para resolver
ciertos problemas.

Como vemos, los asesores educativos se mueven en dos esferas de relaciones,

las que se generan con los estudiantes y las que ocurren entre las otras figuras solidarias
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de la PC. Las primeras se caracterizan por ser cercanas, mientras que las segundas
dependen de la PC; en Extremadura son escasas, en 8 de Agosto son estrechas, sobre
todo con la responsable de plaza. Ella lleva mucho tiempo en ese rol y absorbe muchas
de las tareas administrativas, lo que facilita el quehacer de los asesores. Esta relacion
cercana no se da en la PC Extremadura por la alta rotacion de encargados de plaza, pero
si existe una relacién directa con los Técnicos Docentes por su cercania fisica (sus
oficinas estan en la planta baja de la PC).

En cuanto a las relaciones con sus estudiantes, los asesores se esfuerzan por
hacerlas cercanas y amables. Ellos consideran que esta cercania es un requisito para
entablar relaciones duraderas y de compromiso con sus estudios. Cada uno utiliza
diversas estrategias que van desde el uso de redes sociales hasta conocer sus historias

de vida.

3.4.3 El modelo y la formaciéon

Los asesores educativos del INEA trabajan a diario con el modelo vigente: el MEVYT. Es
por eso que el analisis de su uso y percepcion es necesario para completar la experiencia
de los asesores y asi comprender en qué marco de accién y bajo qué limites se
desarrollan las estrategias que aplican. En esta parte también se narraran las

capacitaciones que han recibido los asesores.

Las asesoras de la PC 8 de Agosto

Las tres asesoras de esta plaza trabajan a diario con el libro del estudiante, principal
material del modelo MEVyT. La asesora Karina se encuentra muy satisfecha con los
materiales: “me baso mucho en el libro, esta bien armado”, ademas comenta que los
libros logran recuperar la experiencia de los estudiantes, lo que la satisface y ayuda a su
trabajo. Ella también menciona que prepara sus clases con base en los materiales del
médulo: “ya cuando haces varias veces el libro te lo aprendes”, aunque también crea
material extra, como ejercicios de reforzamiento en casa, con los que se enfoca a ciertas
areas que requieren mas trabajo. La misma estrategia es utilizada por Cynthia: “hay que
buscar diferentes formas e insistirles que pregunten cuando no entienden”. Reconoce,
ademas, que los estudiantes no son nifios, no vienen de cero, por lo que tienen una base

gue hay que explotar. Respecto a los materiales, ella observa que los libros traen errores
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en algunos ejercicios.”® Este aspecto es reiterativo en varias de las entrevistas, sin
embargo, no es algo que imposibilite su quehacer de asesores. Cynthia también comenta
gue muchas veces hay un lenguaje poco apropiado en los libros, “no son accesibles para
los estudiantes”, haciendo referencia a que existe una brecha importante en el vocabulario
y el nivel de comprension que éstos tienen.

El modelo del INEA fomenta el autodidactismo, aspecto reflejado en los materiales
didacticos, sin embargo, las tres asesoras asumen que el rol del asesor es necesario: “no
sélo los motivas a seguir, sino los apoyas en resolver dudas”, dice una de ellas. “Todo
depende de cémo aprenden, he visto a varios que pueden solos, pero hay mucha gente
gue si necesita apoyo, que les cuesta mucho, por eso creo que el rol del asesor es
fundamental’, dice Karina.

Las tres recibieron capacitaciones de distintas maneras: Cynthia la recibié de
manera presencial en su ex trabajo y quedd encantada: “me gusté mucho, la profesora
era muy dinamica y eso me motivé muchisimo”. Mientras que Patricia recibié un curso de
induccién presencial y un curso en linea en la plaza. Karina, por su parte, recibié una
capacitacion inicial presencial en la Coordinacion: “te hablan de los moddulos y del
sistema, era mucha informacion”. Tanto Cynthia como Patricia y Karina han recibido
cursos de capacitacion continua, como “MEVYT en linea”, “Alfabetizacién” y como ensefar
a personas mayores, sin embargo, segun Cynthia, faltan cursos de pedagogia, mas que
de contenidos. “Muchas veces yo tomaba los cursos sélo para ver como la profesora le

respondia las dudas a mis compaferos”.

Los asesores de la PC Extremadura

Las percepciones de los asesores de la PC Extremadura son divergentes. Sandra, por
ejemplo, tiene una visién positiva del modelo: “es adaptable y facil de comprender, tiene
aspectos utiles para la vida y el trabajo” dice. Sin embargo, los asesores con mayor
antigliedad tienen otra postura y existe cierta nostalgia de la version anterior del modelo.
“‘Antes eran clases, te daban tu guia y estudiabas lo que correspondia, luego llegé el
modelo y mucha gente se fue porque dijeron ‘no voy a acabar el libro, me voy a tardar

mucho’, dice el Alberto. Y es que uno de los requisitos para presentar los examenes es

demostrar que los estudiantes han finalizado sus respectivos libros, por lo que al ver su,

55 . .. .z . s
Durante mi participacién como asesora también me pude percatar de los errores que hay, sobre todo en
los ejercicios de matematicas.
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extension, se desmotivan. Desde la llegada del actual modelo por médulos las dinamicas
de las clases han variado y los antiguos asesores lo perciben: “antes yo daba una clase,
ahora con los médulos todos tienen diferentes temas y los junto en grupos, asi aprenden
entre ellos, participan y me ayudan”, dice Andrés. Sin embargo este asesor percibe
aspectos negativos, como la ausencia de ciertos contenidos con el fin de egresar a mas
estudiantes: “se bajo el nivel, yo lo veo en matematicas, hay cosas que ya no se pasan
como la raiz cuadrada, lo hicieron para que mas gente pasara”, dice.

Maria comparte algunas criticas al modelo: “si bien los temas son los adecuados,
hay errores en los libros, hay mucho material obsoleto y a veces ni ocupo los materiales
extras, creo que son una pérdida de tiempo”. Lo que si reconocen es que los mdédulos
diversificados,® tienen éxito entre los estudiantes, “son muy buenos, a la gente les gusta”
dice Alberto.

A diferencia de las asesoras de la PC 8 de Agosto, solo la mitad de los asesores
de esta PC se han capacitado, Sandra recibié una induccién y Maria ha participado de
cursos de actualizacion o educacion continua, como el diplomado de mateméticas que se
realizé con la Universidad Pedagdgica Nacional.

Los asesores de esta PC también hacen referencia a la ilusion autodidacta del
modelo: “por mas que los mdodulos sean autodidactas, hay cosas donde siempre vas a
necesitar a una persona que te apoye, siempre te va a surgir una duda y vas a necesitar a
alguien. Creo que es un asunto cultural, nos hemos acostumbrado a que alguien nos guie,
no tenemos iniciativa y es un grave problema en México”, dice el Alberto.

En términos generales, podemos ver que existe poca valoracion de los antiguos
asesores por el modelo actual, en cambio los asesores nuevos tienen una percepcion
positiva de los médulos y materiales, valoran que el modelo recupere las experiencias de
los estudiantes, que se adapte a sus necesidades, y reconocen aspectos Utiles, por
ejemplo, que las respuestas a los ejercicios de matematicas vengan en la parte posterior
del libro. Admiten que no es facil ser asesor, sobre todo por las condiciones que el mismo
modelo impone; no todos los estudiantes tienen los mismos modulos, lo que implica ser
creativos al momento de impartir la asesoria

En cuanto a las capacitaciones, la mayoria de los asesores ha recibido alguna, sin

embargo algunos asesores expresan la necesidad de capacitarse en temas de pedagogia

*® Los médulos diversificados trabajan los ejes de: familia, salud y ambiente, trabajo, ciudadania y derechos,
y alfabetizacién tecnoldgica.
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mas que de materias, “yo no estudie para ensefiar, uno ensefia como puede pero a veces
ni siquiera uno acaba de entender lo que esta ensefiando y eso complica mas al otro”,
dice la asesora Cynthia de la PC 8 de Agosto.

En términos generales la mayoria de los asesores cree que el Modelo Educacion
para la Vida y el Trabajo (MEVYT) es adecuado, creen que si se cumple el propdsito de
recuperar las experiencias de ellos pero fue usual el comentario que los libros traen
errores, y que muchas veces ellos traen material extra para reforzar ciertos contenidos, es
decir, el material no es Unico ni suficiente.

En el proximo apartado se realizara una comparacion entre ambas PC, el analisis
surge desde la observaciéon participante y el resultado de las entrevistas. También se
develara cémo se aplican los reglamentos a los asesores y a las PC, esto permitira tener

una visién de cémo dialogan ciertas estructuras con los sujetos que trabajan en ellas.

3.5 MiISMA COORDINACION, DIFERENTES REALIDADES: LAS PC EN
COMPARACION

Como hemos visto las dos plazas comunitarias conforman entornos muy diferentes para
los asesores educativos. La PC 8 de Agosto presenta una continuidad en el liderazgo de
su responsable de plaza y las relaciones entre las figuras son cercanas y célidas. Esto no
sucede en la PC Extremadura donde las relaciones son impersonales y tienden a caer en
el individualismo. Un factor que se asocia a esto es que la PC 8 de Agosto esta inserta en
una comunidad, en un barrio propiamente tal, por lo que la PC actia mas como centro
comunitario, la presencia de talleres extracurriculares y la participacion activa de los
estudiantes colaboran con este animo de calidez. Ademas esta PC ha sido coordinada
histéricamente por uno de los Técnicos Docentes por lo que las figuras tienden a ser
estables y cercanas.

A diferencia de esto, la PC Extremadura esta inserta en una zona de transito (Av.
Insurgentes) y esta arriba de la Coordinacién de Zona por lo que su perfil es mas practico
y veloz lo que genera que los asesores sélo vayan a realizar su asesoria, ademas las
figuras de la PC han sido inestables, como se menciondé en casi 2 meses hubo 3
responsables de plaza lo que no genera continuidad ni la sensacion de cercania con los
asesores. Independiente de esta realidad, es en esta plaza donde hay asesores que

llevan mucho tiempo en sus roles.
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Lo descrito anteriormente remite a las relaciones entre las figuras. Si analizamos
las relaciones con los estudiantes los asesores de ambas plazas tienen muchas cosas en
comun, como es la cercania y las diferentes estrategias de monitoreo. Las motivaciones
de los asesores también son similares, ellos realizan sus labores como una forma de
retribuir a la sociedad sus condiciones, y ademas los motiva ciertas historias de vida que
han marcado sus trayectorias. Ninguno de los asesores estudié pedagogia, y la mayoria
ha recibido capacitaciones, también la mayoria tiene una buena opinién sobre el modelo
MEVYT y comparten estrategias para motivar y darles seguimiento a sus estudiantes,
COMO ser cercanos y preparar material extra.

Otro aspecto a considerar en el analisis de las PC son los reglamentos o0 normas
gue los rigen, a continuacién un apartado sobre esto lo que nos permitird ver otras

diferencias y similitudes.

3.5.1 Los reglamentos de las PCy de los asesores educativos
Segun los reglamentos internos las PC y por ende los asesores deben cumplir ciertos
minimos para su operacion, los siguientes cuadros de cotejo buscan verificar si dichos

requisitos se cumplen o no en las dos plazas comunitarias de la Coordinacion Benito

Juérez:
TABLA XIV
Aspectos fisicos de las PC
Normas de Plaza Comunitaria Plaza Extremadura | Plaza 8 de Agosto

Letrero exterior de acuerdo a imagen institucional
en donde se sefiale nombre y clave de la Plaza X X

Comunitaria.

Horario de atencién indicando hora de apertura y
hora de cierre de la Plaza comunitaria y los dias de X X

atencion.

Reglamento general oficial de Plazas Comunitarias y
el reglamento oficial de sede de aplicacion de X X

examenes en linea e impresos.

Cartel anticorrupcién colocados en un lugar visible
de manera que este pueda ser visto por todos los X X

usuarios
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Programa de asesorias que contenga nombre del
asesor, dias y horario de asesoria, colocado en un X X

lugar visible y a la vista de todos los usuarios.

Cuadro de avisos en el que se indique las actividades
y cursos que se realizaran especificando los dias,
horario y los periodos de inscripcion para los

mismos.

Fuente: elaboracion propia.

TABLA XV
Servicios permanentes de la PC de Servicios Integrales
Normas de Plaza Comunitaria Plaza Extremadura Plaza 8 de Agosto
Incorporacion y registro de adultos X X

Aplicacion de examenes en linea con base en los

lineamientos especificos del departamento de X X
acreditacion
Distribucion de mdodulos, X X

Formacidn y capacitacion, asi como el registro de

personas en el MEVyT en Linea

Fuente: elaboracion propia.

TABLA XVI
Servicios educativos ofrecidos

Norma de la Plaza Comunitaria Plaza Extremadura Plaza 8 de Agosto
Alfabetizacion Tecnoldgica X X
MEVyT en modalidades

X X
electronicas
MEVyT Portal
MEVyT en Linea

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA XVII

Segun su definicion en las Lineas de Operacion del DF 2015 (LODF)

Normas de la Plaza
Comunitaria

Ofrecer a los jovenes y adultos
servicios de alfabetizacion,
primaria y secundaria;

A las figuras solidarias e
institucionales, un espacio util
para la actualizacién y formacién
permanente

A la poblacién en general, un sitio
equipado para su formacion
laboral e impulso al desarrollo de
competencias y habilidades, que
dignifiquen su participacion en la
comunidad

asi como el acceso a las
tecnologias de informacién vy
comunicacion con fines
educativos, para la formacion,
actualizacion y de apoyo al
aprendizaje de manera presencial
y a distancia con material
impreso o electrénico y apoyo

bibliograficos

Fuente: elaboracion propia.

Como vemos, ambas PC cumplen los indispensables, sin embargo en cuanto al
Gltimo cuadro se ha colocado No Aplica (NA) a algunos items que segun mi perspectiva
son abstractos e idealizados y que pueden ser problematizados con las siguientes
preguntas, ¢serd lo mismo un espacio Util para Cynthia que para Alberto? ¢Una PC
equipada implica el impulso de ciertas habilidades en los estudiantes? (A qué
competencias y habilidades se refiere? ¢ Como se dignifica la participacion comunitaria?

¢, Cémo se puede ver reflejado esto? Estas preguntas reflejan los vacios conceptuales que

Plaza Extremadura Plaza 8 de Agosto
X X
NA NA
NA NA
X X

115



muchas veces presentan las normas o reglas de operacién y que pueden generar
confusién y el espacio para que ciertas practicas no adecuadas se justifiquen.
A continuacion se presenta el cuadro de cotejo pero aplicado ahora a las

obligaciones de los asesores educativos.

TABLA XVIII
Asesores de la CBJ y cumplimiento de normas
Normas del Asesor Educativo Plaza 8 de Agosto Plaza Extremadura

Cynthia Karina Patricia Andrés Maria Alberto Sandra

Facilita el aprendizaje de las SI SI SI SI SI SI SI
personas jovenes y adultas,
estimula su motivacion, les
brinda apoyo académico y
retroalimentacion continua para
favorecer el aprendizaje,
permanencia y mantener su

participacion en el estudio.

Apoya al Técnico Docente en el NO NO NO SI SI NO SI
seguimiento educativo del

educando.

Solicita al Técnico Docente los NO NO NO SI SI SI NO

examenes que sus educandos

vayan a presentar para que este

con apoyo del Responsable de

Plaza gestiones en la

Coordinacion de Zona los eventos

de aplicacidn.

Apoya la promocion y NO NO NO NO NO NO SI
vinculacion de los moédulos de

MEVyT en Linea y Alfabetizacion

Tecnoldgica entre sus educandos.

Realiza oportunamente su NO NO NO NO NO NO NO
registro en el Sistema
Automatizado de Atenciéon al

Educando (SAAE)
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Como vemos en el cuadro anterior los asesores educativos de la Coordinacion
Benito Juarez realizan muy poco de lo que deberian hacer. Todos facilitan el aprendizaje,
motivan y dan seguimiento a sus estudiantes pero es en las labores administrativas donde
vemos que no aplican la norma. Este fendmeno se da principalmente en la PC 8 de
Agosto donde la mayoria de las tareas descansan en la figura de la encargada de plaza,
si bien ella tiene una relacién cercana y efectiva con su Técnico Docente, le ahorra
muchas de las labores a sus asesores como solicitar examenes, vincular a los estudiantes
a los modulos, registrarlos en el SAAE. Esta ultima labor la realizan los Técnicos
Docentes y ninguno de los asesores la ha realizado en su experiencia. Otra labor que no
esta en este cuadro y que viene implicita es el monitoreo y firma del libro del educando,
requisito minimo para que éste presente el examen de un modulo. Dentro de la
observacion de la PC 8 de Agosto esta practica no se realiza y de todas maneras se
aplican examenes, esto no sucede en la PC Extremadura donde podemos ver a asesores

mas autébnomos y con una relacion mas cercana a sus Técnicos Docentes.

A MODO DE RESUMEN

La Coordinacién Benito Juarez del INEA trabaja mediante una serie de circulos de estudio
en la zona y dos plazas comunitarias, la Plaza 8 de Agosto y la Plaza Extremadura.
Ambas atienden aproximadamente a 150 estudiantes de diferentes niveles. En el periodo
agosto-octubre de 2015 se entrevistd a 7 asesores educativos que trabajaban en dichas
plazas. El objetivo fue analizar como era su quehacer educativo en dichos espacios. Para
comprender como era su practica educativa, se les pregunté sobre sus motivaciones,
trayectorias y relaciones sociales, ademas de cuestionar como aplicaban el modelo
educativo vigente, el MEVYT. Durante este periodo de tiempo se realiz6 también
observacion pasiva en ambas plazas y participante en la PC Extremadura, donde se
analiz6, ademas, si las PC y los asesores cumplen ciertas normas y reglamentos bajo los
gue se rigen dichos espacios.

Las voces de los actores hacen ver que sus motivaciones se relacionan con
retribuir a la sociedad lo que ellos han podido recibir. Sus relaciones son escasas entre
ellos pero cercanas con los estudiantes. Las estrategias que aplican son variadas y, bajo

su perspectiva, el modelo educativo es adecuado y su quehacer se relaciona con la propia
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dinamica de la plaza que, en parte, esta fuertemente influida por el liderazgo de la
responsable de plaza, como es el caso de la PC 8 de Agosto.

Como se describié anteriormente, existe una nula barrera de entrada y salida para
los asesores, y se observa que durante el proceso de su practica no existe ni un
monitoreo ni una sancién asociada al no cumplimiento de criterios minimos. Se revel6 por
medio de las entrevistas que los asesores no tienen claras cuales son sus funciones ni
bajo qué normas se rigen. Las normas establecidas son bastante laxas, practicamente el
cémo actian depende de cada uno de ellos, influidos fuertemente por las propias
dinamicas de las PC con sus particularidades.

En cuanto a los reglamentos, ambas plazas cumplen con los requisitos
establecidos, sin embargo en la PC 8 de Agosto la responsable de plaza absorbe varias
de las labores administrativas de los asesores, lo que genera una dinamica muy diferente
a la PC Extremadura.

En el siguiente capitulo se describiran las principales conclusiones y hallazgos de
esta investigacion, haciendo dialogar lo teérico con lo practico para asi comprender como
es el quehacer de los asesores educativos de la delegacién con menor rezago educativo

de la Ciudad de México.

118



CONCLUSIONES

“Toda practica educativa busca ser experiencia, esto es,

que sea vivida como experiencia, como algo que da que pensar”

CONTRERAS Y PEREZ”’

omo se ha visto a lo largo de esta investigacion, el INEA ha desarrollado

diversas estrategias para intentar reducir el rezago educativo, siendo una de

ellas la creacién de las PC, espacios abiertos a la comunidad donde se ofrecen
servicios educativos. Uno de los sujetos centrales de dichas plazas es la figura solidaria
del asesor educativo, encargado de apoyar el aprendizaje de jévenes y adultos que
necesitan alfabetizarse o finalizar la primaria o secundaria.

Esta figura ha sido el foco de esta investigacion, en un contexto especifico: las PC
de la Coordinacién de Zona Benito Juarez. Los asesores educativos se desenvuelven en
dos plazas comunitarias diferentes ejerciendo su quehacer con diferentes trayectorias,
estrategias y motivaciones. Es necesario retomar el propdsito de esta investigacion:
conocer, describir y analizar la practica educativa de los asesores de dos PC del INEA.
Pero, ¢qué entendemos como practica educativa? Para fines de este estudio se defini6 la
practica educativa de los asesores de las PC de la Benito Juarez como un conjunto de
experiencias que inciden en su labor; experiencias que afectan sus motivaciones y
estrategias, y que se generan en un contexto especifico, la plaza comunitaria.

De la revisién bibliografica y del trabajo de campo se desprenden las siguientes
conclusiones, divididas en apartados con el fin de ayudar a la comprensién del lector y de
hacer una sintesis de los temas tratados. En primer lugar, se trataran las conclusiones
sobre el rezago educativo y la propuesta del INEA, luego se presentaran algunas

observaciones generales sobre la figura del asesor educativo para después exponer los

>’ En Contreras, y Pérez (2010: 21)
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principales hallazgos del trabajo de campo en el contexto especifico de la delegacion

Benito Juarez.

EL REZAGO EDUCATIVO Y LA PROPUESTA DEL INEA

El rezago educativo es un fenémeno social que afecta a casi 32 millones®® de personas en
México, de éstos casi 26 millones no han finalizado la primaria o secundaria, siendo este
un fendmeno principalmente urbano. Es en este contexto urbano donde se desarroll6 la
actual investigacion, para justificar esta decision es necesario mencionar que, segun el
INEA, 66% del rezago educativo se concentra en las zonas urbanas. Un dato que refleja
esta realidad es que 12.4 millones de personas que no han finalizado la secundaria viven
en la ciudad, mientras que sdélo 4.5 millones viven en comunidades rurales (Poy, 2 de
marzo de 2012).

El fendmeno del rezago educativo es un fenémeno complejo porque esta asociado
al rezago acumulado y al que esta en formacién, es decir, nifios y jovenes que no asisten
a la escuela o que estan propensos a abandonar el sistema educativo. Como hemos visto
en este trabajo, la literatura indica que la escasa escolaridad, el analfabetismo en su
version mas grave y la educacion bésica trunca acarrean una serie de consecuencias en
la vida de estas personas; consecuencias que van desde una baja empleabilidad hasta
una baja autoestima.

A lo largo de la historia México ha impulsado diferentes estrategias para enfrentar
esta realidad, una de las principales es la creacion del Instituto Nacional de Educacién
para Adultos (INEA), en 1981, que trabaja con base en la LNEA de 1975.

El INEA tiene como propdsito promover y brindar servicios educativos a las
personas jovenes y adultas que no han finalizado su educacién basica. Es una institucion
educativa descentralizada que buscar aminorar y combatir el fenébmeno del rezago
educativo, pero que es insuficiente en términos de cobertura, ya que atiende a menos del
10% de la poblacion en esta condicion. Estadisticas de 2015 revelan que durante ese afio
se atendieron a 2 millones 984 mil 153 educandos a lo largo del pais, y que 927 mil 628
jévenes y adultos concluyeron sus estudios; en especifico, 331 mil 449 personas se
alfabetizaron, es decir, aprendieron a leer y escribir, 209 mil 979 concluyeron la primaria y

479 mil 837 la secundaria (INEA, 2015). Estos datos son un logro en cuanto a la

%8 Estos datos no incluyen a la poblacién sin educacion media superior, obligatoria desde el afio 2012.
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superacion de metas que la misma institucion se propuso, sin embargo reflejan el limitado
impacto en la reduccién del rezago como fenémeno.

Un aspecto destacable del funcionamiento del INEA es la variedad de espacios
donde se ejecuta la atencion educativa, siendo su unidad minima los circulos de estudio
gque pueden estar o0 no en las diferentes plazas comunitarias (PC), espacios fisicos
creados especificamente para la atencion y para favorecer el uso de las TIC's™.
Independiente del lugar, el INEA trabaja con materiales didacticos basados en el modelo
educativo vigente: el MEVyT, éste junto a la PC son estrategias de la institucion para
atraer a la poblacion en rezago.

La primera gran tarea que tiene esta institucion, y que es una tarea primordial para
su funcionamiento, es la de atraer a la poblacién en rezago educativo para que soliciten
los servicios del INEA. Esta logica de trabajo responde al modelo de “reclutamiento” visto
en el capitulo 2 de esta investigacion y que se pudo constatar a lo largo de la misma.
Existe una maquinaria compuesta por una serie de figuras institucionales y solidarias que
trabajan para llevar a cabo dos funciones basicas: atraer a la poblaciéon en rezago para
atenderla y buscar personal que se haga cargo de la atencién. Aqui aparece, entonces, la
figura del asesor educativo, cara visible de la institucion frente a los estudiantes.

Otro aspecto constatado en esta investigacion es que el INEA explicita en sus
lineamientos de funcionamiento una meta de atencion y no una estrategia o0 mecanismo
para asegurar la calidad educativa de dicha atencién. El foco esta en la cantidad de
jévenes y adultos registrados a partir de la demanda real, por ejemplo para el 2015 la
meta fue de 2.4 millones de personas y para el 2016 se espera atender 2.47 millones de
personas. Una de mis conclusiones es que la institucion tiene como objetivo principal
aumentar la cobertura de atencién en vez de atender la calidad educativa de los procesos
de aprendizaje, es decir, prioriza lo cuantitativo frente a lo cualitativo: cuantos usuarios
concluyen el nivel correspondiente, en vez de saber como los estudiantes reciben,
interiorizan y aplican los contenidos. En mi experiencia de observacion participante en el
rol de asesora pude confirmar que no existe ningun indicador, evaluaciéon o seguimiento a
los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan en las asesorias, principal momento

de atencién educativa. La institucion trabaja de manera insuficiente el tema de la calidad

>° Un aspecto necesario de mencionar es que en ambas plazas el uso de las TIC's se limitaba a talleres de
computacion y aplicacidon de exdmenes, pocas veces se observé a los asesores trabajar con sus estudiantes
bajo la modalidad MEVyT en linea. Esto cuestiona el fin original de las PC como puntos de encuentro
dedicados a las TIC's.
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en las capacitaciones a las figuras solidarias y en la actualizacion de los materiales
didacticos, y refuerza la légica compensatoria de la educacion de jévenes y adultos. Como
diria Hugo Zemelman (2009) “la formulacién de la politica educativa en América Latina
esta desproporcionalmente sesgada hacia politicas centradas en la expansion y el
acceso, en lugar de la calidad y la eficiencia” (p. 59)

Otro aspecto concluyente de este estudio, y que esta relacionado con el tema de la
calidad, es que el modelo educativo MEVyYT tiene propositos explicitos ambiciosos que no
son evaluados por ningun mecanismo. Si bien existen exadmenes al final de cada modulo
gue pretenden evaluar los contenidos vistos, no hay diagnésticos o evaluaciones externas
gue busquen verificar si los propdsitos del modelo se cumplen o no. ¢(Cémo saber si una
persona participa responsablemente en la vida democratica del pais después de terminar
sus estudios? ¢Cémo juzgar si un estudiante egresado del INEA toma decisiones
responsables? ¢Como saber si esas decisiones fueron fruto del proceso de aprendizaje
de este espacio? Como éstas pueden surgir muchas otras preguntas en relacion a los
propésitos del modelo. Se sugiere entonces aterrizarlos y encontrar indicadores factibles
de cumplir, sin perder la rigueza autodidacta y diversificada que tiene la educacién de
jovenes y adultos.

En el modelo educativo del INEA, el estudiante se enfrenta a los médulos que debe
estudiar y completar para avanzar en sus estudios. En este contexto aparece la figura del
asesor educativo, la cara visible de la institucion frente al educado, y que al igual que los
maestros regulares cumplen un papel fundamental en el apoyo y retroalimentacion
brindada a los jovenes y adultos en rezago educativo. Las siguientes conclusiones se
enfocan de manera general a este sujeto que pudo ser analizado desde la escasa

literatura existente y el trabajo de campo realizado.

LOS ASESORES EDUCATIVOS DEL INEA

Los asesores educativos del INEA son figuras solidarias, es decir, voluntarias, que
trabajan con los jévenes y adultos en rezago educativo bajo el modelo educativo MEVYT.
Su presencia en el INEA se explica inicialmente por la propia LGE que regula la
educacion de adultos en México, en la que se explicita que este tipo de educacion extra
escolar se basa en la participacion y solidaridad social. Esto se traduce en la presencia de
figuras solidarias destinadas apoyar los servicios educativos que, en el caso del asesor,

se concreta en la ejecucion de asesorias, espacio de aprendizaje donde los asesores
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motivan, retroalimentan, apoyan y fomentan la participacion de los estudiantes. Dentro de
todo el aparataje institucional del INEA, el acto de asesorar es el proceso final y
permanente donde el estudiante se apoya en la figura del asesor. Es, entonces, el asesor
educativo el personaje que resuelve dudas, guia y orienta al joven o adulto en el
transcurso y desarrollo de los médulos, y es en este espacio, el de las asesorias, donde
se convierte en el rostro formal de la institucion ante el estudiante.

El modelo del INEA trabaja, entonces, combinando dos aspectos: fomenta el
autodidactismo en los estudiantes y ofrece a la vez el apoyo de una figura solidaria. El
caracter autodidacta estd resuelto principalmente con la entrega de los materiales
didacticos a los usuarios, mientras que los asesores son capacitados y gratificados por la
institucién para supuestamente propicia una atencion adecuada a los estudiantes. Sin
embargo, la calidad, duracion y tematicas de las capacitaciones son diversas; pueden ir
desde cursos en linea hasta diplomados, y no existe un seguimiento o programa formativo
especifico para los asesores. Como dice Aguilar (1992): “En una sociedad culta,
tecnificada y compleja, como la nuestra, la Unica ayuda que merece tal nombre y la Unica
persona que tiene derecho a ayudar es la persona que posea la preparacion adecuada
para hacerlo eficazmente” (p. 128). Por otro lado, las bajas gratificaciones monetarias
asociadas a la productividad, es decir, a la conclusion de mddulos por parte de los
estudiantes, pueden generar practicas inadecuadas de los asesores, como acelerar la
finalizaciébn de los modulos y descuidar la calidad en la atencion educativa. Todo lo
anterior lleva a que exista una baja profesionalizacion del asesor, con consecuencias
como una alta rotacién y una incierta calidad del proceso educativo, aspectos constatados
durante esta investigacion. Queda la sensacién de descuido por parte de la institucion a
esta figura que parece ser relevante en los organigramas y lineas de operacion, por lo que
se propone crear procesos de seleccién, seguimiento y evaluacion a profesionales que
sean contratados por el INEA y asi modificar la base solidaria del programa.

Otra conclusiébn que se desprende de este estudio es que no existe suficiente
informacion acerca de los asesores educativos del INEA, sin embargo, dentro de la
escasa literatura en torno a ellos aparecen ciertos datos que permiten caracterizar a esta
figura. Los asesores del INEA son en su mayoria mujeres jovenes con bachillerato
finalizado, son personas que se sienten Utiles en su labor y que son un factor de
motivacion para el estudiante; generan vinculos emocionales con ellos y ayudan en su

permanencia. Como se menciond anteriormente, los asesores tienen una alta rotacion y
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expectativas laborales insatisfechas, como no obtener un salario fijo o capacitacion
constante. Las escasas fuentes disponibles son estudios institucionales o proyectos de
investigacion. Segun el ultimo estado de conocimiento del COMIE (2002-2011), se
reportaron so6lo 257 documentos de investigacion cuyo objeto fue la educacion para
jévenes y adultos publicados en México, y de ellos un 27% es sobre el tema de
educadores y educadoras de personas jovenes y adultas, donde aparecen estudios sobre
el asesor educativo del INEA. Es necesario contar con mayores investigaciones al
respecto, ya sea externas o institucionales, y fomentar su produccion por medio de

concursos o incentivos especificos.

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Teniendo en consideracion lo anterior, y con el propdsito de estudiar a los asesores en el
contexto urbano, se realizé el trabajo de campo en dos plazas comunitarias de la
Coordinacién Benito Juarez. En estos espacios se entrevistd a siete asesores educativos
y se trabajé en ese rol de mayo a octubre del 2015, como parte del ejercicio de
observacion participante. El objetivo fue conocer la experiencia de los asesores en su
practica educativa, indagando sus motivaciones, trayectorias y estrategias.

La delegacion Benito Juarez tiene el mayor grado de escolaridad de la Ciudad de
México, pero aun asi tiene poblacién en rezago educativo. Es por eso que el INEA esta
presente en esta zona por medio de circulos de estudios y dos plazas comunitarias, la
Plaza Extremadura y la Plaza 8 de Agosto, puntos fijos de atencion y acreditacion. La
primera plaza atiende mas que nada a la poblacién flotante que se mueve por Av.
Insurgentes, en tanto que la segunda absorbe parte de la poblacién de la delegacién
Alvaro Obregon, ambas plazas atienden alrededor de 150 estudiantes.

Uno de los propésitos implicitos de este estudio fue conocer el funcionamiento de
ambas plazas. Se asumia entonces que analizar sus dinamicas arrojaria informacion
importante para comprender la experiencia de los asesores en esos contextos
especificos. En primer lugar, se comprobd si estos espacios cumplian o no con los
reglamentos, luego se observaron las practicas propias de cada plaza y, por ultimo, se
analizaron las entrevistas realizadas a los asesores educativos.

Una primera observacién es que las plazas de la Coordinacion Benito Juarez
cumplen con los reglamentos: estan al dia con lo estipulado en las normas de operacion

vigentes del INEA en cuanto a los aspectos fisicos y servicios ofrecidos, estan equipadas
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adecuadamente y tienen una oferta educativa permanente. Sin embargo, a ambas plazas
les hace falta una figura llamada Apoyo Técnico, encargado de la mantencion de los
cémputos.

Cabe destacar que las dos PC cuentan con una eficiencia terminal similar en los
resultados de los examenes de sus estudiantes. Este es un aspecto relevante porque se
pudo constatar que ambas plazas tienen dinAmicas de trabajo muy diferentes, debidas
principalmente a que atienden a un publico distinto y tienen una organizacion interna
diferente a pesar de tener las mismas figuras solidarias. La PC Extremadura tiene un giro
mas administrativo, ya que en su planta baja esta la Coordinacion de Zona, por lo que es
un espacio de trdmites, consultas e inscripciones. Esta plaza recibe mucha poblacién que
trabaja en torno a la Av. Insurgentes y Av. Félix Cuevas, empleados de oficinas y casas
del sector. Por su parte, la PC 8 de Agosto tiene un giro mas comunitario; en primer lugar,
porque utiliza las instalaciones de un centro comunitario; segundo, sus responsables
tienen una participacion activa en la organizacion de talleres extracurriculares, a los que
asisten no solo los estudiantes inscritos al programa, sino también los vecinos de la
colindante delegacion Alvaro Obregén.

Otra comparacion importante entre ambos espacios educativos y que influye en el
ambiente de trabajo es como se desarrollan los liderazgos de las otras figuras solidarias
gue trabajan en las plazas. Me refiero principalmente al encargado o responsable de la
plaza. La PC Extremadura ha sido muy inestable en cuanto a sus responsables de plaza,
en un periodo de 6 meses hubo al menos 4 personas en el cargo, lo que genera una falta
de continuidad y adaptacién constante para las otras figuras solidarias, como los asesores
y promotores. Esta realidad es muy diferente a lo que se vive en la PC 8 de Agosto,
donde la encargada de plaza lleva afios en su rol y ha generado un ambiente familiar y de
acogimiento que motiva a los estudiantes y asesores que trabajan en ese espacio.

En cuanto a los asesores de ambas plazas, se puede concluir que en su mayoria
son mujeres jovenes con estudios de licenciatura, ninguno con formacion de pedagogia.
Las relaciones entre ellos son escasas porque asisten en diferentes tiempos a la plaza,
pero si establecen relaciones con otras figuras solidarias, en el caso de la PC 8 de Agosto
hay una relacién muy estrecha con la encargada de plaza; ella lleva mucho tiempo en ese
rol y absorbe muchas de las tareas administrativas que deben hacer los asesores. Esto no
sucede en la PC Extremadura por la ya mencionada alta desercién de los responsables

de plaza, sin embargo, los asesores de esta plaza han desarrollado relaciones cercanas y
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directas con sus respectivos Técnicos Docentes; fendmeno explicado, en parte, por la
proximidad fisica de ellos: sus oficinas estan en la planta baja de la PC.

Respecto a las relaciones con sus estudiantes, los asesores se esfuerzan por
hacerlas cercanas y amables. Ellos consideran que esta cercania es un requisito para
entablar relaciones duraderas y de compromiso con sus estudios. Cada uno utiliza
diversas estrategias para estar préximos a los estudiantes; éstas van desde el uso de
redes sociales hasta conocer detalladamente sus historias de vida. A los asesores de
ambas plazas los motivan las experiencias que han tenido con sus estudiantes, sus
avances y desafios; éstos son motores para su permanencia como asesores. Las formas
como ingresaron al INEA son diversas, pero todos concuerdan que hacen lo que hacen
porque pueden hacerlo, es decir, es una forma de retribuir a la sociedad las oportunidades
gue han tenido a lo largo de sus vidas.

La mayoria de los asesores cree que el modelo MEVyT es adecuado
principalmente porque si se cumple el propoésito de recuperar las experiencias de los
estudiantes. Fue usual el comentario que los libros traen errores, y que muchas veces
ellos traen material extra para reforzar ciertos contenidos, lo que revela que el material no
es unico ni suficiente. Si bien la mayoria ha recibido capacitaciones por parte de la
institucion, muchos de los asesores admiten la mejor manera de aprender a dar una
asesoria es haciéndola, asumen que aprenden mucho de sus estudiantes y que preparar
las clases los obliga muchas veces a repasar contenidos que no veian hace mucho
tiempo. Muchas de las inquietudes de sus estudiantes los obligan a estudiar y a innovar
en la manera de presentar ciertos contenidos.

Un hallazgo relevante del trabajo de campo fue que los asesores no tienen una
regulacién clara respecto a su labor, si bien existe una definicion de lo que un asesor
educativo debiese hacer en las Reglas de Operacion, muchos de ellos desconocen la
especificidad de su cargo y trabajan en una especie de “vacio” e improvisacion constante.
Otro aspecto a considerar es que existen nulas barreras de entrada y de salida en torno a
su labor, es decir, no existen grandes requisitos para ingresar al INEA (tener mas de 15
afios y minimo comprobante de secundaria) y durante su ejecuciéon no hay una instancia
evaluadora que verifigue como se esta realizando la asesoria. Tampoco existe un
compromiso minimo de tiempo donde los asesores realicen su labor, por lo que pueden

dejar el voluntariado cuando se les antoje sin que haya mayores consecuencias.
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La soledad entendiéndola como un trabajo individual es una tendencia en la labor
de los asesores educativos, esto se explicaria por diferentes factores, los requisitos de
entrada son bajos, la capacitacion relativa, el seguimiento institucional nulo y la atencién a
sus estudiantes tiende, al menos en las PC estudiadas, a ser individual. Esto Gltimo
sucede dada la heterogeneidad a la que se enfrenta un asesor cuando intenta trabajar
colaborativamente en los circulos de estudio. Todo lo anterior mencionado provoca que
cada uno haga su préactica como pueda, como intuye, como se le ocurra.

Es complejo matizar en como cada asesor logra o intenta lograr, desde su propia
experiencia y practica, hacer que sus estudiantes sean capaces de reflexionar y construir
conocimientos acerca de sus realidades. Los jovenes y adultos estan de alguna forma
cercados por un curriculum que si bien es innovador en muchos aspectos y que recupera
experiencias de la vida cotidiana, tiende a escolarizar procesos como por ejemplo los de
evaluacion. Cabria preguntarse ¢el modelo MEVyYT propicia un asesor critico? Los
espacios de libertad o “vacios” en los que transcurre su practica pueden ser entendidos
como improvisacién pero también pueden ser vistos como momentos de creatividad y
reflexiébn que conducen a que los jévenes y adultos en rezago escuchen otras voces que
no tengan necesariamente un caracter institucional.

Los asesores de estas plazas combinan sus experiencias pasadas, que pueden
ser desde como les ensefiaron a ellos hasta alguna experiencia mas actual, con sus
practicas vigentes, de alguna forma su quehacer actual es fruto de sus experiencias
anteriores. Para los asesores de la CBJ pensar en su practica los hace parar de la
cotidianeidad para recordar y sentir momentos que han marcado sus trayectorias. Ante
esto surge la necesidad de recordar que esta investigacion buscdé comprender la

experiencia de sujetos situados, lo que:

[...] significa adentrarse en los mundos subjetivos, inciertos, ligados al acontecer, a lo
singular y desde ahi, tratar de sostener, en primera persona, la pregunta sobre su sentido
educativo (...) su propdsito es mostrar las relaciones que se establecen entre
acontecimientos, condiciones de existencia, significaciones subjetivas y preguntas que nos

sugieren (Contreras, y Pérez, 2010: 45).

A modo de conclusién se puede decir que la practica del asesor educativo del

INEA en estas dos PC es un quehacer individual que tiene como marco de accioén la
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experiencia personal y que segun el espacio en el que se da, contiene diferentes

practicas. Se retoma lo expuesto por Crozier y Friedberg (1990):

[...] el actor no existe fuera del sistema que define la libertad, que es la suya, y la
racionalidad que puede emplear en su accién. Pero el sistema no existe porque hay un

actor; Unicamente él puede generarlo y darle vida, y solo él puede cambiarlo (p. 11).

Es decir, los asesores enmarcan su practica en un entorno especifico, la PC que
tiene sus propias dinamicas como ya se ha visto. Un caso que ejemplifica lo anterior es la
fuerte presencia de la encargada de plaza de la PC 8 de Agosto que absorbe tareas que
debiesen realizar los asesores. Con su actuar se genera una escalada de situaciones
donde los asesores se adecuan y aprovechan ciertos beneficios de su practica, por
ejemplo ahorran tiempo en tramites como la solicitud de material o darles seguimiento a
sus estudiantes. También se pudo observar que esta “comodidad” frente a ciertos
guehaceres hacia que se cayera en algunas irregularidades como la no firma de los libros
de los educandos para que estos hicieran sus examenes. Sin embargo, el liderazgo de
esta encargada de plaza tiene aspectos positivos como la creacidon de un ambiente
familiar y comunitario donde los asesores se sienten muy comodos y satisfechos, ademas
la PC funciona como un real punto de encuentro donde no sélo se va a estudiar sino
también a compartir y disfrutar de otros espacios y actividades como los talleres de
cocina.

Como se mencion6 anteriormente los asesores conocen parcialmente sus
obligaciones. En términos estructurales el asesor se enfrenta a una institucion que tiene
una jerarquia especifica, ellos trabajan o se supone que deberian trabajar de la mano de
su Técnico Docente, practica que no se da en la PC 8 de Agosto. Por otro lado tampoco
estd presente una interiorizacion de normas, al estilo de socializacion de Dubet,
principalmente porque los asesores no tienen claras cuéles son su normas, existe un
“deber ser” en papel pero en la practica ellos desconocen aquellos minimos a cumplir, no
hay reglas que limiten su practica por lo que podriamos decir que la tarea del asesor no
esta regulada.

Otra conclusién de este trabajo es que la formacién de los asesores sigue siendo
una tarea pendiente, se constatd en el trabajo de campo que no todos los asesores han
recibido capacitacion inicial ni permanente. Esto genera que exista una especie de

improvisacion constante en sus clases con estrategias muy variadas y sin resultados
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eficaces comprobables. Como dice Graciela Messina (2003), “la formacion no puede estar
desvinculada de los procesos de certificacion, de legitimacion publica del trabajo de los
educadores de adultos. Todo esto ha sido dicho una y otra vez. Sin embargo, sigue
siendo una agenda pendiente” (s/p). El modelo educativo del INEA presenta propésitos y
competencias a trabajar que no pueden ser llevados a la practica si es que la figura a
cargo de estos no esta capacitada ni tiene un marco de accién claro, parafraseando a
Zemelman (2009) es necesario saber traducir los disefios en practicas congruentes para
gue asi los sujetos en cuestion tengan una orientacion clara en su quehacer.

A modo de conclusion final de este estudio podemos decir que existe una
interaccion constante entre plaza comunitaria —asesor— estudiante. Las condiciones
materiales, como la PC con su dindmica propia, y las inmateriales como el modelo
educativo vigente, limitan e inciden en el actuar de los asesores educativos, sin embargo
ellos cuentan con un grado de libertad que se refleja en sus estrategias y en la
racionalidad con la que enfrentan el desafio de asesorar a jovenes y adultos en rezago
educativo. Finalmente se puede decir que el propdsito de esta investigacion se cumplio,
se pudo conocer, describir y analizar la practica educativa de los asesores de dos plazas
comunitarias del INEA en el medio urbano, sin embargo quedan abiertas nuevas
cuestiones a investigar como la incidencia de los asesores en la formacion de los
estudiantes o la percepcion de los estudiantes y de otras figuras sobre la practica de los
asesores. Se espera que esta investigacion aporte a la escasa literatura de educadores
de jovenes y adultos y abra espacios de discusion como la necesaria profesionalizacién
de los asesores y la busqueda de indicadores de calidad en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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ANEXOS
1. MODIFICACIONES MEVYT

El afio 2006 se llevaron a cabo importantes modificaciones que explican, en su mayoria,

las caracteristicas del modelo actual. A continuacidon se presentan algunos momentos y
transformaciones relevantes del MEVYT:

GRAFICO 17
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Las principales modificaciones que se emplearon el afio 2006 fueron:
-Actualizacion de diversos médulos: Varios de ellos ya van en su 3era edicion.
-Creacion de nuevos médulos: es destacable en este punto el trabajo en conjunto
que realiz6 el INEA con diferentes organizaciones publicas y privadas para la
elaboracion de médulos diversificados. A continuacion algunos ejemplos:
“Cuando enfrentamos un delito...
con la PGR.

. la justicia a nuestro alcance” elaborado

‘Ciudadania, participemos activamente” elaborado con el IFE.
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‘Embarazo, un proyecto de vida” se realiz6 en coordinacion con el
CONAPO, INMUJERES, el &rea de Salud Reproductiva de la Secretaria de
Salud, MEXFAM, y el Grupo de Educacion Popular con Mujeres, A.C. entre
otros.

“Las riquezas de nuestra tierra” elaborado con la Camara de la Industria

Minera y el Grupo Industrial Pefioles.

En este espacio también destacan iniciativas regionales como por ejemplo:

“Migré a la frontera” elaborado por el Instituto Estatal de Chihuahua.
“Vida en reclusién” que tiene su origen en el Instituto Estatal de
Aguascalientes y en el Centro de Reeducacién Social de la capital del

estado de Aguascalientes.

-Creacion del eje Alfabetizacion Tecnologica.

-Ampliacién del MEVYT virtual (en cd’s) y MEVYT en linea.

-Actualizacion de las dos rutas del MEVYT Indigena: el MEVyT Indigena
Bilinglie Integrado (MIBI) y el MEVyT Indigena Bilinglie con Espafiol como
Segunda Lengua (MIBES)®.

-Descontinuacién de los médulos alternativos y del eje Campo: en su
version inicial existian 6 moédulos alternativos que desarrollan las mismas
competencias de algunos basicos, sin embargo el uso de estos iba a la
baja y su acreditacion era minima. Por otro lado el eje Campo se
comportaba de forma similar a los médulos alternativos, es decir, su

demanda era minima por lo que se decide cerrar.

60

No se profundizard en este tema ya que durante esta investigacion se enfocara en el modelo

hispanohablante, ademas estas dos rutas se convirtieron en una durante el sexenio de Felipe Calderdn.
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2. GUION DE ENTREVISTA
Objetivo: Conocer, describir y analizar las motivaciones, estrategias y expectativas del

asesor educativo del INEA con su préctica.

Nombre
Sexo

Edad
Escolaridad
Antigliedad
Plaza
Fecha
Hora

Lugar

Cuéntame...

¢, Como llegaste a ser asesor del INEA? ¢ Habias trabajado antes como asesor o profesor?
¢En qué has trabajado antes? ¢Se te capacitd como asesor? Cuéntame de esa
experiencia

¢, Te acuerdas como fue tu primer dia como asesor? ¢ Cual fue tu primera impresién al
llegar a la plaza? ¢ Como fue? ¢Qué esperabas? ¢ Se cumplio tu expectativa?

¢,Como es un dia tipico tuyo en la plaza? ¢Tienes “circulos de estudio”? ;Con qué
frecuencia vienes? ¢ Te gustaria seguir siendo asesor/a?

¢ Conocias antes el Modelo MEVYT? ¢Qué opinas de éI? ¢Crees que es adecuado y
aplicable?

¢ Qué te parecen los materiales? ¢Utilizas la guia del asesor? ¢(COomo apoyas a tus
estudiantes con los médulos? Describeme como desarrollas tu asesoria. ¢ Te preparas
para tus asesorias? ¢Cémo lo haces? ¢Como reaccionan/responden tus estudiantes en
las asesorias? ¢Qué dificultades has visto? ;Como te sientes al terminar tu asesoria?
Describeme la relacion que tienes con tus estudiantes, ¢cémo es? ¢Recuerdas alguna
experiencia en particular que me quieras contar? ¢(Como los motivas? ¢participan?
¢, Como “facilitas” los aprendizajes? ;Cémo recuperas la experiencia que ellos traen?
¢,Como es tu relacién con las otras personas de la plaza? ¢Conoces a tu Técnico

Docente? ¢ Como solicitas los materiales?
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