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RESUMEN
Las instituciones de educacion superior han tenido la vision de la importancia de la
educacion a distancia y han apoyado de manera sustantiva los planes de estudio,
se han preocupado por disefiar | os perfiles de i ngreso y egreso, acordes alos

diferentes planes de estudio.

La U niversidad de G uadalajara, at ravés del S istema de U niversidad V irtual,

oferta la Licenciatura en Bibliotecologia en la Modalidad a Distancia.

Este trabajo de tesis esta orientado al estudio y analisis de los perfiles de ingreso y
egreso de | a Licenciatura en B ibliotecologia en | a M odalidad a D istancia de | a

Universidad de Guadalajara.

Se hani ntegrado en es tet rabajo tres elementos i ntimamente r elacionados:
perfiles; competencias y educacion a distancia. En el desarrollo de este trabajo

se determinaron las correspondencias que entre ellos existen.

Las competencias, como elementos necesarios para cubrir un p erfil que permita
conocer del estudiantes sus habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y atributos
personales y | a educacion a distancia como el medio por el cual se acerca el
conocimiento al os sujetos q ue tiene |l a nec esidad de es tudiar de m anera

asincronica.

Como metodologia se aplicd un instrumento para conocer lo que los aspirantes y
egresados de la Licenciatura en Bibliotecologia piensan respecto a la misma, se
consideraron datos estadisticos acumulados por la Universidad Virtual en relacion
al a Li cenciatura e n Bibliotecologia. Los r esultados s e m uestranat ravésd e

graficas.

Vi



La f ormacion profesional del bi bliotecélogo per mitird | ogros de célidad y
productividad en el desarrollo i ntegral de un pai s con exigencias propias de | a

globalizacion.

Palabras clave: perfil de ingreso, perfil de egreso, titulaciones, competencias,

educacion a distancia, bibliotecologia.
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INTRODUCCION

Las i nstituciones de ed ucacion s uperioren estec aso,| a Universidadd e
Guadalajaraen su Sistemad e U niversidad V irtual disefian e implementan
perfiles de i ngresoy egreso, los c uales per miten determinar los requisitos
anticipados para definir las c ompetencias requeridas en cada uno de | os planes
de estudio que ofertan a la comunidad. Este trabajo se orientara a la Licenciatura

en Bibliotecologia y los perfiles mencionados.

Un conjunto de rasgos peculiares caracterizan la oferta de un plan o programa de
estudios, al hablar d el estudiante en bi bliotecologia, s e requiere de un perfil al

igual que cualquiera otro plan de estudios.

Con los perfiles dei ngresoy eg reso, set ienen c laros| os ¢ onocimientos,
habilidades, actitudes y atributos personales que los aspirantes a la Licenciatura
en B ibliotecologia deber an do minar, para optarpor | ac arrera y| ograr

satisfactoriamente el término de sus estudios.

Las competencias, factores fundamentales para un desarrollo productivo, en el
area bibliotecoldgica seran: organizar, tener acceso y difundir la informacion con

herramientas innovadoras en base a las nuevas tecnologias.

El perfil de ingreso es la llave de la participacidn de los estudiantes en el proceso
educativo, en especial, para nuestro caso, de una modalidad a distancia, porque
en és ta, u na herramienta i ntelectual y s oporte metodoldgico e ntre | a r elacion

maestro-alumno.

En la educacién superior en la modalidad a distancia, el caso de la Licenciatura
en B ibliotecologia del S istema d e U niversidad Virtual, ¢ onsidera el perfilde
ingreso como un r equerimiento i mportante par a r ealizar | os es tudios, de ello

dependera el buen desempefio de sus actividades y la conclusién de su carrera.



Un analisis cuidadoso del perfil de i ngreso permitira identificar en |os aspirantes,
sus fortalezas y debilidades, y orientarlo para optimizar su formacion y lograr que
sean capaces de responder a las necesidades de una sociedad global.

Se plante6 como obijetivo principal analizar los perfiles de ingreso y egreso de la
Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad de Guadalajara para identificar

la correspondencia que existe entre ellos.

Los s ujetos d e es tudio, s on | os alumnos y egr esados d e | a L icenciatura en
Bibliotecologia, del  Sistema de U niversidad V irtualde| a universidadd e

Guadalajara.

Como metodologia se aplicdé un cuestionario que proporcioné informacion para
identificar sus opiniones con respecto a los perfiles de ingreso y egreso, misma
que se procesoO y analizo para obtener |os datos que permitieron dar soporte al
trabajo, c onsiderando ade mas | os datos es tadisticos que |a misma U niversidad
Virtual tiene. Se utilizd el enfoque cuantitativo, el estudio de las variables permite

determinar los procedimientos a seguir en la investigacion.

La inscripciéon de | os alumnos a | a Licenciatura en B ibliotecologia c omo nu evo
ingreso al sistema universitario es un proceso fundamental p ara i dentificar s us
capacidadesy s eguirl os m odelos e ducativos q ue per mitan | as pr acticas
escolares de la educacion superior para enfrentar las exigencias de una sociedad

inmersa en la informacion.



CAPITULO 1

1. UNIVERSIDAD D E G UADALAJARA. SISTEMA D E U NIVERSIDAD VIRTUAL
(SUV)

La Universidad no es hoy ni la iinica,

ni la principal productora de conocimientos;

pero si la mds obligada a la critica de sus aplicaciones,
visualizacion de sus limites y extension de sus beneficios.

Maria Elena Chan Niifiez
Manuel Moreno Castafieda (2012)

1.1 Antecedentes de la Universidad de Guadalajara.

La historia de la Universidad de Guadalajara, inicia a la par de la época colonial
en la region occidente del pais. Con el antecedente del Colegio de Santo Tomas
fundado en 1591 por los miembros de la Compaiia de Jesus -que posteriormente,
en el ano 1767, fueron expulsados del pais, fray Antonio Alcalde y Barriga, obispo
de la Nueva Galicia, gestiona ante el rey Carlos IV la creacion de una universidad
semejante a la de Salamanca y logra que el afio 1791 se inaugure solemnemente
la R eal y Literaria U niversidad de G uadalajara, i niciando c on | as c atedras de

Medicina y Derecho.

Entre 1 826y 1860, y ¢ omo c onsecuencia de | as c onstantes pug nas e ntre
gobiernos ¢ onservadores y | iberales, | a U niversidad s ufre c ierres y r upturas,
alternando su nombre entre Instituto de C iencias del Estado y la Universidad de

Guadalajara, segun el grupo en el poder.

En 1914 se crea la Escuela P reparatoria de Jaliscoy en 19 25 se reconoce |la
fundacién de la Universidad de Guadalajara y se expide su primera Ley Organica;
en es tos ultimos | ogros des taca | a | abor del | icenciado J osé Guadalupe Z uno
Hernandez y del primer rector d e la U niversidad, el licenciado Enrique D iaz de

Ledn.


http://www.udg.mx/historia/rectorados/enrique-diaz-de-leon-0
http://www.udg.mx/historia/rectorados/enrique-diaz-de-leon-0

En los a Aos ochenta, | a U niversidad de Guadalajara s e dec lara ¢ omo u na
institucion educativa nacionalista, democratica y popular. En el afio 1989, se inicia
el proceso de reforma universitaria que actualiza el modelo académico y culmina
con | ar eestructuracion de | as es cuelas y f acultades en c ampus t ematicos y
regionales Ilamados centros universitarios, conformando la Red U niversitaria que
alcanza a t odo el territorio del estado de Jalisco, ad emas de i ntegrar todas |l as

escuelas preparatorias en el Sistema de Educacion Media Superior.

En el afio 2005 se crea el Sistema de Universidad Virtual, que representa el ultimo
eslabon de lo que hoy es la Red de la Universidad de Guadalajara.

Siglo XXI

El 28 de febrero del afio 2014, de acuerdo con el decreto del Poder legislativo, se
declara “Benemérita” a la Universidad de G uadalajara, por los beneficios que en
materia educativa ha proporcionado al Estado de Jalisco desde su fundacion. Se
inscribié en letras doradas en el muro central del recinto legislativo el nombre de:

“‘Benemérita Universidad de Guadalajara”.

1.1.1 Sistema Universidad Virtual (SUV).

“‘El Sistema de U niversidad V irtual, o frece | ai nformacién q ue s e det alla a
continuacion. El 22 de octubre de 1993 fue aprobado el Sistema de Universidad
Virtual p or el c laustro U niversitario c onformado por | a D ireccion G eneral
Académica y la Direccidén de Planeacion y Desarrollo, a propuesta de la Comision
Especial paral a D escentralizacion,quea suvezcrea el M odelo Basico de
Organizacion de la Red Universitaria en Jalisco.

Después de t res afios de i nvestigaciones, foros,t rabajod e c onsejosd e
planeacion, surgen los Centros Universitarios y el Sistema de Universidad Virtual,
donde encontramos la Licenciatura en Bibliotecologia con modalidad a distancia.


http://www.udg.mx/red-universitaria

En enero del ano 2005 se consolida UDGVirtual término a utilizar para referirnos
al Sistema de Universidad Virtual. La historia se remontaa 1990 -1993 cuando
nace la educacion a distancia en la Universidad de Guadalajara.

Se cred con el objetivo de i ncrementar la oferta académica de | a Universidad de
Guadalajara medianteel us odel as Tecnologiasdel a Informaciony
Comunicacion, objetivo que hoy en dia cumple.

La demanda ha crecido de manera permanente, en 2005 comenzd con un solo
programa educativo que fue Licenciado en Educacion, en 2009 la oferta crece a
cinco licenciaturas mas:

Lic. Administracion de las Organizaciones

Lic. en Bibliotecologia,

Lic. en Gestién Cultural,

Lic. en Seguridad Ciudadana

Lic. en Tecnologia e Informacion,

En 2012-2013 se oferta el Bachillerato y las maestrias:
Maestrias en Gestion de Servicios Publicos en Ambiente Virtual,
Maestria en Generacién y Gestion de la Innovacion,

Maestria en Valuacion,

Maestria en Periodismo Digital,

Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior

En 2012-2013 se oferta:

Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos.

UDGVirtual es un organo d esconcentrado de | a U niversidad de G uadalajara
responsable de a dministrar y des arrollar programas ac adémicos de ni vel m edio

superior y superior, en modalidades a distancia.



UDGVirtual pr omueve C ASA U niversitaria ¢ omo pu ntod e encuentro e ntre
Universidad y Comunidad para ofrecer a la sociedad diversos servicios educativos

disponibles presencialmente o en ambientes virtuales.

UDGVirtual colabora con los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior A.C. (CIEES) en la creacién de instrumentos de medicidn para

los programas educativos en linea.

1.1.2 Licenciatura en Bibliotecologia. Historial

El obj etivo de | a Li cenciatura en B ibliotecologia es c ontribuirar esolver| as

demandas profesionales de la region y del pais en el ambito que le corresponde.

La c reacion del plan de es tudios del a Licenciatura en B ibliotecologia en | a
modalidad a di stancia se aprueba a p artir del ciclo es colar 2006 “A”, bajo el
sistema de créditos (Sistema flexible para acumular horas minimas y maximas de

estudio) la flexibilidad permite una trayectoria ideal de cuatro afios.

Este plan de estudios (ANEXO B) queda adscrito a la Coordinacion de Programas
Educativos en el Sistema de U niversidad Virtual, c ontiene ar eas det erminadas,
con un v alor de créditos asignados a cada materia, son 412 por la carrera y un
valor global de ac uerdo al os r equerimientos es tablecidos p or area paras er

cubiertos por los alumnos.

En el ano 2011, la Licenciatura en B ibliotecologia obtiene la acreditacion Nivel 1,
en el P adron del C omité | nterinstitucional parala E valuacién d e | a E ducacion
Superior (CIEES)”

La Ley O rganica del a U niversidad d e G uadalajara, enel D ictamen N o.
1/2005/249 (ANEXO A) apruebal ac reaciond el pl ande estudiosdel a
Licenciatura e n B ibliotecologia en | a m odalidad a di stancia bajo el sistema de

créditos. Este dictamen pone de manifiesto la trascendencia que tiene la creacion



de la licenciatura, razon importante para que se conozca el documento, con los

comentarios que se presentan enseguida:

Lo dicho por el Dictamen.

1. Que la revolucion cientifica e industrial de finales del siglo XIX permite
que | a B ibliotecologia s e c onvierta en una di sciplina autbnoma ycon la
revolucioén tecnolégica de mediados del siglo XX alcanza mayor relevancia,
sobre t odo s i de c onocimientos s et rata. E | au mento exponencial d e
informacion y las diferentes vias para su difusion que caracteriza a nuestra
sociedad c asi obl igadamente i mpulsan a s us di ferentes s ectoresal a
busqueda d e es trategias par a g enerar, difundir, or ganizary conservarla
informacion. Asila evolucion de estas tecnologias de | a informaciony la
computacion ejerce gran influencia y m odifica notablemente |os servicios
bibliotecarios y de i nformacion que actualmente se ofrece a distintos tipos

de comunidades.

Lo que se interpreta de lo antes mencionado es la historia justifica la importancia
de la existencia de profesionales de la informacion, para organizar, difundir y cubrir

esas necesidades en la sociedad.

2. Que desde diferentes vias, la Bibliotecologia ofrece soluciones a nuevos
problemas y f endmenos des de di versas per spectivas, q ue des del a
modificacion de | as c ondiciones p ara tener ac ceso a | a i nformacion que
satisfaga | as necesidades de |l os usuarios, hasta |l a seleccion d el posible
rumbo que debe s eguir esta disciplina para enfrentar el creciente numero
de objetos de e studio r elacionados ¢ on | a ev olucion ¢ ontinua de | as
tecnologias g ue de finen| as bibliotecas, | al ectura, | ai nformacién y

comunicacion.

La bi bliotecologia c omo di sciplina ev oluciona c on r espuestas para av anzar de

manera firme en el acelerado mundo de hoy.



3. Que por su parte, los profesionales dedicados a | a compleja funcién de
administrar | a i nformacion y el c onocimiento, a pes ar d e i ncrementarse
notablemente, aun son insuficientes. Los dedicados al as Ciencias de | a
Informacién generalmente pr ovienen de disciplinas al s erviciodel a
tecnologiay des de esta plataforma g eneran una g ran di versidad de
recursos innovadores cada vez mas sofisticados para la automatizacion de

la informacién, la cotidiana virtualidad es el mejor ejemplo.

Es necesario el incremento de nuevos profesionales en el area para una optima

administracion de los recursos de la biblioteca.

4. Que asi, en este complejo campo de permanente cambio, de diversidad
e incertidumbre que impacta a nuestra cultura, las bibliotecas siguen siendo
insustituibles y mantienen la funcién tradicional y privilegiada de o rganiza,
clasificar, s istematizar, di seminar y t ransferir | a i nformacion atravésde

sistemas tecnolégicos y unidades de servicio cada vez mas sofisticados.

La biblioteca seguira sus funciones sustantivas acorde a los cambios que surjan

en los recursos informativos.

5. Que n o obstante el des arrollo al canzado por | ast ecnologias de

informacion y la comunicacion, las diversas carencias para garantizar que la
sociedad ejerza plenamente el derecho a | a informacion, la gran dificultad
para hacer coincidir [o viejo con o nuevo, |a diversidad de t eorias sobre
este campo, la dispersion de politicas entre otras formas heterogéneas que
caracterizan al as bibliotecas de nuestrot iempo, s on ar gumentos
suficientes par a q ue s e des tine es fuerzos par a el fortalecimiento de | as

Ciencias de la Informacién y por ende, de la Bibliotecologia.

Se debe sustentar los fundamentos originales de la bibliotecologia que se alinean

a las nuevas tendencias.



6. Que ademas de la atencién de | as limitaciones s efaladas, d e politicas
efectivas, de tecnologias adecuadas, de la optimizacion de los recursos al
servicio de | a informacion, de la infraestructura necesaria, es prioritaria la
formacion d e r ecursos hu manos ¢ on u n a lto ni vel de pr eparacion p ara
innovar | os s ervicios bi bliotecariosy dei nformacion at ravésde la
realizacion de  actividades ac adémicas de d ocenciae i nvestigacion
encaminada al a formacion de ¢ olecciones doc umentales, as icomo | a
gestiond e s ervicios par ael aprovechamientod el osr ecursos

documentales.

La formacion d e per sonal pr ofesional d ebera hac er ¢ oincidir t odas | as p artes

aunadas a las TIC’s para la permanencia de la biblioteca como institucion.

7. Que un estudio recientemente realizado por el Consejo N acional p ara
Asuntos B ibliotecarios de| as | nstituciones de E  ducacion S uperior
(CONPAB-IES) de la Asociacion Nacional de Universidades e I nstituciones
de Educacién Superior (ANUIES), publico un diagndstico de sus sistemas
bibliotecarios en el que sefala que de 809 bibliotecas con un acervo total
de 7° 101,651 v olumenes, tan s olo 2 2.5% de s us directivos c ursan u na
licenciatura o u na m aestria en B ibliotecologia y que el 63.2% not iene
estudios vinculados con esta disciplina, Por otra parte el personal asignado
alar eade procesost écnicos ap enas al canza 20. 4% c on es tudios
relacionados ¢ on | a bi bliotecologia y el dedicadoal aad ministracién

bibliotecaria tan solo 4.3%.

A pesar de que las estadisticas antes mencionadas del afio 2005, se observa que
la s ituacion no v aria, dado q ue s eguimos v iendo | a nec esidad de personal
profesional e n | os s istemas bi bliotecarios de la region y del p ais, con el firme
apoyod el osr esponsables de s istemas bi bliotecarios, e nl| as di ferentes

instituciones.



8. Que a pesar de que en este mismo estudio se sefiala que 71.7% de las
instituciones ¢ uentan ¢ on pr ogramas de f ormaciény c apacitacion a |
personal, ninguno de ellos se orienta a la profesionalizacion en el nivel de
licenciatura. Enn uestro pai s,en| as egunda mitad del s iglo X X las
bibliotecas y otras unidades de informacién crecieron mas de mil por ciento
y actualmente existen mas de 14,000 bibliotecas, de las cuales 6,500 son
publicas, m asd e 1, 000 académicas, mas de 5,000 privadasy 1, 500

archivos.

Ar aizde es tedi agnostico se o bserva que s er equiere tener pr ogramas
educativos que permitan tener mas profesionales de la bibliotecologia, con firme
apoyod el osr esponsables de s istemas bi bliotecarios, e nl| as di ferentes

instituciones

9. Que en este sentido, la profesionalizacion generaria la obligatoriedad de
que s ean bi bliotecarios pr ofesionales| os g uer ealicen| ast areas
profesionales y di rectivas,aq uiens el esd emandarian mayores
conocimientos y habilidades y a quienes se les otorgaria mejores salarios.
Sin embargo, el lo implica que se detienen esfuerzos para incrementar la

oferta de recursos humanos egresados del nivel superior.

Esta profesionalizacion g eneraria bibliotecarios c on s entido de r esponsabilidad

para realizar las tareas afines a su perfil.

10. Que la pr ofesionalizaciéon de | a B ibliotecologia facilitat ambién el

desarrollo de la investigaciéon en un campo que ha sido una de las lineas
destacadas del os P lanes N acionales de E ducaciony de | osde

Investigacion C ientificay D esarrollo T ecnoldgico des de finesdel os
ochenta. La Licenciatura en B ibliotecologia, en es te contexto es la base
para la existencia estable de grupos de investigacion, la realizacidn de tesis
de maestriay doc toradoy pr oyectos aplicados al des arrollode | a

documentacion cientifica.
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La i nvestigacion es p arte s ustantiva del de sarrollo bi bliotecario en apoyo a | os
comportamientos q ue tienen | as Tecnologias de | nformacién y Comunicacion,

Desarrollo de Habilidades Informativas y Procesamiento de la Informacion.

11. Que | os bibliotecarios en M éxico s ufren | a i mposibilidad de continuar
con su formacion en este campo hasta lograr |a es pecializacion completa
en el area. E sto ademas, | es i mpide o ptar al os pu estos de g estiéon y
direcciéon d e i nstituciones documentales, s iendo| os U nicos c onu na
formacion (en muchos casos aprendida empiricamente) especifica en este
campo profesional. De este modo, la licenciatura en Bibliotecologia es una
opcion parar esponder al a as piracion b asica de | os bibliotecarios q ue

fueron surgiendo da hace varias décadas en México.

La Li cenciaturae n B ibliotecologia per mitira e mprender nuevos hor izontes

ocupacionales en este entorno bibliotecario.

12. Que se reconoce la necesidad de mejorar los sistemas de informacion
de | as or ganizaciones det odotipoy es pecialmente la necesidad d e
servicios de i nformacion para la educacién superior y para la gerencia de
las em presas,s usdec isionesc omof actordec ompetitividady

supervivencia. E | Li cenciado e n Bibliotecologia apor tac apacidadd e
organizar a es tos sistemas no solo desde el punto de vista informatico y
tecnoldgico, sino ademas desde la informacion que se requiere, su analisis,

acceso y difusion.

El bi bliotecologo t endra | as ¢ apacidades de des arrollar, i nnovar y c rear en

cualquier entorno informativo su desenvolvimiento profesional.
13. Que para dar respuesta al a cuestion de por qué |a U niversidad de

Guadalajaray el p ais nec esita profesionales e n bi bliotecologia, nos

situamos en el c ontextode | os analisisq ue a es calas nacional e
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internacional se han realizado sobre las perspectivas socioeconémicas y el
caracter es tratégicode | ai nformacion, s uor ganizaciéon, anal isisy
aplicacién, a t ravés del d esarrollo d e s istemas d e i nformacion en | as

organizaciones.

Acertadamente | a U niversidad de G uadalajaraat ravésdel S istema de
Universidad V irtual ha per mitido encauzar una pr ofesién de g ran f uturoy

grandes proyecciones.

14. Que | a pr opuesta c urricular es el r esultado del t rabajo de diversos
profesionales tanto del os ex pertos en educacién adi stanciay | os
responsables del sistema universitario para la innovacién del aprendizaje,
como de un grupo de especialistas en educacion y con un lugar clave, los
profesionales e n B ibliotecologia, c omo r esponsables pr incipales de | a

gestion, analisis y difusion de la informacion contenida en los sistemas.

Los planesd e estudios ed esarrollany fortalecenc onl| a conjuncién de

profesionales de diversas areas de la bibliotecologia.

Con estos comentarios y reflexiones en t orno al programa de | a Licenciatura en
Bibliotecologia en | a modalidad a distancia se podra b eneficiar y contribuir a
formar individuos:

e Comprometidos con la profesién

e Que adopten un rol activo en el manejo de la informacion y la tecnologia.

e Que sean agentes del cambio.

e Se conviertan en facilitadores y guias.

Aquellos q ue s e han per mitido es tudiar | a B ibliotecologia en| a m odalidad a

distancia, es como descubrir el universo entorno a la informacién.
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Poblacién estudiantil de la Licenciatura en Bibliotecologia.

La informacién que se utilizé en la elaboracién de las tablas, fue proporcionada por
el S istema de U niversidad V irtual, atravésdel a Coordinaciéon de S ervicios
Académicos.

Se presentan estadisticas a través de 5 Tablas, con la siguiente tematica:

e Tabla de comportamiento de alumnos por generaciones.
e Tabla Ingreso por generacién

e Tabla Incidencias por generacion

e Tabla Egresados por generacion

e Tabla Titulados por generacién

Tabla No. 1 Comportamiento de alumnos por generaciones

Numero Porcentaje Porcentaje Numero | Porcentaje Numero
2006A 74 48 65% 26 35% 17 23%
2006B 21 15 71% 6 28% 1 5%
2007A 35 19 54% 16 46% 4 11%
2007B 50 39 78% 11 22% 3 6%
2008A 62 46 74% 16 26% 1 2%
2008B 96 66 69% 30 31% 0 0%
2009A 36 25 69% 11 30% 0 0%
2009B 27 16 59% 11 41% 0 0%
2009U 13 7 54% 6 46% 0 0%
2010A 27 15 56% 0 0% 0 0%
2010B 44 21 48% 0 0% 0 0%
2011A 21 12 57% 0 0% 0 0%
2011B 25 7 28% 0 0% 0 0%
2012A 31 8 26% 0 0% 0 0%
2012B 16 6 38% 0 0% 0 0%
2013A 26 6 23% 0 0% 0 0%
2013B 25 7 28% 0 0% 0 0%

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

13



La tabla No. 1. Muestra la cantidad de alumnos que han ingresado a partir de |la
fecha en que tuvo apertura | a Licenciatura en Bibliotecologia en el Sistema de
Universidad Virtual.

Inicia en el afio 2006 con el calendario “A”.

La inscripcidn ha sido constante y variable.

Las incidencias, e ntendida como “numero de casos ocurridos”, de acuerdo al a

Real Academia Espaniola, se debe a las siguientes causas:

e Baja por articulo 35 del Reglamento General de Evaluacion y Promocion de
Alumnos de la Universidad de Guadalajara.
e Baja administrativa articulo 33 del mismo Reglamento.

e Baja voluntaria.

Incidencias por generacion.

De los 629 alumnos inscritos a la Licenciatura entre los afios 2006 y 2013, se han

dado de baja 363 alumnos que representa un porcentaje de 58%.

Se considera que la baja tan marcada en el abandono de la carrera no d ebera
incidir en el desarrollo bibliotecario de nuestra universidad y sera nuestra casa de
estudios, q uien ofrece | a o ferta académicala que asumasu compromisod e
promover de manera continua y abierta la mencionada licenciatura. Se espera que
los es tudiantes q ue p ermanecen des arrollen en s u momento y |ugar una | abor

bibliotecaria digna.

De l 0s 6291 nscritos se dan de b aja36 3y quedan u nicamente 266,10 g ue
representa un porcentaje del 42%.
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Egresados por generacion.

Del C alendario 20 06 A, al c alendario 20 13 B, han eg resado un icamente 1 33

estudiantes, lo que representa el 34% del total de los inscritos.

Titulados por generacion.

Del C alendario 20 06 A al C alendario 2013 B, s e han titulado unicamente 2 6
estudiantes, lo que representa el 4%.

La Tabla No. 1, muestra una alta desercion, por lo que se coincide con Hernandez
Gallardo (2003, p. 49) quien sefala una serie de dificultades con que se enfrenta
un estudiante de modalidad a distancia:

a) Se invalida la calidad educativa de la educacién a distancia

b) Desprestigio de los resultados que se logran de esta modalidad
c) Dificultad en los procesos de planeacion

d) Improvisacion de los cursos y materiales

e) Incorrecta supervisidén y seguimiento de los estudiantes

f) Ausencia de comunicacién directa entre el asesor y el estudiante
g) Nula evaluacion de las habilidades cognoscitivas

h) Ausencia de motivacion

i) Falta de interaccion entre los estudiantes y el asesor

)
j) El estudiante tiene una sensacion de s oledad por encontrarse alejado de sus
companieros y del profesor

k) Bajo rendimiento académico de sus egresados

I) Avance lento en el logro de los procesos de aprendizaje

m) Desercién de los participantes en alto nivel

n) Avance tardio en las puestas en practica de la modalidad y en el logro de los
aprendizajes de los estudiantes

i) Falta de habito de estudio, lo que dificulta el aprendizaje.
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Como se observa, Hernandez Gallardo aborda de manera real, directa y precisa las
causas q ue han g enerado | os r esultados no es perados d e es ta Li cenciatura en
Bibliotecologia de la Universidad de Guadalajara.

Las siguientes Tablas: 2, 3, 4,y 5 pr esentan | os mismos resultados de m anera

desglosada en relacion a la tabla 1.

TablaN o.2 Ingreso del calendario 2006 A al calendario20 13 B

Ingreso

100
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40
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Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

Esta Tabla muestra en el calendario 2006 Ay 2008 B, se localiza el mayor numero
de inscritos.
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Tabla No. 3 Incidencias por generacion.

Incidencias por Generacion

70 66

F L v X oy
& NS
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Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

Esta Tabla muestra que en el calendario 2006 A y 2008 B, se localizan el mayor

numero de incidencias.

Tabla No. 4 Egresados por generacion.

Egresados por Generacion

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

La Tabla muestra que del calendario 2006 A al calendario 2009 B, se ubican los
unicos 49 egresados.
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Tabla No. 5 Titulados por Generacion.

Titulados por Generacion

[N
~N
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16
14
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10

oON DB O

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

Esta Tabla muestra que del calendario 2006 A, al calendario 2008 A, se ubican
los 26 titulados.

1.2 Problema de investigacion.

El problema de investigacion r adica e n encontrar | a correspondencia d e | os
perfiles de ingreso con los resultados esperados del egresado de la licenciatura.
Sin las ¢ ompetencias sustanciales ant es de i ngresar a di cha carrera, no s era
posible q ue el alumno adq uiera las habilidades, d estrezasy valores quele

permitiran concluir sin problemas sus estudios.

Se cuenta con un perfil de ingreso en la Licenciado en Bibliotecologia modalidad a
distancia d e l|a U niversidad de G uadalajara, pero se pretende conocer si dicho
perfil cubre las competencias previas necesarias para el término exitoso de esta
licenciatura yaqueenc asode noserasi e sto podriaser un f actor para la
desercién o dejar trunca la carrera. La falta de experiencia en actividades propias
del area podria ser determinante en este programa educativo para no concluir con

éxito la carrera, objeto de estudio del presente trabajo.
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Preguntas de investigacion:

e ;Las competencias que se tienen al ingreso facilitan el egreso, a los

estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia?

e ; Cubrir el perfil de ingreso facilitara la conclusién de la carrera?

e ;Hay correspondencia del perfil de ingreso con el perfil de egreso?

Cursar una licenciatura en la modalidad presencial es complicado por el tiempo y
la distancia. E studiar en | a m odalidad a d istancia facilita p or | a at emporalidad
implica una autodisciplina permanente, conocimientos de | as nuevas tecnologias,
capacidad de analisis, comprension lectora, redaccion, fluidez en la comunicacion,

lo que permitiria al alumno la conclusion de sus estudios.

1.2.1 Criterios.

Los criterios para establecer una correspondencia entre el perfil de i ngreso y el
perfil de egreso y que se aplicaran son los siguientes:
e Analisis del comportamiento de la poblacion estudiantil.
e Aplicacion de un cuestionario g ue permitira r ealizar un an alisis s obre | a
percepcion que tienen los estudiantes sobre el perfil de ingreso.

e Relaciébnen tre per flesdei ngresoy egresopar ai dentificarl as

competencias.

e Analisis de la correspondencia entre los perfiles.

La c onsideracion d e los c riterios m encionados s e observé atravésdel a
aplicaciéon de los dos cuestionarios uno para el ingreso y otro para el egreso.
Una vez que se obtuvieron los resultados se cruzaron para generar el analisis de

correspondencia.
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1.2.2 Variables.

Las variables q ue i ncidieron en el desarrollo del presente trabajo permitieron
obtener | a i nformacion s uficiente par a r ealizar el anal isis c omparativo de | as
competencias de un perfil de ingreso con el perfil de egreso y son:

e Bajas por incidencia.

e Egresados.

e Titulados por generacion.

e Encuestas.

1.3 Objetivos.

Objetivo general.
e Comparar la correspondencia que existe entre el perfil de i ngreso exigido
en la Licenciatura en Bibliotecologia en |a modalidad a distancia y el perfil

de egreso.

Objetivos particulares.
e Realizar un a nalisis de los perfiles de ingresoy egreso para resaltar las
competencias entre el ingreso y el egreso.

e Analizar los resultados de las encuestas aplicadas

1.4 Justificacion.

Se justifica este trabajo por la utilidad que significa para un sector importante del
mundo de las bibliotecas en laregiony el pais representado por los alumnos de

la Licenciatura en Bibliotecologia.
Este trabajo de tesis se enfoca a conocer la realidad actual de la licenciatura a la

que nos referimos y los resultados se presentaran alas autoridades para que

realicen su propia evaluacion y analisis, en bien de la comunidad bibliotecaria.
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En México, los profesionales de la biblioteconomia no son s uficientes, t ampoco
existe una t radicion bibliotecaria, por o que | os egresados de beran realizar | as
tareas di rectamente relacionadas p araq uel osr ecursosi nformativos s ean

aprovechados y disfrutados al maximo.

El cursar una licenciatura obliga a quien lo hace, a contar con competencias que
le den la certeza de que concluira de manera que el aspirante debe contar con un
perfil de ingreso que le facilite cursar sus estudios universitarios. Lo que obligara a
las instituciones encargadas de formar a profesionales a tomarlo en consideracién

al momento de seleccionar a los futuros egresados de esta disciplina.
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CAPITULO 2

2. ASPECTOS TEORICOS D EL PER FILD EIN GRESOY EGRESO D EL
ESTUDIANTED EL AL ICENCIATURA ENBI BLIOTECOLOGIAD EL
SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

... es necesario dar respuesta a un mundo global
en el que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
y los cambios sociales, econémicos y politicos
exigen que los biblioteclogos demuestren sus capacidades
en cualquier unidad o sistema de informacién del mundo. ..

Lina Escalona Rios. (2010)

2.1 Panorama general del marco teorico.

En el desarrollo del marco tedrico se realizé una bus queda orientada a | ocalizar
literatura sobre perfiles de ingreso y egreso. Se consideraron trabajos anteriores
que di eran s ustento a es te trabajo, as i c omo i nformacion de m anuales vy

lineamientos institucionales para la redaccion y presentacion de la tesis.

2.2 Definicion de los perfiles de ingreso y egreso.

2.2.1 Perfil del ingreso.

El D iccionario P edagdgico de | a A sociacion M undial de E ducadores | nfantiles,
nos dice que el Perfil es la “Descripcion del profesional de la manera mas objetiva

a partir de sus caracteristicas”

El perfil de ingreso integra el conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes,
destrezas que debe reunir y demostrar el aspirante a cursar cualquier licenciatura,
éste debe saber desde el inicio la importancia y trascendencia de su formacion y

compromiso s ocial, mostrar ¢ apacidad p ara es tar bi en i nformado, as i c omo
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moverse libremente entre |as disciplinas del conocimiento, que seran de | a base

de su trabajo en el uso y manejo de la informacion.

El perfil d e ingreso es el emento indispensable en | os programas de educacién
superior, permite al estudiante reconocer si tiene los conocimientos y habilidades
suficientes para desempefarse de manera satisfactoria en la carrera elegida.

Se presentan conceptos de v arios autores sobre perfiles de ingreso y de egreso
que s eran| ab ase parai dentificar | a correspondencia en tre | os per files

mencionados.

Para la mayoria de |os programas de educacion superior, el perfil de ingreso es
determinante para la conclusion exitosa de los mismos, talcomolo menciona
Hernandez Reyes, (2010 p. 3) “El perfil de i ngreso fue definido para ampliar la
posibilidad de mantener altos niveles de eficiencia interna y terminal que, aunado
a otros factores permitiera la consolidacion y acreditacion del programa.”

Cuando ha blamos d eun perfildei ngreso, nos r eferimosa unas eried e
habilidades, destrezas o v alores que nos permite definirlas como competencias,
mismas que se convierten en la eficiencia del estudiante para realizar con éxito lo

que se propone y eso le permitira concluir con sus actividades académicas.

Consideran los autores, Ysunza Brefna, & De la Mora Campos, (2010 p. 2) “... es
muy importante conocer con qué herramientas cuentan los estudiantes al ingresar

a la universidad para incorporarse al nivel de educacion superior”

Lo anterior o frece elementos para identificar as pectos que el estudiante debe
reforzar o m odificar, y pr oponer ac ciones par a q ue | a U niversidad apoy ey
favorezca | a i ncorporaciéon c onstructiva a un s istema e ducativo q ue pr etende
desarrollar en | os estudiantes rasgos como: capacidad creativa y transformadora
del ¢ onocimiento, i ndependenciae nel apr endizaje,c apacidad para el
planteamiento y resolucion d e pr oblemas, el t rabajo c olectivo, a ctitud critica y

reflexiva frente a la realidad, capacidad para la articulacion teoria-practica.
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En el perfil de i ngreso es importante el aspecto vocacional, y de acuerdo a | os
autores Lauretti, U rribarri, Afiez, & Gonzalez, (2010 p. 8) “... laaplicaciénde
pruebas de ¢ aracter vocacional, c on el o bjeto de ay udaral os as pirantes a
ingresar al a E ducacién S uperior a s eleccionar ent re | as ¢ arreras o fertadas
aquellas que le son mas afines a sus gustos, intereses y rasgos de personalidad,
con la cual de alguna manera, se busca reducir en forma significativa los niveles

de desercidén y cambios de carrera en la institucion” .

Se o bserva | a i mportancia de | os talleres de or ientacion v ocacional, para una
buena el eccion, s e e spera r esultados 6 ptimos a favor del es tudiantey del a
institucion educativa.

“®

Dice la autora Escalona Rios, (2010: p. 6) “... el perfil profesional disefiado por
competencias al udeal c onjuntod ec aracteristicas ¢ ognoscitivas,t anto

procedimentales como actitudinales de la profesién y del nivel educativo”.

Nuestra sociedad necesita de pr ofesionales competitivos es necesario que se dé
una formacion i ntegral at ravés de ¢ ompetencias par a | ograr ¢ onocimientos,
habilidades, destrezas, valores y atributos personales, que permita que los futuros
profesionales s ean creativos y c ompetitivos en el des arrollo es tructural de una

sociedad incluyente.

2.2.2 Perfil de egreso.

El perfil del egresado es una declaracion de la institucién educativa que presenta a
la comunidad, a través del cual compromete el desarrollo profesional, marcando
de manera t acita | os requisitos formales d e | a pr ofesién elegida, asi como | as
competencias adq uiridas. R epresenta un a pr omesa i nstitucional q ue s e v era

reflejada en la certificacion de los estudios realizados.
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En la normatividad de la Universidad de Guadalajara en el Reglamento General de
Planes de Estudio nos dice el capitulo Il, articulo 9

“El perfil del egresado sefialara en forma genérica |os conocimientos, aptitudes,
actitudes, valores, capacidades y habilidades que se espera tengan quienes hayan

concluido el plan de estudio de que se trate.”

La institucion marca en forma precisa que un egresado tendra que demostrar al

concluir con su carrera las competencias requeridas del plan de estudios.

Es importante que los estudiantes conozcan los rasgos del perfil de egreso, como
una necesidad de reflexion de su g uehacer para hacer frente a las exigencias
sociales y de c alidad en s u desarrollo profesional, de esta manera el egresado
tendra la seguridad para crear su imagen en base al conocimiento de su perfil y lo

que la sociedad espera de él.

Orozco A guirre, ( 2006, p. 18) “ ... la formacion d e pr ofesionistas c on perfiles
competitivos s e j ustifica no s olo a ni vel p rofesional, s ino de manera i ntegral,

debido a que las instituciones y empresas necesitan de personal calificado...”

Los perfiles de egreso de ben p ermitir al alumno ser altamente calificado en el
mercado | aboraly ¢ apazde m overse | ibremente ent re | as di sciplinas de |

conocimiento.

Escalona Rios, (2006, p. 21) considera que “...la formacion profesional tiene como
objetivo pr eparar al estudiante pr oporcionandole u na s erie d e ¢ onocimientos,
habilidades y c apacidades para des empefarse a decuadamente en s u ambito

laboral”.
La r eferencia ant erior nos di ce, q uel ai ntegracion del pr ofesionaldel a

bibliotecologia al a s ociedad de bera s er c ongruente ¢ on | os ¢ onocimientos

adquiridos para cubrir las tareas correspondientes a una nueva responsabilidad.
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Hawes, (2010, p. 3 ) nos dice que el perfil de eg reso “...se de scribe como el
desempefio esperado de un egresado, certificado por la institucion en términos de
las habilitaciones logradas en el proceso formativo, representando el compromiso
social de la institucién en el logro de |as competencias adquiridas en el curso de

un itinerario formativo o plan de formacion”

Como senfala el autor el perfil profesional de egreso, sera el resultado del trabajo

del estudiante a lo largo de su carrera.

Considerando el perfil de egreso, en un sistema de educacién a distancia, Chan
Nufiez y Pérez Fregoso, (2003, p. 8) nos dicen: “... que la educacion a distancia
ante todo ensefna a las personas a ensefiarse y a m antener una continuidad de
aprendizaje para toda la vida alimentados por las interacciones de la vida fuera de
instituciones educativas. Es decir, generan (o deberian de h acerlo) una forma de

vida que implica una autoformacion continua y permanente.”

Se esperade acuerdo a | as palabras de las autoras que el estudiante que ha
terminado s us es tudios s e apegué al p erfilq ue el las s efalan, q ue c ubre

competencias que le permitiran su inclusién en la vida laboral.

Gonzalez — Valientey Ledn S antos, R ivera ( 2014, p 234) “identifican las
posibilidades que ofrece la formacion académica del profesional de la informacién

para un desempeifo como gestor de la mercadotecnia”

Esto amplia el panorama laboral del egresado y |os mismos autores sefalan o
esencial de una perspectiva de renovacion, actualizacion y reforzamiento de las

competencias, en su desempefio en cualquier esfera que use la informacion.

Marquez P dez, (1987, p. 159) no di ce “...nuestro profesional tendra que poner
mayor atencion en los aspectos de analisis, almacenamiento y recuperacién de la
informacion contenida en | os materiales documentales de s u biblioteca; habra de

desarrollar una actitud de mayor participacion en los procesos de transferencia de
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conocimientos entre la comunidad académica, el sector productico, el de servicios
y el gubernamental. Debera comprometerse mas con los planes y estrategias del
desarrollo nacional, desde los puestos y funciones que ocupe. Todo esto requiere
una r e-conceptualizaciéon del q uehacer bi bliotecario y del bi bliotecario m ismo,
demanda una modernizacibny unv erdadero pr ograma der econversion

bibliotecaria”

El eg resado en bi bliotecologiat iener etos de i nnovacibny ¢ ompromisos
profesionales q ue | e permitan r ealizar un am plio desarrollo e n | as ac tividades

propias de la informacioén y las nuevas tecnologias.

La informacién sobre este tema no es abundante, se obs erva paralelismos en
varios autores en relacion a los perfiles de ingreso y egreso, como ejemplos se
citan, a | a Universidad de G uadalajara y Escalona Rios quienes coinciden en | a
necesidad deq uel oses tudiantesd ominen c onocimientos, ha bilidades,
capacidades en su desempeno. A su vez, Orozco Aguirre y Chan Nunez y Pérez
Fregoso, ex ponen, el primero, | a formacion d e profesionales c ompetitivos y | os
segundaos, q ue es to traeria c omo c onsecuencia una autoformacién continua y

permanente.

2.3 Perfil de ingreso y egreso del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad

de Guadalajara

Un perfil como tal no tendria sentido si no va de la
mano con un conjunto de reformas sobre nuestros
sistemas educativos de bibliotecologia en el marco de
un espacio latinoamericano de educacion superior.

Jaime Rjos Ortega (2010)

La Universidad de Guadalajara en la tarea de disefar los perfiles de ingreso para
cada una de las carreras que se imparten en los diferentes Centros Universitarios
tematicos, regionales y del Sistema de Universidad Virtual, fundamentalmente se

basa en tres conceptos;
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Interés: Como el valor que el alumno le da a las cosas.

Actitud: Como la motivacion y disposicion del alumno.

Aptitud: Como la habilidad natural que tiene el alumno para aprender, y que éste
debera tener la capacidad de uso y aplicacion cuando elija su programa

educativo.

Se presenta u na s intesis de | os t res c onceptos an teriores. S in em bargo es
pertinente ac larar que nos on ex actamentei guales ent odos| os C entros
Universitariosy S UV. La uni versidad c uenta c on 15 c entros t ematicos y el
Sistema de Universidad Virtual y esto hace la diferencia entre ellos.

Interés (valor que el alumno le da a las cosas)

Técnicas a dministrativas y s istematicas. Trabajo con maquinas 'y herramientas.
Interés académico. Resolver pr oblemasy nuev os hec hos. G usto por | as
matematicas y fisica, calculo, ciencias exactas. Métodos de ingenieria y sistemas.
Edificacién urbana. Ciencia y artes. Habilidad para tratar con la gente. Promocién
de pr oyectos. U so de | ast écnicas administrativas. T écnicas de i ngenieria 'y

sistemas. Interés por el entorno y como se transforma la materia.

Actitud (motivacion y disposicidon del alumno)

Facilidad para organizar ideas y conceptos. Observacion y Analisis. Propositivo.
Proactivo. | maginacion c reativa. E stabilidad e mocional. G usto por m anipular y
resolver problemas. Concentracion e i ndependencia de juicio. Trabajo en eq uipo.
Inquietud por la investigacion. Gusto por las actividades al aire libre. Sentido de
autoridad. R espeto de valores, costumbres y tradiciones. T enacidad. E mpatia.
Gusto por relacionarse con la gente. Disciplina en el trabajo. Responsabilidad y

compromiso.
Aptitud (habilidad natural que tiene el alumno para aprender)

Operar conceptos verbales. Facilidad de comunicacion oral y escrita. Construccién

sintética d el | enguaje. C apacidad de r azonamiento mas q ue de c onocimiento.
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Razonamiento g rafico, v isualizacion de r epresentaciones t ridimensionales y

objetos en movimiento. P recisidn y pr ontitud de r espuesta. C oncentracion y
destreza par a t rabajos m anuales. R azonamiento p ara s olucionar pr oblemas.
Calculo c ientifico. C apacidad de a nalisisy s intesis. M anejo de ¢ onceptos
abstractos. Resistencia fisica. Organizacion. Inventiva. Originalidad. | maginacion.
Sociabilidad. Dibujo y vision de conjunto. Habilidad en el trato de la gente. Manejo
de herramientas. H abilidad per suasiva. P romovery v enderpr oyectos.
Concentraciony des treza par a elt rabajo manual t écnicoy ¢ omputacional.
Creatividad.

Estos conceptos permiten disefar los perfiles de ingreso a cualquiera de los 15
centros universitarios tanto m etropolitanos como los regionales y al Sistema de

Universidad Virtual, los cuales se citan a continuacion:

Centros tematicos

(Localizados en la Zona Metropolitana de Guadalajara)

Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Diseno. (CUAAD)

Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias. (CUCBA)
Centro Universitario de Ciencias Economicas Administrativas. (CUCEA)
Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias. (CUCEI)
Centro Universitario de Ciencias de la Salud. (CUCS)

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades. (CUCHS)

Centros regionales

Centro Universitario de los Altos. (CUALTOS)
Centro Universitario de la Ciénega. (CUCIENEGA)
Centro Universitario de la Costa. (CUCOSTA)
Centro Universitario de Lagos. (CULAGOS)
Centro Universitario de la Costa Sur. (CUCSUR)
Centro Universitario del Norte. (CUNORTE)
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Centro Universitario del Sur. (CUSUR)
Centro Universitario de los Valle. (CUVALLES)
Centro Universitario de Tonala. (CUTONALA)

Sistema de Universidad Virtual. (UDGVIRTUAL)

2.3.1 Licenciatura en Bibliotecologia (UDGVirtual).

En el Sistema de Universidad Virtual y de acuerdo a la informacion localizada en el

afo 2011, los perfiles para Licenciatura en Bibliotecologia son:

Ingreso

1. Habilidades autodidactas para el aprendizaje

2. M anejo b asico d el eq uipo de ¢ émputo, nav egacién p ori nternety c orreo
electronico

3. Habilidades comunicativas, oral y escrita

4. Capacidad para lo organizacién y la sistematizacién

El perfil de ingreso considera de vital importancia las habilidades necesarias que
permitiran al as pirante, un av ez pas ada la pr uebad e s eleccién, es tare n

condiciones de cursar los estudios correspondientes de una manera eficiente.

Egreso

1. Planificar y disefiar proyectos

5. Creas estrategias de proyectos

3. Habilidades de comunicacion oral y escrita en espanol e inglés
4. Desarrollar formacion de usuarios

5. Administrar

6. Investigar

El perfil de egreso acorde a los requerimientos sefalados, permitira una eficiencia

terminal satisfactoria y una f ormacion profesional, que redundara en beneficio de
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la s ociedad y que per mitira ¢ onvertirlo en un bi bliotecélogo q ue t ransforme y

renueve su entorno.

Losp erfilesd ei ngresoy eg resos e debenc onsiderarc omo elementos
imprescindibles en todo plan de estudios que permita al alumno ubicarse en lo que
quiere es tudiary s aber s itienel os c onocimientos, habilidades, ac titudes y

atributos personales, necesarios para el buen desempenio.

2. 4 Educacion a distancia.

La Educacién a Distancia supone una herramienta

que se estd mostrando mds eficaz para la solucion de
problemas de acceso, calidad e igualdad de la educacion en
todos los paises, sean desarrollados o no.

Brenda Cabral Vargas (2011)

2.4.1 Antecedentes en México.

Bosco y Barrdon (2009 p.9-11) nos relatan de manera interesante sobre la historia

de la educacion a distancia.

“La historia de | a ed ucacion a di stancia e n M éxico ha s ido una em presa
hasta ahora relegada de los grandes estudios de la educacion. La presencia
de es ta m odalidad educativa, no obs tante, has idor elevante par al a
conformacién d e grupos laborales y s ectores s ociales que han participado
con gran vigor en el desarrollo de nuestras comunidades, especialmente en
las menos favorecidas (zonas rurales). La p resencia de al gunos elementos
de la educacién a distancia, desde el siglo XIX, en am bitos de la educacion
identificados por s us obj etivos de at encion a g rupos s ociales c omo: | a
ensefanza de adultos, |la educacion extraescolar, las escuelas nocturnas, la
ensefanza m utua, | a ens efianza a mbulantey | a es cuelar ural, s e t enia

consideracion de ¢ ombinar el estudio con el trabajo, at ravés de hor arios
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flexibles, h asta | a p osibilidad d e aut o-gestionar c irculos de e studio en
comunidades di spersas y | ejanas de | os c entros ur banos, as ic omol a
introduccion de  figuras de ¢ omunicacion i ntermediarias del di alogo
pedagdgico entre el maestro y los estudiantes, como los instructores y los

monitores del sistema de educacién Lancasteriano.

La modalidad no escolarizada se remontan a los afios treinta, al iniciarse los
cursos por correo de | a Escuela Bancaria y Comercial dirigidos al personal
del Banco de México, en 1944, se creo el Instituto Federal de C apacitacion
del M agisterio, c uya funcion fue pr ofesionalizaral os pr ofesoresd e
educacion basica. En 1968 se crearon los Centros de Educacion Basica de
Adultos (CEBAL). En 1971 surgi6 |a telesecundaria, y en la década de los
setenta | a ed ucacion no es colarizada s e ex pandiéc onl ac reaciond e
sistemas a biertos y sistemas a distancia e n al gunas i nstituciones que y a

ofrecian servicios educativos.

Los antecedentes de | a educacion a distancia como politica de estado en
México, surgen a par tir del acuerdo con | a Ley General de Educacién en
México des de 1993, | a e ducacion a di stancias e i ncluye, juntoconl a
educacion abierta, los cursos por correo y la telesecundaria, en la llamada

modalidad educativa no escolarizada.

Es i mportante s efalar q ue | a educ acion a di stancia en M éxico es ta en
constante transformacién, ha par ticipado en el desarrollo y en | os objetivos
de | a m isma educ acion ¢ onvencional. N os per mite o bservarla c omo un
sistema ¢ on a mplios ¢ anales de ¢ omunicacion e i nteraccidon c on ot ros
sistemas educativos. La definicion misma, en México ha sido tema de debate
por lo menos desde |la década de | os afios sesenta en las reuniones de |la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
(ANUIES) E ste debate ha sido enriquecido con |l a introduccién de nuevos

recursos de comunicacion como el internet, al que agregan términos como el
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de |l a e ducacién virtual, ed ucacion en | inea, e -learning, e incluso bl ended

learning.

La e ducacion a distancia m exicana contemporanea, p uede singularizarse
como un sistema extendido en otros sistemas ed ucativos, con propiedades
versatiles que en algunas ocasiones |lo perfilan como un sistema auténomo,
dentrode| as m ismasi nstituciones educativas,c omos onl| os c asos
representativos del Sistema U niversidad Abierta de la Universidad N acional
Autéonoma de M éxico (UNAM), la U niversidad Virtual d e la U niversidad de
Guadalajara, y Ia U niversidad V irtual del | nstituto Tecnoldgico de E studios
Superiores de Monterrey. En otros casos se ubica como un sistema que se
aplica en términos de estrategia de desarrollo de metodologias de educacion

previamente establecidas.

México es uno de los paises hispanoamericanos con un marcado interés en
desarrollar programas educativos a distancia, de manera general se percibe
que en Lat inoamérica no se han comprendido c abalmente | os ben eficios
inherentes al aprendizaje de esta naturaleza. Por otra parte la mayoria de las
veces no se cuenta con suficientes docentes capacitados para el aprendizaje
a di stancia, a demas de q ue s e c arece d e | a i nfraestructura t ecnoldgica
apropiada entre otras cosas y esto se da por |os restringidos presupuestos

con que cuentan las instituciones publicas de educacion superior en México”.

Algunos hechos histéricos de la educacién a Distancia y que impactaron en
la misma, el inicio de c ursos por correo que impartia la Escuela Bancaria y
Comercial en 1944. Creacidon del centro de Educacion B asica para Adultos
(CEBAL)en 19 68. Lat elesecundarias urgeen19 71,c onl al lamada

educacion no escolarizada”.
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2.4.2 Definicidon de educacion a distancia.

En estos tiempos de grandes cambios en todos los ambitos, la educacion no podia
ser la excepcion, el tema de Educcion a Distancia, se presenta como una solucion
necesaria para todos |los sujetos que debieron elegir para sus estudios, con sus

propios tiempos y espacios, asi como asumir su responsabilidad en el aprendizaje.

Sefala (Sauvé 1992 p. 13), “... el sistema de c omunicacion de instituciones o
programas de formacion era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito y
los servicios nacionales de c orreos, bastante eficaces, aunque lentos en aquella
época, se convertian en los materiales y vias de comunicacion de la iniciacion de

la educacién a distancia”

La manera en que S auvé r esume s iglos de hi storia d e di ferentes formas d e
comunicacion, permite ver como ha evolucionado la forma y fondo, acorde a las
épocas en q ue se ha presentado, pero siempre con el objetivo de preservar |os
hechos relevantes de cada momento. Haciendo un paralelismo con la educacién

podemos llegar en una rapida vision del tema a la educacion a distancia.

Alatorre y Uribe (2001, p. 9) definen a la educacién a distancia como “Modalidad
educativa no pr esencialque se b asa enlacreaciony des arrollo de diversas
estrategias m etodolégicas, m edios y m ateriales de es tudio para establecer una
relacion a decuada e ntre q uienes par ticipan ¢ onjuntamente e nun  proceso
educativo y no coinciden en tiempo y lugar..., esta modalidad propicia y se basa
en |l os procesos de e studio auténomo o grupal. S e caracteriza por un ¢ ontacto
diferido entre asesor y estudiante, el cual se establece a t ravés de m edios que

permiten el flujo de informacion y las interacciones entre los actores educativos.”

La modalidad a distancia favorece un campo de accién en la educaciény un
sistema de formacién independiente, que apoya a las entidades educativas, en un
mundo de innovaciones tecnoldgicas y didacticas, dentro de una sociedad de la

informacion que es un reclamo en la actualidad.
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Concebir | a m odalidad a distancia, c omo el m edio mas c omun de ¢ ubrir | as
necesidades de u na ens efianza-aprendizaje en un m edio de c iberespacio y
virtualidad en nuestros tiempos es avance en los entornos digitales y virtuales del
aprendizaje del m undo de hoy. A p artir de es tos m omentos | os pr ocesos y
dinamicas del aprendizaje que se observan en los modelos educativos a distancia
deben ser soportados por una propuesta educativa generada por organismos e

instituciones de educacion superior.

Los apoy os c olaborativos ent re | as di ferentes en tidades ed ucativas par al a
construccion de marcos pedagogicos compartidos y participacion en forma activa y
planificada en los disefios de programas que deben buscar el fortalecimiento de la
comunicacion entre la institucion, el aprendizaje, el plan de es tudio, el tutory el

alumno.

La modalidad a distancia enfrenta retos y desafios donde la globalizacién con sus
efectos econdmicos o bliga al os s istemas educ ativos ar esponder e n forma

competitiva buscando estandares de calidad en la ensefianza-aprendizaje.

Lau tilidad g ued a elus oc otidianode | ast ecnologias de i nformaciony
comunicacion, nos permite incorporarla en la actividad educativa de tal forma que
podemos ¢ ompartir | os apr endizajes q ue s e pue dan | ograr en | os pr ogramas
educativos a distancia dentro de las escuelas y universidades.

Enla o ferta de ¢ ursos pr ofesionales as istida por ¢ omputadora per mite e nviar
instrucciones a través de plataformas tecnoldgicas, que contienen la des cripcidon
del curso, los objetivos de aprendizaje, el temario, las actividades de aprendizaje,
las pol iticas or eglas, | a m etodologia a s eguir, el s istema de ev aluacion, | a

bibliografia.

(Garduno V era, & C abral V argas, 20 07 p. 250) Afirman lo s iguiente: “...la

educaciéon a distancia se enfrenta a factores que reclaman innovacién como: un
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curriculo flexible; teorias y metodologias para la educacion a distancia; teorias de
aprendizaje a di stancia; formacion de t utores par al a educacion a di stancia;
preparacion de autores de ¢ ontenido; c omunidades v irtuales de apr endizaje;
estandares educativos orientados a la educacion en linea; objetos de aprendizaje
como i nnovacioén ed ucativa; r epositorios de obj etos de a prendizaje; ac ervos
abiertos como fuentes documentales de apoyo a |os contenidos didacticos y a los
objetos d e a prendizaje; | a biblioteca di gital para apoyar | a educ acion en | inea;
avances en el des arrollo de s oftware ed ucativos, m ayor r efinamiento en | as
plataformas para la educacién a di stancia; mayor investigacion dirigida a la Web

semantica para la educacioén en linea”.

La serie de variables mencionadas en el parrafo anterior, permiten vislumbrar una
educacion a di stancia ideal, por | 0 q ue s era nec esario t rabajar de manera
colegiada par a |l ograr que es to suceday estamodalidad s erd una r espuesta
importante a | a formacion de pr ofesionistas c apacitados, para lograr un M éxico

mejor.

Lozano Rodriguez, & Burgos Aguilar, (2007 p. 23), citana ( Moore & Kearsley
1996) la definen como: “...La educacioén a distancia es un aprendizaje planeado
que nor malmente ocurre en un | ugar di ferente al del a e nsefianzay ¢ omo
resultador equieret écnicasdedi sefodec ursoses peciales,t écnicas
instruccionales es peciales, métodos de comunicacién electronicos o bas ados en
tecnologias es peciales, as i c omo ar reglos adm inistrativos y or ganizacionales

especiales”.

Para estos autores la educacion a distancia representa una manera asincronica
de trabajo, afirman que las nuevas tecnologias facilitan el aprendizaje a través de

recursos electrénicos indispensables en la vida actual.
Asi como es necesario tener en cuenta los contenidos de un curso que facilite la

ensefianza - aprendizaje, es importante en la modalidad a distancia considerar las

relaciones es tudiante-contenidos, es tudiante-profesor y es tudiante-estudiante, | o
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que g enera un a i nteraccion d e ac ceso a |l a i nformacion, de r etroalimentacion,

motivacion y evaluacion.

Para H olmberg ( 1989 p. 168) de fine | a e ducacién a di stancia c omo: “... Un
concepto q ue c ubre | as ac tividades d e en sefianza-aprendizaje en | os d ominios
cognitivos y /o ps icomotory af ectivode un aprendizaje i ndividualy una
organizacion de apoyo. Se caracteriza por una comunicacién no-contigua y puede
ser | levada a ¢ abo e n c ualquier | ugary e n c ualquier tiempo, o quela hace
atractiva para los adultos con compromisos sociales y profesionales”.

El autor considera importante que la educacion a di stancia se oferte a p ersonas
adultas con actividad | aboral de t iempo c ompleto g ue no p ueden r ealizar s us

estudios en forma presencial y necesitan de esta modalidad para realizarlos.

Hernandez G allardo (2003, p. 35)citaa Kaye y Rumble (1977) q uienes
consideran q uel a educacion a biertay adi stanciat ienel ass iguientes

caracteristicas:

e Sepu edeat enderaun a po blacién de es tudiantes dispersa
geograficamente.

e Promueve la comunicacion multiple que busca lograr aprendizajes.

e Espos ible mejorarl ac alidad de| ai nstruccion s il os materiales s on
elaborados por expertos.

e Es posible personalizar el aprendizaje y respetar el ritmo de los estudiantes.

e Promueve el des arrollo de h abilidades cognoscitivas par a e |t rabajo
independiente y autogestivo.

e Formaliza v ias de ¢ omunicacién para es tudiantes y as esores e n am bas
direcciones.

¢ Permite que el estudiante permanezca en su medio laboral.

e Sui nicio r equiere un a i nversion f uerte, pero des pués s us c ostos s on
menores.

e Es posible atender necesidades de la sociedad.
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Consideran los autores Kayle y Rumble que la educacion abierta y a distancia es

una opcion excelente para realizar estudios en nuestro caso de nivel superior.

Lozano Rodriguez, & Burgos Aguilar, (2007, p. 25) a quienes se ha mencionado,
nos aconsejan que “... se tiene que tener mucho cuidado con la elaboracion de
materiales didacticos, en la manera en que se organiza la comunicacién entre el

profesor-alumno y en la manera en que se organiza la administracion académica.”

Los autores antes citados, exponen que se debe poner atencién en la elaboracién
y uso de todos aquellos materiales que puedan reforzar el trabajo académico para
obtener mejores resultados e n be neficio de las partes que se conjugan en es te

trabajo académico.

Orozco Aguirre (2006, p. 19) considera que “... los proyectos educativos persigan
fines mas s dlidos y dem uestren r esultados a ¢ orto, mediano y | argo pl azo,
evitando la desviacion del fin principal para la educacion que es formar s ujetos

para la vida.”

La formacion pr ofesional en e ducacién a di stanciaes m as flexible q ue u n
programa t radicional y genera recursos h umanos capacitados par a en frentar

situaciones reales dia a dia en la vida profesional.

Se puede resumir, que la educacion a distancia es la que permite a un gran sector
de | as ociedad ac ceder al ¢ onocimiento, q ue r edundard en una formacion
individual, q ue s e convertira en s u beneficio personal, con ideas, contenidos y

experiencias que luego aplicara en su quehacer profesional.

La educacion a distancia sera la herramienta que las instituciones educativas de
nivel s uperior of rezcan ¢ omo u na op ortunidad de formar pr ofesionales, s e
caracteriza por facilitar el aprendizaje independiente, con la ayuda de materiales

didacticosy del us odet ecnologiasd ei nformaciény ¢ omunicacién. S us
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principales ac toress on: docentes, es tudiantes, di rectivosy or ganismos

acreditadores.

Chan Nufiez, Moreno Castafieda (2012, p. 82) declaran “En un futuro deseable
puede verse la educacion a distancia como un puente que acerque a la educacion
institucionalizada ¢ onlavida,queacerqueloqueseha alejado entre: los
aprendizajes legitimados en la escuela con los aprendizajes vitales; los curriculos
oficiales con | os proyectos p ersonales de la vida; los es pacios escolares al os
espacios de la vida cotidiana y los tiempos de las instituciones con los tiempo de la
vida. Mas que encerrar la vida en | as escuelas escolares, que la vida toda sea

educativa en todos sus tiempos y espacios y modos de vivirla”

2.5. Competencias

Las competencias se definen

no solo a partir de los aspectos operativos y funcionales de las profesiones,
sino también deben considerar la combinacion de

los conocimientos y habilidades generales y transversales

con los conocimientos tedrico-conceptuales

7y procedimentales especificos,

sin olvidar los aspectos éticos y los valores

Johann Pirela Morillo (2010)

En este siglo la educacion tiene como prioridad formar ciudadanos competentes
que dom inen h abilidades, ¢ onocimientos, des trezas, s entido ¢ omun, at ributos
personales, q ue | es permitan v ivirde m anera, pr oductiva, i nnovadora, c on un
enfoque s ocial, p ara que puedan s er p arte de su entorno. L as c ompetencias
entendidas c omo: | a ¢ apacidad par a r ealizar t areas, ac ciones a nte di ferentes

situaciones y problemas, con resultados de mejora para lograr el éxito.
Pirela M orillo, ( 2010, p. 7) es cribe “ ... s e de finen | as c ompetencias como | a

pericias y la idoneidad que otorga la capacidad para ejecutar y desempefiar una
actividad, as i c omot ambién s on at ributos | os m otores s ocio-afectivos y
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cognoscitivos que permiten cumplir con una funcién o una actividad incorporando

la ética y los valores”

Este autor sefiala competencias para realizar labores profesionales dentro de una

sociedad de una manera emocionalmente equilibrada.

Para F rola, ( 2011, p.16) “ ... es | a ha bilidad de ¢ umplir c on € xito ex igencias
complejas y sin dar detalles metodoldgico contextuales de los recursos por medio
de | os cuales s e p one de manifiesto u na ¢ ompetencia, en tre el los m enciona

comportamientos, motivaciones, valores, habilidades y conocimientos”

En el parrafo an terior s e o bserva q ue par allegar al éxito en | as ac tividades
laborales s e exigen ciertos comportamientos altamente s atisfactorios y con una

competencia especifica.

Nos dice Munera Torres, (2010, p. 82 ) “... es necesario mirar detenidamente |la
significaciéon q ue debe estarentornoal o q ue s onlas c ompetencias, c omo
aquellas facultades que hacen al individuo mas humano y lo comprometen con la
construccion de u n mundo mejor, con base en los conocimientos y aprendizajes
asimilados que lo faculten para ser efectivo en su desempefio profesional y no con
la i ntencidon de responder a | as c ondiciones y directrices de u n mundo | aboral

absorbente que mire en él un sujeto mas de produccién y de lucro”

Se considera que |a opinion de Munera Torres, convierte al bibliotecdlogo en un
ser positivo, abierto a |os cambios, con una capacidad intelectual fortalecida y

libre para laborar de manera segura y profesional.

Pirela Morillo ( 2009, p. 1) Sefala que para construir un perfil de competencias
para el profesional de la informacién, sera necesario considerar “las necesidades
reales, potencialesy em ergentes del mercado | aboral, d e | os d istintos g rupos
comunitarios de la sociedad, con el objeto de que el perfil de los profesionales de

respuesta a los requerimientos del entorno social y permita consolidar procesos de
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evaluacion y ac reditacion de| os pl anesy pr ogramas ¢ omo unaf orma de

garantizar su calidad”

Es i nteresante obs ervar c omo el a utor marca de manera clara y precisa un a
realidad que debe ser cubierta a través de perfiles por competencias es pecificos
para la licenciatura, en nuestro caso, de bibliotecologia, o que permitira al que
ingresa tener un a preparacion que una vez egresado |l e p ermita demostrar | as

competencias adquiridas.

Se espera que el egresado cuente con una amplia c ultura general, cientifica y
humanistica; habitos de lectura; habilidades para trabajar en eq uipo; interés por
fomentar | a i nvestigacion; g usto p or at ender diferentes tipos d e usuarios; tener
sentido del orden y la organizacién; curiosidad intelectual; capacidad de analisis y
sintesis; actitud de servicio; ser solidario; respetuoso y discreto en el manejo de la

informacion.

2.5.1 Proyecto Tuning

Es un pr oyecto q ue abr e un es pacio g ue per mite ac ordar, t emplary af inar
estructuras educativas en c uanto a |a titulacién y puedan estas estructuras ser
comprendidas, ¢ omparadasy r econocidas en elar eac omun eur opea y

posteriormente se une a este proyecto América Latina.

Las es tructuras educ ativas en ¢ uanto a titulacion o bliganam irarhac ial a
importancia de los perfiles profesionales de ingreso y egreso y éstos a su vez se

conforman de competencias.

En dicho contexto se vislumbran dos problematicas muy concretas a las cuales se
enfrenta | a uni versidad, c omo en tidad g lobal, por unl adol anec esidadd e
modernizar, reformular y flexibilizar los programas de estudio de cara a las nuevas
tendencias, nec esidades de | a sociedad y realidades c ambiantes de u n mundo

vertiginosoy por ot rapar te, v inculado estrechamentec on el ant erior,| a
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importancia de trascender los limites del claustro en el aprendizaje brindando una
formacion q ue permitira el r econocimiento de| o aprendido mas alladela s
fronteras institucionales, locales, nacionales y regionales. De esta forma surge el
Proyecto Tuning América Latina, en su primera fase, 2004 — 2007. (Villa, 2013, p.
24)

El Proyecto Tuning comentado por Beneitone, (2007) nos dice: “se da a c onocer
en América Latina en un contexto de intensa reflexion sobre la educacion superior
afinales de 20 04. T uning habia sido una experiencia exclusiva de E uropa con
una participacion de mas de 1 75 universidades europeas que desde el 2001 ya
tenian t rabajos realizadosenp osdel ac reacién del E spacio E uropeod e

Educacién Superior.

Europa ha definido después de afios de debate, un proyecto en comun donde la
Union Europea crece cada vez mas amplia, diversa y multicultural y avanza en un

proceso de integracion donde la educacion superior es un espacio en comun.

En A mérica Latina el Proyecto T unning ha congregado representaciones de | a
educacion superior donde se originan debates significativos sobre | os si stemas
universitarios, teniendo como objetivo la mejora educativa. Todo ello en un marco
reflexivo-critico de m ultiples ¢ onceptos pe dagdgicos ¢ omo disciplinarios pa ra
poder crear una sola linea de accion. Actualmente el proyecto cuenta con una

cobertura de 19 paises y 190 universidades latinoamericanas.

Villa, comenta: “esta nueva fase de Tuning América Latina (2011-2013) parte de
un terreno ya abonado fruto del desarrollo de la fase anterior y ante una demanda
actual d el as u niversidades | atinoamericanas y | os g obiernos de facilitar la
continuacioén del proceso iniciado. La nueva etapa de Tuning en la region tiene por
objetivo general contribuir a la construccion de un Espacio de Educacion Superior

en América Latina.”
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Se o pté por Tuning, al ¢ onsiderars ur elevanciae nu ng ran nd mero de
universidades europeas y de nuestro continente. Uno de sus propositos es apoyar
las titulaciones, desde el enfoque de | os perfiles de i ngreso y egreso, asi como
de | as c ompetencias que | os p oseedores de di chos titulos s erian c apaces d e
alcanzar. D e esta forma, el inicio del proyecto esta dado porla busqueda de

puntos comunes de referencia.

El proyecto propicia el intercambio de informacion entre instituciones de educacién
superior par alograrun des arrollo a favorde |ac alidad, | a efectividady |a
transparencia en las titulaciones, con la finalidad de buscar los perfiles de los de
ingreso y por consiguiente los perfiles de egreso. Para fines de esta investigacion

se consideraron las siguientes cuatro lineas de trabajo:

1. Competencias (genéricas y especificas en diferentes areas tematicas)

Las ¢ ompetencias g enéricas s on aq uellasq ues eg eneranent odos| os
estudiantesy s e de sarrollan en ¢ omun c omo s on: | a habilidad de a nalisis y
sintesis, | a ¢ apacidad de abs traccidbny tener| ac apacidad de apr endery

actualizarse permanentemente.

Las competencias especificas estan relacionadas con una disciplina y son las que
llamamos materias es pecializantes que son |levadas en un pl an de es tudios, y
difieren de disciplina a disciplina.

Las competencias que obtendra el estudiante son responsabilidad de la academia,
por ser consensuados y base para garantizar la calidad, porque de ello dependera
la evaluacion o certificacion de la carrera.

2. Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias.

Para el proceso de ensenanza, aprendizaje y evaluacion existen varios elementos

que per mitiran v isualizar es tos ¢ onceptos ¢ on m ayor pr ecision p ara obtener

43



resultados y poder identificar las competencias necesarias con los enfoques que
permitan el desarrollo - competencias que se disehan en el perfil-. Estos enfoques
y objetivos de la ensefianza-aprendizaje pueden sufrir cambios que repercutan en
los m étodos y c riterios de ev aluacion no s olo en funcién d e ¢ ontenidos s ino

también en las habilidades, destrezas y actitudes.

3. Créditos académicos.

Con respecto a este asunto nos dice el autor que el proyecto Tuning requiere
reflexionar sobre el tema como algo urgente y relevante para ser integrado en el
proyecto, ya que, en su opinion, facilitaria la actividad en f orma cooperativa. En
esta tarea se veria los siguientes temas: el papel de los créditos, la asignacion de
los créditos a los cursos, el disefio global del programa de estudios, el calculo de

los créditos.

4. Calidad de los programas

La c alidad d e un pr ograma de es tudio basado en c ompetencias, es par te
fundamental, porque el reconocimiento de las carreras da c onfianza si estas son
transparentes y tengan c orrespondencia con | a formacion del estudiante en el

curso de sus estudios en educacién superior.

Estas 4 | ineas d el proyecto T uning-América Latina tienen como objetivo que el
trabajo entre las instituciones educativas sea dinamicoy favorezca la movilidad,

transparencia y calidad de la educacion superior.

El presente d ocumento de tesis, se apoyara unicamente en la primera linea de
trabajo: “Competencias genéricas y especificas”. Por el vinculo que hay entre los
requerimientos de una competencia y la estructura de perfiles de ingreso y egreso,
asi como latitulacién en la Licenciatura en B ibliotecologia de del Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara.
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Las c ompetencias s e pue den des arrollar a par tird el a necesidad de r ealizar
actividades propias de un contexto profesional, a estas competencias el Proyecto

Tuning las divide en: instrumental, personal y sistematica.

Instrumental: considera la capacidad organizar y planificar, de analisis y sintesis,
la habilidad de comunicacion oral y escrita, conocimiento de un segundo idioma, la
destreza tecnolodgica y digital, habilidades basicas informaticas, profundizacion en
el conocimiento basico de la profesion, la gestion de informacién, la resolucion de

problemas y la toma de decisiones.

Personal: ¢ onsidera elt rabajo en eq uipo i nterdisciplinario, C apacidad pa ra
comunicarse ¢ on ex pertos de o tros ¢ ampos, ¢ apacidad parat rabajaren un
contexto internacional, relaciones interpersonales, la diversidad y |o multicultural,

el razonamiento critico y el compromiso ético.

Sistematica: C onsidera el apr endizaje aut 6nomo, habilidad d e i nvestigacién,
capacidad de aprendizaje, capacidad para aplicar el conocimiento en |la practica,
disefio y g estién de pr oyectos, pr eocupacion por | a c alidad, | a adapt acion de
nuevas situaciones, la creatividad, el liderazgo y las costumbres”.

Analizadas | as c ompetencias del P royecto T uning en r elacion con el per fil de

ingreso y egreso de la licenciatura, se localizan en: Tabla No. 6 y Tabla No. 7.

La U niversidad d e G uadalajara es par te de es te proyecto. L a C oordinadora
General Académica de |l a U niversidad d e G uadalajara, D ra. S onia R eynaga
Obregon sefnala que el vinculo con Tuning, es ser responsable de enlaces con los
diferentes p aises de A meérica Lat ina q ue ¢ onforman es te pr oyecto. LaD ra.
Reynaga comenta que vigila la participacion de los Comités en la realizacion de
encuestas y entrevistas que permiten una evaluacion diagnostica reflejada en |os
informes que dan a conocer los avances en los tépicos de: titulaciones, programas
educativos y trayectorias para el que aprende. (Entrevista realizada el 21 de abiril,
2015.)
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En apoyo a estas declaraciones Tuning 2011- 2013, p. 30 nos dice “Los informes
pretenden ser una herramienta que ofrezca la oportunidad a las universidades de
verse r eflejadas en | as c uestiones planteadas y és tas sirvan par a i nterrogarse
sobre s usr esultadosy | ogros ens u pr opio @ mbito i nternoy | os ¢ ambios,

transformaciones e impactos que logran en el contexto en el que estan situadas”

2.5.2 Vinculo UdGVirtual — Tuning.

En el Sistema de U niversidad V irtual | a Maestra M aria del C armen C oronado
Gallardo responsable de la Coordinacién de Disefio Educativo nos comenta sobre
el Proyecto... “El Proyecto Tuning es un referente de ese ideal latinoamericano,
apoya en el disefio o redisefio de un P lan de E studios, enfocado al o que una
universidad pretende o busca desarrollar en s us estudiantes. La U niversidad de
Guadalajara | o considera al realizar este tipo de trabajos" E ntrevistaa | a Mtra.
Carmen en la fecha 12 de mayo 2015.

Son pocas las palabras de | a maestra sin embargo queda claro que el Proyecto
Tuning s irven como materia en la Reforma C urriculares que la Universidad de
Guadalajara que realiza, es uno de |os insumos considerados por i mportantes

grupos de académicos.

2.6 Correspondencia del perfil de ingreso con el perfil de egreso.

La relacion positiva entre las competencias y habilidades
de [os perfiles de ingreso y egreso de las diferentes carreras
son indicadores de una evaluacion en un plan de estudios,

y el objetivo de considerar su correspondencia y gradualidad

en la consecucion y desarrollo de estas competencias serd el
grado de coherencia entre perfiles y dependerd especificamente
de Evaluacion, Curriculo y Diddctica.

Isabel Moller (2014)

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Esparfiola “correspondencia” se cita
conl aac epcionq ueal al etradi ce: “Relacidn g uer ealmente existe o

convencionalmente s e es tablece ent re | os el ementos de di stintos ¢ onjuntos o
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colecciones.” E sta d efinicion fundamentara el an alisis pr opuesto y s era parte

sustantiva de este trabajo de tesis.

Para lograr identificar la correspondencia se manejaron los perfiles de i ngreso y
egreso del S istemade U niversidad V irtual; r esultados d el a Tabla 1.
“Comportamiento de alumnos por g eneracién”, d onde s e hace hincapié en |os
datos s obre | a d esercion; ¢ omparativo de per filde i ngresoy e greso con el

Proyecto Tuning; resultado de las encuestas.

2.6.1 Perfil de Ingreso y Egreso del Sistema de Universidad Virtual

Para i dentificar| a correspondencia e ntreel g uei nicial alL icenciaturae n
Bibliotecologia con un perfil de ingreso y el que termina sus estudios con un perfil
de eg reso s e r ealiz6 un anal isis c omparativo ent re | os per files ¢ onsiderados

relevantes sobre las competencias en las areas sustantivas de la bibliotecologia.

Enla bus queda de | a c orrespondencia, s e utilizaron de m anera i ndistinta | os
términos: r elacidn, c orrelacion e i nterrelacion, es to en el ani mo de nor epetir

numerosas veces el mismo término.

Se pr esenta | a ¢ orrespondencia e ntre | os per files de i ngreso yegreso yl as

competencias de cada perfil:

1. La ha bilidad au todidacta en el ap rendizaje, s efialada en el perfilde
ingreso, s e relaciona con el perfil de egreso, en el planificar y disenar,
proyectos; cr ear estrategias d e p royectos; administrar at ravés de

competencias, que en la organizacion de una biblioteca se requieren como:

e Establecery cumplirconla mision, visiony obj etivos deu na
biblioteca.

e Planear los servicios bibliotecarios.

e Planear el programa financiero de los presupuestos asignados a l a

biblioteca.
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e Organizar | os requerimientos d e es pacios, pr esupuestos y eq uipo,
los cambios en la designacion de tareas al personal de acuerdo con
los programas de trabajo.

e Elaborar organigramas y manuales de puestos, de procedimientos y
de politicas;as ic omol levarac abo estudiosd es ervicios
bibliotecarios y de organizacion de materiales.

e Dirigir el mantenimiento del edificio; incluyendo la decision sobre la
reparacion o modificacién de equipo de seguridad, iluminacion, aire
acondicionado de la unidad de informacion.

e Elaborarinformes y e studios estadisticos p eriddicamente sobre |as
actividades q ue s e realizan en| a bi blioteca. Lo g ue permitira
instrumentar | as ac ciones c orrectivas p ara el m ejoramiento e n | os

servicios y organizacion de la biblioteca.

2. El manejo basico del e quipo de computo, navegacioén p or I nternet y
correo e lectrénico, sefialado en el perfil de ingreso, se relaciona con el
perfil de eg reso, en desarrollar formacién de usuarios, a través de las

siguientes competencias:

e Analizar, implementar y controlar los proyectos de automatizacién vy
sistematizacién de | a i nformacion; s eleccionar | os programas y el
equipo necesario y establecer el sistema de red aplicable.

e Elaborar| os | ineamientos p ara el us o c orrecto del eq uipo de
computo.

e Acceder ai nformaciéon en formatos el ectrénicos c omo: b ases de
datos, | ibros el ectronicos, b asesr eferenciales, ¢ onferencias
asincronicas.

e Diseminar de manera Selectiva la Informacion.

e Ofrecerreferencia. Puente d e i nformacion entre el usuarioy |as
colecciones de la biblioteca o centro de informacion.

e Organizar | ainformacién, a través de s istemas de automatizacién

para bibliotecas.
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3. Habilidades co municativas, o ral y escr ita, s efalada en el perfil de
ingreso, s e r elaciona c on el per filde eg reso, en: habilidades de
comunicaciéon o ral yescrita ene spaiol einglés,at ravésd e las

siguientes competencias :

e Participar en las reuniones (internas y externas) de comités o
redes bibliotecarias, pr esentando pr oyectosy pr ogramas de
actividades.

e Comunicar de m anera e fectiva a las aut oridades d e los se rvicios
bibliotecarios y promocion de la funcién bibliotecaria.

e Realizar visitas g uiadas, q ue permitiran al bibliotecélogo t ransmitir
informacion del uso y manejo de las colecciones.

e Establecerv iasde comunicaciénc on| os us uarios ( reales vy
potenciales) c on el find e c onocery s atisfacer s us n ecesidades
escuchando sugerencias o criticas sobre los servicios bibliotecarios.

e Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos o servicios a
los us uarios q ue | o s oliciten, en formap ersonaloat ravésde

servicios electronicos.

4. Capacidad p ara |l a organizacion y | a si stematizacion, s efialada en el
perfil de ingreso, se relaciona con el perfil de eg reso en: Investigar, a

través de las siguientes competencias como:

Aplicar la normatividad en el proceso técnico de acuerdo a la unidad

de informacién que le corresponda.

e Trabajar i ntelectualmente en el a nalisis doc umental q ue p ermita
organizar las colecciones.

e Conocer | as h erramientas normativas del pr ocesamientod el a

informacion.
e Realizar las ac tividades propias de | a c atalogacion des criptiva de

todo tipo de unidades de informacién.
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e Realizar | a clasificacién doc umental de ac uerdo al sistema que la
biblioteca determine.
e Elegirl osdes criptoresc orrespondientes aun al istade

encabezamientos.

De acuerdo al analisis c omparativo entre | os perfiles de ingresoy e gresoque
presenta el Sistema de Universidad Virtual para la Licenciatura en Bibliotecologia
se encuentra que existe correspondencia entre ambos perfiles. El perfil de ingreso
en suvinculo con el perfilde egreso, e ncadaunode |os apartados p ermite
observar una es trecha relacién, que hara del egresado un pr ofesional apto para
desenvolverse de manera exitosa en su vida laboral. Las competencias enlistadas
permitiran e nlazar | os per files d e i ngreso y e greso, | ogrando d e es ta m anera

completar las correspondencias.

2.6.2 Resultados de la Tabla 1. Deserciéon

Eltema del a desercion ha s ido r elevante en es te an alisis de resultados, s e
encontré en la Tabla No. 1. pag. 20 titulada: “Comportamiento de alumnos por
generaciones”, q ue h a habi do un 58% de incidencias o de serciones, del
calendario 2006 “A” al 2013 “B”.

El egresado senala |a dificultad que encontré para dominar competencias en su
vida profesional y se realizé un analisis donde s e observa que el numero de
titulados es de 26, lo que representa un 4 % del total de i nscritos en el periodo
quev adel 2 006 Aal per iodo 2 013B .E stosr esultadosnos on una
correspondencia, ¢ onsiderando c omo | ar elacion q ue r ealmente ex iste en tre

elementos de distintos conjuntos.
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INEGI presenta al respecto los siguientes datos:

Tabla No. 6 Indicadores de desercidn

Primaria 1.7
Secundaria 7.1
Bachillerato 16.3
Profesional técnico 23.6

FUENTE: INEGI, Indicadores sobre desercion, 1996 — 2004.

Hernandez G allardo (2006) senala “En el caso de M éxico, existe un i mportante
rezago es colar, al tas t asas d e r eprobacion, des ercion es colar, baj o ni vel d e
egresados de las profesiones en proporcion al ingreso... “

Se puede decir que la desercion es una constante y va a la alza en los niveles de
mayor es colaridad ybaj al ae ficienciat erminal,en la Licenciaturae n

Bibliotecologia.

La S ecretaria de E ducacion P ublica (SEP) en el Plan N acional de E ducacién
2001 — 2006 dice: “La educaciéon superior enfrenta también el problema de una
considerable desercion tanto en instituciones pu blicas como privadas, al rededor
del 50% del os estudiantes d el icenciatural ograt erminar s us es tudios y

titularse...”

Una vez analizados la Tabla 1, los datos de INEGI y SEP, asi como las opiniones
de ex pertos, s e puede dec irq ue | a des ercion es un g rave problemadel a
educacion en México y la correspondencia del perfil de ingreso y la desercion se

debera a la falta de rigor en la aplicacién de este perfil.

2.6.3 El perfil de Ingreso y Egreso y el Proyecto Tuning

Se presental a c orrespondencia entre p erfilesde i ngresoy eg reso de la
Licenciatura en Bibliotecologia y las competencias del Proyecto Tuning.
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Tabla No. 7 Comparativo entre Perfil de Ingreso y Proyecto Tuning

Habilidad autodidacta para el
aprendizaje

Sistematico (Aprendizaje auténomo)

Manejo basico del equipo de
computo, navegacion por Internet y

correo electrénico

Instrumental (Destreza tecnolégica y digital)

Habilidades comunicativas oral y

escrita

Instrumental (Habilidad de comunicacién

oral y escrita)

Capacidad para la organizaciéon y

sistematizacion

Instrumental (Capacidad organizar y
planificar, analisis y sintesis)

Tabla 8. Comparativo entre perfil de egreso y Proyecto Tuning

Planificar y disenar proyectos

Instrumental (Organizar y planificar)

Crear estrategias de proyecto

Instrumental (Resolucién de problemas y la
tomas de decisiones)

Habilidad de comunicacién oral

escrita en espaiiol e ingles

y

Instrumental ( Habilidad de ¢ omunicacion

oral y escrita)

Desarrollar formacion de usuarios

Instrumental ( Gestion de i nformacién)

Personal (Relaciones interpersonales)

Administrar Personal ( Trabajo en equipo, R elaciones
interpersonales) S istematico ( Creatividad y
el liderazgo)

Investigar Instrumental (Analisis y sintesis) Personal

(Razonamiento ¢ ritico) S istematico

(Aprendizaje autbnomo)

En la tabla No. 7, se observa como se correlaciona las competencias del perfil de

ingreso de la Licenciatura en Bibliotecologia, con las competencias del Proyecto

Tuning, aunque en algunos apartados se utilizan términos diferentes.



Se h ubiera es perado de m aneraideal d el os al umnos dela Licenciatura en
Bibliotecologia que hubieran cubierto las competencias para el profesional de la
informacion, de acuerdo a la cita de Pirela Morillo, (2010, p. 9) “que dentro de las
competencias es tan: la bus queday el filtrado el ectronico d e i nformacién; la
creacion y | a ex pansion de p osibilidades para ac cederal ainformaciény al
conocimiento di sponibles en doc umentos i mpresos y di gitales; el apr endizaje
permanente, la innovacion, la actitud investigativa y el énfasis en el disefioy la
produccion de s ervicios “alto v alor agr egado”, c ada v ez m as per sonalizados y
soportados e n | as t ecnologias t eleinformaticas; | a | ectura, | a i nterpretaciény la
critica discursiva y la capacidad de as ociar c olecciones e i nformaciones en | os

usuarios”

Las competencias y la educacién a distancia son dos partes que van unidas al
estar relacionadas en el desarrollo del trabajo educativo, por los rasgos que cada

una de ellas presentan, como menciona el autor.

2.6.4 Resultado de las Encuestas

Las encuestas permiten observar en r elacion a | os perfiles de i ngreso y egreso,
queenl| aspr eguntasdi rectas| ar espuesta fue muyc laray ex iste
correspondencia. C uando| apr egunta fuea biertay ano existia esa

correspondencia.

En la pr egunta abierta per mite exteriorizar el r eflejo de sus nec esidades y
deficiencias, c omo al umnos y ¢ omo profesionales de | a |l icenciatura. A Igunas
dificultades f ueron: la modalidad a di stancia no esf acil; necesidad de mas
informacion acerca de las competencias que necesitaban para estudiar; el idioma
inglés, s e |l e dificulta; procesos técnicos es c omplicado; | os a sesores no s on
constantes; falta d e asesoria, s olicitaban sesiones pr esenciales y dificultad e n
tecnologias; el conocimiento de bibliotecas no era suficiente; el auto-aprendizaje

es también un obstaculo.
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Los estudiantes que han decidido trabajar en esta modalidad tienen a | a soledad
como un elemento de abandono, al vivir la desatencidn del asesor, |0 que genera
una frustracion, que irradia hacia cada uno de los momentos dedicados al estudio

y podria desencadenar en dejarlos por completo.

Chan Nurez, Moreno Castaneda (2012, p. 79) sefalan al respecto: “La soledad
que sienten los estudiantes a distancia evidencia la falta de sentido de pertenencia
a una comunidad tangible. ¢ Se podra superar el aislamiento de los individuos que

estudian a distancia potenciando la cultura de red social?

Chan N ufiez, M oreno C astafieda ( 2012) enr elacion al t iempo s efialan: “ La
flexibilizacién al maximo del sistema para que los estudiantes puedan formarse a
su ritmo, sin presion de calendarios de tiempos de entrega, con una administracion
del ¢ urriculum al tamente adaptativaa s us nec esidades, ¢ apacidadesy
disposiciones”

Elementos q ue i nfluyen enlatoma d e d ecisiones para c ontinuar o dej ar s us
estudios, como los sefialan los autores: la soledad y el manejo 6ptimo del tiempo,
que deberan mejoradas en la elaboracion de nuevas dinamicas de trabajo.
Hernandez Gallardo (2006, p. 49) Comenta: “En los ambientes virtuales se da una
serie de i nteracciones ent re ac tores, medios el ectronicos, ¢ ontenidos, di sefo
instruccional y m ateriales, q ue hac en c omplicadal at areae ntrel o q ue el

investigador pretende y las percepciones narradas por los egresados...”

Se espera que el egresado tenga la capacidad de realizar las actividades que se
han integrado en esta sintesis como correspondencia entre el perfil de ingreso y el

de egreso.

En general se obs erva que de manera tedrica | a correspondencia s i existe. Al
analizar la T abla 1. “ Comportamiento de | os al umnos p or g eneraciones” y | os
resultados de las encuestas, se observa que la correspondencia no es la esperada

porque arroja informacion distinta.
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Debido a q ue elt ener c ierto per fil facilitaal c ontar c onun mayor ni vel de
elementos marcados en el egreso, pero no hay una correspondenciade uno a

uno.
Sera necesario que todos los elementos que inciden en |la tarea de or ganizar la
Licenciatura e n B ibliotecologia trabajen en| a mejora de ¢ ada m omento del

procesoy asilano correspondencia s e corregira, has tal ograr| os m ejores

resultados

NN
N R W\
, NG
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CAPITULO 3

3. LA RELACION METODOLOGICA ENTRE EL PERFIL INGRESO Y EGRESO

El discurso que se va tefiendo avanza cuatro lineas
y se desteje en tres. ..

hay que acostumbrarse a que esto

es parte del oficio de investigar.

Maria Elena Chan Niifiez, (2006)

3.1 Definicion de disefio de investigacion.

Para | levar a ¢ abo el disefio de |ainvestigacion se considerd lo que el autor
Namakforoosh ( 2011, p.85) nos dice q ue es “ Un pr ograma q ue es pecifica el
proceso de realizar y controlar un proyecto de investigacion, es decir, es el arreglo
escrito y formal de las condiciones para recopilar y analizar la informacion, de
manera que ¢ ombine la i mportancia d el pr opdsito de | ai nvestigaciony | a

economia del procedimiento”.

Con esta definicion nuestro proceso de investigacion se llevd mediante el analisis

y control de documentos lo que permitié recabar la informacién necesaria.

La Licenciatura e n B ibliotecologia a di stancia, at ravésdela Universidad d e
Guadalajara, es una responsabilidad que obliga a preparar de la mejor manera el
disefio de Investigacion para obtener un resultado que favorezca a ambas partes a
cumplir uno de los principales objetivos de |a Universidad Virtual es permitir que
los eg resados ¢ umplan ¢ on el per fil de egreso pr opuesto, p ara f acilitar | as

condiciones de acceso al mercado laboral e incrementar la competitividad.

Hernandez, [et al.] (2003, p. 184) sefalan que “El término disefio se refiere al plan

o estrategia concebida para obtener la informacion deseada”
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Por lo que se ha or ganizado de la siguiente m anera: en foque; r ecoleccion d e
datos; definicion de u niverso; seleccion de | a muestra; proceso de investigacion;

analisis de datos.

Una definicion mas de Disefio de Investigacion la encontramos con Rivas (2004, p.
198), q ue s enala: “ Este pl an ex presa con c laridadt anto e | pr oblema de
investigacion, como los medios para obtener fuentes de informacién y la evidencia

empirica necesaria”

En el proceso de investigacion tenemos dos enfoques que son el cuantitativo y el
cualitativo (Grinell, 1997), citado por Hernandez [et al.] (2003, p. 5) menciona que

ambos utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si:

Llevan a cabo observacién y evaluacion de fenémenos

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencias de la observacion y
evaluacion realizadas

e Pruebany demuestran el grado en q ue | as s uposiciones o i deas tienen
fundamento

e Revisan tales s uposiciones oi deas sobre |abase de |as pruebas o del
analisis

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar

otras.
Para el desarrollo de este trabajo se utilizd el enfoque cuantitativo y Hernandez [et
al.] (2003, p. 132) senala al respecto “utiliza la recoleccion y el analisis de dat os

para contestar preguntas de investigacion”.

El en foque de termind | a or ientacion del trabajoy s e bas 6 en | os conceptos

emitidos por autoridades en el area de Disefio de investigacion.
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Para Sandoval (2002, p. 29) en r elacion a | enf oque c uantitativo s efala: “...es
esencial que el investigador ado pte una postura di stante y no i nteractiva como
condicion de rigor, q ue per mitira ex cluir | os juicios v alorativos o cualquiera otra
influencia derivada de la vision propia, tanto del investigador como de los sujetos -
objeto de la investigacién, de los analisis e i nterpretaciones que dan origen a | os

resultados y conclusiones de la investigacion”.

El propdsito de es te trabajo es, valorar la relacion que existe entre el perfil de

ingreso a las licenciaturas de bibliotecologia y su eficiencia terminal.

3.2 Selecciodn de la muestra.

Fue f undamental definirl ap oblacibna an alizar de m anera a decuaday

representativa, en referencia a este punto Hernandez, [et al.] (2003, p. 300) dice
que “para s eleccionar una muestra | o primero q ue hay que hacer es definirla
unidad de analisis... El sobre qué o quiénes se van a recolectar datos depende del
enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo, mixto) del planteamiento del problema a

investigar y de los alcances del estudio”

Se enfatizé también la importancia de definir la muestra de manera correcta con lo
que s efiala Hernandez, [et al.] (2003, p. 302) “ Para el e nfoque c uantitativo | a
muestra es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se habran de
recolectar datos y que se define o delimita de antemano con precisidn) y tiene que

ser representativo de ésta”.

Debido a | o anterior se determind la muestra con alumnos de | a Licenciatura en
Bibliotecologia a di stancia del a U niversidad V irtual, d el a Universidad d e

Guadalajara.
En el mismo rubro de la muestra, Namakforoosh (2001, p. 189) s efiala “En el

muestreo intencional t odos los el ementos de m uestreo de | a poblacién s eran

seleccionados b ajo e stricto j uicio per sonal del i nvestigador. E nes tet ipo de
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muestreo eli nvestigadort iene pr evioc onocimiento del osel ementos

poblacionales”.

Se d etermind aplicar el i nstrumento a un a m uestra no pr obabilistica de 175
alumnos, la seleccién se apeg6 a la coincidencia de aquello alumnos inscritos y a
los egresados y que aceptaron colaborar, por esta razon se determiné a dicha

muestra.

3.3 Recoleccion de datos e instrumento.

La recoleccion de datos s e pu ede orientarat ravés de r eflexionar | oque se
necesita s abery por q ué,as i c omo ubicarl am ejor forma de o btenerl a

informacion.

Para precisar la forma de recolectar datos Hernandez, [et al.] (2003, p. 345- 346)
dice que “ En toda investigacién c uantitativa a plicamos instrumentos para m edir
las variables contenidas en las hipotesis (y cuando no hay hipétesis simplemente
para medir| as v ariables dei nterés). E sa m edicion es efectiva ¢ uando el
instrumento d e recoleccion de datos en realidad representa a | as variables que
tenemos en mente. Desde luego no hay medicién perfecta, pero es un hecho que
debemos ac ercarnos lo mas posible a | a representacion fiel d e las variables a

observar, mediante el instrumento de medicion que desarrollemos”.

Para la clasificacion de la informacion Rojas (1992, p. 122) apunta: “Obedeciendo
a su origen, la informacion s e clasifica en primariay secundaria: la primera es
aquella que el investigador obtiene directamente mediante cuestionarios, cédulas
de entrevista, g uias dei nvestigacidn, o bservacion or dinariay par ticipante,
etcétera. Las egunda s erefiere al aque se extrae de f uentes doc umentales
(censos, es tadisticas v itales) empleando fichas de t rabajo o m ediante cuadros
estadisticos. La informacion secundaria, segun el caso, puede complementar a la

primera o servir de base para efectuar el analisis del problema.
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3.4 Definicién del universo.

Definir el universo para este trabajo es pensar en la educacion como necesidad
vital y los actores de ella como sujetos esenciales que aportan informacion para
resolver un problema, Rivas (2004, p. 203) lo define de la siguiente manera:

“El uni verso c omprende t odos | os s ujetos de i nvestigacion c onsiderados y los
cuales idealmente se les debera observar o estudiar. El universo como su nombre
lo indica, lo abarca todo. Sin embargo, en investigacion cada investigador tiene su
propio u niverso, asi como cada cual debe llevar sobre si distintas realidades y

preocupaciones.”

Para este trabajo se ha definido el universo de ciento setenta y cinco alumnos de

la Licenciatura en Bibliotecologia.

75 c uestionarios s e enviaron at ravés de | a pl ataforma a al umnos de primer

ingreso y solamente se obtuvo respuesta de 38.

100 cuestionarios se enviaron por correo a egresados y solamente se obtiene una

respuesta de 59.

3.4.1 Sujetos.

Los sujetos, se refiere al conjunto de personas que van a ser investigadas y que
se ubican en el tiempo y en el espacio de una manera precisa. Para los fines de
este t rabajo seran alumnos dela Licenciatura en B ibliotecologia del S istema
Universidad Virtual que en el Quinto Informe de A ctividades 2005-2006, (p. 338)
de la Universidad de Guadalajara, lo define alumno como: discipulo, respecto de
su m aestro, d e | a materia q ue esta apr endiendo od el a escuela, c olegio o

universidad donde estudia
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3.4.2 Instrumento.

Parte fundamental de este trabajo fue la aplicacion del cuestionario, derivado de
éste se obtiene lainformacion d e | os al umnos y per mitié ¢c onocer s us r asgos
principales, lo que confirmé la importancia de conocer lo que piensan los alumnos

respecto al perfil de ingreso y egreso.

Para determinar el instrumento a utilizar (Hernandez et. al., (2003, p. 391) nos dice
que “tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar datos es el cuestionario.
Un c uestionario c onsiste en un ¢ onjunto d e pr eguntas r espectoaunaom as

variables a medir”

Se considerd lo que Hernandez apunta y se optd por aplicar un c uestionario que
con preguntas cerradas y abiertas, se contd con la colaboracion por parte de los

97 alumnos.

Para r eafirmar | a opcién de c uestionario (Rojas 1992, p. 126) sefiala que “Los
instrumentos d eben proporcionar i nformacion g ue puedas er pr ocesaday

analizada sin mayores dificultades”.

Es i mportante tomar en c uenta p ara |l a el aboracién del c uestionario el ementos
sustantivos para obtener mejores resultados y para ello Namakforoosh (2001, p.
166) s enala: “Las preguntas b asadas e n hechos estan di sefiadas para o btener
informacion objetiva de los entrevistados (sujetos del estudio) respecto a su medio
ambiente, sus habitos y sus gustos. Estas clasificaciones ayudan a determinar la

diferencia en comportamiento o actitudes.

Los cuestionarios aplicados se pueden consultar en el anexo C
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3.5 Aplicacion de cuestionarios.

La aplicacion de los cuestionarios se llevo a cabo a través de la plataforma Meta
Campus UdGVirtual, disefado por la Universidad Virtual y del correo electrénico
de | os al umnos eg resados. La U niversidad V irtual i nvitb al os alumnos a
participar. E ste t rabajo s e r ealiz6 dur ante | os m eses de s eptiembre, oc tubre,

noviembre.

Se desarrollé el trabajo entre los alumnos de la Licenciatura en Bibliotecologia. Se
utilizaron | os recursos m ateriales de la C oordinacién d e B ibliotecas y el Centro
Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara.
Para es te t rabajo d e i nvestigacién s e r equirid: pap el, i mpresion de encuestas,
viaticos y viajes a la ciudad de México. Asi como fondos particulares para aquello

que fue necesario.

Una vez obtenida la informacion de la aplicacion del instrumento se analizaron los

datos que permitieron conocer la correspondencia del perfil de ingreso y egreso.

Para la realizacion de esta investigacion se solicitd el apoyo de | a Direccion del
Sistema de U niversidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, lo que permitid
el ac ceso p ara enc uestar al os al umnos. A nterioraes te pasoyas e habian
analizado teorias que dieron pauta a | a elaboracion del cuestionario tomando en

cuenta las variables a investigar en los alumnos para este estudio.

El siguiente paso fue contactar a | os alumnos para solicitar el |lenado de di cho
instrumentoy unav ezobt enidos | os 97 c uestionarios s ei nicio | a fased e
concentrar los resultados y elaborar las figuras que se localizan en este capitulo,
paginas 7 0-83, e n las c uales s e pr esenta de manera objetiva | a i nformacién

obtenida
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Como t odo t rabajo de i nvestigacion, p aso por i nfinidad de problemasy | a
busqueda, seleccion y recopilacidon d e informacion resulté dificil. La i nformacién
localizada en | a |l iteratura bibliotecolégica t anto e n p apel c omo en r ecursos
electronicos ap oyo | os r esultados. E s escasa | ai nformacion a | r especto, s e
encontré la existencia de diversas citas relacionadas al mismo tema, coincidencias
en varios articulos, pero lo importante fue la aplicacion de la literatura localizada

en el desarrollo del presente trabajo.

3.6 Hipotesis.

El per fil de i ngreso del a Licenciatura en B ibliotecologia en la m odalidad a
distancia de | a U niversidad de G uadalajara, tiene c orrespondenciac on | as

competencias del perfil de egreso de acuerdo a los requisitos de la licenciatura.

Si existe la correspondencia, e ntonces permitiria lograr un m ayor porcentaje de
competencias requeridas, que lo harian apto para un excelente desempefio en el

trabajo bibliotecologico.

La demanda de una sociedad del conocimiento en el aspecto educativo y laboral,
necesita adoptar el en foque de ¢ ompetencias e n el di sefio curricularde | a
educacioén s uperior, y a q ue per mitiria responder a | os r equerimientos d el per fil

profesional del egresado de la Licenciatura en Bibliotecologia.

3.7 Analisis de los resultados

El anal isis de | os r esultados per mite t omar dec isiones al obt ener i nformacion
valida y confiable para (Namakforoosh 2001, p. 282-283) cita a Greeberg y sefiala
que “Basicamente un investigador tiene siete objetivos generales cuando se trata
de analizar los datos:

e ;Qué hay en los datos?

e ;Qué tanto varian los datos?
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e ;CoOmo estan distribuidos los datos?

e ;Qué relacion existe entre las variables?

e ;Qué estimaciones y predicciones resultaran de los datos?
e ;Qué diferencia existe entre grupos y variables?

e ;Qué variables causan variacion en otras?

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del cuestionario se procedié a su
analisis. Se elaboraron 11 graficas y 8 Tablas, correspondientes a las preguntas
de | os c uestionarios. P osteriormente s e realizo el an alisis de resultadosy se
encontrando contradicciones entre los encuestados como ejemplo: se les pregunto
que s i c onocian | os r equisitos del perfildei ngresoal alicenciaturay todos
contestan que si, cuando el 55% de los encuestados tomaron a texto completo o
sea a copiay pego de esos requisitos al cuestionario, y otros ejemplos. Estos
datos sirvieron alainvestigacion para |l ograr | os obj etivos propuestos en este

trabajo.

El anal isis de | osr esultados de los cuestionarios aplicados a 175 al umnos
encuestados de la Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Virtual, donde
solo 38 alumnos de primeringresoy 59 al umnos eg resados contestarony
permitid o btenerd atos p ara c onocer a quellos as pectosc omunesd e los

encuestados en torno a su perfil de ingreso y egreso.

Para el analisis de | os datos se registré la informacion que en cada una de | os
cuestionarios s e as ento por parte delos alumnosy setomd en cuentalo que
(Hernandez et. al., 2003, p. 608) sefialan al respecto: “Tanto el analisis cuantitativo
(estadistico) c omo el andl isis ¢ ualitativos on h erramientas m uy ut ilesy

desarrolladas e n manos d el i nvestigador. N ingunoes m ejorq ueel o tro,
simplemente s on di ferentes ¢ aminos p aral legaraunm ismo f in: | ograr | os
objetivos de investigacion y responder a las preguntas d e estudio para generar

conocimiento.”
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La ¢ odificacion s er ealizbunav ez ques et uvieron| osr esultados de | os
cuestionarios aplicados. E | an alisis s e presenta en diferentes formas de ilustrar
como: cuadros, graficas de pastel. Los resultados se distribuyeron en segmentos:
* Ingreso

Categorizacién de la respuesta, alumnos encuestados, respuesta Sl, No

+ Egreso

Categorizacién de la respuesta, alumnos encuestados, respuestas Sl, NO.

3.7.1 Gréficas ingreso.

Grafica 1.
Pregunta No. 1. 4 Cuales son los requisitos del perfil de ingreso a | a Licenciatura

en Bibliotecologia?

Requisitos del perfil de ingreso.

® Tomaron textualmente la
contestacion de la pag. Web de
UDGVitual (21)

19%

= Dieron una opinidn particular de
los requisitos (10)

No entendio lo que se le
pregunto (7)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 55% que corresponde a 21 encuestados, tomaron textualmente la contestaciéon
que aparece en la pagina web del Sistema de Universidad Virtual.

Lo que indica que no tienen conocimiento de sus competencias, razén por la que
debieron haber copiado de manera textual.

El 26% que corresponde a 10 encuestados, dieron su opinidn particular de lo que
consideraron importante como perfil. El 19% que corresponde a 7 encuestados, no

entendio acerca de lo que se le estaba preguntando.
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Grafica 2.
Pregunta No. 2. 4 Crees importante y necesarios |oa requisitos solicitados en el

perfil de ingreso a la Licenciatura en Bibliotecologia?

Importancia de los requisitos del perfil de ingreso.

= Sl (34)
No (4)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

Era necesario que una de las preguntas de este cuestionario estuviera enfocada a
la importancia del perfil y que los encuestados senalaran SI/ NO.

El 89 % de los encuestados contesté que SI.

El 11 % de los encuestados contesté que NO.

La continuacion a la pregunta seria ¢ Por qué?

Tabla No. 9 Categorizacion de la respuesta. Pregunta 2.

1. Alumnos encuestados que dicen que Si, les parece importante el 25
perfil de ingreso porque:

Son basicas para estudiar. Son lo minimo que deben tener. Son
caracteristicas a des arrollar. M ejor rendimiento. Mejora |a calidad.
Son cualidades. Por la modalidad a distancia. Mayor empefio.
Avances oOptimos. Necesarias para finalizar sus estudios y otros.

2. Alumnos encuestados que dicen: Es importante la comunicacion 5
y no la hay, Por esa razéon no existe didlogo suficiente para
obtener competencias.

3. Alumnos encuestados que su respuesta es vaga. No dejan clara 8
su contestacion.
TOTAL 38
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Grafica 2. Bis. ¢ Por qué? Es importante el perfil de ingreso.

B Son basicos para estudiar. Son
lo minimo que debo tener. Son
caracteristicas a desarrollar,
etc. (25)

® Es importante la comunicacién
"no la hay" (5)

Su respuesta es vaga (8)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 80% que corresponde a 25 encuestados, senalan la importancia a través de los
enunciados que aparecen en el primer recuadro.

ElI13% q uec orresponde a 5 e ncuestados, s enalan| ai mportancia del a
comunicacion, la falta de ésta impide un mejor desarrollo académico.

El 21% q ue c orresponde a 8 encuestados, s efialan de m anerav aga s us
respuestas.
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Grafica 3.

Pregunta N o. 3. ¢4, El contar c on m ayor por centaje de r equisitos del perfilde

ingreso a la licenciatura te ha facilitado el desarrollo de tus actividades?

Facilitaron los requisitos en el desarrollo de actividades escolares.

0%

= Si (38)
No (0)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 100% que corresponde a los 38 encuestados contestaron que Sl.

La segunda parte de la pregunta que aparece en el cuestionario es ¢Por qué?

Algunas d e | as i deas ex ternadas fueron | as s iguientes: F acilitan el estudio. L a

modalidad | o requiere. N o0s crea m as responsabilidad. N os permite des arrollar

nuestras capacidades. Dominio en los equipos de c dmputo. Se obtiene habilidad

en adquirir la informacién. Se adquieren técnicas de estudio.
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Grafica 4.
Pregunta No. 4. ;Cuales de t us competencias se te dificultan mas para llevar a

cabo tus actividades?

Dificultad en las competencias.

2% m Habilidades autodidactas para
el aprendizaje (10)

B Manejo basico del equipo de
computo (9)

m Habilidades comunicativas
orales y escritas (12)

Capacidad para la organizacion
y la sistematizacion (17)

Otros (1)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

Esta grafica refleja la dificultad que el estudiante tiene en alguno de los requisitos
solicitados en su perfil de ingreso como competencia.
Los encuestados eligieron mas de uno de | os conceptos, eso muestra que hay
dificultades en diferentes competencias.
El 35% que corresponde a 17 encuestados contestaron tener dificultad en:
Capacidad para la organizacion y la sistematizacion.
El 25% que corresponde a 12 encuestados contestaron tener dificultad en:
Habilidades comunicativas orales y escritas.
El 20% que corresponde a 10 encuestados contestaron tener dificultad en:
Habilidades autodidactas para el aprendizaje.
El 18% que corresponde a 9 encuestados contestaron tener dificultad en:
Manejo basico del equipo de computo.

El 2% que corresponde a 1 encuestado contesto tener dificultad en: Otros
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Grafica 5.

Pregunta No. 5. j Has realizado actividades en una biblioteca?

Realizacion de actividades en biblioteca.

®Si (35)
No (3)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 92% que representa a 35 encuestados, sefialan que Si

Esto apoyara las actividades académicas propias de la licenciatura.

El 8% que representa a 3 encuestados, sefialan que NO

Este grupo tendra que hacer un mayor esfuerzo en sus actividades académicas.

La ultima pregunta: Comentarios generales con respecto al perfil de ingreso fue
abierta.
Se hizo una categorizacion de la respuesta en: (1) Importante, (O) Otros aspectos

importantes, (N) Ningun comentario o fuera de contexto.
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Grafica 5. Bis. Comentarios generales del perfil de ingreso.

B Es importante el perfil de
ingreso (17)

m Otros aspectos importantes del
perfil de ingreso (16)

Ningun comentario (5)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014

El 45% que representa a 17 enc uestados, senalan que es importante el perfil de
ingreso, a través de los enunciados que aparecen en el primer recuadro.

El 42% que representa a 16 encuestados, sefialan otros aspectos importantes del
perfil de ingreso, a través de los enunciados que aparecen en el primer recuadro.

El 13% que representa a los 5 encuestados, sefialan ningun comentario.

71



3.7.2 Gréficas de egreso.

Grafica 6.
Pregunta N o. 1. 4 Consideras q ue c ubres con | as c ompetencias del p erfild e
egreso?

Competencias que cubre el egresado.

m Si (45)
No (14)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

EI76% querepresenta a4 5 e ncuestados consideraque Slcubreconlas
competencia.
El 24% q uerepresentaa 14 encuestados c onsideraque NO cubre conlas

competencias.

La segunda parte de la pregunta que aparece en el cuestionario es ¢Por qué?

Algunas de | as ideas externadas fueron las siguientes: Bueno es en un adj etivo
pueril, m aravilloso el s aber, per oc laro alen frentarnos ac ompetencias
académicas, |lo primero es dominarles. Esto requiere, esfuerzo y concentracion,
una dedicacién en alma del saber, para posteriormente administrarlo y compartirlo
con las personas en el nivel académico. Ya que falta capacitacion, en muchas de
las actividades muchas veces sentia que estaban enfocadas a estudiantes que ya

trabajaban en una biblioteca, y no era mi caso.
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Gréfica 7.
Pregunta No. 2. 4 Las competencias obtenidas en | a licenciatura van acorde con
tus actividades laborales?

Competencias obtenidas.

uSi (52)
No (7)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014

El 88% que representa a 52 encuestados contestaron que S| van de acuerdo con
sus actividades laborales.
El 12% que representa a 7 encuestados contestaron que NO van de acuerdo con

sus actividades laborales.

Algunas de las ideas externadas fueron las siguientes: Actualmente presto servicio
social y cada una de las actividades laborales de las materias que estoy cursando
me han ayudado a realizar mejorar en el desempefio académico docente y dar
calidad a mis alumnos en di ferentes grados. Las competencias van de ac uerdo,
los que no tienen claro cual es |la esencia, finalidad, sentido de la bibliotecologia,
son| asp ersonas q ue es tanal frente del asi nstituciones. P orque es tas
competencias se basan precisamente en las actividades propias a realizar por el

personal bibliotecario a cargo de las unidades de informacion.
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Gréfica 8.
Pregunta No. 3. ¢ Los requisitos del perfil de ingreso a la licenciatura te facilitaron

el desarrollo y la conclusion de tus estudios?

Requisitos del perfil de ingreso que facilitaron la conclusion de sus estudios

= Si (54)
No (5)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 92% que representa a 54 enc uestados, dice que esas habilidades fueron de
gran ayuda para concluir sus estudios.

EI 8% querepresentaa 5 encuestados, dice que no les fueron de utilidad | as
habilidades

Algunas de ideas externadas fueron las siguientes:

Al principio no estaba laborando en biblioteca, pero al comenzar a laborar en ella
si se me facilito porque tenia la teoria y nociones de lo que se hace.

El per fil r equerido parai ngresara | al icenciaturaes fundamental paral a
profesionalizacion de la informacion.

Los requerimientos son adecuados, considero que si los cumplo.

Son bastante envolventes y atractivos...el reto es siempre en esta vida.

Si por que all aboraren un a bi blioteca c omprendes mejorloqueseteva
solicitando e n c ada a ctividad, y nos hace mejores,y v emos n ecesidades de

nuestros clientes (los usuarios). etc.
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Grafica 9.

Pregunta No. 4. ; Realizas actividades en una biblioteca?

Realiza actividades en biblioteca.

u Sl (35)
No (24)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 59% que representa a 35 encuestados, dice que Si estan trabajando en una
biblioteca.

El 8% que representa a 5 encuestados, dice que No trabajan en bibliotecas.

Algunas de las ideas externadas fueron las siguientes:

Actualmente no ya que me promovieron al departamento de C ontrol E scolar en
una nueva modalidad de recientes.

Actualmente, soy el Representante de la Direccion para el SGC, lo cual implica
tomar dec isiones i mportantes parala a ¢ alidad de | os s ervicios bi bliotecarios,
ademas de fungir como enlace entre las unidades bibliotecarias en el estado de
BCS,y t ener bajom ir esponsabilidad el pr ogramad e mantenimiento a
infraestructura bibliotecaria, lo cual implica trabajar con un programa de revisiones
y solicitar los servicios de mantenimiento necesarios.

Todas y soy la responsable de un Centro de Documentacion en Salud, biblioteca
especializada en medicina.

No trabajo en una biblioteca.
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Gréfica 10.
Pregunta No. 5. 4 Las actividades que realizas van acorde con las competencias
de un egresado de Bibliotecologia?

Actividades acorde con las competencias del egresado.

uSi (48)
No (11)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

ElI 81% que corresponde a 4 8 e ncuestados, s efala que Sirealiza actividades
propias de un egresado en bibliotecologia.
El 19 % que corresponde a 11 encuestados, senala que NO realiza actividades

propias de la bibliotecologia.

Algunas de | as ideas externadas fueron las siguientes: Porque al egresarde | a
carrera no he obtenido empleo en el que las ponga en practica. En todos lugares
solicitan d emasiada e xperiencia. P orque c umplo c on t odas | as a ctividades q ue
aprendi durante la licenciatura. Si se relacionan ya que forma parte de u n todo.
Bueno de ac uerdo al programa educ ativo de | a licenciaturay el trabajoes un
aprendizaje constante ya que la bases obtenida en la licenciatura me han ayudado
a realizar mi trabajo mucho mejor. En parte, pues no todas corresponden al perfil
de |l a c arrera, m uchas tienes q ue v er c on c uestiones d e ex periencia en ot ros

trabajos.
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Gréfica 11.
Pregunta No. 6. ¢ Cual de | as siguientes competencias del perfil de egreso se te
dificulta?

Dificultad de competencias en el egresado.

® Planificar y disefiar (15)

m Crear estrategias de proyectos
(19)

m Habilidades de comunicacién
oral y escrita (19)

m Desarrollar formacion de
usuarios (8)

Administrar (5)

Investigar (8)

Otros (6)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

El 19% que corresponde a 15 encuestados, sefialan tener dificultad con: Planificar
y Disenar.

El 24% que corresponde a 19 encuestados, s efalan tener dificultad con: Crear
estrategias de proyectos.

El 24% q uec orresponde a 19 encuestados, s enalant ener dificultad ¢ on:
Habilidades de comunicacién oral y escrita.

El 10% que corresponde a 8 encuestados, sefialan tener dificultad con: Desarrollar
formacion de usuarios.

El 6% que corresponde a 5 encuestados, senalan tener dificultad con: Administrar.
El 14% que corresponde a 8 encuestados, sefalan tener dificultad con: Investigar.

El 10% que corresponde a 6 encuestados, sefalan tener dificultad con: Otros.

La ultima pregunta fue con respecto a sus comentarios g enerales en relacion
con el perfil de egreso, fue abierta y se hizo una c ategorizacion de | a respuesta
en: (1) Importante, (O) Otros aspectos importantes, (N) Ningun comentario o fuera

de contexto.
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Grafica 11. Bis. Comentarios generales del perfil del egresado.

® Importante las competencias
del perfil de egreso (18)

m Otros aspectos importantes del
perfil de egreso (31)

Ningln comentario o fuera de
contexto (10)

Elaborada por la autora. Marzo, 2014.

La respuesta de los encuestados fue variada con diversas dificultades que los

egresados de la licenciatura se enfrentaron. Los comentarios mas importantes:

e Ser autodidactas (por la modalidad a distancia)

e Usodenuev ast ecnologias ( plataforma, pr ogramas, us o es trategias
didacticas)

e Una buena comunicacion (Asesor-alumno, administracion-alumno)

e Conocimiento pr evio de | as h abilidades ( competencias r equeridas p ara
cursar la licenciatura)

e La materia de proceso técnicos quedo incompleta y confusa (la ensefanza-

aprendizaje no fue muy didactica)
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Pensar en nuevos paradigmas para la educacion

es atreverse a repensar las instituciones educativas,
cuestionar la existencia del actual sistema escolar
y echar a volar la imaginacién

para la creacién de nuevos ambientes educativos,
con nuevos paradigmas para la convivencia social.

Manuel Moreno Castafieda

CONCLUSION Y RECOMENDACION

La historia de la Universidad de Guadalajara inicia a la par de la época Colonial en
la r egidn oc cidente d el pai s c on el a ntecedente d el C olegio de S anto Tomas
fundado en 1591. Después de cierres y rupturas a través de muchos afos es en
1925 cuando se refunda para dar paso a una institucion emblematica a nivel local,
nacional e i nternacional y que a par tir del afno 2 014, por medio del decreto del
Poder L egislativo s e declara como B enemérita U niversidad de Guadalajara, por
los bene ficios en materia educ ativa q ue ha pr oporcionado al E stado de Jalisco

desde su fundacion.

Uno de los beneficios acorde a los avances tecnoldgicos de hoy, esta Universidad
crea el Sistema de Universidad Virtual, que responde a intereses de mejoramiento
académico de un sector de | a poblacion. En el caso que nos ocupa tenemos la
Licenciatura en Bibliotecologia, con modalidad a distancia, consolidada en 2005,

sustento de este trabajo, basado fundamentalmente en su poblacion estudiantil.

La Educacion a Distancia en la Universidad de Guadalajara, esta transformando la
manera de a prendery de ens efar e nl as di versas ar eas del ¢ onocimiento,
considerando q ue es un pr oceso d e ¢ omunicacion q ue apo ya el des arrollo
intelectual d e | os s ujetos asi c omo el ¢ recimiento ec onémico | aboral. Es u na
estrategia t ecnoldgica par a es tablecer | a ¢ omunicacién entre es tudiantes y

profesores q ue s e encuentran en c asi c ualquier lugar del mundo. En 199 2 el
Consejo General Universitario dictamina la creacion de la Division de la Educacion
Abierta y a D istancia, o que genera opciones de i nnovacion ed ucativa que da

respuestas a requerimientos de educacion superior.
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En el desarrollo de la investigacién, el tema de Criterios ocupd la mayor parte del
tiempo por la elaboracion, aplicacidén y analisis de resultados de los cuestionarios
aplicados. P arte sustancial, y a que permitié conocer |a realidad presentada por
los participantes a través de s us repuestas y que fueron la base fundamental en
este proceso. Las Variables fueron determinantes en el analisis final. Los Criterios
y | as V ariables p ermitieron ¢ onformar | a parte medular de este d ocumento,

cumpliendo asi los objetivos trazados.

Enel estudiod el osper filesd eingresoy eg resodel al icenciaturae n
Bibliotecologia del  Sistema de U niversidad V irtualde| a U niversidad de

Guadalajara, se afirma que si existe una c orrespondencia t edrica entre ambos
perfiles . Esto se sustenta después de realizar un es tudio comparativo entre | os
requisitos del ingresoy egreso, queson4, as aber:1.Ingreso: La h abilidad
autodidacta e n el ap rendizaje; E greso: planificary di sefar, pr oyectos; c rear
estrategias de proyectos; administrar. 2. Ingreso: El manejo basico del equipo de
cdmputo, nav egacion por | nternety c orreo el ectrénico; E greso: des arrollar
formacion de usuarios 3. | ngreso: H abilidades ¢ omunicativas, or aly es crita;
Egreso: habilidades d e ¢ omunicacion or aly es crita en es pafiol einglés. 4.

Ingreso: Capacidad para la organizacion y la sistematizacion; Egreso: Investigar.

Las es tadisticas reflejaron resultados c onu nar ealidad g ue di fiered e la
presentada a nteriormente, por 1o que s e infiere que no hay correspondencia a

través de las evidencias presentadas.

En el pr oceso metodolégico de a nalisisd el a Tabla 1. “ Comportamiento de
alumnos por generaciones”, que incluye; Generacion, del afio 2006, al ano 2013,
conu n total de 17 g eneraciones. Con uningresod e 6 29 al umnos, | as
Incidencias por generacién. Con una baja de 363 alumnos, o que representa un
58% de des ercion. Egresados por G eneracion, ha n eg resado 13 3 al umnos.
Titulados por Generacién, se han titulado 26. Se observé un indice de desercion,

del 58%, lo que es grave. Porlo que se observa que los perfiles de ingresoy
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egreso no son cubiertos por los alumnos, lo que da como consecuencia el indice

de desercion senalado.

El analisis de | as encuestas, en las dos preguntas abiertas, tanto en el perfilde
ingreso como de egreso, reflejo las necesidades de los alumnos en relacion a lo
que ellos consideran i mportante para la realizacién de s us estudios ejemplo: |a
oportuna intervencion del asesor en tiempo y forma cuando se le solicita, asi como

en su desarrollo profesional que es la mejora laboral.

Las competencias, entendidas c omo c onocimientos, habilidades, destrezas que
permiten desempefar de manera satisfactoria una determinada actividad, han sido
consideradas en este trabajo como aquellas que permitiran al futuro bibliotecario
realizar sus tareas de una manera acertada, en beneficio de la institucién en la
que han sido empleados. Para lograr una titulacién es necesario fundamentar en

las competencias los perfiles, como lo plantea el Proyecto Tuning.

Una verdad incierta en el quehacer bibliotecoldgico, es que la profesion no tiene
una i magen s ocial c lara d el s er bi bliotecario y esto es una d ebilidad para los

alumnos que ingresas a la carrera.

Los alumnos que aspiran a cursar la Licenciatura en Bibliotecologia proceden de
diferentes areas disciplinarias, sus competencias son diversas |o que les impide
tener una visién clara del panorama laboral tan interesante que la profesion ofrece,
dando c omo r esultado s erias di ficultades para | levar a ¢ abo | ar ealizacién de

algunas tareas.

Considerando | o anterior es deseable contar con experiencia | aboral enlas
areas correspondientes a la carrera que nos ocupa porque facilitara el manejo de

las competencias adquiridas en el trabajo bibliotecario.
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RECOMENDACIONES

Es importante a partir de |os hallazgos de este trabajo de tesis, que la institucidon
respete el perfil de egreso que ha disefado, para que solamente se acepte a los

aspirantes que lo cubran.

La institucion debera mejorar el curso propedéutico, en el que debe ser muy clara
la orientacién de la Licenciatura en Bibliotecologia, haciendo saber cual es el area

especifica de estudio.

Se recomienda aplicar encuestas de manera peridédica para conocer qué piensan,
qué sienten, qué quieren, los alumnos de la Licenciatura en Bibliotecologia. De la
misma manera saber qué no q uieren, qué les resulta dificil de en tender, qué les

resulta dificil de aplicar.
La Universidad de Guadalajara. Sistema de U niversidad Virtual debera lograr un

vinculo institucién — alumno que reflejara en el mediano plazo |a satisfaccion del

usuario al recibir servicios de calidad con profesionales calificados.
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ANEXOS

ANEXO A
DICTAMEN DE LA CREACION DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA
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ANEXO B

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA

AREAS CREDITOS %
Area de Formacién Basica Comun Obligatoria 82 18
Area de Formacién Basica Particular Obligatoria 190 41
Area de Formacién Especializante Obligatoria 155 34
Area de Formacién Optativa Abierta 30 7
Numero minimo de créditos requeridos para optar por el grado 457 100
AREAS DE FORMACION BASICO COMUN OBLIGATORIA
MATERIA TIPO HORpfS H9RAS HORAS CREDITOS | PRERREQ.
TEORIA | PRACTICA | TOTALES

Gestion del conocimiento y CT 60 30 90 10

cultura de la informacion

Investigacion documental CT 50 40 90 10

Planeacién y gestion de CT 60 30 90 10

proyectos

Administracion de las CT 60 30 90 10

tecnologias de informacion

Aplicacion de la estadistica en la CT 60 30 90 10

bibliotecologia

Elaboracion de protocolo de CT 30 30 60 6

proyecto de titulaciéon

Desarrollo de proyecto de CT 30 30 60 6

titulacion

Administracion de recursos CT 60 30 90 10

humanos

Disefo de sistemas y servicios CT 50 40 90 10

de calidad

Totales 460 290 750 82
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AREAS DE FORMACION BASICO PARTICULAR OBLIGATORIA

MATERIA

Contextualizacion de las
ciencias de la informacion
Analisis y aplicacion del
derecho a la informacion y
politicas bibliotecarias
Conocimiento de las
tecnologias de automatizacion
Manejo de la tipologia
bibliotecaria

Cuantificacion bibliométrica
Recuperacion de la informacion
Preservacion y conservacion
del patrimonio documental
Preservacion de recursos
documentales

Cooperacion bibliotecaria
Desarrollo de colecciones |
Analisis de fuentes de
informacion en ciencia y
tecnologia

Andlisis de fuentes de
informacion en ciencia sociales
y humanidades

Evaluacion de fuentes
informativas

Organizacion de la informacion
documental |

Diagndstico de servicios de
informacion

Diagnostico de necesidades de
formacién de usuario
Administracién bibliotecaria
Planeacién bibliotecaria
Organizacion y promocion de

espacios en los centros de

TIPO

C

CT

CT

CT

CT
CT

CT
CT
CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT
CT

HORAS
TEORIA

75

60

50

60

70

50

75

75

60

70
50

50

50

50

50

45

80

50
70

HORAS
PRACTICA

0

30

40

30

10
40

30
10
40

40

40

40

40

45

40
10

HORAS
TOTALES

75

90

90

90

80

90

75

75

90

80
90

90

90

90

90

90

80

90
80

CREDITOS

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

10

10

10

10

11
10
10

PRERREQ.
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informacion

Totales

1140

485

AREAS DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA

MATERIA

Administracion de la biblioteca
digital

Administracion de la biblioteca
académica

Administracion de la biblioteca
publica

Planeacién y evaluacion de
sistemas de informacion

Desarrollo de colecciones |l

Organizacion de la informacion
documental Il

Catalogacion descriptiva
Manejo de lenguajes controlados

Manejo de técnicas de
indizacion

Control de autoridades

Representacion y difusion de la
informacion

Disefo de estrategias de
servicios de informacion
Administracién de recursos
humanos para bibliotecas
Diagndstico y planeacién de
proyectos |

Diagnostico y planeacion de
proyectos Il

Diagnostico y planeacion de

proyectos Il

TIPO

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CT

HORAS
TEORIA

45

45

45

45

50

50

50

75

45

50

40

40

50

30

30

30

HORAS
PRACTICA

45

45

45

45

40

40

40

45

40

40

50

20

30

30

30

1625

HORAS
TOTALES

90

90

90

90

90

90

90

75

90

90

80

90

70

60

60

60

190

CREDITOS

10

10

10

10

10

PRERREQ.
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Implementacion y evaluacion de

CT 30 30 60 6
proyectos |
Implementacion y evaluacién de

CT 30 30 60 6
proyectos Il
Implementacion y evaluacién de

CT 30 30 60 6
proyectos Il

Totales 810 675 1485 155

AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA

MATERIA TIPO HORA,S H?RAS HORAS CREDITOS = PRERREQ.
TEORIA  PRACTICA  TOTALES
Curso de apoyo | CT 40 20 60 6
Curso de apoyo |l CT 40 20 60 6
Curso de apoyo |l CT 40 20 60 6
Taller | CT 20 40 60 6
Taller I CT 20 40 60 6
Taller Il CT 20 40 60 6
Laboratorio | T 20 40 60 6
Laboratorio | T 20 40 60 6
Laboratorio lll T 20 40 60 6
Seminario de profundizacion | S 40 20 60 6
Seminario de profundizacion Il | S 40 20 60 6
Seminario de profundizacion Illl | S 40 20 60 6
Seminario de profundizacion IV | S 40 20 60 6
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ANEXO C

Cuestionario para evaluar el Perfil de Ingreso de la Lic. en Bibliotecologia en la modalidad a
distancia de la Universidad de Guadalajara.

Fecha:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad:

Objetivo.
Evaluar la relacion que existe entre el perfil de ingreso exigido en la licenciatura en bibliotecologia

modalidad a distancia y la eficiencia terminal.
INSTRUCCIONES
Contesta las siguientes preguntas para poder evaluar lo correspondiente al perfil de ingreso de la
Licenciatura en Bibliotecologia en la modalidad a distancia.
PREGUNTAS

1.El Perfilde | ngreso que laLic. en Bibliotecologia en| a m odalidad a d istancia t iene como
requisito.

2. Estos requisitos solicitados en el perfil de ingreso fueron necesarios para ingresar a la
licenciatura. ¢ Por qué?

3. Los requerimientos del perfil de ingreso a la licenciatura te ha facilitado el desarrollo de tus
actividades escolares. §Por qué?

4. Has realizas actividades en una biblioteca. ¢ Cuales?

De tus habilidades con respecto a las marcadas en el perfil de ingreso de la licenciatura cual se te
dificulto para llevar a cabo tus estudios.

() Habilidades autodidactas para el aprendizaje.
() Manejo basico del equipo de coémputo, navegacion por internet y correo electrénico.
( ) Habilidades comunicativas orales y escritas.

() Capacidad para la organizacion y la sistematizacion.

Tu opinidn es importante y necesaria. Si tuvieras que comentar algo con respecto a los requisitos de
un perfil de ingreso ya seas alumno o egresado cual seria tu comentario.

94



Cuestionario para evaluar el Perfil de Egreso de la Lic. en Bibliotecologia en la modalidad a
distancia de la Universidad de Guadalajara.

Fecha:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad:

Objetivo.
—valuar la relaciéon que existe entre el perfil de ingreso exigido en la licenciatura en bibliotecologia
modalidad a distancia y la eficiencia terminal.

INSTRUCCIONES
Contesta las siguientes preguntas para poder evaluar lo correspondiente al perfil de ingreso de la
Licenciatura en Bibliotecologia en la modalidad a distancia.
PREGUNTAS

1. Consideras que cubres con las competencias del perfil del egresado. ¢ Por qué?

2. Las competencias obtenidas en la licenciatura van de acurdo con tus actividades laborales. ¢ Por
qué?

3. Los requerimientos de | per fil de i ngreso a la licenciaturate f acilitaron el des arrollo de t us
actividades escolares. s Por qué?

4. Estas realizas actividades en una biblioteca. ; Cuales? Estas actividades estan relacionadas con
las competencias de un egresado.

Las competencias marcadas en el perfil de egreso de la licenciatura cual es la que se te dificulta.

() Planificas y disefas.

( ) Creas estrategias de proyectos.

( ) Tienes habilidades de comunicacién orales y escritas en espafiol e inglés.
( ) Desarrollas formacién de usuarios.

() Administras.

() Investigacion.

Tu opinidn es importante y necesaria. Si tuvieras que comentar algo con respecto a los requisitos de
un perfil de ingreso ya seas alumno o egresado cual seria tu comentario.
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