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INTRODUCCION

En el presente estudio se examina la relacion entre las competencias
emocionales y la autoestima en adolescentes del Colegio de Bachilleres, Nueva
Italia, Michoacan. Como tarea inicial, se muestran enseguida los elementos

necesarios para brindar al lector un panorama inicial.

Antecedentes

El presente apartado esta dividido en tres partes: en la primera de ellas, se
expondran los conceptos fundamentales de la presente indagacion, asi como sus
principales aspectos; en la segunda parte se presentaran algunos antecedentes
empiricos, es decir, las investigaciones previas en torno a las variables competencias
emocionales y autoestima, de dichas investigaciones se presentaran los aspectos
mas relevantes; finalmente, en la tercera parte, se mencionara la forma en que se
presentaron las manifestaciones de las dos variables en el escenario donde se

efectlo el estudio.

En esta indagacion se entiende por competencias emocionales “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos emocionales. (Bisquerra y
Perez; 2007: 8). Mientras que la autoestima, de acuerdo con Branden (2008), se

define como la confianza que el individuo tiene en sus propias competencias para



pensar, abordar y resolver problematicas, disfrutar de los esfuerzos y logros que ha

realizado y poseer sentimientos de respeto hacia si mismo.

En lo referente a la relacion entre las competencias emocionales y la
autoestima, se encontré una investigacion cualitativa titulada “Inteligencia emocional
y autoestima en adolescentes de secundaria de 12 a 15 afios (Disefio y aplicacion de
un programa de intervencion en la Casa Hogar para Nifilas Graciela Zubiran)”. Este
estudio proviene de la Universidad Pedagdgica Nacional del Distrito Federal, México.
Fue realizado por Chavez y Sanchez en el afio 2010, con el objetivo de disefiar,
aplicar y evaluar un programa de intervencidn psicopedagogica, en la cual se
utilizarian las competencias emocionales de un grupo de adolescentes del sexo
femenino, entre los 12 y 15 afios de edad, pertenecientes a la Casa Hogar Graciela

Zubiran, para fortalecer la autoestima de dichas adolescentes.

El tipo de estudio que se llevd a cabo en conjunto con el programa de
intervencion es denominado como un estudio pre-experimental de tipo ABA, debido a
gue se aplicé un cuestionario antes y después (pre-test y post-test) del programa de
intervencién. No se incluydé un andlisis cuantitativo, ya que las investigadoras
consideraron que mediante las observaciones y la interaccibn social con las
adolescentes, se obtuvieron las herramientas necesarias para poder, a través de un
analisis cualitativo y bajo supervision de la encargada de las nifias, dar respuestas a

las interrogantes que dieron pie a la investigacion.



Se concluyé que la inteligencia emocional es un elemento altamente atil como
herramienta para la mejora de la autoestima en adolescentes con caracteristicas de
vulnerabilidad. Se detectd, después del programa de intervencion, que en la mayoria
de las adolescentes hubo un incremento en la autoestima, por lo tanto, se consideré
que “el programa de intervencion si proporcion6é experiencias favorables para la
conformacion de la autoestima de los adolescentes que les permitieron mejorar su

personalidad dia con dia” (Chavez y Sanchez; 2010: 83).

En cuanto a la variable de competencias emocionales, otro antecedente de
investigacion, titulada “Inteligencia Emocional y su relaciéon con la dependencia
afectiva en estudiantes de Psicologia de la Universidad Don Vasco”, elaborada en el
2015, por Rodriguez, tuvo como objetivo conocer si existe una relacién entre el nivel

de inteligencia emocional y el nivel de dependencia afectiva.

El estudio se llevd a cabo en la Escuela de Psicologia de la Universidad Don
Vasco, A.C, en la ciudad de Uruapan, Michoacan, con mujeres estudiantes de dicha
carrera, cuyas edades fluctuaban entre 18 y 25 afios. Para poder cumplir con el
objetivo, la investigadora utilizdé el Inventario de inteligencia emocional de BarOn,
para medir los niveles de Inteligencia emocional, en conjunto con el Cuestionario de

Dependencia Afectiva de Sanchez Placek.

Los resultados arrojados fueron los siguientes; se identificd que las mujeres
presentan un nivel alto de inteligencia emocional, con 45% de puntajes altos, lo cual

revela “una habilidad para el reconocimiento, expresion y manejo de sus propias
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emociones, asi como la comprension de las emociones de las demas personas”
(Rodriguez; 2015: 86). En cuanto al nivel de dependencia afectiva, se encontré un
16% de puntajes, un nivel normal de dependencia afectiva, indicando un adecuado
manejo de sus relaciones de pareja. Se concluyd que si existe una relacion entre la
inteligencia emocional y la dependencia afectiva. Cabe mencionar que también se
observd que conforme las alumnas iban avanzando en su carrera, mas se
incrementaba el nivel de inteligencia emocional y disminuia el nivel de dependencia

afectiva, implicando una correlacion negativa.

Por dltimo, un antecedente de investigacion respecto a la autoestima se
realizé en el afio 2014, en la ciudad de Uruapan, titulada “Relacién entre el nivel de
autoestima y los trastornos alimentarios en alumnos de Preparatoria de Uruapan,
Michoacan.” Esta investigacion se llevd a cabo por Arteaga, en la Escuela
Preparatoria Licenciado Eduardo Ruiz (EPLER), perteneciente a la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH). El trabajo consistié en la
aplicacion del Inventario de Trastornos de la Conducta Alimentaria (EDI-2) del autor
David M. Garner y el inventario de autoestima de Coopersmith. La muestra estuvo
compuesta por un total de 100 alumnos de género indistinto, del primer semestre,

turno vespertino.

Se llego a la conclusion que si existe una relacion entre el nivel de autoestima,
pero solo en algunas de las escalas del EDI-2: ineficacia, desconfianza interpersonal,
conciencia interoceptiva, impulsividad e inseguridad social; por otra parte, no se

encontro relacion entre el nivel de autoestima y las subescalas de obsesion por la
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delgadez, bulimia, insatisfaccion corporal, perfeccionismo, miedo a la madurez y

ascetismo.

Planteamiento del problema

En la actualidad, el concepto de competencias emocionales esta en el auge de
su popularidad, pues en las ultimas décadas, este término ha revelado ser uno de los
fendbmenos primordiales para el bienestar del ser humano. Esto se debe a que las
competencias emocionales hacen referencia a la habilidad de “comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”. (Bisquerra y
Pérez; 2007: 8). Es decir, las competencias emocionales influyen directamente en
cdmo se reacciona ante una situacién emotiva, cOmo se relaciona la persona con su
contexto social y como se percibe a si mismo. Por lo anterior, es importante
considerar la influencia de las competencias emocionales en la autoestima y como

esta relacion puede llegar a influir en el bienestar de un individuo.

Debido a la importancia que estas variables presentan para la salud del
individuo, son llamativas como objetos de estudio. Aunque estas dos variables se
han estudiado por separado en diversas ocasiones, solo existe una investigacion
previa que plantea una posible interaccion entre las competencias emocionales y la
autoestima, sin embargo, dicho antecedente de investigacion se centra en las
competencias emocionales solamente como una herramienta para la mejora de la

autoestima, de modo que se ignora la relacion entre las variables.



Ya que no se cuenta con estudios que confirmen si existe una relacion
concreta entre el nivel de las competencias emocionales y el grado de autoestima, se

plantea a siguiente pregunta de investigacion:

¢ Existe una relacion significativa entre el nivel de competencias emocionales y

el grado de autoestima, en alumnos del Colegio de Bachilleres, Nueva Italia,

Michoacan?

Objetivos

Los objetivos establecen a qué se pretende llegar con una investigacion,

sirven como una guia que le permite al investigador seleccionar la informacion

relevante para resolver la interrogante planteada en el estudio.

Objetivo general

Establecer la relaciéon entre la inteligencia emocional y la autoestima en los

alumnos del Colegio de Bachilleres, Nueva lItalia, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Definir el concepto de inteligencia emocional.

2. ldentificar las caracteristicas principales de la inteligencia emocional.

3. Describir el concepto de autoestima.



4. Especificar los principales factores asociados con la autoestima.

5. Establecer los factores que se desarrollan en las habilidades emocionales.

6. Cuantificar el nivel de las habilidades emocionales en los alumnos del
Colegio de Bachilleres, Nueva lItalia, Michoacan.

7. Evaluar el nivel de la autoestima en los alumnos de Colegio de Bachilleres,
Nueva Italia, Michoacan

8. Comparar el nivel de competencias emocionales con el de autoestima.

Hipotesis

A continuacion se expresaran las explicaciones tentativas del fendmeno

estudiado en la presente investigacion.

Hipoétesis de trabajo

Los niveles de competencias emocionales que presentan los alumnos del

Colegio de Bachilleres, Nueva Italia, Michoacan, estan relacionados

significativamente con los niveles de autoestima.

Hipétesis nula

Los niveles de competencias emocionales que presentan los alumnos del

Colegio de Bachilleres, Nueva Italia, Michoacan, no estan relacionados

significativamente con los niveles de autoestima.



Operacionalizacion de las variables

En el presente apartado se describiran de manera breve los instrumentos que

se utilizaron para medir las variables de competencia emocional y autoestima.

La variable de habilidad emocional esta definida operacionalmente como el
resultado que los sujetos de estudio obtengan, producto de la administracion del
instrumento denominado Test de Coeficiente Emocional de Bar-On. Este
instrumento, disefiado por Reuven Bar-On y traducido por Ugarriza (2001), tiene el
objetivo de evaluar las habilidades emocionales y el coeficiente emocional en

adolescentes y adultos.

Para determinar el coeficiente emocional, fue necesario utilizar las siguientes
escalas: inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, manejo de estrés,
adaptabilidad y estado de animo. Este test fue estandarizado en la Universidad Don

Vasco en el afio 2015.

Por otra parte, el instrumento utilizado para definir operacionalmente la
variable de autoestima se denomina el “Inventario de Autoestima de Coopersmith”.
Este recurso, compuesto por 58 items de auto-reporte, esta disefiado de tal manera
que hace referencia a la percepcion que el estudiante (adolescente) tiene sobre
cuatro areas especificas: autoestima general, social, hogar y padres, escolar
académica. También, como recurso de confiabilidad, este inventario cuenta con una

escala de mentira de ocho items. El inventario de autoestima de Coopersmith fue
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estandarizado y validado para la poblacion Latinoamérica en 1988, por Prewitt-Diaz

(referido por Brinkmann y cols.; 1989).

Justificacion

Mediante la elaboracién del presente estudio, se es posible generar diversos

beneficios para particulares y el publico en general.

La institucion en la que se realiz6 la investigacion, sera tal vez la mas
beneficiada, ya que se generaron conocimientos sobre los estudiantes y los niveles
gue presentan en cuanto a las competencias emocionales y la autoestima, lo cual
generard consciencia y comprension acerca de los posibles problematicas que el
alumnado esté presentando en la actualidad. Tanto la directora, como los profesores
y los padres de familia, tendran elementos de juicio objetivos para disefiar programas
de intervencién que ayudaran a mejorar bienestar integral de los adolescentes

respecto a estas dos variables.

También se veran beneficiados los propios alumnos, pues la aplicacion de los
tests permitira que ellos exploren mas de si mismos a nivel emocional, facilitAindoles
la habilidad de identificar los factores que les propicien destrezas emocionales o, por

otra parte, que les generen problematicas en sus relaciones.

El presente estudio aporta evidencia de campo que aumentara el

conocimiento que existe en la psicologia sobre las dos variables y su correlacion,
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apoyando y fortaleciendo el paradigma existente, o contribuyendo a su

cuestionamiento.

Por dltimo, para la Universidad Don Vasco, A.C., esta investigacion aumentara
el acervo literario para los alumnos, pues representara una investigacion cientifica
mas que puede llegar a servir como fuente de informacion o de consulta para futuras

investigaciones relacionadas.

Marco de referencia

La presente investigacion se llevd a cabo en el Colegio de Bachilleres del
Estado de Michoacan, plantel Nueva Italia, con los alumnos de primero, tercero y
quinto grado. La escuela se encuentra ubicada en Kilébmetro 2, Carretera Nueva

Italia-Uruapan, en la ciudad de Nueva Italia, Michoacan.

El colegio fue fundado en 1994 y cuenta con una antigiedad de 21 afios.
Actualmente atiende aproximadamente a 598 alumnos pertenecientes a las clases
media a baja. Se emplean un total de 34 docentes, de diversas licenciaturas:
ingenieria, derecho, administracién, pedagogia, psicologia, quimica-farmacologia,

entre otras profesiones.

El colegio emplea una politica de calidad con el objetivo de garantizar un
ambiente integro y adecuado para el alumnado. Dicha politica manifiesta que

impartira la educacion media superior mediante la implementacion de un sistema de
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gestion, que permitira la mejora continua de los procesos institucionales y a la vez,

lograr mejores niveles de calidad, equidad y cobertura del servicio educativo.

Como parte de la politica de calidad, el colegio tiene claramente establecidas
sus bases axiologicas en una mision, una vision y una filosofia. La mision declara lo
siguiente: “Brindar formacion integral de nivel medio superior a jovenes y adultos a
través de personal profesional capacitado, basada en un modelo educativo que
propicie el desenvolvimiento pleno de las potencialidades del individuo, para lograr

egresados competentes y comprometidos con el desarrollo social.”

La visibn del colegio es: “ser una institucion de nivel medio superior
reconocida nacionalmente por su liderazgo en la formacién de individuos, a través de
personal en constante formacion, procesos integrales, tecnologias de la
comunicaciéon e informacién de vanguardia e infraestructura adecuada, sustentados
en una planeacidbn que responda estratégicamente a las necesidades de la

sociedad.”

Por ultimo, la filosofia del colegio expresa lo siguiente: “Actuar siempre con
honestidad y compromiso en un ambiente de cooperacion y respeto, aportando lo

mejor de cada uno de nosotros para alcanzar nuestra mision.”

Las instalaciones con las que cuenta la institucion constan de un edificio
principal, en el cual se puede encontrar la direccion y la oficina de la prefecta, que se

utiliza como enfermeria cuando es necesario. La escuela también cuenta con 7

11



naves, cada una compuesta por dos salones. En las aulas, se puede encontrar un
pizarron o pintarron, butacas para cada alumno y ventiladores funcionales para

mantener la temperatura agradable.

También se dispone de dos canchas deportivas y aproximadamente quince

jardines, de tamafios variados, distribuidos por las instalaciones de la escuela para el

uso recreativo de los alumnos.
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CAPITULO 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

En este capitulo se examinan las competencias emocionales como primera
variable de investigacion. Con ese fin, se abarcan aspectos como la definicion de
inteligencia emocional, la conceptualizacion de competencias emocionales, la
clasificacion de esta y una breve explicacion de cdémo se desarrollan las

competencias emocionales en la vida actual.

1.1. Marco conceptual

En las dltimas décadas, el concepto de competencias emocionales ha sido un
tema predominante en el ambito cientifico. Esto se debe a la observacion de la
importancia que este concepto tiene en la vida del ser humano. Sin embargo, existe
un problema significativo en el &mbito psicoldgico en cuanto a la conceptualizacion

de este.

Bisquerra y Pérez explican (2007) que el problema reside en que el concepto
de la inteligencia emocional es un tema de debate, ya que mientras algunos autores
como Salovey y Mayer, Goleman y BarOn aseguran su existencia, otros la
cuestionan. Por lo tanto, es considerado un constructo hipotético. Como

consecuencia de la ambigiiedad de este concepto, se genera una confusion alin mas

13



grande al diferenciar la inteligencia emocional de competencias emocionales y

educacién emocional, ya que suelen estar interrelacionadas.

Aunque el concepto de inteligencia emocional esta rodeado de incertidumbre,
se asume que adquirir competencias emocionales no solo es importante, sino
también necesario para el ser humano. De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007),
las competencias emocionales hacen referencia a la interaccion, destacando la
importancia del aprendizaje y el desarrollo entre la persona y el ambiente. La
educaciéon emocional tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo de las
competencias emocionales; segun los autores referidos, dicho término se puede
definir como “un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida.” (Bisquerra y

Pérez; 2007: 12).

Es importante plantear que, si bien el debate y la conceptualizacion de
términos corresponden a la psicologia, concierne a la educacién aplicar las

investigaciones y aportaciones en la realidad escolar y formativa.

Para entender mejor estos conceptos, se analizardn en este apartado las

definiciones especificas de emociones, competencias e inteligencia emocional, para

llegar al concepto base de competencias emocionales.
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1.1.1. Las emociones

Las emociones se pueden considerar como una experiencia convencional en
las criaturas inteligentes, sin embargo, no se ha podido descifrar ni concretar en una
definicion o explicacién universal e integral. Wenger y cols.; en este contexto, ilustran
esta problemética: “Casi todo el mundo piensa que sabe qué es una emocion hasta
que intenta definirla. En este momento practicamente nadie afirma poder entenderla”

(citado por Palmero y cols.; 2002: 18).

Las principales dificultades para llegar a una definicion consensuada de
emocién, residen en que cada autor considera el concepto desde su propia
perspectiva, por lo tanto, le otorga diversos enfoques al concepto. Esto resulta en
una carencia de la totalidad multidimensional de este proceso psicolégico, es decir,
no se alcanza a abarcar la complejidad del concepto de emocion en una sola

definicion.

Este hecho, de manera directa e indirecta, conduce a otra dificultad. Debido a
que no hay una definicibn unanime, no esta claro cuales son las delimitaciones de
una emocion, por lo tanto, aumenta la ambigledad del concepto y se dificulta la
diferenciacion de las emociones. A pesar de esto, se puede encontrar un namero
vasto de definiciones que han intentado cumplir con el reto de establecer una

definicion consensuada de este término.
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Tradicionalmente, la emocion se define, de acuerdo con Pinillos, como un
“estado de animo producido por impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos que
con frecuencia se traduce en gestos, actitudes u otras formas de expresion”
(retomado por Palmero y cols.; 2002: 18). Desde esta perspectiva, se entiende la
emocion como la percepcion de algun estimulo que genera un movimiento, pero deja
a un lado el proceso psicologico, haciéndola una definicibn que no cumple con la

totalidad dimensional que le corresponde.

Kleinginna y Kleinginna definen la emociéon como “un complejo conjunto de
interacciones entre factores subjetivos y objetivos, mediadas por sistemas
neuronales y hormonales...” (citados por Palmero y cols.; 2002: 19). De acuerdo con
estos autores, la emocion puede dar lugar a experiencias afectivas, generan
procesos cognitivos, ajustes fisioldgicos y dan lugar a una conducta expresiva que

puede ser o0 no adaptativa.

Palmero y cols. (2002) explican que como resultado a esta falta de totalidad
dimensional que muchas de las definiciones padecian, Lang propuso en 1969 un
concepto de multidimensionalidad, para ayudar a definir y comprender la emocién
mediante tres sistemas de respuesta: el neurofisiolégico, el motor o conductual

expresivo y el cognitivo o experiencial-subjetivo.

De acuerdo con Palmero y cols. (2002), existe un problema fundamental para los
investigadores en el ambito de la psicologia: el definir plenamente los componentes

de las emociones. Estos autores explican que los principales descriptores
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emocionales se clasifican con base en criterios que atiendan la duracion, intensidad,
origen y su referencia con acontecimientos particulares, los cuales se denominan el

afecto, el estado de animo, la emocioén y el sentimiento.

A continuacién se describiran de manera breve los diferentes descriptores
emocionales. El afecto hace referencia a la valoracion que da una persona ante la
situacion en la que actualmente se enfrenta. A través de las investigaciones de
diferentes autores como Diener y Larsen, Larsen y Ketellar (citados por Palmero y
cols.; 2002), se expone que el afecto se puede considerar en dos dimensiones
afectivas basicas unipolares: positivas y negativas. La primera indica placer, la otra,

displacer.

Palmero y cols. (2002), sefialan que Lang (1995), propone una teoria similar:
la existencia de dos sistemas afectivos, que denomina como aversivo y apetitivo. De
manera sintetizada, el afecto es la relaciobn que se guarda hacia un objeto

psicolégico, y puede ser una relacion positiva o negativa.

El segundo descriptor emocional, que es el humor o estado de animo, se
define como “una forma especifica de estado afectivo, que implica la existencia de un
conjunto de creencias acerca de la probabilidad que tiene el sujeto de experimentar
placer o dolor en el futuro” (Palmero y cols.; 2002: 20). El estado de animo, a
diferencia del afecto, no tiene un objeto especifico que lo incite, es multicausal, el
resultado de la influencia de multiples objetos. Watson y Clark clasifican los factores

influyentes en el estado de animo como exdgenos o situacionales, endégenos o
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internos y los rasgos de personalidad y el temperamento (citados por Palmero y

cols.; 2002: 21).

El descriptor emocion se conceptualiza a través de tres factores: el sindrome
emocional, estado emocional y la reaccidn emocional. El sindrome emocional
describe y determina lo que una persona debe experimentar ante determinada
emocion, es decir, depende de un estimulo externo. El estado emocional es la
disposicion a responder al sindrome, e incluye la comprension cognitiva del estimulo.
Por ultimo, la reaccion emocional se puede entender como la respuesta fisioldgica

ante el sindrome y el estado emocional.

Fridja considera que la emocion “es una forma concreta de afecto, que incluye
entre sus componente el sentimiento, tiene una menor duracion que el humor, siendo
el fruto de la relacién concreta de la persona con el ambiente; en otras palabras, son
fenbmenos que puede caracterizarse como ‘intencionales’, puesto que suponen una

relacion sujeto-objeto” (retomado por Palmero y cols.; 2002: 22).

Se considera importante destacar que el humor y la emociébn no son
independientes una de la otra, es decir, asi como la emocion puede llegar a
convertirse en el humor, el humor o el estado de animo puede influir respecto a qué

emocion se desencadenara en la persona.

El dltimo descriptor, el sentimiento, se entiende como la experiencia subjetiva

ante la emocion que experimenta la persona. Frijda (referido por Palmero y cols.;
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2002), explica los sentimientos o las actitudes emocionales como la disposicion a
realizar atribuciones afectivas y su propension a responder afectivamente ante
ciertos tipos especificos de eventos. Palmero y cols. (2002), continlan explicando
gue el sentimiento propicia la emocién, ya que consiste en una disposicion cognitiva
al valorar un objeto. El sentimiento siempre esta en funcion de un objeto, es
permanente, prevalece y se vuelve parte de la vida, por lo tanto, implica constantes

modificaciones y actualizaciones en los esquemas cognitivos.

Garrido (2000), expone la regulacion de emociones como el proceso
adaptativo que la persona va adquiriendo para controlar, conocer y expresar sus
emociones en el momento adecuado y con la intensidad correspondiente. Este autor
explica que una emocionalidad excesiva y con una pobre regulacion, parece afectar
al ser humano de manera negativa, ya que estos elementos estan vinculados a

trastornos psicologicos y enfermedades fisioldgicas.

Tomando en cuenta las definiciones histéricas, y los descriptores de las
emociones, Palmero y cols. (2002) proponen una definicion actual de la emocién: la
conceptualizan como un proceso episodico que se activa ante la presencia de algun
estimulo interno o externo, que se evalla y valora como capaz de producir un
desequilibrio en el organismo, lo cual provoca una serie de respuestas subjetivas,
cognitivas, fisioldgicas y expresivas que tienen como objetivo mantener el equilibrio y

la adaptacion de un organismo a su medio ambiente.
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1.1.2 El concepto de competencias

En los ultimos 20 afios, el concepto de competencia ha estado en el auge de
su popularidad. Esto se debe a que este concepto se puede vincular con diversos
significados. Prieto (referido por Bisquerra y Pérez; 2007) identificd seis, la mayoria
se refieren a competencias profesionales y son: autoridad, capacitacion, competicion,

cualificacion, incumbencia y suficiencia.

A través de los afios se han propuesto varias definiciones de este concepto
que tratan de definirla desde el ambito de la profesion. De acuerdo con Bunk
(referido por Bisquerra y Pérez; 2007: 2), la competencia es un “conjunto de
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, resolver
problemas profesionales de forma autonoma y flexible y ser capaz de colaborar con

el entorno profesional y en la organizacion del trabajo.”

Bisquerra y Pérez (2007) sefialan que Tejeda propone una definicion similar a
la de Bunk, agregando que el conjunto de conocimientos se va adquiriendo a través

de la experiencia profesional, la cual permite al individuo resolver problemas.

Otra definicion de competencia seria la que propuso Echeverria, la cual
declara que “la competencia discrimina el saber necesario para afrontar
determinadas situaciones y ser capaz de enfrentarse a las mismas. Es decir, saber
moviliza conocimientos y cualidades, para hacer frente a los problemas derivados del

ejercicio de la profesion” (citado por Bisquerra y Pérez; 2007: 2).
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Pero en los ultimos afos, este concepto ha evolucionado, de tal manera que
su enfoque no permanece solamente en el ambito profesional, sino que ha logrado
extenderse hacia otros ambitos de la vida, convirtiéndolo en una vision mas integral.
Segun Bisquerra y Pérez (2007), este crecimiento de la conceptualizacion, ha
permitido destacar algunas de las -caracteristicas fundamentales de las

competencias:

e La primera, manifiesta que las competencias son aplicables para las
personas, ya sea de manera individual o grupal.

e Segundo, implica conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que se
integran y apoyan entre si.

e También incluye capacidades formales e informales y de procedimiento.

e Las capacidades no se pueden separar de la nocion de desarrollo y
aprendizaje, ya que estos conllevan a la experiencia.

e Estan estrechamente vinculados con la potencia y la capacidad de ponerse
en accion.

e Por ultimo, se inscribe en un contexto determinado que posee unos

referentes de eficacia y que cuestiona su transferibilidad.

Al seqguir desarrollandose este concepto, de acuerdo con varios autores, se
pueden encontrar distintas clasificaciones de las competencias. Bisquerra y Pérez

(2007) resumen gque estas clases de competencias se pueden catalogar en dos
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dimensiones: competencias de desarrollo técnico-profesional y competencias de

desarrollo socio-personal.

Estos autores continlan explicando que las competencias de desarrollo
técnico-profesional, hacen referencia a aquellas competencias funcionales que
implican conocimientos y procedimientos en relacion con un ambito profesional en
especifico, como el dominio de los conocimientos basicos y especializados, dominio
de las tareas y destrezas requeridas en la profesién, capacidad de organizacion,
coordinacion, gestion del entorno, de adaptacion e innovacion, por mencionar
algunas. Las competencias de desarrollo socio-personal incluyen aquellas de
caracter personal e interpersonal que facilitan el crecimiento de la persona, tales
como la motivacién, autoconfianza, autocontrol, paciencia, autocritica, autonomia,
asertividad, responsabilidad, control de estrés, capacidad de toma de decisiones y

empatia, entre otras.

Tomando en cuenta estos factores y perspectivas, actualmente se puede
definir una competencia como “la capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia.” (Bisquerra y Pérez;

2007: 3).
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1.1.3. De la inteligencia cognitiva a la inteligencia emocional

La inteligencia, por muchos afos, ha sido tema de inmenso interés para el ser
humano y ha sido responsable de numerosas investigaciones y debates. A pesar de
la gran cantidad de investigaciones, explica Vernon (1982) que la inteligencia sigue
siendo una entidad ambigua y subjetiva, pues las habilidades que la comprenden son

muy variables.

Por lo cual, este autor propone su propia definicion de inteligencia: “se refiere
a las habilidades méas generalizadas, las estrategias del pensamiento y el nivel
conceptual general, que se aplican en un rango amplio de actividades cognoscitivas
0 en nuevos aprendizajes, y que se constituyen primordialmente mediante la
interaccidn con las experiencias ambientales cotidianas en el hogar o en las
recreaciones y solo de modo secundario mediante la estimulacion en la escuela.”

(Vernon; 1982: 51).

De esta manera, explica el autor, ha crecido el concepto de inteligencia. Dejo
de ser una concepcion que solo hacia referencia a los procesos cognitivos y
comenzd a considerarse como un concepto multifactorial. Es decir, en la inteligencia
intervienen tanto los procesos cognitivos como la maduracion, el razonamiento, la
capacidad de adquirir educacion, la estimulacion del ambiente y la potencialidad

genetica.
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Salovey (referido por Vernon; 1982) argumentaba que estas definiciones
antiguas solian estar basadas en las habilidades linglisticas y matematicas, que en
un ambiente escolar prometian éxito, pero no necesariamente prometian lo mismo en
los demas ambitos de la vida. Lo que llevé a que Salovey propusiera cinco esferas
principales en su definicion de inteligencia: conocer las propias emociones, manejar
las emociones, la propia motivacion, reconocer emociones en los demas y manejar

las relaciones.

BarOn, por su parte, define la inteligencia emocional como “un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en
nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio”
(citado por Ugarriza; 2001: 131). Con esta definicion, BarOn logra destacar la

importancia que la inteligencia emocional tiene para alcanzar el éxito en la vida.

1.1.4. Conceptualizacion de las competencias emocionales

Similar al concepto de competencias y su debate sobre delimitaciones, se
pueden encontrar definiciones discutibles para el constructo de competencias
emocionales. En este caso, las ambigliedades comienzan tan inmediato como en la
propia designacion del constructo. Bisquerra y Pérez (2007) explican que algunos
autores se refieren a este concepto como competencia emocional, mientras otros la
llaman competencia socio-emocional u optan por la pluralizacibn o competencias
socio-emocionales. Para la realizacion de esta investigacion, se utilizara la

designacion de competencias emocionales.
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Los autores Salovey y Sluyter (referidos por Bisquerra y Pérez; 2007) también
aportan para la construccion de este concepto. Ellos identifican cinco dimensiones,
las cuales son: cooperacidn, asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol.
Este autor también sefala que las dimensiones de Salovey y Sluyter coinciden con la
definicion que propone Goleman (2002) de inteligencia emocional, pues en ella se
incluyen cuatro dominios fundamentales: conciencia de uno mismo, autogestion,
conciencia social y gestion de la relaciones. A su vez, los primeros autores proponen

18 competencias que forman estos dominios.

Bisquerra y Pérez (2007: 6) consideran importante mencionar que Saarni pone
una gran énfasis en la autoeficacia y la define como “la capacidad y las habilidades
que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados”. Saarni argumenta que esta
se relaciona con la competencia emocional al referirse a la capacidad de expresar

exitosamente las emociones en las transacciones sociales.

Tomando en cuenta estas perspectivas, las competencias emocionales se
definen como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenébmenos

emocionales.” (Bisquerra y Pérez; 2007: 8).
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1.2. Clasificacion de las competencias emocionales.

Las competencias emocionales, de acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), se
agrupan en cinco bloques: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
personal, inteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar. Estos bloques
estdn compuestos por una variedad de habilidades y capacidades que se
complementan e interrelacionan. En el presente apartado se pretende explicar de

manera breve estos bloques.

La conciencia emocional se puede interpretar como la capacidad de tomar
conciencia de las emociones, tanto las propias como la de los demés. Esto incluye
usar el vocabulario emocional adecuado de acuerdo con el contexto cultural y la
capacidad de percibir las emociones y perspectivas de los demas; es decir, la

capacidad de vincularse empaticamente con los demas.

La regulacion emocional se puede describir como la capacidad de manejar
apropiadamente las emociones. Implica conocer la relacion que existe entre la
emocion, la cognicibn y el comportamiento; saber afrontarlos, regularlos vy

autogestionarse para encontrar una mejor calidad de vida.

En cuanto a la autonomia emocional, Bisquerra y Pérez (2007: 10), lo
interpretan como “un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion personal...”. Este bloque estd compuesto por la autoestima,

automotivacion, actitud positiva, responsabilidad autoeficacia emocional, y analisis

26



critico de normas sociales. Todas estas caracteristicas estan estrechamente

relacionadas con el bienestar personal.

Por competencia social, se puede entender como la capacidad de formar y
mantener sanas relaciones interpersonales. A su vez, esta capacidad implica otras

aptitudes, como la comunicacion perceptiva y receptiva adecuada.

Las competencias para la vida y el bienestar hacen referencia a la capacidad
de comportarse apropiada y responsablemente ante las problematicas de la vida

cotidiana y aquellas situaciones excepcionales que van surgiendo.

BarOn propone una perspectiva un poco diferente a la de Bisquerra. Este
autor (citado por Fernandez y Extremera; 2002) formula un modelo que combina la
personalidad con las habilidades emocionales y categoriza en cinco principales
componentes de la inteligencia emocional y social. EI componente intrapersonal
incluye aspectos relacionados con el individuo, como la comprension emocional de si

mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia.

El componente interpersonal retne aspectos relacionados con personas
ajenas al propio ser y como se lleva a cabo la interaccion con ellos, por lo cual se

incluye la empatia, las relaciones interpersonales y responsabilidad social.

El componente de adaptabilidad esta compuesto por solucién de problemas,

prueba de realidad, es decir, qué tan consciente es el sujeto de lo que vive, y la
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flexibilidad, mejor entendida como la habilidad para adaptarse a los cambios.
Mientras que el componente del manejo del estrés reune los siguientes

componentes: la tolerancia al estrés y el control de los impulsos.

El dltimo, el componente del estado de animo en general, estd compuesto por
aspectos que forman el sentido del bienestar subjetivo e incluyen el sentido de

felicidad y optimismo.

1.3.Desarrollo de competencias emocionales en la vida actual

Fernandez y Extremera (2002) infieren que la inteligencia emocional no se
puede considerar tan solo un rasgo de personalidad, o parte del caracter del
individuo. Ellos argumentan que mas bien es un tipo de fusién, en la cual estos dos
aspectos se influyen mutuamente y por lo tanto, se complementan. El tipo de
personalidad puede influir en qué tan facil o rapido se van desarrollando las
habilidades emocionales, o las habilidades existentes pueden llegar a influir el tipo

personalidad que poseera un individuo.

Mediante esta perspectiva, se propone el uso de cuatro componentes para
generar las habilidades emocionales. La primera de ellas se denomina percepcion y
expresion emocional. En este componente, los sentimientos se ejemplifican como un
“sistema de alarma que nos informa sobre cOmo nos encontramos, qué nos gusta y

qgué funciona mal a nuestro alrededor, con la finalidad de realizar cambios en nuestra
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vida. (Fernandez y Extremera; 2002: 3). Los autores argumentan que una buena

percepcion significa saber leer, etiquetar y vivir los propios sentimientos y emociones.

La facilitacion emocional, el segundo componente, plantea que las emociones
y los pensamientos estan vinculados intrinsecamente y se consideran una
herramienta muy Uutil, pues el individuo que sabe usar sus emociones en torno a su

pensamiento, suele razonar claramente y tomar mejores decisiones.

El tercer componente, la comprension emocional, sugiere que es necesario
primero conocerse y comprenderse, para de esta manera poder llegar a comprender
a los demés. Si la persona no entiende cuales son sus necesidades y deseos o0 qué
causa que surjan determinados sentimientos, emociones 0 pensamientos, no estara

habilitado para comprender ni generar empatia con personas externas.

Por ultimo, el componente de regulacidbn emocional hace referencia a la
capacidad de manejar, moderar y evitar respuestas emocionales descontroladas ante
situaciones intensas. Estos autores sugieren que este Ultimo componente es uno de

los mas dificiles en desarrollar e implica una capacidad emocional mayor.

1.4. Las competencias emocionales en la vida actual

Un adecuado nivel de competencias emocionales es sumamente benéfico
para muchos aspectos de la vida. Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que multiples

investigaciones han aportado evidencias a esta declaracion, tales como las de
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Denham, Saami o Shaffer. Estas investigaciones aseguran que a medida que el
individuo va adquiriendo competencias emocionales, se pueden observar
consecuencias positivas en el comportamiento, especialmente en el caso de nifios y
jovenes. Por lo tanto, estos cambios favorables en el comportamiento, al avanzar el
tiempo comienzan a reflejarse en la educacién ciudadana, ya que implica una
convivencia mas sana, mejores relaciones interpersonales y un indice de violencia
bajo. En pocas palabras, puede llegar a significar un estilo de vida diferente al que se

lleva actualmente.

1.4.1. Las competencias emocionales en la vida laboral

En el ambito laboral existe mayor interés en la aplicacion de las competencias
emocionales, lo que explica por qué muchas de las definiciones y teorias existentes
de esta conceptualizacion suelen tener una perspectiva enfocada al trabajo. De
acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), esto se debe a las consecuencias

econdémicas que resultan gracias a este tema en especifico.

Se ha confirmado, incuestionablemente, que las competencias emocionales
juegan un papel fundamental y determinante en el desempefio del empleado. Por lo
cual, muchas empresas han encontrado que invertir en el desarrollo de las
competencias emocionales de sus trabajadores, les resulta fructifero en multiples
situaciones e influye en el éxito o en el fracaso de la organizacion. El principal
beneficio, como se mencioné anteriormente, estd fuertemente vinculado a las

consecuencias economicas con las que se enfrentan las empresas. Pues al invertir
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en individuos competentes emocionalmente, las organizaciones empresariales
suelen ganar mas dinero del que pierden, ya que se aseguran del bienestar mental,

emocional y fisico del individuo.

Bisquerra y Pérez (2007) refieren una investigacion realizada por Cherniss en
el 2000, en la cual se corrobora que el invertir en el desarrollo de las competencias
emocionales tiene multiples consecuencias positivas, tanto en el individuo como en la
organizaciéon. Al individuo, le permite resolver de manera eficaz las problematicas
gue se puedan llegar a presentar con compafieros, jefes o clientes, lo que resulta en
una mejora de comunicacion, motivacion para completar las tareas asignadas y la
capacidad de enfrentar los retos que se lleguen a presentar. Por lo tanto, la empresa
se asegura de tener empleados autoconscientes, cooperativos, motivados, eficaces y
capaces. Al contrario, si la empresa cuenta con bajos niveles de competencias
emocionales, se aseguran de una limitaciébn en el desarrollo y el éxito de sus

empleados y, por lo tanto, de la misma empresa.

1.4.2. Las competencias emocionales en la vida escolar

En afios recientes, el interés en cuanto a la inteligencia emocional ha ido

incrementando en el ambito académico. Se han realizado varias investigaciones para

determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico, pero los resultados obtenidos han mostrado ser contradictorios.
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De acuerdo con las primeras investigaciones realizadas en poblaciones
universitarias, se evidencia una relacion directa entre la inteligencia emocional y
rendimiento académico. Incluso, mediante el uso de los resultados obtenidos en el IE

se logro predecir las notas medias que obtuvieron los alumnos al fin del afio.

Sin  embargo, estudios posteriores a estos, obtuvieron resultados
contradictorios. En el afio 2000, Newsome, Day y Catano realizaron su investigacion
con una poblacién de universitarios canadienses, pero los resultados negaron la
relacion positiva entre la inteligencia emocional y rendimiento académico, por lo cual
no se pudo predecir las notas al finalizar el afio (referido por Extremera y Fernandez;

2004: 8).

Por otro lado, Extremera y Fernandez (2004) relatan de un estudio
comparativo que se llevé a cabo con grupos que habian logrado diferentes niveles de
rendimiento: alto y bajo. En esta investigacion se concluyd que el rendimiento
académico si estaba vinculado con la inteligencia emocional, especialmente en las

subescalas de habilidades interpersonales, la adaptabilidad y el manejo del estrés.

Estos mismos autores mencionan que existe la posibilidad que la relacion de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico no sea lineal y directo, sino que
pueden influir un sinnimero de variables en el alumnado. Dando una explicacion a
los resultados contradictorios que han generado las investigaciones a pasar los afos,
por lo cual examinaron esta hipétesis en una investigacion. Su estudio mostré que

‘la inteligencia emocional intrapersonal influye sobre la salud mental de los
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estudiantes y este equilibrio psicolégico, a su vez, esta relacionado y afecta al

rendimiento académico...” (Extremera y Fernandez; 2004: 9).

En otras investigaciones estadounidenses, se confirm6é que personas con
determinados déficits (emocionales, intelectuales o psicologicos) tienen mas
probabilidad de experimentar dificultades emocionales y por consecuencia, se

beneficiarian al tener un nivel mas alto de competencias emocionales.

1.4.3. Las competencias emocionales en otros ambitos

En los apartados anteriores se ha podido explicar de manera breve la manera
en que las competencias emocionales afectan a un individuo en el ambito laboral y
académico, por lo cual se considera importante destacar que las competencias

emocionales tienen repercusiones en otros ambitos de la vida.

En recientes estudios, se ha estudiado qué relacion existe entre el nivel de
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. Estas investigaciones,
explican Extremera y Fernandez (2004), parten de la hipétesis que un individuo con
un nivel alto de inteligencia emocional, es una persona con mas habilidad para
percibir y comprender las emociones ajenas y por lo tanto, posee una mejor

capacidad de regulacion emocional.

Los autores continian explicando que las habilidades interpersonales son

fundamentales y componen a la vida social, por lo cual, tener un satisfactorio nivel en
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este ambito, suele traer beneficios al individuo. Es decir, tendran mejores relaciones

y apoyo en la sociedad.

Una investigacion realizada por Lopes, Salovey y Straus en el 2003 (referidos
por Extremera y Fernandez; 2004), reafirma dicha hipdtesis. Se encontré6 que
estudiantes universitarios con una puntuacion alta en inteligencia emocional, solian
mostrar mayor satisfaccion y menos conflictos en sus relaciones interpersonales.
También se encontr6 que los amigos y seres queridos de estos individuos

manifestaban y comprobaban que la interaccion definitivamente era mas positiva.

En otras palabras, la inteligencia emocional ha mostrado tener varias ventajas
en las relaciones sociales. Ciarrochi, Chan y Bajgar, encontraron que los
adolescentes con un nivel alto en inteligencia emocional son mas “capaces de
establecer y mantener relaciones interpersonales, tenian mas amigos o mayor
cantidad de apoyo social, sentian mayor satisfaccion con las relaciones establecidas
en la red social, tenian mas habilidades para identificar expresiones emocionales y
presentaban comportamientos mas adaptativos para mejorar sSus emociones

negativas...” (referidos por Extremera y Fernandez; 2004: 7).

Se pueden encontrar nuevas aportaciones realizadas las ultimas dos décadas
acerca del desarrollo de las competencias emocionales en la dimension personal.
Tannen expuso, en 1993, que la clave para una sana relacion se puede encontrar en
la comunicaciéon y la capacidad empéatica de los sujetos. Sin embargo, mencionan

Bisquerra y Pérez (2007), a partir de esto han surgido multiples estudios que se han
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dedicado a estudiar si existen diferencias significativas en la capacidad de expresion
emocional entre hombres y mujeres. De acuerdo con el estudio realizado por
Ciarrochi, Chan y Bajgar (referidos por Extremera y Fernandez; 2004), se encontr6
gue las mujeres suelen tener un puntaje mas alto en inteligencia emocional que los
hombres. No obstante, es una dimension dentro de las competencias emocionales

que aun requiere atencion.

Recientemente, también se pueden encontrar nuevas investigaciones que
examinan las competencias emocionales desde una perspectiva del campo de la
salud. Estos trabajos se enfocan en estudiar las competencias de la vida, que se
pueden entender como “un conjunto de competencias que permiten organizar la
propia vida de forma sana y equilibrada, facilitando experiencias de satisfaccion o
bienestar.” (Bisquerra y Pérez; 2007: 14). Es decir, se estudian las competencias
emocionales para determinar como se pueden utilizar beneficiosamente para

adquirir el bienestar subjetivo y la felicidad.

Esta linea de estudios ha generado novedosas investigaciones en el ambito
de la salud. Algunos autores como Ader, Goodkin y Visser, han reconocido que
existe un vinculo entre las emociones y la salud, y manifiestan que el sistema
nervioso tiene una gran influencia en el sistema inmunolégico (referidos por
Bisquerra y Pérez; 2007). Incluso, otros investigadores tal como Le Doux y Vidal,
entre otros, han declarado que “el sistema inmunolégico depende del nervioso para

su correcto funcionamiento” (mencionados por Bisquerra y Pérez; 2007: 15).
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Las investigaciones en esta linea, como se menciond anteriormente, son
innovadoras y aun existe mucho que averiguar, pero se puede hacer la siguiente
afirmacion: es un ambito prometedor, ya que ha demostrado que comprender y saber
manejar adecuadamente las competencias emocionales, puede ayudar el individuo a

prevenir, enfrentar y superar situaciones complejas y llevar a un mejor estilo de vida.

Diversas investigaciones se han dedicado a comprobar los efectos de la
competencia emocion en la adaptacion, y en concreto, en conocer como las
habilidades de afrontamiento favorecen superar situaciones de estrés y por

consiguiente, potenciar un mejor estado de salud y bienestar.

1.5. Evaluacion de las competencias emocionales

Actualmente, existen tres enfoques principales para evaluar la inteligencia

emocional.

El primer enfoque esta constituido por los instrumentos clasicos, basados en
cuestionarios y auto-informes, lo cual significa que el propio alumno lo contesta. Este
enfoque es el que tradicionalmente se utiliza en la psicologia. Estos cuestionarios,
explican Extremera y Fernandez (2004), estan compuestos por enunciados verbales
cortos en los cuales las personas valoran sus capacidades percibidas en distintas

competencias y destrezas emocionales y, por lo tanto, evallan a su persona.
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Uno de los primeros cuestionarios y quizd el mas utilizado en el ambito
cientifico, es el Trait-Meta Mood Scale (TMMS). Este cuestionario contiene tres
dimensiones principales de la inteligencia emocional: atencién a los propios

sentimientos, claridad emocional y reparacion de las propias emociones.

El segundo instrumento dentro de este enfoque es la Escala de E de Schutte.
Extremera y Fernandez (2004) mencionan que este cuestionario proporciona una
sola puntuacion de inteligencia emocional y se divide en cuatro subfactores:
percepcion emocional, manejo de emociones propias, manejo de las emociones de

los demas y utilizacién de las emociones.

El dltimo de los instrumentos que se encuentra dentro de este enfoque y el
gue se utilizé para la realizacidon de la presente investigacion, es el Inventario EQ-i de
BarOn (referido por Ugarriza; 2001). Este cuestionario, de acuerdo con su autor, trata
mas bien de evaluar las habilidades emocionales y sociales, y no tanto sobre la
inteligencia emocional. Dicho instrumento incluye cinco subescalas: inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptacién, gestion del estrés y humor

general.

Extremera y Fernandez (2004) sefialan que Mayer y Salovey consideran este
tipo de instrumentos como deficientes, debido a que conciben la inteligencia
emocional como natural y compleja, por lo tanto, un papel y un lapiz no son

suficientes para evaluarla completamente. También consideran que una evaluacion
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de este tipo resulta facil de falsear, haciéndola una prueba facilmente manipulable

para que el sujeto presente una imagen positiva de si mismo.

Sin embargo, Extremera y Fernandez argumentan que la utilidad de estas
pruebas de autoinforme son indiscutibles, debido a que “el mundo emocional es
interior, uno de los métodos mas eficaces para conocer el propio alumno, a pesar de
Sus sesgos, es preguntandole sobre como se siente, qué piensa, o como le afectan

determinados sucesos...” (2004: 2)

El segundo enfoque evaluativo son las medidas de evaluacion de inteligencia
emocional basada en observadores externos. Este grupo de evaluaciones indica el
nivel de habilidad emocional de un individuo, percibida por los demas. Es decir, son
instrumentos basados en la observacion de personas relacionadas con el evaluado.
Por lo general, se les solicita a compafieros o profesores del evaluado que den su

opinidn sobre su perspectiva de la interaccion del alumno con su contexto.

Extremera y Fernandez (2004) mencionan que algunas de las desventajas de
estas formas de evaluacion residen en el hecho de que el observador no pasa todo
su tiempo con el evaluado, por lo tanto, sus observaciones son subjetivas, limitadas a

un determinado contexto y llenas de sesgos perceptivos.

A pesar de las desventajas, estos autores también sefialan que a través de

estas formas de evaluacion, se obtiene informacidn sumamente valiosa sobre como
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los comparieros perciben al evaluado a nivel socio-emocional y por lo tanto, son

Gtiles para evaluar las destrezas de habilidades interpersonales.

El dltimo enfoque de evaluacion, esta compuesto por pruebas que requieren
que el evaluado demuestre sus propias habilidades mediante acciones y no al
contestar una prueba escrita. “Este tipo de pruebas tiene como propdsito evitar las
falsificacion de respuestas y disminuir los sesgos perceptivos que presentaban los

enfoques anteriores” (Extremera y Fernandez; 2004: 5).

Este enfoque incluye dos métodos para evaluar la inteligencia emocional: el
primero, denominado MEIS, se basa en el modelo de Salovey y Mayer. El segundo,
es la version mejorada de la prueba anterior, denominada MSCEIT, de los autores
Salovey, Mayer y Caruso. Estas dos pruebas estan compuestas por cuatro areas;
percepcion emocional, asimilacion emocional, comprension emocional y regulacion

afectiva (mencionados por Ugarriza; 2001).

La mayoria de las pruebas para medir la inteligencia emocional son de origen
extranjero y por lo tanto, deben ser adaptadas y estandarizadas para la poblacion
latinoamericana o en este caso en especifico, para la poblacién mexicana. En el afio
2000, Higueras y Cueto, adaptaron para el uso experimental, los principales aspectos
del Manual Técnico del Inventario de Cociente Emocional (BarOn, referido por
Ugarriza; 2001). La muestra utilizada estuvo compuesta por mil doscientas cuarenta

y seis personas de ambos sexos, con edades de entre 16 y 40 afios.
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Escurra y cols.; en el aflo 2000, construyeron un instrumento para medir la
inteligencia emocional basada en el modelo de Mayer y Salovey, esta prueba
demostré ser valida y confiable y actualmente se puede utilizar para fines

investigativos, (Ugarriza; 2001).

Una vez examinados los aspectos relativos a las competencias emocionales,

se revisara en el siguiente capitulo lo concerniente a la autoestima.
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CAPITULO 2

LA AUTOESTIMA

A continuacién, se abordard el concepto de la autoestima comprendida desde
diferentes enfoques tedricos y de acuerdo con diversos autores. Se pretende dar una
perspectiva concisa de este concepto, que por tantos afios ha sido objeto de un
sinnimero de investigaciones cientificas y educativas. Se hablard de la importancia
de la autoestima, asi como su origen y desarrollo, los componentes y los pilares que

la conforman y, por ultimo, sus niveles.

2.1. Conceptualizacion de la autoestima

Referente a la segunda variable de la presente investigacion, se puede
declarar lo siguiente: actualmente, la autoestima se considera como el rasgo
psicolégico al que mas investigaciones se le han dedicado. Mora y Raich (2005),
citando a diversos autores, manifiestan que en la literatura psicolégica se han
publicado méas de 7,000 articulos, 600 libros y, aproximadamente 2,080, instrumentos

de medida empleados por investigadores.

Es légico pensar que después de tantas investigaciones, la autoestima esta

perfectamente descifrada y concretamente definida, sin embargo, esta no es la

completa realidad. A pesar de que la autoestima se ha estudiado mucho a través de
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los afios y gracias a esos estudios se han comprendido muchos aspectos de ella, no

existe una sola definicidbn consensuada.

De acuerdo con Mora y Raich (2005), esta falta de acuerdos se debe a dos
perspectivas distintas de la autoestima: la primera de ellas la concibe como un
sentimiento generalizado acerca de si mismo, agrado o desagrado; la segunda, la
considera como la suma de un conjunto de juicios sobre las competencias en
diferentes dominios y el propio valor de si mismo. A continuacion se mencionaran

algunas de las definiciones existentes bajo estas dos perspectivas.

Clark y cols. (2000) consideran que la autoestima es el concepto que un sujeto
tiene de su propia valia y se basa en todos sus pensamientos, sentimientos,
sensaciones y experiencias que ha ido recogiendo en el transcurso de su vida. Es
decir, es la evaluacion que la persona va haciendo sobre si misma, la cual deja al

sujeto con un sentimiento positivo o negativo de su valia.

De acuerdo con Carrion (2007), la autoestima se puede definir como el
conjunto de creencias y valores que un individuo tiene acerca de si mismo, de sus
capacidades, habilidades, recursos y potencialidades. Este autor sefiala que las
creencias y valores también caen dentro de una polaridad: pueden ser limitantes o
desarrolladores, virtuosos o viciosos. Por lo cual, considera la autoestima como una
fuerza motriz generadora de motivacion, que inspira conductas determinantes en el
individuo, ya que son las responsables de haberlo conducido hasta donde esta y lo

llevaran a donde crea que pueda llegar.

42



Alcantara (1990) coincide con Carrion (2007), al considerar que la autoestima
inspira conductas. Este autor incluso describe que la autoestima es la raiz de la
conducta, es el principio de la accion humana y determina el comportamiento, pero

no es la conducta como tal.

Alcantara (1990) considera la autoestima como la actitud que se tiene hacia si
mismo. Es una estructura consistente, estable y dificil de mover o cambiar; tiene una
naturaleza dindmica, por lo tanto, posee la constante posibilidad de crecer,
ramificarse e interconectarse con otras actitudes del individuo o, por lo contrario,

puede debilitarse, empobrecerse y desintegrarse.

Consecuentemente define la autoestima como “la disposicion permanente
segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos. Es el sistema fundamental por
el cual ordenamos nuestras experiencias, refiriendolas a nuestro yo personal.”

(Alcantara; 1990: 17).

Coopersmith entiende la autoestima como “la evaluacion que hace y mantiene
habitualmente la persona con respecto a si misma: expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion e indica el grado en el que el individuo se cree capaz,
destacado, con éxito y valioso” (citado por Crozier; 2001: 205). En otras palabras,
desde esta perspectiva la autoestima es el juicio personal sobre la propia valia, que
el individuo transmite a otros y a si mismo a través de sus actitudes. Es justamente
esta ultima definicion que se utilizé para el cumplimiento de los objetivos establecidos

en esta investigacion.
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2.2. Importancia de la autoestima

Montoya y Sol (2001), argumentan que la importancia de la autoestima reside
en el hecho de que esta constituye la plataforma de la relacién de un individuo con su
entorno y cOmo interactia con él. Estos autores consideran que un adecuado
desarrollo de la autoestima permite el desarrollo integral de la persona, lo cual
contribuye a que se aprecie y se quiera a si misma, esto a su vez facilita que obtenga

un disfrute por lo que le rodea.

De manera similar, Alcantara (1990), en uno de sus escritos, declara que
tomar conciencia de la trascendencia de la autoestima, es necesario para todo
proceso de maduracién personal y por lo tanto, es un aspecto que se debe

considerar tanto en la psicologia como en la educacion.

De acuerdo con este mismo autor, la autoestima es de suma importancia para
el ser humano por diversas razones. El primer aspecto del alcance de la autoestima

gue se destaca es que condiciona el aprendizaje.

Es decir, la percepcion del individuo depende de sus actitudes basicas, lo cual
influye directamente sobre la adquisicion de nuevas ideas y aprendizajes y del como
se integran a la estructura mental del sujeto. Si la actitud es negativa, la percepcion
sera cerrada y el individuo tendra dificultad para la integracion; si por el contrario, la

actitud es positiva, la percepcion sera abierta y favorecera la integracion. Por esta

44



razon, este proceso de actitud tiene la posibilidad de motivar el aprendizaje, mejorar

la disciplina y el rendimiento del individuo.

El segundo aspecto tiene que ver con la superacion de dificultades
personales. Todas aquellas personas que tengan un satisfactorio nivel de
autoestima, seran capaces de enfrentar los fracasos y los problemas con los que se
puedan llegar a encontrar. Alcantara (1990) sefiala que para que un individuo pueda
llegar a autorrealizarse de esta manera, primero se le tiene que capacitar para

combatir y triunfar con los tropiezos y golpes que la vida le arrojara.

Lo anterior lleva al siguiente aspecto: la autoestima ayuda a fundamentar la
responsabilidad, la capacidad y la disposicidn para comprometerse en el individuo.
Pero se revela que, aunque idealmente la responsabilidad es una cualidad que toda
persona debe poseer, “solo se compromete el que tiene confianza de si mismo, el
que cree en su aptitud; y normalmente encuentra en su interior los recursos
requeridos para superar las dificultades inherentes a su compromiso.” (Alcantara;

1990: 11). Esto se suma al peso que la autoestima tiene sobre la vida del individuo.

Este autor continla explicando que la sociedad actual exige individuos
creativos y exitosos, pero una persona creativa solo puede emerger si tiene fe en si
misma, en su originalidad y en sus capacidades. Esto resulta en una relacion de
apoyo entre la creatividad y la autoestima, donde esta ultima es esencial para que la

creatividad exista.
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Los argumentos vistos anteriormente conforman el siguiente aspecto de
alcance de la autoestima: determinar la autonomia personal. En otras palabras,
menciona Alcantara (1990), aquella persona que tenga la capacidad para adquirir e
integrar nueva informacion, de superar las dificultades personales, de ser
responsable y creativa, se considera autbnoma, segura de si misma, de su toma de

decisiones de su identidad y que se sepan orientarse cuando sea necesario.

Alcantara (1990) considera que la autoestima también posibilita una relacién
social saludable, debido a que el respeto y el aprecio hacia si mismo es la
plataforma para relacionarse con los demas. Si un individuo posee confianza y
seguridad en si mismo, emitira un ambiente positivo, lo que atraera a que otros se le
acerquen y les brindara un sentimiento de comodidad. Todo esto facilitara la

aceptacion y la adaptabilidad del sujeto a su contexto social.

Asimismo, Montoya y Sol (2001), manifiestan que la relacion entre la
autoestima y lo social es innegable y evidente. A partir de las primeras etapas de la
vida, el sujeto es receptor de los juicios que otros hacen de él, esto deriva en en la
probabilidad de que construya la estructura de su personalidad con base en las

opiniones de los demas.

Estas autoras comparan la estructura de la personalidad con un esqueleto, es
lo que sostiene todo lo que la persona puede llegar a ser. Explican que se puede
llegar a crear una estructura positiva 0 negativa. La positiva permite que el ser

humano avance, la negativa probablemente resultard en una autoimagen pobre.
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Pero esta no es sedentaria, es decir, una estructura es modificable; un esqueleto es
movil. La autoestima funciona como el incentivo para hacer las modificaciones
necesarias a la estructura, “es lo que nos permite lograr lo que deseamos en relacion
con nosotros, con nuestras relaciones significativas y en torno a nuestro quehacer
profesional.” (Montoya y Sol; 2001: 7); es lo que pondra a la persona en marcha para

buscar su propia felicidad.

Es justo en esta busqueda donde la relacion de la autoestima con lo social es
de vital importancia. Montoya y Sol (2001), sefialan que desafortunadamente,
muchas personas suelen buscar su felicidad en elementos externos, “buscamos
fuera lo que en realidad debemos buscar dentro; es preciso volver los ojos hacia uno
mismo, escudrifiar de qué estamos hechos, aceptar nuestros descubrimientos y

orientarnos a ser la persona que estamos llamados a ser.” (Montoya y Sol; 2001: 6).

De manera mas sencilla, el autoconcepto primero es formado a partir de la
percepcion que los externos tienen del sujeto y después, moldeado por la persona
misma de acuerdo con sus valoraciones vy juicios, influyendo de manera evidente en
la autoestima del sujeto. Estos autores declaran que la importancia de la autoestima
se encuentra “en que cuanto yo me aprecio y me quiero, en igual medida disfruto de
lo que me rodea. Disfrutar mas de la vida trae como consecuencia que los demas

nos disfruten y como nosotros, aprendan a vivir.” (Montoya y Sol; 2001: 9).
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A partir de su autoestima, la persona se siente capaz de elegir metas reales y
realizar acciones para poder cumplirlas. De esta manera, se asegura de vivir

intensamente el presente y proyectarse hacia su futuro y a donde le gustaria llegar.

Finalmente, tomando todos estos aspectos en consideracion, se puede
expresar que la autoestima parte de los rasgos de personalidad del individuo, y
mediante la exploracion de estos, llega a conocerse y a valorarse. Como lo plantea
Alcantara, “la fuerza mas profunda del hombre, es su tendencia a ser él mismo.”

(1990: 15)

2.3. Diferencias entre el autoconcepto y la autoestima.

Para la realizacion de esta investigacion es de suma importancia sefialar que
existe una diferencia entre el autoconcepto y la autoestima. Shavelson Hubner y
Stanton (referidos por De la Rosa y Diaz-Loving; 1991: 16), revelan que actualmente
existen dificultades en la distincibn de estos dos conceptos debido a que se han
utiizado de modo intercambiable en la literatura cientifica, aun cuando tienen

significados diferentes.

La primordial diferencia entre estas dos definiciones, describen Mora y Raich

(2005), radica en su principio. En el autoconcepto es la percepcion, mientras que en

la autoestima es la valoracion.
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De acuerdo con los mismos autores, el autoconcepto se puede definir como el
propio sentido de identidad, es decir, qué piensa la persona de si misma. Esta
autopercepcion incluye las actitudes, creencias y autoevaluaciones. Lamb y cols.
(2011), complementan la definicion de Mora y Raich (2005) al destacar que el
autoconcepto combina la autoimagen ideal; como quiere ser el individuo y la imagen
real que tiene; como en realidad se percibe. Argumentan, que por lo general, las

personas tratan de modificar su imagen real para llegar a su imagen ideal.

McKay y Fanning (referido por Mora y Raich; 2005), describen ocho areas en
las que explican que es lo que constituye el autoconcepto. Incluyen: el aspecto fisico,
como se relaciona el individuo con los demas, la personalidad, cémo lo perciben los
demas, el rendimiento escolar o de trabajo, su ejecucién de tareas cotidianas, su
funcionamiento mental y su sexualidad. Ademas, Crozier (2001) explica que en el
autoconcepto se incluyen los datos concretos del yo, como el género, la edad, las

afiliaciones de grupo y la nacionalidad.

En otros términos, explican Mora y Raich (2005), la autoestima se puede
entender como la medicion que el individuo hace sobre su propio valor y sus

competencias; es la relacion positiva entre la percepcién de si mismo y el ideal.

Quiza la razdn por la cual existe tanta confusion entre estos dos conceptos, se
puede encontrar en lo declarado anteriormente: la autoestima incluye al
autoconcepto, es decir, si el autoconcepto se adecua a la imagen ideal, habra mas

autoestima; cuanto menos se ajuste a su ideal, se encontrara una autoestima baja.
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2.4. Origen y desarrollo de la autoestima

“‘Hay motivos para pensar que entramos en este mundo con ciertas diferencias
inherentes que pueden facilitar o complicar el disfrute de una autoestima sana,
diferencias que tienen que ver con la energia, la resistencia, la disposicion a disfrutar

de la vida, etc.” (Branden; 2008: 17).

En sus escritos, Branden (2008), expresa que la autoestima no es innata, sino
gue es una facultad que se desarrolla como producto de practicas generadas
internamente. Este autor relata que aunque no se conocen todos los factores
bioldgicos influyentes en el desarrollo de la autoestima, se cree que la herencia
genética es un factor importante. Asimismo, considera que el entorno en que la
persona se cria es un factor critico y determinante para el desarrollo de la

autoestima.

Utilizando la obra de Coopersmith en 1967: “The antecedents of self-esteem”,
como referencia, Branden (2008) rescata que existen investigaciones que sugieren
gue el modo en que los padres educan a sus hijos, puede ser determinante para el
desarrollo de la autoestima. Por ejemplo, aquellos padres que crian con amor,
respeto y aceptacion; los que imponen reglas razonables y expectativas adecuadas;
aguellos que son coherentes y que no recurren al ridiculo, la humillacion o el maltrato
fisico para controlar; o aquellos que demuestran que creen en las competencias y
bondad del nifio, propician una base estable para el desarrollo saludable de la

autoestima.
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Sin embargo, declara Branden (2008), ninguna investigacion, incluyendo la
anteriormente mencionada, ha podido evidenciar que la manera en que los padres

crian a sus hijos, afirma o niega el desarrollo de una autoestima sana.

Este autor considera que aunque no existe una formula segura para garantizar
una autoestima sana, si hay cuestiones o practicas que pueden potenciar el
desarrollo adecuado de esta. La primera es que el individuo se comprometa
sinceramente con la comprensién; la segunda, consiste en establecer y mantener la

integridad.

“Si el hombre debe conseguir y mantener la autoestima, el primer y
fundamental requisito es el de conservar una inquebrantable voluntad de
comprender. El deseo de obtener claridad, inteligibilidad, comprensién de todo lo que
cae dentro de su percepcion, es el guardian de la salud mental humana, y el motor

de su crecimiento intelectual.” (Branden; 2008: 198).

El principio de la voluntad centrada, como lo denomina Branden (2008), exige
que la persona identifique e integre la informacion percibida, de acuerdo con sus
conocimientos y capacidades. Esta actitud de esforzarse por realmente comprender
la realidad mantendra a la persona psicologicamente a salvo, y ayudara a adquirir y
mantener una autoestima sana. Pero en el momento que el individuo abandone la
voluntad de comprender, es decir, el momento en el que considere que la realidad es

incomprensible y que él o ella no es capaz de manejarla, habra repercusiones en la
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autoestima. Es por esto que Branden (2008), considera que la condicion basica
necesaria para alcanzar la autoestima, es mantener la voluntad de comprender, en

cada aspecto de la vida humana.

Branden (2008), en sus escritos, expone otro elemento que considera vital
para conseguir y mantener la autoestima: la capacidad de distinguir entre el
conocimiento y sentimientos. De acuerdo con este autor, esta es una problematica
con la que toda persona se enfrenta; aparece por primera vez en la nifiez y puede

presentarse a través del desarrollo de maduracion del individuo.

Este elemento consiste en que la persona debe aprender, a temprana edad,
que las emociones no son una guia para la accion, es decir, “el hecho que sienta

deseos de hacer algo no quiere decir que deba hacerlo.” (Branden; 2008: 2002).

Dicho autor denomina autorregulacién al reconocer las emociones como
consecuencias de los juicios y preocuparse por conocer la naturaleza de estos y la

validez que poseen de acuerdo con el contexto del individuo en el momento.

Dicho de manera mas simple, este autor considera que la autorregulacién, un
elemento esencial para la autoestima, es identificar las emociones, el porqué de ellas
y actuar de manera adecuada en el contexto que se estan presentando; un

fendbmeno que también es comprendido como competencias emocionales.
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Branden (2008) menciona incluso que aquel individuo que deja a un lado su
responsabilidad de controlar y evaluar sus deseos y emociones; aquel que vive

inconscientemente, en su vida adulta termina padeciendo de una falta de autoestima.

Mas aun, Branden (2008) sefiala que existe otro factor que puede llegar a
impedir el desarrollo de una autoestima sana: que el individuo se juzgue a si mismo
con base en criterios externos o cuestiones fuera de su control, como por ejemplo,

los éxitos o fracasos que ha experimentado en su realidad.

Por lo cual, el autor menciona que la autoestima es un constructo exclusivo del
individuo y no debe depender de elementos externos, ya que considera que ‘la
autoestima tiene que ver con la conviccion que tiene una persona de que es
fundamentalmente eficaz y digna. (...) La autoestima es la confianza en la propia

capacidad de alcanzar unos valores. (...) La autoestima es un ‘yo puedo’.” (Branden;

2008: 2011).

Lo anterior lleva a este autor a dos conclusiones: la primera relata que el
principio determinante para la autoestima de la persona es “la eleccion entre juzgar lo
que es cierto o falso, correcto o erréneo, segun el ejercicio independiente de su

propia mente.” (Branden; 2008: 209).

La segunda conclusion es que el estado de la autoestima no se determina en

un dia, una semana o un mes: la autoestima se va formando gradualmente con el
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paso del tiempo, mientras que el colapso es el resultado acumulado de una larga

sucesion de errores, evasiones e irracionalidades, a la hora de emplear la mente.

Por otro lado, Carrion (2007) afirma que la autoestima se configura por dos
factores fundamentales: uno endogeno y el otro exdgeno. El primero esta compuesto
por las creencias, valores, identidad y la espiritualidad del individuo, los cuales son
desencadenantes de sus capacidades y actitudes. El factor exdgeno, se considera

como el ambiente en el que el individuo se desenvuelve.

Carridn (2007) afirma que la esencia es lo que diferencia al ser humano del
resto de los seres vivos. De acuerdo con este autor, la esencia es aquello que
contiene las cualidades sustanciales, la mejor parte de la naturaleza del ser humano.
Explica que como ser vivo, el humano también opera bajo un mecanismo de
supervivencia, pero a través del desarrollo fisico, se desenvuelve la esencia de la

persona: la consciencia.

Segun Carrién, el mecanismo de supervivencia es el primer sentido que entra
en funcionamiento en un bebé recién nacido, pues es innato. Carriébn (2007),

propone cuatro fases en el desarrollo del ser humano y su autoestima.

La primera fase abarca del nacimiento hasta los tres o cuatro afios. Consiste
en el crecimiento y el desarrollo del cuerpo del bebé. Esta es la fase en la cual la
esencia es primordial, pues para que el nifio pueda tener un desarrollo equilibrado,

primero tiene que adquirir su nivel de supervivencia de acuerdo con la satisfaccion
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de sus necesidades basicas, es decir, si el bebé recibe los nutrientes, la proteccion,
el aseo y las caricias adecuadas. En esta fase el bebé también recibira los primeros
impactos del ambiente: lugares, personas y atencion, entre otros, y estos iran

construyendo el primer sustrato de la personalidad del nifio.

La segunda fase se identifica a partir de los 4 y hasta los 7 afios de edad. En
esta etapa, el nifio pierde el contacto con su esencia, pues pasa de ser alguien que
sobrevive, a un ser que interactia con su ambiente social. Aqui el nivel de desarrollo
es conductual, tanto verbal como no verbal, el nifio aprende a moverse

coordinadamente, a caminar, apresar, articular sonidos y hablar.

A partir de los 7 afos, emerge otra fase, en la cual el nifio comienza el
proceso de adquisicion de capacidades, que incluye aprender a pensar
organizadamente, a experimentar y reconocer las emociones y a desarrollar sus

habilidades. Esta fase es también denominada como la fase de “uso de razon”
(Carrion; 2007: 20), ya que esta abre paso para que el nifio comience a construir la

autoimagen, la fase de aislamiento y un sistema de creencias.

La dltima fase se da aproximadamente desde los 14 a los 22 afios de edad, y
se caracteriza por la autodefinicion del adolescente. El individuo utiliza su perspectiva

de la realidad, sea esta falsa o0 no, para concretar su nivel de autoestima.

En sus escritos, Mora y Raich (2005), identifican, describen y categorizan los

factores que ellas consideran que intervienen en la autoestima.
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Los primeros factores identificados son categorizados como la socializacion
en una cultura e incluyen los valores que la sociedad tiene. Mora y Raich (2005)
relatan que en la sociedad actual, el atractivo es un valor extremadamente deseable
por la mayoria de las personas. Otro valor influyente para la autoestima es el éxito,
pues se ve como la clave de la felicidad. La popularidad, una combinacion del éxito y
el atractivo, también es valor que muchos anhelan. Estos autores sefialan un punto
importante: el entorno cercano es el que realmente va moldeando los valores que un
individuo considera deseable, por lo tanto, se puede considerar que el grupo social

con que se relaciona el sujeto, es el ultimo factor determinante para él.

La segunda categoria que identifican Mora y Raich (2005), es el género. De
acuerdo con estas autoras, existen diversas exigencias que la sociedad hace a las
personas de acuerdo con su género. La belleza, como ya se habia mencionado
anteriormente, es un factor sumamente importante para la sociedad actual, pero
también lo es para la autoestima, pues muchos estudios han indicado que un tercio
de la propia autoestima se refiere a la autoimagen que el individuo tenga, es decir, si
este se considera atractivo o no. Estas autoras sefialan que para “las mujeres el
atractivo esta ligado a la belleza”... y “los hombres le dan gran importancia a la
belleza fisica de sus parejas” (Mora y Raich; 2005: 23). Continuan explicando que
esto se puede vincular al hecho de que actualmente las mujeres tienden a dar mas
importancia al ser valoradas y aceptadas, mientras que el hombre tiene mas en

cuanta el éxito o fracaso en la sociedad.
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La tercera categoria identificada es denominada como factores raciales,
étnicos y econdmicos. Estos factores son considerados como procesos que disponen
al individuo a tener un determinado autoestima. Mora y Raich (2005) mencionan que
aqui, lo que parece influir en el desarrollo de la autoestima son las actitudes
parentales, que incluyen: la implicacion de los padres, si son responsables o
indiferentes; la capacidad que los padres tengan de ver las virtudes y debilidades de
sus hijos; el establecimiento de expectativas alcanzables y limites claros; el respeto
entre padre-hijo; la coherencia parental y, por ultimo, el modelo que presentan los

padres.

La cuarta y ultima categoria identificada por Mora y Raich (2005), esta
conformada por las experiencias tempranas. Las autoras explican que las
circunstancias que el individuo cree sobre si mismo tienen base en experiencias que
observé o aprendio en la infancia. “Las personas aprenden formas de pensar, estilos
de interpretar la realidad, concepciones de la vida, de las cosas de otras personas,
de la familia, del grupo de iguales y de los medios de comunicacién.” (Mora y Raich;
2005: 26). Estos aprendizajes, a través de la maduracion cognitiva de la persona,
van formando creencias centrales, que son las que influyen en el desarrollo de una

autoestima sana o baja.

La autoestima es una facultad compleja del ser humano, en cuanto al hecho
gue no se puede delimitar estrictamente los factores que la componen. Pues, como
se vio anteriormente, son muchos los factores que influyen en el desarrollo sano o

desadaptativo de la autoestima.
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2.5. Componentes de la autoestima

De acuerdo con Alcantara (1990), la autoestima esta compuesta por tres
elementos correlacionados: cognitivo, afectivo y conductual. Lo que significa que si
se hace una modificacion, ya sea positiva 0 negativa, en cualquiera de los tres

elementos, los demas también se alteraran.

El componente cognitivo hace referencia al conjunto de autoesquemas con el
qgue el individuo organiza e interpreta sus experiencias. El autor continua explicando
gue el autoesquema se puede entender como “una creencia y opinion sobre si
mismo que determina el modo en que es organizada, codificada y usada la
informacion que nos llega sobre nosotros mismos” (Alcantara; 1990: 19). En pocas
palabras, este componente se encarga de todas las ideas, opiniones, creencias,

percepciones y procesamientos de la informacion que va adquiriendo la persona.

El componente afectivo, considerado por Alcantara (1990) como el corazén de
la autoestima, se puede explicar como el juicio de valor sobre las cualidades
personales que posee un individuo. Implica la valoracion que cada individuo hace
sobre si mismo con base en los sentimientos de agrado o desagrado que ve en si
Mismo; es sentirse a gusto o en disgusto con su propia persona; estimarse y admirar
la propia valia o despreciarla. Es en este componente donde se destaca la ley
principal de este concepto: “A mayor carga afectiva, mayor potencia de la

autoestima.” (Alcantara; 1990: 20).
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Por ultimo, el componente conductual, segun Alcantara (1990), se entiende
como el proceso final de toda dinamica interna; es la tension, proposito y

determinacién de llevar a cabo un comportamiento.

Branden (2010), a diferencia de Alcantara (1990), propone una perspectiva en
la cual considera que solo existen dos componentes de la autoestima: la autoeficacia

y el autorrespeto.

De acuerdo con este autor, la autoeficacia es considerada como la confianza
del individuo en cuanto a su capacidad de pensar, aprender, elegir y tomar
decisiones necesarias y adecuadas. Lo que conduce a que el individuo supere los
retos que se le presenten y produzca los cambios que su ambiente le exige para ser

exitoso.

El autorrespeto, implica mas bien un sentimiento de valor propio en el cual el
individuo posee la confianza y cree en su derecho a ser feliz; considera que es digno
de sus logros, su éxito, las amistades, el respeto y el amor. En resumen, “es la
conviccion de que uno es competente para vivir y digno de ello” (Branden; 2008:

192).

Carrion (2007), coincide con Branden, al proponer dos componentes de la
autoestima. La diferencia de estos dos autores reside, mas que nada, en las
denominaciones de los componentes. De acuerdo con Carrion (2007), el primer

componente es la eficacia personal. Esta implica la confianza del individuo en el
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funcionamiento correcto de sus procesos mentales, es decir, que sus capacidades
de analisis, comprension, secuenciacion, aprendizaje, eleccion y decision, sean
adecuadas. Este componente se basa en el equilibrio de lo que se considera las tres
cualidades humanas fundamentales (Carrién, 2007): la sinceridad consigo mismo
para identificar valores y defectos, el valor para afrontar la realidad de los defectos, y

la prudencia para hacerlo a su tiempo y con la intensidad requerida.

El segundo componente considerado por este autor, es denominado respeto a
si mismo. Este componente propone que el individuo reafirme su valia personal, su
derecho a vivir y su derecho a ser feliz. Carrién (2007) manifiesta este componente
mediante el desarrollo personal. Es decir, que el ser humano se haga consciente de
su vida y la experimente con base en su realidad; integrada al mundo que lo rodea.
De manera mas simple, se puede describir como tener una relacion con el mundo
exterior. También menciona que la autorrealizacion que acompafna el desarrollo
personal, guiara al individuo a descubrir su esencia, llevandolo a resolver todos sus
conflictos y problemas como resultado de que finalmente se realiza de manera plena
y alcanza una comprension total de quién es, qué es su vida y qué pasara después

de ella.

2.6. Los pilares de la autoestima.

La autoestima, de acuerdo con Branden (2008), es un producto de practicas

generadas que surgen del interior del sujeto y facilitan o fomentan su realizacion
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personal, son fundamentales y cruciales para fortalecer la autoestima, pues son parte

integral de la vida de la persona. Los seis pilares son los siguientes:

1)

2)

La préactica de vivir conscientemente, considera la realidad como el camino
gue determina la eficacia y el respeto hacia si mismo. Se tiene que respetar la
realidad, vivirla conscientemente, es decir, sin evadirla ni negarla. A diario, la
persona debe elegir el grado de conciencia con que vivira; reconocer los
errores o defectos que se iran cometiendo, lo cual determina su sentimiento
sobre qué tipo de individuo es y si su sentido de la dignidad personal es

satisfactorio.

La practica de aceptarse a si mismo reconoce, como virtud, el comprometerse
con el valor de su propia persona y aceptarse tal como es. La autoaceptacion
no trata de evadir, negar o rechazar alguna parte de lo que la persona es, aun
si considera que es un aspecto desagradable. Es aceptar los verdaderos
pensamientos, sentimientos, acciones, cuerpo Yy circunstancias del propio
individuo, implica la voluntad de poder decir: “Eso fue una expresién de mi
persona, no necesariamente una que me guste o que admire, pero una
expresion mia de todos modos, al menos en el momento en que sucedid.”
(Branden; 2008: 21). En si, es aceptar todos los aspectos de la propia
existencia, tanto lo positivo como negativo, los triunfos como los errores; es

aceptar la propia realidad.
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3)

4)

5)

La préactica de la responsabilidad requiere que el individuo acepte el
compromiso total de su vida y su bienestar; implica darse cuenta y aceptar que
es responsable por sus acciones y actos, su grado de conciencia, con su
conducta ante otras personas, la distribucién de su tiempo y, sobre todo, es
responsable de su felicidad personal y de su propia autoestima. Es el entender
gue nadie va a determinar, solucionar o decidir la vida de los demas. La Unica
persona que puede cambiar el rumbo de su vida, es el propio individuo que la

vive.

La practica de la autoafirmacion hace referencia a defender y expresar
adecuadamente las propias necesidades, deseos, valores y convicciones ante
los demas, pero a la vez manteniendo el respeto requerido ante la
autoafirmacion de los demas. Implica enfrentarse a los desafios de la vida,
procurando obtener al control sobre ellos y manejarlos de manera que
permiten que el individuo amplie sus capacidades, su eficacia y su respeto por

si mismo.

La practica de vivir con un propdsito considera la esencia del proceso vital
mediante la realizacion de los propdsitos. Branden (2008) expone que por
medio de los propdsitos, la persona organiza su conducta y adquiere una
direccidén hacia donde quiere ir y qué tendra que hacer para llegar, “por medio
de nuestras metas, creamos la sensacion de tener la estructura que nos
permite experimentar el control sobre nuestra existencia.” (Branden; 2008: 25).

En otras palabras, vivir con propositos proporciona el poder de alcanzar y
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cumplir con los objetivos que el individuo ha elegido, impulsandolo a prosperar

en su vida.

6) La practica de la integridad se refiere a ser fiel a los propios valores y juicios;
es ser congruente con lo que se hace o se dice y lo que se considera correcto
y justo. Se puede considerar como el equilibrio y la coherencia entre la

mentalidad del individuo y las acciones que realiza en mundo real.

Branden (2011) reconoce que estos seis pilares que fortalecen la autoestima
suponen una eleccion y requieren un esfuerzo. Acepta que no es un proceso facil de
cumplir, si lo fuera, toda persona tuviera una sana autoestima. Por lo cual considera
gue existe un séptimo pilar: tener “la disposicion y la voluntad de vivir estas seis
practicas, aun cuando puede no ser facil hacerlo.” (Branden; 2011: 329). El autor
seflala que una vida sin esfuerzo, lucha o sufrimiento, no existe, y es necesario
atravesar y vencer esos aspectos para fortalecer la autoestima y de esta manera,

adquirir la felicidad.

2.7. Niveles de la autoestima

“‘Deseo insistir en que la autoestima es una experiencia intima: reside en el

centro de nuestro ser. Es lo que pienso y lo que siento sobre mi mismo, no lo que

piensa o siente alguna otra persona acerca de mi.” (Branden: 2010: 21).
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Esta experiencia intima, como la llama Branden, también es considerada una
necesidad basica que tiene el valor de la supervivencia. Por lo cual “es un proceso
vital para el desarrollo normal y sano.” (Branden; 2008: 15). Pero este proceso se
puede encontrar en las personas entre dos polaridades; autoestima baja y
autoestima alta. A continuacién, se mencionaran algunas de las caracteristicas de

estos dos niveles.

Un nivel de autoestima alto, segun Branden (2008), depende de las siguientes
virtudes esenciales: vivir conscientemente, autoaceptarse, ser autorresponsable,
autoafirmarse, vivir con determinacion y poseer la integridad personal. Incluso, este
mismo autor la considera de la siguiente manera; “Una autoestima positiva funciona,
en la practica, como el sistema inmunolégico de la conciencia, ofreciendo una mayor
resistencia, fuerza y capacidad regeneradora” (Branden; 2008: 15). Pero una

autoestima saludable se refleja en muchos otros aspectos de la persona.

Branden (2011) explica que la autoestima alta se puede ver proyectada en las
simples expresiones de la persona; el modo en el que habla o se mueve. Se puede
ver expresado en la tranquilidad que la persona emana, al simple hecho de hablar
tanto de sus logros como de sus defectos; en la manera en la que sabe dar y aceptar
cumplidos o al contrario, sabe recibir criticas. Todo esto, en realidad, demuestra que

la persona esta en paz consigo misma.

Satir (2002) sefiala que una autoestima alta se puede diferenciar en el hecho

que la persona pierde el miedo ante la posibilidad de experimentar en el plano
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emocional e intelectual. Branden (2008), coincide con esta autora en dicho punto y
sefala que la persona incluso buscara retos y estimulos exigentes, se esforzara ante
las dificultades y alcanzarlas solo alimentara mas su sana autoestima. Esto resultara
en un aumento en el deseo de expresar los deseos, metas y la propia realidad. Lo
cual conllevara a que la persona se comunique de manera mas honrada y abierta

con su contexto, pues sabra que sus pensamientos y acciones tienen valor.

Satir también revela que “el respeto a uno mismo es el fundamento del respeto
a los demas” (2002: 25) por lo cual, sefiala que la persona que posee una
autoestima saludable, tiene mas probabilidad en tratar a los demas con respeto,
buena voluntad y justicia, pues tendra seguridad sobre si y no vera a los demas

CoOmo una amenaza.

Una alta autoestima también modifica la perspectiva de la persona,
especialmente en el ambito social, pues estara mas dispuesta a tener relaciones
gratificantes, no interpretard sus posibles relaciones de manera negativa, es decir,
buscard lo positivo en si misma y en las demas. Por lo cual, es poco probable que
una persona con una autoestima alta, haga algo para lastimar, humillar o destruir a

los demas, ni mucho menos a si misma.

Branden declara que “el valor de la autoestima radica no solamente en el
hecho de que nos permite sentir mejor, Sino que nos permite vivir mejor, responder a
los desafios y a las oportunidades con mayor ingenio y de forma mas apropiada.”

(2011: 23). Pues este autor explica previamente que la autoestima sana es una
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arma que todo ser humano puede llegar a poseer para enfrentarse y vencer los
errores 0 problemas que pueda llegar a enfrentar, ya que un individuo con una
autoestima sana no pone en duda su propio valor y eficacia, por lo que siente la
libertad de aplicar todo su potencial y conocimiento para enfrentarse a su realidad

(Branden; 2008).

Branden (2011), hace una declaracion relevante: afirma que la autoestima es
una necesidad para el ser humano. Se considera asi ya que proporciona una
contribucion esencial para el proceso vital, es indispensable para un desarrollo
normal y saludable, y tiene valor para la supervivencia. Siguiendo este pensamiento,
Brandon manifiesta que si la autoestima falta en grandes dosis, puede llegar a

perjudicar la capacidad de funcionamiento del individuo.

En sus escritos, Branden (2011) explica que en una persona con baja o falta
de autoestima, los aspectos negativos tienen mayor poder sobre ellos que los
positivos. Lo cual disminuye la resistencia del ser humano para afrontar las

adversidades de la vida y lo deja con un sentido tragico de existencia.

Un nivel de autoestima bajo, sefiala Satir (2011), hace que la persona se
desagrade a si misma, se sienta limitada, disgustada y tenga una actitud negativa
ante la vida. Su energia se vuelve difusa y fragmentada, convirtiéndola en una

victima derrotada por la vida.
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Satir (2002) agrega que la persona que no se agrada si misma, se enfrenta a
la vida con una postura de temor e impotencias, lo que resulta en un sentimiento de
desvaloracion, una incapacidad de conservar una perspectiva autentica de si misma

y de su contexto y una percepcion de constante rechazo.

Similarmente, Branden (2011) menciona que entre mas baja sea la
autoestima, menores seran las expectativas que el individuo tenga de la vida y de si
mismo. El sujeto evitara enfrentarse a cualquier dificultad y cuando no tenga otra
opcion mas que hacerlo, no dara lo mejor de si mismo para triunfar, simplemente
porque no se creera capaz. Por lo cual, siempre se limitara a una zona de confort, a
lo familiar y a lo facil, debilitando aln mas su autoestima. Este mismo autor,
anteriormente declar6 que entre mas baja sea la autoestima, menos aspiraciones y
menos posibilidades de éxitos tendra el sujeto; pues la autoestima tiende a

reforzarse y perpetuarse (Branden; 2010).

Otro aspecto importante, destacado por Satir (2002), es que aquella persona
gue no se sabe valorar, espera que los demas se hagan responsables de asignarle
un valor. Este autor menciona que aquellas personas que no se aman, se convierten
en instrumentos de odio y destruccién a manos de seres sin escrupulos, pues al no
poder amar o confiar, son mas susceptibles a perjudicarse a si mismos y a todos los

que los rodean.

De acuerdo con Branden (2008), aquella persona que no consiga tener una

autoestima, como consecuencia Sse encontrard con sentimientos de ansiedad,
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inseguridad, dudas sobre si, asi como la sensacion de no encajar en la realidad y de

ser ineficaz para existir.

Lo cual lleva a Branden a la reflexidon, “el concepto de uno mismo es el
destino.” (2011: 33). La autoestima crea un conjunto de expectativas, explica este
autor, de lo que es posible y apropiado para un individuo. Esas expectativas tienden
a generar acciones que se convierten en realidades y a su vez, las realidades

refuerzan las creencias originales.

‘Dado que la autoestima es una necesidad fundamental de la conciencia
humana que no se puede eludir, aquellas personas que no la consiguen o al menos
no la obtienen en cierto grado, se esfuerzan por fingirla, por eludir y buscar
proteccion, frente a su estado de temor interno, mas alla de la barricada de la

pseudoautoestima.” (Branden; 2008: 236).

La falsa autoestima, como la denomina Branden (2008), es un recurso al que
recurre el individuo como forma de autoproteccién contra la ansiedad que una
autoestima baja puede generar. La falsa autoestima se mantiene mediante dos
métodos: en el primero, el individuo evade, reprime, racionaliza y niega todos
aguellos sentimientos o pensamientos que puedan afectar negativamente su
autoevaluacion, y basa su sensacion de eficacia y dignidad en factores externos o él

o ella.
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El segundo método consiste en los valores que elige para alcanzar las metas
que se establezca. Es decir, un individuo con una falsa autoestima, tiene como
motivacion el miedo. “Su meta fundamental no es la de vivir, sino la de escapar al
terror de la existencia. Su deseo primordial no es la creatividad sino la seguridad. Y
lo que busca en los demas no es la oportunidad de experimentar admiracién, sino un
escape de los valores morales, del juicio moral, una promesa de ser perdonado, de
ser aceptado, de ser cuidado, ser confortado y protegido en medio de un universo

aterrador.” (Branden; 2008: 239)

En sintesis, se considera que la autoestima tiene dos niveles principales a
considerar: alto y bajo. Sin embargo, es importante sefialar que para la realizacion de
los objetivos de esta investigacion, se tomaron en cuenta los tres niveles de
autoestima que propone Coopersmith (referido por Steiner, 2005): autoestima alta,

autoestima media y autoestima baja.

Steiner (2005) retoma las afirmaciones de Coopersmith, al mencionar que los
individuos con una autoestima alta se caracterizan por su actividad, expresividad,

éxitos sociales y académicos, confianza en propia perspectiva y su liderazgo.

De acuerdo con el mismo autor, aguellos individuos con una autoestima media
son personas que se pueden presentarse con conductas positivas, como optimistas,
capaces de aceptar criticas y resolver problemas, pero en realidad se sienten

inseguros en cuanto a su propia valia.
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Por ultimo, Coopersmith considera que los individuos con una autoestima baja
“son aquellos individuos que muestran desanimo, depresion, aislamiento, se sienten
poco atractivos, asi como incapaces de expresarse y defenderse por si sienten temor

de provocar enfado en los demas” (citado por Steiner; 2005: 32).

2.8. Medicion de la autoestima

Los niveles de la autoestima estan determinados operacionalmente a partir de
la evaluacién, mediante pruebas o tests que permiten detectarlos, en este espacio se

mencionan tres pruebas que son las mas utilizadas para determinar la autoestima.

La prueba mas utilizada es el Inventario de Autoestima de Coopersmith, la
cual se elabor6 y estandariz6 en 1967 por Stanley Coopersmith. Esta prueba fue
traducida al espafiol por J. Prewitt-Diaz y re-estandarizada en la Universidad de

Concepcidn, Chile por H Brinkmann y T. Segure (referidos por Paz; 2010).

La prueba mide cuatro niveles de autoestima que son autoestima general,
autoestima social, autoestima del hogar y padres, autoestima escolar-académica y
una escala de mentira. De acuerdo con Paz (2010), las escalas se pueden describir

de la siguiente manera:

La autoestima general hace referencia al nivel de aceptacion con que la
persona valora sus conductas autodescriptivas, es decir, el concepto que presenta el

adolescente de si mismo.
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La escala de autoestima social es el nivel de aceptacién con que la persona
valora sus conductas autodescriptivas en relacion con los demas. Se asocia con una
preocupacion del individuo acerca de las ideas que las demas personas manifiestan

para si mismo.

La escala de autoestima del hogar y padres se refiere a la evaluacion y nivel
de aceptacion que el individuo hace sobre si mismo, asi como de sus conductas e

interacciones en relacion con sus familiares directos.

La escala de autoestima escolar-académica hace referencia al nivel de
aceptacion con que la persona valora las propias conductas que percibe en funcion

del rendimiento que tiene en el area educativa.

Existen otras escalas, como el Test estandarizado de Rosenberg, que

determina un nivel general de autoestima.

De acuerdo con Garrido (2013), esta prueba fue presentada por primera vez
en 1965 y revisada en 1989. Esta compuesta por diez reactivos y cuatro opciones de
respuesta, que permite obtener una puntuacion minima de 10 y maxima de 40. Este
autor explica, que aunque inicialmente no se establecié una puntuacion especifica
para determinar la clasificacion del tipo de autoestima, actualmente se puede valorar

el nivel de autoestima como: baja, buena y muy buena.

71



Por ultimo existe el Test de autoestima escolar o TAE alumno, elaborado y
estandarizado en Chile por Teresa Marchant, Isabel Margarita Haeussler y Alejandra
Torreti. Esta prueba se elaboro a partir de una seleccion de items del Test americano

de Piers Harris.

Dicha prueba permite evaluar el nivel de autoestima de alumnos de educacion
general basica mediante la autopercepcion. EI TAE-alumno esta disefiado para
evaluar nifios entre 8 a 13 afios de edad, alumnos que cursen desde tercero a octavo
grado. Para determinar el nivel de autoestima en el nifio, se utilizan categorias
relacionadas con el puntaje T, que se denominan como: normalidad, baja autoestima

y muy baja autoestima (Tomas; 2011).

En conclusion, la autoestima se puede considerar como unos de los temas
mas estudiados en el area de psicologia, por lo cual, encontrar una prueba que cubra
las necesidades del investigador es factible. Sin embargo, aun existen muchas

preguntas sin responder acerca de este de como y por qué afecta al ser humanao.

La autoestima es una facultad que se va construyendo conforme la persona se
va desarrollando madurativamente. Se puede definir como la evaluacion que una
persona hace de si misma, la cual implica una actitud de agrado o desagrado.
Debido a que es un constructo multifactorial, es dificil delimitar como se puede
desarrollar una autoestima sana y, de acuerdo con lo visto en el capitulo, el nivel de

autoestima tiene consecuencias en cada aspecto de la vida del individuo, lo que
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incluye la perspectiva de si mismo, el estado con el que se relaciona con los demas,

hasta el nivel de felicidad personal que cree poder alcanzar.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene dos apartados, en el primero de los cuales se
expone la estrategia metodolégica empleada. Esta fue determinada en funcion,
fundamentalmente, del objetivo general de la indagacion. Se hace una descripcion
tanto del enfoque, como del tipo, disefio y alcance del estudio, asimismo, se
describen los instrumentos con los cuales se hizo la recoleccion de los datos del
campo. También se hace mencion de la poblacion y muestra seleccionadas para la
presente investigacion; finalmente, se da cuenta del proceso que se sigui6 a lo largo

de todo el estudio.

En la segunda parte del presente capitulo, se exponen los resultados
obtenidos en la mencion de las variables habilidades emocionales y autoestima. Se
analizan los resultados de manera individual y también se exponen los resultados de
la correlacion entre ambos fenémenos. En este dltimo apartado, se hacen las

interpretaciones tedricas y estadisticas relevantes.

3.1. Descripcion metodolégica

Para la realizaciébn de esta investigacion, es necesario establecer el tipo de
enfoque con el que se estuvo trabajando. El enfoque, segin Hernandez y cols.; se

puede considerar como “la ruta que la basqueda del conocimiento toma, al emplear
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procesos cuidadosos, metddicos y empiricos; tiene el fin de generar conocimientos”.
(2014: 4). Existen dos tipos de enfoque en la investigacion: el cualitativo y el

cuantitativo.

3.1.1. Enfoque cuantitativo

La presente investigacion empled el enfoque cuantitativo, definido como un
conjunto de procesos que “usa la recoleccidn de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.” (Hernandez y cols.; 2014: 4).

De acuerdo con estos mismos autores, al emplear este enfoque se deben
considerar varias caracteristicas. Debido a que la definicion hace referencia a un
proceso, es importante sefalar que para el enfoque cuantitativo se debe seguir una
secuencia especifica. Cada etapa precede a la siguiente y si se llegara a brincar una

de ellas, simplemente no se podria continuar adecuadamente con la investigacion.

De acuerdo con este proceso, la primera caracteristica esencial de este
enfoque es que refleja la necesidad de medir la frecuencia y la magnitud del
problema de investigacion, por lo cual es necesario que el investigador plantee un

problema de estudio delimitado y concreto.

Las siguientes caracteristicas indican que se deben considerar los

antecedentes de estudio sobre las variables elegidas, tomar la teoria existente para
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guiar el estudio, construir el marco teorico y formar la(s) hipoétesis de la investigacion.
Estas hipotesis se deben generar antes de la recoleccidon de datos, para mantener la

objetividad de la informacion que los resultados estan generando.

Hernandez y cols. (2014), enfatizan que para que una indagacion sea creible y
aceptada por otros investigadores, debe mostrarse que se siguieron procedimientos
estandarizados cientificamente, especialmente en la medicion de los fenbmenos

estudiados, para la apropiada recoleccion de los datos.

Asimismo, la investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible, es
decir, los fendbmenos que se estén estudiando no deber ser influidos en lo absoluto
por el investigador. Este tipo de enfoque se considera deductivo, pues toma los
resultados que se encuentran en una muestra e intenta generalizarlos hacia una

poblacion.

Hernandez y cols. (2014) sefialan que la investigacién cuantitativa tiene como
meta principal la formulacién y demostracion de teorias, y debido a la secuencialidad
de este enfoque, posee un estandar valido y confiable, contribuyendo a la generacién
de conocimientos. “Pretende identificar leyes universales y causales” (Bergman,
referido por Hernandez y cols.; 2014: 6), y la busqueda cuantitativa ocurre en la

realidad externa del individuo.
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3.1.2. Estudio no experimental

La investigacion no experimental, segun Hernandez y cols. (2014), es aquel
estudio que se lleva a cabo sin la manipulacion de las variables independientes.
Martens (referido por Hernandez y cols.; 2014) expresa que aquellas variables que
no pueden, deben o son sumamente dificiles de manipular en experimentos, son

apropiadas para los estudios no experimentales.

Es decir, mediante este estudio, el objetivo es observar fenbmenos o
situaciones en su contexto natural, sin intervencién alguna, para de esta manera
poder analizarlos de una manera mas objetiva, lo cual caracteriza a la investigacion

no experimental como sistémica y empirica.

Dicho esto, se debe sefialar que el presente estudio se considera de tipo no
experimental, ya que la investigadora no influyd, manipul6 o provoco
intencionalmente alguna situacion que influyera de manera directa sobre las

variables de investigacion.

3.1.3. Investigacion transversal

Lui y Tucker dan la siguiente definicion de la investigacion transversal: “Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico” (citado por Hernandez y cols.; 2014: 154). Este tipo de

disefio tiene como objetivo describir variables y la manera en que se relacionan con
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Su contexto o con otras variables en un solo momento dado (Hernandez y cols.;
2014), incluso la describen como tomar una fotografia de algo que sucede, en un

momento especifico.

Aunque este disefio esta limitado a un cierto tiempo, no lo estd en cuanto al
objeto de estudio, es decir, puede abarcar varios grupos o subgrupos de persona,

comunidades, situaciones, eventos, objetos o indicadores.

Segun Hernandez y cols. (2014), los estudios no experimentales que se
centren en la dimension temporal de una situacidon, son considerados como
transversales. Aquellas investigaciones que se centren en analizar el nivel o
modalidad de una o diversas variables en un momento dado; evaluar una situacion,
comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo; determinar o ubicar
cual es la relacion entre un conjunto de variables en un momento, son clasificados

como una investigacion no experimental transversal.

Por ende, esta investigacion es de tipo transversal, ya que tiene como objetivo

determinar, mediante la recoleccidon de datos en un solo momento dado, la relacién

entre las variables competencias emocionales y autoestima en un contexto escolar.
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3.1.4. Alcance correlacional

Es importante sefalar que el disefio transversal se puede dividir y categorizar
en tres tipos de alcances: exploratorio, descriptivo y correlacional. Para la realizacion

de esta investigacion se utilizo el disefio correlacional-causal.

Este alcance abarca los disefios que “describen relaciones entre dos o mas
categorias en un momento determinado.” (Hernandez y cols.; 2014: 157). Este
alcance, aunque solo se estudia en un solo momento, puede subcategorizarse como
de tiempo anico o de relacién causal, este ultimo hace referencia a estudiar la causa
y el efecto de la(s) variable(s), mientras el primero solo observa la o las variables y

cOmo actlan en su contexto natural.

Los disefios transeccionales correlacionales-causales, de acuerdo con
Hernandez y cols. (2014), se distinguen de los otros tipos de alcance porque las
causas y los efectos del fenbmeno a estudiar ya estan dados y manifestados en la
realidad; la tarea del investigador es observarlos, reportalos y determinar la direccion
y establecer cual es la causa y cual es el efecto, de acuerdo con las hipétesis

previamente fijadas.

Para establecer un nexo causal, se debe considerar los siguientes puntos: la 0
las variables independientes deben anteceder en tiempo a la o las dependientes,
aunque sea por milésimas de segundo; debe existir covariacion entre la o las

variables independientes y dependientes; la causalidad debe de ser logica y creible.
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La presente indagacion, como se habia mencionado previamente, es un
estudio de disefio transeccional correlacional-causal, de tiempo Unico, debido a que

solo se pretende correlacionar las variables competencias emocionales y autoestima.

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Previamente, se establecié que una investigacion es un “conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno”
(Hernandez y cols.; 2014: 4), y que para que dicha investigacion sea creible y
aceptada, debe mostrar que siguioé procedimientos cientificos y estandarizados. Esto
se comprueba justamente a través del empleo de técnicas o instrumentos de

recoleccion de datos para la medicion de las variables.

“Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres
requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.” (Hernandez y cols.; 2014:
200). La confiabilidad, continlan explicando estos autores, es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes; la validez se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la o las variables que pretende medir;
por ultimo, la objetividad se puede entender como el grado en que el instrumento
mide las variables imparcialmente. En pocas palabras, el instrumento de medicion
tiene como objetivo proporcionar una manera de representar fielmente las variables

gue se van a observar.
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Actualmente, se puede encontrar un abundante numero de pruebas e
inventarios disefiados para la medicion de diversas variables de investigacion.
Hernandez y cols. (2014) explican que cada prueba tiene su correspondiente
procedimiento de aplicacion, codificacién e interpretacion. Desafortunadamente, la
mayoria de estas pruebas han sido desarrolladas en contextos diferentes a
Latinoamérica, poniendo en riesgo la integridad de la investigacion, pues resulta en

el uso de una prueba inadecuada, invalida y poco confiable.

Debido a esto, es necesario que las pruebas que se vayan a utilizar en el
procedimiento de una investigacion sean adaptadas, revalidadas y confiabilizadas

para el contexto en el que se realizara el estudio.

Para la realizacion de la presente indagacion, se utilizaron las siguientes
pruebas estandarizadas: Inventario de Autoestima de Coopersmith y el Perfil de

Habilidades Emocionales Bar-On EQ.

La adaptacion del Test de Coeficiente Emocional de Bar-On es un instrumento
disefiado para evaluar las habilidades emocionales y el coeficiente emocional de

adolescentes y adultos.

El instrumento estd conformado por cinco escalas: inteligencia intrapersonal,
inteligencia interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de animo. La
sumatoria de estas escalas, a su vez, conforma una sexta, denominada coeficiente

emocional (EQ).
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Este instrumento, disefiado por Reuven Bar-On, fue traducido y adaptado al
espafol por Nelly Ugarriza en el afio 2005. Para la adaptacion de esta prueba,
Ugarriza utilizé una muestra de 3,375 nifios y adolescentes de 7 a 18 afios. Al
analizar el nivel de confiabilidad de instrumento, se obtuvo una consistencia interna
entre 0.64 y 0.77 para los puntajes totales de coeficiente emocional con la prueba

alpha de Cronbach.

La validez del instrumento, fue originalmente analizada por Bar-On mediante
la utilizacion de diversas fuentes de validez: de contenido, de constructo,
convergente y de contratacion con grupo criterio. Se llegé a la conclusion de que es

un instrumento valido.

La estandarizacion de este instrumento se realizO en la Universidad Don
Vasco, en el afio 2015. La aplicacion se llevd a cabo con una muestra de 135
estudiantes de bachillerato y se obtuvo como resultado una media de 122 puntos y
una desviacién estandar de 16 para el puntaje total. En esta aplicacion también se
establecieron los parametros en puntales T para cada una de las subescalas y
puntaje CE (coeficiente emocional) para el puntaje total, estableciendo la media en el

puntaje 100 y cada desviacion estandar en 20 puntos.

Por otra parte, Stanley Coopersmith fue el autor del inventario de Autoestima
de Coopersmith, pero fue Dr. Prewitt-Diaz quien en 1984 tradujo y adapt0 esta

prueba en espafiol.
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Esta escala esta conformada por 58 reactivos, disefiados para estimar el nivel
de autoestima en adolescentes y adultos. Los reactivos estan divididos en cinco
subescalas: autoestima general, autoestima social, autoestima escolar-académica,

autoestima familiar (en relacién al hogar) y una escala de mentira (Paz; 2010).

La subescala de autoestima general se asocia con el concepto que presenta el
adolescente o el adulto de si mismo. La subescala de autoestima social se asocia
con la preocupacion que el individuo tiene acerca de las ideas que las demas
personas tienen acerca de €l o ella. La autoestima escolar tiene que ver con el
pensamiento que el adolescente o adulto percibe en funcién a su rendimiento escolar
o laboral. La subescala de autoestima familiar, hace referencia a la percepcion que
se tiene en las relaciones y las funciones del hogar. Por dltimo, la subescala de
mentira esta disefiada para detectar conformidad o falsificacion deliberada de las

respuestas.

El Test de Autoestima de Coopersmith presenta una confiabilidad de 0.88 y se

estandariz6 con adolescentes universitarios en Chile con baremos en puntaje T.

3.2. Poblaciéon y muestra

En el siguiente apartado, se daran breves definiciones y caracteristicas
esenciales de poblacion y muestra. Asimismo, se dara una descripcion de ambos

elementos seleccionados para la realizacion de la presente investigacion.
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De acuerdo con Lepkowski, (referido por Hernandez y cols.; 2014), una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Para la realizacion de una investigacion, es importante establecer
claramente las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo de la poblacion, para
facilitar la delimitacion de la muestra con la que se trabajarad. Debido a que muchas
veces es dificil medir a toda la poblaciéon, generalmente se escoge una muestra

estadisticamente representativa de la poblacion.

La muestra se puede entender como el “subgrupo de la poblacidén de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.”
(Hernandez y cols.; 2014: 173). Es decir, la muestra es un subgrupo que pretende

ser un reflejo fiel de la poblacién a estudiar.

Hernandez y cols. (2014), establecen dos tipos de muestra: probabilisticas y
no probabilisticas. En las primeras, todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos; en las no probabilisticas, también llamadas las
muestras dirigidas, se sigue un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico que busque la
generalizacion de los resultados. En la presente indagacion se opt0 por el segundo

tipo de muestreo, dados los recursos, tiempo y propositos de la investigadora.
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3.2.1. Delimitacion y descripcién de poblacion

En el caso del presente estudio, la poblacion comprende a los estudiantes
cursantes, tanto del sexo femenino como del masculino, del Colegio de Bachilleres
del Estado de Michoacéan, Plantel Nueva lItalia. El colegio cuenta con 598 alumnos en
total, conformando doce grupos: cuatro de 1°, cuatro de 3°, y cuatro de 5°. Se puede

encontrar aproximadamente 47 alumnos por salon.

3.2.2. Descripcion de la muestra

La muestra estuvo conformada por los alumnos que cursan 1°, 3° y 5° grado
que pertenecen a los grupos: 103, 304, 501 y 502. El nimero de unidades de
muestreo fue de un total de 115 alumnos, de los cuales 20 tuvieron que ser anulados

debido a pruebas incompletas, dejando como resultado 95 sujetos de estudio.

La muestra es conformada por 54 mujeres y 41 varones de entre 14 a 20 afios
de edad. Los alumnos provienen de familias de nivel socioeconémico medio-bajo,

mayoritariamente originarios de la misma ciudad.

3.3. Descripcion del proceso de investigaciéon

En el presente apartado se reportan a detalle los procesos que se siguieron
para la recoleccion, estructuracion y el analisis de la informacion requerida para

efectuar la investigacion.
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El interés por las competencias emocionales y la autoestima se dio debido a
que la investigadora considero que las problematicas observadas con mas frecuencia
en el ambito psicologico, son aquellas que implican la autoestima del individuo y el
reconocimiento y manejo de las emociones. Debido a esto, se tom0d la decision de
centrar la presente investigacion en la interrogante de si existe una relacion

significativa entre las competencias emocionales y la autoestima.

Los capitulos se elaboraron de acuerdo con las variables a trabajar en esta
investigacion, las cuales son competencias emocionales y autoestima. Para dar una
perspectiva completa de ambas variables, se decidié proporcionar definiciones desde
diferentes enfoques y como estas han evolucionado a través del tiempo; fue posible
sefalar la importancia de cada una en la actualidad, describir y explicar las
clasificaciones y componentes tanto de las competencias emocionales como de la
autoestima, y mencionar los niveles en que cada una se puede presentar en un

individuo y lo que esto implica.

Para poder trabajar con la poblacion a estudiar, se tuvo que llevar a cabo un
proceso de varias semanas. Primero, se tuvo que contactar a la directora del Colegio
de Bachilleres de Nueva ltalia y exponerle de manera sintetizada el objetivo de
investigacion y como este le podria beneficiar no solo a sus estudiantes, sino
también a los docentes de dicha institucion. Una vez que la propuesta fue aceptada
por la directora, se fij6 una fecha para aplicar las pruebas, y bajo peticion de dicha

persona, se realizé un cambio a la poblacion; en lugar de aplicar las pruebas solo a
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alumnos de 14 a 16 afos, se aplicaria a todo el alumnado que estuviera presente el
dia acordado. Desafortunadamente, el dia que se habia acordado para llevar a cabo
la aplicacién de las pruebas se tuvo que cambiar debido a que se cancelaron las
clases para esa jornada. Después de varios dias, se asigné uno nuevo para llevar a

cabo la aplicacion de las pruebas.

En el dia de la aplicacion resulté que la mayoria de los alumnos saldrian
temprano de clase, por lo cual no fue posible aplicar las pruebas a todos los grupos.
Sin embargo si se logro aplicar las pruebas a por lo menos un grupo de cada grado.
Se llevé aproximadamente hora y media en cada aplicacion y se pudo hacer la
observacion de que entre mas jévenes eran los sujetos, mayor era el tiempo que

tardaban en completar las pruebas.

El procedimiento para la calificacion de las pruebas de autoestima se llevo a
cabo con el uso de plantillas, las cuales permitieron que se obtuvieran los puntajes.
Después, los datos se vaciaron en una matriz en una hoja de céalculo que contenia el

nombre del alumno y los puntajes obtenidos en las pruebas.

A partir de esos datos obtenidos, se procedié al andlisis estadistico de la

informacion y su interpretacion.
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3.4. Analisis e interpretacion de resultados

En el presente apartado se explicaran los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos correspondientes a las variables de competencias
emocionales y autoestima. En primer lugar, se describira el nivel de competencias
emocionales que los alumnos del Colegio de Bachilleres en la ciudad de Nueva Italia
presentaron; como segundo punto, se expondra el nivel de autoestima presentado en
dicha muestra; finalmente, se dard a conocer la relacién entre las competencias

emocionales y la autoestima.

3.4.1. Nivel de competencias emocionales en el Colegio de Bachilleres del

Estado de Michoacan, Nueva ltalia

Se afirma que la inteligencia emocional, de acuerdo con BarOn, es “un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones

del medio” (citado por Ugarriza; 2001: 131).

Particularmente, las competencias emocionales son definidas como “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales.”

(Bisquerra y Pérez; 2007: 8).
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Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Bar-On EQ
Test (Test de Coeficiente Emocional de Bar-On), se muestran en puntajes T las

escalas y el coeficiente emocional.

La media en el nivel de inteligencia intrapersonal fue de 48. La media es la

suma de un conjunto de datos dividida entre el nimero de medidas (Elorza; 2007).

De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados; el punto abajo y arriba del cual cae un niamero igual de medidas

(Elorza; 2007). Este valor fue de 47.

De acuerdo con este mismo autor, la moda se define como la medida que
ocurre con mas frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta

escala, la moda fue de 41.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersién, especificamente de
la desviacion estandar, la cual se define como la raiz cuadrada de la suma de las
desviaciones al cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de observaciones
(Elorza; 2007). El valor obtenido en la escala de inteligencia intrapersonal total, es de

12.

La inteligencia intrapersonal incluye la medicion de la autocomprension, la
habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de manera

positiva.
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Se obtuvo el puntaje de la escala de inteligencia interpersonal, encontrando
una media de 47, una mediana de 46 y una moda representativa de 42. La

desviacion estandar fue de 10.

La inteligencia interpersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias,
el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los

demas.

Asimismo, en la escala de adaptabilidad se encontré una media de 49, una

mediana de 50 y una moda de 48. La desviacion estandar fue de 11.

La escala de adaptabilidad incluye la habilidad para resolver los problemas y
la prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los

cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos.

En la escala de manejo de estrés se obtuvo una media de 50, una mediana de
52 y una moda de 56; la desviacion estandar fue de 11. La escala de manejo del
estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, ser por lo general
calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez impulsivo y responder a eventos

estresantes sin desmoronarse emocionalmente.

Por otra parte, en la escala de estado de animo se obtuvo una media de 46,

una mediana de 48 y una moda de 54; la desviacion estandar fue de 12. Esta escala
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incluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacion positiva sobre las

situaciones o eventos y la actitud placentera ante ellos.

Finalmente, como puntaje sintetizador en coeficiente emocional se obtuvo una
media de 96, una mediana de 94 y una moda de 85; por su parte, la desviacion

estandar fue de 23.

En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que el nivel de habilidades emocionales, en
términos generales, se ubica dentro de los parametros normales. Es importante
sefalar que los resultados también muestran una dispersion alta, lo que habla de la

heterogeneidad en los puntajes de los sujetos.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacién se presentan

los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en cada subescala.

En la escala de inteligencia intrapersonal, el 22% de los sujetos se ubican por
debajo de T 40; en la escala de inteligencia interpersonal, el porcentaje de sujetos es
de 29%; mientras que en la escala de adaptabilidad es de 24%; el porcentaje de
sujetos con puntajes bajos en la escala manejo de estrés es de 21% y en la escala

de estado de animo es de 33%; finalmente, los sujetos que obtuvieron un puntaje
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bajo en coeficiente emocional, es decir, un coeficiente por debajo de 80, son un 24%.

Estos resultados se aprecian de manera grafica en el Anexo 2.

Los resultados mencionados anteriormente indican que las competencias
emocionales en la muestra de estudio se encuentran en un nivel dentro de los
parametros normales, mostrando en cuanto a la desviacion estandar una dispersion

alta.

3.4.2. Nivel de autoestima en los alumnos del Colegio de Bachilleres del Estado

de Michoacan, Nueva ltalia

De acuerdo con lo sefialado por Coopersmith, la autoestima es “la evaluacion
gue hace y mantiene habitualmente la persona con respecto a si misma: expresa una
actitud de aprobacién o desaprobaciéon e indica el grado en el que el individuo se

cree capaz, destacado, con éxito y valioso” (citado por Crozier; 2001: 205).

Satir (2002) sefiala que una autoestima alta se puede diferenciar en el hecho
qgue la persona pierde el miedo ante la posibilidad de experimentar en el plano
emocional e intelectual. Branden (2008), coincide con Satir (2002) en este punto y
sefala que la persona incluso buscara retos y estimulos exigentes, se esforzara ante
las dificultades y alcanzarlas solo alimentara mas su sana autoestima. Esto resultara

en un aumento en el deseo de expresar los deseos, metas y la propia realidad.
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Por otro lado, un nivel de autoestima bajo, sefiala Satir (2011), hace que la
persona se desagrade a si misma, se sienta limitada, disgustada y tenga una actitud

negativa ante la vida.

Branden (2011) menciona que entre mas baja sea la autoestima, menores
seran las expectativas que el individuo tenga de la vida y de si mismo, de modo que
evitard enfrentarse a cualquier dificultad y cuando no tenga otra opcidn mas que
hacerlo, no dara lo mejor de si mismo para triunfar, simplemente porque no se creera

capaz.

Mediante la aplicacion del Inventario de Autoestima de Coopersmith, se
obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada una de las subescalas
predeterminadas en la prueba. Los resultados, traducidos a puntajes T, se presentan

a continuacion.

En la escala de autoestima general se obtuvo una media de 47, una mediana

de 48, una moda de 46 y una desviacion estandar de 12.

Asimismo, en la escala de autoestima social, se obtuvo una media de 53, una

mediana de 50, una moda de 62 y una desviacion estandar de 9.

Por otra parte, en la escala de autoestima escolar se obtuvo una media de 55,

una mediana de 57, una moda de 65 y una desviacion estandar de 12.
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En la escala de autoestima familiar, se obtuvo una media de 49, una mediana

de 52, una moda de 63 y una desviacion estandar de 12.

Finalmente y como dato sintetizador de todo lo anterior, en la escala de
autoestima total se obtuvo una media de 49, una mediana de 50, una moda de 65y
una desviacion estandar de 13. En el Anexo 3 se muestran graficamente los
resultados de la media aritmética de cada una de las subescalas mencionadas

anteriormente.

De acuerdo con los datos anteriores, se puede interpretar que la autoestima
en la muestra de estudio se encuentra en un nivel dentro de los parametros

normales, mostrando en cuanto a la desviacion estandar una dispersién alta.

Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y
desviacion estandar, a continuacion se presentan los porcentajes de los sujetos que
obtuvieron puntajes significativamente bajos en cada escala, eso es, por debajo del
puntaje T 40. Asi, se ubicaran las escalas en las que hay mayor incidencia de casos

preocupantes sobre el nivel de autoestima.

En la escala de autoestima general, el 27% de sujetos se encuentra debajo del
puntaje T 40; en la escala de autoestima social, el porcentaje fue de 11%; en la
autoestima escolar, el 14%; en la autoestima familiar el 24% vy finalmente, en la
escala de autoestima total, el 32%. Estos datos se pueden observar graficamente en

el Anexo 4.
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Por lo anterior es importante centrar atencion en la escala de autoestima total,

ya que con un 32%, indica que estos sujetos requieren especial atencion.

3.4.3. Relacion entre las competencias emocionales y la autoestima

Diversos autores han afirmado la relacion que se da entre la autoestima y las
competencias emocionales. Alcantara (1990), en uno de sus escritos, declara que
tomar conciencia de la trascendencia de la autoestima es necesario para todo
proceso de maduracién personal y por lo tanto, es un aspecto que se debe

considerar en la psicologia.

El segundo aspecto tiene que ver con la superacion de dificultades
personales. Todas aquellas personas que tengan un satisfactorio nivel de
autoestima, seran capaces de enfrentar los fracasos y los problemas con los que se
puedan llegar a encontrar, ya sean inconvenientes fisicos, mentales o emocionales.
Alcéantara (1990) sefala que para que un individuo pueda llegar a autorrealizarse de
esta manera, primero se le tiene que capacitar para combatir y triunfar ante los

tropiezos y golpes que la vida le arrojara.

En la investigacion realizada en el Colegio de Bachilleres, Plantel Nueva lItalia,

se encontraron los siguientes resultados:
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Entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima general existe un
coeficiente de 0.63 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que entre
el coeficiente emocional y la escala mencionada, existe una correlacion de relacion
positiva considerable, de acuerdo con la clasificacion de correlacion que definen

Hernandez y cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre el coeficiente emocional y la escala
de autoestima general, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde
mediante un porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran
correlacionadas. Para obtener esta varianza se eleva al cuadrado el coeficiente de

correlacion obtenido mediante la “r” de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.39, lo que significa
gue entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima general hay una relacion

de 39%.

Por otra parte, entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima social
existe un coeficiente de correlacion de 0.39 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson.
Esto denota que entre el coeficiente emocional y la escala referida, existe una

correlacion positiva media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.23, lo que significa
qgue entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima social hay una relacion

de 23%.
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Asimismo, se encontré que entre el coeficiente emocional y la escala de
autoestima escolar existe un coeficiente de correlacion de 0.48, de acuerdo con la
prueba “r’ de Pearson. Esto implica que entre el coeficiente emocional y la escala en

cuestion, existe una correlacion positiva media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.23, lo que significa
gue entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima escolar hay una relacion

del 23%.

Adicionalmente, entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima
familiar existe un coeficiente de correlacion de 0.37 obtenido con la prueba “r’ de
Pearson. Esto permite afirmar que entre el coeficiente emocional y la escala de

autoestima familiar, existe una correlacién positiva media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.13, lo que significa
gue entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima familiar hay una relacién

del 13%.

Finalmente, se encontr0 que entre el coeficiente emocional y la escala
sintetizadora de autoestima total existe un coeficiente de correlacion de 0.63 segun la
prueba “r’ de Pearson. Esto denota que entre el coeficiente emocional y la escala

indicada, existe una correlacion positiva considerable.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.39, lo que significa
gue entre el coeficiente emocional y la escala de autoestima total hay una relacion

del 39%.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas
se muestran en el anexo 5. Cabe sefialar que para considerar una relacion

significativa entre variables, el porcentaje de relacion debe ser de, al menos, 10%.

En funcion de lo anterior, se puede afirmar que el nivel de coeficiente
emocional se relaciona de forma significativa con la autoestima. Por ello y con
fundamento en los resultados presentados, se confirma la hipétesis de trabajo, que
afirma que los niveles de competencias emocionales que presentan los alumnos del
colegio de Bachilleres, plantel Nueva Italia, estan relacionados significativamente con

los niveles de autoestima.
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CONCLUSIONES

Enseguida se explica, como ultimo asunto de este trabajo, la manera en que

fueron cumplidos los objetivos planteados en un comienzo.

Los objetivos de caracter conceptual referidos a la variable de competencias
emocionales, fueron logrados en el capitulo te6rico nimero uno. Ahi se proporcioné
la definicibn de tal variable, se identificaron sus caracteristicas principales y su

importancia en el &mbito educativo de la investigacion y en la disciplina psicologica.

A su vez los objetivos cuatro y cinco, referidos a la segunda variable de
autoestima, fueron abordados con suficiencia y la profundidad adecuada en el

capitulo nimero dos.

La investigacion de campo, efectuada una vez elaborado el marco teorico,
permitié la cuantificacion de las dos variables de las que se ocupé la investigadora.
Es decir, los objetivos particulares relacionados con la indagacion empirica, que

fueron alcanzados con suficiencia.

El alcance de los propésitos referidos a cada una de las variables, permitio la

consecucion del objetivo general del estudio, enunciado en la introduccion del

presente informe, en los siguientes términos: Establecer la relacién entre la
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inteligencia emocional y la autoestima en los alumnos del Colegio de Bachilleres de

la ciudad de Nueva ltalia, Michoacan.

Un aspecto relevante es concluir con respecto a la corroboracion de las
hipétesis formuladas en la parte inicial de la presente indagacion. Se encontraron
evidencias empiricas que permiten corroborar la hipétesis de trabajo para los casos

de la relacion entre competencias emocionales y autoestima.

Los hallazgos logrados por la investigadora corroboran lo que establece la
literatura, expuesto en el capitulo uno y dos, que corrobora la relacidon significativa

entre las variables de estudio.

Es importante mencionar que la medicion de la variable competencias
emocionales indica que los alumnos tienen competencias emocionales y este

resultado no es preocupante.

Adicionalmente, la medicion de la variable autoestima indica que su presencia
no es preocupante, en la poblacion investigada, ya que se considera que se presenta

en un nivel normal.

Es recomendable que las dos variables mencionadas anteriormente sean
investigadas en grupos no incluidos en el presente estudio, tal indagacion permitira
una comprension mas integral e incluyente en la institucion que fue el escenario de la

presente investigacion.
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Finalmente se puede reafirmar que la investigadora responsable del presente
estudio contribuye, con sus resultados, en la labor cientifica de entender la presencia

de las variables referidas en un contexto particular.
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