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INTRODUCCION

La competitividad ha sido considerada desde la teoria economica tradicional
hasta la moderna como un elemento de diferenciacion entre los paises a través
de sus empresas. La evolucion del concepto de competitividad lo inician los
economistas clasicos por el afio de 1776 hasta actuales corrientes con Michael
Porter en donde se apuesta por una analisis sistematico. Segun Pineiro (1993)
la competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en
relacion con otros conceptos, dependiendo del punto de analisis ya sea la nacion,
el sector o la empresa, y también del tipo de producto o servicio; en donde se
debe destacar la capacidad de un pais para sostener su participacion rentable
en los mercados internacionales y al mismo tiempo lograr contribuir a elevar el

nivel de vida de la poblacion.

Las teorias administrativas evolucionan también desde Taylor y Fayol, a la
Competitividad que aparece dentro de los nuevos enfoques de la administracion,
en donde se incluyen también a la teoria del caos y de la complejidad, el

aprendizaje organizacional y el capital intelectual.

El factor comun de una economia cada vez mas globalizada con mayor grado de
concentracion empresarial pone a prueba a empresas y su permanencia dentro
de los mercados. La competitividad mundial tiene cuatro ejes debidamente
establecidos y de los cuales se plantea el reto de ser competitivos: actividad

econdmica, eficiencia del gobierno, eficiencia de la empresa y la infraestructura.

Esta investigacién se centra en el andlisis y la medicion de la competitividad bajo
el enfoque sistémico, es decir tomando en cuenta la interaccién de algunos

factores para la determinacion de la competitividad de las empresas.

Varios autores afirman que la competitividad sistémica va mas alla del analisis
tradicional de un funcionamiento basico de la empresa, pues ahora se
consideran factores dinamicos que son tomados de diversos contextos de tipo
economico, social, politico, cultural, entre otros. El enfoque integral de analisis
articula cuatro niveles que son claramente identificados en nivel meta, macro,

meso y micro.
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Cada nivel abarca aspectos especificos, el nivel meta incluye temas de
gobernabilidad, sentido de pertenencia, cohesion social, identidad nacional,
entre otros. El nivel macro, se refiere a la situacion economica del pais; el nivel
meso se relaciona con el sector especifico de la produccion junto con su
infraestructura. Y finalmente el nivel micro analiza el procedimiento interno de la

empresa.

Existen diferentes metodologias para medir la competitividad que son realizadas
por algunas instituciones internacionales especializadas en su medicion. Los
indices de medicion son publicados y aplicados en la mayoria de los paises
desarrollados. Los paises en vias de desarrollo son también medidos pero el
instrumento de medicion es ajustado en la mayoria de los casos por cuanto los

estandares considerados no son alcanzables en este tipo de paises.

En el Ecuador no existen parametros establecidos para determinar la
competitividad a través de sus empresas, un dinamismo comercial en donde
cerca del 95% esta cubierto por la micro, pequefia y mediana empresa hace

necesario considerar temas de investigacion relacionados.

El trabajo de investigacion que se plantea propone determinar los rangos de
competitividad en la que se encuentra la MiIiPYME, y determinar el impacto de
los factores que la determinan a través del enfoque de la competitividad

sistémica.

Se presentan seis capitulos ordenados de manera secuencial:

e N\ N\ N\ N N\
CAPITULO NO. 3 CAPITULO NO. 4
" CAPITULO NO. 2 COMPETITIVIDAD PREGUNTA, CAPITULO NO. 5 CAPITULO NO. 6
CAPITULO |l\|o. ! »| mepicionespe @] ENLAMICRO, HIPOTESIS, ®| RESULTADOSDE LA |™| CONCLUSIONESY
MARCO TEORICO COMPETITIVAD PEQUENAS Y INSTRUMENTO ¥ INVESTIGACION DISCUSION
MEDIANAS METODOLOGIA DE
EMPRESAS LA INVESTIGACION
\. J \ J VRN /L VRN

El capitulo No. 1 abarca la revision de la literatura relevante sobre la
competitividad. Se analizan los conceptos de competitividad desde la

perspectiva de algunas autores, se ubica a la competitividad a lo largo del tiempo
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considerando su evolucion desde la Teoria de la Administracion. Se describe a
la competitividad como estrategia clave de los paises y se la clasifica en
competitividad empresarial, estructural y sistémica, para luego profundizar en

ésta ultima clasificacion.

Al mismo tiempo en este capitulo se realiza el levantamiento tedrico de los
factores o variables que luego seran operacionalizadas para su incorporacion en

el modelo que propone la investigacion.

El capitulo No. 2 enumera las principales instituciones y explica las metodologias
utilizadas para medir competitividad alrededor del mundo. Se presentan también
diferentes modelos de medicion de competitividad empresarial y sistémica, en
donde se hace notar la importancia de un analisis integral al momento de

determinar la competitividad en las empresas.

El capitulo No. 3 da a conocer la situacién de la micro, pequefia y mediana
empresa alrededor del mundo y centra su estudio en las MiIPYMES vy el sector
manufacturero en el Ecuador. Se analiza la estructura del mercado y se hace
notar la presencia importante de la MiPYME en el canton Cuenca, se justifica la
eleccion de sector de fabricacion de muebles de madera para el analisis
respectivo. También se analiza a la MiPYME dentro del contexto de politica

publica en el Ecuador.

El capitulo No. 4 detalla el planteamiento del problema de investigacion, se
identifica claramente la pregunta de la investigacion, el objetivo y la hipétesis
general; junto con esto se enlista también las preguntas, los objetivos y las

hipotesis especificas.

Se realiza la justificacion de las variables identificadas por nivel de analisis bajo
el enfoque de la competitividad sistémica, se presenta el instrumento de
medicién para el nivel micro y se procede con la seleccién de las variables que
seran tomadas en cuenta para la medicién de la competitividad. Dicha seleccién
es respaldada desde la teoria, los estudios empiricos y la opinién de un panel de

expertos.
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En este capitulo se presenta el Modelo de Competitividad Sistémica para la
MiPYME manufacturera -MCSEM- desglosado por cada nivel y operacionalizado
en sus variables. Se detallan las herramientas estadisticas utilizadas y se
concluye con la presentacion del modelo de competitividad en el nivel Micro con

sus constructos e indicadores.

El capitulo No. 5 presenta los resultados de la investigacion: se establecen los
rangos de competitividad del total de empresas encuestadas, por cada factor y
por tamafo de empresa. Se valida y comprueba el modelo de competitividad en
el nivel micro con el programa estadistico SMART PLS, se determinan el impacto
de las variables de los niveles meta, macro y meso con el estadistico E-VIEWS.
Se procede a validar las hipétesis planteadas.

Se presente el modelo definitivo de Competitividad Sistémica para la MiPYME

Manufacturera.

El capitulo No. 6 presenta las conclusiones del estudio, la contribucion tedrica,
las limitaciones y las investigaciones futuras tomando como linea base esta

investigacion.
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CAPITULO NO. 1
MARCO TEORICO

COMPETITIVIDAD: FUNDAMENTOS GENERALES Y MEDICIONES

La Teoria Econdmica tradicional sobre el Comercio Internacional como
base para la Competitividad

El comercio internacional rompe barreras y funciona a traves de la competitividad
de las empresas, se constituye el eje central de la actividad econdmica, del
crecimiento y de los procesos de desarrollo de la mayoria de las sociedades
modernas. Segun (Krugman P., Strategic Trade Policy and the New International
Economics, 1991), las naciones se implican en el comercio internacional por dos
razones fundamentales. La primera es que los paises que comercializan en el
mercado internacional no son necesariamente similares, sino diferentes unos a
otros; el comercio permite a estos paises beneficiarse de sus diferencias,
adquiriendo del mercado extranjero lo que no se tiene 0 no es econébmicamente
factible producir en el mercado local, y alcanzando, como consecuencia, un
cierto perfeccionamiento en su produccién local. La segunda razén hace
referencia a que los paises comercializan para alcanzar economias de escala en
la produccién, de forma que la ampliacion de los mercados y de los clientes que
adquieren sus productos permite a cada pais producir sélo una variedad muy
limitada de bienes a una escala mayor y de manera mas eficiente que si
intentasen producir una gran variedad de bienes para satisfacer determinados

mercados locales.

En tal sentido, el comercio internacional se puede interpretar como el motor que
impulsa el crecimiento, y la competitividad internacional como el combustible que
alimenta dicho motor. La evidencia historica indica que el comercio internacional
ha sido el motor de crecimiento y de desarrollo econémico para la mayoria de
los paises desarrollados de hoy en dia. Y segun, Ezeala-Harrison el libre

comercio ofrece las siguientes ventajas a un pais:

» Un mercado para exportaciones masivas.
» La adquisiciéon de capital a través del comercio.

» La adquisicion de capital a través de préstamos.

19



» La transferencia tecnoldgica.

» La amistad internacional y los intercambios culturales.

Este marco tedrico del comercio considerado como motor del crecimiento de los
paises tiene su origen en los economistas clasicos Adam Smith y David Ricardo,
quienes partian de la idea de que el comercio ofrece oportunidades a todos los
paises para mejorar su rigueza. Para Smith, la ventaja comparativa absoluta
entre naciones productoras reside en los productores de aquel pais que tuvieran
el menor costo. Para Ricardo, las fuerzas del mercado asignan los recursos de
una nacion a aquellos sectores en donde es relativamente mas productiva
(Smith, The Wealth of Nations, 1776) y (Ricardo, 1817). En el siglo XX, esas
tesis continuaron vigentes en el estudio de los problemas de la competitividad.
Con esas perspectivas, se siguié considerando que una nacién exporta aquellos
productos que produce a un costo menor que el resto del mundo, y que estos
dependen de las ventajas comparativas en los costos de los factores de
produccion -recursos naturales, capital y trabajo- y también de las economias de

escala.

La Teoria Econémica moderna sobre el Comercio Internacional como
base para la Competitividad.

El Premio Nobel de Economia, Joseph Stiglitz, en un estudio realizado para la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD,
1999) precisa su critica a lo que él llama los modelos “estandar” sobre comercio
internacional. El autor recuerda que en la mayoria de los libros de texto sobre
comercio internacional, se plantea que la apertura comercial de un pais le
acarrea beneficios principalmente por los efectos que provoca en los precios de
los productos importados: mayores ganancias para los consumidores cuando
compran bienes importados mas baratos que los que se producen en el pais; y
reorientacion de recursos hacia usos mas productivos, al trasladarlos de las
actividades productivas menos competitivas en el comercio internacional hacia

las que tienen una ventaja comparativa.

Estas ganancias del comercio internacional que predicen los modelos

tradicionales, sefiala Stiglitz, son bastante mas pequefas en relacién con las que
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evidencian la experiencia concreta de los paises y la investigacion empirica. En
parte, dice el autor, se debe a que el modelo tradicional s6lo prevé economias
derivadas de cambios en la ubicaciéon de los recursos de un pais, de unas
actividades productivas hacia otras, sin que haya una elevacion de las

capacidades productivas y competitivas de los paises.

Pero en realidad, las principales ganancias del comercio internacional parecen
venir de las mejoras cualitativas en las posiciones competitivas dentro de los

paises, en actividades productivas dadas.

(Ramos, 2001) establece que hay una diferencia primordial entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. Por eso, al reducir estas brechas, el
mercado internacional puede provocar impactos positivos profundos vy

determinantes en los procesos de desarrollo econémico de estos Ultimos paises.

Al alejarse de los modelos tradicionales y ensayar nuevas vias de investigacion,
los estudios recientes sobre comercio internacional y competitividad han
encontrado un considerable poder explicativo en variables tales como iniciativa
empresarial, inversion en capital humano, investigacion cientifica y desarrollo
experimental, disefio de productos, economias de escala, aprender haciendo y
otras que lograron arrojar nueva luz sobre el comportamiento del comercio

internacional.

El espiritu empresarial y la innovacion son aspectos centrales para la ventaja
nacional. Se pas6 a una comprension de la competencia como algo dinamico
que depende en alta medida de la innovacion y la busqueda de diferencias
estratégicas. Y fue quedando mas evidente que los factores tradicionales de
produccion por si mismos, se han vuelto menos valiosos como determinantes de
la competitividad, conforme la apertura de mas paises a la economia mundial
expande la oferta de insumos, conforme los mercados nacionales e
internacionales de factores se vuelven mas eficientes, y conforme disminuye la

intensidad de la competencia por los factores.

En definitiva, Porter afirma que la teoria econdmica moderna surge como
respuesta a una economia cada vez mas globalizada, donde existe un mayor
grado de concentracién empresarial, un mayor numero de multinacionales que

operan en diversos paises, una creciente y cada vez mas variada demanda y
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una oferta mas diferenciada. Se destaca el Diamante de la Ventaja Nacional de

Michael Porter con que respalda la capacidad de las industrias de la nacién para

mejorar e innovar.

A continuacion se condensan los modelos de ventaja competitiva de las naciones

de acuerdo a modelos y autores.

Cuadro No. 1. Ventaja Competitiva de las Naciones

MODELO AUTOR
El Diamante de la Ventaja Michael Porter
Nacional.
El Doble Diamante Monn, Rugman y
Generalizado. Verbeke

El Modelo de los Nueve

Factores. Cho

The Global :

Competitiveness Report World Economic
Forum

The World International Institute

Competitiveness for Management

Yearbook Development

TEORIA MODERNA

FUENTE: Elaboracion propia con base en Ramos (2004)

CLAVE DEL EXITO NACIONAL

La capacidad de las industrias de
la nacion para mejorar e innovar.

La capacidad de las empresas
para mantener el valor afiadido a
largo plazo a pesar de la
competitividad internacional.

Compararse con competidores
similares y tener una posicién de
mercado superior a través de
grandes beneficios 'y un
crecimiento constante.

Crear las condiciones
microecondmicas adecuadas que
permitan alcanzar un crecimiento
econdmico rapido y sostenible.

Ofrecer un entorno para que las
empresas compitan con éxito.

La riqgueza se establece por
elecciones estratégicas.

El cuadro No. 1 muestra la evolucion que ha tenido el concepto de competitividad

internacional en la teoria econdmica moderna. Inicia desde el diamante de la

ventaja competitiva de las naciones de Michael Porter, quien argumenté que las

claves del éxito nacional se debian a la capacidad de las industrias de la nacién

para innovar y mejorar, hasta los modelos del World Economic Férum y del

International Institute for Management Development que explican que el éxito

consiste en crear una serie de condiciones microeconomicas y un entorno en el

gue las empresas puedan competir con éxito. Por tanto, mientras que en la teoria

econdémica tradicional la rigueza de las naciones se basaba en la dotacion de
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factores, en la teoria economia moderna son las elecciones estratégicas las que

conforman el entorno competitivo de una nacion.

En sintesis la evolucion de la teoria de la competitividad parte de dos teorias
fundamentales: la teoria econdmica tradicional y la teoria econémica moderna.
La primera esta representada por el modelo de comercio internacional (Smith
1776), y la segunda por el modelo de la ventaja competitiva de las naciones
(Porter 1991), también conocido como el “Diamante de la Ventaja Nacional”, del
qgue se derivan los determinantes de la ventaja nacional competitiva, y de cuyo
proceso de evolucién se obtienen los dos estudios mas reconocidos en el &mbito
mundial que miden la competitividad de las naciones mediante la ejecucion de
sus modelos tedricos, el Foro Econdomico Mundial y el Instituto Internacional para
el Desarrollo de la Capacidad de Gestion (WEF e IMD por sus siglas en inglés)

(Benzaquen, Del Carpio, Zegarra, & Valdivia, 2010).

LA COMPETITIVIDAD Y LOS MERCADOS INTERNACIONALES A LO
LARGO DEL TIEMPO

El concepto de competitividad se remonta a la época mercantilista y a las teorias
del comercio de los siglos XVIII y XIX. Pero, a pesar de ser un concepto que ya
se discutia varios siglos atras, no ha existido en la literatura un acuerdo de lo que
realmente implica el concepto de competitividad (Lodge, 1995). Por lo tanto, se
torna dificultoso encontrar un consenso sobre la definicibn puntual de
competitividad, debido basicamente a que ésta depende del enfoque de la
investigacion. A continuacion se detallan algunos conceptos de competitividad

recopilados para tener un marco de referencia:

(Fajnzylber, 1988), enfatiza el papel del desempefio exterior con el siguiente
concepto: “la competitividad consiste en la capacidad de un pais para mantener
0 expandir su participacion en los mercados internacionales y elevar

simultaneamente el nivel de vida de su poblacién”

Por su parte (Krugman P. , Increasing Returns and Economic Geography, 1990)
afirma que un andlisis de la competitividad de una nacion deberia considerar los
diversos determinantes del nivel de vida de la poblacién, tales como el

crecimiento, el empleo y la distribucion de ingresos.

23



De igual manera (Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990, pags. 73-
93) sefiala que la competitividad es la capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del
nivel de vida de la poblacién. El tnico camino solido para lograr esto se basa en
el aumento de la productividad. Ademas sefiala que sobre la base de como
despliega una nacion los determinantes de su ventaja competitiva, de la
naturaleza y profundidad de la actividad productiva en el a&mbito nacional e
internacional y de su habilidad para sostener esas ventajas, se puede avanzar

en distintas fases del desarrollo competitivo.

(Tyson T., 1992) define a la competitividad como la habilidad de producir bienes
y servicios que cumplan estandares internacionales, mientras los ciudadanos
disfrutan de un nivel de vida creciente y sostenible. Relacionando asi, la

competitividad de los paises con su crecimiento y desarrollo econémico.

La autora se refiere al intercambio comercial y dice que no influye
mayoritariamente en la calidad de vida de la poblacién, por lo que un pais con
poco intercambio comercial tendria definido el crecimiento de sus estandares de

vida por el crecimiento de su productividad.

(Buitelaar, Rudolf y Mertens, 1993) analizan las politicas de promocién de las
exportaciones en América Latina y afirma que éstas son consideradas como
neutras desde el punto de vista del comercio internacional, en la medida en que
apenas compensan los sesgos anti-exportacion dados por la proteccion. En este
sentido, los paises latinoamericanos no deben limitarse a ser exportadores de
productos basicos y de bajo costo de mano de obra. La region necesita
aprovechar la creatividad de su poblacion, fortaleciendo los recursos humanos
por medio de la capacitacion y el desarrollo del conocimiento cientifico y la nueva
tecnologia. Por este motivo, es muy importante lograr una mayor integracion de
los segmentos mas vulnerables de la sociedad en la economia moderna,

sostienen los autores.

(Krugman, 2001) se refiere también posteriormente al desempleo europeo como
una consecuencia del retraso de competitividad con los Estados Unidos y Japon
y manifiesta que la solucién es posible a través de un programa de inversion en

infraestructura y alta tecnologia.
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El autor dice que no necesariamente un pais prospera soélo por ser exitoso en el
mercado mundial o que los problemas econémicos son a causa de competir en
mercados mundiales. Se refiere a la competitividad del pais como el de una
empresa; es decir, cuando la empresa no tiene como pagar a sus trabajadores y

proveedores, tendria necesariamente que salir del negocio.

La economia mundial surge lentamente de la crisis econdmica mas seria de uno
de los periodos de la post segunda Guerra Mundial que profundamente ha
transformado la economia global y ha destacado el papel cada vez mas
importante que los mercados emergentes y economias en vias de desarrollo
juegan en la economia global. Las economias avanzadas buscan modos de
acelerar sus motores econémicos, y los paises en via de desarrollo han sido los

conductores importantes de la recuperacion global econémica.

En este mismo sentido (Davenport, 2001) afirman que un pais puede optar por
dos mecanismos para lograr la competitividad internacional y el crecimiento: los
“espureos” que pudiendo ser efectivos y funcionales en el corto plazo, en el largo
plazo son insostenibles o comportan alto riesgo de empobrecimiento, siendo
esos mecanismos: el proteccionismo, el subsidio a las exportaciones, la
sobrevaloracion de la divisa o la depresion de los salarios y la explotacion
extensiva de recursos naturales. Estd asociada con bajos salarios, explotacion
no sustentable de recursos naturales, condiciones laborales inadecuadas,
basada en ventajas comparativas estaticas, etc. O pueden optar por las
“‘auténticas” politicas de competitividad, siendo béasicamente dos los
mecanismos: la inversion y la innovacion tecnolégica. Se asocia con la
introduccién de nuevos y mejores productos, incrementando las capacidades
productivas y nuevas formas de organizacion empresarial. Permite desarrollar

ventajas comparativas dindmicas y mejorar salarios y nivel de vida.

Los paises desarrollados con grandes empresas disponen de buenas bases
tecnoldgicas y a la vez productivas, y éstas pueden ser consideradas como un
punto de partida para determinar la competitividad de los paises generando
crecimiento econdmico y a la vez mejoras en el bienestar de las personas (Anzil,
2002).
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El crecimiento economico esta caracterizado por la innovacion y el cambio
tecnoldgico, asi la CEPAL! relaciona el crecimiento econdémico con la
productividad y la competitividad y mira tres factores claves:

e Elmarco legal y la inversion en 1&D.
e La educacion y el progreso tecnoldgico.
e El grado de apertura comercial y la productividad.

La Corporacion Andina de Fomento, en su estudio acerca de la competitividad
en la region andina (2002), sefala que en la economia de los afios noventa
aumentd la urgencia de que los paises latinoamericanos redoblen las politicas y
programas encaminados a aumentar su competitividad internacional. Una oferta
eficiente de los productores nacionales de rubros de exportacion y sustitutos de
las importaciones serd esencial para determinar la sustentabilidad del proceso
de insercion a los mercados mundiales. Para alcanzar las tasas de crecimiento
econdmico que se requieren para absorber la vasta masa de mano de obra
subempleada en América Latina, las exportaciones de la regién deberian crecer

durante estos afios mas rapidamente que el comercio mundial.

Los paises latinoamericanos tendrdn que incrementar su participacion en los
mercados mundiales. Para lograrlo, deberdn aumentar su competitividad
internacional mediante la profundizacién y la expansion de las reformas del
mercado, absorbiendo, difundiendo y dominando nuevas tecnologias de
comercializacion, administracion y produccion tendientes al incremento de la
productividad, y forjando vinculos mas vigorosos en materia de comercio

internacional, finanzas, inversiones y comunicaciones.

El mejoramiento de la competitividad es fundamental para lograr mayores niveles
de desarrollo econémico y social, sobre todo en los paises de América Latina por
estar caracterizada desde aproximadamente la década de los afios noventa por
economias abiertas e integradas a cadenas globales de produccion (Ramén,
2006). El autor en el informe identifica dos distintas formas de competitividad:

1 CEPAL. Comisién Econdmica para América Latina fundada para contribuir al desarrollo econdmico de
los paises de América Latina.
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- Competitividad efimera, artificial 0 espuria asociada con bajos salarios,
explotacion no sustentable de recursos naturales, condiciones laborales
inadecuadas, etc., basada en ventajas comparativas estaticas.

- Competitividad real o auténtica asociada con la introduccién de nuevos y
mejores productos, capacidad productiva incrementada y nuevas formas
de organizacion empresarial. Basada en ventajas comparativas dinamicas

y permiten incrementar salarios y nivel de vida.

La competitividad estd marcada también por la eficacia en la investigacion y el
desarrollo (I+D) dentro de la empresa apoyada en las politicas publicas, pues
debe tener un vision sobre las oportunidades futuras para formar ventajas
competitivas propias que no sean imitadas, dando lugar al desarrollo de nuevos

y mejores productos, servicios, procesos y métodos (Erdogan, 2009).

(Cheung & Chan, 2012) afirman que la capacitacion y la motivacion de los
trabajadores en las empresas impacta en su rendimiento y aumenta su
productividad, y asi la competitividad de la empresa y por ende del pais. La
capacitacion es una variable exdgena que tiene impacto significativo en la
motivacion del empleado, los paises con altos niveles de motivacion sobre
competitividad alcanzan buenas posiciones a través del entrenamiento o
capacitacidon a sus empleados; es importante que los gobiernos encuentren
nuevos conceptos sobre dicha capacitacion y consideren la implementacion de

politicas y buenas practicas.

Ha nacido una relacién entre las economias avanzadas y las emergentes
creando lazos mas fuertes entre los paises. Entre las economias avanzadas
aparecen modelos: Estados Unidos, Canada, y Japon creciendo a un paso
apacible, mientras las perspectivas para la zona europea son mas inciertas,
sobre todo por las condiciones de crédito apretadas que siguen limitando la
demanda doméstica. El nuevo paisaje global econdmico levanta preguntas en
cuanto a la distincibn misma entre economias avanzadas y emergentes, en
particular cuando éstas ultimas muestran crecimiento y competitividad (FEM,

The Global Competitiveness Report, 2014).

Segun la FEM, la confianza global se ha recuperado, acontecimientos mundiales

gue se esperaba que sucedieran no ocurrieron, como en Estados Unidos que no
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cayo su roca fiscal y en Europa donde la desintegracion de la zona europea fue
evitada; sin embargo, no todo el panorama es alentador y existe incertidumbre.
En economias avanzadas, las medidas financieras y estructurales incompletas
adoptadas en Japon, el desafio de la recuperacion econdmica en Europa, son

los factores que podrian poner futuros resultados econémicos en peligro.

En los mercados emergentes, protestas en Brasil y Turquia, el estrechamiento
del crédito en Chinay los flujos de capital potencialmente volatiles a la aparicion
y el desarrollo de mercados afectaran el crecimiento en estas economias. Los
desafios criticos permanecen como la formulacién de una politica global que
asegure fondos publicos sostenibles en el largo plazo en donde las
consecuencias del despalancamiento seran sentidas por las economias

avanzadas principalmente.

El desempleo sigue siendo el principal desafio de la sostenibilidad social y
econdémica a largo plazo, la experiencia de afios recientes ha subrayado la
sostenibilidad social como la llave a la competitividad a largo plazo, y

consecuentemente al crecimiento sostenible.

Una herramienta clave contra este desafio y que fomenta la competitividad en
los paises es, sin duda, la educacion. Los sistemas educativos estan siendo
mejorados en muchos paises como respuesta a las necesidades de los
mercados de trabajo, el desarrollo del capital humano como potenciador de
habilidades y destrezas apoyando la actividad econémica de los paises y a la
vez, desarrollando su capacidad innovadora y espiritu emprendedor. Los marcos
educativos en algunos paises emergentes son revisados y enfrentan etapas de
desarrollo a través de la politica econémica vigente con el fin de defender el

progreso hacia un camino de crecimiento sostenible.

Concluye la FEM, afirmando que dicho crecimiento requerira la accion decisiva
de los gobiernos por lograr aumentar la competitividad de sus paises hacia una
futura perspectiva econémica de globalizacion de mercados y de produccién. Los
niveles de competitividad que se determinen daran la pauta para formular una
agenda de reforma economica y social que disefie programas nacionales de

competitividad, esto puede ser el caso para las economias en vias de desarrollo.
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(Solvell, 2015) trata de analizar las nuevas perspectivas de la competitividad
partiendo del estudio inicial presentado por Michael Porter en su libro The
Competitive Advantage of Nations de 1990 en donde sus conceptos se
caracterizaban por comenzar con la letra C (por sus siglas en inglés)
Competencia, Estrategia Competitiva, Ventaja Competitiva, Competitividad,
Cluster y Creacién de Valor Compartido. La vision actual involucra tres conceptos

interrelacionados:

e Competitividad.
e Capacidad de Innovacion.

e Empresas atractivas (atraccion).

La interrelacién entre la competitividad de las empresas y al atractivo de las
mismas se ve influenciada por la calidad de vida, infraestructura, etc. de las
regiones y naciones. La competitividad se divide en ventajas estéticas:
competitividad junto con el Diamante Superior Estatico y ventajas dinamicas:
innovacion con el Diamante Dinamico como un sistema de interaccion de

factores.

La teoria de Michael Porter ha sido aplicada por algunos paises y es el caso de
América Central, el articulo The Central American Competitiveness Initiative
describe como la politica econémica en Ameérica Central fue profundamente
influenciada por el pensamiento de Porter en la segunda mitad de la década de
los noventa, los cambios en las politicas promovieron la competencia
internacional, la formacién de cluster y abrié a la region para la inversion
internacional y el turismo. La region experimentd un importante crecimiento en
su integracién econdmica, comercial y aumento de la inversion extranjera directa
(Ketelhohn, Artavia, Arce, & Umafa, 2015).

Figura No. 1: Evolucion del Concepto de Competitividad (1776-1990)
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—

1776

Los economistas
clasicos que han
identificado los
cuatro factores:
tierra, capital,
recursos naturales y
fuerza laboral.
Destaca Adam Smith
con su investigacion
sobre la naturaleza y
causas de la riqueza
de las naciones.

1942

Joseph Schumpeter,
quien enfatizo el rol
del emprendedor
como un factor de
competitividad,

subrayando que el
progreso es el
resultado de los
desequilibrios  que

favorecen la
innovacién 'y la
mejora tecnoldgica.
Destaca su obra
Capitalismo,

Socialismo y
Democracia.

1817

David Ricardo, con
su ley de la ventaja
comparativa, que
ya subraya como
los paises deberian
competir, a través

de su obra
Principios de
Economia Politica y
Tributacidn.

1965
Alfred P. Sloan vy
Peter Drucker,
quienes

desarrollaron con
mas profundidad el

concepto de
administracion
como un factor

principal para la
competitividad.
Destacan las obras
Mis anos en
General Motors de
Sloan y La Era de la
Discontinuidad de
Drucker.

1867
Los economistas
marxistas,  quienes

han destacado el
efecto del ambiente
sociopolitico en el
desarrollo
econdmico, de alli la
idea comunista de
que cambiar el
contexto politico
deberia preceder al
desenvolvimiento
econdmico. Destaca
Karl Marx con su
obra Capital: Una
Critica de Economia
Politica.

1982

Robert Solow, quien
ha estudiado los
factores subyacentes
al crecimiento
econdmico en los
Estados Unidos entre
1948 y 1982 para

destacar la
importancia de Ia
educacion, la
innovacién

tecnolégica y los
crecientes
conocimientos
técnicos (know-how).
Destaca su obra El
Cambio Tecnoldgico
y la Funcién de
Produccion
Agregada.

1905

Max Weber, sociélogo

aleman, quien
establecié la relacion
entre valores,

creencias religiosas y
el  desenvolvimiento
econémico de las
naciones. Destaca su
obra: La Etica
Protestante y el
Espiritu Capitalista.

1990

Finalmente, Michael
Porter, quien ha
tratado de integrar
todas estas ideas en
un modelo sistematico
llamado el Diamante
de la Ventaja Nacional
con su obra La Ventaja
Competitiva de las
Naciones.

FUENTE: elaboracion propia en base a S. Garelli, “The Competitiveness of Nations: The
Fundamentals”. International Management Development —IMD-. World Competitiveness
Yearbook 2006. Link: www.imd.ch/documents/wcc/content/fundamentals.pdf

Algunos autores e instituciones internacionales coinciden en que el concepto de
competitividad debe ser tomado a partir del concepto de nacion competitiva, tal
como lo detalla el cuadro a continuacion, en donde podemos identificar algunos

criterios relacionados y otros dispersos.
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Cuadro No. 2. Enfoques Relacionados a Competitividad por autor/institucion

AUTOR/INSTITUCION

ENFOQUES RELACIONADOS A COMPETITIVIDAD

Organizacion para la
y el
Desarrollo Econdmico
(OCDE 1996)

Cooperacién

Foro Econémico

Mundial (FEM 2001)

Interamericano
(BID

Banco
de Desarrollo
2002)

Se refleja en la medida que una nacion, en un sistema de libre comercio y
condiciones equitativas de mercado, pueda producir bienes y servicios que
superen la prueba de los mercados internacionales, al tiempo que
mantiene e incrementa el ingreso real de su pueblo a largo plazo y cuenta
con la capacidad de alcanzar en forma sostenida altos indices de
crecimiento de su PIB per capita y calidad del ambiente econémico e

institucional para el desarrollo sustentable de las actividades productivas.

Porter 1990

Krugman 1994

Bejarano 1998

Afirman que la competitividad no son solo las ventajas nacionales en los
mercados, sino que debe incluir los factores que la determinan y ser
analizada desde diferentes contextos: la nacion, la region, el sector, la

empresa u organizacion.

Scott y Lodge 1995

La competitividad es cada vez més un asunto de estrategias y estructuras,
y cada vez menos una consecuencia de las dotaciones naturales de un

pais.

Ezeala-Harrison 1999

El autor indica que la competitividad internacional podria definirse como la
capacidad relativa de las empresas de un pais para producir y

comercializar productos de una calidad superior a precios méas bajos.

Zysman y Tyson 1983

Coheny Zysman 1987

Porter 1987

La competitividad de una nacion se podria definir como el grado en que un
pais, bajo condiciones de libre mercado, es capaz de producir bienes y

servicios que satisfagan los tests de los mercados internacionales,

Tyson 1992 mientras que simultaneamente mantiene y amplia a largo plazo la renta
real de sus ciudadanos.
Concibe a la competitividad como una caracteristica estructural,
. conceptualizandola como la capacidad de un pais de producir
Mankiw 2000

determinados bienes, igualando o superando los niveles de eficiencia

observados en otras economias.

31




Consejo de
Competitividad de los
Estados Unidos (1992)

Es la capacidad de producir bienes y servicios que superen la prueba de
la competencia internacional mientras los ciudadanos gozan de un nivel de

vida creciente.

Camara de Lores sobre
Comercio Internacional
(1985)

Una empresa es competitiva cuando puede producir productos y servicios
de calidad superior y a costos inferiores que sus competidores. La
competitividad es sinénimo del desempefio de rentabilidad de una
empresa en el largo plazo y de su capacidad para remunerar a sus

empleados y generar un mayor rendimiento para sus propietarios.

Michael The
Competitive Advantage
of Nations (1998)

Porter.

La productividad nacional es el Unico concepto valido de competitividad a

nivel nacional.

CEPAL 2006

A nivel de pais o regién, la competitividad esta relacionada con las ventajas
comparativas derivadas de sus recursos, ya sea tierra, fuerza laboral y
capital, o con las ventajas creadas derivadas principalmente de la inversion
en formacion de capital humano y en esfuerzos de innovacion. A nivel de
empresas e industrias, el concepto esta vinculado directamente con la

habilidad éstas para operar rentablemente en un mercado determinado.

Pineiro 1993

La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define
en relacién con otros conceptos. La definicién operativa de competitividad
depende del punto de referencia del andlisis (nacion, sector o empresa),
del tipo de producto analizado (bienes basicos, productos diferenciados,
cadenas productivas, etapas de produccion) y del objetivo de la indagacion

(corto o largo plazo, explotacion de mercados).

Fajnzylber 1988

Es la capacidad de un pais para sostener y expandir su participacién en
los mercados internacionales y elevar simultaneamente el nivel de vida de
su poblacion. Esto exige el incremento de la productividad y, por ende, la

incorporacion de progreso técnico.

Jones y Teece, 1988

El grado por el cual un pais, en un mundo de mercados abiertos, produce

bienes y servicios que satisfagan las exigencias del mercado vy
simultaneamente expande su PIB y su PIB per capita al menos tan

rapidamente como sus socios comerciales.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los autores.

----Esta investigacion tiene como marco de referencia a (Porter, Competitive

Advantage, Agglomeration Economies and Regional Policy, 1996) y (Krugman

P. , Competitiveness: A Dangerous Obssesion, 1994) y sus expresiones sobre

32




competitividad al referirse que no son soélo las ventajas nacionales en los
mercados, sino que debe incluir los factores que la determinan y ser analizada
desde diferentes contextos: la nacion, la region, el sector, la empresa u

organizacion.

LA COMPETITIVIDAD EN LA ADMINISTRACION

Segun (Chiavenato, 2014, pags. 418-472) la Teoria de la Administracién ha
pasado por tres periodos:

1. El periodo cartesiano y newtoniano de la administracion: se crean las
bases tedricas de la administracion por Taylor y Fayol con la teoria clasica
y heoclasica predominando el pensamiento lineal y l6gico.

2. El periodo sistémico de la administracion: caracterizada por la interaccion
dindmica de la organizacion con el ambiente externo. Se fortalecer la
Teoria de las Contingencias tratando de adaptar a las organizaciones a
los nuevos cambios.

3. El periodo actual de la administracion: se identifica con las teorias del caos
y de la complejidad considerados como nuevos enfoques de la

administracion.
Los nuevos enfoques de la administracion en busca de la competitividad deben
considerar algunos desafios en temas de la informacion, innovacion, calidad,

conocimiento de la competencia y multiples cambios inspirados en otros.

La evolucién de las teorias administrativas apunta a la competitividad y la

relaciona como parte importante en dicha evolucién,
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Cuadro No. 3. Evolucion de las Teorias de la Administracion

ENFASIS

TEORIAS
ADMINISTRATIVAS

ENFOQUES
PRINCIPALES

PRINCIPALES AUTORES
REFERIDOS

En las tareas

Administracion
Cientifica

-Racionalizacion del trabajo en
el nivel operacional.

Taylor, Frederick (1903).

Enla

estructura

Teoria Clasica

Teoria Neoclasica

-Organizacién formal.
-Principios generales de la
administracion.

-Funciones del administrador.
-Busca dar respuesta a los
problemas de productividad.

Fayol, Henry (1916).
Drucker, Peter (1943-1954).

Teoria de la
Burocracia

-Organizacién formal
burocrética.
-Racionalidad organizacional.

Weber, Max (1909-1921).

Teoria Estructuralista

Enfoque multiple:

-Organizacién formal e

informal.

-Analisis intraorganizacional y
analisis interorganizacional.

Marx, Karl (1950).
Thompson, James D. (1950).

En las

personas

Teoria de las relaciones
humanas.

-Organizacién informal.
-Motivacién, liderazgo,
comunicaciones y dindmica de
grupo.

Elton Mayo (1932-1950).

Teoria del
comportamiento
organizacional.

-Estilos de administracion.
-Teoria de las Decisiones.

-La funcion del hombre como ser
social esta en funcion de un
grupo que individual.
-Integracion de los objetivos
organizacionales e individuales.

Teoria del Desarrollo
Organizacional

-Cambio organizacional
planeado.
-Enfoque de sistema abierto.

Altman, Hodgetts
1962-1985).
Davis y Newstrom (1990).

(1957-

En el ambiente

Teoria Estructuralista

-Analisis intraorganizacional vy
andlisis ambiental.
-Enfoque de sistema abierto.

-Anélisis ambiental.
-Enfoque de sistema abierto.

Enla Teoria de la -Administracion de la
tecnoloaia Contingencia tecnologia.
g -Equilibrio de factores internos
y externos.
Enla Nuevos enfoques en la | -Caos y complejidad.

competitividad

administracion.

-Aprendizaje organizacional.
-Capital intelectual.

Chiavenato (1990).

Burns y Stalker (1961).
Woodward (1965).

Diez de Castro (1999-2010).

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Chiavenato.
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La Teoria de las Contingencias analiza la relacion entre la organizacion y el
ambiente en constante cambio, tomado desde un enfoque tecnoldgico y de
innovacion de mercado, en donde el sistema es capaz de ajustarse

espontaneamente a circunstancias externas y técnicas (Burns & Stalker, 1994).

La Teoria del Caos y la Complejidad contemplan el desarrollo de técnicas y
epistemologias no lineales y que permiten sistematizar, contrario a teorias
predecibles o lineales. La propiedad de impredecibilidad se plasma en dos
sentidos: sensibilidad extrema a las condiciones iniciales, donde diferencias
minimas en alguna condicion inicial se amplifican exponencialmente y se refiere
al CAOS vy el surgimiento de propiedades globales emergentes en el nivel del
todo de las que no hay rastro en cada componente individual y es la
COMPLEJIDAD (Ibafiez, 2008, pag. 166).

Los modelos de administracion basados en la vieja vision del equilibrio y el orden
han caducado. Ademas, cuando se hace un esfuerzo por integrar la
administracion a otras ciencias, los resultados se dirigen por un camino
enteramente diferente. La ciencia moderna ha demostrado que el sistema es vivo
es, para si mismo, el centro del universo y que su propésito es producir su
identidad. El sistema procura interactuar con el entorno, siempre sujeto a una

l6gica propia y singular (Perrings & Maler, 1997, pags. 44-65).
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Cuadro No. 4. Visién mecanicista vs. Vision Sistémica en la Administracion.

Vision Mecanicista

las organizaciones son:

Vision Sistémica

las organizaciones son:

Semejantes a una maquina: las maquinas

estan compuestas por partes

estandarizadas; por lo tanto, son

orientadas en razén de la estructura.

Organismos vivos que no tienen partes
idénticas; por lo tanto, se orientan en razon

del proceso.

Estaticas: estables, pasivas, inertes.

Dinamicas, en continuo cambio.

Previsibles: funcionan de acuerdo con una
cadena lineal de causa y efecto. Las

rupturas son facilmente identificables.

Imprevisibles: funcionan de acuerdo con
patrones ciclicos de informaciones (lazos
de retroalimentacién). La interaccion de los
diversos factores que intervienen produce

rupturas.

Controladas externamente por medio de

una estrecha observacion.

Se organizan solas. El orden se construye
internamente 'y permite una amplia

autonomia.

Se entienden mejor si se reducen a sus

partes mas simples; las partes determinan

Se entienden mejor cuando se observa el

todo; el todo determina a las partes.

el todo. Analisis. Sintesis.
Sistemas cerrados: avanzan en direccion a | Sistemas abiertos. InteractUan
la entropia; obedecen a la segunda ley de | continuamente con el ambiente:

la termodinamica.

evolucionan a niveles cada vez mas
elevados de orden y de complejidad, que
se renuevan y trascienden a si mismos.

Las organizaciones son  sistemas
complejos y adaptables que se reorganizan
hasta alcanzar un estado de aparente

estabilidad.

FUENTE: Chiavenato, Idalberto. “Introduccion a la Teoria General de la Administracion” McGraw

Hill, México, 2014.

Las variables internas y externas de la organizacion y que incluyen a la

innovacion, se refieren a: a) cambio de orientacion gerencial b) una vision de la

empresa C) una estrategia proactiva para alcanzar los objetivos y sobrepasar las

barreras de cambio d) la creacion de una red organizacional e) evitar

dependencias y recursos que no sean dirigidos hacia la innovacion. Estos

aspectos coadyuvan para que el CAOS pueda mantenerse abierto a la
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innovacion y hacer frente a los cambios sociales (Salem, Foster-Fishman, &
Goodkind, 2002, pags. 681-710)

El capital intelectual se considera como el cuarto factor de la produccién en la
linea de: capital, tierra y trabajo dentro del constante cambio que viven las
actividades econdémicas y sociales y en las que interactian los trabajadores
comprometidos e involucrados, los valores culturales y las relaciones en general
que surgen por la interaccion del trabajo con clientes, proveedores y sociedad, y
gue son considerados como activos intangibles. El capital intelectual es
considerado como la clave para que las empresas obtengan ventajas
competitivas a largo plazo (Martin de Castro, Delgado Verde, Lopez Séez, &
Navas Lépez, 2011, pags. 650-659).

La competitividad se ha definido en las ultimas décadas como un elemento
esencial entre las organizaciones y firmas sin importar su tamafio. El capital
humano o intelectual, producto de la educacion formal y el aprendizaje posterior
ha sido reconocido ampliamente en la teoria econémica como un factor central
para el desarrollo econémico y la competitividad de los paises (Romer, 1989,
pags. 15-50).

La Teoria Sistémica de la Administracion (Teoria de los Sistemas) como parte
de la Teoria de Contingencia considera a las organizaciones como sistemas
abiertos, que estan en continua interaccion con el entorno y que permite
identificar de manera especifica las variables internas y externas que tienen
impacto sobre las acciones administrativas y el desempefio organizacional
(Garcia Gonzalez, 2010, pags. 1-17).

LA COMPETITIVIDAD COMO ESTRATEGIA CLAVE DE LOS PAISES

(Scott y Lodge, 1995) lo han declarado y consideran que la competitividad es
cada vez mas un asunto de estrategias y estructuras y cada vez menos una
consecuencia de las dotaciones naturales de un pais. La competitividad debe ser

visionaria y consecuencia de una planificacion que permita el establecimiento de
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actividades y tareas con tiempos y responsables. De esta manera se podra ir

creando una estructura e ir verificando la eficiencia de las estrategias planteadas.

En esta misma linea, el Grupo Asesor de Competitividad de la Union Europea
(1997) sefala, en su informe anual, que la competitividad de una nacioén o region
viene reflejada por su capacidad para desarrollar factores que son clave para el
crecimiento econdémico a largo plazo, como la productividad, la eficiencia, la

especializacion o la rentabilidad.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 1998),
define a la competitividad como la capacidad de las empresas, industrias,
regiones y naciones para generar ingresos y niveles de empleo altos de una
manera sostenible, estando expuesta a la competencia internacional. El mejor
camino para lograrlo es elevar la productividad de dos factores: la mano de obra

y del capital mientras se permanece expuesto a la competencia.

La competitividad de los paises viene dado, en algunos de los casos, por la
urbanizacién? de sus ciudades lo que genera cierta aglomeracién que da como
resultado un rendimiento per céapita y mayor productividad. Segun la OCDE?
dicha urbanizacion genera mayor competitividad a la ciudad y al pais por (OECD,
2006),

1. Una ciudad concentrada de habitantes atraera a las empresas regionales
y transnacionales a establecerse como sede en dichas ciudades, esto por
la diversidad de recursos que ofrecen. La correlacion entre el tamafio e
ingresos de las ciudades respalda esta afirmacion.

2. Las ciudades ofrecen ventajas de especializacion y diversidad por la
inversion de sus gobiernos en acceso a conocimientos y en actividades
de | + D +i (Investigacion, Desarrollo e innovacion).

3. Mayor capacidad en capital humano y fisico (equipamiento e

infraestructura de las empresas).

2 Urbanizacion hace referencia a la migracion de las personas de las zonas rurales a las urbanas.
3 OCDE. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD por su siglas en inglés
Organization for Economic Cooperation and Development). www.oecd.org

38


http://www.oecd.org/

4. Los niveles de rendimiento, productividad y empleo de las ciudades
mayormente urbanizadas no distan de las grandes ciudades, en muchos

de los casos los datos de las grandes ciudades son exagerados.

Sin embargo, la OECD se plantea ciertos dilemas que no son faciles de dar

respuesta dado el dinamismo de las ciudades,

- Existencia de excedentes positivos 0 hegativos.

- Vision estratégica en un contexto de mercado.

- Dinamismo economico vs. ciudades habitables.

- Escala apropiada para el acercamiento a los ciudadanos.

- Regiones metropolitanas contra el gobierno central de estado.
- Participacién del sector privado en el gobierno de las ciudades.

- Cargas desiguales vs. subvenciones distorsionadas.

Por su parte, (Ezeala y Harrison, 1999) explican que la competitividad
internacional podria definirse como la capacidad relativa de las empresas de un
pais para producir y comercializar productos de una calidad superior a precios
mas bajos. De esta forma el concepto de competitividad de una nacién ha ido
evolucionando relacionada con el entorno local, siendo sus determinantes los
factores enddgenos de la propia economia nacional. Por lo tanto, la
competitividad de un pais esta sujeta a cambios tanto a nivel micro como a nivel
macro, pudiendo ser considerada como un fendmeno esencialmente del nivel

micro, pero influido por determinados paradmetros del nivel macro.

El International Institute for Management Development (2001) presenta factores
0 parametros de tipo micro como macro y se los denomina como Principios de

Competitividad Mundial y son los siguientes:

Cuadro No.5. Principios de Competitividad Mundial
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ACTIVIDAD
ECONOMICA

La prosperidad de un pais refleja su actividad econémica pasada.

La competencia gobernada por las fuerzas del mercado mejora la actividad
econdmica de un pais.

Cuanta mas competencia exista en la economia doméstica, mas competitivas
seran las empresas domésticas en el exterior.

El éxito de un pais en el comercio internacional refleja la competitividad de su
economia doméstica.

La apertura hacia actividades econdmicas internacionales incrementa la
actividad econémica de un pais.

La inversion internacional asigna de forma eficiente los recursos econémicos a
nivel mundial.

La competitividad de las exportaciones a menudo esta asociada con la
orientacion al crecimiento en la economia doméstica.

EFICIENCIA DEL

GOBIERNO

La intervencién estatal en las actividades empresariales deberia ser
minimizada, aparte de crear las condiciones competitivas para las empresas.

El gobierno deberia, sin embargo, proporcionar las condiciones
macroeconémicas y sociales que hagan previsible y, de esta forma, minimicen
los riesgos externos para las empresas.

El gobierno deberia ser flexible en adaptar sus politicas econémicas a un
entorno internacional cambiante.

EFICIENCIA DE LA
EMPRESA

La eficiencia en la actividad econémica y la capacidad para adaptarse a los
cambios en un entorno competitivo son atributos directivos cruciales para la
competitividad de las empresas.

Las finanzas facilitan las actividades de valor agregado.

En un pais, un sector financiero bien desarrollado e integrado
internacionalmente apoya su competitividad internacional.

Mantener un elevado estandar de vida requiere integracion con la economia
internacional.

La capacidad emprendedora es crucial para la actividad econ6mica en sus
etapas iniciales.

Una mano de obra capacitada incrementa la competitividad de un pais.

La productividad refleja el valor agregado a corto plazo.

La actitud de la mano de obra afecta a la competitividad de un pais.

Una infraestructura bien desarrollada, que incluya sistemas empresariales
funcionales, apoya la actividad econémica.

Una infraestructura bien desarrollada también incluye desarrollos en tecnologia
de informacion y una eficiente proteccion del entorno.

La ventaja competitiva se puede construir sobre la aplicacion eficiente e
innovadora de tecnologias existentes.
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La inversion en investigacion basica y la actividad innovadora que crea nuevo
conocimiento es crucial para un pais en una etapa mas madura de desarrollo

INFRAESTRUCTURA | €conomico.

La inversion a largo plazo en I+D es probable que incremente la competitividad
de una empresa.

La competitividad tiende a incrementar el nivel de expectativas por la calidad de
vida.

FUENTE: IMD 2001

Estos principios guardan relacion con algunos modelos de medicion de
competitividad y que se describirdn posteriormente, tomando en cuenta aspectos
como eficiencia del gobierno, de la empresa y las infraestructuras.

(Porter, Competitive Advantage. Creating and Sustaining Superior Performance,
1990) hace referencia a conceptos de competitividad y productividad analizando
el uso adecuado de recursos para el éxito de las empresas y el aprovechamiento
de ventajas competitivas. La competencia es el corazén del éxito o fracaso de
las empresas, dicha competencia determina las oportunidades que tienen la
empresa para apoyar su funcionamiento, tales como la innovacion, la cultura
cohesiva o la buena implementacion de las mismas. La identificacion de una
estrategia competitiva dentro de las empresas establece una conveniente y
sostenible posicion en contra de las fuerzas que determinan la competencia

dentro de la industria, asi se establece dos aspectos claves,

e Empresas atractivas y rentables a largo plazo junto con los factores que
la determinan.

e Determinantes de la posicibn competitiva relativa dentro de una industria.

La estrategia competitiva no solo responde al ambiente sino también a la forma
gue dicho ambiente actla a favor o no de la empresa. Porter en este punto,
reconoce la importancia de que la empresa no debe ser analizada unicamente
desde un enfoque interno sino también considerando aspectos externos y el
grado de influencia de ellos. En su libro Competitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industries and Competitors plasma a través de una interaccion de

agentes los factores que determinaran la estrategia competitiva.

Figura No. 2. Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter
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PROVEEDORES

Poder de negociacion
de los proveedores.

\4

Amenaza de productos
substitutos o servicios.

PARTICIPANTES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos

participantes.

Competidores
de la Industria

U/

Poder de negociacion
de los compradores.

Rivalidad entre las
empresas existentes.

A

SUBSTITUTOS

COMPRADORES

FUENTE: Porter, Michael. “The Five Competitive Forces that Determine Industry Profitability.

1990.

Figura No. 3. Elementos de la Estructura de la Industria (Cinco Fuerzas Competitivas)
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Barreras de Entrada:

Economias de escala

Diferencias de productos patentados
Identificacion de marca

Cambio de costos

Requerimientos de capital

Acceso a la distribucién

Ventajas de costos absolutos

Politica de gobierno

Represalias esperadas

PARTICIPANTES
POTENCIALES

Determinantes de Rivalidad:
Crecimiento de la industria
Costos fijos / valor afiadido

Exceso de capacidad intermitente

Amenaza de nuevos

participantes.

Competidores
de la Industria

Poder de negociacion
de los proveedores.

U/

PROVEEDORES

A 4

Rivalidad entre las

Poder de negociacion
de los compradores.

Diferencias de producto
Marca identificada

Cambio de costos
Concentracién y equilibrio
Complejidad informativa
Diversidad de competidores
Participaciones societarias
Barreras de salida

empresas existentes.

A
Amenaza de productos
substitutos o servicios.
Determinantes del poder de los Proveedores:
Diferenciacion de los insumos
Cambio de costos de proveedores y empresas en la SUBSTITUTOS

industria

Presencia de insumos sustitutos

Concentracion de proveedores

Importancia del volumen al proveedor

Costos relativos a las compras totales en la industria
Impacto de los insumos en el precio o la diferenciacion
Amenaza de integracion hacia delante con respecto a
la amenaza de integracién hacia atrds por las
empresas en la industria.

COMPRADORES

Determinantes del Poder del Comprador:

Poder de negociacion:
Concentracion del
comprador frente a la
concentracion de la
empresa

Volumen del
comprador

Cambio de costos del
comprador relativo al
cambio de costos de la
empresa

Informacion del
comprador

Capacidad de integrar
hacia atras

Productos sustitutivos
Salir adelante

FUENTE: Porter, Michael. “Elements of Industry Structure”. 1990

Sensibilidad de Precio:
Precio/total compras
Diferencias de
producto

Identidad de Marca
Impacto en la
calidad/ejecucién
Beneficios del
comprador
Incentivos para los
tomadores de
decisiones.

Una estructura de Diamante con componentes interrelacionados entre crean el

ambiente ideal para la creacion o el fortalecimiento de empresas competitivas.

Los determinantes del Diamante son:

1. Condiciones de los Factores

Hace referencia al estado de los factores de la produccién, tales como mano de

obra, infraestructura, etc.

determinado.

2. Condiciones de la Demanda

indispensables para competir

en un sector

La demanda interna de los bienes y servicios de un sector determinado.
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3. Sectores afines y de apoyo

La presencia de sectores proveedores, cluster y sectores afines

internacionalmente competitivos.
4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Las condiciones de creacion, organizacion y gestion de las empresas; asi como

la naturaleza de su rivalidad por ser competitivas
Determinantes complementarios:

*Gobierno: la intervencion del gobierno puede ser moderada o exagerada en
cada uno de los determinantes, dependiendo de su grado de interaccion dentro

del Diamante.

*Casualidad: hace referencia a hechos o circunstancias imprevistas o fuera de

control que pueden influir en los procesos de las empresas.

Figura No. 4. Diamante de Porter

Estrategia,
Gobierno Estructuray
Rivalidad de la
Empresa
Factores Demanda
Sectores afines
de apoyo Casualidad

FUENTE: Elaboracion propia con base en Porter 1990.

El Diamante hace notar que dado que la principal meta econdmica de una nacion
es producir un alto nivel de vida para sus ciudadanos, a través de sus empresas,
la competitividad se vincula con el nivel de productividad con la que una nacion,
region o cluster, utilizan sus recursos naturales, humanos y capitales (Porter,
1991).
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El modelo del Diamante de Porter (1990), estd basado en un analisis de las
caracteristicas del entorno nacional y con este modelo se pretendia dar
respuesta a por qué ciertas empresas ubicadas en determinados paises eran
capaces de innovar y otras no, asi como a por qué las empresas de estas
naciones persiguen implacablemente mejoras, buscando nuevas fuentes, cada
vez mas perfeccionadas, de ventajas competitivas, superando las barreras que
se oponen al cambio y a la innovacion, que con tanta frecuencia acompafan al
éxito. La respuesta a estas preguntas se halla en cuatro grupos de variables que
influyen en la habilidad de una empresa para establecer y mantener la ventaja
competitiva en los mercados internacionales. Estos factores determinantes
interacttan entre si formando lo que Porter denomina el Diamante de la ventaja
nacional. Porter argumenta a la empresa preferentemente desde el nivel micro y
en el ambito de la competitividad afirma que puede tener un efecto poderoso las
ventajas y las estrategias competitivas pues forman la configuracion y la

economia de la cadena de valor.

LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD

(CEPAL, 2006) establece distintos indicadores de productividad en la empresa:
de la mano de obra, del capital y de los factores. La productividad refleja la
incorporacion de tecnologia tanto en los procesos como en el producto, la mejora
de la calidad, la introduccién de bienes de capital, la eficiencia productiva, etc.

Los cambios en productividad son un mejor indicador de competitividad.

La escuela de Negocios de la Universidad de Harvard (2000), asevera que el
mejoramiento del nivel de vida sin perder la competitividad internacional requiere
un aumento de la productividad. Ello puede lograrse de una forma eficaz desde
el punto de vista del costo mediante la adopcidén de técnicas gerenciales y de

produccion desarrollada en otros lugares.

Este proceso se puede ver facilitado por la inversién directa extranjera y la
creacion de alianzas estratégicas entre empresas locales y extranjeras. Los
paises que cuentan con una mano de obra altamente capacitada y con un buen
nivel de educacion y regimenes abiertos de comercio y de inversiones se
encuentran en mejor posicion para absorber y difundir internamente las técnicas
innovadoras de produccion y de administracion. Aquellos que no logren acelerar
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el desarrollo de sus recursos humanos y establecer vinculos internacionales

quedaran rezagados en un mercado global cada vez mas competitivo.

La competitividad de una nacion debe incluir elementos de productividad,
eficiencia y rentabilidad para obtener resultados integrales para el pais: mejor
nivel de vida y de bienestar social. Los paises deben incluir dentro de sus
estrategias el desarrollo de la capacidad para disefiar, producir y comercializar
bienes y servicios, mejores y/o mas baratos que los de la competencia. Mas
gue coyuntura econOmica, es la capacidad para usar con eficiencia e innovar
permanentemente la mano de obra, los recursos naturales y el capital. (Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible, CLACDS,
2001).

El Foro Econémico Mundial (FEM)# define a la competitividad como el conjunto
de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de

un pais.

El nivel de productividad determina el nivel de prosperidad que puede ser
alcanzado por una economia. El nivel de productividad también determina las
tasas de rendimiento obtenidas por las inversiones realizadas en una economia,
las mismas que son consideradas como conductores fundamentales de sus
indices de crecimiento. En otras palabras, una economia mas competitiva es la

gue probablemente crezca mas rapido a través del tiempo.

La competitividad implica componentes estaticos y dinamicos. Aunque la
productividad de un pais determine su capacidad de mantener un nivel alto de
ingreso, es también un determinante central del rendimiento de sus inversiones,
qgue es uno de los factores claves que explican el crecimiento potencial de una

economia.

Muchos determinantes conducen a la productividad y a la competitividad. (Smith,
1776) enfoca la especializacion y la division de trabajo como una teoria de los

economistas neoclasicos sobre la inversion en capital fisico e infraestructuras.

4 FEM. Organizacion independiente internacional que busca el mejoramiento de la condiciones del mundo
bajo el enfoque de la competitividad a través de la intervencion de lideres de diferentes

ambitos: social, empresarial, politico, académico, entre otros profesionales de ramas especificas. World
Economic Forum por sus siglas en inglés -WEF- www.weforum.org
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Se refiere a que la clave del bienestar social esta en el crecimiento econémico,
que se potencia a través de la division del trabajo y la libre competencia. A su
vez, la divisién del trabajo se profundiza a medida que se amplia la extension de
los mercados y por ende la especializacion. Consideraba la libre competencia
como el medio mas idéneo de la economia, afirmando que las consideraciones
engendradas por las leyes del mercado serian corregidas por las que El

denomind “la mano invisible” del sistema.

Segun el FEM existe también una relacién compleja entre la competitividad y la
sostenibilidad dentro de un contexto social, ambiental y econdmico. Otros
mecanismos como la educacion, el progreso tecnoldgico, la estabilidad
macroecondmica, la eficacia de mercado, entre otros; son importantes para la
productividad, competitividad y el crecimiento, ellos no son mutuamente
exclusivos, dos 0 mas pueden ser significativos al mismo tiempo, y de hecho eso

es lo que ha mostrado la literatura econémica.

El estudio La Competitividad Industrial de América Latina y el Desafio de la
Globalizacion (Albaladejo & Moreira, 2005) y del cual comparto el concepto de
competitividad que sefiala que la competitividad es la base para el analisis
estratégico empresarial. Es decir, las compafias compiten para captar mercados
y recursos, miden la competitividad segun su participacion relativa en el mercado
0 su rentabilidad y utilizan la estrategia de la competitividad para mejorar su

desemperio.

El estudio sefiala también que la industria manufacturera de la region de América
Latina y el Caribe (ALC) enfrenta severos problemas competitivos en su camino
hacia la integracion de la economia mundial. La exportacién de manufacturas ha
experimentado mayores tasas de crecimiento que los productos primarios en las
Ultimas décadas ya que estan menos expuestas a shocks externos, fluctuaciones
en precios y politicas de competencia desleal. El sector manufacturero es el
mayor exponente del desarrollo tecnolégico, la innovacion y su difusién debido a
gue la mayor parte del I+D global lo ejecutan multinacionales manufactureras.
Tiene un ‘efecto de empuje’ en otros sectores de la economia, ya que un sector
manufacturero competitivo estimula la mejora en transporte, seguros y otros

servicios.
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El nuevo panorama internacional favorece el sector manufacturero, debido a la
internacionalizacion y fragmentacion de los procesos productivos significa que
mA&s paises pueden participar en la economia mundial a través de su insercion
en cadenas de valor global. Los sectores de media y alta tecnologia han crecido
mucho mas rapido que los sectores basados en recursos y de baja tecnologia.
Sectores con alto componente tecnologico son menos vulnerables a la
competencia exterior porque tienen una mayor barrera de entrada, y por lo tanto
se benefician de rentas industriales mayores y mas sostenibles. Sectores
basados en recursos y de baja tecnologia constituyen los puntos de entrada para
paises en vias de desarrollo. Sectores con alto componente tecnoldgico ofrecen

mayores perspectivas para el aprendizaje y la innovacion.

Para (Albaladejo, 2005) ser competitivo en la industria actual, significa mejorar
la capacidad industrial (tanto en mercados domésticos como externos), y
progresar tecnologicamente en sectores y/o actividades manufactureras de

mayor valor afiadido.

Para que ese proceso sea ‘sostenible’, la competitividad industrial tiene que estar
basado en politicas de generacién de empleo y cuidado del medio ambiente.
Algunos paises han utilizado diferentes estrategias para ser competitivos en

industria:

e Paises desarrollados basan su competitividad en el fortalecimiento
tecnoldgico interno orientado a la estrategia.

e Paises en vias de desarrollo han utilizado la inversion extranjera directa
como medio para obtener tecnologia y acceder a mercados
internacionales a través de multinacionales.

e Otros paises desarrollados y en vias de desarrollo han optado por una
estrategia combinada atrayendo inversion extranjera y fortaleciendo su

capacidad tecnoldgica interna.

Sin embargo, el autor recalca que la mayoria de paises en vias de desarrollo no
han podido o no han sabido como mejorar su competitividad industrial. El
resultado es mayor divergencia y marginalizacion en la escena industrial global

identificando los siguientes factores:
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El Nuevo Panorama Global

Globalizacion
Liberalizacién
Cambio tecnolégico

Industrias Globales

Demanda de mercado y tendencias de crecimiento
Internacionalizacion de la cadena de valor
— Organizacién y gobierno en la cadena de valor
— Niveles tecnoldgicos, externalidades y perspectivas de aprendizaje

e innovacion.

Condiciones Macro

Politicas Macroecondémicas
Régimen de comercio
Marco legal y financiero
Infraestructura

Sistemas Industriales

Industrias
Existencia de capacidades industriales,

- Tecnologia

- Recursos humanos

- Inversién

- Mano de obra

- Recursos naturales
Organizacion y estrategias

Sistemas de Apoyo
Instituciones horizontales y sectoriales que proveen servicios técnicos y
financieros a la industria.

Gobernabilidad Industrial
Vision industrial, estrategias, politicas, programas y organizacion.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, ESTRUCTURAL Y SISTEMICA

El concepto de competitividad dentro de los mercados internacionales crea cierta
clasificacion de acuerdo a los enfoques y a la complejidad del andlisis, y es asi
que se clasifica a la competitividad segun los factores que la determinan en:
(Garay, 2004)

- Competitividad Empresarial
- Competitividad Estructural

- Competitividad Sistémica

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Segun (Padilla, 2006) la competitividad empresarial se establece a partir de
factores relacionados con los campos de accién de las organizaciones, la toma
de decisiones y ejecucion de éstas, como la gestidn, la innovacion, la produccién
y el recurso humano. La competitividad en una empresa esta asociada con
conceptos como la rentabilidad, la productividad, los costos, el valor agregado,
el porcentaje de participacion en el mercado, el nivel de exportaciones, la
innovacion tecnoldgica, la calidad de los productos, entre otros. También se
pueden encontrar indicadores como productividad de la mano de obra,
productividad del capital etc.

La competividad empresarial se deriva de la ventaja competitividad que tiene una
empresa a través de sus métodos de produccién y de organizacién reflejados en
el precio de los bienes y servicios y en su calidad, con relacion a los bienes y

servicios de sus rivales en un mercado especifico. (Abdel & Romo, 2004).

La competitivad empresarial toma fuerza y es definida como “la capacidad de
una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar una posicidbn competitiva
favorable que permita la obtencién de un desempefio superior a las empresas

de la competencia” (Aragon Sanchez & Rubio Bafon, 2006).
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La CEPAL sefiala que cuatro areas son claves para la competitividad de los
paises (CEPAL, La Competitividad Empresarial en América Latina y el Caribe,
2001):

e Fortalecer los flujos de Inversion Extranjera Directa.

e Aumentar la vinculacion entre las empresas lideres y las restantes
empresas en las economias nacionales.

e Apoyar la articulacién de redes globales de conocimiento.

e Facilitar la capacidad de las empresas nacionales para concretar joint

ventures® y alianzas estratégicas con sus competidores globales.

La competitividad empresarial nace de la competitividad internacional y ésta
altima surge de la globalizacién que beneficia a la empresa en general por la
internacionalizacion de sus procesos. Dos autores coinciden en estos conceptos,

en donde cada uno de ellos sefala:

(Stallings y Peres, 2000) hace referencia al término de reforma estructural para
indicar las estrategias de cambio que la mayoria de los paises de América Latina
iniciaron desde comienzos de los afios ochenta y fueron plasmadas en su
mayoria durante los afios 90. Los componentes basicos de dicha reforma fueron:
la apertura comercial, la privatizacion de empresas estatales, la desregulacion
de mercados y actividades, la apertura y liberalizacién financiera y la reforma

fiscal.

(Reinhardt y Peres, 2000) manifiesta como principales elementos para los
cambios que los paises han realizado considerando el paso que el Estado ha
dado hacia las empresas privadas y las ventajas que éstas pueden obtener por

si solas, a los siguientes: apertura, privatizacion y competencia.

(Katz, 2000) la insercion de las empresas en el mercado internacional ha sido un
resultado importante de las reformas econdémicas que fortalecieron el papel de
los mecanismos de mercado en la asignacién de recursos, promoviendo una

mayor especializacion de la estructura productiva y su vinculacion con el exterior.

5 Joint Venture se considera a un tipo de acuerdo comercial de inversidn conjunta a largo plazo entre dos o
mas personas juridicas o comerciantes, con el fin de producir bienes o prestar servicios o realizar estudios
de mercado, entre otras actividades conjuntas.
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El proceso de globalizacion tuvo como principal caracteristica el adelanto
tecnologico, y con éste una seria de cambios y ajustes que las empresas
debieron realizar para estar dentro de este proceso globalizador, varios autores

coinciden en este tema e indican en el cuadro que se presenta a continuacion,

Cuadro No. 6. Competitividad Empresarial

AUTORES GLOBALIZACION/COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Turner y Hodges, La globalizaciéon responde a una revolucion tecnolégica

1992 caracterizada por la reduccién de costos en el manejo de la
informacion y del transporte haciendo rentable la
produccién, la comercializacion y las actividades de
investigacion y desarrollo.

Levitt 1983 Existe un proceso de homogeneizacién de preferencias,
tecnologias y productos.

Sunkel y Los paises en desarrollo tienen grandes oportunidades por

Mortimore, 1997 la creciente integracién entre mercados y que deben ser
aprovechadas de la mejor manera dentro de la
globalizacion.

Lall y Motimore, Una insercion eficiente de los paises en desarrollo en el

2000 mercado mundial se podra lograr en condiciones de

creciente competitividad de las empresas y con sistemas
internacionales de produccion integrada.

Dussel, 1999 y Las industrias nacionales deben realizar procesos y
2000 operaciones internacionales y de algunas de las mayores
empresas transnacionales del mundo.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los autores.

COMPETITIVIDAD ESTRUCTURAL

Se refiere a la mejora continua en funcién de nuevas alianzas a través de la
interaccion entre empresas, gobiernos, industrias y regiones innovadoras, las

cuales incorporan los determinantes politicos y econdémicos del desarrollo

52



industrial de un pais, estado o region desde los niveles macro, meso y micro. El
debate originado en la OCDE en torno a la competitividad sistémica han
desarrollado en los uUltimos afios considerables esfuerzos para sistematizarlos
en un enfoque integral al que llamaron competitividad estructural, pues se
enfatiz6 en, (OCDE., 1992)

El énfasis en la innovacion como factor central del desarrollo economico.
2. Una organizacion empresarial que active los potenciales de aprendizaje e
innovacion en todas las areas operativas de una empresa.
3. Redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas por
diversas instituciones y un contexto institucional con capacidad para

fomentar la innovacion. (Medina , 2009)

Para el caso de los paises latinoamericanos el concepto de competitividad
estructural debe ser mucho mas profunda en lo que se refiere a la formulacion e

implementacion de estrategias locales y regionales.

Figura No. 5.. Interaccién de la Estrategia Empresarial.

Influencias de
Politicas en el
contexto

Influencias
del Mercado

Estrategia de
la Empresa

Influencias
del entorno

Influencias de
las empresas
competidoras

FUENTE: (Picard, 2004)
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Las influencias que se producen por los cambios en el mercado afectan a las
estrategias de las empresas, las mismas que deben considerar algunos factores

para que su aplicacion sea oportuna y de utilidad.

COMPETITIVIDAD SISTEMICA

La competitividad sistémica provee un marco de accién para las empresas de
los paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo, permite identificar
desde los niveles meta, macro, meso y micro algunos aspectos importantes para
la competitividad de la empresa desde el punto de vista tecnolégico, productivo,
administrativo, operativo, gerencial; uno de ellos es el tipo de administracion, la
misma que no es especializada e incluso empirica, siendo ésta uno de las
principales causas de una baja competitividad. Este concepto caracteriza y
distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se
logra unicamente en funcion del nivel micro o de las condiciones del nivel macro
(estabilidad macroecondmica), es necesario vincular las politicas meso y macro
en funcién del conjunto de factores socioecondmicos y culturales del nivel meta
(Esser K. , Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, Documento: Competitividad
Sistémica, 1996, pags. 39-52).

La competitividad sistémica va mas alla del andlisis tradicional que centraba los
esfuerzos en apenas la determinacién y comparacion de costos y de la eficiencia
econdmica; existen otros factores dindmicos que estan tomando su espacio en
el contexto econdmico global por la concurrencia de informacion, tecnologia y
lucha por el mercado actual y en la conquista de nuevos mercados. Por lo que el
concepto moderno de la competitividad sistémica adiciona la influencia de
factores como la infraestructura, factores culturales, politica ambiental, industrial,
instituciones, etc., puede ser considerada como un paisaje que se mueve al
“sabor” 0 a la interaccion de dichos elementos y de las influencias de las
variables macroecondmicas, institucionales, sectoriales, microeconémicas y
politicas. Esta nueva vision da como resultado la creacion de ventajas
competitivas para crear, mantener o ampliar el mercado (Cordeiro de Santana,
2003).

La competitividad sistémica buscar conjugar tanto aspectos politicos,
econdémicos y sociales para un desarrollo industrial exitoso. El concepto
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distingue cuatro niveles: el nivel micro de la empresa y de la red inter
empresarial, el nivel meso de politicas especificas y de instituciones del sector,
el nivel macro con las condiciones econdémicas generales y el nivel meta con
variables socio-culturales, de orientacion de la economia y la capacidad de
actores sociales de formular estrategias. Al nivel de las empresas la
competitividad se refiere a la habilidad de mantener una posicion dentro del
mercado con la capacidad de innovar constantemente; el término sistémico se
refiere cuando queremos estudiar a la misma empresa desde algunos puntos de
vista o involucrando algunos factores de andlisis. (Altenburg, Hillebrand, &
Meyer-Stamer, 1998).

A continuacion se muestran dos figuras de autores relacionados en donde se

distinguen los niveles analiticos de la competitividad sistémica,

Figura No. 6. Determinantes de la Competitividad Sistémica

- ,,EI‘n?eta s Capacidadpara___
o , e fac SOC s
-~ Patrén competitivo ”e/':‘a"_fon&e . “07/9 - formularvisiones -
: de la organizacion el rrasanae y proyectos e
Valores socio- econémica __——— ——_ estratégicos Memolna
ciilsslas Y Nivel macro colectiva
conrespecto ab— contexto macro-econdémico T Cohesién
aprendizajey politica de politico y juridico estable politica “social
al e&dmbio o LT Ty fiscal
competencia— Nivel meso , politica
politica '/é;ructura ‘ pq/z‘ﬁqas sélectivase educacién y comercial
monetaria " * ‘ instituciones defomento  formacién politica de
7 industrial — :
= / s . —__ profesional presupuesto
politica de tasax / P . Nivel micro e 9 fomento
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/  exportacién / & o X 7
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| /) \% O oodo \ ambiental \
l , { S/ \ 'Q \
’Qesarrollo de lal, \é) \% e ‘| fomento |
infraestructural ) —’%/ = | alacreacién |
nnovaciones sociales .
E 2 Redes de empleo
dentro de la empresa interempresariales y de empresas

FUENTE: Altenburg Tilman, Hillebrand Wolfgang, Meyer-Stamer Jorg. Building Systemic
Competitiveness. Berlin 1998.

Identifica las variables o indicadores por nivel, asi mismo en la figura siguiente

enlista los aspectos relacionados en cada nivel,

55



Figura No. 7. Niveles de Andlisis de la Competitividad Sistémica

Nivel meta
Escala de valores

juridica y econémica

Factores socioculturales
Patrones béasicos de organizacion politica,

Capacidad estratégica y politica

Nivel macro

Politica presupuestaria
Politica monetaria
Politica fiscal

Politica de competencia
Politica cambiaria
Politica comercial

]

La competitividad se realiza
a través de la interaccion

Nivel meso

Politica de infraestructura fisica
Politica educacional

Politica tecnoldgica

Politica de infraestructura
industrial

Politica ambiental

Politica regional

Politica selectiva de importacion
Politica impulsora de
exportacion

Nivel Micro

Capacidad de gestion
Estrategias empresariales
Gestion de la innovacion

Mejores préacticas en el ciclo completo de producciéon (desarrollo,

produccién y comercializacién)

Integracién en redes de cooperacion tecnoldgicas

Logistica empresarial

Interaccion de proveedores y productores

La competitividad sistémica presenta los siguientes elementos:

FUENTE: Meyer-Stamer (2000).

1. Ladiferenciacion de cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y

micro).

2. Lavinculacioén de cuatro diferentes escuelas del pensamiento:

- Laeconomia de la innovacién y las teorias evolutivas dentro de las lineas

de pensamiento de Schumpeter. Se destaca la importancia de la

innovacion dentro de la empresa y del aprendizaje tecnoldgico en fuentes

externas, las empresas adquieren conocimientos cientificos, técnicos y de

cualquier otro tipo que facilitan el proceso de innovacion (Freeman, 1998,
pags. 50-116).

Cuadro No. 7. Olas de Evolucién
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PRIMERA SEGUNDA OLA | TERCERAOLA | CUARTAOLA | QUINTAOLA
OLA
Energia Vapor Electricidad. Petroguimica. Redes
hidraulica. Vias férreas Quimica Aeronautica digitales.
Textiles. Acero Motor de | Electrénica Software.
Hierro combustion. Nuevos
medios.
1785 1845 1900 1950 1990 2020
60 afios | 55 afios | 50 afios | 40 afios | 30 afios

FUENTE: Schumpeter, Joseph Alois. “The Creative Response in Economic History”.

- La escuela postestructuralista con la redefinicion del papel del Estado en
los proceso de industrializacion tardia (Amsden 1989, Lall 1992, CEPAL
1990, Hillebrand 1991).

- La nueva economia institucional (North 1996).

- Esquemas neoclasicos con el enfoque en el sistema de reglas y derecho
de propiedad y la escuela moderna de administracion (Porter 1990).

La competitividad sistémica en el &rea de las ciencias sociales se relaciona con
las &reas de la sociologia economica e industrial, la geografia econémica y las
ciencias politicas, se toma como elemento esencial y que identifica a la

competitividad sistémica, la conformacion de redes.

En el informe de la CEPAL — SERIE Estudios y Perspectivas — Sede Subregional
de la CEPAL en México del afio 2001 sefiala que la competitividad es sistémica

por tres razones:

1. Una empresa generalmente no es competitiva sino tiene el apoyo de
proveedores, servicios de produccibn o una fuerte presion de

competidores.

Un entorno competitivo se encuentra insertado en un sistema nacional

gue apoyado en reglas, normas e instituciones monitorean el

comportamiento de las empresas.

Nuevas modalidades de gobernabilidad como parte de la reestructuracion

productiva de un pais.

(Ferrer, 2005) se refiere a la competitividad sistémica por la existencia de
brechas competitivas que sugieren la intervencion de la politica econdmica para

contribuir a su reduccioén. La experiencia internacional muestra como fructifera la
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dicha intervencion publica como politicas horizontales, sectoriales y activas.

Cada nivel de la competitividad sistémica contiene elementos a saber,

Cuadro No. 8. Competitividad Sistémica (Ferrer, 2005)

Nivel
Meta

Expresa la gobernabilidad y competitividad industrial. Constituido por los patrones
de organizacién politica y econémica orientados al desarrollo y por la estructura
competitiva de la economia en su conjunto. Incluye las condiciones institucionales
bésicas y el consenso basico de desarrollo industrial e integracion competitiva en
mercados mundiales. Este nivel contiene: Factores socioculturales, Escala de valores,
Patrones basicos de organizacién, Politica, juridica y econdmica, Capacidad
estratégica y politica.

Nivel
Macro

Incluye la vinculacion de la estabilizacion econémica y liberalizacién, con la
capacidad de transformacion. Compuesto por las condiciones macroeconémicas
estables, particularmente una politica cambiaria realista y una politica comercial que
estimule la industria local. Este nivel contiene, Politica presupuestaria, Politica
monetaria, Politica fiscal, Politica de competencia, Politica cambiaria y Politica
comercial.

Nivel
Meso

Otorga apoyo a los esfuerzos de las empresas. Formado por las politicas especificas
para la creacion de ventajas competitivas, por el entorno y por las instituciones. Este
nivel contiene, Politica de infraestructura fisica, Politica educacional, Politica
tecnoldgica, Politica de infraestructura industrial, Politica ambiental, Politica
regional, Politica selectiva de importacién, Politica impulsora de exportacion.

Nivel

Micro

Se refiere a los requerimientos tecnoldgicos e institucionales. Constituido por la
capacidad empresarial para desarrollar procesos de mejora continua y asociaciones y
redes de empresas. Un sector de actividad econémica en general no es competitiva
por si misma, especialmente si no cuenta con un entorno de apoyo a proveedores, 0
servicios orientados a la produccion, o una presién competitiva basada en las alianzas.
La competitividad en el nivel micro estd basada en la interaccion; donde el
aprendizaje por interacciones estratégicas es clave en el proceso de innovacion,
especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas dindmicas. Este nivel
contiene, Capacidad de gestion, Estrategias empresariales, Gestién de la innovacion,
Mejores préacticas en el ciclo completo de produccion, Integracion en redes de
cooperacion tecnologicas, Logistica empresarial, Interaccion de proveedores y
productores.

FUENTE: (Ferrer, 2005)

Algunos resultados de investigaciones afirman que las empresas se hacen

competitivas por dos razones primordiales:
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1. Estar sometidas a una presion de competitividad que hace que
desplieguen esfuerzos constantemente por mejorar sus productos junto
con su eficiencia productiva (nivel micro).

2. Estar dentro de redes sinérgicas en donde la empresa se apoya en

externalidades, servicios e instituciones (nivel meso).

Se asevera que ambas razones estan influenciadas por factores situadas en el
nivel macro (contexto macroeconémico y politico-administrativo), y en el nivel

meta (capacidad de una sociedad).

La competitividad sistémica como concepto analitico y pluridimensional valora
de manera sistémica e integral los factores que contribuyen a un desarrollo
industrial dindmico y de éxito, con el objetivo de estimular y apoyar a las
empresas en su esfuerzo de creacion de ventajas competitivas (Rodriguez
Monroy & Fernandez Chalé, 2006).

La competitividad sistémica se relaciona con el enfoque integral de su andlisis
tomando variables de entorno interno y externo de donde opera la empresa.
(Morales Rubiano & Castellanos Dominguez, 2007) identifica tres enfoques que

se basan en el modelo de competitividad sistémica,
1. Niveles analiticos: articula cuatro niveles de andlisis (meta, macro, meso

y micro) basada en un concepto pluridimensional de conducciéon que

incluye la competencia, el didlogo y la toma conjunta de decisiones.

Cuadro No. 9. Competitividad Sistémica por Nivel de Analisis
(Morales Rubiano & Castellanos Dominguez, 2007)
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Se analizan los factores socioculturales, la escala de valores, los patrones
de organizacidn politica y econdmica, la habilidad del Estado para buscar
Nivel el desarrollo de un pais a través de mecanismos eficientes de cohesion
Meta social y la capacidad de imponer los intereses del futuro a los del presente;
es decir, en este nivel se examina la capacidad de una sociedad para la

integracion y la estrategia.

Hace referencia a aspectos como la politica monetaria, fiscal, cambiaria,

I\DIIzIa\(/:erlo comercial, antimonopolio, proteccién al consumidor, estabilidad legal y
ambiente econémico y politico.
Desarrollo oportuno y selectivo de la infraestructura, al igual que debe
Nivel evaluarse la calidad de vida, el nivel de educacion del talento humano, el

Meso desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el aprovechamiento sostenible del

medio ambiente y el crecimiento local.

El énfasis esta puesto en la manera como las empresas reaccionan a los
Nivel requerimientos del entorno, por medio de combinaciones organizativas,
Micro | sociales y técnicas que permitan la consecucién de la calidad y la
eficiencia.

FUENTE: (Morales Rubiano & Castellanos Dominguez, 2007)

2. Niveles politicos: es posible ver el enfoque de competitividad sistémica
desde los diferentes ambitos de la estructura politica de un pais
(municipal, regional, nacional y supranacional). De esta forma, se
determinan los factores de competitividad sistémica meta, macro, meso y
micro en los diferentes niveles de agregacion politica, y a cada actor le
corresponde un grado de responsabilidad en el desarrollo de dichos

factores.

3. Clasico o funcional: aun desde los planeamientos de los clasicos,
pasando por la escuela de recursos humanos y el enfoque de la teoria
general de sistemas, se ha hecho énfasis en que se puede ver la
organizacion desde el aspecto funcional, a través de la integracion de
departamentos y funciones administrativas se logra responder de forma
eficiente al entorno (Lawrence y Lorsch, 1987). En este sentido, una
empresa organizada no existe en aislamiento, sino que mas bien es una

parte de sistemas mayores, como la industria a la cual pertenece, el
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sistema econdmico y la sociedad (Koontz y Weihrich, 2002, p. 23). Segun
estos planteamientos, la empresa es vista como un todo integrado, en
donde cada subsistema esta interrelacionado con la operacion total. Asi,
la empresa es sujeto de analisis en cada una de sus partes, para
determinar aquellos segmentos que no se desempefan de forma eficiente
y que por tanto constituyen el eslabdn débil del sistema. De esta forma,
las funciones administrativas son ejecutadas en conjuncion con la
operacion del sistema y no como entidades separadas (Kast y
Rosenzweig, 1983, pp. 109-130).

El modelo de competitividad sistémica considera los niveles: meta (factores
socioculturales, valores), meso (infraestructura, educacion, tecnologia), micro
(estrategia empresarial) y macro; y todos inciden en la competitividad e
innovacion. Este modelo considera importante la confianza, lo cultural, lo local,
el esfuerzo interno, el aprendizaje individual y colectivo, la existencia de centros
tecnoldgicos; mas que el precio y los costos. Toma en cuenta compromisos
fuertes entre las partes, en los niveles nacionales, regionales y locales (Valdivia

Altamirano, Asociatividad y Competitividad, Una Aproximacion, 2011).

A continuacion se detallan los factores de la competitividad sistémica desde cada

uno de sus niveles juntos con sus caracteristicas y factores:

Cuadro No. 10. Factores de la Competitividad Sistémica
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NIVEL

CARACTERISTICA

FACTORES

Meta

Macro

Meso

Micro

Desarrollo de la
capacidad nacional de

conduccion

Estabilidad

Importancia de las

politicas selectivas

Transicién a las

mejores practicas

Formaciéon social de estructuras como requisito para la
modernizacion de la economia.

Patrones de organizacion social capaces de fortalecer las
politicas de localizacién basadas en el dialogo.

Orientacién para la accibn en patrones complejos de
organizacion y conduccion.

Sistemas articulados abiertos y receptivos al aprendizaje.

Mantenimiento del equilibrio en la economia interior y en el
comercio exterior.

Formas de interaccién innovadora entre empresas. Estado e
instituciones intermediarias.

Desarrollo de cllsteres/nicleos industriales y redes
institucionales a nivel regional y nacional.

Capacitacién y perfeccionamiento.

Investigacion y Tecnologia.

Politicas comerciales de importacién/exportacion.

Dimensidn de la politica ecol6gica.

Determinantes de la competitividad a nivel de empresa.

Nuevos conceptos organizativos en el desarrollo del producto.

Nuevos conceptos organizativos en la produccion.

Desarrollo de Redes.

Tamafio de la Empresa.

FUENTE: Adaptado de Esser et al., 1994 por Luque, Castellanos y Morales, 2006.

En el cuadro No. 10 en el nivel meta se plantea los valores y las filosofias de las
sociedades y economias para buscar su desarrollo en general. Se da la cohesién
social y la cultura civil con actitudes y valores de aprendizaje. El nivel macro
incluye las politicas e instituciones publicas y privadas nacionales orientadas
hacia la competitividad. EI nivel meso abarca las instituciones, servicios e
infraestructura territorial (local y regional) de apoyo a las empresas. Y finalmente
en el nivel micro se dan las condiciones intra e inter empresa.

De acuerdo a (Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, 1994) ademas de
los factores econdmicos y politicos, se incluyen factores no econdémicos, tales
como la educacion, la ciencia, la estabilidad politica y los sistemas de valor.
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Inicialmente el concepto de competitividad era de caracter nacional y luego se
extendio a subnacional y a niveles de economias regionales, locales y cluster.
La competitividad es sistémica en el sentido de que las empresas requieren de
un ambiente de soporte de entidades suministradoras de bienes y servicios

orientados a la produccion.

Por lo anotado resulta interesante conocer los factores de evaluacion en los

niveles de competitividad, como lo indica el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11. Factores de Evaluacién en los niveles de competitividad

NIVEL FACTORES MEDIBLES DESCRIPCION

Macro

(nacional)

Crecimiento de la
Productividad

El crecimiento de la Productividad Total de
Factores —PTF- est& relacionado con el del
ingreso real por habitante. Los incrementos en
la PTF de un pais pueden ser resultado de
innovaciones tecnolégicas, mejoras en capital
humano y/o en conocimientos.

Desempefio Comercial

El desempefio comercial corresponde al
cambio en la estructura de las exportaciones
hacia bienes con mayor contenido tecnolégico
0 mayor valor agregado, al crecimiento en la
cuota de mercados internacionales y al
superavit en la cuenta corriente.

Meso

(sectorial)

Crecimiento de la
Productividad

La industria es competitiva si la productividad
total de factores es igual o mayor que la de sus
competidores.

Micro

(empresarial)

Costos

La industria es competitiva si los costos
unitarios promedio son iguales 0 menores que
los de sus competidores.

FUENTE: Markusen 1992.

En los afios de 1986 y 1990 Michael Porter desarrolla el término de ventaja
competitiva y los cluster de empresa y define que las ventajas comparativas son
heredadas y las ventajas competitivas se crean. Porter no concede mayor
importancia a factores de cooperacion; sin embargo, define su diamante en

donde localiza cuatro factores claramente interrelacionados.

El andlisis moderno de la competitividad origina que todas las organizaciones
operen dentro de una comunidad mas vasta, las leyes y costumbres de una

sociedad ayudaran a determinar la viabilidad de las nuevas direcciones
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estratégicas dentro de la empresa, al igual que los factores como el nivel general
de la actividad econdémica en una sociedad (Oster, 2000, pags. 4-128).

Figura No. 8. Interaccion de Agentes Sociales en Plan Estratégico de la Empresa.

Plan Estratégico para
nuevos rumbos

Proceso [ Factores del ambiente externo

(econdmico, social y politico)

Rivales existentes
y potenciales

Caracteristicas internas de la L

organizacidn (metas, activos,
pasivos y estructura)

FUENTE: Oster, Sharon. Fuerzas que contribuyen al Plan Estratégico. “Analisis Moderno de la
Competitividad”. 2000

----La teoria de la administracion evoluciona desde 1903 hasta los afios actuales
e involucran a la competitividad desde un enfoque sistémico, esta investigacion
se respalda en la teoria de (Esser K. , Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer,
Documento: Competitividad Sistémica, 1996, pags. 39-52) para la construccion

de un modelo de competitividad sistémica para la MiPYME manufacturera.
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CAPITULO No. 2
MEDICIONES DE COMPETITIVIDAD

La Revista No. 102 de la CEPAL del mes de diciembre de 2010 establece que
los estudios més importantes a escala mundial que mide los determinantes de la

competitividad de las naciones son:

1. Informe de Competitividad Mundial, desarrollado por el Foro Econdémico
Mundial (FEM).
2. Anuario de Competitividad Mundial, elaborado por el Instituto

Internacional para el Desarrollo de la Capacidad de Gestién (IMD).

Las publicaciones presentan informacion procedente de datos estadisticos y
encuestas realizadas en cada pais participe de la publicacion, ambos estudios
utilizan factores de competitividad similares obtenidos de la literatura y de

estudios empiricos.
FORO ECONOMICO MUNDIAL

El FEM analiza a través de evaluaciones comparativas muchos factores que
permiten la competitividad de los paises, estimula la discusién de mejores
estrategias y politicas para ayudar a paises a vencer los obstaculos y lograr una
competitividad alta y sostenida, la teoria del FEM se basa en el modelo del
diamante de Porter (1990)°.

Entre las nuevas estrategias del FEM para apoyar a los paises en la basqueda
de sus niveles mas altos de competitividades, se plantea la publicacién de un
repositorio de mejores practicas tanto publicas y privadas que los paises han
puesto en marcha para mejorar su competitividad; esperando que esta nueva
iniciativa apoye la innovacion hacia una competitividad mas alta en los niveles

regionales y nacionales.’

¢ Desde el afio 2005, el Foro Econémico Mundial basa su andlisis de competitividad en el informe
publicado: indice de Compatibilidad Global (Global Competitiveness Index —GCI-), como un instrumento
comprensivo e integral que mide las fundamentaciones microecondmicas y macroeconémico de la
competitividad de los paises.

" El Laboratorio de Competitividad y Repositorio de Mejores Practicas permitira una mejor comprension
del orden del dia de la competitividad a través de la definicion de un plan de accion con las prioridades que
apoyen la transformacion de la competitividad de un pais o una region.
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Segun el indice Global de Competitividad construido mediante la inclusién de un
promedio ponderado de muchos componentes diferentes, cada medicion es un
aspecto diferente de competitividad (FEM, 2014). Estos componentes son
agrupados en 12 pilares o indicadores de competitividad que el CGI explica de

la siguiente manera,

Figura No. 9. Doce Pilares de la Competitividad segun la FEM

REQUERIMIENTOS POTENCIADORES DE FACTORES DE
BASICOS EFICIENCIA INNOVACION
f ) ( 5. CAPACITACION Y ] ( )
1. INSTITUCIONES EDUCACION SUPERIOR
L J | 6. EFICIENCIA DEL MERCADO | 11. SOFISTICACION
r ~\ DE BIENES EMPRESARIAL
2. INFRAESTRUCTURA 7. EFICIENCIA DEL MERCADO
LABORAL \_ J
. v J
( ) 8. DESARROLLO DEL MERCADO | s ~N
3. ENTORNO FINANCIERO
MACROECONOMICO L
L J 9. DISPONIBILIDAD )
r N TECNOLOGICA 12. INNOVACION
4. SALUD Y EDUCACION -
PRIMARIA 10. TAMARO DEL MERCADO
L J L \_ J

Innovaciéon conducida

Factores conducidos Eficiencia conducida

, , a la economia
a la economia a la economia

FUENTE: Elaboracion propia con base en FEM 2013-2014.

Primer Pilar: Instituciones

El entorno institucional es determinado por el marco legal y administrativo dentro
del cual los individuos, firmas, y gobiernos actlan reciprocamente para generar
la riqueza. La importancia de un entorno sano y justo se ha hecho ain mas

evidente durante la reciente crisis economica y financiera; las instituciones son
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cruciales para la recuperacion, considerando el papel que juega el estado a nivel

nacional e internacional en las economias de muchos paises.

La calidad de instituciones se relaciona directamente con la competitividad y el
crecimiento, pues influye en las decisiones de inversion y la organizacion de la

produccion, de estrategias de desarrollo y politica.

El papel de las instituciones va mas alla del marco legal. La eficacia de las
operaciones de gobierno son también muy importantes, evitando la burocracia
excesiva y el papeleo, sobre la regulacién, corrupcién, falta de honradez en
relacion con contratos publicos, falta de transparencia y honradez, inhabilidad de
proporcionar servicios apropiados para el sector de negocio, y la dependencia
politica del sistema judicial imponen gastos significativos a negocios y reducen

la marcha el proceso de desarrollo econémico.

La confianza en el entorno nacional de negocio tiene que ver con el uso
apropiado de los fondos publicos y son el complemento para las medidas de
estabilidad macroecondmica, tanto para instituciones publicas como privadas
que crean rigueza. La crisis global financiera ha puesto de manifiesto la
importancia de tener normas oportunas, legales y éticas que cuiden la
transparencia y prevenir el fraude manteniendo la confianza del consumidor y

del inversionista.
Segundo Pilar: Infraestructura

La infraestructura eficiente asegura el funcionamiento de la economia, es un
factor importante dentro de la actividad econémica y de los sectores que pueden
desarrollarse dentro de un pais. La infraestructura desarrollada reduce las
distancias entre regiones, integrando el mercado nacional y uniéndolo a

mercados en otros paises y regiones.

La calidad de las redes de infraestructura afecta considerablemente al
crecimiento economico y reducen desigualdades de ingreso y pobreza de
algunas maneras. Un sistema de transporte bien desarrollado o una red de
infraestructura de comunicaciones son requisitos previos para el acceso de
comunidades menos desarrolladas a principales actividades econdmicas y de

servicios. Calidad en el transporte, ferrocarriles, puertos, etc. permiten seguridad
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de transporte a empresarios a conseguir sus bienes y servicios del mercado de
una manera segura y oportuna, facilita el movimiento de trabajadores a los

empleos mas convenientes.

Las economias también dependen de los suministros de electricidad que no
permiten interrupciones ni escasez de modo que los negocios y fabricas puedan

trabajar libres.

Finalmente, una red de telecomunicaciones sélida y extensa permite un flujo
rapido y libre de informacion, que aumenta la eficacia econémica en general,
ayudando a asegurar que los negocios puedan comunicarse y tomar decisiones

tomando en cuenta toda la informacion disponible relevante.
Tercer Pilar: Entorno Macroeconémico

La estabilidad del entorno macroeconémico es importante para el negocio y, por
lo tanto, es significativo para la competitividad total de un pais. La estabilidad
macroecondémica puede aumentar la productividad de una nacion, mientras que

un desorden macroecondmico dafa la economia.

El gobierno no puede proporcionar servicios de manera eficiente si tiene que
realizar pagos de altos intereses sobre deudas pasadas. Los déficits fiscales
limitan la capacidad del gobierno a reaccionar al ciclo del negocio. Las empresas
no pueden funcionar de manera eficiente cuando las tasas de inflacion son fuera
del rango. En resumen, la economia no puede crecer de una manera sostenible
a no ser que el entorno macro sea estable. La estabilidad macroeconémica es
clave, notablemente los Estados Unidos y algunos paises europeos tuvieron que
tomar acciones urgentes para prevenir la inestabilidad macroeconémica cuando

su deuda publica alcanzo niveles insostenibles tras la crisis global financiera.

Cabe indicar que este indicador o pilar evalla la estabilidad del entorno
macroecondmico no evalla como las cuentas publicas son manejadas por el

gobierno.
Cuarto Pilar: Salud y Educacion Primaria

Un trabajador enfermo no puede funcionar y serd menos productivo, causando
gastos significativos al negocio, pues a menudo estan ausentes o funcionan en

los niveles inferiores de eficacia.
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Ademas de la salud, este indicador considera la calidad de la educacion basica
recibida por la poblacién, que es cada vez mas importante en la economia de
hoy. La educacion basica aumenta la eficacia de cada trabajador. Ademas, a
menudo los trabajadores que han recibido poca educacién formal pueden
realizar solo tareas simples, manuales u operativas y encuentran mucho mas
dificil adaptarse a procesos o técnicas de produccibn méas avanzadas o
sofisticadas, y por lo tanto contribuyen menos a las innovaciones que podria

aportar alguien educado formalmente.
Quinto Pilar: Capacitacion y Educacion Superior

La ensefianza superior de calidad y la capacitacion son cruciales para las
economias que desean que sus cadenas de valor sean simples procesos de
produccién, buscando el acoplamiento entre dichas cadenas y la competitividad.
En particular, la economia globalizada requiere nutrirse de trabajadores
instruidos que sean capaces de realizar tareas complejas y adaptarse
rapidamente a su entorno de cambio y a las necesidades que se desarrollan en
el sistema de produccion. Este pilar mide la tasa de inscripcion secundaria y

terciaria, asi como la calidad de la educacion evaluado por empresarios.

La capacitacion del personal es también considerada debido a la importancia de
actualizar constantemente los conocimientos, habilidades y destrezas de los

trabajadores.
Sexto Pilar: Eficacia de los mercados de bienes

Los paises con mercados de bienes eficientes se posicionan para producir tanto
productos como servicios dada sus condiciones de oferta y demanda
particulares, asi como asegurar que estos bienes pueden ser negociados en la

economia.

La competencia sana de mercado, tanto nacional como internacional, crea
mercados eficaces mejorando la productividad. EI mejor entorno para el
intercambio de bienes requiere un minimo de intervencién del gobierno que
impida la actividad economica. La reciente crisis economica ha destacado el alto

grado de interdependencia de economias por todo el mundo y el grado al cual el

69



crecimiento depende de mercados abiertos. Medidas proteccionistas son

contraproductivas pues reducen la actividad econémica.

La eficacia del mercado también depende de las condiciones de demanda,
gustos y preferencias del cliente, la cultura o historia de los paises, pues los
clientes pueden exigir mas en algunos paises que en otros. Esto puede crear
una ventaja competitiva importante, obligando a las empresas a ser mas
innovadoras y dejarse orientar por el cliente, imponiendo la disciplina necesaria

para la eficacia a ser alcanzada en el mercado.

Séptimo Pilar: Eficacia de los mercados laborales

La eficacia y la flexibilidad del mercado de trabajo son criticas al momento de
asegurar que los trabajadores sean asignados eficazmente en la economia
proporcionado incentivos para que den su mejor esfuerzo en sus empleos. Los
mercados de trabajo por lo tanto deben tener la flexibilidad para mover a sus
trabajadores de una actividad a otra rapidamente y a menor costo.

El desempleo de jovenes es alto en algunos paises europeos, por existir
importantes barreras a la entrada en el mercado de trabajo. Mercados de trabajo
eficientes también deben asegurar incentivos claros para los empleados y
promover los esfuerzos dentro de un sistema de meritocracia en el lugar de
trabajo, proporcionando la equidad en el entorno del negocio entre mujeres y

hombres, y el pais se volvera atractivo para el talento humano.
Octavo Pilar: Desarrollo del Mercado Financiero

La crisis financiera y econdémica ha sobresalido y el sector financiero es el papel
central que funciona para las actividades econdmicas. Un sector eficiente
financiero asigna recursos a sus ciudadanos nacionales y extranjeros, dentro de
sus empleos mas productivos. Esto canaliza recursos a aquellos proyectos

emprendedores o de inversion con tasas de rendimiento altas.

Una evaluacion cuidadosa y apropiada del riesgo es por lo tanto un ingrediente
clave de un mercado financiero sano. La inversion en el negocio es también
critica para la productividad. Por lo tanto, las economias requieren sofisticacion
de los mercados financieros para hacer capital disponible para el sector privado,

como inversiones en préstamos y demas productos financieros. Para realizar
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todas aquellas funciones, el sector bancario tiene que ser de confianza y
transparente, con regulaciones para proteger a inversionistas y otros actores en

la economia en general.
Noveno Pilar: Disponibilidad Tecnolégica

En el mundo globalizado de hoy, la tecnologia es cada vez mas esencial para
gue las empresas puedan competir y prosperar. Este indicador mide la agilidad
con la cual una economia adopta las tecnologias existentes para realzar la
productividad de sus industrias, tomando en cuenta su capacidad en el
apalancamiento, en las tecnologias de comunicacion de sus actividades diarias
y en los procesos de produccién para la eficacia aumentada y la innovacion hacia

la competitividad.

El acceso hacia la tecnologia es el activador clave de los paises en vias de
desarrollo. La tecnologia trae como consecuencia la mejora de la productividad
de las empresas, independientemente si ésta es 0 no desarrollada dentro de sus
fronteras nacionales. Lo importante es que las empresas que funcionan en el
pais deben tener el acceso a productos avanzados para absorberlos y usarlos.
Entre las fuentes principales de acceso a tecnologia estan los flujos de Inversion
Extranjera Directa —IED-8, sobre todo para paises en una etapa menos avanzada
de desarrollo tecnoldgico. Es importante hacer notar que, el nivel de tecnologia
disponible para las empresas en un pais tiene que ser de acuerdo a la capacidad
del pais de conducir la investigacion hacia el desarrollo de nuevas tecnologias

para la innovacion que amplian las fronteras del conocimiento.
Décimo Pilar: Tamafo del Mercado

El tamafio del mercado afecta la productividad del pais ya que mercados grandes
permiten a las empresas explotar las economias de escala. Tradicionalmente,
los mercados disponibles para las empresas estan dentro de las fronteras
nacionales; sin embargo, dentro de la globalizacioén los mercados internacionales
se han hecho un substituto de los mercados internos, sobre todo para los

pequefios paises.

8 Inversion Extranjera Directa. Es la inversion de capital a largo plazo realizado en algln pais extranjero,
con el fin de crear empresas productivas, agricolas, industriales y de servicios buscando su
internacionalizacion.
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Estudios empiricos muestran que las franquicias comerciales son asociadas de
manera directa con el crecimiento de una economia, pues el comercio tiene un
efecto positivo sobre el crecimiento, sobre todo para paises con pequefios
mercados domésticos o internos. Es por esto, que las exportaciones pueden ser
pensadas como un substituto de la demanda doméstica en la determinacion del

tamafio del mercado para las empresas de un pais.

Por la inclusion de los mercados doméstico y extranjero en nuestra medida de
tamafo de mercado, se da crédito a economias conducidas por exportacion en
areas geogréficas, como es el caso de la Uniébn Europea que es dividido en

muchos paises, pero tiene un Unico mercado comun.
Décimo Primer Pilar: Sofisticacién Empresarial

El fortalecimiento de las mejores practicas para un negocio conduce a la eficacia
de su produccién de bienes y servicios. La empresa tiene dos elementos que se
relacionan necesariamente: la calidad del negocio y la calidad de sus
operaciones y de sus estrategias. Estos factores son en particular importantes
para paises en una etapa avanzada de desarrollo cuando, en gran parte, las

fuentes mas béasicas de mejoras de productividad han sido agotadas.

La calidad del negocio es medido también por la cantidad y la calidad de sus
proveedores locales e internacionales junto con su grado de interaccion. Cuando
las empresas y proveedores de un sector particular son interconectados en
grupos geograficamente préximos, la eficacia aumenta, se dan oportunidades
mayores para la innovacién en procesos y los productos son creados reduciendo

barreras a la entrada para nuevas empresas.

Las operaciones de las empresas asi como sus estrategias: marketing,
distribucion, procesos de produccion avanzados, produccion de productos
anicos y sofisticados, entre otras; se desbordan en la economia y conducen a
procesos comerciales sofisticados y modernos a través de los sectores de

negocio del pais.
Décimo Segundo Pilar: Innovacién

La innovacion puede surgir del nuevo conocimiento tecnolégico y no tecnoldgico.

Las innovaciones no tecnoldgicas se relacionan estrechamente con el know-
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how?, las habilidades y las condiciones de trabajo que son utilizadas en las
organizaciones y por lo tanto en gran parte necesitan de sofisticacion

empresarial.

La competitividad se enfoca en la innovacion tecnologica. Aunque es posible
obtener progresos en las instituciones a través de la mejoras en infraestructura,
logrando la estabilidad macroeconémica en un pais, mejorando el capital
humano, etc. todos estos factores pueden venirse abajo sin innovacion a través

de la tecnologia.

Las brechas tecnolégicas han sido la base de las diferencias en el aumento y en
la disminucién de los niveles de productividad de los paises, y esto ha sido
demostrado historicamente en las diferentes economias. La innovacion se
empieza a sentir desde la Revolucion Industrial en el siglo XVIII con la invencion
del motor de vapor y la generacion de electricidad a la revolucion mas reciente
que es la era digital. La innovacién no solamente se enfoca a productos sino abre
una amplia gama de nuevas posibilidades en términos de servicios. La
innovacion es en particular importante para aquellas economias que se acercan
a las fronteras del conocimiento y que dan la posibilidad de generar valor
agregado en sus productos o servicios, los paises en vias de desarrollo tienen

una gran oportunidad en este tema.

Los paises avanzados pueden todavia mejorar su productividad adoptando
tecnologias existentes o experimentando mejoras en diferentes sectores, y para
aquellos que ya han alcanzado la etapa de innovacion y de desarrollo en
productos o servicios especificos, deben enfocarse a mantener una alta
productividad a través del tiempo. Las empresas en estos paises deben disefar
y desarrollar productos vanguardistas y procesos eficaces para mantener

ventajas comparativas y absolutas, tanto en el sector publico como privado.

Por todo lo expuesto, es necesario tener una inversion suficiente y considerable
en la investigacion y desarrollo, sobre todo para el sector privado, asi como
instituciones de investigacion cientifica de alta calidad que pueden generar los

conocimientos basicos para construir nuevas tecnologias, colaboracién en

® Know How. Se traduce a saber-como, término que significa destrezas, habilidades, alto nivel de
conocimiento, transferencia de tecnologia, experiencia, eficiencia en los procesos.
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actividades de investigacion y acontecimientos tecnologicos entre las
universidades y la sociedad, la proteccion a la propiedad intelectual y el acceso
al capital y a la financiacion.

El presupuesto en economias avanzadas como en emergentes debe ser
analizado y considerado clave tanto para empresas publicas como privadas,

pues de éste dependera el crecimiento sostenible del pais en el futuro.

Estos doce pilares de competitividad descritos anteriormente no son
independientes y se refuerzan entre ellos, por lo que una debilidad en un area
tendra un impacto negativo en otra. La interrelacion que plantea la FEM entre
algunos indicadores o pilares est4 en que un alto nivel de innovacién —pilar 12-
sera muy dificil de alcanzar sin una mano de obra calificada —pilar 4 y 5y sin la
absorcion de nuevas tecnologias —pilar 9- ni la financiacién suficiente —pilar 8-
para actividades de investigacion y desarrollo o un mercado de bienes eficiente
—pilar 6-. Aunque los pilares guarden esta relacion las mediciones que se
realizan son para areas especificas, para asi mostrar en cuales un pais en

particular tiene que mejorar.

A continuacion se visualizan los doce pilares de competitividad relacionandolos
con los resultados obtenidos por el Ecuador. Como referencia se ha tomado a
seis paises de América: México, Brasil y Argentina por su extensién geografica
y Chile, Costa Rica y Colombia por sus buenos resultados en rankings de

competitividad e innovacion.

En los siguientes cuadros, los rankings son establecidos de un total de 148

paises y una puntuacion medida dentro de una escalade 1 a 7.

Tabla No. 1. Indicadores de Competitividad segun la FEM
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PAIS INDICE TOTAL REQUERIMIENTOS POTENCIADORES FACTORES DE
BASICOS DE EFICIENCIA INNOVACION
Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje

México 55 4.34 63 4.63 55 4.27 55 3.79
Brasil 56 4.33 79 4.45 44 4.39 46 3.92
Argentina 104 3.76 102 4.06 97 3.70 98 3.35
Chile 34 4.61 30 5.28 29 4.64 45 3.92
Costa Rica 54 4.35 64 4.62 59 4.18 31 414
Colombia 69 4.19 80 4.44 64 411 69 3.61
Ecuador 71 4.18 62 4.64 81 3.90 63 3.69

FUENTE: Elaboracion propia con base en FEM 2013-2014.

La tabla No. 1 muestra a Chile como el pais latino que destaca en el ranking,
tomando en cuenta indicadores de requerimientos basicos, potenciadores de

eficiencia y factores de innovacion.
Pilares 1-4: Requerimientos Basicos

El cuadro siguiente muestra el ranking para los mismos paises, tomando en

cuenta el desglose del indicador: Requerimientos Basicos.

Tabla No. 2. Requerimientos Basicos

. REQUERIMIENTOS 1. 2. 3. ENTORNO 4. SALUD Y
PAIS BASICOS INSTITUCIONES INFRAESTRUCTURA MACROECONOMICO EDUCACION
PRIMARIA
Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje

México 63 4.63 96 3.56 64 4.14 49 5.11 73 5.69
Brasil 79 4.45 80 3.73 71 4.02 75 4.63 89 5.43
Argentina 102 4.06 143 2.79 89 3.52 111 4.07 61 5.84
Chile 30 5.28 28 4.88 46 4.54 17 6.02 74 5.68
Costa Rica 64 4.62 50 4.20 76 3.92 80 4.56 64 5.81
Colombia 80 4.44 110 3.35 92 3.50 33 5.59 98 5.32
Ecuador 62 4.64 92 3.61 79 3.81 44 5.24 54 5.91

FUENTE: Elaboracion propia con base en FEM 2013-2014.
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Al igual que la tabla anterior, Chile marca la diferencia tomando en cuenta

indicadores de instituciones, infraestructura, entorno macroeconémico y salud y

educacion primaria.

Pilares 5-10: Potenciadores de Eficiencia

En el siguiente cuadro se toma en cuanto los mismos paises elegidos y se

desglosa el indicador: Potenciadores de Eficiencia.

Tabla No. 3. Potenciadores de Eficiencia

; POTENCIADORES DE 5. CAPAC;ITACION Y 6. EFICIENCIA DEL
PAIS EFICIENCIA EDUCACION SUPERIOR MERCADO DE BIENES
Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje
México 55 4.27 85 4.03 83 4.19
Brasil 44 4.39 72 4.22 123 3.82
Argentina 97 3.70 49 4.62 145 3.06
Chile 29 4.64 38 4.87 36 4.64
Costa Rica 59 4.18 33 5.01 65 4.30
Colombia 64 4.11 60 4.33 102 4.01
Ecuador 81 3.90 71 4.22 106 3.97
; 7. EFICIENCIA DEL 8. DESARROLLO 9. DISPONIBILIDAD 10. TAMANO DEL
PAIS MERCADO DEL MERCADO TECNOLOGICA MERCADO
LABORAL FINANCIERO
Ranking Puntaje Ranking | Puntaje | Ranking Puntaje Ranking | Puntaje
México 113 3.94 59 4.19 74 3.66 11 5.61
Brasil 92 4.13 50 4.40 55 4.14 9 5.65
Argentina 144 3.15 133 3.05 88 3.38 24 4.95
Chile 45 4.53 20 4.83 42 4.48 42 4.49
Costa Rica 53 4.48 96 3.75 53 4.16 84 3.41
Colombia 87 4.16 63 4.08 87 3.39 31 4.70
Ecuador 111 3.96 89 3.78 82 3.49 59 4.01

FUENTE: Elaboracion propia con base en FEM 2013-2014.
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Pilares 11 y 12: Factores de Innovacién

Finalmente los pilares de sofisticacion empresarial e innovacion se describen

para el mismo grupo de paises.

Tabla No. 4. Factores de Innovacion

PAIS FACTORES DE 11. SOFISTICACION 12. INNOVACION
INNOVACION EMPRESARIAL
Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje

México 55 3.79 55 4.24 61 3.35
Brasil 46 3.92 39 4.42 55 3.42
Argentina 98 3.35 95 3.71 104 2.99
Chile 45 3.92 54 4.25 43 3.60
Costa Rica 31 4.14 31 4.54 35 3.74
Colombia 69 3.61 63 4.06 74 3.16
Ecuador 63 3.69 69 3.97 58 3.40

FUENTE: Elaboracion propia con base en FEM 2013-201

En esta ultima tabla, Costa Rica supera a Chile en el indicador: factores de
innovacion. Chile aparece en el segundo lugar muy seguido de Brasil, como los

paises con mayor sofisticacion empresarial e innovacion.

El indice de Competitividad Global 2013-2014 se refiere a Ecuador indicando
que esta por detras de Colombia, en el lugar No. 71 mejorando 15 puestos en la
clasificacion del indice del afio anterior (2012-2013). Los principales avances se
muestran en el desarrollo de la infraestructura, la calidad de la educacién y la
innovacion, lo que ha causado un resultado positivo y alentador, aunque ciertas
areas como el de instituciones, tamafo del mercado, eficiencia del mercado de

trabajo y financiero, todavia necesitan atencién y permanecen desafiantes.

Ademas, a pesar de una calificacion baja sobre la situacion crediticia del pais,
Ecuador se beneficia de condiciones macroeconomicas estables principalmente
por una estabilidad politica, lo que ha facilitado el acceso para financiar con
equidad a través de préstamos a los microempresarios locales para emprender

proyectos e ideas de negocios. A pesar de esta tendencia positiva, el pais
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todavia afronta los desafios significativos que dificultan desarrollar su potencial
de competitividad. Notablemente, el funcionamiento de las instituciones es
todavia débil, las preocupaciones sobre un retraso de independencia dentro del
sistema judicial crean desconfianza en el marco total legal.

El funcionamiento ineficaz del mercado de bienes, de trabajo y mercados
financieros debido a una insuficiente y leal competencia, han creado altas
rigideces y desconfianza en el sistema bancario y permanece problematico.

INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION -
IMD-

Los indicadores referidos por el FEM guardan cierta relacion con lo que expresa
el indice de Competitividad desarrollado por el Instituto Internacional para el
Desarrollo de la Gestion?, el cual mide como la economia gestiona la totalidad
de recursos y competencias para incrementar el bienestar de la poblacion. El
Anuario de Competitividad del IMD recoge indicadores estadisticos recogidos
por organismos internacionales tales como el Banco Mundial (BM), la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y las
Naciones Unidas. ElI IMD aplica una teoria propia, en la que sostiene que los
paises gestionan sus entornos de acuerdo con cuatro fuerzas fundamentales
que conforman el entorno competitivo. Este indice toma en cuenta cuatro

factores, y cada uno de éstos tiene una division en cinco subfactores:

1. Desempefio Econdmico. (79 variables)

1.1. Economia Nacional.
1.2. Comercio Internacional.
1.3. Inversion Internacional.
1.4. Empleo.

1.5. Precios.

2. Eficiencia del Gobierno. (70 variables)

10 IMD por sus en inglés International Institute for Management Development, creado para elaborar reportes
sobre la competitividad de las naciones y el ranking econémico mundial. Publica el Anuario de
Competitividad Anual desde 1989 proporcionando a los lideres de gobierno y empresariales informacion
sobre la situacion y las principales tendencias en materia de competitividad. www.imd.org.

78


http://www.imd.org/

1.1Finanzas Publicas.

1.2 Politica Fiscal.
1.3Marco Institucional.
1.4 Legislaciéon Comercial.
1.5Marco Social.

3. Eficiencia de los negocios. (71 variables)

3.1Productividad.
3.2Mercado Laboral.
3.3Finanzas.

3.4 Précticas de gerencia.
3.5Actitudes y Valores.

4. Infraestructura. (113 variables)

4.1 Infraestructura basica.

4.2 Infraestructura tecnologica.
4.3 Infraestructura cientifica.
4.4 Salud y Medio Ambiente
4.5Educacion.

Estos indicadores toman en cuenta la marca-pais impulsado por las grandes
corporaciones, y que consideran que tienen capacidad de internacionalizarse. La
creacién de la riqueza empieza por las empresas, las mismas que operan en un
ambiente nacional y compiten nacional e internacionalmente, tomando en cuenta
la habilidad de las naciones.

El ranking de competitividad mundial del 2014 presenta a 60 economias
analizadas por World Competitiveness Yearbook y la posicién de los paises

tomados en cuenta en el analisis anterior son:

Tabla No. 5. Medicién de Competitividad segun el WCY
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PAIS PUESTO EN EL
RANKING
32
México
51
Brasil
59
Argentina
30
Chile
No se considera en el ranking.
Costa Rica
48
Colombia
No se considera en el ranking.
Ecuador

FUENTE: Elaboracion propia con base en el Instituto Internacional

para el Desarrollo de la Gestién. Afio 2012.

iNDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL PARA AMERICA LATINA

El indice de Competitividad Regional para América Latina elaborado por la

Camara de Comercio del Per('! para medir su competitividad relacionada con la

realidad de otros paises de la region, considera

e Institucionalidad

ASANENENENEN

Eficacia presupuestal en inversiones del gobierno regional.
Inversion per cépita del gobierno nacional.

Inversién per capita de los gobiernos regionales y municipales.
Cumplimiento de la Ley de Transparencia Informativa

Nivel de corrupcion

Criminalidad

e Infraestructura

ANRNEN

ANANENEN

Densidad de red vial.

Coeficiente de electrificacion

Porcentaje de viviendas con conexion a red publica de
alcantarillado.

Infraestructura portuaria

Pasajeros transportados por via aérea

Carga transportada por via aérea

NuUmero de lineas telefdnicas fijas en servicio por vivienda.

11 La Camara de Comercio de Lima, Per( tiene como mision principal promover el desarrollo de la libre
empresa haciendo respetar sus legitimos derechos, facilitando oportunidades de negocio, brindandole
asistencia y servicios e impulsando su competitividad.
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v" Numero de lineas de teléfonos celulares per capita
v Acceso a internet

e Desempeiio Econémico

PIB per capita.

Tasa de crecimiento del PIB.
Superavit del gobierno regional.
Inflacion.

Stock de deuda publica.
Recaudacion per capita

DN NI N RN

v" Mortalidad infantil

v Expectativa de vida
v" Morbilidad

v' Cobertura médica

v" Cobertura hospitalaria.

e Educacion

Tasa de asistencia escolar

Porcentaje de la poblacion con educacion secundaria.

Porcentaje de la poblacion con educacion superior.

Tasa de analfabetismo de poblacion de 15 afios a mas.

Cobertura docente escolar.

Nivel de calidad educativa: desempefio en comprension de textos
escritos.

v Nivel de calidad educativa: desempefio en matematicas.

AN NN

e Clima de Negocios

NUmero de procedimientos para iniciar un negocio.
Costo necesario para iniciar un negocio.

PIB/PEA ocupada.

Contribuyentes inscritos activos per capita.
Penetracion del sistema financiero.

Cobertura de oficinas del sistema financiero.
Numero de horas perdidas por huelga.

NN NENENENAY

e Innovacion
v Inversion en ciencia y tecnologia.

v Docentes en educacién superior en carreras cientifico
tecnoldgicas.
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v" Porcentaje de poblacién que sigue estudios de educacién superior
en carreras cientifico tecnolégicas.

v’ Solicitudes otorgadas de patente de invencién, modelos de utilidad
y disefios industriales.

e Recursos naturales y ambiente

v Avance de la reforestacion durante el afio.
v' Capacidad de las plantas de tratamiento de aguas residuales.
v Generacion de residuos solidos per cépita.

Este indice presenta indicadores muy relacionados con los descritos por la FEM
y el Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestion, para la medicion de

la competitividad de los paises.
INSTITUTO ALEMAN DE DESARROLLO —IAD-"2

La competitividad sistémica sugerida por el Instituto Aleman de Desarrollo
aplicada a las pequefias y medianas empresas tiene como médula el entorno
que rodea a las empresas. El IAD habla de competitividad sistémica porque sus
factores determinantes no se comprenden sino a partir de la relacién reciproca
entre elementos y factores focalizados en cuatro niveles diferentes Nivel Meta,
Nivel Meso, Nivel Macro y Nivel Micro (Medina , 2009).

En este contexto, el concepto de competitividad sistémica incluye cuatro niveles
para su medicion:

¢ Nivel meta: factores socioculturales, la orientacién econémica béasicay la
capacidad de formular estrategias y politicas.

¢ Nivel macro: condiciones macroeconémicas.

¢ Nivel meso: instituciones y politicas especificas.

¢ Nivel micro: empresas y redes de empresas.

12 E| Instituto Aleman de Desarrollo (IAD) es un renombrado instituto de investigacion internacional para
temas de desarrollo global y politica de desarrollo internacional. Busca establecer a través de sus lineas de
investigacion nexos entre la teoria y la practica y desarrolla un vasto trabajo de cooperacion con
contrapartes en todo el mundo.

82



OTROS INDICADORES DESARROLLADOS POR LA FEM PARA
MEDIR LA COMPETITIVIDAD:

e Indice de Facilitacién del Comercio.
e Indice de Desarrollo Financiero
¢ Indice de Competitividad en Viajes y Turismo

e Indice Potencial para la Competitividad
Existen criticas sobre estos nuevos indicadores, siendo la principal que no aplica
a paises en vias de desarrollo.

INDICADORES DESARROLLADOS POR EL BANCO MUNDIAL" PARA
MEDIR LA COMPETITIVIDAD:

Haciendo Negocios (Doing Business)

e Indice de Competitividad en el contexto de la nueva economia.

e Medicion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.”
 Indice global de competitividad sistémica del Centro de Capital Intelectual
y Competitividad (CECIC).

EUROPEAN COMPETITIVENESS INDEX'4 CONSIDERA,

e Infraestructura

e Macroeconomia

e Educacion

e Preparacion tecnolégica
¢ Innovacion

IICA- INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA
AGRICULTURAS,

Mide la competitividad tomando en cuenta,
o Factores controlables por la empresa

v Estrategia
v" Productos

13 El Banco Mundial, abreviado como BM, es uno de los organismos especializados del sistema de las
Naciones Unidas, que se define como una fuente de asistencia financiera y técnica para los llamados
paises en desarrollo.

14 El European Competitiveness Index mide, compara y examina la competitividad de las regiones y
naciones europeas.

15 Organismo que estimula y promueve el desarrollo agricola y el bienestar de las poblaciones rurales.
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AR NN NN

Tecnologia

Capacitacion
Investigacion y Desarrollo
Costos

Alianzas Estratégicas
Encadenamientos

o Factores controlables por el gobierno

NN N N N N N N VAN NN

Entorno econémico

Tasa de cambio e interés

Impuestos

Salario base

Politica Comercial

Aranceles

Cuota

Acuerdos

Regulaciones

Politica de Investigacion y Desarrollo
Politica de Educacion y Capacitacion
Alianzas Estratégicas

e Factores dificilmente controlables

v
v
v
v

Precios internacionales
Condiciones de la demanda
Impactos que afectan la equidad
Impactos que afectan al ambiente

LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA MIDE LA COMPETITIVIDAD
ESTABLECIENDO'S,

e Factores Internos de la Empresa

v
v
v
v

Capacidad tecnoldgica y productiva.

Calidad de los recursos humanos.

Conocimiento de mercado y adaptabilidad.
Relaciones adecuadas con clientes y abastecedores

16 | a Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, mundialmente conocida
como FAO, es un organismo especializado de la ONU que dirige las actividades internacionales
encaminadas a erradicar el hambre.
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e Factores Sectoriales

v Exigencias tecnoldgicas y organizativas de los mercados.
v Fortalecimiento de redes de cooperacion.

v' Cooperacién para optimizar tecnologia y organizacion.

v" Relaciones adecuadas con clientes y proveedores.

e Factores Sistémicos

v Acceso al financiamiento.
v Infraestructura tecnoldgica e institucional

e Factores de Desarrollo Microeconémico

v Capacitacién y gestién tecnoldgica de empresas.

v' Esquemas organizacionales.

v’ Estrategias de ventas y relaciones con proveedores.
v" Recursos humanos.

REED, (1992). MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD
e Factores Econémicos

v' PIB per céapita.
v' Deuda Externa, Reservas Internacionales, Balanza de Pagos
v Aranceles

e Factores no Econémicos

v Fuerzas Culturales: religién, educacién, familia.
v' Fuerzas Politicas
v' Fuerzas Legales

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO' -
PNUD-

Mide la competitividad a través de la teoria de Michael Porter, considerando

cuatro determinantes,

v" Factores Productivos
v" Demanda Doméstica
v" Industrias Relacionadas

17El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, creado en 1965, pertenece al sistema de Naciones
Unidas y su funcidn es contribuir a la mejora de la calidad de vida de las naciones.
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v Estructura de las empresas

Siete categorias para paises en vias de desarrollo,

v' Economia

Empresas

Personas

Gobierno
Infraestructura
Ciencia y Tecnologia
Recursos Naturales

AR VR N NN

LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE (COLOMBIA
2001)

Determina cuatro escalas en donde interactian los factores en cuatro niveles:

e Metanivel: aspectos culturales y de organizacién social.

e Macronivel: entorno econémico, sistema educativo, seguridad publica,
politica cambiaria, crediticia, monetaria, comercial, fiscal, laboral.

e Mesonivel: decisiones de politica regional y sectorial, desarrollo de
infraestructura, formacion y capacitacion de personal.

e Micronivel: decisiones que se toman al interior de la empresa.

LA ORGANIZACION DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO"8 —
OCDE-
Distingue los siguientes factores para la medicion de la competitividad:

e Lainnovacién como elemento clave del desarrollo econémico.

e La capacidad de innovaciobn (capacidades propias del
aprendizaje).

e Redes de colaboracién orientadas a la innovacion y apoyadas por
diversas instituciones.

Toma como indicador el costo de los recursos domésticos -CRD-
o Una empresa es competitiva si cumple con dos criterios:

v" Socialmente rentable

18 | a Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico OCDE es una organizacién de los
gobiernos de 30 economias democraticas que trabajan conjuntamente para enfrentar los desafios
econémicos y sociales de la globalizacion y al mismo tiempo aprovechar sus oportunidades.
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v' Genera ganancias netas positivas de divisas

o CRD es igual a valor sombra del total de recursos domésticos /
valor agregado a precios internacionales

v" El valor sombra del total de recursos domésticos mide el costo de
los recursos requeridos para producir una unidad de un bien.

+ Si CRD es mayor a uno, la empresa no es competitiva.
+ Si CRD es menor a uno, la empresa es competitiva.

Todos los modelos descritos guardan relacién y toman en cuenta factores tanto

externos como internos de la empresa para la medicion integral de la

competitividad.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con los

principales indicadores que son tomados en cuenta para la medicion de la

competitividad internacional,

Cuadro No. 12. Indicadores de Medicion de Competitividad Internacional

macroecondmica.
*Subindice de gasto
publico.
*Calificacion
crediticia del pais.
indice de

Instituciones
Publicas:

*Subindice de
contratos y leyes.

indice de
calidad del
ambiente de
Nnegocios.

*Infraestructura
fisica.

*Infraestructura
administrativa.

*Recursos
humanos.

*Tecnologia.

Eficiencia de los
negocios.

Infraestructura.

indice de indice de indice de indice de Doing
Competitividad | Competitividad | Competitividad Libertad Business
del Crecimiento | de los Negocios Econdémica
(1cC) (ICN)
Foro  Econdmico | Foro Econémico | International The Heritage | Banco
Mundial Mundial Management Foundation Mundial
Development
indice de ambiente | Indice de Rendimiento Politica Iniciar un
macroecondmico: | estrategiay Economico. Comercial. negocio.
. operaciones de . . .
*Subindice de | P Eficiencia Carga fiscal | Regulaciones
- as empresas. .
estabilidad gubernamental. | del gobierno. de entrada.

Intervencion
del gobierno en
la economia.

Politica
monetaria.

Flujos de
capital e IED.

Bancay
Finanzas.

Salarios y
precios.

Regulaciones
laborales.
Aplicacion
obligatoria de
contratos.
Crédito.

Cerrar un
negocio.

Proteccién de
inversiones.
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*Indice de | *Mercados de Derechos  de | Registro de

corrupcion. Capitales. propiedad. propiedad.
*Condiciones de Regulaciones.
. la Demanda.
Indice de Mercado
Tecnologia: *Industrias de informal.
- apoyo
*Subindice de dZs;,rrg;Io de
innovacion. cluster
*Subindice de TIC. *Fomento de
*Subindice de | competencia.
transferencia *Regulaciones
tecnoldgica.

ambientales.

FUENTE: BID 2004.

El cuadro recoge el indice de Competitividad y es publicado en el Anuario
Mundial de Competitividad del IMD y esta compuesto por 4 subindices:
rendimiento econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia en los negocios e

infraestructura.

El indice de Libertad Econdmica es realizado por la “Heritage Foundation”, se
compone de un conjunto de datos organizados en 10 categorias, que incluyen
indicadores de politica monetaria, inflacién, derechos de propiedad, politica
fiscal y regulacion. La Fundacion Heritage recoge 10 dimensiones del entorno
del pais y asigna una puntuacion del 1 al 5, donde 1 es lo mejor el 5 representa

el entorno mas desfavorable.

El indicador Doing Business, medicion realizada por el Banco Mundial, aunque
no es presentado como un indice con valores ponderados de los componentes,
resalta los factores microeconémicos que apoyan las mejoras en el clima de
negocios. El conjunto de datos esta organizado en cinco categorias: iniciar un

negocio, flexibilidad laboral, obligatoriedad de los contratos, crédito y quiebra.

MODELOS DE MEDICION DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Tomando como referencia algunos modelos que existen acerca de la

determinacion de la competitividad empresarial tenemos,
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En el estudio Factores Internos que afectan a la competitividad en las empresas
de la zona sur de Tamaulipas” (Rodriguez , Bafiuelos , Rubio, & Chavez, 2010)
se plantea como los principales aspectos internos que inciden en la
competitividad de las empresas a la planeacion estratégica, las capacidades de
Marketing, la calidad del producto o servicio, capacidades del maximo
responsable o gerente y las tecnologias de la informacién y comunicacion de la
empresa. Los investigadores concluyen definiendo el nivel de desempefio de

cada factor y se indica,

Cuadro No. 13. Factores Internos gue afectan a la competitividad.

Variable Tienen Nivel de Competitividad
al menos 70% o més
1. Planeacion Estratégica. No
2. Marketing de la Empresa Si
3. Calidad del producto o servicio. No
4. Capacidad del maximo responsable. No
5. Tecnologia de la informacién y comunicacion. No

Fuente: Rodriguez GOmez, Bafiuelos Bernal, Rubio Lajas, & Chavez Melendez. Afio 2010.

Los autores (Aragon & Rubio, 2005) presentan su estudio “Factores Explicativos
del Exito Competitivo: El caso de las PYMES del Estado de Veracruz”, definiendo
como su modelo de competividad empresarial a los siguientes factores:
» Adecuada gestion financiera.
Recursos tecnoldgicos.
Innovacion.
Capacidades de marketing.
Calidad.
Politicas y Procesos de direccién de recursos humanos.

Capacidades directivas.

vV V.V V V V VY

Sistemas de Informacion.
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A través de una contrastacion de hipotesis cada uno de los factores son
consistentes con la literatura y coinciden en que la gestion de cada factor es
clave para su exitosa aportacion en la competitividad de la empresa. El estudio

deja abierta la incorporacion de nuevas variables para investigaciones similares.

(Ordofiez de Pablos, 2010) plantea la investigacion El Capital Estructural
Organizativo como Fuente de Competitividad Empresarial: Un Estudio de

Indicadores, en donde plantea ciertos indicadores para el capital estructural,

Infraestructura general: equipamiento de la empresa.
Infraestructuras basadas en el conocimiento: tecnologia aplicada.
Innovacion: inversion en investigacion y desarrollo.

Proyecto de mejoras de calidad: certificaciones internacionales.

Apoyo al cliente: infraestructura y servicios.

S A

Procesos administrativos: eficiencia organizativa.

Los autores analizan cada uno de los indicadores y sus formas presentes en la
empresa, definiendo mecanismos de mejora para cada uno de los seis aspectos

mencionados.

El Banco Mundial (2006) en el capitulo 2 The Productivity of Micro and Small
Firms del libro Increasing Formality and Productivity of Bolivian Firms relaciona
la productividad como el punto de partida para la competitividad y la creacién de

ventajas competitivas a través de los siguientes factores,

e Escala de operacion.

e Acceso capital financiero.

e Acceso a capital fisico.

e Acceso al trabajo y al capital humano.

e Acceso a materia prima y la cadena de valor.
e Calidad, Tecnologia y Competencia.

e Género y Productividad.
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El estudio analiza cada uno de los factores definiendo sus fortalezas y
debilidades, dando a conocier las estrategias que podrian aplicarse para que
cada uno de los aspectos se vean mejorados a lo largo del tiempo.

MODELOS DE MEDICION DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA

El enfoque sistémico de la competitividad considera cuatro esferas que ofrecen
nuevas alternativas de analisis a la MiPYME (CEPAL N. U., 2001).

- Nivel microecondmico que considera la empresa y la creacion de ventajas
competitivas.

- Nivel mesoeconomico con las eficiencias del entorno, infraestructura y
politicas especificas para el sector.

- Nivel macroecondmico considera la politica fiscal, monetaria, comercial
entre otras.

- Nivel metaeconémico junto con la estructura politica y econémica, y que

determina la estructura competitiva de la economia.

Segun la CEPAL, el principal obstaculo de la MiPYME no esta en su tamafio ni
en su politica de comercializaciéon ni abastecimiento, el problema radica en su
actuar aislada y no colaborativamente con el entorno de globalizacion,
liberalizacion financiera y cambio tecnolégico. Un esfuerzo aislado de las
MiIPYME no generara mayor avance de su situacion pues su funcionamiento

depende de una gama de factores.

Las empresas se desempefian de mejor manera en un mercado globalizado
articulado con redes desarrollados y no bajo un modelo clasista con un enfoque
estatista y vertical de arriba hacia abajo (top down). La formacién de clusteres

logra elevar notablemente los niveles de competitividad.
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Cuadro No

. 14. Principales variables a medir (Meyer-Stamer, 2000):

Nivel Meta Nivel Macro Nivel Meso Nivel Micro
Factores Politica Politica de | Capacidad de
socioculturales. Presupuestaria Infraestructura Fisica | gestion.

Escala de valores.

Politica Monetaria

Politica educacional

Estrategias
empresariales

Patrones basicos de | Politica Fiscal. Politica tecnolégica | Gestion de la

organizacion politica, innovacion.

juridica y econémica

Capacidad Politica de | Politica de | Mejores préacticas en

estratégica y politica. | Competencia. infraestructura el ciclo completo de
industrial. produccion.

Politica Cambiaria.

Politica ambiental.

Integracion en redes
de cooperacion
tecnoldgicas.

Politica Comercial.

Politica regional

Logistica empresarial

Politica selectiva de | Interaccion de
importacion. proveedores y
productores.

Politica impulsora de
exportacion.

FUENTE: Meyer — Stamer (2000). citar

El concepto de competitividad sistémica se aplica para paises desarrollados

como en vias en desarrollo y se distingue por las siguientes caracteristicas
(Esser K. , Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, 1996),

- Laidentificacién de cuatro niveles analiticos: meta, macro, meso y micro.

- La vinculacion con elementos relacionados con la economia industrial, la

teoria de la innovacién y la sociologia industrial y el area de policy-

networks.
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Cuadro No. 15. Principales variables a medir
(Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1996):

Nivel Meta Nivel Macro Nivel Meso Nivel Micro

Integracién social. Déficits Politicas selectivas. Organizacion de la

presupuestarios. produccion.
Orientacion al | Balanza de pagos. Organizacion del
mercado mundial. desarrollo del

producto.

Desarrollo Inflacion Organizacion y
tecnoldgico- relaciones de
industrial. suministro.

Tipo de Cambio

Politica Fiscal.

Politica Monetaria

Politica Cambiaria.

FUENTE: Elaboracion propia en base a los autores.

e El nivel micro abarca las condiciones intra e interempresa.

e El nivel meso abarca las instituciones, servicios e infraestructura
territoriales (locales y regionales) de apoyo a las empresas.

e EIl nivel macro incluye las politicas e instituciones publicas y privadas
nacionales orientadas hacia la competitividad.

e EIl nivel meta incluye los valores y filosofias de las sociedades y

economias para buscar su desarrollo en general.

El Informe de Coyuntura Econdmica No. 10 sobre Factores de Competitividad
Regional en Ecuador al afio 2010 muestra la concentracion y dispersion de los
factores que impactan en la competitividad regional del Ecuador (Ochoa Moreno
& Celi Jaramillo, 2012).

La investigacion crea un indice con el objetivo de obtener una perspectiva
general de la situacion de cada provincia en el Ecuador. Se recalca el problema
de la falta de informacion estadistica en el pais, por lo que, en algunos casos se

utiliza informacion proyectada.

Se utilizan 17 variables agrupadas en 5 pilares: Gobierno e Instituciones,
Desarrollo Econémico, Infraestructura y Servicios, Capital Humano y Grandes
Empresas. Toma en cuenta los siguientes factores de competitividad regional

para el Ecuador,
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Cuadro No. 16. Principales variables a medir
(Ochoa Moreno & Celi Jaramillo, 2012) :

FACTOR VARIABLES
Gobierno e | NUmero  de | Nimero de | Nimero  de | Nimero de | NUmero de
Instituciones | municipios. instituciones | universidades. | instituciones | centros de
educativas. financieras. | saludy
hospitales.
Crecimiento PIB per céapita | Nivel de
Econdmico empleo
Infraestructura | Acceso a | Acceso a luz | Acceso a | Acceso a | Carreteras
y Servicios servicios  de | eléctrica servicio agua potable
alcantarillado telefonico
Capital Educacioén Educacién Educacion NUmero de
Humano primaria secundaria superior analfabetos
Grandes Numero  de
Empresas grandes
empresas

FUENTE: Informe de Coyuntura Econdmica No. 10 sobre Factores de Competividad Regional
en Ecuador al afio 2010. Universidad Técnica Particular de Loja.

El valor de cada variable se compara con el minimo y el maximo de la misma
variable correspondiente a las provincias con mejores y peores situaciones. El
resultado es un subindice que muestra la relacién de bienestar con respecto a la
variable en cada provincia dependiendo si su valor se acerca al maximo (cercano

a 1) o al minimo (cercano a 0).

Al concluir la investigacion, la provincia del Azuay presenta una competitividad

moderada y se encuentra dentro del polo de desarrollo del Ecuador

conjuntamente con Pichincha y Guayas.

APROXIMACIONES DE MEDICION DE COMPETITIVIDAD DE LA CIUDAD DE
CUENCA EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

Entre algunas de las iniciativas para medir competitividad en el Ecuador nace la

alianza entre la Corporacion Andina de Fomento -CAF-1°, el Ministerio

19 CAF es un banco de desarrollo constituido en 1970 y conformado por 19 paises -17 de América Latina y
el Caribe, Espafia y Portugal- y 14 bancos privados de la region. Promueve un modelo de desarrollo
sostenible, mediante operaciones de crédito, recursos no reembolsables y apoyo en la estructura técnica y
financiera de proyectos de los sectores publico y privado de América Latina.
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Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad y la Agencia Cuencana
para el Desarrollo e Integracién Regional -ACUDIR-, para la ejecucién de un
proyecto que otorgue informacion competitividad de la ciudad de Cuenca
comparada con las demas ciudades de Latinoamérica. Segun informacién propia
del proyecto, existe una necesidad incesante de informacién en un mundo cada
vez mas globalizado, en donde los territorios se encuentran conectados entre si,
y en donde las ciudades se han convertido en los ejes del desarrollo econémico
generando un efecto directo en los asuntos mundiales, llegando incluso a

hablarse de ciudades globales.

La Plataforma de Informacion Competitiva de Cuenca indica que fue creada con

dos aristas,

e Contar con un espacio en donde se exponga informacién competitiva de
Cuenca en base a indicadores comparables con ciudades a nivel nacional
e internacional, apoyando a la promocién y posicionamiento de la ciudad.
¢ |dentificar oportunidades de mejora de la ciudad en los distintos aspectos

analizados, a través de la comparacion de indicadores de competitividad.

Las variables medidas incluyen datos demogréaficos, econémicos, entorno de
negocios, costos, infraestructura educativa, infraestructura y conectividad y
medio ambiente actualizado al afo 2014/2015. La ciudad de Cuenca es
comparada con ciudades de los demas paises latinoamericanos entre las cuales
estan: Montevideo, La Paz, Barranquilla, Quito, San José, Puebla, Guayaquil,
Cali, Caracas, Brasilia, Medellin, Santiago, Bogot4, Lima, Rio de Janeiro, Buenos

Aires, Sao Paulo y Ciudad de México.

Entre algunos de los indicadores tenemos,
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Tabla No. 6 Ranking Cuenca sobre ciudades analizadas

VARIABLE UBICACION

Poblacion 1/19
PIB per Céapita 3/20
Inflacion 8/21
Sueldo Basico 9/12
Desempleo 1/18
Tasa de Interés 3/5

Dias/pasos apertura de una empresa -/19

Costo de internet 10/11
Namero de universidades 9/23
Uso de Internet 6/10
Namero de hoteles 2/23

FUENTE: Corporacién para la Promocién Proactiva de Inversiones -INVEC-. Camara de
Comercio de Cuenca. www.data-ciudad.com

La ciudad de Cuenca aparece en la mayoria de los indicadores entre los puestos
mas bajos debido principalmente a su menor cantidad de habitantes, pero
también a la falta de planteamientos y ejecucién de estrategias continuas

sectoriales que potencialicen sus entornos competitivos.

96


http://www.data-ciudad.com/

CAPITULO NO. 3
COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

Las economias de los paises son marcados por cambios radicales en la
organizacion del trabajo, principalmente. En el concepto de division del trabajo
trasmitido por Inglaterra y a finales del siglo XIX, las empresas organizan su
produccion a través de nuevos métodos, entre los que destacan los sistemas de

produccion en masa (Bruce, 1993).

Se empieza a notar la presencia en el mercado de pequefias y medianas
empresas que aparecen en los mismos lugares donde se encuentran
establecidas grandes empresas multinacionales. En la provincia Baden
Wurttemberg en Alemania, sede de las empresas manufactureras de carros
Benz y Bosch, nace una fascinacion por estas “nuevas empresas” por sus
rapidos cambios tecnoldgicos y también por sus altos costos de desarrollo (Gary,
1993).

A diferencia de América Latina, en Europa empiezan a realizarse estudios sobre
la relacion entre los sistemas dinamicos de la pequefia y mediana empresa y las
grandes empresas, dado que su mercado se caracteriza en su mayoria por la
gran empresa. Se toma en cuenta un conjunto claro de arreglos institucionales
entre el gobierno y la sociedad para las relaciones mutuas entre las dos clases
de empresas y se explica que estos arreglos empresariales son la clave de la
competitividad de cada tipo de empresas, y los esfuerzos de estas empresas
para adaptarse a los cambios dentro de un ambiente competitivo. El éxito de la
PYME en Europa se debe a las ventajas de las economias de especializacion
gue operaron en cluster o redes, y se explica en buena medida por ser empresas

especializadas que actlan en conjunto y que adquieren el papel de negociador.

Se considera el aspecto economico de la region para su analisis y realiza un
estudio entre empresas regionales. La gran empresa busca mejorar su
flexibilidad en el mercado actual y empieza procesos de descentralizacion para

lograr penetrar con los productores de la pequefia y mediana empresa, evitando
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los desequilibrios de poder en la contratacion y la movilidad del capital extra
regional. El autor deja declarado que, sin lugar a dudas, este nuevo proceso de
convergencia mutua creard nuevos problemas por las nuevas relaciones del

sistema de produccion en la region.

(Pefa-Vinces, Acedo, & Roldan, 2014) menciona a América Latina con un 99%
de sus empresas como pequefias y medianas, a mas de generadoras de empleo
en la region en un promedio del 64%, en donde Argentina 70%, Brasil 60%, Chile
63%, Colombia 67%, Ecuador 55%, México 75%, Paraguay 77%, Peru 68%,
Uruguay 69% y Venezuela 38%; su contribucién al Producto Interno Bruto de la
region latina es relativamente bajo (entre el 15y el 25%). El articulo presenta un
modelo que identifica los recursos de las empresas como fuente para la
construccion de ventajas competitivas, tomando en cuenta las estrategias
globales de las empresas, los recursos humanos, tamafo y edad de la empresa,
alianzas con el sector; concluye que la determinacién de la estrategia global de

la empresa marca su competitividad.

A continuacion se resumen principios, caracteristicas y claves de éxito de las
pequefias y medianas empresas dinamicamente innovadoras (B, 1993) y que
deben ser estudiadas dentro de un concepto de industria regional y que

coinciden con los cambios de los mercados internacionales.
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Cuadro No. 17. Claves de Exito de las MiPYMES.

Principios Organizacionales e | Caracteristicas Centrales Claves de Exito
Interorganizacionales

Aplicar nueva tecnologia en

) areas tradicionales de
Contract Altamente flexibles.

manufactura.
Authority Productos especializados. Ciclos cortos de produccién.
Busqueda continua de
Trust Sociali i nuevos mercados y la
rus oclafizar riesgos. subcontratacion colaborativa.
Networks Costos compartidos. Considerar el entorno

econémico y politico.

Fuente: Elaboracién propia con base en el autor.

Asi mismo, se muestra en el siguiente cuadro, la interrelacién de las empresas
con los demas agentes econOmicos, los actores de la pequefia y mediana
empresa en este caso de estudio guardan similitud con los actores de la MiPYME

latinoamericana en busca de ventajas competitivas,?°

20 El tema de las ventajas competitivas se basa en el tradicional analisis FODA y menciona a Porter con su
modelo de sus cinco fuerzas, menciona la relacion entre la estructura de la industria y las oportunidades
estratégicas.
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Cuadro No. 18. Interrelacion MiPYMES-Agentes Econémicos.

ORGANIZACIONES:

Instituciones educativas

Pequefias y mediana empresa hacen uso de los
laboratorios de investigacion en las
universidades.

Asociaciones y Camaras de Comercio

Pequefias y medianas empresas obtienen:
*Informacion de mercado.
*Mediacion entre la industria y el mercado.

*Proyectos especificos de intervencion.

Bancos

Dificultad al crédito.

Gobierno Regional

Estrategias de apoyo al sector.

PRACTICAS:

Subcontratacion colaborativa.

Reducen los costos fijos.

Apertura

Tener know-how.

Auto vigilancia

Mantenerse en el mercado de competidores.

Prestar atencion

La empresa integral no es considerada la
unidad de andlisis dentro del sistema.

Fuente: Elaboracién propia a partir del autor.

Las MiIiPYME son medidas por nimero de empleados, volumen de ventas o

valoracion de activos, y de acuerdo a la siguiente tabla tenemos,
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Tabla No. 7. La Micro, Pequefia y Mediana Empresa en América Latina

Pais / Tamafo Micro Pequefia Mediana Grande
Argentina (ventas) Hasta 0.5 Hasta 3 Hasta 24 +de 24
Bolivia (empleo) Hasta 10 Hasta 20 Hasta 49 +de 49
Brasil (empleo) Hasta 19 Hasta 99 Hasta 199 +de 199
Chile (ventas) Hasta 2.400 | Hasta 25.000 | Hasta 100.000 | + de 100.000
Colombia (empleo) Hasta 10 Hasta 50 Hasta 200 + de 200
Costa Rica (empleo) Hasta 10 Hasta 30 Hasta 100 + de 100
El Salvador (empleo) Hasta 10 Hasta 49 Hasta 100 + de 100
Guatemala (empleo) Hasta 10 Hasta 25 Hasta 60 + de 60
México (empleo) Hasta 10 Hasta 50 Hasta 250 + de 250
Panama (ingresos Hasta Hasta Hasta +de
brutos) 150.000 1.000.000 2.500.000 2.500.000
Per( (empleo) Hasta 9 Hasta 20 Hasta 100 + de 100
Uruguay (empleo) Hasta 4 Hasta 19 Hasta 99 + de 99
Venezuela (empleo) Hasta 10 Hasta 50 Hasta 100 + de 100

FUENTE: Saavedra y Herndndez (2008)

*Ventas en millones de pesos.
*Empleo: numero de trabajadores.

La tabla No. 8 muestra informacion para la PYME en algunos de los paises en

desarrollo de América Latina.
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Tabla No. 8. Clasificaciéon de empresas del sector PYME en paises latinoamericanos y
paises desarrollados (NiUmero de empleados)

Paises en desarrollo de Pequefia Mediana Grande
América Latina
Argentina Miden a la PYME por ponderacion de empleo, ventas, activos.
Bolivia No existe una unica definicion.

Chile 10-49 50-99 Maés de 100
Colombia 10-199 Mas de 200
Brasil 20-99 10-499 Mas de 500
México 31-100 101-500 Maés de 500
Perl 5-19 20-199 Maés de 200
Venezuela 5-20 21-100 Mas de 100

Paises Centroamericanos* Pequefia Mediana Grande
Costa Rica 1-60 1-100 -
El Salvador 5-99 0-99 -
Guatemala 5-49 50-199 -
Honduras 5-25 20-150 -
Nicaragua 6-25 21-100 -

Paises Desarrollados Pequefia Mediana Grande
Canada Menos de 200 Menos de 200 Mas de 200
Francia 10-499 Mas de 500
Alemania 1-9 10-499 Mas de 500
Italia 101-300 301-500 Mas de 500
Japén Menos de 300 Menos de 300 Mas de 300
Espafia Menos de 200 Menos de 500 Mas de 500
Reino Unido 10-49 50-499 Mas de 500
Estados Unidos 20-99 100-499 Mas de 500
Republica de Corea Menos de 300 Menos de 300 Mas de 300

FUENTE: Zevallos 1999.

*Tomada el minimo y el maximo de los valores.

La aplicacibn de mejores practicas en las MIPYMES se convierte en una
investigacién relevante. (Saavedra Garcia & Tapia Sanchez, 2011) analizan en
qué medida las MiIPYMES industriales en México aplican las mejores practicas
en sus procesos productivos y de gestion; asi como de qué modo el empresario

percibe los aspectos de éxito que afectan a su competitividad. El estudio
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concluye con la importancia del sector industrial por el valor agregado que aporta
ala economia de los paises, que la implantacion de las mejores practicas es muy
incipiente, lo que pone en riesgo la sobreviviencia de la MIPYME y pone en
manifiesto el desconocimiento por parte de los empresarios de los reales factores
de éxito para el desempefio de su empresa en busca de elevar sus niveles de
competitividad. Expresa también la necesidad de una revision de la politica
industrial hacia la MiPYME pues no toma en cuenta mejores practicas que son
necesarias, tales como la reingenieria, calidad total y optimizacion de las
operaciones, entre otras.

La competencia es el corazdn del éxito o fracaso de las empresas y destaca dos
factores: innovacion y cohesién cultural (buena adaptacion al entorno). Dos
aspectos en la empresa responden a la estrategia competitiva: (Porter,
Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance: with a

new introduction. , 1998)

1. Elatractivo de la industria para una rentabilidad a largo plazo y los factores
gue la determinan.
2. Los determinantes de la posicion relativa competitiva de la empresa

dentro de la industria.

Las cinco fuerzas presentadas por Michael Porter?! determinan la rentabilidad de
la empresa porque influyen en los precios, costos y en las inversiones. El poder
del comprador influye en los precios que la empresa pueda establecer frente a
la amenaza de la substitucion. El poder de los compradores influye también en
el costo y en la inversion porque compradores poderosos demandan servicios

costosos.

El poder de negociacion de los proveedores determina el costo de la materia

prima y otros insumos. La intensidad de los rivales influye en el precio y en los

2L El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico que se centra en los siguientes ejes:
F1. Poder de negociacion de los compradores o clientes.

F2. Poder de negociacion de los vendedores o proveedores.

F3. Amenaza de nuevos competidores entrantes.

F4. Amenaza de productos sustitutos.

F5. Rivalidad entre los competidores.
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costos para competir. La amenaza de los entrantes pone un limite a los precios,
y da forma a la inversion necesaria para disuadir a los participantes.

Las estrategias competitivas genéricas marcan el posicionamiento de las
empresas dentro de la industria, y su base es la ventaja competitiva

sustentable identificando dos tipos: (Campbell & Sommers , 1997)

e Dbajos costos y
e diferenciacion,
Y que dependen de la estructura de la industria y de la habilidad de hacer frente

a las cinco fuerzas de Porter.

Las actividades para hacer frente a la competitividad o el ambito competitivo
contemplan un target amplio y otro estrecho, y se relaciona con tres estrategias

genéricas:

1. liderazgo en costos,
2. diferenciaciony
3. enfoque.

Esta dltima tiene dos variantes: enfoque en costos y enfoque en diferenciacion;

y se ilustran en el siguiente cuadro,

Cuadro No. 19. Estrategias Competitivas Genéricas

VENTAJA COMPETITIVA
SUSTENTABLE

Bajos Costos
Diferenciacion

, 1. Liderazgo en 2. Diferenciacion
Target amplio —
AMBITO
COMPETITIVO
Target estrecho 3A. Enfoque en 3B. Enfoque en
costos. diferenciacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir del autor.
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El liderazgo de costos y las estrategias de diferenciacion busca ventajas
competitivas en diversos y amplios segmentos de la industria, mientras que las
estrategias de enfoque apuntan al enfoque de costo o al enfoque de
diferenciacion en un segmento estrecho.

Las acciones que cada industria necesita para implementar estrategias
genéricas varian ampliamente entre industria e industria y se determina lo que

sea factible para una industria en particular (Barney, 1995).

El desafio cientifico es verificar si es posible establecer caminos estratégicos
basados en la colaboracion entre empresas (perspectiva de trabajo en red) y el
conocimiento dinamico para conseguir altos niveles de competitividad. Todo esto
considerando que las pequefias y medianas empresas actian en mercados
globales, por lo que dentro de los parametros de analisis se considera también
la internacionalizacion de este tipo de empresas (Brojt, 1992).

Las capacidades dinamicas permiten a los empresarios buscar oportunidades
que pueden convertirse en recursos estratégicos para el desarrollo de una
ventaja competitiva sustentable, a través de una conexién entre la teoria, las
capacidades y la perspectiva de internacionalizacion de las empresas. La
capacidad dinamica hace referencia al uso eficaz del recurso fisico, humano y

organizacional (Barney 1991, 2006).

También (Teece and Pisano, 1994 y Teece et al. 1997) afirman que en un
ambiente dinamico la ventaja competitiva de una empresa esta basada en los
procesos internos de la empresa y procedimientos que le permiten renovar y
cambiar su stock de capacidades organizacionales con el fin de entregar

productos y servicios innovadores.

La teoria RBT —Resource-Based Theory- genera una ventaja competitiva
sustentable asumiendo que las empresas adquieren diferentes recursos y
desarrollan capacidades Unicas basadas en como ellos combinan y usan tales
recursos, los recursos no son altamente movibles entre las empresas y la
diferencia y capacidad de estos recursos son justamente la base de la ventaja
competitiva. Para que la dicha ventaja sea sustentable los recursos deben ser

valorados, raros y costosos (Della, Zamparelli, & Micera, 2008).
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Se afirma que las micro, pequefias y medianas empresas han ido sufriendo una
metamorfosis dentro de la era de la globalizaciébn que empieza hace alrededor
de década y media. Estas empresas han tenido que adoptar estrategias para
avanzar a la par de las tendencias globales. Las MiPYMES han sido apoyadas
por algunas organizaciones e instituciones en la actualizacion de sus
capacidades de innovacion, nuevas tecnologias y modernas practicas de gestion
(Nagayya & Tirumala, 2007).

Las pequefias y medianas empresas se encuentran con la necesidad de dar
respuestas estratégicas a los cambios y al nuevo ambiente de negocios globales.
Estas respuestas deben tomar en cuenta tres aspectos: nuevas tendencias en
los negocios, innovacion, nuevas tecnologias de informacion y una gestion
estratégica de la MiPYME (Lesakova, 2008).

Alrededor del mundo los procesos de liberalizacion estan moviendo los sistemas
de comercio y como lo menciona el autor obligan a que las micro, pequefas y
medianas empresas sobrevivan en estos mercados de cambios rapidos. Las
MIPYMES en Jamaica analizan estrategias de internacionalizacién como un
camino hacia la sofisticacion y el aseguramiento de su supervivencia en

creciente ambiente de negocios internacionales (Williams, 2007).

Para saber que tan competitivas son las MIPYMES jamaiquinas el autor
considera lo que coincide (Porter, 2004) y (Barclay, 2005) sobre si la

competitividad debe ser medida tomando en cuenta dos aspectos:

e La calidad del entorno microeconémico del negocio.

e EIl nivel de sofisticacion de sus operaciones y estrategias.

Y a lo que se refiere (Girvan, 2000) que en un ambiente de liberalizacion del
comercio los paises deberian beneficiarse desarrollando industrias nacionales
competitivas. Las empresas pequefias y medianas no muestran avances en
materia de exportaciones, y vuelcan su produccion al mercado interno (Peres y
Stumpo, 2000)

La autora menciona la competitividad a nivel de empresa y relaciona los

conceptos de los siguientes autores,

106



Cuadro No. 20. Competitividad de la MiPYME

Krugman 1994 Competitividad a nivel nacional es incorrecta y peligrosa.

Porter 2004: Competitividad es la mejor herramienta para que las economias se
beneficien de la globalizacion. EI ambiente macroeconémico e
institucional se fortalecerd, siempre y cuando el ambiente
microeconémico en donde las empresas operan sea fuerte y
sofisticado.

Ambos autores toman en cuenta gue quienes compiten

son las empresas y no las naciones.

Wint 2003 y La competitividad a nivel de la empresa se operacionaliza a través de:
Porter 2004 *Habilidad de la empresa para manejar su entorno micro.

*Habilidad de la empresa para manejar el entorno macro.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los autores.

LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DENTRO DEL
CONTEXTO DE POLITICA PUBLICA EN EL ECUADOR

El gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado elegido democraticamente en el
afio 2007 y cuyo periodo presidencial continda actualmente (2016), marcé como
su principal eje de accion la transformacion de la matriz productiva
denominandola como la revolucion productiva a través del conocimiento y el
talento humano. EI SENPLADES?? como entidad a cargo expone que la
economia ecuatoriana ha sido por muchos afios proveedora de materias primas
en el mercado internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y servicios
de mayor valor agregado, y dado los constantes cambios de los precios

internacionales ha hecho que la economia se encuentre dentro de una situacion

22 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
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de intercambio desigual dentro del mercado mundial. Es por esto que, ha
empezado en el Ecuador un proceso de cambio del tradicional patrén de
especializacion productiva de la economia para generar mayor valor agregado a
su produccion en el marco de la construccion de una sociedad del conocimiento,
y poder superar el actual modelo de generacion de riquezas: concentrador,
excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo democrético,
incluyente y sobre todo fundamentado en el conocimiento y las capacidades de
todos los ciudadanos. (SENPLADES, 2012).

La Agenda para la Transformacién Productiva del Ecuador -ATP-22 se elabora
con el objetivo de generar y coordinar estrategias de produccién, empleo y
competitividad. Busca principalmente incrementar la eficiencia y efectividad en
la formulacién, articulacion y ejecucién de politicas y herramientas del sector de
la produccion, empleo y competitividad. Asi mismo, incrementar la accion de la
inversion nacional y extranjera en el pais, para el desarrollo empresarial, a traves

de la coordinacion con las entidades del sector.

Dicha agenda establece cuatro principios claramente definidos con el fin de
corregir los desequilibrios productivos persistentes y agudizados en el modelo
precedente que ha resultado poco eficiente, concentrador y excluyente de las

mayorias. Los Principios que establece la Agenda son,

e Principio de Equidad: base de la justicia social.

e Principio de Sostenibilidad Ambiental: elemento fundamental de respeto
y gratitud con el ambiente y el entorno.

e Principio de Eficiencia Energética: clave para el uso racional de los
recursos.

e Principio de Competitividad Sistémica: enfoque integrador e incluyente
del trabajo digno de todos los ciudadanos.

Este ultimo Principio adopta el concepto de Competitividad Sistémica y la define

como el proceso de construccion de ventajas competitivas dinamicas, basadas

23 El Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad presenta la Agenda para la
Transformacion Productiva 2010-2013 -ATP- para un Ecuador positivo, inclusivo y en potencia. Se vuelve
primordial transformar la matriz productiva para alcanzar el Ecuador del buen vivir.
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en la existencia de competitividad social, econémica, ambiental y de insercion

externa. Este Principio engloba politicas y acciones dirigidas al nivel meta,

macro, meso y micro, bajo un trabajo en red; dirigido a promover la

competitividad, desarrollar politicas de apoyo especificas, fomentar la formacién

de estructuras, articular procesos de aprendizaje y generar simultdneamente

eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion (Cely, Pefa, Vallejo , &

Molina, 2013).

Cuadro No. 21 Esquema del Principio de Competitividad Sistémica

OBJETIVO Generacion de bienes publicos y reduccion de costos de transaccion en la
operacion de las empresas.
POLITICA 1 Maximizacion de recursos en infraestructura.

Estrategia 1

Priorizar la inversion.

Estrategia 2 Buscar la integralidad de los proyectos de infraestructura para potenciar los
sectores.
POLITICA 2 | Disminuir costos de transaccion.

Estrategia 1

Reduccién de tramitologia para funcionamiento de empresas.

Estrategia 2

Mejoramiento de servicios publicos empresariales.

Estrategia 3

Cultura de servicio y eficiencia en el sector publico.

POLITICA 3

Mayor inversion en | + D

Estrategia 1

Potenciar la inversion dispersa y priorizar la futura.

Estrategia 2

Incentivos a la innovacion privada.

POLITICA 4

Talento humano altamente educado.

Estrategia 1

Reformas al sistema educativo.

Estrategia 2

Coordinar educacion y necesidades de la ATP.

Estrategia 3

Priorizar becas en funciéon de necesidades de la ATP.

FUENTE: Agenda para la Transformacion Productiva. Ecuador 2013.

Dentro de la Agenda se detalla un capitulo con relacién a la Estrategia de

Diversificacion Productiva en donde se toma en cuenta la participacion de las

micro, pequefas y medianas empresas como politica publica en el Ecuador.
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Este capitulo indica que a pesar de la construccion de una base industrial creada
en los afios 70 y 80, no se logro transformar la matriz productiva caracterizada
principalmente por una alta dependencia del sector petrolero.

La Estrategia de Diversificacion Productiva contempla ocho pilares
fundamentales alineados con el Plan Nacional del Buen Vivir?* y basados en
politicas sectoriales, transversales y programas para una verdadera
transformacion econémica alejada de un modelo primario exportador para pasar

a una economia del conocimiento y de exportaciones con alto valor agregado.

Los ochos pilares son argumentados de la siguiente manera:

Cambio en la matriz productiva.

Reduccion de la heterogeneidad estructural.

Democratizacion — ciudadanizacion de los recursos/empleo de calidad.
Talento humano.

Sistema integral para la innovacion y el emprendimiento.
Competitividad y productividad sistémica.

Crecimiento verde: sostenibilidad ambiental.

Cambio cultural e imagen pais.

ONoOOhWDNE

Todos los pilares guardan relacién con la investigacion planteada al momento de
incorporar el concepto y la vision de la competitividad sistémica. La productividad

sistémica es tomada como la forma de medir las capacidades productivas del

24 E| Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 -PNBV- es una iniciativa de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo del Ecuador con el fin de planificar el buen vivir entendido como la forma de
vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad,
equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento econédmico infinito. EI PNBV plantea
doce objetivos nacionales:

Objetivo 1: Consolidar el estado democratico y la construccion del poder popular.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad.
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comdn y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Obijetivo 6: Consolidar la transformacidn de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto
a los derechos humanos.

Obijetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y
global.

Obijetivo 8: Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial
y tecnoldgica.

Objetivo 12: Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y la
integracion latinoamericana.
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pais y la potencialidad de desarrollar los distintos sectores productivos, incluye

indicadores

de productividad,

encadenamientos productivos,

soberania

tecnologica y energética (Cely, Pefia, Vallejo , & Molina, 2013).

Las micro, pequefias y medianas empresas son abordadas desde diferentes

puntos de vista por cada uno de los pilares y son puntualizadas a continuacion a

partir de la informacién que provee la ATP?,

Cuadro No. 22.

Participacion de la MiPYME dentro de la Agenda de Transformacion Productiva

PILARES DE POLITICAS PLANTEADAS ESTRATEGIAS
LA ATP
Impulso de la politica comercial al servicio
del aparato productivo.
Acuerdos, negociaciones y promociones . )
internacionales que potencien a los sectores | Fomentar  la productividad, callda.d y
Cambio  de  la | Productivos priorizados. economias de escala de las MiPYMES; para

matriz productiva

Sistema integrado de comercio exterior que
fomente la oferta exportable de las
MiPYMES.

Internacionalizacién inclusiva.

luego apoyar
comercializacion.

su promocion y

Reduccion de la
heterogeneidad
estructural

Cierre de brechas de productividad,
rentabilidad, acceso territorial,
oportunidades e internacionalizacion entre
los actores productivos.

Priorizacion de los actores de las MiPYMES.

Democratizacion:
ciudadanizacion de
los recursos

Apoyo al desarrollo de la productividad de
las MiPYMES, por medio de la innovacion
para el desarrollo de nuevos productos,
mercados y procesos productivos.

Politicas de democratizacion productiva para
asegurar el acceso a activos productivos como

tierra, capital y tecnologia; asi como
facilidades de financiamiento para su
adquisicion.

Talento Humano

Reforma integral del sistema educativo en
todos sus niveles, con énfasis en los nuevos
paradigmas para su integracion en el
proceso de transformacion productiva y
social del Ecuador.

Sistema de capacitacion y formacion basada en
competencias  laborales, certificacion e
informacion para la mejora de la productividad
de las MiPYMES.

Sistema integral de
innovacion y
emprendimiento.

Politicas de innovacién y tecnologia:
institutos publicos de investigacion vy
difusion del conocimiento para la
transformacion productiva.

Desarrollo de capacidades innovadoras a
través de carreras profesionales técnico-
cientificas  atractivas y  competitivas;
potencializadas en las MiPYMES.

Acceso a los recursos productivos a todos
los tipos de empresa y emprendimientos,
fortaleciendo la institucionalidad vy

Politicas y programas para las MiPYMES que
apoyen la aplicacion de buenas practicas de

25 Agenda para la Transformacién Productiva.
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Competitividad y
Productividad

eficiencia a través de créditos, subsidios,
entre otras.

manufactura, la eficiencia energética, la
asociatividad, el acceso a tecnologia y calidad.

Sistémica

Crecimiento Sistema de estimulos fiscales, financierosy | Medidas econémicas en el uso de tecnologias
Verde: administrativos por una produccion mas | verdes: reciclaje, reutilizacion, etc; enfocada a
Sostenibilidad limpia y mas eficiente para las empresas. las MiPYMES.

Ambiental

Cambio Cultural e
Imagen Pais

Politicas de reconocimiento ‘“Hace bien,
Hace mejor” para el cumplimiento de las
obligaciones de las empresas con sus

Construccion de una identidad nacional con
valores de gente buena, capaz, solidaria,
hospitalaria y emprendedora.

trabajadores.

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la Agenda para la Transformacién Productiva. Ecuador
2013. Capitulo Estrategia de Diversificacién Productiva: Pilares, Pags. 103-116.

Segun datos mostrados por la ATP afirma que la innovacién todavia no forma
parte de la cultura empresarial y la inversiéon media por empresa todavia es muy
baja. Para el caso de las MiPYMES entre el rango de afios del 2010 al 2013, el
59.8% no capacito a sus empleados para la innovacién. El 21.7% innovo con el
objetivo de generar un producto o un servicio nuevo y muy pocas empresas

innovan en la grandes ciudades (Guayaquil, Quito y Cuenca).

El gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Coordinacion de la Produccion,
Empleo y Competitividad delinea su plan de accién con la presentacion de la
ATP buscando el fomento productivo de la micro, pequefia y mediana empresa
a través de la implementacion de politicas publicas claves que permitan el
mejoramiento significativo de estas unidades econdmicas, dinamizadoras de la
economia ecuatoriana y principales actores del proceso de transformacion

productiva del pais.

Dichas politicas permitiran mejorar la productividad, la construccion de una
estructura productiva mas articulada, reducir diferencias de desempefo entre
empresas y los demas sectores con la incorporacion de mano de obra al
mercado de trabajo formal con salarios dignos. La ATP también afirma que una
de las caracteristicas basicas de las MIPYMES es su contribucion a la
generacion de empleo, determina que un 70% de las empresas emplean menos
de 9 trabajadores, un 26% emplea entre 10 y 49 trabajadores y apenas un 4%

entre 49 y 200 trabajadores. Concluye que este sector absorbe inicialmente
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mano de obra no muy calificada pero con flexibilidad para que en el corto plazo

se potencie a una clase trabajadora de mayor calificacion.

Los datos de la Agenda presentan también informacién relevante sobre la

MiPYME en lo referente a,

e EIl 44% de las microempresas contratan empleados de un rango de edad
entre 18 y 29 afos, y para el caso de la pequeia empresa el porcentaje
alcanza el 36%.

e La concentraciéon de actividades en sectores productivos también llama
la atencion para el caso de las microempresas (65%) y de las pequefias
empresas (54%), y se dedican primordialmente a la fabricacion de
muebles, prendas de vestir, alimentos y actividades graficas.

e Acceso a fuentes de financiamiento es también otra dificultad para la
MiPYME, alrededor del 40% no han logrado acceder a algun producto del
sistema financiero formal.

e La internacionalizacion de la MIPYME no ha sido atendida
preferentemente, el 93% de estas clases de empresas tiene sus ventas
en el mercado local y tan solo el 7% realizaron exportaciones
directamente o a través de terceros.

e Los recursos para la innovacion han sido también canalizado a las
MIPYMES con algunas limitaciones, aproximadamente el 40% de las
empresas tienen dificultades para conseguir financiamiento dirigido a
mejorar o crear lineas de productos/servicios, acceso a servicios de
investigacion y desarrollo de niveles de calificacion del recurso humano
con la que cuenta la empresa.

e En un porcentaje mayor al 60%, las micro, pequeiias y medianas
empresas no han realizado ninguna intencion de asociatividad limitando
su posibilidad de potenciar esfuerzos conjuntos para ampliar mercados,
mejorar tecnologias, entre otras actividades que resultan de modelos

asociativos.

El enfoque sistémico de la politica publica delineada para la MiPYME propende
a su desarrollo integral y mejora condiciones de productividad sobre todo,

aspectos relacionados con la calidad, la comercializacion y la insercidén
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estratégica tanto en los mercados nacionales e internacionales; a través de

politicas y estrategias sobre todo sectoriales, entre las que se encuentran,

Establecimiento de lineas de crédito y productos financieros flexibles
segun la particularidad de cada empresa.

Creacion de instrumentos de capital de riesgo, a manera de
cofinanciamiento para el fomento de actividades productivas intensivas en
innovacion.

Sistema integral de apoyo al emprendedor durante el ciclo productivo: pre-
inversién, inversion y crecimiento.

Programas de modernizacion tecnoldgica, inversion en investigacion,
formacion y entrenamiento del recurso humano, en coordinacion con el
estado, la empresa privada y la universidad.

Politicas de participacion de las MiPYMES en los proceso de compras
publicas, en donde se priorice los proveedores que pertenezcan a la
micro, pequefia y mediana empresa.

Promocién por parte del Estado de la agrupacion y cooperacion entre
empresas bajo distintas formas y que permitan el aprovechamiento de las
ventajas de esta forma organizativa.

Establecimiento de centros de desarrollo de MIPYMES, centros de
transferencia tecnolégica y desarrollo productivo, centros de
investigacién, incubadora de empresas, bancos de maquinaria y otros

relacionados.

El gobierno declara que las MiPYMES deben tener un rol protagénico en el

proceso de transformaciéon productiva del Ecuador, basado en una produccion

inclusiva de bienes y servicios con alto valor agregado ricos en innovacion y

conocimiento con ventajas comparativas dindmicas que propendan a la creacién

de empleo, cuidando el medio ambiente y el uso racional y eficiente de los

recursos naturales.

Un balance de accion al afio 2016 muestra un cumplimiento gradual de todo lo

planteado en la Agenda de Transformacion Productiva, segun la Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador en su informe al afio 2014
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sobre las actividades puntuales del componente Entorno y Competitividad
Sistémica, y que podrian establecer un avance de aproximadamente un 36% de
la Agenda de Transformacion Productiva en lo que se refiere al sector productivo

empresarial y se muestra en,

Sector Privado

*Emprendimientos innovadores: inversién publico-privada, capital de riesgo.
*Necesidades del sector productivo articuladas con la academia.

+Fortalecimiento de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion
Profesional (SETEC) y del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), para el
sector productivo.

« Industria cretiva.

Academia

*Reforma académica, infraestructura, fortalecimiento personal docente.

*Nuevas Universidades: Yachay, IKIAM, Universidad de las Artes y la Universidad Nacional de
Educacion.

»Modalidad dual de formacion: institutos superiores de formacion técnica y tecnologia.

Sector Publico

»Cddigo Orgéanico de la Economia Social del Conocimiento e Innovacion.
«Creacidn y fortalecimiento de institutos publicos de investigacion.
*Becas y crédito educativo.

*Banco de ideas.

«Servicios de emprendimiento e innovacion productiva.

LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y EL SECTOR
MANUFACTURERO EN EL ECUADOR.

El gobierno del Ecuador impulsa el cambio de la matriz productiva enfocando
estrategias para las micro, pequefias y medianas empresas como su aparato
productivo nacional primordial por la decisiva participacion de éstas en la

economia del pais.

Las MiIPYMES integran el sector industrial y el gobierno ha definido una
propuesta de gestion incluyente, articulada y sobre todo participativa; y todo esto
dentro de un contexto de economia dolarizada. Los investigadores sefialan a la
asociatividad (cluster) como una forma de impulso productivo para las MiPYMES
promoviendo un sistema econdémico social y solidario; junto con la relacién entre
dicha asociatividad empresarial ecuatoriana y la productividad de las pequefas
y medianas empresas (MIPRO & FLACSO, 2010-2012).
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Entre algunas de las estrategias que el gobierno nacional ha establecido como

apoyo a las MiPYMES ecuatorianas se centran en:

e Capacitacion y formacion profesional.
e Creacion de bienes publicos.
e Asistencia técnica para procesos de calidad.

e Gestidn normativa.

e Desarrollo de mercados con enfoque internacional a través de los

encadenamientos productivos que pudieran generar las MiPYMES.

En el Ecuador existe el Centro de Investigaciones Econdmicas de la pequefia y

mediana industria (CIEPYMES) el cual tiene como objetivo principal generar

investigaciones para el desarrollo de las MiPYMES del sector manufacturero y

fortalecer las herramientas analiticas de monitoreo y seguimiento para esta clase

de empresas. A pesar de la importancia que el sector de las MiIiPYMES tiene

dentro de la economia nacional dicho Centro no genera significativos aportes

para este sector de la produccion.

Al igual que la mayoria de las MiPYMES latinoamericanas las micro, pequefias

y medianas empresas ecuatorianas presentan como debilidades y fortalezas las

siguientes comunes las siguientes:

Cuadro No. 23. La MiPYME ecuatoriana

Debilidades

Autores Referidos

Limitado acceso a financiamiento.

Dificultad en aumentar su productividad.

Desventajas de las economias de escala

Porter, 1990
Guaipatin, 2003

Fortalezas

Autores Referidos

Fuerte potencial de adaptacion.

Generadoras de empleo.

Krugman, 1990
OCDE, 1998
FEM, 2010

FUENTE: Elaboracién propia con base en los autores.
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(Aguiar, 2013) analiza la evolucion del sector manufacturero del Ecuador en el

periodo de 1990 al 2008 presentando como conclusiones:

- Leve aumento en la productividad del sector manufacturero.

- Mayor escala de las firmas medida por nimero de trabajadores y activos.
- Mayores salarios.

- Mayores impuestos.

- Generacion de importantes encadenamientos productivos.

- Escasos cambios en la estructura del mercado, el cual est4 concentrado

en ventas y en valor agregado.

El sector textil ecuatoriano se presenta como uno de los sectores de mayor
competencia internacional pues permite abaratar costos de produccion por la
existencia de maquiladoras a nivel internacional y subsidios en la materia prima,

esto para el caso del algodon.

Un sector manufacturero consolidado y soélido permitirA a los paises de
produccion primaria pasar a situaciones de mayor crecimiento y menor
vulnerabilidad frente a choques externos. El gobierno del Presidente Rafael
Correa 2013-2017 busca el abandono de la produccion de bienes primarios a
bienes con valor agregado; actualmente el Ecuador esta pasando de una
economia primaria a una economia de servicios, quedando rezagado el sector
manufacturero. Se incentiva la produccion de bienes con mayor contenido

tecnolégico que son en donde se concentra el mayor valor agregado.

Segun (Tybout, 2000) la empresa manufacturera en los paises en desarrollo en

relacion a las MiPYMES debe tomar en cuenta lo siguiente:

»= Clima de negocios

o Las empresas manufactureras enfrentan mercados internacionales
pequenos.

o Las empresas manufactureras por lo general importan sus
iNSuMos.

o El capital humano juntos con sus capacidades son limitados.

o Infraestructura deficiente.
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= Volatilidad macroecondmica e institucional.

Para (Kuznets, 2000) el sector manufacturero es el grado sustancial de
uniformidad en la naturaleza del crecimiento econémico moderno, y cita paises
con estructura institucional que varia notablemente de otros, tales como Reino
Unido y Japdn. Destacando la asignacion eficiente de recursos como la situacion

clave para el desarrollo eficiente de los paises.

Segun el Banco Central del Ecuador al afio 2010, la industria manufacturera,
después del comercio, es el sector que mas aporta a la economia del Ecuador;
su contribucioén al Producto Interno Bruto nacional es alrededor del 14%. La rama
que mas aporta a la produccion de este sector es la de alimentos y bebidas.

Los productos de la industria que mas se exportan son: productos del mar,
vehiculos y sus partes, extractos y aceites de vegetales, manufacturas de
metales y jugos y conservas. Las importaciones del sector industrial representan

alrededor del 43% de las importaciones totales.

El Banco Central del Ecuador publicé el PIB industrial al 2010 en 4.832 millones
de dolares, representando un crecimiento de 2.5% en relacion al afio 2009. Esto
corresponde a la dltima informacion oficial con la que cuenta el Banco Central
del Ecuador, al momento actual existen datos no oficiales al 2013 y que seran

oficializados en los préximos meses.

Tabla No. 9. PIB del Sector Industrial

PIB por rama del sector | 2007 millones 2008 millones | Tasa de variaciéon | Estructura
industrial de dodlares de dodlares ddlares de 2000 Porcentual
Alimentos y bebidas. 2.045 2.273 4% 55%
Productos textiles. 514 553 2% 14%
Productos de madera. 497 571 7% 10%
Productos no metalicos. 329 387 9% 7%
Papel y productos de 204 229 6% 4%
papel.
Fabricacion de quimicos, 285 331 10% 7%
caucho y plastico.
Otros 209 241 9% 4%
PIB Industrial 4081 4585 4.71% 100%

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. www.bce.fin.ec
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La Revista Lideres?® publicé que en el afio 2013 la economia ecuatoriana registro
la peor tasa de crecimiento de los ultimos tres afios (4,5%). Aunque, segun el
presidente del Directorio del Banco Central, Diego Martinez, manifiesta que se
vienen afios con mejores tasas de evolucion, reconoce esta caida, se muestra
optimista porque se registrdO un crecimiento, menor, pero crecimiento al fin, y
mayor que los obtenidos por algunos de los paises de la regién. Ademas,
asegura que se viene un ciclo de resultados al alza para el Producto Interno Bruto
(PIB) del pais.

Martinez explica que si bien el afio pasado la construccion registré un alza del
8,6%, menor a las tasas de hasta el 21,6% de afios atras, eso se debid a que,
"es imposible sostener tasas tan elevadas por mucho tiempo, pero igual es muy

importante los registros que se han obtenido”.

Para el asesor inmobiliario, Francisco Tinajero, las cifras van acorde con lo que
sucede en el mercado. "Si, la actividad no ha crecido al mismo ritmo de afios
anteriores. Pero hay bastante movimiento. Solo es cuestién de alzar la vista y

ver las continuas edificaciones que se levantan en las principales ciudades".

Se afirma que otro de los sectores que soportan el peso de la economia es el de
la manufactura. Dicha area productiva, sin incluir petroleo, si bien solo crecié el
3,6%, contribuy0 a la variacion anual del Producto Interno Bruto (PIB) en 0,43%.
Asi, la manufactura estuvo en el cuarto lugar de aportantes al crecimiento de la

economia.

Las otras cuatro patas de la mesa son la agricultura, el transporte, la ensefianza
y, evidentemente, el petréleo y minas. Aunque estos forman la estructura 6sea
del pais, también hay musculos que apalancaron ese crecimiento el afio pasado.
Es asi como el sector de correo y comunicaciones, si bien tiene un peso menor,
su mejora fue la segunda después de la construccion. Y solo un poco mas atras,

la actividad acuicola también vivié un gran afio durante el 2013.

% Revista prestigiosa en el Ecuador que publica informacién econémica del pafis.
http://www.revistalideres.ec/informe-semanal/Ecuador-BCE-_informe __economia_ecuatoriana-industria-
competitividad 0 1128487153.html. Revistalideres.ec
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Se realiza un analisis detenido por area,
Ensefanza y Salud

El crecimiento en los servicios de ensefianza y de salud se ha desarrollado
notablemente en la Ultima década, y representan un mayor espacio en el calculo
del aporte al Producto Interno Bruto (PIB). Segun el presidente del Directorio del
Banco Central, Diego Martinez, “la inversion publica realizada en estas areas ha
sido mayor en el periodo del régimen actual, que en igual rango de tiempo hacia
atrads. Por ello, eso se ha traducido en una mayor y mejor oferta de estos

servicios”.

Transporte

Contribuy6 al PIB en el afio 2013 con el 0.39%, la informacion de venta de
camiones también hacen notar un crecimiento del sector. El gerente de la
empresa de Transportes Grupo Noroccidental, Juan Carlos Andrade, indica que
“entre los principales factores para el crecimiento del sector estan las obras de
infraestructura impulsadas principalmente por el Estado”. Andrade anota que, las
construcciones de las nuevas hidroeléctricas y termoeléctricas han demandado
de la contratacion de transportistas asi como las obras de compensacion por

actividades extractivas que se llevan a cabo en la Amazonia.

Manufactura

El sector de la manufactura estuvo en el cuarto lugar de aportantes al crecimiento
de la economia, en el 2013. Pablo Davila, presidente de la Camara de Industrias
y Produccion reconoci6 que existe una nueva dinamica en el sector
manufacturero. "El desarrollo mas importante es el que es sostenido. Es
prioritario que esta situacion se mantenga este afio; dentro del segmento, las
areas que han tenido un impulso son la produccion de alimentos y articulos de

higiene, limpieza y cuidado personal’.

La industria camaronera también crecié. Juan Antonio Campuzano, titular de la
Camara Nacional de Acuacultura, dice que en procesamiento se puede dar un

salto importante con mas lineas de financiamiento.

Agricultura

Las variaciones no impactaron profundamente en las cosechas por ser el afio

2013 un buen afio climatico y permitié que el sector agricola creciera en 6,1%,
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aunque si se registraron dificultades que, de alguna manera, incidieron para que

ese crecimiento no fuera mayor.

Construccion

Jaime Rumbea, Director de la Asociaciéon de Promotores de Vivienda del
Ecuador, sefala que el Gobierno destin6 menos recursos a la inversion en obra
publica y a que el sector inmobiliario perdié dinamismo. El crecimiento fue del
8,6% en el 2013, la construccion volvioé a ubicarse como uno de los sectores de
mayor dinamismo de la economia, sin alcanzar el ritmo de afios anteriores (14%
en el 2012y 21,6% en el 2011).

Petroéleo

El Banco Central del Ecuador informa que, el sector petrolero tuvo la segunda
mayor contribucion al incremento del PIB en el 2013 con el 0,51%. Este es
resultado de un aumento de la extraccién de crudo en un 4,2% al pasar de 184,3
millones de barriles a 192 millones. Al igual que en el 2012, el aumento de crudo

extraido del subsuelo vino de la mano de las empresas estatales.

SECTOR MANUFACTURERO: MUEBLES DE MADERA

Segun el ultimo Censo Econdmico realizado en nuestro pais el pasado afio 2010
por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos —INEC-, existen
2.059.504.00 personas trabajando dentro de las actividades definidas por la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme —CI1U-27,

Dentro de los resultados obtenidos la industria manufacturera ocupa el segundo
puesto como la actividad que mas emplea a los ecuatorianos. Tomando en
cuenta la siguiente informacion y el peso en porcentaje que tiene cada actividad

se elige como objeto de andlisis a la Industria Manufacturera.

27 CIIU 4. Siglas del Cédigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econémicas. Cuarta Revision. Elaborado por la Organizacion de las Naciones Unidas.
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Tabla No. 10. Total personal empleado segun tipo de actividad

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD TOTg‘é‘UITDi%SA%NAS POCENTAJE %
Comercio al por mayor y al por menor. 611.390 29,69
Industrias manufactureras. 266.908 12,96
Ensefianza. 227.688 11,06
Administracion pablica y defensa. 185.042 8,98
Alojamiento y de comidas. 153.295 7,44
Atencion de la salud humana. 106.634 5,18
Otras actividades de servicios. 102.072 4,96
Servicios administrativos y de apoyo. 63.399 3,08
Profesionales, cientificas y técnicas. 62.318 3,03
Informacion y comunicacion. 51.841 2,52
Transporte y almacenamiento. 49.200 2,39
Financieras y de seguros. 48.145 2,34
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca. 37280 1,81
Construccion. 32.849 1,59
Artes, entretenimiento y recreacion. 22 676 1,10
Explotacion de minas y canteras. 13.795 0,67
Actividades inmobiliarias. 9.701 0,47
Suministro de electricidad, gas, vapor, aire. 8.692 0,42
Distribucion de agua, alcantarillado. 6.354 0,31
Organizaciones y organos extraterritoriales. 225 0,01
TOTAL: ) 2.059.504 100,00%

ELABORACION: Propia.
FUENTE: Censo Econdémico Afio 2010.

Paralelamente al nimero de empleados por actividad es necesario conocer el
total de empresas categorizadas por actividad econdmica, comprobando

nuevamente la importancia del sector manufacturero en el pais.
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Tabla No. 11. Total nUmero de empresas segun tipo de actividad

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD NEUI\Z/IPEQFI{E(ZESE POCENTAJE %
Comercio al por mayor y al por menor. 269.751 53,93
Alojamiento y de comidas. 51.815 10,36
Industrias manufactureras. 47.867 9,57
Otras actividades de servicios. 39.631 7,92
Informacién y comunicacion. 19.761 3,95
Atencion de la salud humana. 15.909 3,18
Profesionales, cientificas y técnicas. 13.324 2,66
Ensefianza. 13.081 2,62
Servicios administrativos y de apoyo. 5.817 1,16
Artes, entretenimiento y recreacion. 5.626 1,12
Transporte y almacenamiento. 5.228 1,05
Administracion pablica y defensa. 4.009 0,80
Financieras y de seguros. 3.366 0,67
Actividades inmobiliarias. 1.706 0,34
Construccion. 1.550 0,31
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 987 0,20
Distribucion de agua, alcantarillado. 331 0,07
Suministro de electricidad, gas, vapor, aire. 273 0,05
Explotacion de minas y canteras. 151 0,03
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales. 34 0,01
TOTAL: 500.217 100,00%

ELABORACION:
FUENTE:

Propia.
Censo Econémico Afio 2010.

El aporte del sector manufactura al PIB del Ecuador es significativo y su

tendencia es estable a lo largo de los afios.

Tabla No. 12. Aporte del sector manufacturero al Producto Interno Bruto

MANUFACTURA %
ANOS (Excepto refinacionde | TOTAL PIB USD. & héfgrBFgg;%%gEN
petroleo USD.)
2002 4.176.340 28.548.945 14.63%
2003 4.345.472 32.432.859 13.40%
2004 4.621.154 36.591.661 12.63%
2005 5.136.671 41.507.085 12.38%
2006 5.742.829 46.802.044 12.27%
2007 6.077.119 51.007.777 11.91%
2008 7.447.386 61.762.635 12.06%
2009 7.699.188 62.519.686 12.31%
2010 8.353.568 67.812.330 12.32%
2011 9.496.629 77.831.607 12.20%
2012 10.213.160 84.682.266 12.06%
TOTAL 73.309.516 591.498.895 12.39%

ELABORACION:
FUENTE:

Propia.
Banco Central del Ecuador.
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El trabajo de investigacion se centra en la provincia del Azuay en donde tanto el
namero de empresas y el personal empleado son reveladores dentro de la

industria manufacturera.

Tabla No. 13. Total empresas y personal empleado en la industria manufacturera.
Provincia del Azuay

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD EI\I:/lIJImIIEEFSQXS TOTéESESSgNAL
Comercio al por mayor y al por menor 17.312 40.419
Industrias manufactureras 4.886 27.572
Alojamiento y de comidas 3.297 8.790
Otras actividades de servicios 2.562 5.951
Atencion de la salud humana 1.623 6.674
Profesionales, cientificas y técnicas 1.339 3.043
Informacién y comunicacion 1.016 2.254
Ensefianza 728 14.621
Transporte y almacenamiento 538 2.826
Servicios administrativos y de apoyo 412 3.247
Artes, entretenimiento y recreacion 391 1.414
Administracion pablica y defensa 319 8.479
Financieras y de seguros 317 3.063
Actividades inmobiliarias 200 683
Construccioén 153 1.585
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 134 1.269
Explotacion de minas y canteras. 17 242
Distribucion de agua, alcantarillado 15 1.443
Sumi. electricidad, gas, vapor, aire 13 393
Organizaciones y drganos extraterritoriales 3 6
Total 35.275 133.974

ELABORACION: Propia.
FUENTE: Censo Econdmico Afio 2010.

El CllU 4.0 identifica a la industria manufacturera con la letra C clasificandola en
24 divisiones, en la siguiente tabla se ha tomado dicha clasificacion con la
informacion de dos digitos,

124



Cuadro No. 24. Industria Manufacturera

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Cc10 Elaboracidn de productos alimenticios.

Cl1 Elaboracidn de bebidas.

C12 Elaboracién de productos de tabaco.

C13 Fabricacion de productos textiles.

Cl14 Fabricacion de prendas de vestir.

C15 Fabricacion de cueros y productos conexos.

C16 Producc_i(,in de quera y fabripacién de prc_Jductos de madera y corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables.

C17 Fabricacion de papel y de productos de papel.

C18 Impresién y reproduccion de grabaciones.

C19 Fabricacion de coque y de productos de la refinacién del petréleo.

C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos.

co1 Fab,ri(_:acién de productqs farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos
boténicos de uso farmacéutico.

C22 Fabricacion de productos de caucho y pléstico.

Cc23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.

C24 Fabricacion de metales comunes.

C25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.

C26 Fabricacion de productos de informatica, electronica y dptica.

c27 Fabricacion de equipo eléctrico.

Cc28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

C29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

C30 Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte.

C31 Fabricacion de muebles.

C32 Otras industrias manufactureras.

C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo.

ELABORACION: Propia.

FUENTE:

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme CIIU 4.0

La investigacion planteada se aplicara a la actividad fabricacion de muebles en

la Provincia del Azuay, Cantén Cuenca, Area Urbana. La informacion que se

muestra a continuacion ubica en cuarto lugar a las empresas micro, pequefias y

medianas que pertenecen a este sector de muebles.
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Tabla No. 14. Total nUmero de empresas por la actividad “fabricacion de muebles”

NUMERO DE
Cliu ACTIVIDAD EMPRESAS PORCENTAJE
C14 Fabricacién de prendas de vestir. 901 18.44
Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria
C25 ; 755
y equipo. 15,45
Cc10 Elaboracion de productos alimenticios. 707 1447
C31 Fabricacion de muebles. 560 11.46
Cc23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos. 426 872
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
C16 342
corcho, excepto muebles. 7,00
C32 Otras industrias manufactureras. 270 553
C15 Fabricacién de cueros y productos conexos. 213 436
C13 Fabricacion de productos textiles. 153 313
C18 Impresion y reproduccién de grabaciones. 141 289
C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo. 102 209
C22 Fabricacion de productos de caucho y pléstico. 65 133
C24 Fabricacion de metales comunes. 49 1.00
C28 Fabricacion de maquinaria y equipo N.C.P. 41 084
c27 Fabricacion de equipo eléctrico. 38 0.78
Fabricacion  de  vehiculos  automotores, remolques vy
C29 - 31
semirremolques. 0,63
C17 Fabricacién de papel y de productos de papel. 26 053
C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos. 26 053
Cl1 Elaboracion de bebidas. 21 0,43
C26 Fabricacion de productos de informética, electrénica y Optica. 8 016
co1 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas 6
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico. 0,12
C30 Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte. 4 008
C19 Fabricacién de coque y de productos de la refinacién del petrdleo. 1 002
C12 Elaboracion de productos de tabaco. 0 000
TOTAL 4.886 100.00%

ELABORACION: Propia.

FUENTE:

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme CIIU 4.0
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El ClIU 4.0 dentro de la clasificacion C31 Fabricacion de Muebles considera,

Tabla No. 15. Total empresas por clasificacion C3100.01 del CllU 4.0

C31

ACTIVIDAD: FABRICACION DE MUEBLES

TOTAL EMPRESAS

C310 Fabricacion de muebles.
C3100 Fabricacion de muebles.
C3100.0 | Fabricacion de muebles.
C3100.01 | Fabricacion de muebles de madera. 401
C3100.02 | Fabricacion de muebles de metal. 27
C3100.03 | Fabricacion de muebles de materiales plasticos. 2
©3100.04 Fabn_caqon C!e muebles de otros materiales (excepto de cerdmica, de
hormigén y piedra). 4
C3100.05 | Acabado de muebles. 2
C3100.06 | Fabricacion de colchones. 4
C3100.07 | Fabricacion de partes de muebles de cualquier material. 4
C3100.08 Ser\_/|C|o_s, de apoyo a la fabricacion de muebles a cambio de una 0
retribucién o por contrato.
TOTAL: 444

ELABORACION: Propia.

FUENTE:

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme CIIU 4.0

La base de datos de las empresas que pertenecen a la clasificacion de

actividades econdémicas bajo el c6digo C3100.01 tomadas del ultimo Censo

Econdmico del afio 2010 y las ultimas registradas en la Camara de Comercio de

Cuencay en la Camara de la Pequefa Industria del Azuay —CAPIA-, delimitadas

en,

“MiPYMES dedicadas a la fabricacion de muebles de madera del area
urbana del cantén Cuenca de la Provincia del Azuay”
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ESTRUCTURA DEL MERCADO

Dentro de la estructura del mercado se conoce en qué lugar se ubica nuestro
mercado y da a conocer el nimero de empresas que existen dentro de la
industria. El mercado de muebles de madera se desarrolla dentro de un mercado
de competencia oligopdlica. El oligopolio, del mismo modo que la competencia
monopolistica, se encuentra entre la competencia perfecta y el monopolio. En un
oligopolio podrian fabricar todas las empresas un producto idéntico y competir
Ganicamente en el precio, o bien fabricar un producto diferenciado y competir en
precio, calidad de los productos y marketing. El oligopolio es una estructura de

mercado en la que (Parkin, 2009),

e Barreras naturales o legales impiden la entrada de nuevas empresas.

e El numero de empresas que compite es pequefo.

La evolucion del mueble se ha dado conforme el hombre progresa a lo largo de
la historia e intenta cubrir sus necesidades, utiliz6 ramas y hojas para construir
sus primeras camas, sillas y mesas, con la agricultura se utilizan arboles y se

marca el tiempo de evolucién de dicho sector.

En los afios siguientes, técnicas en el disefio y en la decoracion fueron las
caracteristicas mas complicadas hasta la Revolucion Industrial?® en donde un
estilo llano fue posible realizarlo por la utilizacion de maquinas dentro de un

proceso mecanizado.

En el siglo XX las tendencias de construccion modernizan el sector y adaptan
nuevas tecnologias que logran disefios sencillos utilizando nuevos materiales y

que se adaptan a los cambios actuales.

El Ecuador cuenta con numerosas Yy crecientes especies maderables gracias a

su ubicacion geogréfica, esto hace que la materia prima que se requiera sea

28 Proceso de transformacion econdmica, social y sobre todo tecnoldgica que se inicié en la segunda mitad
del siglo XVIII en Gran Bretafia, y que marco el cambio entre una economia basada fundamentalmente en
la agricultura a una de caréacter industrializada.
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totalmente local y los muebles que el pais produce sean elaborados con los
materiales mas diversos a fin de satisfacer las demandas variadas de los
mercados nacionales e internacionales.

Desde la época colonial han existido en el pais habiles carpinteros y talladores
que, incluso actualmente a pesar de las diversas técnicas modernas muchas de
las empresas de fabricacibn de muebles de madera conservan ciertas
caracteristicas de tipo artesanal. El sector maderero es un importante generador

de divisas para la economia ecuatoriana (Chuquimarca, 2009).

En el Ecuador la industria de la madera se encuentra en tres grandes sectores
(UTE, 2000):

1. Empresas gque se dedican a la extraccion de la madera por tala y corte de
bosques.

2. Empresas que se dedican al procesamiento de la madera, tales como los
aserradores y empresas del contrachapado y aglomerados.

3. Empresas fabricantes de muebles de madera como productos terminados

(incluye al gremio de los artesanos).

A nivel mundial el comportamiento sobre la produccion de muebles de madera

se ha determinado como sigue,

Tabla No. 16. Produccion mundial de muebles de madera en millones de délares

ANOS 2003 2004 2005 2006 2007

Produccion mundial de muebles 107.368.00 113.036 106.440 116.062 129.971.00
de madera

FUENTE: Estudio de Factibilidad para la fabricacién y comercializacién de accesorios para
muebles de madera en la ciudad de Quito. Chuquimarca, Diana. Afio 2009.

Mercado Internacional y Nacional

El Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad del
Ecuador, conjuntamente con la Agencia Cuencana para el Desarrollo e
Integracion Regional®® y el Banco de Desarrollo de América Latina emiten un

informe titulado “Fortalecimiento de Aglomeraciones Productivas Locales (APLs)

29 ACUDIR se constituye como un espacio de interaccion entre los diferentes actores publicos y privados
para impulsar el desarrollo econdmico sustentable, equitativo e inclusivo de la region austral del Ecuador.
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en Cuenca: sectores de linea blanca y madera. Aio 2012”, del cual se
desprenden los siguientes aspectos:

Estados Unidos es el pais considerado como el primer importador de muebles
de madera en el mundo, cuyas importaciones ascienden a USD. 9.289.00
millones de délares durante el afio 2010, en segundo lugar estd Alemania con
USD. 2.021 millones de ddlares.

En el Ecuador el mercado de muebles de madera es muy importante para la
economia del pais. A la ciudad de Cuenca le corresponde el 60% de la
produccion total convirtiéendose en un sector valioso y vital para la ciudad,
ademas de esto, el pais cuenta con bosques naturales de maderas tropicales y
maderas blandas.

Al afio 2010, de un total de 24.836.000 hectareas le corresponden 9.865.000
hectareas de bosque (40% del total de tierra ecuatoriana) divididas en bosque
primario 4.805.000 hectareas y plantaciones 167.000 hectareas. En este punto,
es importante tomar en cuenta el tema de la deforestacion que, en el caso del

Ecuador es en promedio 1.4% de disminucion anual.

El 24% de las exportaciones ecuatorianas de muebles de madera
(aproximadamente USD. 1.5 millones de délares) tiene como destino Estados
Unidos. Entre los afios de 2007 al 2011, paises vecinos como Brasil, Peru y
Colombia se han convertido en importantes importadores para el mercado de
muebles de madera; sin embargo, se hace notar que Brasil y Colombia son
considerados también como principales exportadores de muebles de madera en
el mundo, quedando Perd como un mercado disponible para los fabricantes de

la ciudad de Cuenca.

Los datos que el informe muestra son<°,
e La ciudad de Cuenca contribuye con el 60% del total de muebles
ecuatorianos.

e Cuenca absorbe entre el 50% y el 70% del consumo nacional de madera.

30 Datos tomados del Censo Econdmico del Ecuador al afio 2010.

130



e Enla Regidn 6, que se encuentra integrada por las provincias del Azuay,
Cafar y Morona Santiago existen 712 establecimientos dedicados a la
fabricacion de muebles de madera, de los cuales 401 estan localizados
en la ciudad de Cuenca y son considerados como MiPYMES.

e La fabricacion de muebles de madera en la ciudad de Cuenca se define
en 30% muebles de cocina, 30% muebles de oficina, 30% muebles de

dormitorio y 10% otro tipo de muebles.

De acuerdo a la informacion presentada se distinguen dos tipos de fabricantes

de muebles de madera:

Vision Fabricante Moderno Vision Fabricante Tradicional

e Produccion orientada principalmente a la exportacion, eEmpresa de tipo familiar.
ofreciendo productos de alta calidad con adecuados

estandares de categoria nacional. e Produccién de muebles basicamente para el mercado

local.
o Adquirir insumos de alta calidad y formalmente.

e Falta de vision de organizacion y de cultura exportadora.
e Contar con tecnologia adecuada.

¢ Abastecimiento de insumos en pequefia escala.
e Utilizar hornos para el sector de madera que le permiten

cubrir con estandares de calidad. « Grandes dificultades para acceder al financiamiento.

* Utilizar mano de obra calificada. «No cuenta con mano de obra calificada para tecnologias

y producciones.
e Poseer alta capacidad gerencial.

*No cuenta con capacidad de produccién para acceder al
eTiene capacidad para responder a evidencias en mercado externo.
especificaciones y tiempos de entrega.

e Realiza nuevos disefios a partir de la copia de revistas de
tendencia.

FUENTE: Informe: “Fortalecimiento de Aglomeraciones Productivas Locales (APLs) en Cuenca:
sectores de linea blanca y madera. Afio 2012”.
ELABORACION: Propia.

El encadenamiento del sector mueble de madera se representa de acuerdo a la

siguiente figura:
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Figura No.10. Encadenamiento hacia atrds y hacia delante de la industria
de muebles de madera

- Sector Forestal (materia prima principal:
madera).

- Sector agricola.

--Sector manufacturero. -Sector Comercial.

-Subsectores: fabricacion de cuchilleria, -Sector de la Construccién.

herramientas de mano, ferreteria,
pinturas, barnices y productos de
revestimiento.

FUENTE: Informe: “Fortalecimiento de Aglomeraciones Productivas Locales (APLs) en Cuenca:
sectores de linea blanca y madera. Afio 2012".
ELABORACION: Propia.

Un andlisis FODA del sector distingue las oportunidades y las amenazas que
deben ser tomadas del exterior y la identificacién de fortalezas y debilidades

internas,
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Figura No. 11. FODA Sector Maderero del Ecuador

ﬁ’-\poyo a sectores generadores de eIndustria chinh
divisas. eImportacidon de muebles de
eProgramas nacionales de otros paises.

reforestacion asegurando la
materia prima.

eApertura de nuevos mercados.

eInversion organismos
internacionales.

eFalta de politicas e incentivos de
fomento para el sector.

eCrecientes exigencias técnicas
del mercado internacional

eRiesgo Pais

OPORTUNIDADES

J
N

/ FORTALEZAS DEBILIDADES

eFalta de programas de
investigacion y desarrollo.
ePocas MiPYMES tecnificadas.
eFalta de desarrollo de estrategias
de marketing dentro de las
empresas

eProductos sin informacién de
proteccion al medio ambiente.

eMadera de buena calidad y
competitiva.

Situacion geografica.
eMano de obra barata.
eDiversas fuentes de materia prima.

.

FUENTE: Informe: “Fortalecimiento de Aglomeraciones Productivas Locales (APLs) en Cuenca:
sectores de linea blanca y madera. Ao 2012”.
ELABORACION: Propia.

LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y SU PARTICIPACION
EN EL ECUADOR Y EN EL CANTON CUENCA COMO DINAMIZADORAS DE
LA ECONOMIA.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador en su directorio

de empresas al afio 2012 el numero de MiPYMES activas corresponden a,
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Tabla No. 17. Total MiPYMES activas en el Ecuador. Afio 2012.

TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
EMPRESAS EMPRESAS ACTIVA PARTICIPACION EN
ECUADOR EL MERCADO
Micro empresa 631.430 89.62 %
Pequefia empresa 57.772 8.20 %
Mediana empresa 11.797 1.67%
Grande empresa 3.557 0.50 %
TOTAL 704.556 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ELABORACION: Propia

Ecuador, el 89.62% son microempresas esto es 631.430 empresas.

Grafico No. 1. Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el Ecuador. Afio 2012

Para el afio 2012 el total de MiPYMES activas ascienden a 704.556 en el

1.67%\ /_0_50%

8.20%

89.62%

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

Grande empresa

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ELABORACION: Propia

El grafico demuestra la clara e importante participacion de la micro y pequefia

empresa dentro de la actividad comercial del Ecuador.

Las micro, pequefias y medianas empresas activas en la provincia del Azuay se

presentan de la siguiente manera,
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Tabla No. 18. Total MiPYMES activas en la Provincia del Azuay. Afio 2012.

TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
EMPRESAS EMPRESAS ACTIVAS PARTICIPACION EN
PROVINCIA DEL EL MERCADO
AZUAY
Micro empresa 33.075 88.66 %
Pequefia empresa 3.409 9.14 %
Mediana empresa 662 177 %
Grande empresa 160 0.43 %
TOTAL 37.306 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

Las micro, pequefias y medianas empresas activas dentro del canton Cuenca se

presentan a continuacion clasificadas por su tamafio,

Tabla No. 19. Total MiPYMES activas en el cantén Cuenca. Ao 2012.

TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
EMPRESAS EMPRESAS ACTIVAS PARTICIPACION EN
CANTON CUENCA EL MERCADO
Micro empresa 26.331 87.52 %
Pequefia empresa 3.014 10.02 %
Mediana empresa 587 1.95%
Grande empresa 154 0.51 %
TOTAL 30.086 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

Para el aflo 2012 del total de Mipymes activas que son de 30.086 en el canton
Cuenca, el 87,52% son microempresas esto representa 26.331 empresas, a su

vez las microempresas representan el 88,66% del total de la provincia del Azuay.

135



Grafico No. 2. Micro, Pequeina y Mediana Empresa en el cantén Cuenca. Afio 2012
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

Los sectores econdmicos o rama de actividad en el pais se encuentran

distribuidos de la siguiente manera de acuerdo al nUmero de empresas y su
tamarno,

Tabla No. 20. Sectores Econémicos por Tamafio de Empresas. Pais Ecuador. Afio 2012.

SECTORES MICRO PEQUENA | MEDIANA | GRANDE | TOTAL
ECONOMICOS EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

Agricultura, ganaderia, 147.885 4.162 962 184 | 153.193
silvicultura y pesca.
Explotacion de minas y 3.137 271 79 74 3.561
canteras.
Industrias Manufactureras. 49.252 5.209 1.033 572 56.066
Comercio. 271.347 24.196 5.333 1.477 | 302.353
Servicios. 265.942 24.639 4.447 1.265 | 296.293
TOTAL 737.563 58.477 11.854 3.572 811.466

FUENTE: Directorio de Empresas. INEC.
ELABORACION: Propia
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Grafico No. 3. Sectores Econdmicos por Tamafio de Empresas. Pais Ecuador. Afio 2012.
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ELABORACION: Propia

En el grafico anterior se puede visualizar que en Ecuador en cada sector
econdémico las empresas que predominan son las microempresas, seguido en
menor medida por las pequefias empresas. Del total de microempresas el sector
mMas representativo es el de comercio, este sector representa el 36,79%, esto es
271.347 empresas, seguido por el sector servicios con el 36,06% que equivale

a 265.942 empresas.

Para el caso del cantén Cuenca la distribucion de los sectores econémicos se

presentan de la siguiente manera,

Tabla No. 21. Sectores Econémicos por Tamafio de Empresas. Cantén Cuenca. Afio 2012.

SECTORES MICRO PEQUENA | MEDIANA GRANDE TOTAL
ECONOMICOS EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

Agricultura, ganaderia, 927 52 14 1 994
silvicultura y pesca.
Explotacion de minas y 94 10 5 1 110
canteras.
Industrias Manufactureras. 3.408 442 63 33 3946
Comercio. 11.368 1.397 318 82 13.165
Servicios. 13.812 1.150 193 37 15.192
TOTAL 29.609 3.051 593 154 33.407

FUENTE: Directorio de Empresas. INEC.
ELABORACION: Propia
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Gréfico No. 4. Sectores Econdémicos por Tamafio de Empresas. Canton Cuenca. Afio 2012
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

En el cantén Cuenca al igual que a nivel nacional, las empresas que predominan
en todos los sectores econdmicos son las microempresas. Sin embargo, en
Cuenca del total de microempresas el sector mas representativo es el de
servicios gque representa el 46,65% esto es 13.812 empresas, seguido por el
sector comercio con el 38,39% que son 11.368 empresas. A diferencia de lo que
pasaba a nivel nacional en donde el sector mas representativo era el de

comercio.

Las ventas totales generadas en miles de délares por sectores econémicos y
clasificados por tamafio de empresa demuestran la importancia del sector

manufacturero en el Ecuador.

Tabla No. 22. Ventas Totales (miles de USD.). Afio 2012. Pais Ecuador.

SECTORES ECONOMICOS Microempresa | ' cduefa Mediana Grande TOTAL
empresa empresa empresa
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 70.762 1.374.224 1.876.783 3.521.981 6.843.750
Explotacion de Minas y Canteras 6.323 81.962 170.260 4.280.099 4.538.645
Industrias Manufactureras 84.894 1.416.224 2.198.527] 36.021.560| 39.721.205
Comercio 498.050 7.987.581| 11.271.129| 38.969.985| 58.726.746
Servicios 677.066 5.949.326 6.336.439] 22.336.510| 35.299.340
TOTAL 1.337.095| 16.809.317( 21.853.138| 105.130.135| 145.129.685

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia
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En el aflo 2012 las pequefias empresas tuvieron las mayores ventas en
comparacion con las demas empresas, las ventas ascienden a 16.809.317 miles
de dolares, que representa el 42,02% de las ventas totales de las MiPYMES.
Mientras que en el caso de las ventas de los sectores econdmicos, el sector
comercio presentaron las mayores ventas en el afio 2012 y asciende a
58.726.746 miles de dolares lo que representa el 40,47%. En el caso de las
microempresas las mayores ventas fueron generadas en mayor medida por el
sector servicios, y en el caso de las pequefias empresas fue el sector comercio
(ver Tabla No. 20).

De la misma manera, las ventas totales en miles de dolares por sectores
econdémicos Yy clasificados por tamafio de empresa demuestran la ubicacion del
sector manufacturero luego del sector Servicios en el canton Cuenca (ver Tabla
No. 21).

Tabla No. 23. Ventas Totales (miles de USD.). Afio 2012. Cantén Cuenca

) Agricultura, Explotacion industrias
TAMANO DE EMPRESA Ganaderia, de Minas 'y Comercio Servicios TOTAL

o Manufactureras

Silviculturay Pesca| Canteras
Microempresa 1.353,79 536,08 6.110,40 23.966,99 34.042,29 66.009,55
Pequeiia empresa 15.089,63 3.145,51 101.446,85| 462.959,35| 265.065,79| 847.707,13
Mediana empresa 31.210,01 8.351,39 128.876,28| 700.501,84| 251.871,88]1.120.811,40
Grande empresa 13.735,88 7.081,98( 1.204.577,09|2.199.529,92| 558.845,48| 3.983.770,35
TOTAL 61.389,31 19.114,96| 1.441.010,62| 3.386.958,10| 1.109.825,45| 6.018.298,45

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

En el cantén Cuenca en el afio 2012 las pequefias empresas tuvieron las
mayores ventas en comparacion con las demas empresas, las ventas ascienden
a 847.707,13 miles de ddlares que representan el 41,67% de las ventas totales
de las MIPYMES. Mientras que en el caso de las ventas de los sectores
econdmicos, el sector comercio presentaron las mayores ventas en el afio 2012
las cuales asciende a 3.386.958,10 miles de dodlares lo que representa el
56,28%. En el caso de las microempresas las ventas fueron generadas en mayor
medida por el sector servicios, y en el caso de las pequefias empresas fue el

sector comercio.
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Los empleados considerados como personal afiliado del canton Cuenca se
muestra a continuacion clasificado de acuerdo al tamafio de empresa (ver Tabla
No. 21).

Tabla No. 24. Personal ocupado afiliado del cantén Cuenca. Afio 2012.

PORCENTAJE DE

TAMANO EMPRESA TOTAL EMPLEADOS PARTICIPACION
Micro empresa 33.689 28.56 %
Pequefia empresa 28.125 23.84 %
Mediana empresa 20.915 17.73 %
Grande empresa 35.231 29.87 %
TOTAL 117.960 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

El grafico a continuacion muestra el total de empresas de acuerdo a sus

empleados ocupados,

Gréfico No. 5. Personal ocupado afiliado del cantéon Cuenca. Afio 2012.
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

En el cantén Cuenca para el afio 2012, las microempresas son las mayores

generadoras de trabajo en comparacion con las otras empresas, ya que generan
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el 28,56% del total de empleo, esto en cuanto al personal ocupado afiliado. Le

sigue la pequefia empresa con una generacion de 23,84% de empleo.

El valor de activos es una de las caracteristicas que determina si una empresa

es micro, pequefia o mediana,

Tabla No. 25. Principales Variables Financieras a Diciembre de 2012 por

Tamafo de Empresa. Délares. Pais Ecuador.

TOTAL
VARIABLES EMPRESAS ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

GRANDE 2.386 | 58.174.206.401 34.509.899.347 23.664.307.053
MEDIANA 4.970 9.187.073.766 5.717.770.839 3.469.302.927
PEQUENA 10.487 4.487.392.440 2.884.999.529 1.602.392.911
MICRO 17.293 2.969.104.941 1.694.006.766 1.275.098.174
NO DEFINIDO 11.622 4.463.977.305 3.835.152.883 628.824.422

TOTAL 46.758 79.281.754.852 48.641.829.364 30.639.925.488

FUENTE: Superintendencia de Compaifiias, Intendencia Nacional de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones.

ELABORACION: Intendencia Nacional de Gestidon Estratégica, Direccion de Investigacion y
Estudios.

Para el afio 2012 de acuerdo a la informacién publicada por la Superintendencia
de Compaifiias, la grande empresa tiene el mayor volumen tanto de activos,
pasivos y patrimonio. En cuanto a las MIiPYMES la mediana empresa presenta
el mayor volumen de activos, el cual asciende a 9.187.073.766 USD., esto
representa el 55,20% del volumen total de activos correspondiente a las
MiPYMES que es de 16.643.571.146 USD. Sin embargo se puede observar que

hay mayor nimero de compafiias clasificadas como microempresas.
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Tabla No. 26. Principales Variables Financieras a Diciembre de 2012 por
Actividad Econdmica. Dolares. Pais Ecuador.

VARIABLES

ACTIVO

PASIVO

PATRIMONIO

Total CIUU 4

79.281.754.852

48.641.829.364

30.639.925.488

Agricultura y pesca

5.397.795.745

2.936.767.004

2.461.028.740

Minas y canteras

6.418.706.811

4.419.955.996

1.998.750.815

Industrias 17.848.256.128 10.228.413.455 7.619.842.673
Electricidad, gas... 1.533.617.597 540.288.326 993.329.271
Agua y saneamiento 471.317.056 297.034.586 174.282.470

Construccion

6.158.751.716

4.621.001.933

1.537.749.783

Comercio 20.978.317.399 13.842.695.898 7.135.621.501
Transporte y almacenamiento 3.711.370.824 2.808.223.780 903.147.044
Alojamiento y comidas 866.017.481 416.936.866 449.080.615
Informacién y comunicacién 3.968.508.514 2.081.677.420 1.886.831.094
Financieras y seguros 1.906.379.279 560.381.310 1.345.997.969

Actividades inmobiliarias

5.274.512.929

2.874.432.380

2.400.080.549

Actividades profesionales 2.133.048.126 1.405.180.740 727.867.386
Servicios administrativos 1.214.767.633 764.708.093 450.059.539
Administracion publica y defensa 17.473 16.373 1.100
Enseflanza 280.188.296 153.232.250 126.956.046
Salud y asistencia social 697.462.769 408.063.420 289.399.348
Artes y recreacion 78.739.523 52.182.276 26.557.247
Otros servicios 343.899.969 230.583.117 113.316.852
Actividades de los hogares 70.197 54.129 16.068
Actividades de organizaciones y 8.491 0 8.491
drganos extraterritoriales

no definido 898 11 887

FUENTE: Superintendencia de Compaifiias, Intendencia Nacional de Tecnologia de Informacion

y Comunicaciones.

ELABORACION: Intendencia Nacional de Gestién Estratégica, Direcciéon de Investigacion y

Estudios.

A nivel nacional las actividades con mayor volumen de activos son las de

comercio e industrias, con un valor que asciende a 20.978.317.399 USD. que

representa el 26,46% del total de activos en el caso de comercio, y en el caso de

industrias el volumen de activos asciende a 17.848.256.128 USD. y que

representa el 22,51% del total de activos.

Para el caso del sector manufacturero por tamafio de empresa tenemos,
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Tabla No. 27. Industria Manufacturera por MiPYME

INDUSTRIA PORCENTAJE DE

TAMANO EMPRESA MANUFACTURERA PARTICIPACION
Micro empresa 49.252 87.85 %
Pequefia empresa 5.209 9.29 %
Mediana empresa 1.033 1.84 %
Grande empresa 572 1.02 %
TOTAL 56.066 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ELABORACION: Propia

El gréfico siguiente muestra la importante presencia de la microempresa dentro

de la industria manufacturera,

Grafico No. 6. Industria Manufacturera por MiPYME. Pais Ecuador. Afio 2012.

1.02%
1.84%
9.29%

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Grande empresa

87.85%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

En el gréfico anterior se puede apreciar que el 87,85% de industrias
manufactureras son microempresas, esto es 49.252 empresas. Y el 9,29% son

pequeias empresas, esto significa 5.209 empresas.
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Tabla No. 28. Industria Manufacturera por MiPYME. Cantén Cuenca. Afio 2012

INDUSTRIA PORCENTAJE DE

TAMARNO EMPRESA MANUFACTURERA PARTICIPACION
Micro empresa 3.408 86.37 %
Pequefia empresa 442 11.20 %
Mediana empresa 63 1.60 %
Grande empresa 33 0.84 %
TOTAL 3.946 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ELABORACION: Propia

Graficamente el porcentaje de participacion evidencia la microempresa como

principal actor dentro de la industria manufacturera del canton Cuenca,

Gréfico No. 7. Industria Manufacturera por MiPYME. Cantén Cuenca. Afio 2012
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En el caso del canton Cuenca, el 86,37% de industrias manufactureras son
microempresas, esto significa 3.408 empresas. Mientras que un 11,20% son

pequefas empresas, que son 442 empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas que presentan los resultados del
Censo Econdmico del afios 2010 y de acuerdo a la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme tenemos,
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Tabla No. 29. Mipymes de fabricacion de muebles de madera. Ecuador. Afio 2012.

Clasificacion ClIU v.4

INDUSTRIA PORCENTAJE DE

TAMANO EMPRESA MANUFACTURERA PARTICIPACION
Micro empresa 3.672 90.35 %
Pequefia empresa 346 8.51 %
Mediana empresa 37 0.91 %
Grande empresa 9 0.22 %
TOTAL 4.064 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ELABORACION: Propia

Graficamente notamos la amplia participacion de la microempresa como agente

clave de desarrollo econémico,

Gréfico No. 8. Mipymes de fabricacién de muebles de madera. Ecuador. Afio 2012.
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En Ecuador para el afio 2012, habia 3.672 microempresas que se dedicaban a
la fabricacién de muebles, esto representa el 90,35% del total de MiPYMES.
Mientras que el 8,51% MIPYMES que se dedican a la fabricacién de muebles

son pequefias empresas, esto es 346 empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas que se encuentran dentro de los
resultados del Censo Econdémico del afios 2010 y de acuerdo a la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme y que pertenecen al canton Cuenca,
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Tabla No. 30. Mipymes de fabricacién de muebles de madera. Cantén Cuenca. Afio 2012,

INDUSTRIA PORCENTAJE DE

TAMARNO EMPRESA MANUFACTURERA PARTICIPACION
Micro empresa 359 83.49 %
Pequefia empresa 62 14.42 %
Mediana empresa 8 1.86 %
Grande empresa 1 0.23%
TOTAL 430 100.00 %

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

De igual manera que a nivel pais, se nota la amplia participacién de la

microempresa como principal actividad comercial,

Grafico No. 9. Mipymes de fabricacién de muebles de madera. Cantén Cuenca. Afio 2012.
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ELABORACION: Propia

En el canton Cuenca el 83,49% de MIPYMES que fabrican muebles son
microempresas, esto es 359 empresas, y el 14,42% son pequeias empresas

(62 empresas).
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CAPITULO NO. 4
PREGUNTAS, HIPOTESIS, INSTRUMENTO
Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el Ecuador y a nivel mundial el impulso de la micro, pequefia y mediana
empresa ha tenido un papel sobresaliente para el desarrollo y crecimiento
econdémico de los paises. Son diversas las empresas que se inician sin mayores
estudios previos y Unicamente basan su creacion en el espiritu emprendedor de
sus fundadores y en el entusiasmo de obtener ganancias. Estas empresas se
caracterizan por tener un niumero de empleados minimo, un volumen de ventas
y un valor de activos limitados, en muchos casos no alcanzan el ritmo de los
cambios tecnoldgicos, las oportunidades del entorno ni controlan
adecuadamente sus debilidades, lo que afecta a su competitividad, y en la
mayoria de los casos presentan desventajas en diferentes frentes respecto a las

demas empresas del sector.

En este tipo de empresas se plantea la principal pregunta de que si alcanzaran
0 no el éxito empresarial y mas aun, si lograran mantenerse en dicho éxito en el
tiempo; los resultados en muchos de los casos dependen de algunos factores
tales como la formalidad del negocio, del nivel de infraestructura, de las alianzas
estratégicas con el sector, de la planeacion estratégica, entre otros aspectos
primordiales en la MiPYME.

La micro, pequefia y mediana empresa —MiPYME- ha tomado importancia en el
Ecuador sustentando su existencia en el nivel de generacion de empleo, de
ingresos y de su interaccion en la red social creando nuevas oportunidades para
las familias. Se han desarrollado creando ingresos familiares a través del

empleo.

En el Ecuador no existe una Ley especifica que declare las disposiciones

generales para el fomento de la MiPYME ecuatoriana; sin embargo, existe una
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clasificacion elaborada por las instituciones publicas y privadas del pais

respaldadas por el Proyecto de Estatuto para las MiPYMES preparado por la

Comunidad Andina de Naciones —CAN- y que define lo siguiente,

Tabla No. 31. Clasificacién de las MiPYMES segun la CAN

Criterio Micro Empresa | Pequeia Empresa | Mediana Empresa
Numero de empleados. Dela?9 Hasta 49 De 50 a 199
Valor bruto de ventas 100.000 usd. Hasta 1.000.000 usd. De 1.000.001 a

anuales.

5.000.000 usd.

Valor activos totales.

Menor a 100.00 usd.

De 100.001 a

De 750.001 a

750.000 usd. 4.000.000 usd.

ELABORACION:
FUENTE:

Propia.
Proyecto de Ley PYMES. Proyecto de Estatuto Andino para las
MiPYMES. Afio 2010.

La Superintendencia de Companias presenta similar informacion, incluyendo a

la grande empresa,

Tabla No. 32. Clasificacion de las MiPYMES segun la Superintendencia de Compafiias

Variables Micro Pequena Mediana Grande
Empresa Empresa Empresa Empresa
Personal Dela9 De 10 a 49 De 50 a 199 De 200 0 més
ocupado
Valor Bruto | Menor o igual De usd. 100.001 De usd. De usd.
Venta Anual a usd. 100.000 a 1.000.000 1.000.001 a usd. 5.000.000 o
5.000.000 mas
Monto de Hasta usd. De usd. 100.001 De usd. 750.001 De usd.
. 100.000 a usd. 750.000 a usd. 3.999.999 4.000.000 o
Activos mas

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
Superintendencia de Compafiias del Ecuador

ELABORACION:
FUENTE:

Segun informacion actual suministrada por la Superintendencia de Compainias,
el 96% de las empresas son consideradas MiPYMES, de éste porcentaje el 56%

son microempresas, 30% pequefas empresas y 10% medianas empresas.
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El Servicio de Rentas Internas registra a las empresas de acuerdo a su volumen
de ventas, el 99% son MIPYMES, de las cuales el 64% son microempresas, el
30% pequefias empresas y el 5% medianas empresas.

Dada la importancia de estudiar a la MIPYME en el Ecuador y de su clara
participacion en la economia del pais es fundamental fortalecer este sector, pues
a pesar de los datos expresados muchas empresas muestran un sistema
productivo, administrativo, financiero y tecnoldgico primitivo lo que afecta
principalmente a su competitividad. Ademas, el micro y pequefio empresario da
a conocer constantemente su preocupacion por la velocidad alarmante con la
que aparecen o desaparecen las empresas como respuesta inmediata a las

realidades cambiantes de tipo econémico, politico, social y cultural del pais.

Dentro de la Provincia del Azuay se pueden encontrar diversas actividades
microempresariales que van desde un pequefio negocio de venta de comida o
de artesanias hasta un negocio de textiles que, en algunos casos, cuenta con la
mas moderna tecnologia y un sistema computarizado para sus operaciones,
donde la diferencia no radica precisamente en la dimension de la empresa sino

en la calidad de su organizacion, produccion, gestion y su mercado.

Las microempresas en la provincia del Azuay son consideradas como unidades
econOmicas de caracter heterogéneo pues comprenden desde simples o
pequefios negocios hasta actividades de produccién manufacturera o de
servicios. La diferencia entre unas u otras no depende necesariamente de su
tamafio sino de su capacidad organizativa. La flexibilidad de las microempresas
se asocia directamente con las fortalezas y debilidades de la Provincia, de los
cambios estructurales que estan obligadas a realizar por las nuevas tendencias

gue el entorno exige realizar.

Segun el Ministerio de Industria y Productividad®! del Ecuador existe un avance
en la Politica Pdblica que lleva adelante el Gobierno Nacional del Presidente

Rafael Correa, hay indicadores y parametros para la estabilidad

3L ElI MIPRO tiene como objetivo principal liderar la transformacion industrial y productiva del pafs.
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macroecondémicay niveles de inversion que el Gobierno ha generado para crear
condiciones de competitividad y para las externalidades positivas del sector
productivo; sin embargo, aun no se logra la total participacion de los empresarios

y se vuelve limitada su aplicacion.

Remontandonos a la historia, a finales de los afios 90 el Ecuador paso6 por una
recesion economica con un crecimiento del desempleo y consecuencias
catastroficas para el sector bancario, pues muchos bancos privados y empresas
comerciales quebraron quedando sin empleo un numero considerado de

personas lo que impulso el desarrollo de la microempresa

La microempresa es un modelo elegido por muchos emprendedores para

alcanzar sus metas y objetivos pues se considera una buena idea de negocio.

Es en este punto donde surge el problema de la investigacion y es el

desconocimiento por parte de los micro, pequefios y medianos
empresarios del nivel y de los factores que determinan la competitividad
de la MiPYME manufacturera, lo que hace que los gobiernos regionales no
conozcan sus necesidades reales y no se tomen las estrategias adecuadas

para dicho sector de la produccién.

Se tiene la idea errénea de algunos empresarios de que la administracién debe
ser disefiada exclusivamente para grandes empresas, cuando cualquier negocio
por pequefio que éste sea necesita tener su vision definida para que los
esfuerzos se canalicen apropiadamente. En muchas empresas se utilizan
herramientas de la administracion estratégica al planificar la gestion del negocio
para un tiempo determinado; sin embargo, dicha planeacion no incluye todas las
areas claves para el funcionamiento de la empresa como lo son la gestién
ambiental, la comercializacion, los sistemas de informacion, entre otras. La
planeacion no incluye ademas aspectos externos: oportunidades y amenazas
del entorno y que definitivamente impactan en la competitividad y en el ciclo de
vida de la empresa, sea ésta micro, pequefia 0 mediana. La necesidad de un

analisis integral es imprescindible para la MiPYME ecuatoriana a través de una
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herramienta que logre vincular los diferentes factores que la determinan y que

son desconocidos por parte de los empresarios.

Figura No. 12. llustracion del Problema de Investigacion

Existe un analisis
integral...

Debo asociarme para
mejorar mis procesos......

Cémo se relacionan
los factores...

™ Qué factor es el de
mayor impacto...

A
Competitividad
MiPpYME Debo tomar en cuenta la
? Manufacturera ? situacion econdmica del
[ ) ~—_ ° pais......
Qué factores la

Qué aspectos del

entorno debo ?

considerar para mi ®
planeacion...

determinan...

Cual es el nivel
actual...

FUENTE: elaboracion propia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se realiza reduciendo al problema términos

concretos, claros y especificos que se detallan a continuacién,

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Coémo impactan los
factores del nivel meta,
macro, meso y micro en la
competitividad de la
MiPYME manufacturera?

Determinar el impacto de los
factores del nivel meta, macro,
meso Yy micro en la competitividad
de la MiPYME manufacturera, a
través de un Modelo de
Competitividad Sistémica para la
MiPYME.

El Modelo de Competitividad
Sistémica para la MiPYME creado,
permite identificar el impacto de
los factores en los niveles meta,
macro, meso y micro de las
MiPYMES manufactureras.
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factores del nivel macro en
la competitividad de la

factores del nivel macro en la
competitividad de la MiPYME

PREGUNTAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICAS
¢ Cémo impactan los | Evaluar la influencia de los | H1: Los factores del nivel meta
factores del nivel meta en la | factores del nivel meta en la | influyen significativamente en la
competitividad de la | competitividad de la MIPYME | competitividad de la MIiPYME
MiPYME manufacturera? manufacturera. manufacturera.
¢,Coémo impactan los | Evaluar la influencia de los | H2: Los factores del nivel macro

influyen significativamente en la
competitividad de la MiPYME

MiPYME manufacturera?

manufacturera.

MiPYME manufacturera? manufacturera. manufacturera.

¢,Coémo impactan los | Evaluar la influencia de los | H3: Los factores del nivel meso
factores del nivel meso en la | factores del nivel meso en la | influyen significativamente en la
competitividad de la | competitividad de la MIPYME | competitividad de la MiPYME

manufacturera.

Coémo impactan los
factores del nivel micro en la
competitividad de la

MiPYME manufacturera?

Determinar la influencia de los
factores del nivel micro en la
competitividad de la MiIPYME
manufacturera.

H4: Los factores del nivel micro
influyen de manera directa en la
competitividad de la MIPYME
manufacturera.

SISTEMA DE HIPOTESIS

Las hipotesis especificas se explican en subhipotesis de acuerdo a los factores

de cada nivel,
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HIPOTESIS
ESPECIFICAS

SUBHIPOTESIS

H1:

Los factores del nivel meta
influyen  significativamente
en la competitividad de la
MiPYME manufacturera.

H1.1:

La democracia, el capital social
y la participacion, y el
funcionamiento del mercado
influyen significativamente en la
competitividad de la MiPYME.

H2:

Los factores del nivel macro
influyen  significativamente
en la competitividad de la
MiPYME manufacturera.

H2.1:

La tasa de desempleo, la tasa
de interés activa y la inflacién
influyen de manera positiva en la
competitividad de la MiPYME.

H3:

Los factores del nivel meso
influyen  significativamente
en la competitividad de la

H3.1:

La tecnologia, la infraestructura
y la tasa de analfabetismo
afectan significativamente la

H4:

Los factores del nivel micro
influyen de manera directa
en la competitividad de la
MiPYME manufacturera.

Las areas de Sistemas de
Informaciéon, Comercializacion
y Recursos Humanos influyen
directamente sobre la
competitividad de la MiPYME
manufacturera.

MiPYME manufacturera. competitividad de la MiPYME

manufacturera.
H4.1.1:
La produccion y operaciones se relacionan
directamente con la comercializacion e
impactan en la competitividad de la MiPYME
manufacturera.
H4.1.2:

H4.1: Los sistemas de informacién se relacionan

directamente con el &rea de contabilidad y
finanzas e impactan en la competitividad de
la MiPYME manufacturera.

H4.1.3:

El area de recursos humanos se relaciona
directamente con la gestion ambiental e
impactan en la competitividad de la MiPYME
manufacturera.

H4.1.4:

El aseguramiento de la calidad se relaciona
directamente con la gestion ambiental e
impactan en la competitividad de la MiPYME
manufacturera.

JUSTIFICACION DE LAS VARIABLES IDENTIFICADAS POR NIVEL DE

ANALISIS

Nivel Meta

Segun lo descrito en el capitulo No. 1 Marco Teoérico, en el nivel meta se

identifican variables de impacto nacional y de percepcion de los ciudadanos de

un pais. Las variables que indica la teoria son las siguientes:
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Cohesion Social

Considerado como factor sociocultural se ha definido por algunos gobiernos
como el proceso en curso de desarrollo de valores compartidos de una
comunidad, cambios compartidos e igualdad de oportunidades, basada en un
sentimiento de confianza, esperanza y reciprocidad entre todos (Schmitt & Noll,
2000).

La desigualdad social, el desempleo y el crimen son amenazantes de la cohesion
social como iniciativa de desarrollo. La CEPAL®? sefiala la importancia de la
cohesion para enfrentar problemas de altos indices de pobreza e indigencia, la
extrema desigualdad que caracteriza a América Latina, diversas formas de
discriminacion y de exclusion social. Espacios en donde se siembren principios
de cooperacion y comunidad que los gobiernos deben articular a todos los

sectores de la produccion a través de politicas publicas hacia su modernizacion.

Identidad (sentido de pertenencia)

La identidad de pertenencia al sector marca la apertura a la creacion de redes
empresariales que busquen el desarrollo de proyectos de desarrollo territorial y
de innovacion. Los factores de la produccion utilizados por el empresario: tierra,
capital, trabajo, tecnologia y habilidades empresariales deben ser debidamente
organizadas o combinadas tanto dentro del proceso de producciéon como fuera
de él, buscando su optimizacion y explotando su utilizacion. La identidad define
de alguna manera, el compromiso del empresario a todas las acciones que las
entidades del sector emprendan. El tema de la innovacion esta presente en la
mayoria de las acciones de los gobiernos al nivel meta dentro de los paises en
vias de desarrollo y desde un punto de vista social, el proceso de innovaciéon

implica: (Alburquerque, 2006)

e La creacién de mecanismos de aprendizaje entre los actores implicados,

ya sea de manera formal o informal.

32 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. Comisién regional de las Naciones Unidas que
busca fortalecer el desarrollo econdmico de los paises de América Latina.
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e Tomar en cuenta tanto los aspectos locales como el contexto general
(tecnologias, mercados, marco legislativo y regulatorio, sistema fiscal,
etc).

e La negociacion entre agentes e instituciones, a fin de facilitar el didlogo y
la busqueda de soluciones ante posibles desencuentros o posiciones
enfrentadas.

e La creacion o reforzamiento de referencias comunes (identidad territorial,
sentido de pertenencia, marketing territorial).

e El avance de los procesos de descentralizacion y mayor autonomia de
gestion de los niveles locales de gobierno, asi como la aproximacién al

nivel local de la toma de decisiones compartida (gobernanza).

Igualdad de oportunidad de acceso (inclusiéon — exclusion)

El constante cambio de los factores de tipo econdmico, social y cultural de los
paises latinos crea la necesidad de nuevas formas de intervencion con la
intencion de que todos los sectores sean tomados en cuenta de manera
igualitaria, con un factor comun basado en la construccién de un orden social de

justicia y de igualdad.

Las personas no calificadas, sin capacitacion o sin mayores competencias no
obtendran empleos decentes y sobre todo en los paises con mayor
desregulacion en sus mercados de trabajo y de sus politicas sociales (Tedesco,
2004).

De acuerdo a (Michelsen, 1992) el concepto de economia social engloba a los

sectores de produccion de bienes y servicios considerando dos niveles:

v' Relacién entre economia social y sociedad civil introduciendo la
posibilidad de una interaccion entre el ciudadano y el proceso de

produccion de bienes y servicios.

v' Relaciones de produccion, en donde el sector capitalista y el Estado

estan gobernados por fuerzas fuera del alcance del ciudadano, la
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economia social permite a éste participar directamente, mediante su

condicién de miembro, en la definicion de sus objetivos y gestion.

Para (Hirschman, 1986) la economia social es:

Susceptible de definir movimientos sociales en su mas estricto sentido.

b. No todos los logros de la economia social pueden ser percibidos y
apreciados desde una simple perspectiva econémica.

c. Debido a su estrecha relacion con la sociedad civil, es considerado un
instrumento estratégico de desalineacion, de cambio social y de
produccion de un nuevo estilo de vida junto con una adecuada
planificacion democratica.

d. Elemento importante dentro de un proceso de globalizaciébn de la

economia como el actual.

La Comision Econdémica para América Latina indica los siguientes indicadores y

gue se categorizan dentro del nivel meta,

Pobreza e Ingresos
o Razon del ingreso medio per capita del hogar: quintil 5/quintil 1.
o Indice de Concentracion de Gini.
o Porcentaje del total de la poblacién en situacion de indigencia y

pobreza

Empleo
o Porcentaje del total de la poblacion ocupada urbana en sectores de
baja productividad (sector informal) del mercado de trabajo por
sexo.
Salud

o Esperanza de vida al nacer (nUmero de afios).

o Tasa de Mortalidad Infantil.

Consumo de bienes y servicios basicos
o Porcentaje de la poblacion que utiliza instalaciones de

saneamiento mejoradas.
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o Porcentaje de la poblaciéon que utiliza fuentes mejoradas de
abastecimiento de agua potable.
Democracia
o Porcentaje de personas que creen que la mejor forma de gobierno
es la democracia.
Financiamiento de Politicas Publicas
o Porcentaje de los ingresos tributarios por tipo de impuestos en %
del PIB.
Funcionamiento de Mercado
o Porcentaje de ocupados preocupados por perder el empleo
o Indice de precios al consumidor al mes de diciembre
Capital Social y Participacion
o Porcentaje de desconfianza en las instituciones politicas y del
estado
o Porcentaje de la poblacién que se declara confiar en la mayoria de
las personas
Expectativa de Futuro
o Porcentaje de ciudadanos que creen que sus hijos vivirdn mejor
que ellos
Percepciones de Desigualdad y Conflictos
o Porcentaje de personas que opinan que la distribucién del ingreso

en su pais es injusta.
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Cuadro No. 25. Indicadores Nivel Meta.

ATRIBUTO

INDICADOR

DEFINICION

Pobreza e
Ingresos

-Razén del ingreso medio per
capita del hogar: quintil 5/quintil
1.

Relacién entre la proporcién del ingreso
total acumulado por el 20% mas rico de
los hogares (quintil 5) y el monto del
ingreso acumulado por el 20% mas pobre
de los hogares (quintil 1), ordenados
sobre la base de la distribucion de los

ingresos per cipita de los hogares.

-indice de Concentracién de
Gini.

El coeficiente de Gini se utiliza para medir
la distribucién del ingreso. Es un indice
gue toma valores en el rango de 0 a 1,
donde el valor cero corresponde a la
equidad absoluta y el uno a la inequidad
absoluta

-% del total de la poblacién en
situacion de indigencia vy

pobreza

Porcentaje del total de la poblacion cuyo
ingreso per capita medio esta por debajo
de la linea de pobreza e indigencia

(extrema pobreza).

Empleo

-% del total de la poblacion
ocupada urbana en sectores de
baja

productividad  (sector

informal) del mercado de

trabajo por sexo.

Poblacion urbana ocupada en empleos
gue presentan precariedad desde el
punto de vista de los salarios, duracién en
el tiempo, seguridad social, etc. Se
entiende como ocupada en el sector de
baja productividad (informal) aquella
persona que es empleador o asalariado
(profesional y técnico o no) que trabaja en
empresas con hasta 5 empleados
(microempresas), que trabaja en el
empleo doméstico o que es trabajador
independiente no calificado (cuenta
propia y familiares no remunerados sin

calificacion profesional o técnica).

-Esperanza de vida al nacer

(numero de afos).

Representa la duracion media de la vida

de los individuos que integran una

cohorte hipotética de nacimientos,
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Salud

sometidos en todas las edades a los
riesgos de mortalidad del periodo en
estudio.

-Tasa de Mortalidad Infantil.

Probabilidad de morir que tiene un recién

nacido antes de cumplir un afio de vida

Consumo de
Bienes 'y
Servicios

Basicos

-% de la poblacion que utiliza
instalaciones de saneamiento

mejoradas.

La proporcién de poblacion que utiliza
instalaciones de saneamiento mejoradas,
corresponde al porcentaje total de la
poblacion tiene

que acceso a

instalaciones que separan
higiénicamente la excreta humana de los

desechos humanos.

-% de la poblaciéon que utiliza
fuentes mejoradas de
abastecimiento de agua

potable.

La proporcion de poblacién que utiliza
fuentes mejoradas de abastecimiento de
agua, corresponde al porcentaje total de
la poblacion que utiliza alguna de las
siguientes fuentes de agua para beber:
servicios de agua por tuberia en la
vivienda, la parcela o el patio, grifos o
fuentes

publicas, pozo

entubado/perforado, pozo excavado
cubierto, manantial protegido, recoleccion
de aguas lluvia. El agua embotellada solo
se considera potable si en el hogar existe
otra fuente mejorada para cocinar y para

la higiene personal.

Democracia

-% de personas que creen que
la mejor forma de gobierno es

la democracia.

Cantidad de poblacion que cree que la

democracia es la mejor forma de

gobierno, como porcentaje de la

poblacién total de 18 afios y mas.

Los ingresos tributarios son pagos

obligatorios al gobierno por parte de los
econémicos.  Los

deméds agentes
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Financiamient
o de Politicas
Publicas

-% de los ingresos tributarios
por tipo de impuestos en % del
PIB.

impuestos se clasifican segun los tipos de

actividad que gravan, pudiéndose

distinguir entre ingresos tributarios

directos e indirectos.

Funcionamient

o de Mercado

-% de ocupados preocupados
por perder el empleo.

Numero de ocupados de 18 afios 0 mas
gue se declaran muy preocupados o
preocupados por perder su empleo en los
préximos 12 meses, como porcentaje del

total de ocupados del mismo grupo etario.

de

consumidor  al

-indice precios  al

mes de

diciembre

Indicador que mide el nivel de precios
promedio de una canasta de bienes y

servicios determinada por el pais

Capital Social

y Participaciéon

-% las

instituciones politicas y del

de desconfianza en

estado.

Cantidad de poblacion que confia poco o
nada en las instituciones politicas y del
estado, como porcentaje de la poblacion
total de 18 afios y mas.

-Porcentaje de la poblacién que
se declara confiar en la

mayoria de las personas

Cantidad de poblacién que declara que se
puede confiar en la mayoria de las
personas, de la

como porcentaje

poblacion total de 18 afios y mas.

Expectativa de

Futuro

-% de ciudadanos que creen
que sus hijos vivirAn mejor que

ellos

NUumero de personas de 18 afios 0 mas
gue creen que sus hijos viviran mejor que
ellos, como porcentaje de la poblacion del

mismo grupo etario.

Percepciones
de
Desigualdad y

Conflictos

-% de personas que opinan que
la distribucion del ingreso en su

pais es injusta.

Cantidad de poblacion que afirma que la
distribucion del ingreso en su pais es muy
injusta, como porcentaje de la poblacion

de 18 aflos 0 mas.

FUENTE: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida.

Los demas indicadores en el Ecuador hacen referencia a, en cuanto a la

Proteccion Social,

el 28.7% de los ocupados realizan aportes previsionales

tomando el ultimo dato registrado del afio 2006. Mientras que la poblacién en
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edad de trabajar que realiza aportes previsionales (referentes a seguridad social)
es del 17.2% al 2005.

En Educacién el porcentaje de conclusion de la secundaria en la poblacién de
20 a 24 afos a 2005 es del 59%, como ultimo dato registrado. La tasa de
conclusion de la primaria en la poblacion de 25 afios y més es del 74.40% al afio
2005.

En el Consumo de Bienes y Servicios Basicos el porcentaje de poblacion por
debajo del nivel minimo de consumo de energia alimentaria al afio 2006 es del
13%.

La percepcion ciudadana del nivel de Democracia existente en el pais, tomando
como escala en donde 1=nada y 10=totalmente democratico. Ecuador en el afio
2013 se ubico en el 6.6. El indice de democracia con una escala de 1=libre y
7=no libre y que evalla:
v Derechos politicos:
— Proceso electoral.
— Pluralismo politico y participacion.

— Funcionamiento del gobierno.

v’ Libertades civiles:
— Libertad de expresion y creencia.

— Derechos de asociacién y organizacion.
— Imperio de Ley

— Autonomia personal y derechos individuales.

El Ecuador al afio 2013 (ultimo dato actualizado) se ubica en 3.0.

El indice de Percepcion de Corrupcion en donde se presenta una escala de 0 a
100, donde O=mayor nivel de corrupcion y 100=menor nivel de corrupcion.
Ecuador al afio 2013 se encuentra en el puesto 35. El 61% de la poblacion en
este mismo afio, piensa que se ha avanzado algo o mucho en la lucha contra la
corrupcion en el pais. El 44% ha sido victima de algun delito, considerando la

poblacién mayor a 18 afios.

161



El 23% de la poblacion al afio 2011 cree que los impuestos en el pais son muy
altos. A este mismo afio, el 38% de personas confian en la calidad del gasto

publico. La consideracion con el gasto publico es la siguiente:

= El 9.8% corresponde al gasto publico social como porcentaje del PIB al
afno 2010.

= EI 2.0% corresponde al gasto publico en salud como porcentaje del PIB.

* No hay datos actualizados sobre el porcentaje que corresponde al gasto

publico en educacion.

En el Funcionamiento del Mercado el indice de productividad del trabajo al 2008
es de 100.4. No hay datos registrados en gasto directo de los hogares en
educacion como porcentaje del gasto total en educacion. Al afio 2008 el 47.2%
corresponde al gasto directo de los hogares en salud como porcentaje del gasto

total en salud.

En lo referente a Sentido de Pertenencia el 16% de la poblacion afirma
pertenecer a un grupo discriminado. Al afio 2000 el 6.8% de la poblacion se
adscribe a una etnia, el 24% habla lengua indigena y el 30% la lengua

predominante.

Al afo 2006 el 8.1% de la poblacién se siente maltratada por el color de la piel o
la raza y la tasa de homicidios al 2011 era de 18% por cada 100.000 habitantes.

La poblacién segun su auto identificacion étnica se define en:

Tabla No. 33. Poblacién segun su identificacién étnica.

MUJERES HOMBRES
ETNIA NUMERO % NUMERO %
Indigena 517.797 7.1% 500.379 7.0%
Afroecuatoriana 513.112 7.0% 528.447 7.4%
Montubio 500.115 6.8% 570.613 7.9%
Mestiza 5.301.654 72.6% 5.115.645 71.3%
Blanco 448.740 6.1% 433.643 6.0%
Otro 24.398 0.3% 28.956 0.4%
TOTAL 7.305.816 100% 7.177.683 100%

FUENTE: INEC — CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010.
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Nivel Macro

El nivel macro lista una serie de indicadores referentes a la estabilidad
macroecondémica del pais y que puede ser medida a través de sus indicadores
macroecondémicos que se detallan a continuacién y que son referenciados por el

Banco Central del Ecuador33.

Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas ha estado
acompafiadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque
también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de precios o
elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflaciébn se propaga, resulta dificil que se le
pueda atribuir una causa bien definida.

v Inflacién anual (marzo 2014- marzo 2015): 3.76%
v Inflacibn mensual (marzo 2015): 0.41%

Tasa de Desempleo

La condicién del mercado laboral ejerce un impacto importante en los ingresos y
en la condicion de vida. La falta de empleos provoca una tasa de desempleo alta

que afecta el correcto funcionamiento de la economia de un pais.

La poblacién econdmicamente activa es el total de personas mayores de 16 afios
gue no estan en la carcel, en un hospital o bajo alguna otra forma de cuidado

institucional.

v' Tasa de Desempleo Urbano (Marzo 2015: 4.84%
v Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

33 Indicadores Econdmicos 2010-2014. Banco Central del Ecuador. www.bce.fin.ec
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v" Sueldo Basico

Tasa de interés

v' Tasa de interés activa (abril 2015: 8.09%)
v' Tasa de interés pasiva (abril 2015: 5.39%)

Barril Petroéleo

Fijado en base al marcador estadounidense West Texas Intermediate (WTI) cuya

diferencia es establecido mensualmente por PetroEcuador.

WTI: es la mezcla de petréleo crudo ligero que se cotiza en el New York
Mercantile Exchange y sirve de referencia en los mercados de derivados
de los EEUU.

BRENT: la mezcla de petréleo crudo ligero que se cotiza en el
International Petroleum Exchange y sirve de referencia en los mercados

de derivados de Europa y Asia.

v" Precio Barril Petréleo Abril 50.09 usd.

Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacién de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPMorgan hasta sistemas que incorpora variables
econdmicas, politicas y financieras. El Embi se define como un indice de bonos
de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice 0 como
un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los
Estados Unidos.

v" Riesgo Pais Marzo 2014. 563.00 puntos (EMBI Ecuador)
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Producto Interno Bruto

El PIB o Producto Interno Bruto es el valor de mercado de los bienes y servicios

finales producidos en un pais durante cierto periodo. Esta definicion contiene

cuatro elementos,

e Valor de mercado.
e Bienes y servicios finales.
e Producidos en un pais.
e Durante cierto periodo.

Esta variable indica el crecimiento anual del PIB ajustado por la inflacion y

expresado como un porcentaje.

v Tasa de Crecimiento del PIB

v" PIB Per Capita

Para el caso del Ecuador la tasa de crecimiento real (%) se ha comportado de la

siguiente manera en donde se compara con algunos paises de la region:

Tabla No. 34. Tasa de Crecimiento del PIB %

Pais/Afo 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ecuador 0.8 4.3 3.3 25 5.8 4.7 4.1 2.0 6.5 0.4 3.2 7.8
Panaméa 11.0
i TENDENCIA ECUADOR PIB %
Argentina 9.0
Peru 7.0
Chile 9 6.0
7.8
Colombia 8 6.0
7 6.5
Uruguay 6 >8 6.0
7
Bolivia 5 4:3 41 W 50
4 33— g 35
Venezuela 3 ... ugeeeet , 20
Mexico Y I I 4.0
1 0.4
Paraguay 0 L - 4.0
. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Brasil 3.0
I I

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Politica Fiscal

v' Impuesto al Valor Agregado

v" Impuesto a la Renta
La tasa de analfabetismo al 2010 segun los resultados del Censo de poblaciény
vivienda en el Ecuador fue del 6.8%. La brecha educacional entre hombres y
mujeres se ha reducido teniendo como resultados al 2010 de 5.8% para hombres
y del 7.7% para el caso de las mujeres.

En el Ecuador al afio 2010 la poblacién urbana representa el 50% del total de la

poblacion y el otro 50% corresponde a la poblacién rural.

En el Ecuador se presenta la siguiente autoidentificacion por tasa de

analfabetismo34,

¢ Indigena: 20.4%

e Afroecuatoriano: 7.6%
e Montubio: 12.9%

e Mestizo: 5.1%

e Blanco: 3.7%

e Oftro: 4.5%

La tasa de escolaridad es del 9.04% y el 74.2% de la poblacién que estudia lo
hace en establecimientos publicos. En niveles de instruccion superior la
poblacién asiste a mas establecimientos de educacion privados con 43% para el
caso de los hombres y el 39% en el de las mujeres. El 6.3% de la poblacién tiene

titulo de educacién superior reconocido.

En el Ecuador el 64% de la poblacion emigra por razones de trabajo, el 18% por

union familiar, el 12% por estudios y el 6% por otros motivos.

3 Resultados del Censo de poblacion y vivienda en el Ecuador al afio 2010.
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Tabla No. 35. Poblacion Nacional segun clasificacion del mercado laboral

B MUIJERES HOMBRES
CONDICION DE ACTIVIDAD ; N
NUMERO % NUMERO %

POBLACION TOTAL 7.478.950 100% 7.203.607 100%
Menores de 10 afios 1.135.772 15,20% 1.148.425 15,90%
Pob. en edad de trabajar de 10 afios y + (PET) 6.343.177 84,80% 6.055.182 84,10%
Poblacion econémicamente activa (PEA) 2.698.053 42,50% 4.081.415 67,40%
Ocupados 2.566.461 95,10% 3.932.369 96,30%
Ocupados plenos 956.777 37,30% 1.912.387 48,60%
Subempleados 1.550.896 60,40% 1.931.969 49,10%
Subempleo visible 209.634 2,80% 259.357 3,60%
Otras formas de subempleo 1.341.262 17,90% 1.672.612 23,20%
Ocupados no clasificados 58.787 2,30% 88.013 2,20%
Desocupados 131.952 4,90% 149.046 3,70%
Desempleo abierto 95.048 72,20% 115.285 77,30%
Desempleo oculto 36.544 27,80% 33.761 22,70%
Poblacién econémicamente inactiva de 10

afios y mas (PEA) 3.645.125 57,50% 1.973.767 32,60%

FUENTE: INEC- Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU-

Diciembre 2012.

Tabla No. 36. Poblacién Ocupada segun nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION MUJERES HOMBRES
NUMERO % NUMERO %
Ninguno 141.571,00 5,5% 174.178,00 4,4%
Centro de Alfabetizacion 19.930,00 0,8% 19.016,00 0,5%
Primaria 761.727,00 29,7% | 1.407.996,00 35,8%
Educacion Basica 105.702,00 4,1% 205.982,00 5,2%
Secundaria 746.346,00 29,1% | 1.234.926,00 31,4%
Educacién Media 86.552,00 3,4% 156.035,00 4,0%
Superior no Universitaria 30.912,00 1,2% 32.789,00 0,8%
Superior Universitaria 638.906,00 24,9% 662.963,00 16,9%
Post grado 34.815,00 1,4% 38.484,00 1,0%
TOTAL 2.566.461,00 100% | 3.932.369,00 100%

FUENTE: INEC- Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU-

Diciembre 2012.

La poblacion ocupada segun rama de actividad se define en,
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Tabla No. 37. Actividad segun género.

ACTIVIDAD POBLACION
MUJERES HOMBRES
Hogares privados con servicio doméstico. 94,1% 5,9%
Actividades de servicios sociales y de salud. 68,3% 31,7%
Hoteles y restaurantes. 65,8% 34,2%
Ensefianza 61,9% 38,1%
Otras actividades comunitarias, sociales y personales. 60,2% 39,8%
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales. 53,4% 46,6%
Comercio, reparacion vehicular y efectos personales 51,5% 48,5%
Intermediacion financiera 49,6% 50,4%
Industrias manufactureras 37,2% 62,8%
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 32,6% 67,4%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 30,8% 69,2%
Administracion pablica y defensa, seguridad social 29,7% 70,3%
Suministros de electricidad, gas y agua 22,6% 77,4%
Pesca 11,4% 88,6%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 11,0% 89,0%
Explotacion de minas y canteras 9,7% 90,3%
Construccion 5,3% 94,7%

FUENTE: INEC- Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU- Diciembre 2012.

El ingreso promedio de la poblacion ocupada es de usd. 374.00 para el caso de

las mujeres y de usd. 445 para los hombres.

Tabla No. 38. Tipo de empresa segun gerencia o propiedad

MUJERES HOMBRES
TIPO DE EMPRESA p ” TOTAL
NUMERO % NUMERO %
Microempresa (de 1 a 9) 237.264,00 50,0% 237580 50,0% | 474.844
Pequefia y Mediana (de 10 a 49) 5.659,00 30,3% 13025 69,7% | 18.684
Grande Empresa (50 y mas) 733,00 17,9% 3354 82,0% | 4.087
NO INFORMA 769,00 29,6% 1833 70,4% | 2.602

FUENTE: INEC. Censo Nacional Econémico CENEC. 2010
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En la manufactura como sector econémico, el 24,7% de los establecimientos es
gerenciado o de propiedad de las mujeres, mientras que el 75,3% corresponde
a los hombres.

Nivel Meso

La economia global actual toma en cuenta los clisteres y las formas
organizacionales para lograr o impulsar la competitividad y la innovacién en las
empresas. Los acuerdos y la colaboracién local permiten visualizar estrategias
locales de desarrollo en base en las fortalezas locales pero con apoyo publico.
Se considera a la sociedad como un sistema lineal en donde los individuos
interaccionan e influyen en sus procesos, considerando enfoques
schumpeterianos que consideran que el progreso debe combinar la estabilidad
y el cambio, la planificacion y la espontaneidad, como un sistema flexible que
permita la planificacion y la creatividad (Berumen & Palacios Somer, 2011).

v Innovacién

v Productividad

v" Asociatividad/Cluster
v" Infraestructura

Segun la informacién obtenida de ACUDEC®, la provincia del Azuay tiene el
mayor porcentaje de produccion hidroeléctrica de todo el Ecuador, el 23.3%
corresponde a energia térmica y el 77% de generacién hidroeléctrica.

Al afio 201336, Azuay es la segunda provincia del Ecuador con mayor porcentaje
de personas que tienen acceso a internet con un 52.1% del total de su poblacién
y un 50.5% de personas tiene celular activo.

La infraestructura vial conecta a la provincia con puntos estratégicos a través de

una de red de carreteras en buen estado.

La logistica y transporte de la provincia considera diferentes opciones para el

transporte de mercaderia que operan diariamente dentro y fuera del pais a través

3 ACUDEC es una iniciativa de integracion de Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integracion
Regional, ACUDIR y de la Corporacion para la Promocién de Inversiones, INVEC.

3 Segun el Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias y Comunicaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, INEC.
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de agentes autorizados en la ciudad de Cuenca y desde los aeropuertos
internacionales en las ciudades de Quito y Guayaquil y desde los puertos
maritimos de Manta y Guayaquil.

El sector publico en la ciudad de Cuenca se ha destacado a nivel nacional por el
buen manejo los servicios basicos. En el sector urbano existe una cobertura de

agua potable del 98% y en donde es posible beber agua directamente de la llave.

El Gobierno Provincial del Azuay®’ a través de su Direccion de Planificacion
presenta algunos indicadores generales sobre la infraestructura de la provincia
y demas indicadores que se describen en el nivel meso (Rojas Escandon,

Espinoza Toledo, Cardenas, & Macero, 2011, pags. 8-25).

Las principales debilidades de zona se identifican en:

e La explotacion indiscriminada de los recursos naturales.
e La migracion
e Lafalta de coordinacién de planes, programas y proyectos institucionales.

¢ Nuevos modelos de desarrollo econémico y de estructura productiva.

Los datos generales de la provincia del Azuay,

- Se ubica al sur del Ecuador.

- Tiene 8.718.82 km de superficie

- Su poblacién asciende a 599.546 habitantes (4.93% de la poblacion total
nacional).

- Del total de la poblacion, 312.594 corresponden al area urbana y 286.952

son del area rural.

Para los afios 60 los empresarios lideran la sociedad a través de propuestas
econdémicas reformistas y modernizantes sobre la gestién publica. Dicha
modernizacién se pone de manifiesto para los afios 70 que coincide con la
actividad petrolera del pais. Para los afios 80, la crisis financiera y de la deuda
externa afecta a la industria y aparecen sectores tales como los de servicio,
artesania, mineria, comercio y turismo; plasmadas en la conformacién de
pequenas y medianas empresas. Para los afios 90, la estructura productiva no

es competitiva debido a altos costos financieros y un tipo de cambio volatil que

87 Gobierno Provincial.
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crea capital especulativo. La manufactura empieza a tener importancia y se da
el auge de la MiPYME dedicada a artesanias, joyas, textiles y produccion de
sombreros de paja toquilla. La globalizacion trae consigo la reactivacion del
Pacto Andino y la apertura de mercados internacionales lo que impulsa la
industria. Para los afios 2000 la provincia del Azuay crece social y
econdmicamente debido al fortalecimiento de la administracion publica y sobre
todo de la educacion.

Educacion

La provincia del Azuay tiene una tasa de analfabetismo de 6.7% y se ubica en el
puesto numero 13 de 25 provincias del Ecuador. El 9.53% de la poblacién en el
Azuay de mas de 15 afios no ha terminado la educacion béasica. La tasa de
escolaridad es del 9.0%. La provincia tiene 558 establecimientos de ensefianza.
El cantén Cuenca tiene el 64.27% de cobertura de educacion publica.

La pobreza por necesidades basicas insatisfechas (carencias en vivienda, salud,
educacion y empleo) corresponde a 38.4% para el caso de las mujeres y del
38.0% para los hombres. De la misma manera, el porcentaje de las mujeres en

viviendas inadecuadas es del 7,0% y para los hombres del 6,9%%.
Los principales factores del nivel meso se muestran a continuacion,

Cuadro No. 26. Indicadores Nivel Meso

ATRIBUTO INDICADOR DEFINICION

Tecnologia

% de hogares que tienen

acceso a internet.

El porcentaje de hogares que tienen
acceso a Internet es una medida del nivel
de disponibilidad de esta tecnologia en el
total de los hogares de un pais. Esta
medida indica por cada 100 hogares,
cuantos disponen de servicio de Internet.

Infraestructura | % de hogares que tienen | El porcentaje de hogares con
- L disponibilidad de servicios basicos: agua,
acceso a servicios basicos. . N
saneamiento y electricidad; tanto en la
vivienda como en la ciudad.
Analfabetismo | Tasa de Anafalbetismo Se consideran analfabetas a las personas

que contestan “no” a la pregunta
realizada sobre si ¢sabe leer y escribir?.

FUENTE: Elaboracion propia.

38 INEC. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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Nivel Micro

INSTRUMENTO DE MEDICION: MAPA DE COMPETITIVIDAD DEL BID

Es una herramienta que permite establecer un diagnostico empresarial y
evaluacion de los proceso de la empresa con el fin de conocer la situacion actual
de la determinada organizacion y los problemas que podrian estar impidiendo su
crecimiento, sobrevivencia o desarrollo (Romagnoli, 2007).

El Mapa de Competitividad desarrollado con el auspicio del BID es una
herramienta de diagnéstico que se aplica en la empresa y permite conocer su
estado inicial frente a la competitividad e identificar las areas en las que presenta
fortaleza y aquellas en las que tiene debilidad, con el propoésito final de
desarrollar planes de accion, que conduzcan al mejoramiento de su
competitividad. EI mapa esta constituido por ocho &reas: planeamiento
estratégico, produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental
y sistemas de informacion; las mismas que son evaluadas para determinar su
competitividad. Cada area estd conformada por subéareas y la calificacion de
cada una de ellas se hace a partir de una serie de preguntas relacionadas y de
acuerdo al caso de estudio con el area respectiva se determina el nivel de

competitividad de la empresa (Bernal Rodriguez, 2013).

La empresa es visualizada desde diferentes enfoques y diversos autores en

cuanto al diagnostico de la misma,
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Cuadro No. 27. Diagnéstico Empresarial segun varios autores

AUTORES

ENFOQUES DE ANALISIS DENTRO DEL DIAGNOSTICO PARA LA
EMPRESA SEGUN VARIOS AUTORES

*Apreciacion
inicial sobre el
proveedor.

*Perspectiva *Perspectiva de | *Perspectiva de | *Perspectiva
financiera: los clientes: | los  procesos | de las
niveles de | manejo de | internos: capacidades
Norton y Kaplan | inversion, fidelidad con el | proceso de | del personal y
financiacion, clienta meta. produccién la
resultados eficiente. organizacion:
econdmicos, gestion del
entre otros. talento
humano.
Thibaut *Fase 1: Andlisis | *Fase 2: | *Fase 3:
Econbmico Diagndsticos Diagndstico
Financiero: funcionales: Estratégico: —
rentabilidad y | organizacion amenazas y
estabilidad por funciones y | oportunidades
financiera. por procesos. del entorno.
ONUDI *Vision *Ciclo de | *Aseguramiento | *Diagndstico
(Organizacion empresarial. compras y | de la calidad. de
de las Naciones *Prediagndsti cuentas por |, .. . proveeduria.
Unidades para | ‘'€ gnostico pagar. Clima social. . o
el Desarrollo basico. _ “Liderazgo *Dlagnostlc:o~
- L *Ciclo de ventas : de pequeia
Industrlal). *Apreciacion
L y cuentas por empresa.
|Q|C|al sobre el cobrar. . o
ciente. *Diagnostico

financiero.

FUENTE: Elaboracion propia en base a los autores.

El Mapa de Competitividad es una metodologia utilizada por algunos

investigadores en sus articulos/papers dedicados a la medicibn de la

competitividad en las micro, pequefias y medianas empresas.
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El articulo Planificacion Estratégica y Niveles de Competitividad de las MIiPYMES
del sector comercio en Bogotéa persigue el objeto de analizar la relacidon entre la
dimension planificacion estratégica y la competitividad en las MIiPYMES del
sector comercio en la ciudad de Bogota, considerando el impacto que puede
tener esta dimension en el desempefio empresarial. Se evalta el nivel de
competitividad a partir del Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y a través del software SPSS se infiere si la planificacion
estratégica tiene un impacto significativo en el funcionamiento de otras
dimensiones de gestion organizacional de las MIPYME y su competitividad

(Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2015).

En este caso, el Mapa de Competitividad toma en cuenta una Unica area que es
la Planeacién Estratégica con sus dos subareas: proceso de planeacion

estratégica e implementacion de la estrategia.

El articulo Assessing the Competitiveness in International Cuisine Restaurants
estudia la competitividad de las empresas de giro de preparacién y venta de
alimentos en la ciudad de Ensenada, México. La competitividad se mide a través
de un cuestionario disefiado a partir del Mapa de Competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo, el cual es adaptado para el caso de estudio e
incluye las variables: aseguramiento de la calidad, recursos humanos,
innovacion, tecnologias de informacién y comunicacion y contabilidad y finanzas;
dando como resultado un nivel de competitividad medio, presentando
oportunidades de mejora en todas las variables, principalmente en recursos
humanos a través del conocimiento y experiencia de sus trabajadores (Garcia

Ramirez & Lopez Torres, 2014).

La investigacién Determinacién de la Competitividad de la PYME en el nivel
micro, el caso del Distrito Federal, México, establece el nivel competitivo de la
micro, pequefia y mediana empresa evaluando aspectos internos de la misma
como la planeaciéon estratégica, produccién y aprovisionamiento, calidad,
comercializacién, recursos humanos, contabilidad y finanzas, gestion ambiental
y sistemas de informacién. Se utiliza la metodologia del Mapa de Competitividad
del BID y se concluye que las microempresas no son competitivas mientras que
la pequeiia y mediana son altamente competitivas, afirmando que la
competitividad esta relacionada con el tamafio y con el nivel de estudios del
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empresario (Saavedra Garcia, Milla Toro, & Tapia Sanchez, Determinacion de la
Competitividad de la PYME en el nivel micro. El caso del Distrito Federal, México.
, 2013).

Cada una de las areas que marca el Mapa de Competitividad del BID contempla
una serie de preguntas que se han adaptado al caso de estudio de esta
investigacion y que seran aplicadas para determinar el nivel de competitividad

en el Nivel Micro,

A continuacion se presenta la herramienta de recoleccion de informacion para el
nivel Micro al objeto de estudio (Saavedra Garcia, Hacia la Determinacion de la

Competitividad de la PYME Latinoamericana, 2014),

Cuadro No. 28. Instrumento de Medicion en el Nivel Micro.
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MAPA DE COMPETITIVIDAD

CALIFIQUEDE1AS5:

1 iNUNCA
2 {POCAS VECES
3 (REGULARMENTE
4 CON BASTANTE FRECUENCIA
5 |SIEMPRE
1. PLANEACION ESTRATEGICA
A. PROCESO DE PLANEACON ESTRATEGICA
11 La empresa ha realizado un proceso de planeacion estratégica en los
ultimos dos afios.
12 La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por
todos los que deben ejecutarla.
13 La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a
las personas responsables en su ejecucién y cumplimiento.
La planeacién estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y
1.4 |participan en su elaboracién quienes son responsables por su ejecucion y
cumplimiento.
Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un
1.5 |plazo de tiempo definido para su ejecucién, por parte de las personas
responsables del drea o departamento involucrados.
Al planear se desarrolla un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
1.6 |Debilidades y Amenazas) para la empresa y el sector donde ésta opera,
con la adecuada participacion de las areas.
Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando
17 entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos
competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y
nuevas regulaciones.
Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar
18 la empresa con las mejores practicas ("benchmarking").
TOTAL SUB-AREA:
B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de
1.9 |laempresa, asicomo en los cambios que demanda la implementacion de
la estrategia.
La planeacidon estratégica da las pautas para la asignacidon general de
1.10 [recursos en cada drea del negocio de la empresa, con un seguimiento

efectivo.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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2. PRODUCCION Y OPERACIONES

A. PLANIFICACION Y PROCESO DE PRODUCCION

2.1

El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar
productos con calidad y costos competitivos.

2.2

La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de
maquinaria y tecnologia para ser ejecutado en un plazo establecido.

2.3

El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir
cambios en los productos a ser fabricados, en funcién de satisfacer las
necesidades de los clientes.

2.4

La planeacién de la produccidn estd basada en prondsticos de ventas.

2.5

Existen medidas de control para el flujo de produccién (desde la
recepcion de los materiales hasta la entrega de los productos
terminados) para conocer el estado y avance de las 6rdenes de
produccién.

2.6

La empresa evalla con frecuencia la posibilidad de comprar materiales
semiprocesados, asi como producir aquellos que provienen de
proveedores (integracidn vertical o subcontratacion).

2.7

La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar
productos competitivos, a nivel nacional, en calidad y precio.

TOTAL SUB-AREA

B. CAPACIDAD DEL PROCESO

2.8

La empresa conoce la capacidad de produccién de su maquinariay equipo
por cada linea de produccién y de su recurso humano y define el rango
deseado de su utilizacién.

2.9

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de
produccién mas alld de su potencial actual para responder a una
demanda superior a su capacidad de produccion.

TOTAL SUB-AREA

C. MANTENIMIENTO

2.10

Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos
y maquinariay los resultados son debidamente documentados.

211

La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para
equipos criticos.

2.12

Los operarios de los equipos participan en su mantenimiento.

2.13

La empresa establece como politica un programa de mantenimiento
predictivo.

2.14

La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto
del mantenimiento total productivo (MTP).

2.15

La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades
devastadoras, asi como de una indemnizacién adecuada.

TOTAL SUB-AREA
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D. INVESTIGACION Y DESARROLLO

2.16

La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresay
se considera de vital importancia para su supervivencia.

2.17

Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y
procesos de produccion.

2.18

La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las
tecnologias claves para sus diferentes negocios.

2.19

La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de
equipo, tecnologia y modernizacion de sus procesos de produccion.

TOTAL SUB-AREA

E. APROVISIONAMIENTO

2.20

Existen criterios formales para la planificacién de la compra de materias
primas, materiales y repuestos (prondsticos de venta, disponibilidad,
plazo de entrega, etc.).

2.21

Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las
necesidades de la planta.

2.22

La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de materias
primas criticas, tecnologias criticas y personal critico que garanticen el
normal cumplimiento de sus compromisos comerciales.

2.23

En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia
prima y materiales es, en el siguiente orden, (1) calidad, (2) servicio, (3)
precioy (4) condiciones de pago.

TOTAL SUB-AREA

F. MANEJO DE INVENTARIOS

2.24

La empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos
de entrega de materias primas para mantener el inventario en un nivel
Optimo.

2.25

Se mantiene un nivel dptimo de inventario de materias primas, trabajo
en proceso y producto terminado para reducir las pérdidas originadas por
el deficiente manejo.

2.26

El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios (materia
prima, suministros y producto terminado) garantiza adecuados niveles
de rotacion, uso y control de éstos.

2.27

Con periodicidad programada se compara el inventario fisico de materia
prima, materiales y producto terminado con el inventario llevado en el
kardex (tarjetas o electrdénico).

TOTAL SUB-AREA

G. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

2.28

La ubicacién de la planta es ideal para el abastecimiento de materias
primas, mano de obray para la distribucién del producto terminado.

2.29

La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para
atender sus necesidades actuales y futuras.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD

La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad

3.1 [enlaempresay para ello capacita adecuadamente a todos los empleados

en aspectos de calidad y de mejoramiento continuo.

Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan
3.2 |debidamente documentadas y son conocidas y aplicadas por las

personas responsables de su cumplimiento.

TOTAL SUB-AREA
B. SISTEMA DE CALIDAD
33 Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas
" |establecidas para el sector.

El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara
3.4 [con el producto o servicio ofrecido por la empresa para proponer mejoras

o rediseios.

El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificary
35 medir defectos y sus causas en los procesos de produccion, los

retroalimenta para implementar acciones correctivas y les hace

seguimiento.

En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones
3.6 [técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y

retroalimentar el proceso de seleccion y compra.

Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente
3.7 |documentados a través del proceso, desde la recepcion de la materia

prima hasta que los productos estén listos para su entrega.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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4. COMERCIALIZACION

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y VENTAS

4.1

El proceso de planeacidn genera un plan de mercadeo anual, escritoy
detallado, con responsables e indices de gestidn claramente definidos.

4.2

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus
estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion.

4.3

La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su
participacion, crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias
comerciales escritas para cada uno de ellos.

4.4

La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de
consecucion de clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla
su cumplimiento.

4.5

La empresa dispone de informacidon de sus competidores (en cuanto a
reputacion, calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas 'y
precios).

4.6

Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados
con base en sus costos, la oferta, la demanda y la situacién competitiva.

4.7

En los ultimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afos) han
generado un porcentaje importante de las ventas y de las utilidades
totales de la empresa.

4.8

Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones,
etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente.

4.9

La empresa dispone de un sistema de informacién y andlisis que le
permite obtener informacién actualizada sobre sus clientes, sus
necesidades y los factores que guian sus decisiones de compra.

4.10

La empresa evalla peridodicamente sus mecanismos de promocion,
sistemas de informacién de mercados y seguimiento de tendencias.

TOTAL SUB-AREA

B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS

4.11

El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus
responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender
adecuadamente sus necesidades.

4.12

La empresa tiene un sistema de investigacién que le permita conocer el
nivel de satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base
en su andlisis.

4.13

La empresa dispone de catdlogos y especificaciones técnicas de sus
productos.

TOTAL SUB-AREA

C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION

4.14

La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y
competente que apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4.15

La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucién que
permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos los
necesitan.

4.16

La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
independientes sin vinculo laboral.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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5. CONTABILIDAD Y FINANZAS

A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD

5.1

El sistema de contabilidad y costos provee informaciéon confiable,
suficiente, oportunay precisa para la toma de decisiones.

5.2

La Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10
primeros dias del mes siguiente.

5.3

Periodicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reportes de
cuentas por cobrar, organizados por periodos de antigliedad.

5.4

La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus
inventarios.

5.5

Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa,
dependiendo de las caracteristicas de los productos y de los procesos.

5.6

El sistema de costos de la compaiiia puede costear rdpidamente pedidos,
para el mercado nacional, con base en datos confiables.

TOTAL SUB-AREA

B. ADMINISTRACION FINANCIERA

5.7

La empresa tiene una planeacién financiera formal (presupuestos de
ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de
equilibrio, etc.).

5.8

La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto.

5.9

presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones
correctivas.

5.10

La empresa evalua la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos
fijos y en general de sus inversiones.

TOTAL SUB-AREA

C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS

511

Los libros de actas, los registro de socios, las reformas de escrituras, la
informacidn para los diferentes organismos se encuentran al dia y estan
debidamente archivados.

5.12

Se ha evaluado la inscripcién de la empresa ante alguna Camara
empresarial.

5.13

Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con
fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.

5.14

La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones
tributarias y se monitorean sus resultados.

5.15

La empresa tiene una planificacién tributaria definida, conoce los
montos aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes
impuestos, tasas y contribuciones.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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6. RECURSOS HUMANOS

A. ASPECTOS GENERALES

6.1

La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas
de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas.

6.2

La empresa tiene un politicas y manuales de procedimientos escritos,
conocidos y acatados por todo el personal.

6.3

Existe una junta directiva que lidere la empresa.

6.4

La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (SRI,
reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.)

TOTAL SUB-AREA

B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

6.5

La empresa tiene un programa definido para la capacitacién de todo su
personal y al personal nuevo se le da unainduccién a la empresa.

6.6

Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la
creatividad y la productividad son criterios claves para la remuneraciény
promocién del personal, asi como para la definicién de la escala salarial.

TOTAL SUB-AREA

C. CULTURA ORGANIZACIONAL

6.7

Existe una buena comunicacién oral y escrita a través de los diferentes
niveles de la compaiiia.

6.8

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

6.9

El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la
empresa.

6.10

La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima
laboral.

6.11

La empresa realiza frecuentemente actividades sociales, recreativas y
deportivas y busca vincular a la familia del trabajador en estos eventos.

TOTAL SUB-AREA

D. SALUDY SEGURIDAD INDUSTRIAL

6.12

La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan
de prevenciéon de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral,
planes de emergencia, etc.).

6.13

La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un
ambiente seguro para el trabajador.

6.14

La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir
accidentes de trabajo, los documenta cuando ocurren y toma acciones
preventivas y correctivas.

6.15

La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por
enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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7. GESTION AMBIENTAL

A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA

7.1

En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus trabajadores.

7.2

La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece
los procedimientos y procesos para cumplirlas.

7.3

La cultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y
riesgos ambientales.

7.4

La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares
preacordados.

TOTAL SUB-AREA

B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

7.5

La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla
nuevos productos y servicios, o realiza cambios en su infraestructura
fisica.

7.6

Para la selecciodn, instalacion, operacidon y mantenimiento de los equipos
se realizaron consideraciones ambientales, ademdas de los aspectos

técnicos y econémicos.

TOTAL SUB-AREA

C. CONCIENTIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS AMBIENTALES

7.7

Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y
procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como externas.

TOTAL SUB-AREA

D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO

7.8

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias
primas contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos,
el reciclaje, la sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el
uso de otras tecnologias.

7.9

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del
proceso es generado y ha formulado planes para reducirlo.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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8. SISTEMAS DE INFORMACION

A. PLANEACION DEL SISTEMA

8.1

El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacién de la Gerencia General y de
todos los departamentos en forma oportuna y confiable.

8.2

La empresa estd actualizada en materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo y tiene el personal capacitado para
manejarlos.

8.3

El diseio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de
informacion de la empresay es dptimo con relacién al tiempo de proceso
y seguridad.

TOTAL SUB-AREA

B. ENTRADAS

8.4

Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte
(ordenes de produccidn, entradas y salidas de almacén, comprobantes de
egreso, recibos de caja, facturas, etc.) en las diferentes areas de la
empresa.

8.5

La captura de informacién genera operaciones simultaneas en las
diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacion de las
transacciones en los diferentes sistemas.

TOTAL SUB-AREA

C. PROCESOS

8.6

Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo
(back-ups) de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios
Seguros.

8.7

Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en
caso de perdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

TOTAL SUB-AREA

D. SALIDAS

8.8

La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, claray
util y es usada para la toma de decisiones.

8.9

La Gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos
requeridos para el proceso de toma de decisiones.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

FUENTE: Instrumento de medicién adaptado, disefiado y validado por (Saavedra Garcia, Hacia
la Determinacion de la Competitividad de la PYME Latinoamericana, 2014) basado en el Mapa
de Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo.
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PRINCIPALES VARIABLES TOMADAS EN CUENTA SEGUN LA TEORIA
PARA LA MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD BAJO EL ENFOQUE
SISTEMICO

Las variables que seran tomadas en cuenta para el caso de estudio seran
justificadas de acuerdo a las condiciones del entorno y a la naturaleza del caso,

siempre apegadas a la teoria.

A continuacion se detalla las variables que toman en cuenta las mediciones
internacionales, la teoria y los estudios empiricos, y que sirven de marco de

referencia para las variables del caso de estudio.

Cuadro No. 29. Principales Variables desde la Medicién Internacional, Teoria
y Estudios Empiricos
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PRINCIPALES VARIABLES TOMADAS EN CUENTA PARA LA
MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD BAJO EL ENFOQUE SISTEMICO

AUTOR

NIVELES

VARIABLES REFERIDAS

MEDICION INTERNACIONAL

META Instituciones
MACRO Entorno Macroeconémico
Salud y Educacién Primaria
Infraestructura
Capacitacién y Educacidn Superior
FORO ECONOMICO MESO Eficiencia del Mercado de Bienes
MUNDIAL (2014) Eficiencia del Mercado Laboral
Desarrollo del Mercado Financiero
Disponibilidad Tecnolégica
Tamafio del Mercado
MICRO . o .
Sofisticacion Empresarial
Innovacion
INSTITUTO META Eficiencia del Gobierno
INTERNACIONAL MACRO Desempefio Econémico
PARAEL DESARR'OU-O MESO Infraestructura
DE LA GESTION MICRO Eficiencia de los Negocios
META Institucionalidad
Desempefio Econémico
MACRO Salud
INDICE DE Educacion
COMPETITIVIDAD Infraestructura
REGIONAL PARA
AMERICA LATINA MESO Clima de Negocios
Innovacion
Recursos Naturales y Ambiente
MICRO No Declara
Factores Socioculturales
META Orientacidn Econdmica Basica
INSTITUTO ALEMAN Capacidad de Formular Estrategias y Politicas
DE DESARROLLO MACRO Condiciones Macroecondmicas
MESO Instituciones y Politicas Especificas
MICRO Empresas y Redes de Empresas
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META No Declara
MACRO No Declara
Acceso al financiamiento.
Infraestructura tecnoldgica e institucional
Exigencias tecnoldgicas y organizativas de los
MESO mercados.
. Fortalecimiento de redes de cooperacion.
ORGANIZACION DE Cooperacion para optimizar tecnologia y organizacion.
LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA Relaciones adecuadas con clientes y proveedores.
ALIMENTACION Y LA Capacitacion y gestion tecnoldgica de empresas.
AGRICULTURA Esquemas organizacionales.
Estrategias de ventas y relaciones con proveedores.
Recursos humanos.
MICRO
Capacidad tecnoldgica y productiva.
Calidad de los recursos humanos.
Conocimiento de mercado y adaptabilidad.
Relaciones adecuadas con clientes y abastecedores
META Estructura politica y econdmica
Politica Fiscal
MACRO Politica Monetaria
Politica Comercial
CEPAL 2001 Eficiencias del entorno
MESO Infraestructura
Politicas Especificas para el sector
MICRO La empresa y sus ventajas competitivas

MEDICION APEGADA A AUTORES (TEORIA)

Esser K., Messner D.,
Hillebrand W.,
Meyer-Stamer J.

2000

META

Valores y filosofia de la sociedad

MACRO

Factores Socioculturales
Integracién social

Orientacidén al mercado mundial
Patrones basicos de organizacidn politica, juridica y
econdémica

Desarrollo tecnolégico-industrial
Déficits presupuestarios

Balanza de Pagos

Inflacién

Tipo de Cambio

Politica Fiscal

Politia Monetaria

Politica Cambiaria

MESO

Infraestructura y servicios locales
Infraestructura y servicios regionales
Politicas Selectivas

Politica Educacional

Politica Tecnolodgica

Politica Ambiental

MICRO

Organizacidn de la produccién
Organizacién del desarrollo del producto
Organizacidn y relaciones de suministro
Estrategias empresariales

Logistica empresarial
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MEDICION APLICADA A CASOS (ESTUDIOS EMPIRICOS)

Fuerzas Culturales: religion, educacién, familia
META Fuerzas Politicas

Fuerzas Legales

PIB Percapita
Deuda Externa
Reed (1992) .
MACRO Reservas Internacionales
Balanza de Pagos
Aranceles

MESO No Declara

MICRO No Declara

META No Declara
MACRO No Declara
MESO No Declara

Rodriguez , Bafiuelos

, Rubio, & Chavez,
2010 Marketing de la Empresa

MICRO Calidad del Producto o Servicio

Capacidad del Maximo Responsable

Planeacidn Estratégica

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

META No Declara
MACRO No Declara

MESO No Declara
Adecuada gestidn financiera.

Recursos tecnolégicos.
Rubio y Aragdn, Innovacién.

2005 Capacidades de marketing.
MICRO  |calidad.

Politicas y Procesos de direccion de recursos humanos.

Capacidades directivas.

Sistemas de Informacion.

Informe de META Gobierno e Instituciones
Coyuntura MACRO Desarrollo Econémico
Econdmica No. 10. MESO Infraestructura y Servicios

Ecuador. Afio 2010 MICRO Capital Humano

FUENTE: Elaboracion propia en base a la informacién recopilada.

188



PRINCIPALES VARIABLES TOMADAS EN CUENTA SEGUN UN PANEL DE
EXPERTOS PARA LA MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD BAJO EL
ENFOQUE SISTEMICO

Tedfilo Castro, Gerente General de la empresa de fabricacion de muebles
Vitefama en Cuenca® indica que un factor que afecta la competitividad es la
formacion de la mano de obra. Les cuesta mucho tiempo formar a un maquinista
o un armador, porque no hay instituciones educativas que formen mano de obra

en la industria de la madera.

El costo de producir una silla de madera tapizada en Cuenca es de
aproximadamente USD. 37.13 al mejor precio de fabrica, mientras que una silla
de similares caracteristicas procedente de la China es de USD. 12.67. Para
Castro, la mano de obra representa el 45% de los costos totales y debe ser

tomada en cuenta principalmente.

Los gastos administrativos son también importantes al representar entre el

17. 7%y el 27.4% de los costos totales de produccion.

Tomando como ejemplo piloto el proceso productivo de la empresa Vitefama se
derivan algunos factores que impactan negativamente la competitividad y entre

los cuales se identifican,

e Baja productividad laboral.

e Baja utilizacion de la capacidad instalada.

¢ Ineficiencia en el transporte.

e Antigledad de equipos.

e Poca colaboracion entre fabricantes del mismo sector.

e Trabajo con maquinas tradicionales por la falta de inversion en procesos
tecnificados.

e Falta de mediciones reales de los niveles de competitividad de las

empresas.

39 Entrevista realizada dentro del informe “Fortalecimiento de Aglomeraciones Productivas Locales en
Cuenca: sectores de linea blanca y madera. Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Competitividad. Afio 2014.
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El Econ. Edgar Abad, Gerente Administrativo y Control de la empresa Colineal,*°
identifica brevemente los principales aspectos por los que su empresa es
competitiva. Indica que se realiza una planificacion estratégica cada afio,
considerando los cambios y ajustando temas sobre todo economicos, pues el
pais a pesar que ha vivido cierta estabilidad econémica en los ultimos afios, no
se siente una vida en democracia y la confianza en el Estado es parcial. El plan
estratégico es socializado y se pone mucho énfasis en la calidad. La produccién
va de la mano con las necesidades de los clientes y de la automatizacion de los
procesos, sobre todo en nuestras tiendas internacionales de Lima y Panama. El
mantenimiento de nuestra maquinaria sigue asi mismo un plan, elaborado por el
mismo Departamento de Mantenimiento que conoce sus propias debilidades y
fortalezas. En la produccion, los artesanos son contratados para el proceso de

tallado de los muebles y asi se puede cubrir toda la demanda.

A pesar de ser una empresa altamente reconocida a nivel nacional como
internacional no existe un proceso de investigacion sobre nuevas materias
primas y procesos de produccién. Para el tema de las tecnologias se asiste a
ferias internacionales para conocer las tendencias modernas, la infraestructura

que ofrece la ciudad es clave también para la incorporacion de tales tecnologias.

La competitividad de la empresa no esta unicamente en mantenerse dentro del
mercado por precios, sino también en la calidad que tengan las normas, los
procedimientos, los procesos, etc. Es por esto que, actualmente nos

encontramos en la recertificacion de la ISO-9001 2008.

El tema del recurso humano es llevado de acuerdo a evaluaciones de
desemperio, se trabaje en temas de sentido de pertenencia y de ponerse la
camiseta de la empresa; los trabajadores hacen la empresa. Otro aspecto muy
bien cuidado es el tema ambiental, se trata de reducir al maximo la
contaminacion a través de la aplicacion de buenas practicas medio ambientales

como la reforestacién de los bosques en los que se extrae la madera, que sean

40 Colineal Corporation Cia. Ltda. es actualmente la empresa mas importante de fabricacion de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca. Su crecimiento ha sido continuo y ha traspasado fronteras llegando a otras
ciudades dentro del Ecuador, asi como a otros paises. Su mision es mantener el liderazgo en el negocio de
fabricacién y comercializacién de muebles y complementos para la decoracion del hogar en el mercado
ecuatoriano, e incrementar su mercado en el exterior, obteniendo rentabilidad y crecimiento continuo.
Dentro de su filosofia se consideran a los negocios inclusivos en la cadena de valor de COLINEAL.
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debidamente tratados, hay mucha precaucion y concientizacion. Se busca
reemplazar cabinas de pintado, por ejemplo, por otras que son mas ecoldgicas.
Las certificaciones ISO de calidad nos ayudan a plantear los aspectos

ambientales de mejor manera para que sean reales y aplicados.

Los sistemas de informacion son claves también y aunque algunos de ellos son
los basicos, cumplen con las necesidades de la empresa arrojando una

informacion util y oportuna para la generacion de reportes contables sobre todo.

La competitividad la crea cada empresa, justamente manteniendo el control en

todas las areas descritas anteriormente.

La Econ. Tania Suquinagua, Directora Ejecutiva de la Camara de la Pequefia
Industria del Azuay*', manifiesta que cada vez son menos la cantidad de afiliados
que tiene la Camara. El problema radica en la falta de importancia que los
microempresarios le dan al aspecto de lograr presencia en los diferentes
sectores de la produccion. Un sector consolidado puede conseguir la atencién
del gobierno central facilmente, sobre todo en temas de infraestructura,
capacitacién e inversion. La cantidad de subcontrataciones por parte de la
empresas grandes a las pequefias crean una situaciéon de “confort” para el
microempresario pues tiene su produccion asegurada y no siente la necesidad
de estar afiliado, sin darse cuenta que esto hace que su negocio sea vulnerable

y deje de lado la optimizacion de sus procesos.

El miedo a tener que pagar valores adicionales en materia de impuestos hace

gue se desafilie y no muestre la realidad de su empresa.

La CAPIA ofrece capacitaciones constantes en diversas areas, las mismas que
son poco aprovechadas por los microempresarios ya sea por los valores que

deben pagar de inscripcion o porque manifiestan que su empresa no la necesita.

41 La Camara de la Pequefia Industria del Azuay ~CAPIA-, es un organismo de gestion privaday de acciones
conjuntas para conseguir el desarrollo de la zona, agrupa a los sectores de la produccion de la Provincia del
Azuay. La CAPIA se encuentra vinculada a organismos nacionales e internacionales publicos y privados
realizando diferentes actividades en beneficio de los afiliados sobre todo en estrategias de competitividad,
capacitacion, asesoramiento e innovacion tecnolégica.
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La CAPIA tiene vinculacién directa con el MIPRO vy la Prefectura del Azuay#? y
en varias ocasiones se ha firmado convenios en busca de realizar estudios para
mejorar las condiciones de la micro y pequefia empresa sobre todo. Pero la falta

de técnicos y de afiliados interesados ha detenido tales procesos.

La situacion del pais sobre todo en lo referente a tasas de interés, inflacion,
desempleo, impuestos y las proximas elecciones mantiene también en

hermetismo al empresario.

Felicita la gestion del gobierno para promover la vinculacion Universidad-
Sociedad pues asegura que es la Unica manera de tener informacién actualizada
gue ayuda a la toma de decisiones a través de los trabajos de investigacion y

vinculacion que los estudiantes puedan realizar.

El Arquitecto Darwin Roldan, microempresario y representante del sector
maderero en la CAPIA dice que existe desinterés en las actividades relacionadas
al sector. Buscan la aplicacion de las capacitaciones, sobre todo en temas de
comercializacion y tecnologias de informacion, reciben los cursos pero falta
visualizar los resultados y sentir que valio la pena la inversion para seguir afiliado
a cualquier Camara. Las noticias sobre una posible crisis en el pais debido a la
baja del precio del petréleo generan desconfianza en el sistema y miedo de
perder el empleo.

El Econ. Xavier Patifio, Presidente de la Camara de Comercio de Cuenca®®y

Gerente General de ACUDEC#** puntualmente enfatiza

e Existen buenos intentos sobre una medicion metodolégica para la

competitividad. Por lo general se toman aspectos especificos lo que limita

42 Instituciones publicas regionales que tratan sobre la productividad y competitividad de la Provincia del
Azuay.

4 Organizacion que apoya Y actlia en representacion del sector comercial ante las instituciones publicas y
privadas, a nivel local y nacional, en gestiones que pretenden un entorno favorable para el desarrollo de la
actividad empresarial y sectorial. La Camara de Comercio de Cuenca mantiene vinculos importantes con
instituciones publicas y privadas de Cuenca y el pais. Defiende las instituciones democréticas, la libertad
de empresa y la iniciativa privada en el area gremial con calidad, ética y responsabilidad, buscando la
defensa y el bienestar de nuestros afiliados, empleados y del comercio en general.

4 ACUDEC es una iniciativa de integracion de la Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integracion
Regional, ACUDIR y de la Corporacion para la Promocion de Inversiones INVEC. El objetivo principal es
formular y ejecutar proyectos estratégicos que favorezcan la construccién y mejoramiento del tejido
empresarial y el desarrollo econémico local.
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el andlisis integral o de corte aplicativo, muchas veces se debe a razones
presupuestarias.

e Hemos tratado de medir la competitividad entre las ciudades, las
empresas Yy los estilos de vida de diferentes paises latinoamericanos. La
mayoria de las investigaciones responden a percepciones sin
comparacion de resultados o de corte técnicamente cuantitativo. Los
indicadores usados son la tasa de desempleo, el costo de la energia,
consumo de agua, entorno de negocios, infraestructura, conectividad,
medio ambiente.

e Tenemos trabajo en el fomento al desarrollo productivo de la zona,
identificacion de oportunidades de negocio, analisis de climas de negocios
y promocion y atraccion de inversiones.

e Un analisis detallado de todas las areas claves de la empresa es

importante para mejor su posicion competitiva.

Cuadro No. 30. Coincidencias en Panel de Expertos

AREA NOMBRE PRINCIPALES COINCIDENCIAS
ANALIZADA CLAVES PARA LA INVESTIGACION

El recurso humano marca la competitividad de
una empresa.

Pequefia Tedfilo Castro, Vitefama - —— -
Se necesita un andlisis integral y relacionado

Empresa de los actores que determinan la
competitividad.

La tecnologia (internet) marca el progreso de
las empresas.

La calidad de los procesos asegura el
cumplimiento ambiental de la empresa.

Una buena gestiéon en la produccion asegura

. una buena comercializacion.
Grande Empresa | Edgar Abad, Colineal

Los trabajadores se “ponen la camiseta de la
empresa” lo que garantiza el éxito.

La situacion econdmica y social del pais
influye en la competitividad de las empresas
(democracia y participacion).

La confianza en el aparato estatal marca el

) . i progreso de los microempresarios.
Microempresa Darwin Roldan, Sector

Maderero La capacitacion continua es importante, pero
sobre todo su aplicacion.
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Camara de la Pequefia
Industria del  Azuay

Organizacion
Sectorial

La infraestructura del sector de la produccion
debe ser considerada al momento de analizar
a la empresa hacia su éxito empresarial.

(CAPIA)

La tasa de interés es tomada en cuenta por el
empresario al momento de innovar en su
negocio.

La tasa de desempleo aporta para la medicién
de la competitividad.

Camara de Comercio de
Cuenca / ACUDEC

Organizacion
Sectorial/Nacional

El entorno y el aspecto medio ambiental son
estudiados dentro de la determinacién de la
competitividad de la MiPYME.

Un andlisis detallado de todas las areas de la
empresa es necesario para determinar
debilidades internas y amenazas externas.

FUENTE: elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

Tomando en consideracion la teoria, investigaciones similares y la opinion de

expertos relacionados al caso de estudio se han elegido las siguientes variables

por nivel de andlisis dentro de la competitividad sistémica y sobre las cuales se

han redactado los indicadores y las hipotesis,

Cuadro No. 31. Factores identificados en cada nivel de la Competitividad Sistémica

Democracia (D)

NIVEL META

Funcionamiento del Mercado (FM)

Capital Social y Participacién (CSP)

Tasa de Desempleo (TD)

NIVEL MACRO Tasa de Interés (TI)

Inflacion (1)

Tecnologia (TN)

NIVEL MESO Infraestructura (INF)

Analfabetismo/Capacitacién (AF)

Comercializacion (CO)

NIVEL MICRO

Sistemas de Informacion (SI)

Recursos Humanos (RH)

FUENTE: elaboracion propia.

MODELO PROPUESTO DE INTERACCION ENTRE LOS NIVELES DE LA

COMPETITIVIDAD SISTEMICA

A partir de las hipoétesis planteadas se formula el siguiente modelo, cuya

representacion grafica muestra los constructos principales considerados,
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Modelo de Competitividad Sistémica para la MiPYME manufacturera
-MCSEM-

N

FACTORES
NIVEL META

FACTORES
NIVEL MACRO

H2

COMPETITIVIDAD
MiPYME
MANUFACTURERA

FACTORES
NIVEL MESO FACTORES

NIVEL MICRO

DEMOCRACIA
COMPETITIVIDAD H1.1 FACTORES G
MiPYME NIVEL )
MANUFACTURERA META X PARTICIPACION |

FUNCIONAMIENTO DEL
MERCADO
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TASA DE DESEMPLEO ]

‘*4[[ TASA DE INTERES |
T

H2.1

COMPETITIVIDAD FACTORES
MiPYME WAL
MANUFACTURERA MACRO .
INFLACION ]
H3.1 TECNOLOGIA
COMPETITIVIDAD FACTORES N
. NIVEL INFRAESTRUCTURA
MiPYME @ MBSO )
MANUFACTURERA \
ANALFABETISMO
PLANEACION ESTRATEGICA ]
PRODUCCION Y OPERACIONES }
H4.1.1
H4.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD }
COMPETITIVIDAD FACTORES COMERCIALIZACION )
MiPYME NIVEL ) Ha.1.4
MICRO \
MANUFACTURERA CONTABILIDAD Y FINANZAS ]
RECURSOS HUMANOS ]
“ H4.1.3
GESTION AMBIENTAL |
{ SISTEMAS DE INFORMACION ] H4.1.2

FUENTE: elaboracion propia.
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La hipétesis principal se deriva en las siguientes hipotesis:
H1:
Los factores del nivel meta influyen significativamente en la competitividad de la

MiPYME manufacturera.

H1.1:
La democracia, el capital social y la participacion, y el funcionamiento del

mercado influyen significativamente en la competitividad de la MiPYME.

H2:
Los factores del nivel macro influyen significativamente en la competitividad de

la MiPYME manufacturera.

H2.1:
La tasa de desempleo, la tasa de interés activa y la inflacion influyen de manera

positiva en la competitividad de la MiPYME.

H3:
Los factores del nivel meso influyen significativamente en la competitividad de la

MiPYME manufacturera.

H3.1.:
La tecnologia, la infraestructura y la tasa de analfabetismo (capacitacion) afectan

significativamente la competitividad de la MiPYME manufacturera.

H4
Los factores del nivel micro influyen de manera directa en la competitividad de la

MiPYME manufacturera.

H4.1:
Las areas de Sistemas de Informacion, Comercializacion y Recursos Humanos

influyen directamente sobre la competitividad de la MiPYME manufacturera.
H4.1.1:
La produccion y operaciones se relacionan directamente con la comercializacion

e impactan en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

H4.1.2:
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Los sistemas de informaciéon se relacionan directamente con el area de
contabilidad y finanzas e impactan en la competitividad de la MIPYME

manufacturera.

H4.1.3:
El area de recursos humanos se relaciona directamente con la gestion ambiental

e impactan en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

H4.1.4:
El aseguramiento de la calidad se relaciona directamente con la gestion

ambiental e impactan en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

El modelo tiene la caracteristica de generalidad, es decir que puede ser aplicado

y usando la metodologia propuesta ya sea,

e con los mismos factores elegidos y las mismas relaciones propuestas en
otro sector de la produccién para la empresa.
e con factores y relaciones diferentes en otro sector de la produccion para

la empresa.

El modelo de Competitividad Sistémica para la MiPYME manufacturera —
MCSEM- se propone a partir del modelo propuesto por Esser K., Hillebrand,
Messner, & Meyer-Stamer que involucran a la competitividad desde un enfoque

sistémico para el andlisis de la empresa.

PROCESO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES PARA EL MODELO
DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA PARA LA MIPYME MANUFACTURERA -
MCSEM-

El proceso de operacionalizacion se consolida a partir de la Teoria Economica
Tradicional se origina con los economistas clasicos Adam Smith (1776) y David
Ricardo (1817) quienes afirman que el comercio ofrece oportunidades para todos
los paises y se convierte en una alternativa para mejorar su riqueza. Para Smith,
la ventaja comparativa absoluta entre naciones productoras reside en los
productores de aquel pais que tuvieran el menor costo. Para Ricardo, las fuerzas
del mercado asignan los recursos de una nacion a aquellos sectores en donde

es relativamente mas productiva.
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La Teoria Econdmica Moderna surge como respuesta a una economia cada vez
mas globalizada, donde existe un mayor grado de concentracion empresarial, un
mayor numero de multinacionales que operan en diversos paises, una creciente
y cada vez mas variada demanda y una oferta mas diferenciada. Se destaca
Michael Porter con el Diamante de la Ventaja Nacional que respalda la capacidad

de las industrias de la nacion para mejorar e innovar.

En la Teoria de la Administracion, la nocion de competitividad empieza a tomar
forma en (Porter, Competitive Advantage, Aglomeration Economies and
Regional Policy, 1996) y (Krugman P., Competitiveness: A Dangerous
Obssesion, 1994), junto con expresiones sobre la competitividad al referirse que
no son solo las ventajas nacionales en los mercados, sino que debe incluir los
factores que la determinan y ser analizada desde diferentes contextos: la hacién,

la region, el sector, la empresa u organizacion.

La necesidad de un analisis integral marca el camino hacia la competitividad
sistémica pues provee una referencia de accion para las empresas de los paises
tanto desarrollados como en vias de desarrollo y permite identificar desde los
niveles meta, macro, meso y micro algunos aspectos importantes para la
competitividad de la empresa desde el punto de vista tecnolégico, productivo,
administrativo, operativo, gerencial; uno de ellos es el tipo de administracion, la
misma que no es especializada e incluso empirica, siendo ésta uno de las
principales causas de una baja competitividad.

Este concepto caracteriza y distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo
industrial exitoso no se logra Unicamente en funcion del nivel micro o de las
condiciones del nivel macro (estabilidad macroecondmica), es necesario vincular
las politicas meso y macro en funcion del conjunto de factores socioeconomicos
y culturales del nivel meta. El concepto de competitividad sistémica se aplica
para paises desarrollados como en vias en desarrollo y se distingue por la
identificacion de cuatro niveles analiticos: meta, macro, meso y micro con las
siguientes caracteristicas: (Esser K. , Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer,

Documento: Competitividad Sistémica, 1996, pags. 39-52).

e El nivel meta incluye los valores y filosofias de las sociedades, cohesién

e integracion social para buscar su desarrollo en general.
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e El nivel macro incluye la estabilidad econémica y politica del pais.

e El nivel meso abarca las instituciones, servicios e infraestructura
territoriales (locales y regionales) de apoyo a las empresas y desarrollo
de los sectores de la produccion.

e El nivel micro abarca las condiciones especificas de funcionamiento de la

empresa.

La Teoria Sistémica de la Administracion (Teoria de los Sistemas) como parte
de la Teoria de Contingencia considera a las organizaciones como sistemas
abiertos, que estdn en continua interaccion con el entorno y que permite
identificar de manera especifica las variables internas y externas que tienen
impacto sobre las acciones administrativas y el desempefio organizacional

(Garcia Gonzalez, 2010, pags. 1-17).
A continuacion se elabora el proceso de operacionalizacion de variables

iniciando por un analisis conceptual para luego terminar con el analisis operativo

en donde desciende la teoria y la literatura definida.
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Figura No. 13. Operacionalizacién del Modelo de Competitividad Sistémica para la
MiPYME Manufacturera —-MCSEM-

Teoria de la
Administracion

Teoria
Econdmica
Tradicional

[ COMPETITIVIDAD

Teoria
Econdmica
Moderna

v —
COMPETITIVIDAD
SISTEMICA
[ NIVEL META ] [ NIVEL MICRO ]
| [ NIVEL MACRO ] [ NIVEL MESO ] 3
% '=, i L
OPERACIONALIZACION
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[ VARIABLE 1 I I VARIABLE 1 I I VARIABLE 1 ]—[ VARIABLE 1 ]

[ VARIABLE 2 ]—[ VARIABLE 2 ]—[
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MODELO DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA PARA LA MIPYME MANUFACTURERA -MCSEM-

ANALISIS
CONCEPTUAL

ANALISIS
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>—

—

FUENTE: Adaptado de P.F. Lazarsfeld. “Evidence and inference in social research”, American
Academy of Arts and Sciences, vol. 87, No. 4, Cambridge, Massachusetts, American Academy

of Arts and Sciences.
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A partir de las hipétesis identificadas se realiza la operacionalizacion de las

variables a través de sus niveles e indicadores,

Cuadro No. 32. Operacionalizacién de las variables en los niveles meta, macro, meso y micro.

NIVEL META
VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- VARIABLE INDICADOR
% de personas que creen que la
DEMOCRACIA mejor forma de gobierno es la
D democracia.

CAPITAL SOCIAL Y % de desconfianza en las
PARTICIPACION CSP instituciones politicas y del estado.
FUNCIONAMIENTO % de ocupados preocupados por

DEL MERCADO FM perder el empleo.
NIVEL MACRO
VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- VARIABLE INDICADOR
TASA DE ™ % de poblacién desempleada con respecto
DESEMPLEO a la poblacién econdmicamente activa.
TASA DE INTERES TI % de inversion de un determinado capital.
% a partir del Indice de Precios al
TASA DE | Consumidor del Area Urbana, sobre una
INFLACION canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores.
NIVEL MESO
VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- DE LA VARIABLE INDICADOR
TECNOLOGIA TN % de hogares que tienen acceso a internet.
% de hogares que tienen acceso a
INFRAESTRUCTURA INF servicios basicos.
ANALFABETISMO AF Tasa de Anafalbetismo/Capacitacion
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NIVEL MICRO

VARIABLE
-CONSTRUCTO-

IDENTIFICACION
DELA VARIABLE

INDICADOR

PLANEACION
ESTRATEGICA

PE1.1

La empresa ha realizado un proceso de planeacién estratégica
en los ultimos dos afios.

PE1.2

La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y
conocida por todos los que deben ejecutarla.

PE1.3

La empresa tiene como politica para la toma de decisiones
involucrar a las personas responsables en su ejecucion y
cumplimiento.

PE1.4

La planeacion estratégica es el resultado de un trabajo en
equipo y participan en su elaboracion quienes son
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

PE15

Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles,
junto con un plazo de tiempo definido para su ejecucion, por
parte de las personas responsables del area o departamento
involucrados.

PE 1.6

Al planear se desarrolla un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para la empresa y el
sector donde ésta opera, con la adecuada participacion de las
areas.

PE1.7

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa
considerando entre otros factores: nuevos proveedores,
nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos
competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

PE1.8

Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de
comparar la empresa con las mejores practicas
("benchmarking™).

PE1.9

El personal estd activamente involucrado en el logro de los
objetivos de la empresa, asi como en los cambios que demanda
la implementacion de la estrategia.

PE1.10

La planeacion estratégica da las pautas para la asignacion
general de recursos en cada area del negocio de la empresa, con
un seguimiento efectivo.
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VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- DE LA VARIABLE INDICADOR
El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con
PO 2.1 calidad y costos competitivos.
La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de maquinaria y
PO 2.2 tecnologia para ser ejecutado en un plazo establecido.
El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los
productos a ser fabricados, en funcion de satisfacer las necesidades de los
PO 23 clientes.
PO 2.4 La planeacion de la produccién esta basada en pronésticos de ventas.
Bxisten medidas de control para el flujo de produccién (desde la recepcion de los
materiales hasta la entrega de los productos terminados) para conocer el estado y
PO25 avance de las érdenes de produccién.
La empresa evalla con frecuencia la posibilidad de comprar materiales
semiprocesados, asi como producir aquellos que provienen de proveedores
PO 26 (integracion vertical o subcontratacion).
La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos
PO 2.7 competitivos, a nivel nacional, en calidad y precio.
La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por
cada linea de produccion y de su recurso humano y define el rango deseado de su
PO 2.8 utilizacion.
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccion
mas alld de su potencial actual para responder a una demanda superior a su
PO 29 capacidad de produccién.
Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y
PO 2.10 maquinaria y los resultados son debidamente documentados.
La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos
PO 211 criticos.
PO 2.12 Los operarios de los equipos participan en su mantenimiento.
PO 2.13 La empresa establece como politica un programa de mantenimiento predictivo.
La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del
PO 2.14 mantenimiento total productivo (MTP).
La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asf
) PO 2.15 como de una indemnizacién adecuada.
PRODUCCION Y La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se
OPERACIONES PO 2.16 considera de vital importancia para su supervivencia.
BExiste un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos
PO 2.17 de produccién.
La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las
PO 2.18 tecnologias claves para sus diferentes negocios.
La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de equipo,
PO 2.19 tecnologia y modernizacion de sus procesos de produccion.
Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas,
materiales y repuestos (pronésticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega,
PO 2.20 etc.).
Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las
PO 2.21 necesidades de la planta.
La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de materias primas
criticas, tecnologias criticas y personal critico que garanticen el normal
PO 2.22 cumplimiento de sus compromisos comerciales.
En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y
materiales es, en el siguiente orden, (1) calidad, (2) servicio, (3) precio y (4)
PO 2.23 condiciones de pago.
La empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos de
PO 2.24 entrega de materias primas para mantener el inventario en un nivel 6ptimo.
Se mantiene un nivel 6ptimo de inventario de materias primas, trabajo en proceso
y producto terminado para reducir las pérdidas originadas por el deficiente
PO 2.25 manejo.
El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios (materia prima,
suministros y producto terminado) garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y
PO 2.26 control de éstos.
Con periodicidad programada se compara el inventario fisico de materia prima,
materiales y producto terminado con el inventario llevado en el kardex (tarjetas o
PO 2.27 electrénico).
La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano
PO 2.28 de obra y para la distribucién del producto terminado.
La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus
PO 2.29 necesidades actuales y futuras.
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VARIABLE
-CONSTRUCTO-

IDENTIFICACION
DE LA VARIABLE

INDICADOR

La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la
empresa y para ello capacita adecuadamente a todos los empleados en aspectos

AC31 de calidad y de mejoramiento continuo.
Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente
documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su
AC32 cumplimiento.
Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para
AC33 el sector.
ASEGURAMIENTO DE El sistema de cgll_dad |d§nt|f|ca las necesidades del cliente y lo compf:lra~con el
LA CALIDAD AC34 proc!ucto 0 servlc-|0 ofr.e0|do por la empresa para propolner me10r.as 0 .re.dlsenos. .
El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir
defectos y sus causas en los procesos de produccion, los retroalimenta para
AC35 implementar acciones correctivas y les hace seguimiento.
En el proceso de seleccién de materias primas existen especificaciones técnicas y
se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el
AC3.6 proceso de seleccion y compra.
Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a
través del proceso, desde la recepcion de la materia prima hasta que los productos
AC37 estén listos para su entrega.
VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- DE LA VARIABLE INDICADOR

COMERCIALIZACION

El proceso de planeacion genera un plan de mercadeo anual, escrito y detallado,

CO4.1 con responsables e indices de gestidn claramente definidos.

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de
CO04.2 penetracion, posicionamiento y comercializacion.

La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion,

crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales escritas para cada
Cco43 uno de ellos.

La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion
Ccoa4 de clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

La empresa dispone de informacién de sus competidores (en cuanto a reputacion,
CO45 calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base
CO 4.6 en sus costos, la oferta, la demanda y la situacion competitiva.

En los altimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado
coa7 un porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa.

Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones, etc.) son
CO48 adecuados y se usan de manera eficiente.

La empresa dispone de un sistema de informacion y andlisis que le permite

obtener informacion actualizada sobre sus clientes, sus necesidades y los
CO49 factores que guian sus decisiones de compra.

La empresa evalGa peridicamente sus mecanismos de promocidn, sistemas de
C04.10 informacion de mercados y seguimiento de tendencias.

El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus

responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus
C04.11 necesidades.

La empresa tiene un sistema de investigacion que le permita conocer el nivel de
C04.12 satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su analisis.
CO4.13 La empresa dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus productos.

La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que
CO4.14 apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar
C0O4.15 sus productos a sus clientes cuando y donde ellos los necesitan.

La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
C0O 4.16 independientes sin vinculo laboral.
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VARIABLE

IDENTIFICACION

-CONSTRUCTO- DELA VARIABLE INDICADOR
El sistema de contabilidad y costos provee informacion confiable, suficiente,
CF5.1 oportunay precisa para la toma de decisiones.
La Cerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10 primeros
CF5.2 dias del mes siguiente.
Periédicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reportes de cuentas por
CF5.3 cobrar, organizados por periodos de antigiiedad.
CF54 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios.
Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las
CF55 caracteristicas de los productos y de los procesos.
El sistema de costos de la compafiia puede costear rapidamente pedidos, para el
CF5.6 mercado nacional, con base en datos confiables.
La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuestos de ingresos y
CF5.7 egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).
CONTABILIDAD Y CF5.38 La empresa conoce la rentabilidad de cada p.rodu(?,to o linea de producto.
FINANZAS Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se
CF5.9 analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.
La empresa evalla la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y en
CF5.10 general de sus inversiones.
Los libros de actas, los registro de socios, las reformas de escrituras, la
informacion para los diferentes organismos se encuentran al dia y estan
CF5.11 debidamente archivados.
CF5.12 Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante alguna Camara empresarial.
Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas
CF5.13 definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.
La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se
CF5.14 monitorean sus resultados.
La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos
aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y
CF 5.15 contribuciones.
VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- DELA VARIABLE INDICADOR
La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de
RH 6.1 autoridad y responsabilidad estan claramente definidas.
La empresa tiene un politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y
RH 6.2 acatados por todo el personal.
RH 6.3 Existe una junta directiva que lidere la empresa.
La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (SRI, reglamento de
RH 6.4 trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.)
La empresa tiene un programa definido para la capacitaciéon de todo su personal y
RH 6.5 al personal nuevo se le da una induccidn a la empresa.
Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la
creatividad y la productividad son criterios claves para la remuneracién y
RH 6.6 promocién del personal, asi como para la definicion de la escala salarial.
Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la
RECURSOS RH 6.7 compafiia.
HUMANOS RH 6.8 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
RH 6.9 El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa.
RH 6.10 La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.
La empresa realiza frecuentemente actividades sociales, recreativas y deportivas y
RH 6.11 busca vincular a la familia del trabajador en estos eventos.
La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de
prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de
RH6.12 emergencia, etc.).
La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente
RH 6.13 seguro para el trabajador.
La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de
RH 6.14 trabajo, los documenta cuando ocurren y toma acciones preventivas y correctivas.
La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades,
RH 6.15 accidentes de trabajo y otras causas.
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VARIABLE
-CONSTRUCTO-

IDENTIFICACION
DELA VARIABLE

INDICADOR

GESTION AMBIENTAL

GA 7.1

En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus trabajadores.

GA 7.2

La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los
procedimientos y procesos para cumplirlas.

GA 73

La cultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y
riesgos ambientales.

GA 7.4

La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares
preacordados.

GA 75

La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos
productos y servicios, o realiza cambios en su infraestructura fisica.

GA 7.6

Para la seleccién, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se
realizaron consideraciones ambientales, ademas de los aspectos técnicos y
econdmicos.

GA 7.7

Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y
procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como externas.

GA 78

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas
contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras
tecnologias.

GA 7.9

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del
proceso es generado y ha formulado planes para reducirlo.

VARIABLE IDENTIFICACION
-CONSTRUCTO- DELA VARIABLE INDICADOR
El sistema de informacion de la empresa estd disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacion de la Gerencia General y de todos
S18.1 los departamentos en forma oportuna y confiable.
La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
S18.2 equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.
El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de
informacién de la empresa y es 6ptimo con relacién al tiempo de proceso y
SI8.3 seguridad.
Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (ordenes de
produccion, entradas y salidas de almacén, comprobantes de egreso, recibos
SISTEMAS DE S18.4 de caja, facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.
INFORMACION La captura de informacién genera operaciones simultaneas en las diferentes
areas de la empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los
SI185 diferentes sistemas.
Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo (back-
S18.6 ups) de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.
Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de
S18.7 perdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.
La informacién generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es
S18.8 usada para la toma de decisiones.
La Gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para
S18.9 el proceso de toma de decisiones.

FUENTE: elaboracion propia a partir del Mapa de Competitividad del BID.
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TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se presenta es de tipo:
Exploratoria

Por la casi inexistencia de andlisis de competitividad bajo el enfoque de la
competitividad sistémica para las micro, pequefias y medianas empresas en el

Ecuador, y més aun en la provincia del Azuay, canton Cuenca.

No Experimental
La investigacién busca observar el fenémeno sin intervenir, ni modificar o
controlar las variables analizadas. Se presenta una propuesta a consideracion

de los grupos de interés.

Explicativa
La investigacidon busca dar a conocer la importancia de la medicion de la

competitividad en las MiPYMES, a través de las relaciones causa-efecto de las

variables que intervienen en dicha medicién.

Correlacional

Se establecen correlaciones entre las distintas variables analizadas.

METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado es el hipotético-deductivo.

Las hipétesis planteadas seran debidamente analizadas de manera deductiva
para su comprobacién empirica, de tal forma que el sustento tedrico tenga
consistencia. La investigacion, a través del modelo propuesto busca aportar al
sector de la produccion, asi como solucionar un problema de los

microempresarios que pertenecen al caso de estudio.

Desde la perspectiva cuantitativa, se usara un instrumento de medicién validado
a manera de “cuestionario”. La evaluacion de dicho cuestionario es a través de
una escala de Likert en un rango de 0 a 5 puntos concordante con los variables

explicadas en la teoria.
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Desde la perspectiva cualitativa, se aplican “entrevistas” para validar y aceptar
las variables escogidas para el modelo. Los métodos de investigacion cualitativa
sirven para complementar los estudios cuantitativos, de tal forma que los
resultados no estén determinados solamente a escala numérica (Sarduy
Dominguez, 2007).

POBLACION

Se parte desde la actualizacién*® de la base de datos correspondiente al Ultimo
Censo Econémico realizado en nuestro pais el pasado afio 2010 por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos —INEC-. La base de datos de las empresas
pertenece a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme —ClIU-*¢ de
actividades econémicas bajo el codigo C3100.01. Se delimita como caso de
estudio al sector maderero a la actividad fabricacion de muebles de madera en

la Provincia del Azuay, Cantén Cuenca, Area Urbana.

La base de datos del censo econémico es el punto de partida del directorio de
empresas, proyecto que ya es una realidad en el INEC y que permitira la
actualizacion en tiempo real de la informacion de los establecimientos, via
instituciones publicas relacionadas tales como el Servicio de Rentas Internas
(SRI), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), entre otras. El Ecuador
no tenia un CENSO desde hace 30 afios. (INEC, 2012).

4 La actualizacién de la informacién recogida por el Censo del afio 2010 lo realiza el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en base a matrices de depuracién y correccion de datos perdidos.

4 CIIU 4. Siglas del Codigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econémicas. Cuarta Revision. Elaborado por la Organizacion de las Naciones Unidas.
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Figura No. 14. Proceso del Directorio de Empresas

ENCUESTAS
CONTINUAS
A EMPRESAS

BASE DEL
CENSO
ECONOMICO

DIRECTORIO
ACTUALIZADODE
ESTABLECIMIENTOS
Y EMPRESAS

CONEXION
PERMANENTE
CON SR, IESS

FUENTE: (INEC, 2012)

El total de encuestados fue de 224 (199 micro y 25 pequefias) gerentes o
propietarios de la micro y pequefia empresa del cantdbn Cuenca, Provincia del

Azuay dedicados a la fabricaciéon y comercializacion de muebles de madera,;

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS UTILIZADAS

Una de las técnicas multivariantes es SEM, que surge como el fruto de la unién
de dos tradiciones (Fornell y Larcker, 1981; Chin, 1998). De una parte, la linea
economeétrica que se enfoca a la prediccién; de otra, el enfoque psicométrico que
modela conceptos como variables latentes (no observadas) que son
indirectamente inferidas de multiples medidas observadas (indicadores o
variables manifiestas). Sus dos principales técnicas LISREL y PLS son
herramientas de analisis que pueden ser usadas para examinar el grado de

relacion de constructos dentro de las ciencias sociales y administrativas.

Esta investigacion utiliza dos herramientas estadisticas el E-VIEWS y el SMART
PLS. Las variables determinadas en el nivel meta, macro y meso son
consideradas de control puesto que se encuentran dadas en el entorno. Estas
seran relacionadas y mostraran su significancia a través de regresiones lineales

simples con la utilizacion del software E-VIEWS.
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El instrumento de medicion recoge informacion para el nivel micro y por la
estandarizacion de la informacion y su tabulacion, analiza las principales
relaciones y el impacto entre las ocho &reas principales de la empresa descritas

anteriormente, a través del software SMART PLS.

Al final se concluye con los principales hallazgos de la relacion entre los factores

de los cuatro niveles, sobre los resultados obtenidos en cada nivel.

E-VIEWS

La Econometria es una disciplina cientifica que tiene por objeto la explicacion y
la prediccion de los fendmenos econdmicos, mediante el uso de modelos
expresados en forma matematica y la utilizacion de métodos estadisticos de

estimacion y contraste.

Los modelos econométricos tratan de explicar el comportamiento de una 0 mas
variables en funcion de la evolucién de otras variables que se consideran
explicativas. Las variables explicadas se denominan enddégenas, mientras que

las variables explicativas del modelo se les denominan predeterminadas.

Endogenas
Observables Controlables
Predeterminadas Exdgenas No Controlables

Enddgenas
Retardadas

PRINCIPALES ESTUDIOS REALIZADOS USANDO MODELOS
ECONOMETRICOS

(Padilla & Juarez, Efectos de la Capacitacion en la Competitividad de la Industria
Manufacturera, 2007). El articulo sobre el efecto de la capacitacion en la
competitividad de la industria manufacturera considera dos niveles: analisis
micro, es decir a nivel de empresa, y un analisis meso, a nivel de region. A nivel
micro, el analisis econométrico concluye que la capacitacién que las empresas

imparten a sus trabajadores se asocia positivamente con la competitividad de
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esas empresas por su impacto en la calidad de los productos, mayor eficiencia,
mayor flexibilidad y mayor capacidad de innovar en productos y procesos. La
hipotesis del modelo econométrico es que la capacitacion tiene un efecto positivo
en la competitividad de la empresa y que la magnitud del impacto es mayor en
industrias caracterizadas por un mayor dinamismo tecnoldgico. A nivel meso, los
resultados son similares concluyendo que la capacitacién en la empresa tiene un
impacto positivo en la competitividad de la region transformandose en un

beneficio social.

Otros articulo referente (Rendon & Morales, 2001) muestra como medir el efecto
de algunas variables que determinan la competitividad de la industria mexicana
del calzado en el marco de la apertura comercial del periodo 1985-1996. Los
modelos econométricos se integran con las variables tipo de cambio, cambio
tecnologico, productividad, costos de produccién y Producto Interno Bruto como
variables independientes. La competitividad actiia como variable dependiente.

ECUACIONES ESTRUCTURALES (MEE) Y MINIMOS CUADRADOS
PARCIALES (PLS)

Las investigaciones actuales en el campo de la administracion de empresas
demandan cada vez el uso de herramientas metodologicas de mayor exactitud y
de cierta complejidad. Entre los métodos multivariantes se distinguen dos
técnicas de primera y de segunda generaciébn que se pueden observar a

continuacion:

Cuadro No. 33. Métodos Multivariantes

TECNICAS PRINCIPALMENTE PRINCIPALMENTE
EXPLORATORIO CONFIRMATORIO
Analisis Cluster Analisis de la Varianza

Técnicas de 1@ generacion Anélisis Factorial Exploratorio | Regresion Logistica

Scaling Multidimensional Regresion Multiple
CB - SEM
Técnicas de 2% generacion | PLS — SEM Anélisis Factorial

Confirmatorio

FUENTE: Ringle, Sarstedt, & Straub, 2012
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La técnica del modelo de ecuaciones estructurales (MEE y SEM por su siglas en
inglés Structural Equation Modelling) y de manera especifica al método de
minimos cuadrados parciales (PLS por su siglas en inglés Partial Least Square),
se ha considerado como la herramienta de ultima generacion para describir el
conjunto de relaciones entre variables de un modelo de investigacion. PLS tiene
como propasito la prediccion de las variables latentes y no se basa en la
covarianza sino que se apoya en la estimacion minimos cuadrados ordinarios y

en el analisis de componentes principales.

Para (Ringle, Sarstedt, & Straub, 2012) recopila cuatro razones para utilizar PLS:
1. Datos no normales (68.8%): PLS tiene restricciones minimas en términos
de supuestos de distribucion y tamafio de la muestra.

2. Tamafio pequefio de la muestra (53.1%): Regla de Oro: diez veces mas

grandes que el numero de trayectorias dirigidas a un constructo en el
modelo estructural.

3. Las medidas formativas (31.3%): A diferencia de CB-SEM, PLS evita
soluciones inadecuadas al eliminar factores de indeterminacion,
simplificando el desarrollo de modelos formativos.

4. Centrarse en la prediccion (31.3%): PLS es especialmente potente para

grandes modelos complejos.

La investigacion, sobre todo en el &rea de la ciencia administrativa, se ha ido
sofisticando con nuevas herramientas estadisticas o buscando adaptaciones en
las ya existentes, se argumenta que gracias a este mayor grado de elaboracion,
los investigadores pueden disefiar y probar modelos cada vez mas complejos.
Una de estas herramientas sofisticadas son los modelos de ecuaciones
estructurales (MEE) o los structural equation modelling (SEM) (Cepeda &
Roldan, 2004).

El profesor Wynne Chin de la Universidad de Houston en Estados Unidos sefiala
sobre SEM (Chin, 1998),

v" Combina un enfoque de perspectiva econométrica en la prediccion.
v Un modelado latente de perspectiva psicométrica (no observado) de

variables inferidas desde las variables observadas —variables medibles.
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v Resulta una gran flexibilidad en la teoria del modelo con datos

comparados a las técnicas de primera generacion.

Los autores (Medina Quintero, Pedraza Melo, & Guerrero, 2010) en su articulo
Modelado de Ecuaciones Estructurales. Un Enfoque de Partial Least Square
Aplicado en las Ciencias Sociales y Administrativas realiza una sintesis en donde

destaca los siguientes aspectos:

v Dentro de las principales bondades es la aplicacion en modelos complejos
en cuanto a variables dependientes e independientes, la interpretacion
facil de la aceptacién o rechazo de una hipotesis y el uso en muestras
pequefias; validando la confiabilidad de la informacion.

v' Elinvestigador puede replicar el analisis dadas las matrices e informacion
en un modelo especifico que fue analizado en un estudio. Las
representaciones graficas y el lenguaje simple ayudan al analisis.

v' Permite a los cientificos sociales ejecutar el modelado de analisis path
con variables latentes.

v' El objetivo perseguido por la modelizacién PLS es la prediccion de las
variables dependientes (tanto latentes como manifiestas). Se maximiza la
varianza explicada de las variables independientes, lo que lleva a que las
estimaciones de los parametros estén basadas en la capacidad de
minimizar las variables residuales de las variables endo6genas.

v Estéa diseflado para reflejar las condiciones teéricas y empiricas de las
ciencias sociales y del comportamiento, donde son habituales las
situaciones con teorias no suficientemente asentadas y escasa

informacion disponible.
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Cuadro No. 34. Herramienta SEM-PLS

CRITERIO PLS
Obijetivo Orientado a la prediccion.
Enfoque Basado en la varianza.
Supuesto Especificacion del predictor (no paramétrico).

Estimado de Parametros

Consistente como indicadores e incremento del tamafio del ejemplo.

Marcadores de Variables Latentes

Estimados explicitamente.

Relacién Epistémica entre una
variable latente y sus medidas

Puede ser modelada en modo formativo o reflectivo.

Implicaciones

Optimo para exactitud de predicciones.

Complejidad del Modelo

Complejidad grande (100 constructos o 1000 indicadores).

Tamafio del Ejemplo

El poder del anélisis basado en la porcion del modelo con el nimero
mas largo de predictores. Las recomendaciones minimas estan en el
rango de 30 a 100 casos.

FUENTE: Gefen, Straub y Boudreau (2000)

La operacionalizacion de SEM se realiza a través de la representacion grafica en

PLS tomando en cuenta lo siguiente (Barclay, Higgins, & Thompson, 1995):

a. Constructo tedrico, variable latente o no observable. Graficamente

se representa por un circulo. Dentro de los constructos, se

distinguen los exdgenos que actian como variables predictoras o

causales de constructos endogenos. Por tanto, un constructo

exdgeno es consistente con la idea de la variable independiente

(X), mientras que un enddgeno lo es con la nocién de una variable

dependiente (Y).

b. Indicadores, medidas, variables manifiestas u observables se

simbolizan por medio de cuadrados.

— Indicador Formativo: implica que el constructo es expresado

como una funcion de las variables, que causa o precede el

constructo. Son variables observadas que son asumidas

gue causan una variable latente.
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— Indicador Reflectivo: las variables observadas son
expresadas en funcion del constructo, las variables reflejan
0 son manifestaciones del constructo, explicando la

varianza.

Figura No. 15. Ejemplo configurado para SEM

01— X1 y1 le—&1

N— X2 y2 «—&>

Sq—>  Xq Ya l«—E&q

FUENTE: (Medina Quintero, Pedraza Melo, & Guerrero, 2010)

Simbologia:

Ax representa el camino entre una variable X observada y su &. Por ejemplo, la
carga del item en su variable latente.

05 representa la varianza de error asociada con su item X. Por ejemplo, la
varianza no reflejada en su variable latente &.

Ly representa el camino entre una variable Y observada y su n. Por ejemplo, la
carga del item en su variable manifiesta.

0c representa el error de la varianza asociada con su item Y. Por ejemplo, la
varianza no reflejada en su variable manifiesta n.

X

Y
B
0

m

variables x, formativas, medidas o indicadores.
variables vy, reflectivas, medidas o indicadores.
coeficiente de regresion simple entre £y n
residuos provenientes de las regresiones
términos de error

residuo en el modelo estructural

pesos de regresion

cargas
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El modelo estructural se puede representar por las siguientes ecuaciones:

N=Bn+TE+( representa las relaciones estructurales entre los constructos
enddgenos y exogenos.

X=AXE+D representa como los constructos se relacionan a sus
indicadores (items medidos).

y=Ayn+eg representa cOmo los constructos se relacionan a sus
indicadores (items medidos).

A través de los MEE es posible valorar (Chin, 1998):

1. Modelo de Medida (outer model): determina las cargas factoriales de las
variables observables (indicadores) en relacibn a sus variables latentes
(constructos). Trata de analizar si los conceptos estdn medidos correctamente a
través de las variables observadas. Implica el analisis de:

i. Fiabilidad individual del item.

Algunos autores consideran que un item para ser considerado en la composicion
de las variables, debe cargar al menos con 0.5 en el factor, no exceder el 0.3 en
otro factor y adquirir un valor agregado para la confiabilidad de la variable
(Mendoza Gdémez, Segovia Romo, & Rositas Martinez, 2015). Otros autores
(Carmines & Zeller, 1979) creen que en la determinacion de la importancia y
significancia relativa del factor de carga, mas del 0.5 es una carga importante,
determinan que un minimo de 0.7 es valido y aun mas estricto 0.8 para
investigacion basica. Diferentes investigadores opinan que la regla no deberia
ser tan rigida, sobre todo en etapas iniciales.

Esta investigacion se realiza considerando la fiabilidad individual del item sobre
0.6.

ii. La consistencia interna o fiabilidad de una escala

La medicién de la calidad del constructo es través de su confiabilidad y validez,
con la presencia de una red de hipétesis relacionadas por la teoria de los
conceptos. La confiabilidad es evaluada por el Alfa de Cronbach (0.7) y permite
confiar en la consistencia interna de todos los indicadores al medir el concepto,
como las variables manifiestas estan midiendo la misma variable latente y

comprobar si los constructos son reales (Cepeda & Roldan, 2004).

217



iii. Lavalidez convergente

La Varianza Extraida Media (AVE por sus siglas en inglés Average Variance
Extracted) determina si los items destinados a medir un constructo miden
realmente lo mismo, para que el ajuste de dichos items sea significativo y se
encuentren correlacionados. Los valores de AVE deben ser mayores de 0.50 o
el valor de t student significativo con lo que se establece que mas del 50% de la
varianza del concepto es debido a sus indicadores (Barclay, Higgins, &
Thompson, 1995) .

iv. La validez discriminante

(Barclay, Higgins, & Thompson, 1995) utiliza la validez discriminante para indicar
en qué medida un constructo dado es diferente de otros en un modelo de
investigacion. La existencia de validez discriminante en un constructo se dara
cuando existan correlaciones débiles entre éste y otras variables latentes que
midan fendmenos diferentes. Se usa la raiz cuadrada de AVE, que debe ser
mayor que la varianza compartida entre el constructo y otros constructos en el
modelo (Tutzauer & Sanders, 1999).

2. Modelo Estructural (inner model): lo constituyen las relaciones de tipo
causal que han sido definidas como hipotesis que relacionan un grupo de
constructos independientes y dependientes. Su valoracion utiliza dos indices

sintetizado en (Medina Quintero, Pedraza Melo, & Guerrero, 2010):

v. Coeficientes Path Estandarizados ()

Determina los pesos de regresion estandarizados y que se identifican en el
nomograma por flechas que vinculan a los constructos en el modelo interno.
(Chin, 1998) indica que para ser considerados significativos los coeficientes Path
estandarizados deberian alcanzar al menos un valor de 0.2 e idealmente situarse

por encima de 0.3.

vi. Varianza Explicada R?

Indica la varianza explicada por el constructo dentro del modelo. En las variables
endogenas deberia ser mayor o igual a 0.1, porque valores menores, aun siendo

significativos, proporcionan poca informacion.
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Figura No. 16. Proceso para evaluacion de un modelo PLS.

eFiablilidad individual del item.

Evaluacion del eFiabilidad de un constructo.
modelo de medida  ¢La validez convergente.

e a validez discriminante.

\

Evaluacién del eExplicacion de la varianza de los constructos endégenos.
modelo estructural eEfectos del tamafio.

eRelevancia predictiva.

ELABORACION: Propia
FUENTE: Henseler et. Al. 2009.

Cuadro No. 35. Evaluacion de Modelos

Evaluacion de modelos de medida reflectivos

Fiabilidad compuesta

La fiabilidad compuesta es una medida de la consistencia interna
y no deber ser inferior a 0.6. Para Nunnally (1978), un valor por
encima de 0.7 es considerado suficiente si la investigacion es
incipiente, aunque para investigacion basica se exige un valor igual
0 superior a 0.8.

Indicador de Las cargas deberian ser mayores a 0.7.
Fiabilidad

Varianza Extraida | Deberia ser mayor a 0.5

Media (AVE)

Criterio de Fornell y
Lacker

Para garantizar la validez discriminante, el valor AVE de cada
variable latente deberia ser mayor que las correlaciones al
cuadrado con todas las otras variables latentes. De este modo,
cada variable latente comparte mas varianza con su propio bloque
de indicadores, que con otra variable latente representando un
blogue diferente de indicadores.

Cargas Cruzadas

Las cargas cruzadas ofrecen otro chequeo para la validez
discriminante. Si un indicador tiene alta correlacibn con otra
variable latente, la adecuacién del modelo deberia ser
reconsiderada.
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Evaluacion de modelos de medida formativos

Validez Nomoldgica

Las relaciones entre los indices formativos y otros constructos en
el modelo, los cuales son suficientemente conocidos a lo largo de
las prioridades de la investigacién, deberian ser fuertes y
significantes.

Validez Externa

El indice formativo deberia explicar una gran parte de la varianza
de una medida alternativa reflectiva, del constructo local.

Significancia de Pesos

Los pesos estimados del modelo de medida formativo deben ser
significantes.

Multicolinealidad

Las variables manifiestas en un bloque formativo deberian ser
analizadas por multicolinealidad. El factor de inflacion de varianza
(VIF), puede ser usado para este test. Como una regla de oro, un
VIF mayor a 10, indica la presencia de una multicolinealidad
perjudicial. Sin embargo, cualquier VIF sustancialmente mayor que
1 indica multicolinealidad.

FUENTE: Henseler et. Al. 2009

DETALLE DEL MODELO PROPUESTO PARA EL NIVEL MICRO Y SUS

VARIABLES

Las relaciones planteadas en las hipétesis del nivel micro entre los constructos:

Planeacién Estratégica (PE), Produccién y Operaciones (PO), Aseguramiento de

la Calidad (AC), Comercializacion (CO), Contabilidad y Finanzas (CF), Recursos

Humanos (RH), Gestibn Ambiental (GA) y Sistemas de Informaciéon (Sl) y la

operacionalizacion de las variables observables dentro del software Smart PLS

nos proyecta un modelo de ecuaciones estructurales en donde se identifican,

e Son constructos o variables no observables o latentes: PE, PO, AC, CO,
CF, RH, GAy Sl.

e Son variables observables o indicadores:

o PE11,PE12, PE13,PE14,PE15 PE16,PEL1.7,PE 1.8, PE
1.9, PE 1.10,

o PO21,P0O 22, PO23,P0O24,P0O 25, PO 26, PO 2.7, PO 2.8,
PO 2.9, PO 2.10, PO 2.11, PO 2.12, PO 2.13, PO 2.14, PO 2.15,
PO 2.16, PO 2.17, PO 2.18, PO 2.19, PO 2.20, PO 2.21, PO 2.22,
PO 2.23, PO 2.24, PO 2.25, PO 2.26, PO 2.27, PO 2.28, PO 2.29,

o AC3.1,AC 3.2, AC 3.3, AC 3.4,AC 3.5, AC 3.6, AC 3.7,
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o CO4.1,CO04.2,C0O043,CO44,C0O045,CO4.6,C0O04.7,C0OA4.8,
CO4.9,C0O4.10,C0O4.11,CO 4.12, CO 4.13, CO 4.14, CO 4.15,
CO 4.16,

o CF51,CF52 CF53,CF54,CF5.5 CF5.6,CF5.7, CF5.8, CF
5.9, CF 5.10, CF 5.11, CF 5.12, CF 5.13, CF 5.14, CF 5.15,

o RH6.1,RH6.2,RH6.3, RH 6.4, RH 6.5, RH 6.6, RH 6.7, RH 6.8,
RH 6.9, RH 6.10, RH 6.11, RH 6.12, RH 6.13, RH 6.14, RH 6.15,

o GA71 GA72, GA73,GA74, GAT75 GAT7.6,GAT7.7,GAT.S8,
GA 7.9,

o SI18.1,S18.2,S18.3,SI8.4, SI185, SI 8.6, SI 8.7, SI 8.8, SI 8.9

Se establecen modelos de medida entre el constructo y los indicadores.
Se establecen modelos estructurales entre las relaciones entre los
constructos.

Es un modelo de medida reflectivo.

La variable competitividad actia como dependiente y predictora en el

modelo.

Gréfico No. 10. Modelo de Competitividad en el nivel MICRO con
sus constructos e indicadores
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CAPITULO NO. 5
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD EN EL NIVEL MICRO

Levantamiento y Tabulacién de Informacién

El total de encuestados fue de 224 (199 micro y 25 pequefias) gerentes o
propietarios de la micro y pequefia empresa del cantdon Cuenca, Provincia del
Azuay dedicados a la fabricacion y comercializacion de muebles de madera; a
través del instrumento de medicion validado y que nos hace dar cuenta de la
situacion real que vive la MiPYME analizada desde cada una de las variables
planteadas, y que posteriormente serviran de insumos para la interpretacion y
conclusiones del Modelo de Competitividad Sistémica de la MIPYME

Manufacturera —-MCSEM- (ver anexo No. 3).
Prueba del Instrumento

Se aplicé el instrumento tomando como referencia el Mapa de Competitividad
del BID*, y el cual se ajusta al caso de estudio de esta investigacion. Se efectud
la validez con el indicador de Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS,
para ello se tomaron 224 encuestas, obteniéndose un valor de 0.863,
considerado como valido por ser superior a 0.7.

Aplicacién del Instrumento

Se realiza el siguiente proceso,

e Através del oficio circular No. 783-11-15-R-UCACUE (ver anexo No.2) se
cuenta con el respaldo de la Direccidn de Investigacion de la Universidad
Catolica de Cuenca para el levantamiento de la informacion y se solicita
la colaboracion al empresario para responder las preguntas detalladas en

el instrumento de medicion.

47 Instrumento de Medicioén disefiada por Saavedra (2011) basada en el Mapa de Competitividad del BID.
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Se obtiene la base de datos actualizada al afio 2012 y que corresponde
al ultimo Censo realizado en el Ecuador (afio 2010). Se depuran datos
perdidos, direcciones y teléfonos no reales.

La visita in situ a cada empresa se realiza entre los meses de
diciembre.15, enero y febrero.16. Se vuelve a depurar la base de datos
de acuerdo a las novedades encontradas de empresas cerradas,
direcciones cambiadas y empresarios que deciden no colaborar con la
encuesta.

La categorizacion de micro y pequefia empresa se realiza de acuerdo al

namero de empleados,

Total Empleados Categoria
Dela?9 Microempresa

De 10 a 49 Pequeia

Empresa

FUENTE: Superintendencia de Compaiiias del Ecuador

Los datos recogidos en la encuesta son tabuladas en el programa Excel
para luego ser migrados al software estadistico SPSS V.20 para realizar
los analisis estadisticos pertinentes y determinar los rangos de
competitividad a través de gréaficos de radar.

El modelo de medida y el modelo estructural creado en el nivel micro se
lo realiza con el software Smart PLS 3.1.9. importando la informacion
desde SPSS.

Se realiza el andlisis de validez del modelo.

Los factores de los niveles Meta, Macro y Meso son validados para
determinar su significancia e impacto. Se utiliza el programa E-Views.

Se comprueban las hipétesis planteadas en los cuatro niveles.

Se articula el Modelo de Competitividad Sistémica para la MIPYME
Manufacturera -MCSEM-.

Se archivan las encuestas para fines de evidencia.
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COMPETITIVIDAD DE LA MIPYME MANUFACTURERA POR FACTORES
Andlisis por Indicador (ver anexo No.1)

Planeacioén Estratégica (PE)

Un proceso de planeacion estratégica cada dos afios ha sido realizado por tan
solo el 15.7% de las microempresas frente a un 22.7% que nunca lo ha hecho.
La pequefia empresa lo hace regularmente. La estrategia basica del negocio es
conocida regularmente en el 28.3% de las microempresas, porcentaje que
coincide con las que tienen como politica para la toma de decisiones involucrar
a las personas responsables en su ejecucion y cumplimiento. Estos dos ultimos

aspectos en la pequefia empresa se realiza siempre o bastante frecuente.

La planeacion estratégica es el resultado de un trabajo en equipo con los
responsables de su ejecucion en un 20.7%. La microempresa define objetivos
especificos cuantificables y medibles junto con un plazo de tiempo definido para
Su ejecucién por parte de las personas responsables del area o departamento
involucrados bastante frecuente en un 18.7% del total de microempresas

encuestadas. La pequefia empresa lo hace bastante frecuente o siempre.

Apenas un 17.2% planea siempre tomando como herramienta un andlisis FODA
para la empresa y el sector donde ésta opera con la adecuada participacion de
las demas areas. El 15.2% lo hace bastante frecuente. La pequefia empresa
afirma que la planeacion lo hace regularmente. El 29.3% pocas veces analiza el
sector donde opera la empresa considerando entre otros factores: nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos
competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones. La pequefia empresa

en cambio lo hace bastante frecuente.

Al formular las estrategias competitivas se utiliza la técnica de comparar la
empresa con las mejores practicas benchmarking en tan solo el 17.7% de
microempresas; y en donde el 27.3% nunca utiliza dicha técnica. La pequefa
empresa ha incorporado dicha técnica y un 36% del total lo aplica bastante

frecuente.

El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la

empresa asi como en los cambios que demanda la implementacion de
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estrategias en un buen porcentaje: 40.9%. En un 36.9% la planeacion estratégica
da las pautas en la microempresa para la asignacion general de recursos en
cada area del negocio con un seguimiento efectivo. Para el caso de la pequefa

empresa lo hace bastante frecuente o siempre.
Produccién y Operaciones (PO)

El 40.4% de las microempresas consideran que su proceso de produccion es
adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos; sin
embargo, Unicamente el 21.7% tienen un programa escrito y detallado de
adquisicion de magquinaria y tecnologia para ser ejecutado en un plazo
establecido. En el caso de la pequefia empresa, el 68% considera que tiene un

proceso de produccién adecuado y un 32% con un programa registrado.

El 29% de las microempresas afirma que su proceso de produccion es
suficientemente flexible para permitir cambios en los productos a ser fabricados
en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes. La realidad de la
pequefia empresa es que el 44% de dichas empresas consideran que si es
flexible. Apenas en el 24% de las microempresas la planeacion de la produccién

estd basada en prondsticos de ventas; el 40% en el caso de la pequefia empresa.

Del total de microempresas, tan solo en el 18.2% existen medidas de control
para el flujo de produccién desde la recepcidn de los materiales hasta la entrega
de los productos terminados para conocer el estado y avance de las 6érdenes de
produccion. Un 23.7% de este tipo de empresas no evalla con frecuencia la
posibilidad de comprar materiales semiprocesados, asi como producir aquellos
gue provienen de proveedores (integracion vertical o subcontratacion). El 21.2%
afirma que la maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar
productos competitivos a nivel nacional en calidad y precio, frente a un 23% que
no lo considera asi. Estos aspectos son tomados en cuenta en un promedio del

40% del total de pequeiias empresas.

Se concluye que en un 53.5% la microempresa conoce la capacidad de
produccion de su maquinaria y equipo por cada linea de produccion y de su
recurso humano y define el rango deseado de su utilizacion. El 44.4% de las
empresas afirma tener planes de contingencia para ampliar su capacidad de

produccion mas alla de su potencial actual para responder a una demanda
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superior a su capacidad de produccion. El 56% de las pequefias empresas

conoce la capacidad y tiene planes de contingencia.

Tan solo el 24.7% de los microempresarios realiza un programa de
mantenimiento preventivo a equipos y maquinaria y los resultados son
debidamente documentados. El 23.7% mantiene un inventario de partes y
repuestos claves para equipos criticos. Para el caso de la pequefia empresa,

aproximadamente el 40% de éstas empresas realiza dichas actividades.

El 25.8% de los operarios de la microempresa participan en el mantenimiento
de los equipos, en donde el 19.7% de las empresas establecen como politica un
programa de mantenimiento predictivo. Se debe tomar en cuenta también que
apenas el 17.7% de esta clase de empresas establece su programa de
mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento total productivo -MTP-; en el
gue el 65.2% no tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras
asi como de una indemnizacién adecuada, y cosa similar ocurre en la pequefia
empresa que alcanza el 52%. Las pequefias empresas en donde los operarios
participan en el mantenimiento, tienen politicas y programa estdn en un

porcentaje promedio del 38% de ellas.

En cuanto a la investigacion e innovacion en la microempresa, el 31.3%
incorpora a la innovacion en los diferentes procesos de la empresay la considera
de vital importancia para su supervivencia (52% para las pequefias empresas).
En un 22.7% existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias
primas y procesos de produccion (36% para el caso de pequefias empresas).
Mientras que el 15.7% de las microempresas disponen de un programa de
investigacién y seguimiento a las tecnologias claves para sus diferentes
negocios. El 13.1% tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de
equipo tecnologia y modernizacion de sus procesos de produccion. Estas dos
tltimas actividades son acogidas en tan solo un 35% de pequefias empresas

aproximadamente.

El 33.8% de las microempresas cuentan con criterios formales para la
planificacion de la compra de materias primas, materiales y repuestos,
pronésticos de ventas, disponibilidad, plazos de entrega. El 25.8% tiene un

sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de
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la planta. Para el caso de la pequefia empresa, en un 60% existen dichos

criterios formales y un sistema flexible de abastecimiento.

El 24% de microempresas tienen un plan de contingencia para proveerse de
materias primas, tecnologias y personal critico que garantice el normal
cumplimiento de sus compromisos comerciales. En la pequeiia empresa el

porcentaje alcanza a 44%.

El 36.4% de los microempresarios y el 56% para el caso de la pequeiia empresa,
coinciden que el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y

materiales es en el siguiente orden:

1. Calidad
2. Servicio
3. Precio

4. Condiciones de pago

El 35.9% de los encuestados considera en su microempresa la politica de
negociar con los proveedores los plazos de entrega de materias primas para
mantener el inventario en un nivel 6ptimo (64% para la pequefia empresa). Asi,
el 22.7% mantiene un nivel 6ptimo de inventario de materias primas trabajo en
proceso y producto terminado, para reducir las pérdidas originadas por el

deficiente manejo frente a un 44% en la pequefia empresa.

En un 22.2% de las microempresas el sistema de almacenamiento y
administracion de inventarios, materia prima, suministros y producto terminado
garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y control de éstos. Sin embargo, el
33.8% no realiza con periodicidad programada la comparacién entre el inventario
fisico de materia prima, materiales y producto terminado con el inventario llevado
en el kardex (tarjetas o electronico). En el 48% de pequefias empresa el sistema

garantiza control y en un 52% se realiza la comparacion entre inventarios.

El 63.1% considera que la ubicacion de su planta es ideal para el abastecimiento
de materias primas, mano de obra y para la distribucién del producto terminado.
Asi mismo, el 59.1% afirma que la infraestructura e instalaciones de la planta son
adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras. En la pequefa

empresa el porcentaje alcanza al 72%.
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Aseguramiento de la Calidad (AC)

En el 32% de microempresas y el 28% de pequefias empresas la gerencia
general tiene como filosofia impulsar programas de calidad capacitando a sus
empleados en aspectos de calidad y mejoramiento continuo. En el 36% de
microempresas las normas de calidad de los productos estan documentadas y
son conocidas y aplicadas; en la pequeia empresa esto se lo realiza bastante

frecuente.

En el 50% de las microempresas (44% en la pequefia empresa) los productos
de la empresa cumplen con las normas técnicas y el sistema identifica las
necesidades del cliente para proponer mejoras o redisefios en un 43% de

microempresas (48% en la pequeia empresa).

Tanto en la micro como en la pequefia empresa aproximadamente el 35% de
ellas, tienen un sistema de calidad que identifica y mide defectos durante el
proceso de produccion tomando acciones correctivas con el respectivo
seguimiento; al igual que en el proceso de seleccién de materias primas y los

resultados son debidamente documentos.

Comercializaciéon (CO)

Tan sélo el 14.1% del total de 199 microempresas encuestadas tiene definido un
proceso de planeacion con el fin de generar un plan de mercadeo anual escrito
y detallado con responsables e indices de gestidén claramente definidos; el 40%
de un total de 25 pequefias empresa. El mercado objetivo, sus estrategias de
penetracion, posicionamiento y comercializacion son planeadas adecuadamente

por el 26.8% de los microempresarios (60% para la pequefia empresa).

El 17.2% de microempresas conocen los segmentos del mercado en que
compite, su participacion, crecimiento y rentabilidad, y desarrolla estrategias
comerciales escritas para cada uno de ellos. El 32.8% lo conocen regularmente.
En la pequefia empresa sucede una realidad diferente en donde el 56% los

conoce totalmente.

El 17.2% establece objetivos de consecucion de clientes nuevos a cada uno de
sus vendedores y controla su cumplimiento. En la realidad el 16.2% de

microempresas dispone de informacion de sus competidores con referencia a su
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reputacion, calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precio. Las
estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en
sus costos, la oferta, la demanda y la situacién competitiva en tan solo el 15.2%
de ellas. Para las pequefias empresas, estas actividades suceden en un 36%
para el establecimiento de objetivos, 28% de disposicion de informacion de la
competencia y en 64% determinan su posicidbn competitiva en base a costos

reales.

En el 11.1% de microempresas han realizado en los ultimos dos afios un analisis
de los productos nuevos menores de tres afios que han generado un porcentaje
importante de ventas y de las utilidades totales de la empresa. Porcentaje muy
similar al 11.6% de las microempresas que tienen recursos asignados al
marketing: material publicitario, promociones, entre otras, y que se consideran
adecuados y se usan de manera eficiente. Esto sucede en un 34% de pequeiias

empresas con bastante frecuencia.

El 13.1% de las empresas disponen de un sistema de informacion y analisis que
le permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, sus necesidades
y los factores que guian sus decisiones de compra. Los mecanismos de
promocién, sistemas de informacion de mercados y seguimiento de tendencias
no son evaluadas periddicamente por el 27.3% de las empresas.
Aproximadamente el 34% de las pequefias empresas cumplen con estos dos

aspectos.

El 33.8% de las microempresas tienen personal que tiene contacto con el cliente
y que es consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomia para
atender adecuadamente sus necesidades (52% en la pequeiia empresa). Sobre
el tema, apenas el 22.2% (44% en la pequefia empresa) tienen un sistema de
investigacion para conocer el nivel de satisfaccion del cliente debidamente
documentado y toma acciones inmediatas con base en su analisis; a pesar de
que, el 35.9% de las empresas disponen de catalogos y especificaciones

técnicas de sus productos (52% para la pequefia empresa).

El 23.2% de las empresas poseen una fuerza de ventas capacitada, motivada y
la considera competente y que apoya el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. En donde el 19.2% ha desarrollado un sistema eficiente de distribucién
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que permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos los
necesitan. El 6.6% prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
independientes (sin vinculo laboral); frente a un 81.3% que considera no

pertinente la contratacion directa.

Para el caso de la pequefia empresa, el 44% posee un staff de ventas en donde
el 56% de dichas empresas ha desarrollado canales eficientes de distribucion.

Un 28% contrata directamente frente a un 32% que no lo hace.

Contabilidad y Finanzas (CF)

A opinion de sus gerentes-propietarios el sistema de contabilidad y costos provee
informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones
en tan solo al 20.2% de las microempresas encuestadas. En un 20.7%, la
Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los diez
primeros dias del mes siguiente; y en el 19.7% periédicamente (quincenal o
mensualmente) se preparan reportes de cuentas por cobrar, organizados y por
periodos de antigliedad. Para el caso de las pequefias empresas, estos aspectos
se cumplen en un 50% de ellas.

El 20.2% de microempresas tienen un sistema establecido para contabilizar y
rotar sus inventarios. Similar al 22.2% que tienen también un sistema claro para
definir los costos de la empresa dependiendo de las caracteristicas de los
productos y de los procesos; y al 22.7% en donde el sistema de costos de la
compafia puede costear rapidamente pedidos para el mercado nacional con
base en datos confiables. Para las pequefias empresas, aproximadamente el

45% de ellas tienen un sistema contable con las caracteristicas descritas.

Dentro de la administracion financiera, el 18.2% de las empresas tienen una
planeacion financiera formal, presupuestos de ingresos y egresos, flujos de caja,
razones financieras punto de equilibrio, entre otras (48% para la pequefia
empresa). El 31.3% de las microempresas conocen la rentabilidad de cada
producto o linea de producto (60% en la pequefia empresa); y en el 20.2% de
las microempresas se comparan mensualmente los resultados financieros con
los presupuestos, y se analizan las variaciones tomando acciones correctivas

(56% para la pequefia empresa). El 13.6% de dichas empresas evalla la utilidad
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de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y de manera general de sus

inversiones totales (48% pequefia empresa).

Los libros de actas, los registros de socios, las reformas de escrituras y demas
informacion para los diferentes organismos y tramites se encuentran al dia y
estan debidamente archivados en el 19.7% de las microempresas. El 10.6% ha
evaluado y considerado la inscripcidon de la empresa ante alguna Camara
empresarial, al contrario del 74.2% que no lo ha hecho. En la pequefia empresa,
el 52% declara que sus libros estan al dia y que el 64% si ha considerado la

afiliacion a una camara.

El 21.2% tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa con
fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos. El 21.7%
aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean
sus resultados. Las empresas que tienen una planificacion tributaria definida y
conocen oportunamente los montos aproximados por pagar en el periodo
gravable los diferentes impuestos, tasas y contribuciones son el 22.2% del total.
En aproximadamente el 60% de las pequefias empresas su cumplen las

actividades descritas.

Recursos Humanos (RH)

Apenas el 14.1% de las microempresas tienen un organigrama escrito e
implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan claramente
definidas. El mismo porcentaje tienen las empresas que tienen politicas y
manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el personal.

Para la pequefia empresa, esto pasa en un 44% y 36% respectivamente.

En el 7.1% del total de empresas encuestadas existe una Junta Directiva que
lidere la empresa. El 46.0% cumple con todos los requisitos legales vigentes,
documentacion del SRI, reglamento de trabajo, reglamento de seguridad
industrial, entre otros requisitos (52% para la pequefia empresa). A diferencia de
la microempresa, en el 48% de las pequefias empresas existe una Junta

Directiva, frente al 40% que no la tiene.

El 16.2% de las empresas tienen un programa concreto para la capacitacion de

todo su personal y el personal nuevo recibe una induccion al ingresar a la
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empresa. El 18.2% de las empresas considera las habilidades personales, las
calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la productividad como
criterios claves para la remuneracion y promocion del personal, asi como para la
definicion de la escala salarial. El porcentaje en la pequefia empresa para ambos

aspectos es del 40% del total.

En lo referente a cultura organizacional, el 41.4% afirma que existe una buena
comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la compaiiia
(52% en la pequefia empresa); y el 42.9% logra que el personal desarrolle un
sentido de pertenencia. En la pequefia empresa, el sentido de pertenencia no se
lo realiza siempre sino que con bastante frecuencia (40%).

El 43.9% de las microempresas estimula el trabajo en equipo a través de todos
los niveles de la empresa (60% en la pequefia empresa), se han establecido
programas e incentivos para mejorar el clima laboral en el 43.4% de las
microempresas encuestadas (56% en la pequefia empresa). El 31.3% de las
empresas realizan frecuentemente actividades sociales, recreativas Yy
deportivas, y busca vincular a la familia del trabajador en estos eventos; para el
caso de la pequefia empresa su cumple este parametro en un 40% frente a otro

40% que lo practica pocas veces.

Un programa de salud ocupacional implementado lo tiene el 40% de
microempresas y apenas un 24% de la pequefia empresa. El 51% de
microempresas y un porcentaje similar en la pequefia empresa (48%) tienen la
planta, los procesos y los equipos disefiados para procurar un ambiente seguro
para el trabajador.

El 41% de microempresas y en el caso de la pequefia empresa el 56% tienen un
programa de seguridad industrial que prevenga accidentes de trabajo. Un
registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo u
otras causas es llevado por el 43.7% de microempresas frente a un 52% en la

pequefia empresa.

Gestion Ambiental (GA)

La mitad de microempresas encuestadas tuvieron en cuenta las regulaciones

ambientales y el bienestar de sus trabajadores al momento de diseiar la planta.
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La pequefia empresas toma en cuenta estos aspectos bastante frecuente (32%
del total de empresas).

El 45.5% de las microempresas conocen las normas ambientales que la
controlan y establecen procedimientos de cumplimiento. Asi, la cultura y al
estrategia de la empresa involucra riesgos ambientales existentes. Para el caso
de la pequeiia empresa, el porcentaje alcanza el 38%.

El desempefio ambiental es medido frente a estandares preacordados en el 44%
de las microempresas y en el 32% de las pequefias empresas.

Tanto en el desarrollo de nuevos productos, cambios en la infraestructura fisica,
como en la seleccién, instalacion, operacién y mantenimiento se consideran las
regulaciones ambientales, en el 36% aproximadamente de microempresas y en
el 24% de las pequefias empresas.

Las tareas referentes al cumplimiento de normas ambientales son definidas y
documentadas en el 36% de micro y en el 32% de las pequefias empresas.

En la administracion del desperdicio, el 64% de empresas tratan de minimizar el
consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la mejora
de sus procesos productivos: el reciclaje, la sustitucibn de insumos, el
mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias (60% en la pequefia
empresa). En el 53% de empresas se ha medido la cuantia del desperdicio, se
sabe en qué etapa del proceso es generado y se ha formulado planes para

reducirlo (44% para el caso de la pequefia empresa).
Sistemas de Informacion (SI)

Tan solo el 19.7% de empresas indican que el sistema de informacion de la
empresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales de
informacion de la gerencia general y de todos los demas departamentos, en

forma oportuna y confiable. El 48% para el caso de la pequefia empresa.

La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo con el personal capacitado para su manejo, en apenas el
14% de microempresas y en el 20% de pequefias empresas. Estas Ultimas

empresas, afirman que un 40% lo hacen bastante frecuente.

El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de

informacion de la empresa y es 6ptimo con relacion al tiempo de proceso y
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seguridad en un 17% para el caso de la microempresa y en 40% para la pequefia

empresa.

En un 16.8% de microempresas y en un 40% de pequefias empresas se generan
y archivan adecuadamente los documentos de soporte ordenes de produccién
entradas y salidas de almacén comprobantes de egreso recibos de caja facturas

etc., en las diferentes areas de la empresa.

En el 33% de microempresas y en el 64% para el caso de las pequefias
empresas, la captura de informacion genera operaciones simultaneas en las
diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacion de las transacciones

en los diferentes sistemas.

Como politica, el 21% de microempresas y el 52% en el caso de las pequefias
empresas realiza sistematicamente copias de respaldo back ups de sus archivos

mas importantes y los almacena en sitios seguros

Existen procedimientos de contingencia manuales o automatizados en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso, en tan solo el 18%

de microempresas y en 48% para el caso de las pequefias empresas.

Un 26% de microempresarios aseguran que su sistema genera informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones (48% para la pequefia empresa).
Y en un 25% de microempresas la gerencia ha definido reportes que indiquen el
tipo de datos requeridos para el proceso de toma de decisiones (44% para el

caso de la pequefia empresa).

La consolidacién de la informacion permite graficar e identificar la situacién de
cada area,
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Grafico No. 11. Competitividad de la MiPYME Manufacturera por Factores
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FUENTE Y ELABORACION: Propia

El grafico nos muestra el nivel de competitividad alcanzado tanto por la micro

como por la pequefia empresa en cada uno de los factores que detalla el

instrumento de medicion.

Las areas competitivas consolidadas destacan: Gestion Ambiental (GA 44%),

Aseguramiento de la Calidad (AC 39%), Produccién y Operaciones (PO 22%) y

Planeacién Estratégica (PE 18%).

El nivel de competitividad en el area de gestion ambiental GA es el pico
gue mayormente sobresale; sin embargo y a pesar que refleja un
porcentaje medianamente importante por acercarse casi la mitad del total
de las empresas, no existen directrices claras sobre lo que realmente
implica un manejo ambiental adecuado en este sector de la produccion.
Ciertas buenas practicas basicas hace que el empresario sienta que
cumple con esta obligacion. La gestion ambiental la relacionan con el

aseguramiento de la calidad.
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e El area de aseguramiento de la calidad AC muestra un porcentaje que
demuestra que las empresas a pesar de que intentan que sus procesos
cumplan con parametros de calidad adecuados, éstos no son evaluados
adecuadamente para que impacten en las demas areas de la empresa.
La mayoria de empresarios coinciden en la importancia de la calidad
involucrada desde la planeacion estratégica a través de certificaciones
ISO.

e Produccion y Operaciones PO con un nivel de competitividad del
demuestra lo débil de un area que debe ser totalmente fortalecida para
hacer frente a temas de comercializacién. La falta de visién del empresario
y el convertirse en proveedores de un uUnico comprador limita su

capacidad de innovacion y de necesidades del mercado.

e La planeacion estratégica PE muestra que la principal herramienta de
administracion para el direccionamiento del negocio no es considerada
como tal. La mayoria de los empresarios disefian sus planes a corto o a
largo plazo, pero no incluyen a muchas areas ni las disefian con un
minimo de calidad requerida, y es por esto que al final del dia no
constituyen verdaderas herramientas de planificacion.

A continuacion se muestra la tabla No. 38 que nos permite concluir el rango de

competitividad por cada factor de acuerdo al total de empresas encuestadas,
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Tabla No. 39. Rango de Competitividad de la MiPYME Manufacturera por Factor

RANGO DE COMPETITIVIDAD MIPYE | EypRresas | PORCENTAJE
ENCUESTADAS
PLANEACION ESTRATEGICA (PE)
Muy alta 0,5 Siempre 51 22,8%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 45 20,0%
Mediana 0,3 Regularmente 55 24,4%
Baja 0,2 Pocas Veces 44 19,8%
Muy baja 0,1 Nunca 29 13,0%
Total 224 100,0%
PRODUCCION Y OPERACIONES (PO)
Muy alta 0,5 Siempre 68 30,2%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 38 17,1%
Mediana 0,3 Regularmente 36 16,0%
Baja 0,2 Pocas Veces 47 20,8%
Muy baja 0,1 Nunca 36 16,0%
Total 224 100,0%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
Muy alta 0,5 Siempre 87 38,8%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 65 28,9%
Mediana 0,3 Regularmente 36 16,0%
Baja 0,2 Pocas Veces 26 11,8%
Muy baja 0,1 Nunca 10 4,5%
Total 224 100,0%
COMERCIALIZACION (CO)
Muy alta 0,5 Siempre 48 21,6%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 40 17,7%
Mediana 0,3 Regularmente 50 22,2%
Baja 0,2 Pocas Veces 46 20,5%
Muy baja 0,1 Nunca 40 18,0%
Total 224 100,0%
CONTABILIDAD Y FINANZAS (CF)
Muy alta 0,5 Siempre 54 24,0%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 27 12,1%
Mediana 0,3 Regularmente 41 18,2%
Baja 0,2 Pocas Veces 44 19,4%
Muy baja 0,1 Nunca 59 26,3%
Total 224 100,0%
RECURSOS HUMANOS (RH)

Muy alta 0,5 Siempre 77 34,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 37 16,4%
Mediana 0,3 Regularmente 33 14,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 38 16,9%
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Muy baja 0,1 Nunca 39 17,4%
Total 224 100,0%
GESTION AMBIENTAL
Muy alta 0,5 Siempre 99 44,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 56 25,0%
Mediana 0,3 Regularmente 37 16,6%
Baja 0,2 Pocas Veces 19 8,5%
Muy baja 0,1 Nunca 13 5,6%
Total 224 100,0%
SISTEMAS DE INFORMACION
Muy alta 0,5 Siempre 56 24,8%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 23 10,3%
Mediana 0,3 Regularmente 33 14,7%
Baja 0,2 Pocas Veces 49 21,8%
Muy baja 0,1 Nunca 64 28,4%
Total 224 100,0%

FUENTE Y ELABORACION: Propia

Los hallazgos en la evaluacion de las variables son preocupantes y a la vez una

oportunidad para mejorar:

e Unicamente el 22.8% del total de empresas encuestas afirman que la
planeacién estratégica es considerada dentro del funcionamiento de su
negocio. El mayor porcentaje se encuentra en regularmente. Segun la
conversacion con empresarios existe dos razones por las cuales este
porcentaje es bajo, primero la falta de conocimiento de las personas que
manejan el negocio sobre esta herramienta integral y segundo la creencia
de que nada mejoraria dentro de la empresa si empiezo a planear
estratégicamente.

Las condiciones del negocio permiten hacer planeacion estratégica con
excelentes resultados, un sencillo andlisis FODA identificaria la situacion

de la empresa y su interaccion con su entorno.

e EI 30.2% de las empresas es competitiva dentro del factor de produccion
y operaciones. La capacidad instalada del negocio funciona de acuerdo a
las ventas, no existen verdaderos parametros de medicion de calidad y
costos competitivos. Aunque existen registros de produccion, existe una
brecha grande entre lo planeado para produccion y lo que realmente

produzco, aun teniendo todos los insumos. El proceso de produccion es
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poco flexible y las adquisiciones de materia prima lo hacen una vez se
recepta un pedido con una débil cultura de anticipacion. Una
incertidumbre sobre la situacion econdmica del pais también influye en

este factor, sobre todo en materia de impuestos.

El aseguramiento de la calidad alcanza el 38.8% del total de empresas
encuestadas. Una certificacion ISO es posible y existen coincidencias en
que la calidad debe estar involucrada en todos los procesos. Desde la
gerencia general existen muy buenos intentos en integrar desde la
redaccion de la mision, vision y valores en la empresa hasta el trato entre
empleados con calidad. Falta determinar con claridad el camino hacia la
calidad junto con indicadores de cumplimientos que deben ser
monitoreados constantemente. Se relaciona también a la calidad con la

gestion ambiental.

El 21.6% de la empresas encuestadas muestran un competitividad alta en
el area de comercializaciéon. En este punto se destacan dos aspectos
importantes, el primero que la mayoria de las microempresas son
“casadas” con clientes que pertenecen a la pequefia 0 mediana empresa
0 a negocios relacionados por lo que segun su criterio les resulta inutil
cualquier inversibn en esta area, aunque el negocio tenga alta
vulnerabilidad y no maneje un portafolio de clientes. Lo segundo es que
tanto en la micro como en la pequefia empresa se realiza una
subcontratacién o la contratacion temporal de obreros dependiendo el

pedido que deban cumplir.

En el caso de las medianas y grandes empresas esta accion la realizan
como estrategia y la denominan “negocios inclusivos” en donde agrupan
a artesanos que no disponen de las condiciones fisicas ni intelectuales
para organizar un negocio, la empresa lo hace parte de sus programas de
responsabilidad social. Pero, para el caso de la micro y pequeiia empresa
debidamente constituidas esto no causa el mismo efecto y se siente una
situacion de “abuso”, pues se entrega el producto a la mediana empresa
a un precio mucho menor de lo que ésta lo vende y sélo por adicionar su

marca o nombre.
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El &rea de Contabilidad y Finanzas tiene cierta particularidad pues es
competitiva en un 24.0% de las empresas frente a un 26.3% que no
cumple con los indicadores de este factor. Esta area guarda relacién con
el sistema de informacién que la empresa tenga y que le permita tener
informacion clave de manera oportuna para la toma de decisiones
adecuadas. No existe una verdadera cultura de analizar y evidenciar a
través de datos o de informacion historica las decisiones o acciones que
impliquen el adecuado manejo del negocio. Se coincide que los
programas informaticos son flexibles y se adaptan a las necesidades del
negocio, pero por razones presupuestarios o falta de confianza en este

tipo de tecnologia las empresas regularmente lo usan.

En este punto también, llama la atencion el aspecto de que las
microempresas no consideran la afiliacibn ante alguna Céamara
Empresarial, diferencia de la pequefia empresa que en cierto porcentaje
aceptable si lo hace. La entrevista realizada con la representante de la
Céamara de la Pequefia Industria del Azuay —CAPIA- y que fue descrita
anteriormente nos da a conocer algunas de las razones y de entre las
cuales la que se destaca es la falta de incentivos o beneficios que el
empresario siente ante dicha afiliacion.

Casi todos los empresarios con los que tuve la oportunidad de conversar
aseguran que el recurso humano es el que define la competitividad de la
empresa. El 34.3% del total de empresas alcanza una competitividad muy
alta en esta area, los incentivos o el reconocimiento que el trabajador
reciba son de vital importancia para su correcto desempefio. Un analisis
de perfil de cargos es una tarea obligada en los departamentos de
recursos humanos o de gestion del talento humano (como es conocido

actualmente) para medir su productividad y lograr explotar su potencial.

En la microempresa se siente un mayor sentido de pertenencia que en la
pequefia empresa, y que es posible porque por lo general en la micro los
trabajadores son familia; asi se piensa que incluso no deberia ni existir
una junta directiva o un directorio por el simple hecho de que por tener

alguna relacion familiar no se le debe exigir resultados o incluso son
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tratados diferentes que los demas trabajadores que no tiene ninguna
relacion de familiaridad. Se nota una situacion levemente diferente en la
pequefia empresa en donde si existe un directorio y tratan de realizar
mayores actividades de integracion entre los trabajadores e incluso sus
familias, tengan o no algun grado de relacion familiar entre los directivos

del negocio.

Otro dato adicional es también que tratan de mantener oculta el verdadero

grado de parentesco entre los trabajadores.

e La gestion ambiental se determina en el 44.3% y como se anoto
anteriormente, se cumplen con los parametros basicos pero que no son
los adecuados para el negocio, pues no existen indicadores

parametrizados.

e Los sistemas de informacién llegan al 24.8% de competitividad en las
empresas frente a un 28.4% que poco caso hace a este indicador.
Situaciones similares se presentan entre ésta area y la de contabilidad y

finanzas por estar relacionadas.

La importancia de archivos histdricos, comportamientos de datos,
respaldos de informacién por pérdidas que pudieran suceder, informes
ejecutivos cubriendo areas claves deben ser mostradas a los empresarios

para que otorguen mayor importancia e inversion a esta area.

A continuacion se nota en la tabla No. 39 que el 30% del total de las empresas
encuestadas se ubican en el rango de competitividad muy alta, y el 70% restante
se reparte casi en partes iguales entre alta, mediana, baja y muy baja.

El porcentaje es bajo, si tomamos en cuenta la participacién que la micro y la

pequefia empresa tienen en el dinamismo comercial de la provincia.
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Tabla No. 40. Rango de Competitividad de la MiPYME Manufacturera

RANGO DE TOTAL DE
COMPETITIVIDAD MiPYME EMPRESAS PORCENTAJE
MANUFACTURERA ENCUESTADAS

Muy alta 0,5 | Siempre 67 30%
Bastante

Alta 0,4 Frecuente 41 18%

Mediana 0,3 | Regularmente 40 18%

Baja 0,2 Pocas Veces 39 17%

Muy baja 0,1 | Nunca 36 16%

Total 224 100%

FUENTE Y ELABORACION: Propia

En el tabla No. 41 se puede anotar que el 28.78% de microempresas y el 41.73%
de pequefias empresas se encuentran en el rango de competitividad muy alta.
Se debe considerar que el total de empresas encuestadas varian entre la micro

y la pequefa, y que fueron de 199 microempresas y 25 pequefias empresas.

Es importante anotar que la pequefia empresa muestra un aparato administrativo
y productivo levemente superior que la microempresa, pero las debilidades son

comunes en algunas areas analizadas.

Tabla No. 41. Rango de Competitividad de la MiPYME Manufacturera por tamafio

RANGO DE COMPETITIVIDAD TAMANO
MiPYME MANUFACTURERA
MICRO PEQUENA

Muy alta 0,5 | Siempre 28,78% 41,73%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 17,87% 24,07%
Mediana 0,3 | Regularmente 17,74% 17,21%
Baja 0,2 Pocas Veces 18,45% 10,91%
Muy baja 0,1 | Nunca 17,16% 6,09%

Total 100,00% 100,00%

FUENTE Y ELABORACION: Propia

En la siguiente tabla se puede identificar los rangos de competitividad por factor
o area distinguiéndola por micro y pequefia empresa. El analisis de cada factor
se encuentra descrito anteriormente tomando a los dos tamafos de empresas

debido a la diferencia de cantidad entre la micro y la pequefa.
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Tabla No. 42.

Rango de Competitividad de la MiPYME Manufacturera por tamafio y
por factor
RANGO DE COMPETITIVIDAD TAMANO
MiPYME MANUFACTURERA MICRO | PEQUENA
PLANEACION ESTRATEGICA (PE)

Muy alta 0,5 | Siempre 22,8% 28,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 18,7% 30,8%
Mediana 0,3 | Regularmente 23,4% 24,7%
Baja 0,2 Pocas Veces 21,1% 10,1%
Muy baja 0,1 | Nunca 14,0% 6,1%

Total 100,0% 100,0%

PRODUCCION Y OPERACIONES (PO)

Muy alta 0,5 | Siempre 27,9% 49,2%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 17,2% 20,6%
Mediana 0,3 | Regularmente 16,9% 13,3%
Baja 0,2 Pocas Veces 20,3% 9,3%
Muy baja 0,1 | Nunca 17,6% 7,6%

Total 100,0% 100,0%

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)

Muy alta 0,5 | Siempre 39,3% 35,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 29,0% 28,0%
Mediana 0,3 | Regularmente 15,8% 17,3%
Baja 0,2 Pocas Veces 11,6% 12,7%
Muy baja 0,1 | Nunca 4,3% 6,7%

Total 100,0% 100,0%

COMERCIALIZACION (CO)

Muy alta 0,5 | Siempre 18,3% 43,0%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 16,2% 24,5%
Mediana 0,3 | Regularmente 22,3% 15,5%
Baja 0,2 Pocas Veces 22,5% 11,8%
Muy baja 0,1 | Nunca 20,7% 5,3%

Total 100,0% 100,0%

CONTABILIDAD Y FINANZAS (CF)

Muy alta 0,5 | Siempre 20,2% 54,6%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 11,7% 15,6%
Mediana 0,3 | Regularmente 17,8% 12,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 21,5% 11,0%
Muy baja 0,1 | Nunca 28,8% 5,9%

Total 100,0% 100,0%

RECURSOS HUMANOS (RH)

Muy alta 0,5 | Siempre 32,9% 43,5%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 16,0% 22,1%
Mediana 0,3 | Regularmente 14,8% 18,4%
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Baja 0,2 Pocas Veces 17,6% 8,5%
Muy baja 0,1 | Nunca 18,7% 7,5%

Total 100,0% 100,0%

GESTION AMBIENTAL

Muy alta 0,5 | Siempre 45,4% 32, 7%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 24,6% 26,5%
Mediana 0,3 | Regularmente 15,9% 22,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 8,3% 12,6%
Muy baja 0,1 | Nunca 5,8% 5,4%

Total 100,0% 100,0%

SISTEMAS DE INFORMACION

Muy alta 0,5 | Siempre 23,4% 47,2%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 9,5% 24,5%
Mediana 0,3 | Regularmente 15,0% 12,7%
Baja 0,2 Pocas Veces 24,7% 11,4%
Muy baja 0,1 | Nunca 27,5% 4,4%

Total 100,0% 100,0%

FUENTE Y ELABORACION: Propia

Se presenta a continuacion la situacion Unicamente de la microempresa y el

comportamiento de cada factor, la misma que varia ligeramente de los resultados

consolidados.
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Grafico No. 12. Competitividad MiPYME Manufacturera. Tamafio: Micro Empresa

PLANEACION ESTRATEGICA
05 0,157270729
0,4
SISTEMAS DE INFORMACION 03 PRODUCCION Y OPERACIONES
-0,103314489 02 0,183358801

0,1

GESTION AMBIENTAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
0,448216553 0,403982412
RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION
-0,062113394 -0,059107203

CONTABILIDAD|Y FINANZAS
-0,122113624
FUENTE Y ELABORACION: Propia

El grafico nos muestra el nivel de competitividad alcanzado por la microempresa

en cada uno de los factores que detalla el instrumento de medicién.

Las &reas competitivas destacan: Gestion Ambiental (GA 45%), Aseguramiento
de la Calidad (AC 40%), Produccion y Operaciones (PO 18%) y Planeacién
Estratégica (PE 16%).

La tabla a continuacion nos muestra los rangos de competitividad por el total de

microempresas encuestadas por cada factor.

Tabla No. 43. Rangos de Competitividad por factor de la Microempresa
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RANGO DE COMPETITIVIDAD MiPYME | TOTAL DE EMPRESAS
MANUFACTURERA ENCUESTADAS PORCENTAIE
PLANEACION ESTRATEGICA (PE)
Muy alta 0,5 Siempre 45 22,8%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 37 18,7%
Mediana 0,3 Regularmente 47 23,4%
Baja 0,2 Pocas Veces 42 21,1%
Muy baja 0,1 Nunca 28 14,0%
Total 199 100,0%
PRODUCCION Y OPERACIONES (PO)
Muy alta 0,5 Siempre 56 27,9%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 34 17,2%
Mediana 0,3 Regularmente 34 16,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 40 20,3%
Muy baja 0,1 Nunca 35 17,6%
Total 199 100,0%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
Muy alta 0,5 Siempre 78 39,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 58 29,0%
Mediana 0,3 Regularmente 32 15,8%
Baja 0,2 Pocas Veces 23 11,6%
Muy baja 0,1 Nunca 9 4,3%
Total 199 100,0%
COMERCIALIZACION (CO)
Muy alta 0,5 Siempre 37 18,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 32 16,2%
Mediana 0,3 Regularmente 44 22,3%
Baja 0,2 Pocas Veces 45 22,5%
Muy baja 0,1 Nunca 41 20,7%
Total 199 100,0%
CONTABILIDAD Y FINANZAS (CF)
Muy alta 0,5 Siempre 40 20,2%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 23 11,7%
Mediana 0,3 Regularmente 35 17,8%
Baja 0,2 Pocas Veces 43 21,5%
Muy baja 0,1 Nunca 57 28,8%
Total 199 100,0%
RECURSOS HUMANOS (RH)

Muy alta 0,5 Siempre 65 32,9%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 32 16,0%
Mediana 0,3 Regularmente 29 14,8%
Baja 0,2 Pocas Veces 35 17,6%
Muy baja 0,1 Nunca 37 18,7%
Total 199 100,0%
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GESTION AMBIENTAL

Muy alta 0,5 Siempre 90 45,4%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 49 24,6%
Mediana 0,3 Regularmente 32 15,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 16 8,3%
Muy baja 0,1 Nunca 11 5,8%

Total 199 100,0%

SISTEMAS DE INFORMACION

Muy alta 0,5 Siempre 47 23,4%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 19 9,5%
Mediana 0,3 Regularmente 30 15,0%
Baja 0,2 Pocas Veces 49 24,7%
Muy baja 0,1 Nunca 55 27,5%

Total 199 100,0%

FUENTE Y ELABORACION: Propia

Se presenta a continuacion la situacién Unicamente de la pequefia empresa y el

comportamiento de cada factor, la misma que varia de los resultados

consolidados anteriormente. Cabe indicar que el total de pequefias empresas

identificadas son 25.

Gréfico No. 13. Competitividad MiPYME Manufacturera. Tamafio: Pequefia Empresa

PLANEACION ESTRATEGICA
0,6

0,5
SISTEMAS DE INFORMACION
0,4

0,508783333
0,3

0,2

0,1

GESTION AMBIENTAL 0

0,491164292

RECURSOS HUMANOS

0,39421463

CONTABILIDAD'Y FINANZAS
0,506475556

FUENTE Y ELABORACION: Propia

0,3383

PRODUCCION Y OPERACIONES

0,506504762

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

0,31425

COMERCIALIZACION

0,424848889
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El grafico anterior nos muestra el nivel de competitividad alcanzado por la
pequefia empresa en cada uno de los factores que detalla el instrumento de

medicion.
Las areas competitivas destacan:

e Sistemas de Informacion (S| 50.87%)

e Produccién y Operaciones (PO 50.65%)
e Contabilidad y Finanzas (CF 50.64%)

¢ Gestion Ambiental (GA 49%)

e Comercializacion (CO 42%)

¢ Recursos Humanos (RH 39%)

e Planeacion Estratégica (PE 34%)

e Aseguramiento de la Calidad (AC 31%)

Las factores que coinciden con al andlisis consolidado son las areas de
produccion y operaciones y gestion ambiental. Hay que considerar en este punto
que la diferencia en las areas competitivas se debe al total de pequefas
empresas encuestadas versus el total de microempresas; sin embargo, se nota
una mayor organizacion en la pequefia empresa en la relacion entre produccion
y operaciones con la de contabilidad y finanzas y dan cuenta de la importancia

de la informacién para la toma de decisiones.

Existen los mismos inconvenientes descritos en el analisis consolidado que no

son tan perceptibles por la cantidad de pequefias empresas encuestadas.

La tabla a continuacion nos muestra los rangos de competitividad por el total de

pequefas empresas visitadas por cada factor.

Tabla No. 44. Rangos de Competitividad por factor de la Pequefia Empresa
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RANGO DE COMPETITIVIDAD MiPYME | TOTAL DE EMPRESAS
MANUFACTURERA ENCUESTADAS PORCENTAIE
PLANEACION ESTRATEGICA (PE)
Muy alta 0,5 Siempre 7 28,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 8 30,8%
Mediana 0,3 Regularmente 6 24,7%
Baja 0,2 Pocas Veces 3 10,1%
Muy baja 0,1 Nunca 2 6,1%
Total 25 100,0%
PRODUCCION Y OPERACIONES (PO)
Muy alta 0,5 Siempre 12 49,2%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 5 20,6%
Mediana 0,3 Regularmente 3 13,3%
Baja 0,2 Pocas Veces 2 9,3%
Muy baja 0,1 Nunca 2 7,6%
Total 25 100,0%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
Muy alta 0,5 Siempre 9 35,3%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 7 28,0%
Mediana 0,3 Regularmente 4 17,3%
Baja 0,2 Pocas Veces 3 12,7%
Muy baja 0,1 Nunca 2 6,7%
Total 25 100,0%
COMERCIALIZACION (CO)
Muy alta 0,5 Siempre 11 43,0%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 6 24,5%
Mediana 0,3 Regularmente 4 15,5%
Baja 0,2 Pocas Veces 11,8%
Muy baja 0,1 Nunca 5,3%
Total 25 100,0%
CONTABILIDAD Y FINANZAS (CF)
Muy alta 0,5 Siempre 14 54,6%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 4 15,6%
Mediana 0,3 Regularmente 3 12,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 11,0%
Muy baja 0,1 Nunca 5,9%
Total 25 100,0%
RECURSOS HUMANOS (RH)

Muy alta 0,5 Siempre 11 43,5%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 6 22,1%
Mediana 0,3 Regularmente 5 18,4%
Baja 0,2 Pocas Veces 2 8,5%
Muy baja 0,1 Nunca 2 7,5%
Total 25 100,0%
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GESTION AMBIENTAL

Muy alta 0,5 Siempre 8 32,7%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 7 26,5%
Mediana 0,3 Regularmente 6 22,9%
Baja 0,2 Pocas Veces 3 12,6%
Muy baja 0,1 Nunca 1 5,4%

Total 25 100,0%

SISTEMAS DE INFORMACION

Muy alta 0,5 Siempre 12 47,2%
Alta 0,4 Bastante Frecuente 6 24,5%
Mediana 0,3 Regularmente 3 12,7%
Baja 0,2 Pocas Veces 3 11,4%
Muy baja 0,1 Nunca 1 4,4%

Total 25 100,0%

FUENTE Y ELABORACION: Propia

Investigaciones sobre la competitividad de la MiPYME muestran realidades
equivalentes en algunos paises de América (Saavedra Garcia, Hacia la
determinacién de la competitividad de la PYME Latinoamericana, 2014),
principalmente los latinoamericanos, en donde se presentan ciertos hallazgos
coincidentes como es el caso de la competitividad de la MiPYME en Bogota en
donde de acuerdo al analisis de factores similares, se detecta mayor debilidad
en aspectos relacionados a recursos humanos y sistemas de informacion, tal
como lo refleja el caso ecuatoriano. La MIPYME en Pereira, otra ciudad
colombiana, destaca el factor planeacion estratégica y la produccion y
operaciones como los de mayor impacto. Existe coincidencia en el
aseguramiento de la calidad como factor tomado en cuenta en la MiPYME para

ambos casos de estudio.

La competitividad de la PYME en el Distrito Federal, México, muestra que las
areas predominantes son los sistemas de informacién, recursos humanos,
gestion ambiental y aseguramiento de la calidad. Estas Ultimas dos areas
demuestran porcentajes muy cercanos entre 44% - 39% para el caso en Ecuador
en el factor de gestion ambiental y 37.10% - 37.30% en aseguramiento de la
calidad en el Distrito Federal. Asi mismo, la competitividad de la PYME en otro
estado mexicano, Yucatan muestra una alta concentracion en el factor de

planeacion estratégica con un 65% de participacion, caso contrario a la situacion
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de la MiPYME analizada en esta investigacion en donde apenas el 24% de las
empresas consideran a este factor como parte de su organizacién; los demas
factores superan el 50% de participacién dentro de la PYME. Saavedra y otros
(2007) manifiestan que en la MIPYME en Hidalgo méas de la mitad de las
empresas no llevan una planeacion estratégica formal, es decir el 38% dispone

de algun documento formal.

Saavedra y Milla (2014) analizan la competitividad de la MiPYME en Querétaro
tomando factores relacionados y concluye que cerca del 78% de las empresas
no realizan planeacion estratégica. El area de comercializacion al igual que el
caso del cantén Cuenca presentado no tiene definido su mercado objetivo y
demas estrategias de posicionamiento, el area de contabilidad y finanzas con
deficiencias la igual en promedio aproximado del 82% (Saavedra Garcia & Milla
Toro, Competitividad Sistémica: Estudio de la MiPYME en Querétaro, 2014).

En la MIPYME venezolana la planeacion estratégica no es considerada al
momento de planificar ni al establecer estrategias basicas del negocio, situacion
similar al caso de investigacion presentado. Los recursos humanos al igual no
son atendidos adecuadamente en ambas realidades, no existe una junta
directiva que lidere la empresa ni se cuenta con programas definidos para la
capacitacion de su personal. Un sintoma generalizado es el factor de
contabilidad y finanzas, pues la mayoria de MiPYMES no cuentan con un sistema

eficiente para cubrir sus necesidades.

ANALISIS DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD EN EL NIVEL MICRO

Una vez determinados los rangos de competitividad en los que se encuentra la
micro y la pequefia empresa del sector fabricacion de muebles de madera del
canton Cuenca, se hace necesario identificar las relaciones entre las ochos areas

analizadas.

El empresario se plantea las interrogantes:

e Qué area es la que debo prestar atencidén en primera instancia?
e Cuales tienen relacion e impactan directamente sobre la competitividad?

e En cual debo invertir primero?
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Es por esto que, el modelo propuesto en el nivel micro es analizado a través de
dos etapas y que servira para la comprobacion de las hipétesis planteadas en
dicho nivel:

1. La validez y fiabilidad del modelo de medida examinara si los conceptos
tedricos descritos estan medidos de manera correcta a través de los indicadores

observados. EI modelo de medida presentado es reflectivo.

2. La valoracion del modelo estructural esta dado por la evaluacién de su pesoy

las relaciones entre las distintas variables propuestas.

Los resultados del modelo estructural luego de ejecutar el algoritmo PLS se

observa a continuacion,

Gréfico No. 14. Modelo de Competitividad en el nivel MICRO con sus constructos e
indicadores ejecutado el algoritmo
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Evaluacion del Modelo de Medida

Fiabilidad Individual del Item

Son las cargas de los indicadores de acuerdo a su constructo. De acuerdo a la
teoria descrita anteriormente, para que un indicador sea aceptado como
integrante de un constructo debe tener una carga mayor o igual a 0.7; los valores
de al menos 0.5 también son considerados validos y aceptables. Este modelo
considera a criterio del investigador las cargas mayores o igual a 0.6, significa

gue mas del 50% de la varianza del indicador es compartida por el constructo.

Algunos de los indicadores presentan cargas menores a 0.6 y se procede a la

depuracion de items. A continuacion se presenta el modelo depurado,

Gréfico No. 15. Modelo depurado de Competitividad en el nivel MICRO
con sus constructos e indicadores
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Una vez depurado el modelo todas las cargas cumplen con el parametro de

valores superiores a 0.600 y se detalla a continuacion,

Tabla No. 45. Cargas de Cada Indicador

Quter Loadings
| Matrix

AC CF Co COMPETITIVIDAD GA PE PO RH 51

AC32 0.785

AC33 0.775

AC34 0.670

AC35 0.653

AC36 0.797

AC3T 0.802

CF5.1 0.875
CF5.10 0.752
CF511 0.578
CF5.12 0.652
CF5.13 0.881
CF5.14 0.899
CF5.15 0.856
CF5.2 0.599
CF5.3 0.919
CF5.4 0.887
CF5.5 0.903
CFo.6 0.902
CF5.7 0.643

QOuter Loadings
| Matrix

AC CF co COMPETITIVIDAD GA PE PO RH SI
CF38 0.682
CF38 0.724
Co41 0.790
Co4.10 0.886
Co4.3 0.715
Co4.4 0.815
CO4.5 0.824
CO4.6 0.855
Co47 0.857
CO4.8 0.861
Co4.9 0.871
GAT1 0.811
GAT.2 0.819
GAT.3 0721
GAT.4 0.802
GATS 0631
GATG 0.602
PEL1 0.651
PEL.2 0.740
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Outer Loadings
| Matrix

AC CF co
PEL.3
PEL.4
PELS
PEL.G
PEL.7
PEL.8
PO213
PO2.14
PO219
PO2.2
PO2.25
PO2.26
PO2.27
PO2.3
PO24
PO25
PO26
PO2.7
RHG.1

Outer Loadings
| Matrix

AC CF co
p023
po24
pO25
PO25
po23
RH51
RH6.2
RHE.3
RHG.5
RH&.6
SIiB1
Sks.2
SIB.3
SE4
SIB.6
SIB.7
SIB .8
SIE9
Tipo

FUENTE: Programa Smart PLS.

Fiabilidad de cada constructo

COMPETITIVIDAD

COMPETITIVIDAD

1.000

GA

GA

PE
0.661
0.704
0.831
0.850
0.877
0.8711

PE

PO

0619
0.768
0.713
0.788
0.810
0.775
0,758
0629
0.740
0.855
0821
0.834

PO
0.629
0.740
0.855
0821
0.834

RH

0.826

RH

0826
0.768
0.701
0514
0.808

0.818
0.805
0.826
0.647
0.800
0.784
0.888
0.891

Determina que los indicadores o variables observables estén midiendo los

constructos o variables latentes de manera adecuada y confiable. De acuerdo a

la teoria descrita se utiliza,
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e El Alfa de Cronbach, en donde se debe cuidar que cada constructo supere

el valor de 0.7 para que exista la validez del mismao.

Gréafico No. 16. Alfa de Cronbach

Cronbachs Alpha
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FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS.

Tabla No. 46. Alfa de Cronbach del Modelo Propuesto en el Nivel Micro

Constructo Valor
AC 0.843

CF 0.966

CcO 0.944

GA 0.834

PE 0.913

PO 0.934

RH 0.844

Sl 0.924

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS.

e La fiabilidad compuesta, en donde todos los constructos deben presentar
valores superiores a 0.6; incluso algunos autores indican que deben ser
superiores a 0.7 para confirmar la consistencia interna de todos los

constructos del modelo.
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‘Composite Reliability

Grafico No. 17. Fiabilidad Compuesta
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FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

Tabla No. 47. Valores de Fiabilidad Compuesta por Cada Constructo

Constructo Valor
AC 0.884
CF 0.970
CcO 0.953
GA 0.875
PE 0.924
PO 0.943
RH 0.889
Sl 0.938

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

Validez Convergente

Determina si los indicadores que miden el constructo, lo miden verdaderamente.

La validez convergente de los constructos es medida por la varianza extraida

media (AVE), y sus valores deben superar el valor minimo recomendado de

0.500.
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Grafico No. 18. Validez Convergente

Average Variance Extracted (AVE)
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FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

Tabla No. 48. Valores AVE

Constructo Valor
AC 0.562
CF 0.688
CcO 0.692
GA 0.542
PE 0.606
PO 0.582
RH 0.616
Sl 0.657

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

Validez Discriminante

Indica la medida en la que un constructo es diferente de los otros constructos.
La raiz cuadrada de la varianza extraida media (AVE) debe ser mayor que las
correlaciones interconstructo para que el modelo cumpla con el criterio de validez
discriminante.

En la siguiente tabla el coeficiente inicial de cada constructo debe ser mayor al
resto de los coeficientes.
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Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criterion

AC
AC 0.750
CF 0027
co -0.054
COMPE... -0.073
GA 0631
PE -0.043
PO -0.043
RH -0.029
51 0,086

Grafico No. 19. Correlaciones entre Constructos

| Cross Loadings | || Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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0.373
0.303

GA

0.736

-0.051
-0.018
-0.014

0.0838

PE

0.778
0.337
0.558
0.487

PO RH
0.763
0,655 0.785
0646 0.574

Tabla No. 49. Coeficientes Mayores (Raiz Cuadrada de AVE)

AC 0.750
CF 0.829
co 0.832
GA 0.736
PE 0.778
PO 0.763
RH 0.785
Si 0.810

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

Evaluacion del Modelo Estructural

0.510

El objetivo del modelo estructural es mostrar las relaciones entre los constructos,

que luego seran evaluadas de acuerdo a las hipoétesis iniciales planteadas.

indice R2

Los valores de R? deben ser mayores a 0.1 para asegurar que al menos el 10%

de la variabilidad del constructo se debe al modelo, pues es un modelo predictivo.

R2 mide la cantidad de varianza de un constructo que es explicada por el modelo.

Las variables que se muestran a continuacion le predicen al modelo, realmente

miden en funcion de las otras variables. El modelo cumple prediccion.
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Gréfico No. 20. R?

R Square
{14 RSquare | [=] RSquare | ¢ R Square Adjusted | | =] R Square Adjusted Export to clipboard: Ijl
R Square
Tabla No. 50. R2 Variables Latentes Dependientes
VALOR
RZ
AC 0.002
CF 0.521
Cco 0.593
COMPETITIVIDAD 0.161
GA 0.398

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

indice R2 Ajustado

Ratifica que el modelo tiene poder predictivo, pues presenta valores superiores
a 0.1. Se elimina el constructo AC ya que no cumple el parametro, y se asume

que no es predictiva.

Grafico No. 21. R? Ajustado.

R Square

14% R Square | [ ] R Square |2 R Square Adjusted | [=] R Square Adjusted

Export o clipboare: | | csv| [ R

R Square Adjusted

0.6
0.55

0.5
0.45

0.4
0.35

0.3
0.25

0.2
0.15

- -
0.05

o =
CcF co

AC

RSquare Adusted

COMPETITIVIDAD GA
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Tabla No. 51. R2 Ajustado Variables Latentes Dependientes

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

VALOR
R2 Ajustado
CF 0.519
CcO 0.591
COMPETITIVIDAD 0.146
GA 0.393

Efecto F2
Sirve para medir el impacto sobre un constructo dependiente de una variable
latente.
Gréfico No. 22. Efecto F2.
f Square
4 1 Square] [ Mt Export to clipboard: R
f Square
%1 T e - L = =
Tabla No. 52. F? Variables Latentes Dependientes
AC CF co COMPETITIVIDAD GA | PE | PO | RH | SI
AC 0.662
CF
CcO 0.012
COMPETITIVIDAD
GA
PE 0.002 0.004
PO 1.455
RH 0.053 0.000
Si 1.089 0.006

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.
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Coeficientes Path Estandarizados

La relaciéon entre todos los constructos es analizada y permite visualizar el grado

de correlacion entre ellos. Los resultados generales del modelo concluyen que,

» No se relacionan adecuadamente la Planeacion Estratégica (PE) con el
Aseguramiento de la Calidad (AC).

= No se relacionan adecuadamente la Planeacion Estratégica (PE) con la

Competitividad.

Los demas constructos si encuentran relacion en mayor o menor grado y algunos
de ellos coinciden con las hipotesis planteadas que seran explicadas a

continuacion.

Grafico No. 23. Coeficientes Path Estandarizados.

Path Coefficients

[ Matrix |1 Path Coefficients Export to clipboard: Cs! R| | B Chart

Path Coefficients

Path Coefficients

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

Analisis de Bootstrapping

El software SMART PLS no responde al momento de identificar las medidas de
bondad de ajuste, por lo que se aplica la técnica no paramétrica de remuestreo

Bootstrap con el fin de examinar la estabilidad de las estimaciones.

Bootstrap permite concluir las relaciones entre constructos, determina el célculo
del error estandar de los parametros y los valores “t” de student, en donde se
consideran como significativos a los indicadores cuyo “t de student” sea mayor

gue 1.96. Se definen también betas estandarizadas, el error estandar, pvalues,
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la significancia de las relaciones y la determinacion de aceptacion o no

aceptacion de las hipétesis planteadas.

Gréfico No. 24. Analisis de Bootstrapping.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS EN EL NIVEL MICRO

Relaciones entre Constructos

Cada una de las hipétesis es analizada con los estadisticos obtenidos para

determinar su aceptacion o no.

Tabla No. 53. Comprobacion de Hipétesis en el nivel Micro

Hipétesis B Standar t- p Nivel Acepta o
Planteadas >2 d Error | Studen | Values | (p<0.001,0.01,0,0 | Rechaza
t 5)
H4.1: Sl <
COMPETITIVIDAD 0.100 0.059 1.707 0.089 | No significativa No se
acepta
H4.1: CO <
COMPETITIVIDAD 0.141 0.090 1.568 0.118 | No significativa No se
acepta
H4.1: RH <
COMPETITIVIDAD 0.273 0.073 3.747 0.000 | Significativa Se acepta
H4.1.1: PO < CO 0.797 0.027 29.831 0.000 | Significativa Se acepta
H4.1.2: SI < CF 0.720 0.043 16.567 0.000 | Significativa Se acepta
H4.1.3: RH < GA 0.004 0.048 0.081 0.935 | No Significativa No se
acepta
H4.1.4: AC<GA 0.631 0.044 14.282 0.000 | Significativa Se acepta

FUENTE: elaboracion propia a partir del Programa Smart PLS 3.1.9.

La tabla No. 53 muestra la comprobacion de las hipotesis planteadas en el nivel

micro y son analizadas de la siguiente manera,

La hipétesis H4 planteada sobre si los factores del nivel micro influyen de manera

directa en la competitividad de la MiPYME manufacturera se desprende,

H4.1:

Las areas de Sistemas de Informacién, Comercializacion y Recursos Humanos

influyen directamente sobre la competitividad de la MiPYME manufacturera, se

demuestra a través de las pruebas estadisticas y el resultado es,

e Los Sistemas de Informacién (SI) no influyen directamente sobre la

competitividad de la MiIiPYME manufacturera. En la tabla No. 53 se

muestra el valor del parametro de la relacion de 0.100 y con una t de
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student de 1.707, siendo estadisticamente no significativos. No se acepta

la hipotesis.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.100 por el
coeficiente de correlacion: 0.303, resulta un valor de 3.03% y que implica
gue en un 3% el constructo Competitividad es explicado por la variable

latente predictora Sl, lo que concluye que no se soporta la hipotesis.

La Comercializacion (CO) no influye directamente sobre la competitividad
de la MiPYME manufacturera. En la tabla No. 53 se muestra el valor del
parametro de la relacion de 0.141 y con unat de student de 1.568, siendo

estadisticamente no significativos. No se acepta la hipotesis.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.141 por el
coeficiente de correlacion: 0.307 resulta un valor de 4.32% y que implica
gue en un 4% el constructo Competitividad es explicado por la variable

latente predictora CO, lo que concluye que no se soporta la hipétesis.

Los Recursos Humanos (RH) influye directamente sobre la competitividad
de la MiPYME manufacturera. En la tabla No. 53 se muestra el valor del
pardmetro de la relacion de 0.273 y con un t de student de 3.747, siendo

estadisticamente significativos. Se acepta la hipotesis.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.273 por el
coeficiente de correlacion: 0.785 resulta un valor de 21.43% y que implica
gue en un 21% el constructo Competitividad es explicado por la variable

latente predictora RH, lo que concluye que se soporta la hipotesis.

Dentro del nivel Micro los factores identificados fueron Comercializacion (CO),

Sistemas de Informacion (Sl) y Recursos Humanos (RH); se ha justificado la

comprobacion de impacto o influencia de cada uno de ellos sobre la

Competitividad, y la hipétesis muestra el cumplimiento de la relacion directa entre

los Recursos Humanos y la Competitividad.

A continuacién se presentan relaciones entre las ocho &reas consideradas

dentro del instrumento de medicion para determinar las relaciones significativas
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entre ellas, con el objetivo de recomendar al micro y pequefio empresario como

deberia trazar su hoja de ruta para el fortalecimiento de cada area.

Cabe indicar que no se ha considerado el area de Planeacion Estratégica (PE)
pues segun el panel de expertos y las opiniones de los encuestados, la PE
incluye, de alguna manera, a las demas éareas. La PE se traduce en un
documento guia que deberd incluir las estrategias y las actividades que se
implementaran o realizaran en cada una de las siete areas restantes, y del éxito

de su elaboracién dependerd el éxito de todas las demas.

Por esto, al empresario le interesa de sobre manera conocer qué areas se
relacionan y cuales debera atacar simultdneamente dentro de su empresa, para
luego dichos resultados detallarlos adecuadamente dentro de la planificacion
estratégica de su organizacion. El cuadro siguiente ilustra la opinién de los

encuestados sobre las areas analizadas dentro de la micro y pequefia empresa,

Figura No. 17. llustracion de opiniones de encuestados sobre areas analizadas en la

empresa
— Produccién y Operaciones (PO)
— Comercializacion (CO)
—  Sistemas de Informacién (SI)
Planeacion

Estratégica (PE)
I

COMPETITIVIDAD Contabilidad y Finanzas (CF)

— Recursos Humanos (RH)

— Gestion Ambiental (GA)

— Aseguramiento de la Calidad (AC)

FUENTE: Elaboracion propia a partir investigaciones similares, panel de expertos y
percepcion/opinién de los encuestados
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El punto de vista sobre la ubicacion de la Planeacion Estratégica (PE) es propio
del caso de estudio, al interpretar que al realizar un analisis FODA se abarca las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las deméas éareas

analizadas.

Las relaciones entre las areas analizadas se presentan a continuacion de

acuerdo a las siguientes hipétesis,

H4.1.1:
La produccién y operaciones se relacionan directamente con la comercializacion

e impactan en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

e La Produccion y Operaciones (PO) se relacionan directamente con la
Comercializacién (CO) e impactan en la competitividad de la MiPYME
manufacturera. En la tabla No. 52 se muestra el valor del parametro de
la relacion de 0.797 y con un t de student de 29.831, siendo

estadisticamente significativos.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.797 por el
coeficiente de correlacion: 0.770 resulta un valor de 61.37% y que implica
que en un 61% el constructo Comercializacion es explicado por la variable

latente predictora PO, lo que concluye que se soporta la hipotesis.

H4.1.2:
Los sistemas de informacién se relacionan directamente con el area de

contabilidad y finanzas e impactan en la competitividad de la MIPYME

manufacturera.

e Los Sistemas de Informacion (SI) se relacionan directamente con la
Contabilidad y Finanzas (CF) e impactan en la competitividad de la
MiPYME manufacturera. En la tabla No. 52 se muestra el valor del
pardmetro de la relacién de 0.720 y con un t de student de 16.567, siendo

estadisticamente significativos.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.720 por el

coeficiente de correlacion: 0.722 resulta un valor de 51.98% y que implica
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gue en un 52% el constructo Contabilidad y Finanzas (CF) es explicado
por la variable latente predictora Sl, lo que concluye que se soporta la

hipétesis.

H4.1.3:
El area de recursos humanos se relaciona directamente con la gestion ambiental

e impactan en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

Los Recursos Humanos (RH) no se relacionan directamente con la
Gestion Ambiental (GA) e impactan en la competitividad de la MiPYME
manufacturera. En la tabla No. 52 se muestra el valor del parametro de
la relacion de 0.004 y con un t de student de 0.081, siendo

estadisticamente no significativos.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.004 por el
coeficiente de correlacion: 0.014 resulta un valor de 2.2% y que implica
que en un 2% el constructo Gestion Ambiental (GA) es explicado por la
variable latente predictora RH, lo que concluye que no se soporta la

hipotesis.

H4.1.4:
El aseguramiento de la calidad se relaciona directamente con la gestion

ambiental e impactan en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

El Aseguramiento de la Calidad (AC) se relacionan directamente con la
Gestidon Ambiental (GA) e impactan en la competitividad de la MiPYME
manufacturera. En la tabla No. 52 se muestra el valor del parametro de
la relacion de 0.631 y con una t de student de 14.282, siendo

estadisticamente no significativos.

También se evidencia que al multiplicar el coficiente path: 0.631 por el
coeficiente de correlacion: 0.631 resulta un valor de 39.82% y que implica
gue en un 40% el constructo Gestion Ambiental (GA) es explicado por la

variable latente predictora AC, lo que concluye que se soporta la hipétesis.
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INTERPRETACION CUALITATIVA DE LAS HIPOTESIS ACEPTADAS EN EL
NIVEL MICRO

El cumplimiento de las hipoétesis planteadas reflejan en cierta medida la situacion
de las micro y las pequefias empresas del canton Cuenca de la Provincia del
Azuay, y que se ha ido evidenciando a lo largo de esta investigacion a través de
la teoria, estudios empiricos y las entrevistas a los expertos.

De las ocho &reas que detalla el Mapa de Competitividad: los Sistemas de
Informacién (Sl), la Comercializacion (CO) y los Recursos Humanos (RH) son
las &reas mayormente analizadas, observadas e investigadas por los

empresarios.

La Planeacion Estratégica (PE), la Producciéon y Operaciones (PO), la
Contabilidad y Finanzas (CF), el Aseguramiento de la Calidad (AC), la Gestion
Ambiental (GA), son areas que responden a planteamientos tedricos o
parametros establecidos que pueden ser seguidos sigilosamente y alcanzar su
total cumplimiento. Las hipétesis también han sido planteadas entre estos

constructos y los resultados muestran las relaciones significativas.

La mayoria de micro y pequefios empresarios buscan continuamente la
actualizacion de sus procesos a través del desarrollo impresionante de la
tecnologia, asi mismo las técnicas y estrategias de comercializacion dentro de
un mercado cambiante y en donde prevalece los gustos y preferencias de los
consumidores; conseguir, mantener y lograr la fidelidad del mercado es un reto
constante. Los Recursos Humanos son un elemento clave que impacta en la
competitividad de la MiPYME Manufactureray que lo demuestra el cumplimiento

de la hipotesis, entre las otras dos planteadas que no se cumplen.

El Recurso Humano exige un tratamiento diferente dentro de la empresa, pues
determina su posicidn competitiva y hace que ésta sea o no productiva. La actitud
del empleado, su desempefio, su motivacion, incentivo, seguridad entre otros
aspectos son los que en la mayoria de los casos no son tratados adecuadamente

y provoca una alta rotacion y gastos innecesarios en capacitacion.
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Las hipotesis que se cumplen en la relacion de las areas destacan primero la
Produccion y Operaciones (PO) sobre la Comercializacién (CO). La mayoria de
pedidos no son cumplidos por inconvenientes en la programacion del area de
produccion, en donde retrasos en la entrega de la materia prima o la falta de
acciones preventivas y correctivas en el proceso hace que impacte directamente
en la Comercializacion (CO). Una mejor comunicacion y ordenamiento de la
informacion entre estas areas lograria elevar el impacto hacia la competitividad

de las empresas.

Los reportes y demés funciones que deba cubrir el drea de Contabilidad y
Finanzas (CF) deben ser alimentados, controlados, monitoreados y avalados por
un eficiente sistema de informacion (SI) que garantice la seguridad de la
informacion. Estas dos areas se relacionan directamente y es necesarios que
ambas sean fortalecidas al mismo nivel para lograr un mayor impacto en la
competitividad de la MiPYME. La realidad de la micro y pequefia empresa es un
nivel muy bajo de trabajo en estas dos areas sensibles de la empresa, o en

algunas casos la una se encuentra ajustada y la otra sin mayor atencion.

El Aseguramiento de la Calidad marca ciertos parametros en cada una de las
areas de la empresa, en donde la actitud y el involucramiento de todo el personal
de la empresa marca la diferencia en el cumplimiento. Los estandares fijados en
el tema ambiental son cada vez mas altos e incluso las buenas practicas que las
empresas realizan son evaluadas por los organismos de control pablicos. En la
ciudad de Cuenca, el tema medioambiente esta tomando fuerza, y el hallazgo
probado es que la gestion ambiental de las empresas se encuentra relacionado

directamente con el aseguramiento de la calidad que tenga la misma.

RELACIONES DE LAS VARIABLES EN LOS NIVELES META, MACRO Y
MESO CON LA VARIABLES DELNIVEL MICRO

Se han identificado las principales variables a través de la evaluacion de
hipétesis en el nivel micro, pues dicho nivel tiene la particularidad de ser
controlado totalmente por el empresario pudiendo intervenir en sus manejo y en

su adecuacion; esto de acuerdo y tomando en cuenta a otras variables del
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entorno que se ubican en los niveles meta, macro y meso y que nos vienen dadas

o establecidas.

Las variables de los niveles meta, macro y meso fueron validadas en el capitulo

anterior desde la teoria, investigaciones empiricas y entrevistas a expertos del

tema; la informaciéon obtenida se detalla a continuacion:

Tabla No. 54. Datos de los factores del Nivel Meta, Macro y Meso.

NIVEL META
CAPITAL SOCIAL Y
- FUNCIONAMIENTO
DEMOCRACIA (D) PARTICIPACION DEL MERCADO (FM)
(CSP)
PORCENTAJE DE
PERSONAS QUE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
DESCONFIANZA EN
ANOS CREEN QUELA LAS INSTITUCIONES OCUPADOS
MEJOR FORMA DE POLITICAS Y DEL PREOCUPADOS POR
GOBIERNO ES LA ESTADO PERDER EL EMPLEO
DEMOCRACIA
2000 58,0 84,0 81,0
2001 45,0 85,0 80,0
2002 51,0 89,0 86,0
2003 46,0 93,0 74,0
2004 48,0 89,0 78,0
2005 54,0 83,0 84,0
2006 59,0 87,0 82,0
2007 69,0 89,0 75,0
2008 63,0 65,0 67,0
2009 48,0 69,0 80,0
2010 69,0 72,0 74,0
2011 64,0 50,0 770
2012 62,6 69,0 74,6
2013 66,0 49,0 74,5
2014 61,9 61,8 76,0
2015 64,7 604 752

FUENTE: CEPAL.
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NIVEL MACRO
TASA DE TASA DE INTERES | TASA DE INFLACION
DESEMPLEO (TD) (T1) 0
PORCENTAJE A
SORCENTAIE DE PARTIR DEL INDICE
OBLACION DE PRECIOS DEL
PORCENTAJE DE | CONSUMIDOR DEL
DESEMPLEADA CON .
AROS | RespecTo A LA | INVERSIONDEUN | AREA URBANA,
; DETERMINADO |SOBRE UNA CANASTA
POBLACION CAPITAL DE BIENES Y
ECONOMICAMENTE SERVICIOS
ACTIVA DEMANDADOS POR
LOS CONSUMIDORES
2000 9,00 153 910
2001 10,90 155 377
2002 9.20 4.1 125
2003 1150 126 79
2004 9,70 102 30
2005 850 87 20
2006 8,10 89 28
2007 730 101 20
2008 6,90 98 88
2009 850 92 35
2010 7,60 9,0 33
2011 6,00 83 54
2012 4,90 82 42
2013 470 82 27
2014 5.10 8.1 37
2015 5,66 84 33
FUENTE: Banco Central del Ecuador.
NIVEL MESO
- INFRAESTRUCTURA| ANALFABETISMO
TECNOLOGIA (TN) INF) AR
PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE
AROs | HOGARES QUE HOGARES QUE TASA DE
TIENEN ACCESO A | TIENEN ACCESO A | ANALFABETISMO
INTERNET SERVICIOS BASICOS
2000 68 927 42
2001 70 937 122
2002 77 947 149
2003 79 937 104
2004 115 937 148
2005 135 95,6 118
2006 147 974 118
2007 158 943 108
2008 159 94,9 10,7
2009 169 9572 111
2010 25 955 123
2011 346 95,4 114
2012 51,0 95,1 112
2013 56,4 953 117
2014 69,8 96,0 108
2015 788 972 111

FUENTE: Prefectura del Azuay. INVECDATA.
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Las relaciones entre las variables y sus indicadores en los diferentes modelos se

validan a través de regresiones simples en el programa estadistico E-Views.

Los parametros observados son,

e R2paraindicar en qué porcentaje esta explicado el modelo de acuerdo a
las variables planteadas.

e El estadistico t que deberd ser mayor a 2 y es tomado en valores
absolutos, para indicar si la variable es o no significativa con respecto a la

otra.

Las variables del Nivel Meta se relacionan y son significativas en donde:

1. CSP=ao+ a+*TD + a2 *FM

Dependent Variable: CSP
Method: Least Squares
Date: 04/10/16 Time:17:50
Sample:1 16

Included observations: 16

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -0.176180 38.51266 -0.004575 0.9964

TD 5.284300 1.185547 4457267 0.0006

FM 0.440135 0.531905 0.827468 0.4229
R-squared 0.682314 Mean dependentvar 74.69750
Adjusted R-squared 0.633439 S.D.dependentvar 14.53755
S.E. of regression 8.801651 Akaike info criterion 7.355116
Sum squared resid 1007.098 Schwarz criterion 7.499977
Log likelihood -55.84093 Hannan-Quinn criter. 7.362534
F-statistic 13.96046 Durbin-Watson stat 2.241708
Prob(F-statistic) 0.000579

El coeficiente de determinacion R? es igual a 0,682 lo que nos indica que el
Capital Social y Participacion (CSP) esta explicado en un 68.2% por la Tasa de

Desempleo (TD) y el Funcionamiento del Mercado (FM).

TD muestra un valor absoluto de t mayor a 2 lo que nos indica que la Tasa de

Desempleo (TD) es estadisticamente significativo para el Capital Social y

277



Participacion (CSP). ElI Funcionamiento del Mercado (FM) no tiene un impacto

estadisticamente significativo sobre el CSP.

2. TN=ado+ a1*D + a2z *AF

Dependent Variable: TN
Method: Least Squares
Date: 04/10/16 Time: 18:04
Sample: 116

Included observations: 16

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -79.79274 52.88418 -1.508820 0.1553

D01 1.620900 0.679910 2.383991 0.0331

AF 1.110347 2.439830 0.455092 0.6566

R-squared 0.304233 Mean dependent var 26.92220

Adjusted R-squared 0.197192 S.D.dependentvar 23.81158

S.E. of regression 21.33507 Akaike info criterion 9.125942

Sum squared resid 5917.408 Schwarz criterion 9.270803

Log likelihood -70.00754 Hannan-Quinn criter. 9.133360

F-statistic 2.842209 Durbin-Watson stat 0.613028
Prob(F-statistic) 0.094627

El coeficiente de determinaciéon R? es igual a 0,304 lo que nos indica que la

Tecnologia (TN) esta explicado en un 30.4% por la Democracia (D) y la Tasa de

Analfabetismo (AF).

D muestra un valor absoluto de t mayor a 2 lo que nos indica que la Democracia

(D) es estadisticamente significativo para la Tecnologia (TN). La Tasa de

Analfabetismo (AF) no tiene un impacto estadisticamente significativo sobre la

TN.

Las variables del Nivel Macro se relacionan y son significativas en donde:

1. TD=ao+ ar*Tl + a2z *I
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Dependent Variable: TD
Method: Least Squares
Date: 04/10/16 Time: 17:36
Sample: 116

Included observations: 16

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.902510 1.852481  -0.487190 0.6342
TI 0.890715 0.195897 4546855 0.0005

I -0.044444 0.022296  -1.993385 0.0676

R-squared 0.658100 Mean dependentvar 7.722500
Adjusted R-squared 0.605500 S.D.dependentvar 2.089872
S.E. of regression 1.312634 Akaike info criterion 3.549309
Sum squared resid 22.39909 Schwarz criterion 3.694169
Log likelihood -25.39447 Hannan-Quinn criter. 3.556727
F-statistic 12.51139 Durbin-Watson stat 1.121844
Prob(F-statistic) 0.000934

El coeficiente de determinacion R? es igual a 0,658 lo que nos indica que la Tasa
de Desempleo (TD) esté explicada en un 65.8% por la Tasa de Interés (Tl) y la

Inflacion (1).

Tl e | muestran un valor absoluto de t mayor a 2 lo que nos indica que la Tasa
de Interés (TI) y la Inflacion (I) son estadisticamente significativa para la Tasa de

Desempleo (TD).

Las variables del Nivel Meso se relacionan y son significativas en donde:

1. TN = ao + a1*INF + a2 *AF

Dependent Variable: TN
Method: Least Squares
Date: 04/10/16 Time:17:44
Sample:1 16

Included observations: 16

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -1102.345 408.1378 -2.700914 0.0182

INF 12.11386 4.365822 2.774703 0.0158

AF -1.927374 2.365381 -0.814826 0.4298
R-squared 0.371984 Mean dependent var 26.92220
Adjusted R-squared 0.275366 S.D.dependentvar 23.81158
S.E. of regression 20.26972 Akaike info criterion 9.023494
Sum squared resid 5341.200 Schwarzcriterion 9.168354
Log likelihood -69.18795 Hannan-Quinn criter. 9.030912
F-statistic 3.850047 Durbin-Watson stat 0.630107
Prob(F-statistic) 0.048620
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El coeficiente de determinacién R? es igual a 0,372 lo que nos indica que la
Tecnologia (TN) esté explicada en un 37.2% por la Infraestructura (INF) y la Tasa
de Analfabetismo (AF).

INF muestra un valor absoluto de t mayor a 2 lo que nos indica que la
Infraestructura (INF) es estadisticamente significativa para la Tecnologia (TN).
La Tasa de Analfabetismo (AF) no tiene un impacto estadisticamente

significativo sobre la TN.

2. TD=ao+ a+*TN + a2 *AF

Dependent Variable: TD
Method: Least Squares
Date: 04/10/16 Time: 18:06
Sample:1 16

Included observations: 16

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 9.127856 1.662966 5.488900 0.0001

TN -0.072640 0.013586  -5.346855 0.0001

AF 0.048575 0.140268 0.346300 0.7347
R-squared 0.688529 Mean dependentvar 7.722500
Adjusted R-squared 0.640611 S.D.dependentvar 2.089872
S.E. of regression 1.252859 Akaike info criterion 3.456094
Sum squared resid 20.40553 Schwarz criterion 3.600954
Log likelihood -24.64875 Hannan-Quinn criter. 3.463512
F-statistic 14.36875 Durbin-Watson stat 1.151916
Prob(F-statistic) 0.000510

El coeficiente de determinacion R? es igual a 0,689 lo que nos indica que la Tasa
de Desempleo (TD) esta explicada en un 68.9% por la Tecnologia (TN) y la Tasa
de Analfabetismo (AF).

TN muestra un valor absoluto de t mayor a 2 lo que nos indica que la Tecnologia
(TN) es estadisticamente significativa para la Tasa de Desempleo (TD). La Tasa
de Analfabetismo (AF) no tiene un impacto estadisticamente significativo sobre
la TD.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS EN LOS NIVELES META, MACRO Y MESO
H1:
Los factores del nivel meta influyen significativamente en la competitividad de la

MiPYME manufacturera.

H1.1:
La Democracia (D), el capital social y participacion, y el funcionamiento del

mercado influyen significativamente en la competitividad de la MiPYME.

e La Democracia y el Capital Social y Participacion influyen
significativamente en la competitividad de la MiPYME Manufacturera, no
asi el Funcionamiento del Mercado (FM). El sentido de pertenencia, la
percepcion de vivir en democracia confiando en la gestion publica a través
de sus instituciones afecta notablemente la posicion competitiva de la
empresa y de sus areas internas de funcionamiento.

H2:
Los factores del nivel macro influyen significativamente en la competitividad de

la MiPYME manufacturera.

H2.1:
La tasa de desempleo, la tasa de interés activa y la inflacion influyen de manera

positiva en la competitividad de la MiPYME.

e La Tasa de Desempleo (TD), la Tasa de Interés (TI) y la Inflacion (1)
influyen de manera positiva en la competitividad de la MIPYME. La
situaciébn econdmica del pais debe ser tomada en cuenta en las
decisiones de los empresarios al momento de planear sus procesos,
identificadas principalmente en las variables macroeconémicas de la tasa

de desempleo, tasa de interés e inflacion.

H3:
Los factores del nivel meso influyen significativamente en la competitividad de la

MiPYME manufacturera.
H3.1.:

La tecnologia, la infraestructura y la tasa de analfabetismo (capacitacion) afectan
significativamente la competitividad de la MiPYME manufacturera.
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e La Tecnologia (TN) y la Infraestructura (INF) afectan significativamente la
competitividad de la MiPYME manufacturera. La Tasa de Analfabetismo
(TA) no tiene impacto sobre la Competitividad. Las operaciones,
procesos, acciones y el funcionamiento en general de la MiPYME debe
tomar en cuenta aspectos relacionados con la tecnologia y la

infraestructura para que fluya su gestion y operaciones.

MODELO DEFINITIVO DE COMPETIVIDAD SISTEMICA PARA LA MIPYME
MANUFACTURERA -MCSEM-

El modelo recoge los factores validados y comprobados a través de las hipétesis

y las herramientas estadisticas aplicadas,

Figura No. 18. Modelo Final Validado de Competitividad Sistémica para la
MiPYME Manufacturera -MCSEM-
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CAPITULO NO. 6
CONCLUSIONES Y DISCUSION

CONCLUSIONES

Cada uno de los capitulos aporta a la solucién del problema de investigaciéon

planteado sobre el desconocimiento del nivel y los factores que determinan la

competitividad de la MiPYME manufacturera lo que hace que no se tomen las

estrategias adecuadas para dicho sector de la produccién. Se tienen los

principales hallazgos:

En el nivel Micro, el total de empresas encuestadas fue de 224 en donde
se identificaron 199 microempresas y 25 pequefias empresas. Se
concluye que apenas el 30%, es decir 67 empresas se encuentran dentro
del rango de competitividad muy alta; el 18% o sea 41 empresas

presentan competitividad alta.

Sobre los factores que determinan la competitividad se identifican dentro
de los cuatro niveles de andlisis de la competitividad sistémica y que son
validados desde la teoria, los estudios empiricos y las opiniones de un

panel de expertos los siguientes:

o Nivel Meta: Democracia. Capital Social y Participacion.
o Nivel Macro: Tasa de Desempleo. Tasa de Interés. Inflacion.
o Nivel Meso: Tecnologia. Infraestructura
o Nivel Micro: Recursos Humanos con las relaciones directas entre
las areas:
= Produccion y Operaciones/Comercializacion.
» Sistemas de Informacion/Contabilidad y Finanzas.

= Aseguramiento de la Calidad/Gestién Ambiental.

La visita a las empresas hizo que el empresario se diera cuenta de todos
los aspectos que debe tomar en cuenta para mejorar sus procesos y las
acciones gue debe emprender y que estan al alcance de sus recursos. Si
no lo habia hecho ha sido por desconocimiento o por qué pensaba que no
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conseguiria ningan adelanto con la implementacion de determinado

proceso.

El nivel de competitividad debe ser mejorado pues a raiz del censo
nacional realizado el pasado afio 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos se empez6 a armar un directorio actualizado en
linea sobre el total de empresas y sus procesos. Dicho directorio sera
alimentado por las instituciones publicas tales como el Servicio de Rentas

Internas, las Camaras de la Produccién, entre otras.

Las alianzas conseguidas con instituciones publicas y privadas del sector
han sido importantes, las mismas que buscan dar aplicacion y continuidad
a esta investigacion y lograr una mayor participacién de los empresarios
ante las Camaras de Comercio, de la Produccion, entre otras. En el campo
de Investigaciones Futuras se dara a conocer el involucramiento de la
investigacion propuesta en programas creados hacia la MIPYME y que

se encuentran ejecutandose dentro del cantén Cuenca.

Las micro, pequefias y medianas empresas son reconocidas como
participantes activas y claves dentro del proceso de transformacion
productiva que impulsa el gobierno del Ecuador. Se han planteado
estrategias puntuales para su fortalecimiento y su desarrollo planificado,
de las cuales algunas de ellas han sido puestas en marcha; la politica
publica reconoce sobre todo la asociatividad como el esfuerzo conjunto
para logros grupales que beneficien a todo el sector y también se declara
el enfoque sistémico en la mayoria de los procesos de apoyo al sector de

la produccién del pais.

La mayoria de las iniciativas de apoyo a la MIPYME no incluyen
adecuadamente la opiniébn o el punto de vista del micro o pequefio
empresario, por lo que las actividades que se desarrollan carecen de un

impacto significativo en los procesos de la empresa.
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El escepticismo del micro y pequefio empresario hacia los programas o
actividades impulsados por las cdmaras o gobiernos provinciales es
preocupante, y esta marcada por dos situaciones claramente
identificadas: la falta de continuidad en los procesos y la preferencia hacia
empresarios de la mediana empresa que muestran mayor rentabilidad en
sSus negocios. Situacion que no tiene mayor argumento, pues la
investigacion que se presenta muestra la importancia y la mayor
participacion de la micro y la pequefia empresa dentro de la provincia del

Azuay.

El trabajo de investigacion cumple con el objetivo general planteado de

“Determinar el impacto de los factores del nivel meta, macro, meso y micro en la

competitividad de la MiIPYME manufacturera, a través de un Modelo de

Competitividad Sistémica para la MiPYME”,

Las herramientas estadisticas utilizadas E-Views y Smart PLS aplicaron
las pruebas respectivas y obligatorias con el fin de probar y tener la
confiabilidad necesaria en la informacion recolectada, y asi poder
determinar si existen o no relaciones significativas entre los factores

planteados, y si impactan en la competitividad de la MiPYME.

El Modelo de Competitividad Sistémica para la MiPYME se deline6 en
base a dichas comprobaciones y validaciones a cada una de los factores

gue fueron considerados para cada nivel.

La pregunta de investigacion general de ;(Cdmo impactan los factores del

nivel meta, macro, meso y micro en la competitividad de la MIPYME

manufacturera?, ha sido respondida apoyada en,

- La propuesta de un modelo en el nivel micro a través del programa
SMART PLS vy luego,

- En las relaciones encontradas entre los factores de los demas niveles
(meta, macro y meso) con la aplicacion del software E-VIEWS; en el
sentido de que la utilizacion de dichos modelos matematicos y
estadisticos acercan a que los resultados de investigaciones de corte
social/ciencias administrativas sean los mas objetivos posibles.
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La hipétesis general se cumple, pues el modelo creado permite identificar el

impacto de los factores en cada uno de los niveles de analisis de la

competitividad sistémica. El instrumento de medicion utilizado identifica las ocho

areas claves de la empresa en el nivel micro y cuestiona sobre cada una de ellas,

para luego relacionarlas con las variables dadas en el entorno y que

corresponden a los demas niveles.

Para la gran mayoria de los empresarios el Mapa de Competitividad del
BID es desconocido. Les llama mucho la atencion la division por areas y
las preguntas que se deben considerar en cada una de ellas, afirman que
es una manera practica para darse cuenta de sus fortalezas y debilidades.

El empresario analiz6 cada area e identific6 en cuales son menos
eficientes, incluso existieron areas que nunca habian sido tomadas en

cuenta hasta nuestra visita, y se empieza a marcar prioridades.

El empresario toma conciencia de la importancia de considerar junto con
las areas indicadas y que son internas de la empresa, las variables
externas y que responden a la situacion econdmica, social, politica y

cultural tanto del pais como de la ciudad.

Los objetivos y las hipotesis especificas son comprobadas y se cumplen en

Su mayoria,

Los factores de los niveles meta, macro y meso fueron determinados de
acuerdo al caso de estudio y respaldados tanto por la teoria,
investigaciones empiricas como por las opiniones y testimonios de
expertos relacionados al sector, y sobre todo a la informacién disponible
actual y a las relaciones significativas encontradas entre ellos para luego

identificar su impacto en la competitividad de la MiPYME manufacturera.

Los factores que determinan competitividad son:
o Nivel Meta:
= Democracia (D) midiendo la percepcion de las personas

gue creen gue la mejor forma de gobierno es la democracia
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para la estabilidad del pais. Las empresas deben
mantenerse alertas a la situacion tanto de su ciudad como
del pais, pues actualmente hacen caso omiso o las
acciones que se toman no enfrentan adecuadamente la
situacion real. El desconocimiento de indicadores de
cohesion social e integracion ahonda la especulacion.

Capital Social y Participacion (CSP) determinando el
porcentaje de personas que manifiestan su desconfianza
en las instituciones del estado, y que marca su sentido de
pertenencia al pais. Las empresas se encuentran en la
basqueda constante de poder moverse a mercados
extranjeros por la inseguridad que les genera su propio

pais.

o Nivel Macro: se relacionan tres indicadores macroeconémicos

claves en la continuidad de los negocios y que deben ser

monitoreados por los empresarios para la toma de decisiones

oportunas y rentables.

Tasa de Desempleo (TD), la situacion laboral genera mayor
disponibilidad de elemento humano y condiciones
negociables de contratacion.

Tasa de Interés (TI), el costo del dinero que se invierte debe
ser analizado para elegir el mejor producto financiero del
mercado.

Inflacion (1), los precios en el mercado guian las decisiones
de ofertas, descuentos o de cualquier otra accion

relacionada.

o Nivel Meso:

Tecnologia (TN), la conexién a internet y el uso de
tecnologias en los procesos de las empresas innovan y
optimizan procesos, reducen gastos y otorgan mayor

productividad a la empresa.
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Infraestructura (INF), las condiciones donde se
desenvuelve la empresa deben ser consideradas para
poder ofrecer productos y servicios reales de acuerdo a la

situacion del sector.

o Nivel Micro:

Ambiental

Recursos Humanos (RH) es el area validada y que influye
directamente y en mayor porcentaje en la competitividad de
la MiPYME manufacturera.

Produccién y Operaciones (PO) se relaciona directamente
con la Comercializacion (CO), se deben tomar acciones que
las involucre claramente.

Sistemas de Informacién (Sl) influye directamente en
Contabilidad y Finanzas (CF), no se puede considerar una
separacion o un fortalecimiento de la una sin involucrar a la
otra area.

Aseguramiento de la Calidad (AC) influye directamente en
la Gestion Ambiental (GA) de la empresa, y el éxito de la

una dependera de la inversion que se realice en la otra.

Los Sistemas de Informacion y la Comercializacion no impactan
directamente en la competitividad de la MiPYME pues son procesos que
mostraron relaciones fuertes con otras areas y que es necesario su

fortalecimiento conjunto para un mayor impacto en la MiPYME.

Los Recursos Humanos no se relacionan directamente con la Gestion

pues existe cierto desconocimiento de parametros

ambientales y de capacitacion a los empleados sobre el tema.

La investigacion en el Ecuador a raiz del actual gobierno del Econ. Rafael Correa
Delgado es cuando empieza a ser tomada en cuenta como tal dentro de las
Universidades, y es por esto que la produccion cientifica del pais ha sido minima
o se ha mantenido muy por debajo de los limites aceptables en lo que a materia

de investigacion se refiere.
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La micro y pequefia empresa en la ciudad de Cuenca se desarrolla
dinamicamente, pero lamentablemente no apoyada por procesos de
investigacioén consolidados, probados y que involucren a los actores principales

gue son los empresarios.

Existen algunos organismos de apoyo a la MIPYME y que llevan adelante
investigaciones sobre el tema, pero la gran mayoria no hacen trabajo de campo
ni consideran instrumentos de medicion para resultados objetivos que puedan

ser aplicados.

La vinculacion “obligada” entre la academia y la sociedad que los organismos de
control publicos monitorean en las universidades, esta cambiando la percepcion
de los empresarios hacia los procesos de investigacion que las universidades
ofrecen, todavia les cuesta creer que el programa o la visita no quedara en un

simple levantamiento de datos, sin retroalimentacion ni aplicacién alguna.

La situacién migratoria de la ciudad de Cuenca, aunque reducida actualmente,
hace notar que existe el dinero suficiente para emprender a través de una
microempresa pero es necesario que todos esos intentos sean respaldados por
las Camaras de la Produccién u organismos afines existentes para que los

esfuerzos no sean aislados.

El desconocimiento por parte de los empresarios de qué se considera para saber
si su empresa es competitiva y qué medidas se debe tomar en cuenta en cada
area de la empresa llama mucho la atencién. Muchos empresarios llevan su
negocio por simple intuicién y cualquier invitacion externa a mejorar sus procesos

lo ven como como una amenaza al negocio.

CONTRIBUCION TEORICA

La investigacion aporta tanto al aspecto tedrico como al practico en el tema de
competitividad de la MiPYME bajo el enfoque sistémico, en aspectos de calidad
y ordenamiento de la informacién, y de la aplicacion de la investigacion por parte

de los grupos de interés.

Uno de las principales contribuciones a la teoria es la propuesta del modelo junto

con la metodologia del mismo para la determinacién del impacto y significancia
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de los factores que determinan la competitividad en el nivel micro, y luego la
relacion con el nivel meta, macro y meso; la teoria respalda el analisis integral

de la MiPYME desde los cuatro niveles de andlisis.

Otra contribucion tedrica son las relaciones significativas encontradas entre los
factores que determinan la competitividad, el Recurso Humano como area
fundamental de analisis en la MIPYME. Las relaciones directas entre la
Produccion y Operaciones con la Comercializacion, los Sistemas de Informacion
con la Contabilidad y Finanzas y el Aseguramiento de la Calidad con la Gestién
Ambiental, seleccionando asi nuevas areas del instrumento de medicién
adaptado del Mapa de Competitividad del BID. Estas evidencias marcan la pauta
para las acciones y decisiones que las micro y pequefias empresas dirijan en su

funcionamiento.

La incorporacion de factores externos de tipo econdmico, social y sectorial
considerados en un mismo analisis con los factores internos de la empresa
resulta otra contribucién a la teoria desde el punto de vista de los empresarios
del caso de estudio y de las investigaciones realizadas en el Ecuador.

La determinacién de los rangos de competitividad categorizada en muy alta, alta,
mediana, baja y muy baja contribuye a la literatura en el tema de la medicién de
la competitividad especifica para las empresas de tamafio micro y pequefias

dentro del Ecuador.

LIMITACIONES

1. La falta de informacién actualizada en el Ecuador en temas econémicos y
sociales es un aspecto muy serio que detiene procesos de investigacion
0 hace que existan vacios en las conclusiones y no se puedan tomar las
acciones adecuadas. Esta investigacion buscé fuentes tales como el
Banco Central del Ecuador, Ministerios, Prefectura del Azuay, varios
institutos de investigacion, entre otros; para la consolidacion de datos
histéricos del pais y de la ciudad al momento de determinar los factores
de los niveles meta, macro y meso y los datos fueron muy escaso e

inexistente en algunos casos.
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2. El directorio de empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
presenta errores en su informacion y necesita ser depurada. Eltrabajo de
campo en esta investigacion hizo dar cuenta de direcciones domiciliarias,

teléfonos y razones sociales erroneas.

3. Existe la apertura casi inmediata del microempresario, situaciéon que no
sucede igual en la pequefia empresa. El empresario se niega a responder
las preguntas y cierra las puertas de su negocio argumentando que todo
corresponde a “espias” ya sea del gobierno intentando cobrar mas
impuestos o0 de empresas de la competencia para copiar sus disefios o

formas de produccién.

4. La escasa informacion tedrica y aplicada sobre competitividad sistémica
en las micro y pequefias empresas de la ciudad de Cuenca y del pais, lo

gue no permite poder comparar adecuadamente los resultados obtenidos.

5. El desconocimiento del microempresario en algunos temas y que inventa
sus respuestas en el instrumento de medicién. Se ha tratado de ser lo mas

explicativo posible para lograr informacién lo mas apegada a la realidad.

INVESTIGACIONES FUTURAS

El modelo propuesto de Competitividad Sistémica para la MiIPYME
Manufacturera puede ser aplicado a cualquier otro sector de la produccion o a
otro segmento de empresas. En el nivel micro, el instrumento de medicion trabaja

en las mismas areas pero con relaciones diferentes dado el estudio de caso.

Existe el interés de la Camara de la Pequefia Industria del Azuay por apoyar la
continuidad de la investigacion a través de su presentacién en diferentes
organismos de apoyo a la MIPYME, y asi lograr captar socios que se

comprometan con el cambio en sus empresas.

Resultaria de gran interés para la zona llevar a cabo investigaciones de tipo
comparativo entre diferentes sectores productivos con el fin de determinar un

rango promedio de competitividad para toda la provincia, y que luego puede ser
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probado en otras provincias del pais, bajo la metodologia de la competitividad

sistémica.

La Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca —EDEC-
realizd6 el lanzamiento del programa  “A Crecer Juntos” buscando el
fortalecimiento a las MiIiPYMES a través de la entrega de herramientas claves
para que las empresas comprendan los flujos productivos y las técnicas para
planificacion y control contribuyendo para que las organizaciones puedan
producir en mayor cantidad y agilidad con menos gasto y con excelentes
resultados. He realizado el contacto con la empresa EDEC y ser parte de este
programa sobre todo en el enfoque hacia el micro y el pequefio empresario, he
recibido total apertura e interés en el tema llamandoles la atencién el detalle y
analisis minucioso de la investigacion que se realizé y la visita a cada
empresario. A todo esto se suma, que el EDEC esta implementando también la
Carrera Técnica en Madera en convenio con el Instituto Tecnolégico Superior
Francisco Febres Cordero en la Ciudad de Cuenca y el Innovacentro de la

Madera y el Mueble, creado justamente para este fin.

Finalmente, algunas iniciativas y programas hacia la MiPYME se han visto
suspendidos temporalmente por la situacibn de emergencia y excepcioén que
vivio el Ecuador a raiz del terremoto sucedido el pasado 16.abril.2016 y que
devasté gran parte de la zona costera del pais, dejando gran cantidad de
pérdidas humanas asi como cuantiosos dafios materiales, lo que ha obligado al
gobierno a redistribuir su presupuesto y asignaciones para enfocarlos a la
reconstruccién de la zona afectada y a la construccién de miles de albergues

para familias que quedaron totalmente desprotegidas.
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Anexo No. 1.

Analisis por cada factor.

GENERO DE LOS ENCUESTADOS EDAD DE LOS ENCUESTADOS
80% 35%
1% 30%
10% 30%
25%
. = 21%
20% °
0% 20% ’
A0 15%
29%
30%
10%
20% 4%
5%
10%
0%
0% Entre18a24 Entre25a34 Entre35a44 Entre45a54 Masde 55afios
HOMBRE MUJER aiios afios afios aiios

Planeacion Estratégica (PE)

PE1.1 La empresa ha realizado un proceso de planeacion estratégica en los Gltimos dos afios.

Microempresa Pequefa Empresa

0

%

= Nunca m Nunca

M Pocas veces W Pocas veces

m Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre W Siempre
PE1.2 La empresa tiene una estrategia bésica de negocios escrita y conocida por todos los que
deben ejecutarla.
Microempresa Pequefia Empresa

= Nunca m Nunca

™ Pocas veces ® Pocas veces

™ Regularmente ™ Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
M Siempre M Siempre
PE1.3 La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a las personas

responsables en su ejecucion y cumplimiento.

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca

[ m Pocas veces ™ Pocas veces

™ Regularmente = Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

= Siempre W Siempre



PE 1.4 La planeacion estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su
elaboracion quienes son responsables por su ejecucién y cumplimiento.

Microempresa

® Nunca
M Pocas veces
M Regularmente

Bastante frecuente

m Siempre

Pequeia Empresa

= Nunca
= Pocas veces
m Regularmente

Bastante frecuente

W Siempre

PE 1.5 Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo
definido para su ejecucién, por parte de las personas responsables del area o

departamento involucrados.

Microempresa

"~ ®mNunca
m Pocas veces

m Regularmente

Bastante frecuente

= Siempre

Pequeiia Empresa

¥ mNunca

m Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

m siempre

PE 1.6 Al planear se desarrolla un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para la empresa y el sector donde ésta opera, con la adecuada participacion

de las areas.

™ Nunca
™ Pocas veces

w Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre

Microempresa

@

Pequeiia empresa

Nunca

W Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre

PE 1.7 Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros
factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos
competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

M Nunca

M Pocas veces

m Regularmente

Bastante frecuente

M Siempre

Microempresa

Pequena Empresa

. ®Nunca
M Pocas veces
m Regularmente

Bastante frecuente

W Siempre



PE 1.8 Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con
las mejores practicas ("benchmarking™).

Microempresa Pequeiia Empresa

m Nunca

® Nunca
m Pocas veces

® Pocas veces

m Regularmente
m Regularmente =

Bastante frecuente

Bastante frecuente
M Siempre H Siempre

PE1.9 El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi
como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia.

Microempresa Pequefia Empresa

® Nunca

M Nunca
M Pocas veces
W Pocas veces

~ = Regularmente

® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre B Siempre
PE 1.10 La planeacion estratégica da las pautas para la asignacion general de recursos en cada

area del negocio de la empresa, con un seguimiento efectivo.

Microempresa Pequefia Empresa

B Nunca

M Pocas veces ©  ENunca

® Regularmente m Pocas veces

W Regularmente

Bastante frecuente
. Bastante frecuente

SR = Siempre
Produccién y Operaciones (PO)
PO 21 El proceso de produccidn de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad

y costos competitivos.
4% Microempresa Pequeiia empresa
13%
= Nunca M Nunca

W Pocas veces M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

 Regularmente

Bastante frecuente

W Siempre B Siempre



PO 2.2 La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y
tecnologia para ser ejecutado en un plazo establecido.

M Nunca

Microempresa
m Nunca

m Pocas veces

4% Pequefia Empresa
| m Pocas veces

W Regularmente = Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

M Siempre M Siempre
PO 2.3 El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los

productos a ser fabricados, en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes.

. (17 Pequena Empresa
Microempresa a p

® Nunca M Nunca

® Pocas veces m Pocas veces

™ Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

o Siempre M Siempre

PO 24 La planeacion de la produccion estd basada en pronosticos de ventas.

I Microempresa

|

Bastante frecuente Bastante frecuente

Pequena Empresa

B Nunca
m Nunca
H Pocas veces
M Pocas veces

m Regularmente ™ Regularmente

B Siempre M Siempre
PO 25 Existen medidas de control para el flujo de produccion (desde la recepcion de los

materiales hasta la entrega de los productos terminados) para conocer el estado y avance

de las ordenes de produccion.
Pequefia Empresa

’ ® Nunca

Microempresa

M Nunca

m Pocas veces ® Pocas veces

= Regularmente ™ Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

W Siempre M Siempre



PO 2.6 La empresa evalla con frecuencia la posibilidad de comprar materiales semiprocesados,
asi como producir aquellos que provienen de proveedores (integracion vertical o
subcontratacion).

Microempresa Pequefia Empresa

= Nunca
B Nunca

m Pocas veces m Pocas veces

™ Regularmente ™ Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre = Siempre
PO 2.7 Lamaquinariay la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos,

a nivel nacional, en calidad y precio.

Microempresa Pequefia Empresa

= Nunca ]
¥ ® Nunca
m Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre M Siempre
PO 2.8 La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada linea

de produccién y de su recurso humano y define el rango deseado de su utilizacién.

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca ~ m Nunca

® Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
® Siempre W Siempre
PO 2.9 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccion mas
alla de su potencial actual para responder a una demanda superior a su capacidad de
produccién.

Microempresa Pequefia Empresa

B Nunca
" H Nunca

m Pocas veces m Pocas veces

® Regularmente W Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

M Siempre H Siempre



PO 2.10 Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria y
los resultados son debidamente documentados.

Microempresa Pequefia Empresa

f' mNunca

m Pocas veces

= Nunca
W Pocas veces ? = Regularmente
M Regularmente

Bastante frecuente

Bastante frecuente
= Siempre W Siempre
PO 211 La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos.
Microempresa Pequeiia Empresa
H Nunca m Nunca

M Pocas veces ® Pocas veces

® Regularmente ™ Regularmente

Bastante frecuente T mm—— Bastante frecuente
W Siempre m Siempre
PO 2.12 Los operarios de los equipos participan en su mantenimiento.
Microempresa Pequeiia Empresa

H Nunca e

M Pocas veces m Pocas veces

W Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

m Siempre W Siempre
PO 2.13 La empresa establece como politica un programa de mantenimiento predictivo.

Microempresa Pequena Empresa

H Nunca

= Nunca
B Pocas veces

M Pocas veces
m Regularmente

= Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

W Siempre W Siempre



PO 2.14 La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento
total productivo (MTP).

Microempresa Pequeiia Empresa

E Nunca m Nunca

M Pocas veces M Pocas veces

M Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
B Siempre m Siempre
PO 2.15 La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi como de

una indemnizacion adecuada.

Microempresa Pequeiia Empresa

® Nunca m Nunca

M Pocas veces M Pocas veces

™ Regularmente M Regularmente

Bastante frecuente : Bastante frecuente
W Siempre M Siempre
PO 2.16 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de

vital importancia para su supervivencia.

Microempresa Pequefa Empresa
‘ . B Nunca
19% 2 B Pocas veces N huics

) y M Pocas veces
I W Regularmente
M Regularmente

Bastante frecuente

Bastante frecuente
H Siempre B Siempre
PO 2.17 Existe un proceso formal de investigacién de nuevas materias primas y procesos de
produccién.
Microempresa Pequeia Empresa
® Nunca o - B -:' ® Nunca
W Pocas veces - v m Pocas veces
W Regularmente » Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

M Siempre | Siempre



PO 2.18 La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las tecnologias
claves para sus diferentes negocios.

Microempresa Pequefia Empresa

M Nunca =
unca

B Pocas veces B Pocas veces

W Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente y Bastante frecuente
M Siempre m Siempre
PO 2.19 La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de equipo, tecnologia

y modernizacion de sus procesos de produccion.

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca
m Pocas veces ® Nunca

m Regularmente B Pocas veces

Bastante frecuente ¥ Regularmente

m Siempre Bastante frecuente

= Siempre

PO 2.20 Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas,
materiales y repuestos (pronosticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.).

Microempresa 0% 1 4% Pequeiia Empresa

m Nunca
M Nunca
M Pocas veces

W Pocas veces

m Regularmente

® Regularmente
Bastante frecuente

Bastante frecuente
m Siempre m Siempre
PO 2.21 Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de

la planta.

Microempresa 0% 0% Pequeiia Empresa

= Nunca m Nunca

® Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente m Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

m Siempre m Siempre



PO 2.22 La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de materias primas criticas,
tecnologias criticas y personal critico que garanticen el normal cumplimiento de sus
compromisos comerciales.

Microempresa Pequeiia Empresa

8%

H Nunca

M Nunca
B Pocas veces
= Pocas veces

m Regularmente

m Regularmente

Bastante frecuente — , Bastante frecuente
W Siempre m Siempre
PO 2.23 En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y materiales

es, en el siguiente orden, (1) calidad, (2) servicio, (3) precio y (4) condiciones de pago.

Microempresa Pequena Empresa

= Nunca u Nunca

M Pocas veces M Pocas veces

© £ & ‘ S b P
» = Regularmente T = Regularmente
2 Bastante frecuente Bastante frecuente

= Siempre | Siempre

PO 2.24 La empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos de entrega de
materias primas para mantener el inventario en un nivel éptimo.

Microempresa Pequena Empresa

= Nunca B Nunca

m Pocas veces W Pocas veces

m Regularmente

= Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
u Siempre B Siempre
PO 2.25 Se mantiene un nivel 6ptimo de inventario de materias primas, trabajo en proceso y

producto terminado para reducir las pérdidas originadas por el deficiente manejo.

Microempresa

B Nunca

M Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

Pequefia Empresa

= Nunca

m Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre



PO 2.26

PO 2.27

PO 2.28

PO 2.29

El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios (materia prima,
suministros y producto terminado) garantiza adecuados niveles de rotacién, uso y control
de éstos.

Microempresa Pequeiia Empresa

B Nunca = Nunca

B Pocas veces W Pocas veces

™ Regularmente - ® Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre W Siempre

Con periodicidad programada se compara el inventario fisico de materia prima,
materiales y producto terminado con el inventario llevado en el kardex (tarjetas o
electrénico).

Microempresa Pequefia Empresa

m Nunca ® Nunca

m Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente m Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

® Siempre M Siempre

La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de
obra y para la distribucién del producto terminado.

Microempresa Pequefa Empresa

™ Nunca ® Nunca

W Pocas veces m Pocas veces
» Regularmente m Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

= Siempre m Siempre

La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus
necesidades actuales y futuras.

Microempresa Pequena Empresa

8%

B Nunca = Nunca

® Pocas veces B Pocas veces
= Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

W Siempre m Siempre



Aseguramiento de la Calidad (AC)

AC3.1

La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa
y para ello capacita adecuadamente a todos los empleados en aspectos de calidad y de

Microempresa

mejoramiento continuo.
8%

e

® Nunca

M Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

AC 3.2

Pequeiia Empresa

® Nunca

W Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

o Siempre

Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente

documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su

cumplimiento.

Microempresa

M Nunca

m Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre

AC 3.3 Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas

sector.

Microempresa

M Nunca

m Pocas veces
= Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

AC3.4
o servicio ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios.

Microempresa

® Nunca

m Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre

Pequeia Empresa

= Nunca

m Pocas veces

w Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre

establecidas para el

Pequena Empresa

® Nunca

M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

H Siempre

El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el producto

Pequeiia Empresa

= Nunca

H Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

B Siempre



AC 35 El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos

y sus causas en los procesos de produccion, los retroalimenta para implementar acciones
correctivas y les hace seguimiento.

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca
= Nunca

M Pocas veces

B Pocas veces

™ Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

® Siempre M Siempre

AC 3.6 En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se
aplican los controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de
seleccion y compra.

Pequena Empresa Pequeina Empresa

= Nunca = Nunca

H Pocas veces

M Pocas veces

m Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre W Siempre

AC 3.7 Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a través del

proceso, desde la recepcion de la materia prima hasta que los productos estén listos para
su entrega.

Microempresa Pequefia Empresa

B Nunca

® Nunca

B Pocas veces

B Pocas veces
m Regularmente

™ Regularmente
Bastante frecuente

Bastante frecuente
B Siempre

 Siempre

Comercializacion (CO)

CO41 El proceso de planeacion genera un plan de mercadeo anual, escrito y detallado, con

responsables e indices de gestién claramente definidos.

Microempresa Pequena Empresa

M Nunca

= Nunca
B Pocas veces

® Pocas veces
™ Regularmente

W Regularmente
Bastante frecuente

Bastante frecuente
m Siempre

= Siempre



C04.2 La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de
penetracion, posicionamiento y comercializacion.

0% S

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca = Nunca

| Pocas veces M Pocas veces

® Regularmente m Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre m Siempre
C043 La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion,
crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales escritas para cada uno
de ellos.
Microempresa Pequeiia Empresa

&

B Nunca = Nunca

| Pocas veces ™ Pocas veces

= Regularmente — m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre = Siempre
CO4.4 La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de clientes

nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

Microempresa Pequeia Empresa

= Nunca
® Nunca

M Pocas veces

m Pocas veces

= Regularmente T W Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente
= Siempre W Siempre
CO 45 La empresa dispone de informacidn de sus competidores (en cuanto a reputacién, calidad

de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

q Microempresa Pequefia Empresa
N m Nunca m Nunca

M Pocas veces m Pocas veces

M Regularmente W Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

®m Siempre W Siempre



CO 4.6 Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en sus
costos, la oferta, la demanda y la situacién competitiva.

Pequeia Empresa
Microempresa 4 B

® Nunca
® Nunca

m Pocas veces M Pocas veces

™ Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre W Siempre
Co4.7 En los ultimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado un

porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa.

Pequena Empresa

Microempresa

® Nunca m Nunca

M Pocas veces M Pocas veces

m Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
B Siempre = Siempre
C0 4.8 Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones, etc.) son

adecuados Y se usan de manera eficiente.

Microempresa m,/ Pequefia Empresa

® Nunca m Nunca

M Pocas veces m Pocas veces

= Regularmente m Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre = Siempre
C04.9 La empresa dispone de un sistema de informacion y anélisis que le permite obtener

informacion actualizada sobre sus clientes, sus necesidades y los factores que guian sus
decisiones de compra.

Microempresa Pequefia Empresa

m Nunca

i
m Pocas veces M Pocas veces

m Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

m Siempre M Siempre



C04.10 La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de

informacion de mercados y seguimiento de tendencias.

® Nunca

m Pocas veces

w Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre

Microempresa

Pequeiia Empresa

= Nunca

® Pocas veces

W Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre

Cco4.11 El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y

tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus necesidades.

B Nunca

m Pocas veces
m Regularmente

Bastante frecuente

H Siempre

Microempresa

Pequena Empresa

H Nunca
M Pocas veces

" Regularmente

Bastante frecuente

W Siempre

C04.12 La empresa tiene un sistema de investigacion que le permita conocer el nivel de
satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su anélisis.

M Nunca

M Pocas veces

W Regularmente

Microempresa

Pequeifia Empresa

= Nunca
M Pocas veces

W Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
= Siempre  Siempre
C04.13 La empresa dispone de catdlogos y especificaciones técnicas de sus productos.

B Nunca

M Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente
= Siempre

Microempresa

Pequena Empresa

= Nunca

® Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

B Siempre



CO4.14
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Microempresa

® Nunca

W Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente
m Siempre

C04.15
productos a sus clientes cuando y donde ellos los necesitan.

Microempresa

m Nunca

m Pocas veces

w Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre

CO 4.16
independientes sin vinculo laboral.

Microempresa

m Nunca

M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre

Contabilidad y Finanzas (CF)

CF5.1
precisa para la toma de decisiones.

Microempresa

= Nunca

M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

H Siempre

La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el

Pequefia Empresa

® Nunca

m Pocas veces

W Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre

La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucidn que permite llevar sus

Pequeiia Empresa

m Nunca

B Pocas veces

u Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de

Pequefia Empresa

B Nunca

H Pocas veces

M Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre

El sistema de contabilidad y costos provee informacidn confiable, suficiente, oportuna y

Pequefa Empresa

® Nunca

m Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre



CF5.2 La Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10 primeros dias
del mes siguiente.

Microempresa Pequeiia Empresa
® Nunca
m Nunca m Pocas veces

M Pocas veces m Regularmente

w Regularmente
Bastante frecuente
m Siempre M Siempre

Bastante frecuente

CF53 Periddicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reportes de cuentas por cobrar,
organizados por periodos de antigliedad.

Microempresa Pequena Empresa

m Nunca m Nunca

M Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente w Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre W Siempre
CF54 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios.

Microempresa Pequeiia Empresa

8%
® Nunca b = Nunca
® Pocas veces . 4 M Pocas veces
™ Regularmente F 3 2

= Regularmente

Bastante frecuente - Bastante frecuente
W Siempre H Siempre
CF55 Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las

caracteristicas de los productos y de los procesos

Microempresa Pequefia Empresa

= Nunca
® Nunca m Pocas veces
m Pocas veces

m Regularmente
™ Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

M Siempre M Siempre



CF 5.6 El sistema de costos de la compafiia puede costear rapidamente pedidos, para el mercado
nacional, con base en datos confiables.

Microempresa Pequeifia Empresa

[ ]
Nuned B Nunca

B Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente = Regularmente

Bastante frecuente

Bastante frecuente
m Siempre = Siempre
CF5.7 La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuestos de ingresos y egresos,
flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).
Microempresa Pequefia Empresa
mNunca

H Nunca

m Pocas veces
™ Pocas veces

= Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
B Siempre m Siempre
CF5.38 La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto.
Microempresa Pequefia Empresa

® Nunca ® Nunca

m Pocas veces m Pocas veces

® Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre M Siempre
CF5.9 Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan

las variaciones y se toman acciones correctivas.

Microempresa Pequefia Empresa

® Nunca

® Nunca
® Pocas veces

B Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

B Siempre

= Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre



CF5.10 La empresa evalta la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y en

general de sus inversiones.

Microempresa

M Nunca

m Pocas veces

w Regularmente

Pequeiia Empresa

B Nunca
® Pocas veces
W Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre m Siempre
CF5.11 Los libros de actas, los registros de socios, las reformas de escrituras, la informacion

para los diferentes organismos se encuentran al dia y estdn debidamente archivados.

Microempresa

= Nunca

m Pocas veces

m Regularmente

Pequefia Empresa

® Nunca
M Pocas veces

 Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre m Siempre
CF5.12 Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante alguna Camara empresarial.

Microempresa

H Nunca

M Pocas veces

® Regularmente

Pequeiia Empresa

B Nunca
H Pocas veces
m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
H Siempre W Siempre
CF5.13 Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas

de entrega de declaraciones y otros documentos.

Microempresa

m Nunca

M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

Pequeiia Empresa

= Nunca

M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre



CF5.14 La empresa aplica los respectivos

monitorean sus resultados.

Microempresa

® Nunca
B Pocas veces

™ Regularmente
Bastante frecuente
B Siempre

CF5.15

indicadores a sus declaraciones tributarias y se

Pequeiia Empresa

= Nunca

m Pocas veces

W Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre

La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados

por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

Microempresa

® Nunca
B Pocas veces

® Regularmente

Bastante frecuente

B Siempre

Recursos Humanos (RH)

RH 6.1

Pequena Empresa

® Nunca
M Pocas veces

W Regularmente

Bastante frecuente

m Siempre

La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y

responsabilidad estan claramente definidas.

Microempresa

= Nunca
m Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

o Siempre

RH 6.2 La empresa tiene un politicas y

acatados por todo el personal.

Microempresa

m Nunca
M Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre

Pequeiia Empresa

|
. — < m Pocas veces
 Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre

manuales de procedimientos escritos, conocidos y

Pequena Empresa

m Nunca

| Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre



RH 6.3 Existe una junta directiva que lidere la empresa.

Microempresa Pequena Empresa
® Nunca W Nunca
M Pocas veces g m Pocas veces
m Regularmente B m Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente
H Siempre m Siempre
RH 6.4 La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (SRI, reglamento de

trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc).

Microempresa Pequeiia Empresa

® Nunca

4 e’ ® Nunca
) _d B Pocas veces

m Regularmente

M Pocas veces

® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
M Siempre  Siempre
RH 6.5 La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y al
personal nuevo se le da una induccion a la empresa.
Microempresa Pequeia Empresa
H Nunca = Nunca

B Pocas veces W Pocas veces

. o \
® Regularmente k: = Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

M Siempre W Siempre

RH 6.6 Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y
la productividad son criterios claves para la remuneracién y promocion del personal,
asi como para la definicion de la escala salarial.

Microempresa 0% Pequefia Empresa

® Nunca = Nunca

B Pocas veces e B Pocas veces

m Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

| Siempre m Siempre



RH 6.7 Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la

compafiia.

10

= Siempre
RH 6.8 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
I Microempresa
® Nunca

Microempresa

= Nunca
M Pocas veces
w Regularmente

Bastante frecuente

B Pocas veces

¥ Regularmente

Pequefia Empresa

® Nunca

m Pocas veces

w Regularmente
Bastante frecuente

o Siempre

Pequeiia Empresa

m Nunca
B Pocas veces

= Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
u Siempre m Siempre
RH 6.9 El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa.

Microempresa

m Nunca
M Pocas veces

® Regularmente

0% s

Pequeiia Empresa

m Nunca
M Pocas veces

M Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
H Siempre W Siempre
RH 6.10 La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.
3% Microempresa Pequeia Empresa
13%
= Nunca = Nunca

M Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre

m Pocas veces
W Regularmente
Bastante frecuente

m Siempre



RH 6.11 La empresa realiza frecuentemente actividades sociales, recreativas y deportivas y busca
vincular a la familia del trabajador en estos eventos.

Microempresa Pequeiia Empresa

® Nunca Nifica

M Pocas veces M Pocas veces

M Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre = Siempre
RH 6.12 La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de prevencion

de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia, etc.).

Microempresa Pequefia Empresa

® Nunca B Nunca

M Pocas veces M Pocas veces

m Regularmente W Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
M Siempre M Siempre
RH 6.13 La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente sequro

para el trabajador.

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca

B Nunca
M Pocas veces

B Pocas veces

® Regularmente ¥ Regularmente

Bastante frecuente

Bastante frecuente
W Siempre B Siempre
RH 6.14 La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de

trabajo, los documenta cuando ocurren y toma acciones preventivas y correctivas.

Microempresa Pequefia Empresa

® Nunca

B Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

| Siempre

® Nunca

M Pocas veces

w Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre



RH 6.15 La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de
trabajo y otras causas.

Microempresa Pequeiia Empresa

18,6%

M Nunca
® Nunca

M Pocas veces B Pocas veces

m Regularmente = Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
® Siempre m Siempre

Gestion Ambiental (GA)

GA7.1 En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el
bienestar de sus trabajadores.

4% 6% Microempresa

M Nunca

Pequeina Empresa

= Nunca

™ Pocas veces
= Pocas veces

W Regularmente = Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
M Siempre = Siempre
GA7.2 La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los

procedimientos y procesos para cumplirlas.

Microempresa Pequeiia Empresa

® Nunca

m Pocas veces

m Regularmente
Bastante frecuente

=

® Nunca
m Pocas veces
® Regularmente

Bastante frecuente

m Siempre = Siempre
GA73 La cultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos
ambientales.
Microempresa Pequefia Empresa
= Nunca

m Pocas veces

» Regularmente
Bastante frecuente
W Siempre

= Nunca

W Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre



GA74 La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares preacordados.

M Nunca

M Pocas veces

W Regularmente

Bastante frecuente

W Siempre

Microempresa

Pequeiia Empresa

m Nunca

M Pocas veces

¥ Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre

GA 7.5 La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos y

servicios, o realiza cambios en su infraestructura fisica.

m Nunca

M Pocas veces
M Regularmente

Microempresa

Pequena Empresa

® Nunca
B Pocas veces
® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
M Siempre B Siempre
GA7.6 Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron

consideraciones ambientales, ademas de los aspectos técnicos y econdmicos.

® Nunca

. B Pocas veces

W Regularmente

Microempresa

Pequeina Empresa

8%
%
28%

= Nunca
W Pocas veces

= Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
B Siempre = Siempre
GA 7.7 Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos

especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como

externas.

Microempresa

m Nunca

M Pocas veces

™ Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

Pequeiia Empresa

®m Nunca

W Pocas veces

= Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre



GA 7.8

GA7.9

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas
contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias.

Pequeiia Empresa

Microempresa
g

® Nunca ® Nunca

m Pocas veces B Pocas veces
W Regularmente w Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

m Siempre = Siempre

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es
generado y ha formulado planes para reducirlo.

Microempresa Pequeiia Empresa

5%

Eitiea M Nunca

M Pocas veces M Pocas veces

™ Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente

M Siempre W Siempre

Sistemas de Informacion (SI)

S18.1

S18.2

El sistema de informacién de la empresa esté disefiado para satisfacer los requerimientos
funcionales de informacion de la Gerencia General y de todos los departamentos en
forma oportuna y confiable.

Microempresa Pequena Empresa

® Nunca = Nunca

m Pocas veces B Pocas veces

® Regularmente W Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre m Siempre

La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos
de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

Microempresa Pequeiia Empresa

= Nunca ®m Nunca

® Pocas veces
= Regularmente
Bastante frecuente

= Siempre

B Pocas veces
m Regularmente
Bastante frecuente

W Siempre



S18.3 El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de
la empresa y es 6ptimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad.

Microempresa Pequeiia Empresa

® Nunca

L]
Wimiez B Pocas veces

® Pocas veces

™ Regularmente
m Regularmente Lo

Bastante frecuente Bastante frecuente
H Siempre W Siempre
S18.4 Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (6rdenes de

produccion, entradas y salidas de almacén, comprobantes de egreso, recibos de caja,
facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.

Microempresa Pequeiia Empresa

® Nunca
m Nunca
W Pocas veces
m Pocas veces

m Regularmente
w Regularmente i

Bastante frecuente Bastante frecuente

W Siempre W Siempre
S18.5 La captura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes areas de la
empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los diferentes sistemas.

Microempresa Pequena Empresa

® Nunca B Nunca

M Pocas veces B Pocas veces

w Regularmente = Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre m Siempre
S18.6 Como politica, la empresa realiza sisteméaticamente copias de respaldo (back-ups) de sus

archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

Microempresa Pequefa Empresa

= Nunca

M Pocas veces

™ Regularmente
Bastante frecuente

H Siempre

= Nunca

® Pocas veces

® Regularmente
Bastante frecuente

M Siempre



S18.7 Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de pérdidas
de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

Microempresa Pequeiia Empresa

m Nunca
® Nunca

M Pocas veces m Pocas veces

m Regularmente ® Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
W Siempre M Siempre
S18.8 La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y (til y es usada

para la toma de decisiones.

Microempresa Pequeiia Empresa

B Nunca
= Nunca

m Pocas veces m Pocas veces

M Regularmente m Regularmente

Bastante frecuente Bastante frecuente
m Siempre = Siempre
S18.9 La Gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el

proceso de toma de decisiones.

Microempresa Pequeiia Empresa

M Nunca
= Nunca

M Pocas veces
W Pocas veces

m Regularmente W Regularmente
Bastante frecuente Bastante frecuente

m Siempre M Siempre




Anexo No. 2

Carta Autorizacion Levantamiento de Informacion

Bucacue

(O.UMDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

RECTORADO
Cuenca, 20 de noviembre del 2015
Oficio No. 783-11-15-R-UCACUE

Sefior/a Empresario/a
De mis consideraciones:

La Universidad Catdlica de Cuenca a través de su Direccion de Investigacion y de la
Unidad Académica de Ingenieria Comercial, Administracion y Contabilidad lleva
- adelante la investigacion denominada: "Determinacion de la Competitividad Sistémica
de la MiPYME Manufacturera en Ecuador: El caso de la fabricacion de muebles de
madera en el drea urbana del cantén Cuenca de la provincia del Azuay, Ecuador”, la
misma que se encuentra en la fase de recoleccion de informacion y por lo cual solicito a
usted de la manera mas comedida su gentil apoyo al encuestador que le realizara
algunas preguntas referentes a sus procesos dentro de su empresa.

Cabe indicar que la informacién recopilada se guardard en absoluta reserva y servird
unicamente para fines del proceso de investigacion. La difusion de resultados se
realizara de forma general categorizando a las empresas en micro, pequefias y
medianas.

De la misma manera estamos abiertos a que una vez terminada la investigacion, se
pueda retroalimentar los resultados obtenidos de requerir cada empresa de manera
especifica.

La vinculacion entre la Universidad y la Sociedad a través de la investigacién nos acerca
mucho mas al desarrollo y a la consolidacién del conocimiento como fuente de
innovacién y progreso.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA

Elaborado por: | Srta. Pilar Cabrera
por:_| Dr. Enrique Pozo C. &

Av. Américas y Humboldt, Cuenca - Ecuador. Tel.: (593) 7 2830 751
www.ucacue.edu.ec



Anexo No. 3

Ejemplo encuesta realizada

|
' ?}rﬁ (@uloy fTorechy  ENCUESTA NOVIEMBRE 2015 Mdo?l?uﬁbb 1\):::@-?»*5 ftf-uuuﬁ!

Buenos dias/tardes mi nombre es ,La Universidad Catélica de Cunca a travéz de su direccién de investigacion y de la
Unidad Cadémica de Ingenieria Comercial, Administracién y Cotabilidad lleva a cabo la investigacién denominada "Determinacién
de la conpetitividad sitémica de LA MIPYMES Facturera en el Ecuador. en el caso de fabricacién de muebles de madera en el drea

urbana del cantén Cuenca. le agradezco me ayude con 5 minutos de su tiempo

. 1. PLANEACION ESTRATEGICA: A. PROCESO DE PLANEACON ESTRATEGICA
CALIFIQUE DE 1 A 5: en donde 1 es nunca, 2 pocas veces, 3 regularmente, 4con bastante frecuencia y 5 siempre

3.
2. Pocas 4. Bastante
1. Nunca R Rep::‘m\e fro e

o

S. Siempre

La empresa ha realizado un proceso de planeacién estratégica en los Gitimos dos afios.

@]
@]

La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla.

La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a las personas responsables en su ejecucién
y cumplimiento.

La planeacién estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su elaboracién quienes son
responsables por su ejecucién y cumplimiento.

Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su
ejecucion, por parte de las personas responsables del drea o departamento involucrados.

Al planear se desarrolla un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para la empresa y
el sector donde ésta opera, con la adecuada participacion de las dreas.

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros factores: nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnol
nuevas regulaciones.

© O O & ¢ © @ &

© O OO OO0 Oo
O O O 0 O O O

Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de la emp con las meji p

® O O 0O O O O O

("benchmarking").
TOTAL SUB-AREA: B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
3.
2. Pocas 4. Bastante
Liunea O T Regutorme oo e 5. Slempra
nte
El personal estd activamente involucrado en el logro de 1os objetivos de la empresa, asi como en los cambios que o O o .
demanda la implementacion de la estrategia. O
La planeacién estratégica da las pautas para la asignacion general de recursos en cada drea del negocio de la O o .
empresa, con un seguimiento efectivo. 0 O
2. PRODUCCION Y OPERACIONES: A. PLANIFICACION Y PROCESO DE PRODUCCION
3.
2. Pocas 4. Bastante
Liunca P Regularme (L S Siempre
nte
El proceso de produccién de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos 0 0 O O ’
La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y tecnologia para ser ejecutado en
un plazo establecido. 0 O O .
El proceso de produccion es sufic flexible para permitir cambios en los productos a ser fabricados, en
funcién de satisfacer las necesidades de los clientes. O O O O .
La planeacion de la produccién esta basada en pronésticos de ventas. 0 O 0 0 .
Existen medidas de control para el flujo de produccién (desde la recepcién de los materiales hasta la entrega de
los productos terminados) para conocer el estado y avance de las 6rdenes de produccién. O 0 O 0 .
La empresa eval(a con frecuencia la posibilidad de comprar materiales semiprocesados, asi como producir
aquellos que provienen de proveedores (integracion vertical o subcontratacién). 0 O O O O
La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional, en
calidad y precio. O O (0] 0 (0]
B. CAPACIDAD DEL PROCESO
3
2. Pocas 4. Bastante
1. Nunca m::vme N S. Siempre
La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada linea de produccién y de su
recurso humano y define el rango deseado de su utilizacién. 0 (0] 0 O .
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccién mas alla de su potencial actual
para responder a una demanda superior a su capacidad de produccién. 0 O O O ‘



* o
I C. MANTENIMIENTO

Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria y los resultados son
debid: doc dos.

La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos.
Los operarios de los equipos participan en su mantenimiento.

La empresa establece como politica un programa de mantenimiento predictivo.

La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento total productivo (MTP).

La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi como de una indemnizacién
adecuada.

D. INVESTIGACION Y DESARROLLO

La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital importancia para su
supervivencia.

Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de produccion.

La empresa dispone de un programa de investigacién y seguimiento a las tecnologias claves para sus diferentes
negocios.

La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicidn de equipo, tecnologia y modernizacion de sus
procesos de produccién.

E. APROVISIONAMIENTO

Existen criterios formales para la planificacién de la compra de materias primas, materiales y repuestos

(pronésticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.).
Existe un si de ab imi flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta.
Existe un si: de ab imi flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta.

En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y materiales es, en el siguiente
orden, (1) calidad, (2) servicio, (3) precio y (4) condiciones de pago.

I F. MANEIO DE INVENTARIOS

o

La empresa tiene como politica negociar con los p
mantener el inventario en un nivel éptimo.

los plazos de entrega de materias primas para

Se { un nivel éptimo de | io de materias primas, trabajo en proceso y producto terminado para
reducir las pérdidas originadas por el deficiente manejo.
El si de almac i Yy i ion de il ios (materia prima, suministros y producto
terminado) garantiza adecuados niveles de rotacién, uso y control de éstos.
Con periodicidad progi da se para el i io fisico de ia prima, materiales y producto

do con el i io llevado en el kardex (tarjetas o electrénico).

| o G. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la
distribucion del prod: terminad.

La infraestructura e instalaciones de la planta son ad das para der sus idad les y futuras.

i
o oo

©O O O O
© O O O



e ' 4 COMERCIAUZACION Ept
A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y VENTAS

4. Bastante
Lounca 2P0 pagularme ¢ oy, S Semere
nte
El proceso de planeacién genera un plan de mercadeo anual, escrito y detallado, con responsables e indices de O 0 O
gestion claramente definidos. ’ O
La emp tene cb definido su do objetivo, sus gias de p i6n, posich . y
La emp conoce los seg: del do en que ite, su participacién, crecimiento y rentabilidad y O O 0
desarrolla estrategias comerciales escritas para cada uno de ellos. 0 '
La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucién de clientes nuevos a cada uno
i o 4 o o O
La empresa dispone de inf i6n de sus competidores (en cuanto a reputacién, calidad de sus productos y :
servicios, fuerza de ventas y precio 0 . 0 O O
Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estdn determinados con base en sus costos, la oferta, la o O O
demanda y la situacién competitiva. O .
En los Gltimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado un porcentaje importante de O O
las ventas y de las utilidades totales de la empresa. ‘ 0 O
Los ignados al g (material publicitario, pr etc.) son ad dos y se usan de
manera eficiente. O . O 0 O
La emp di de un si de informacién y andlisis que le permite ob fi i6 lizad o O
sobre sus clientes, sus necesidades y los factores que guian sus decisiones de compra. . O 0
La emp evalua 6di sus i de pi i6n, si de informacién de mercados y
seguimiento de tendencias. . O o O O
| 3 i B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS
3.
. Nadea 1.'::1 h‘:m 4. Bastante S. Slempre
e
El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente
£ o nlincioseml et oo o o 0 0 ®
La emp! tiene un si: de il igacion que le p conocer el nivel de satisfaccién del cliente, lo
documenta y toma acciones con base en su andlisis 0 0 O O .
La emp di de catélogos y especificaci écnicas de sus pr (0] (9] (0] (@) le]
| C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION
2. Pocas 4. Bastante
1. Nunca vébal le‘dvm"“ fr R 5. Siempre
La empresa posee una fuerza de ventas d; Y que apoya el cumplimiento de los
objetivos de la empresa. O O O O .
La empi had llado un i de distribucién que permite llevar sus productos a sus clientes
cuando y donde ellos los necesitan. O O . 0 O
La emp! prefi . ded con vinculo laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral © (o) (0] (9] (9]
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS
A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD
3.
1. N 1":::‘ Reg:l':m-e ‘ff::u“x S. Siempre
El sistema de contabilidad y costos provee inf 61 fiabl fi oportuna y precisa para la toma de
decisiones. O O O O e
La i | recibe los inf de Itad. bles en los 10 primeros dias del mes siguiente. O 0 0 0 (’
Period (qui lo I ) se prep reportes de cuentas por cobrar, organizados por
periodos de antigiiedad. (o) (o) (0] (o) @®
La emp tiene un blecido para contabilizar y rotar sus inventarios. 0 O o O .
Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las caracteristicas de los
productos y de los procesos 0 0 O 0 .
El sistema de costos de la compaiiia puede costear répid pedidos, para el d |, con base en



| " < B. ADMINISTRACION FINANCIERA

LPocs "m 4.8astante o gompre

Lionca o et
La emp tiene una pl: i6n fi iera formal (p de ings y egresos, flujos de caja, razones
finandieras, punto de equilibrio, etc.). o o o o @
La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto. 0 o O O .
Se P I los dos financieros con los p se analizan las variaci yse
toman acciones correctivas. O O ’ 0 0
La empresa evalia la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y en general de sus inversiones. 0 . O O 0
La empresa evalia la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y en general de sus inversiones. 0 . O 0 O
| C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS . .
Lhonca 100 ﬁe':"\' n‘;umml 5. Siempre
Los libros de actas, los registro de socios, las refe de i la inf i6n para los dife
organismos se encuentran al dia y estén debidamente archivados. O 0 0 O .
Se ha evaluado la inscripcin de la empresa ante alguna Cimara empresarial. () (0] (0] (0] o
Se tiene cl definido el dario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de
ke —— o o o O o
La aplica los i dicadores a sus decl: yse sus resultad (0] (0] (0] (o} (]
La empresa tiene una planificacién tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo
gravable de los diferentes imp tasasy (0) (O O O '
: 6. RECURSOS HUMANOS
3 A. ASPECTOS GENERALES .
Py 1-':::’ P e ‘h:;’::'::' 5. Siempre
nte
La emp tiene un escrito e do donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan
claramente definidas. O O o O .
La emp tiene un Yy les de p escritos, idos y dos por todo el
personal. O 0 o o .
Existe una junta directiva que lidere la empresa. O O O 0 .
La empresa cumple con todos los isitos legales (SR1, de trabajo, reglamento de
seguridad industrial, etc.) O O O 0 .
| B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

3.
2. Pocas 4. Bastante
S. Siempre

1. Nanca lq-;l-mu fr mps
- .

La emp tiene un prog

parala citacién de todo su personal y al personal nuevo se le da

una induccién a la empresa. O O O O .
:i:ehr::'mpran la e a'::- yp "‘“::7 s asl'cc:\o parala de!:nliad'én ;e la e;a:ass:':arh(. O 0 O O .
I C. CULTURA ORGANIZACIONAL
Lme Etes ....:’..,... A s

Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la compaiiia. o 0 O 0 Q
La empresa logra que el I di lle un sentido de per i 0 O o o ’
£l trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa. O O O o .
La emp ha blecido prog: ei ivos para mejorar el clima laboral. O O o O .
l‘:‘ 'n,h M:-::: :m gseng dades sociales, ivas y deportivas y busca vincular a la familia O o O O .



3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD

3
Lwma 2PN periame
veces

e

4 Basant® o gempre
frecuente

La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa y para

ello capacita adecuadamente a todos los empleados en aspectos de calidad y de O 0 o 0 (]

mejoramiento continuo.
Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estdn debidamente
o o o o ©

documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su cumplimiento.

B. SISTEMA DE CALIDAD

3
2.Pocas Adastante o Cooe
Roguiorme frecuente

1. Nunca
yoour nte
Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector. (o) 0 0 0 @
El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el producto o ™
servicio ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios. (0] (0] o}
El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y sus
causas en los procesos de produccidn, los retrcalimenta para implementar acciones correctivas 0 0 o (o) .
y les hace seguimiento.
En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican los
controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccién y 0 0 0 (o) ]
compra.
Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a través del
proceso, desde la recepcion de la materia prima hasta que los productos estén listos para su 0 (o] 0 (o] ®
entrega.
7. GESTION AMBIENTAL
A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA
3
LN ’“;:' Reguiarme "'::.::' 5. Slempre
nte
En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el
bienestar de sus trabajadores. (o) (o} (0] (0]
La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y
procesos para cumplirlas. (o] (o) (o)
La cultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales. (0] 0 (9] O
La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares preacordados. o O o 0
' B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE
3
4 Waicn !;:;‘un i 4 Bastante
nte
La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos y
servicios, o realiza cambios en su infraestructura fisica. 0 (o] (o) (o)
Para la seleccién, instalacién, operacién y mantenimiento de los equipos se realizaron
consiceraciones ambientales, ademas de los aspectos técricos y econémicos O O 0 0
I C. CONCIENTIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS AMBIENTALES
3
1. Nunca "_::' !q:.m . “'.M: S. Siempre
Se definen y doc las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos
=specificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como O 0 o o) o
externas
I D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO
3
L Munca ’::' u-.u-n-m "’,"”'" 5. Siempn

La empresa trata de mmimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes

mediante la mejora de sus procesos procictivos, ef reciclaje, la sustitucion de insumos, el 0 o 0 0 @
mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias

2 empresa ha medido 13 Cusntia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado

ly +a formulado planes para reducirio. (o] (0] (0] (o} (



| 14 : D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

2.Pocas 4. Bastante
L tmce veces lm. frecuente 3 Nompre
Laemp trata de el de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la
mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la sustitucién de i el p ivo y el o (o] O 0 .
uso de otras tecnologfas.

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado y ha formulado 0 o .
planes para reducirlo. 0 O

8. SISTEMAS DE INFORMACION

A. PLANEACION DEL SISTEMA 4
3.
1. Nunca 1;::' ugmm\om ‘h::::'::' S. Siempre
El s de inf i6n de la empresa estd disefiado para satisfacer los requerimis fi les de
f i6n de la ci; | y de todos los depar en forma opo y confiab G O 0 0 o
La emp! estd lizada en ria de nuevos d en progi y equipos de p y tiene el
e ¢ o 0o O O
El disefio técnico y funcional del si ponde a las idades de informaci6n de la empresa y es 6ptimo
con relacién al tiempo de proceso y seguridad. ® O O (o) (o]
| O TR AL B. ENTRADAS
s 2 e 2 s
nte
Seg: y de d. los d de soporte (ord: de produccién, entradas y salidas
de almacén, comprobantes de egreso, recibos de caja, f: , etc.) en las dif dreas de la emp o O o .
La captura de informacién genera op en las dife dreas de la emp sitando la
doble digitacion de las en los dif i . O O O O
| e C. PROCESOS
3.
1. Nunca "‘:::’ m::m ‘,,:‘::: S. Siempre
Como politica, la emp: realiza & copias de respaldo (back-ups) de sus archivos més
importantes y los almacena en sitios seguros. . 0 o 0 O
Existen p dimi de les o dos, en caso de perdidas de fluido eléctrico o
fallas en el equipo de proceso. ' o O O 0
| D. SALIDAS
3
el en
La inf g da por el si es oportuna, clara y util y es usada para la toma de . O O O :..
La ia ha definid: indi | tipo de datos requeridos 1] de t di
b . reportes que el tipo de datos req; para el proceso de toma de ’ O o O O
I a2 DATOS DE CONTROL
Nombre del encuestado Nombre del encuestador Nombre de la fabrica
[Tloovel  Loced | O Gl oo ] [MbtBETD leers ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Telefono del encuestado 0O000000O0OO0O0 Género del entrevistado
056 ] O00OO0OO0D0O0O0OO Hombre o
Mujer )
Direccion Calle pincipal Cargo que ocupa en la fabrica
. Vib & 0 [ ttopretantD |  Edad del entrevistado
Calle secundaria o » 2 3 4 5 6 7 8 9 Entre 18 a 24 afios le)
[Peic © WlyineS | 000000000 O0 Entre2S5a3daios o
00000000O0DO0 Entre 35 a 44 afios 0
Parroquai de la entrevista Entre 45 a 54 afios 0
<) Cuantos empleados tiene la fabrica Mas de S5 afios YA
0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 Anotar nimero de empleados
oOoo0oo0o0000000 | b ] ] Cuantos afios tiene la fabrica
0000000000 o1t 234567 3809 |Z0ap0> ]
0 0 0 0 O 0 o O 0 o 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9
0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO 0O00OO0O0OO0O0O0O0O0OO
0O0OO0O0O0OO0OO0OO0O0OO



	Portada 
	Contenido 
	Introducción
	Capítulo 1. Marco Teórico 
	Capítulo 2. Mediciones de Competitividad 
	Capítulo 3. Competitividad en las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
	Capítulo 4. Preguntas, Hipótesis, Instrumento y Metodología de la Investigación
	Capítulo 5. Resultados de la Investigación 
	Capítulo 6. Conclusiones y Discusión 
	Bibliografía 
	Anexos

