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Investigación y Desarrollo”, [citado el 22 de noviembre de 2015]: disponible en: 
https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

AA

�
� 6 �5
����
�����
�����!������0
����
���
��� �
�/�
 � �-�
��2�!�
���8� ���
�!��2�.�
 �
�
 /�� �!������� �
� 
 �
� L������ ����2��� �� � ���������
 � �
�
 ���� � �

� 5������
�� �� �� �

�/�
 � ������
������-����L�
����
�/��-
��� �����/� �!��������
��
��������
2���� �-��
�

�
)��� ��� ���/
����)����� �
� �� � 
�/�
 � � 
 � 
�� 
0
� �

� ��� �
/
��
� 
��
���
��
� �
� ���
�� ��� ��2�������+��� 4���� 
���� 
 � ��/������
� ��� 
,� �
����� �
� �� ��
��� � �

� 5������
�� 
��
���
 ������ ��
����� ���������
 �
����
���������
 .�/
�������� �����
�/���

�2�������
�����

,� �
������
�
��
������� ����/��3�����-�
���+�����
 ��!�
�
�/�����

�����
2�+�� 
�)

�)��
�
�
/������
���)
� �+��
��
��������
������)
 ��2���+��-�
���
 ���������
��

)� �/���
��� �-�
 
�)���� ��
�
� *�� 
 � 
��� 
 ����
2��� �

� /���  3�  ���� /

��� 
�
)��� ��� ���/
����)����� �
� ���
��2�������+��� 6�� 
 �
�  
�����.� ��� �
�������  � �
������� �
�� 
������� �
2������ ��5�
-
� 
�� 
��
�
 
�������
��� �������
 ���/�
�
����� �/�����
0����������/��������
��� ���2���������
 �
�
�2
�
����)�����
�� 
 �/���
��� �-� 
�)���� ����������)���+�����!�$�� 
���� ��
���
����
�
�� � )
���
��
 � �

� �-
���� ��� �/�
�����0
� �
� �� � 
�/�
 � � -� ��  
� 5�����
����
���� 
�� 
��
�
������ �
� �� � �
�����23� � �
� ��� ��5������+��� 4���� �

� ��� 
 ����
2��� 
�/�
 ������ �
�2��
$,���.�  
��
!
������������������
��!��������
��
�
 /
���������.� ��/��������-��
���5�������
M��
����� -� 4
�
 �
��.� AB<'N�� ��� �
��
��� ��2�����������.� �� � /��3���� � /L!���� � -� ���
)���
����+�� ���� 
��  
����� 
�
����)��  ��� 5
����
����
 .� -� ��� ���+�� /�����/��� /���� �

�  
�
�
/
�����
�
 �� ����������
 �
 ��

�
 ��
�
 ������

� 
� ��
)
�����!��
�����!����
��
����
������-���
�5��

�
������������.�
��
���
 �������� 
 �
���!�
�-�
��
���
 /
��.�� 3���������
/���
���+�� �
� ��� /��/�
���� ���
�
��
��.� ���� � 
��� � 5
����
����� � �
� 
�� 
������� �
�
����)���+�.� ��)
 ��2���+�� -� �
 �������� ����� ��� ��� ������ �
� 
�� ��
����
���� 
���+�����
�����
���
 ���������
�������/
����)�����
���� �
�/�
 � ��
�� 
������M��
�����-�4
�
 �
��.�
AB<'N��B��
�
� H�
� ��
��/���
�������

� �
�/�
�
 ����
��
���������
���
0��3�� ������)���
����+�.�
��� ���� 5
�
����� �
� �
�����23�� -� ��� 
 /
���������+�� �
�� ��/����� �
����� /��� �
���� �
�
/���
 � � 
�
����)� � �
���5����� � �

��
0��
�� �� � �/����
 � �
� 2
�
���� )����� -� /��/�
����
���
�
��
���/������ ���2���������
 ��

��;�������9����������������8��
�

6 �
��
���
�������
����
�����3���
����������
����
������
� 
��
�����������)
� �+��

���� ��
�
� � ��
���� ��������
�����3�����/�
��
�����
���������U
�����3���
�� �!
�V�
M
�
����+�.���/�������+��
���)
 ��2���+��
���������

� 
�)���
��������
����
����
���N�� 3����
��5��
 ��
��
��� �� ���
������� �

� ��� ���5����� M:$2��
�� 7� ���
������� �
� 7��
���)� � �� ���

��������������������������������������������������������
30 Ahumada y Perusquia, “Inteligencia de negocios”, 127-158. 



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

A�

����)���+�.� 
���N�� M����-.� ABBBD� ;O@N�<�� 4��� 
������ ��� 
�����3�� �
�� ��������
���� 2
�
��.�
����� 
����
���� ���
���$�����������.�
�� 
�2���
�����
�
�� 
������
����������
����!� ����

���

)� ��
�����23� .� M�����
�����23� .�!���
�����23� .�
���N.� ����
����
 
���� 5
����
�����
/���� ��� �� 
���+���
� �� �/�3 
 �
�� �����)� �+�� ���
�����������
�� ���!�0�� M:�)
��.�ABB;D�<BO
<�N�A��
�

6�� �
 �������� 
���+����� ��)����!�
�
��
� 
�� 
�� ��-��� 2����� �
� ��������
����
����5������M���
��
 .�/��
��
 .����3�
�� ���
��35��� .�
���N�
���
�����!� 
��
������2�������+��
-��
����
,/�� �+���
��� �����)����
 �M
������ ��$����� .�
�� �!
�� 
����)�
��
�
��
���
� �0
�
�

��

2��
 ��/
����������
�����5������+�.� �
����
�� �5�W��
�
��
0
�/��N��� ��� ��.����
5�!������+�� �
� �!0
��� /� �� /��� ��
��
��
 � ZZ)

��� � �
� /���
���+�[[�� �� ���
-
�� �� �
���
� ������
�� �� ������ �������
0�����
�����
�������
�����
���
�����
�� �!
�O���
���
��� �
���!�0����
 � �2���
 
�/
#�����
��/�/
���
�
)���
�M����-.�ABBBD��;N��������
�!��2�.�
��
�� �/�3 
 ��
 ��������� � 
����/���
�����
�� ������
��������)��
��
��
 ���
��������
����8� 
�

,�
���+� 
�����5�����+��-� 
���2���������+��-� 
���
�
�+�
�� 
���5
 �+������/�����/���5

��
�
�
� /�
 )��3�� -�� ������� 
�� 
�� ����
!��.� ��� 
�� 
�� 5�!������ M�
� ��3� �

� ��� /�!�
��� �

��� �
2
�
���  
�� ��� ���
���
���  ��!+����D�  
� � ����� �� ��� ��� /� 
 �+�� �
� �� � �
�2
�0
 � �

�  
�
���
�
�
�� 
�� 
�� ��)
�� 
�
����)�� �
����  
/
����� ��  
/
����N� M���
�.� ABB'��8� �������.�
ABBE�'8�-�����
.�ABB@N�;��
�

:
2���
 � 
�� )3�� �
� �
 �������� ����� ��$����� ������.� ������
������� /��� 
���

 /
���������+�� 
�/�!�
�
����� � 
������ 
�� ��� /���
���+�� ���
� �)�� 
�� �
�
� � �
�2�����
���
 � M4
�L.� ����)��.� ����
� -� ��2
�����.� 
���N� �� 
�� ��� ���
���� M"$,���� -�
�
������$�����/�����/���
��
�N.�2
�
����/

 �� ��
����!�0���
������� �M������
������
2����
�
�

���� �
�� � 
�
����+�� 5������ �

� ��� ���
����� ���
 ����� �
�  
 ���
��+�� �
�
��/��������
 N��6��
 � �������
 .� ����� �
�/�
 � ����� ��������
 � �� ��

�������
2������
 
�� �� � �2
��
 � �� � �������� � 
�� ��� 
��������+�� �
� �� � �
�
� � � �
���� � ����5������
�
�+����� �� � ��� ��.� 
�� ��

��� � �� � 
,����0
�� � �
2� ����� �� � /��
��
 � �

� �� �
�
 ��
��
 �M�!���
 �-������.�ABB@�E8��
/���-��
2�!.�ABB@8����
���.�ABB@�@N��

��������������������������������������������������������
31 Dominique Foray, “L’économie de la connaissance”, Editions La Décocouverte, (2000): 6-8.�
32 Miguel Rivera, “Cambio histórico mundial y economía del conocimiento, Economía Informa, no. 338, 
(2006): 6-14. 
33 Foray, “L’économie de la connaissance”, (2000). 
34 Daniel Cohen, “Riqueza del mundo, pobreza de las naciones”, Fondo de Cultura Económica de 
Argentina, (1998). 
35 Carl Dahlman, “The challenge of the knowledge economy for Latin America”, Journal of Globalization, 
Competitiveness and Gobernability Journal, no. 1, vol. 1, (2007):18-45. 
36 Riccardo Viale, “Las nuevas economías (de la economía evolucionista a la economía cognitiva: más 
allá de las fallas de la teoría neoclásica), México: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2008. 
37 Jaime Aboite y Manuel Soria, “Economía del conocimiento y propiedad intelectual (lecciones para la 
economía mexicana), Universidad Autónoma Metropolitana, SigloXXI Editores, (2008).�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

A�

�
�� � ������
 � �
 ��������� � 
,/������ !�
�
 � �
� ����� �
�����23�� !� ��� � 
�� ���


�����3����2�� ����)�� �!�
��� ��
��
 ��
 ��� ���
����
�����
��
��
�������/
�
�����
���
�

��� .� 
� ��/������ !�
�
 � ���
5���
���� � 
�� �� � /�3 
 � 
�� )3� � �
� �
 �������� M
�� ��-���
2����� �
 �
� ������ 
� 7����� �

� ��$����� ������N.�  �
���� �
 �
� �

2�� �� �  
�)���� � �� �� �
/
� ��� � M�A�D� 5��
O��O5��
N� �� �� 
,
��� � �
� �� � ���
����!�� � ���
���������
 �� �� �
�
 ����!�
� 
 � �

� ��� /��/����+�� �
� �� � !�
�
 � ���
5���
�
�� � 
�� 
�� ���
����� �
������
�� ���
-+� 
�� �� � L����� � �
�
��� � ��
���� � �

�  
� ����
�
��+� ��� /��/����+�� �
� �� �
 
�)���� � -�  �!�
� �����  
� �
/���+� ��� 
,/������+�� �
� !�
�
 � �
� ����� ����
�����
�
����+2���M���
�.� <CC@�C�-� ABB;�B8� -� �������.� ABBE�<N�� �
� ��� ����� 
�� ���!��� 
�� 
��

�
���!���� 
���
� 
�� /����
���
����/L!����� -� /��)���� �� 5�)����
��  
2
������
���� � �

�  
�
5�����
��
���� �� � �
�
��� � �
� /��/�
���� ���
�
��
��� �� �� � ���
���
 � 
,����0
�� � M6 ���� �
(���� .��

��� � �� �/����)�+.� ����
�
��+� 
�/������/���+��
��
�� �
2� �����
�/��
��
 �
��
"$,���N�A�
�

��� ��
����+���
� ��� 
�����3���
�� ��������
����
 ���53����� 4��� 
0
�/��.� 
 � ���/�
0��
�� ���2
��� 
���
� 
�� �
�$������ �
�
���� �
� ��� ����)���+�� -� ��� ����!�����+�� �
� �

)� �
/���
��� �
��
���
�������
!������
����
��2�������+���
����2
 ��+��M����-.�ABBBN�����
��� .�
��!���� �
� 
�����3�� �
�� ��������
���� ��/����� �
�
 �����
��
� �

� $ �
� 
 � ��� !� 
� �
��
��
����
����-�  
� ���)�
��
� 
���

)� �!�
�
 �-�  
�)���� ��6 ��� ��

�
���
��
 ���
� ���� �
�
�����23� �� ��� �
 /
���.�  
� ��)�
��
� 
�� ��$����� ������� ��� ��
��
��
� 2
�
����+�� �
�
��������
���� -�  
� /��2�
 �)�� 
 �� �
� ��� ����)����� 
���+������ 4
��� ��� ��)
� �+�� 
�� ���
/���
���+��-������5
 �+���
���������
�����
 ��� 
5���
��
�-�����
2�+��)��/
���
�����
��
���
���� �
����+�� �� �� � ������
 � ���/���!�
 � �
� � ��.� ���� ����� ��� �

 ���� 
�� 3����
� �
�
��������
�����
��������"
������M�������.�ABBEN����6 
�3����
��
���������
�����
��������
"
������M\7�/��� 
 � �2�� �
�� ��2�$ N�
 �
����
� �� ��� ��
5
���� �
�� ��� ���
���
��� �!�
� ���

�����3�� ��2�� ����)�� -� ���
�  
� ����#�� 
�� �� � �� ����� � /�3 
 �'�� "� � !�
�.� 
)��L�� ���

�����3�� �
��  �!
��� 6�� 
5
���.� ���/�
��
� ��� 
�
����+�� M�
����� /��� 
�� ��)
�� �
�
��5�!
������+�� �
� �� � ��
��� � -� ��� ��!
��
��� 
�� ���  
�
������.� 
�� 
�� !������
����� -� 
�� ���
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
38 Giovanna Valenti, Mónica Casalet y Dante Avaro, “Instituciones, sociedad de conocimiento y mundo 
del trabajo, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Plaza y Valdéz Editores, (2008). 
39 Cohen, “Riqueza del mundo, pobreza de las naciones”, (1998). 
40 Daniel Cohen, “Trois leçons sur la société post-industrielle”, Seuil, La république des idées, (2006). 
41 Dahlman, “The challenge of the knowledge economy for Latin America”, (2007):18-45. 
42 Las tres oficinas de patentes más importantes están en el primer mundo. 
43 Foray, L’économie de la connaissance, (2000). 
44 Dahlman, “The challenge of the knowledge economy for Latin America”, (2007):18-45. 
45 El Foro Económico Mundial elaboró un Índice de Competitividad Global con 110 indicadores entre los 
cuales figuran educación, infraestructura financiera y tecnología, etc. Chile es el único país de América 
Latina que destaca, de manera relativa, mientras que las demás naciones están rezagadas. Dicho 
indicador presenta cierta semejanza con el Índice de Competitividad Mundial del Intencional Institute for 
Management Development, con 321 criterios relativos a la economía y e marco institucional. 



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

A'


��)
� ����N�-��������)���+��M�� 
�.������)
 ��2���+�������
�����
���� �/�2� ��
��
2��3� �/���
�
�
��� � �
� /��/�
���� ���
�
��
��.� �� � ���3�
�� � �
� �
)� �� � ��
��35��� � -� �$����� � -� �� �
 ������
�
 ��
�/��
��
 ��

� ����� �����
���� �/������&5�������
�4��
��
 ��
�6 ���� �(���� �

������
� 
��
2� ����������-���/���
N�;��

*;���������������� �� ��
�
� ��� �
2
�
����+�� -� ��
����
���� �

� 9�/+�� ��� �
����� �� ��� ���2�� �
� �� � �#� � /����
������� 
������
����
��� �/��
���� ��
�����
 �
��
�����/���
������
�����-�����
�����23�.�� 3�
����� 
��� �
� �� � ������
 � �

� ��
)�� ��� ��)
� �+�� ��� 
,����0
��� M
�� 
 �
� �� �� "$,����EN.�
���/���
�
�� � �
���
���������/��������
2
�
����+���
�������!���D��@�
�

• �
 ���������
��
����������/
����)���
• 4��
������������/
����)������
��� �
��)
� ����
 ��
• ���
����� � �
�� ��

���

������)���+�D�
• ��� ��
-
����
��  � �
����
� ����!�����+��/��2�
 �)�� -�  � �
��!�
� � 
���
� 
��

 
�����
�/�
 �����.����
��)
� �����-�
��2�!�
�����
• ���
�����������)����
 �
�/�
 �����
 �
���� �/��-
��� ��
�7T��C��
• ��� ��
���  � �
�� � �
� ����)���+��  
�������� -� ��
���  
����
 � �
� ��/���������

)����D�
o ����������2�
/�����
 � 
�������
 ��
o �
 �����������/��3���� �5�
��� ��
���
�����-��
�����23���
o ���
������
�5�����
5��������7T�.�
 ���������
����
��
��� �5���� ��
�

��)
 ��2���+��-�5���������
�������
��

9�/+�� ����
��+� 
��� ��/��������� /���������� �� ��� 4��/�
���� 7��
�
��
��� M47N� ���� ���
/���
�2���+�� �
� ��� �
-� �
����
����� �
� 47.� 
�� ABBA�� �
� ������ �
� 
��� /��3����� �� ��)
��
���������-��

��

 ����
�� �
 /
����

� 
����
�� 9�/+�����)������
�����)� ����
����
 ����
�
����)� ������
����
 .�� 3���������5�!������+���
�!�
�
 ����2�!�
 .��

���� 
������ �
��� �
���
!� 
� /���� ����)����
 � 
�/�
 �����
 � /���

)
�� � 3� 
�� �
 �������� �
� ��� 
�����3�� -� �
� ���
 ���
����0�/��
 ���'B�

��������������������������������������������������������
46 Existen fenómenos de resistencia a la innovación: proteccionismo, prácticas corporativas, intereses 
creados y motivos intelectuales como el predominio de la <<ciencia  normal>> (Burke, P., 2002; 74-75).�
47 La inversión que empresas del ramo automotriz realizan en el territorio mexicano es uno de los 
artífices fundamentales de la economía del mismo. 
48 Asociación Española para la Calidad, Gestión de la Calidad en I+D+I,  (Madrid, 1ra  edición, Comité de 
Calidad Total de la AEC, 2006, 62-67). 
�C�Investigación + Desarrollo.�
50 Masuo Aizawa, Laxman Prasad, Moon Su-Yeon y Zeng Guoping, Políticas de I+D en Asia, Japón, 
India, China y Corea del Sur, Casa Asia, (2012), 21-37 [citado el 26 de noviembre de 2015]: disponible 
en: http://www.casaasia.es/documentos/politicas_id_asia.pdf 



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

A;

� 6��ABB;�����5�������
�������
�4��/�
����7��
�
��
����
�9�/+��-�5
������2����� ������
�
-�5
����
������
�4��/�
����7��
�
��
���
 ��!�
��+� �
�
�/
��� �/���������� D�
�

<� ��
)��������/�����������/��3������
�47���
 �����2��!����
A� 6,�
��
�����/��3������
�74����� ���
� ������
 �-�/�
 �����/�-������ �4>"6��-���

 ���
���
 ��
���/������
���
 2���
�� ��
����������
���+���
��5����� ��
�47�
��
��)
� ����
 �-���2��� �� �/L!���� �

-�5��
�����������/
����+��
���
�
�� 
���������$�����-�
�/�
 �������
�� :
5���������
 ��
��
����
�� � �
����
��/������+���
�/��
��
 �-�� 
2
�����

�

�� �
,��
�
 ��
� ������
���
�/��
��
 � 
��
����
�������/��
���
'� �
 ���������������
 ������
�����
���� ��
;� ���
��������������U"$,���V��
E� �
 ����������� ��
�
� � ��
���� ��
��������� ��������4��/�
����7��
�
��
����

�
� "$,����
�5�
����
���
����
�/�� /
����
��
���
�����
����!�� �/��5
��� �-���2����
��
��
����
����  � �
��!�
� /��� �
���� �
� ��� ��
���+�� �
� ����)���+�� �� /������ �
� 
��  
�����
�
����+2����-���
��35�����

� 
������2��������$,����/���
��2�!�
����-� 
� ��
$�
�����/
�
�����
�
�������6 ��!�
�
��5���� ��/��/���� �/���������)
 ��2���+��!� �����

�/��
���
�
��������
�
� ��
���+�� �
� ��������
����� ���
����� 
 ����$2����
��
� ��� 7T�� 
�5������ ���

 ��!�
����
���� �
� /��3���� � �� 5��� �
� ��
�
���� ��� ���� 5������+�� �
� ��������
���� 
��
����)���+�� 0
���� ���� ��� �
5����� �
��  � �
��� �
� 
��)
� ����
 � -� �
� �� � ��2��� �� �
��������
 � �
� 7T��� 1��� � 
��� � 
�� ����!�����+�� ���� 
��  
����� 
�/�
 ������ -� ���������
 �
�/�
�����
��5���������
�����
��2�!�
����
���������)��/��)�����
�� 
������

�;� ��� ��"�78�����N�� ����� ���������� ��7���� ��� ��� 7�������� ����
����������8��
�
� 6����������
������
��35����
 �
���
�
� ����/�����������)���+�8�-��������)���+��
 �
��
�� ��
�
�����
�� �)��/����/��
������
���
 ��������
���+�����-� ������������)
 ��2���+��
 �
��
�
�����

�
���������� ���
�����
����������
����/������������� 
��!0
��)��/�����/����

�
 �
��
�
 ���������
��
�����23��-���������
�����
�� 
���
�����/����
���
 ���������
�
���
����(���
�
� �� � /����
 ��� � ��/������
 ��
� 
 ���  ���
���� 
 � ��� ��)
 ��2���+���

� 
 ��� �
����������
���� ��� 
��)
� ����.� -�� �

� 
 ��� 
 � 
�� �
���� �

� 5�������� �!�
�
�� -� �
 ��������� �� �
��������
��� .���� ����/�������������� �����

����!�$��/����������������

� 
����
�
�
�
��

����� 6�� �
 �������� �
� ��� ��)
 ��2���+�� 5�������� �

� ���  ���
���� �
�2�� 
��� !� 
� -�  
� /

���

,�
��
�.���
)�����
 �
�����
/�����
���
����2��!����������������)���+�� 
����
�����������
��)
 ��2���+�� �
� 
�� ����� �

� �
�
���� ��� 5������+��  
/
����� -� /
����
� �

� 
��
��������
���� 
���� ���/����-� 
��
 ������
���� ���
�����
����������
�����
�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

AE

� �
� 
 ��� ���
��� 
�� 
�������  ����
���+����� ��
�
� ��
����� 
 ��
��
�� � 
 /
�35��� �

���
� 
�/�
 � � 
� �� ���
����
 � �
� 
�
����+��� 4���� ��� �
��� 
 � �
�
 ����� ��
��� 
������ �
 �����
��
���
 � �

� 5������
�� ��� ���
������+�� -� 
�� �
 �������� �
� �� � �
�����23� � -� 
��
��������
���.�/�������/�
�
���������

�������� � ���
�����
����������
�����(����
��� �
�� 2� � �
� ���  ���
���� �
�� ��������
���.� 
 �  
� ��/������� �
� ��5
����� ��� �
��
��.� �� 
 �����
�
�������
�����
��

)� ��
��� ��
����
������+�.�������!�
�.�
 �/� �!�
��
�
�����������
�
�
� ���� .� 
�� �
���
�
�� /���
.� ����� ��� /���
���+�� ���
�����.� ��
��35���� -� ���3 ����� �

�  
� ���
�
 ���������������)$ ��
����
�/���
�

�
�	����
����	�
�	��������	�
����
������	���
����	�
��	������	���

�

���8���7���N�� ���������������9����7��������������������8��
�

�����	��$�	����� �������
������
����� �������
�
���

� ������

��
*�7�������8������ .��8���7����

��������N��
��������N������

�������7�
*�7�������

����������8��
"�����
�/���
���� ���
 �����S�5�!���� � �
���������S�

0
����
������
��
,�!�
�S�

�
 �
�����������
������
� ������S��
2������ �
���������S�

0
����
������
��
,�!�
�S�

�
 �
�����������
��� �5�����+�����
 ������ �� ������-� ��/�
� �� ������/
����L���/�
� ��5
 ��-���5
�
��
�

���
��
��
���

1����<�����1:�*�7�7?*��6����6�&*&"=���������6*��&*&�7"76*1&��'<�

�
�����!������
������� ��-
�����
��
��
��
���

� 
����5
����
�����������
����
��� �

 �2�� � �
 �
� 
�� ��2��� K�77� �� ��� 
�� ��2��� KK7.� �
 �
� 
�� 5������ �
� /���
���+�� �
� ���
���
���
 ����.� /� ����� /��� ��� :
)��
��+�� 7��
 ������ �� ��� ��� $/���� ���
��.� ��� 
��� �
��
��������
���.� 
 ��� �
���5���� ��� ��/��������� �

� 
 � 
�� ��������
���� -� /���
$� 2
 ���������
/

�
� ���)
������� 
�� 
�� ����)���� � ��/������
��
� �� � �� ���
����
 ��
� ��)
 ��2���+��-� �� �

�/�
 � .�/������ 
�

�����
���������

��
�����
��������)���+���
�
��2������������
 ������

�
	�������������78�N����������������8�;�
�
���"�������N������)��*�M�)�*�
�����������7�?���7���8��8�7���

��7������7����+�����
������������P����8���

��8����8���Q;�

��������7������������8����
��������8�"�������8������

������8�������������8�������
8����,���������8�"��P���8����

��������������Q;�

������78��������� �����
��7��7�8�"�7�����+�����8���
�����������N�����������7�����
����������8�������������
�������������N��P8�������9��

��������+������N�Q;�
��������������������������������������������������������
'<�Camilo Bossio, Tibisay Barrios, Adriana Palencia, Gina Patiño y Favio Carreño, Slide Share, “Gestión 
del Conocimiento”, [citado el 27 de febrero de 2015]: disponible en: 
http://es.slideshare.net/candres0227/gestion-del-conocimiento-5439332?next_slideshow=1�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

A@

1�����A���6��:74�7?*��6����	6�17?*��6���&*&�7"76*1&��'A�
�

6�� /���
 �� �
�� ��������
���� -�  
� 2
 ��+�.� 
�� ��/����� ���
�
��
��� ����
����� 
�� �� �
/
� ��� � �� ��/����� �
����.� �� � �
��
 � �
����� �
� �� � ��2���������
 � 
 �
�  
� ���� 5�
�
� �
�
���
����
��
�����
�����
��� �1
�����23� ��
����7�5������+��-����
������+��M17�N.�
���
����
�
������
��0
�-���)���
�����
����������
�����
�������
���
��� ���2���������
 ��
�
����������������������8����	���7��������������8��
�

�7	(:��A��6"�(�&��6��4:&�6�&��6���&*&�7"76*1&���U1&"�����&*��7*6������X"7�&��'��
�7	(:�����47:H"7�6��6���&*&�7"76*1&�6K4�=�71&�>�1H�71&��U1&"�����&*��7*6������X"7�&�V�'��

�

� �� � �� � ���2
�
 � ���
����
 � �� � ���� 
��� ������
���+�� �� ��� ����
���� �
��
��������
���8�U
��
�!
����
����������
���V�-��!������
�����
���
��/���
 ��/���
���
��� 
�
�����!
�
����������
���.�
 �
�
������ ���� 
��!��
�
��
�����
 ���
�� �� �/
� ��� �M��/�����
�
����N�-�
 ����� 5
������
�
�� ������� ����� 
2
�������2
���
�U��������
����
,/������V�
�
 ���!
��� ���/��5
�����������

�
����������
����
 �-��

 ����
 
������
��
������
 ���
������
��
���2���������/������
������
�
����
�� �!������5�����
 ��
���/�����������������
 ��������
���)�����-����
,/
��
�������
�

��������������������������������������������������������
52  Camilo Bossio, Tibisay Barrios, Adriana Palencia, Gina Patiño y Favio Carreño, “Gestión del 
Conocimiento”, disponible en: http://es.slideshare.net/candres0227/gestion-del-conocimiento-�
53 Elizabeth Canales, Gestión del conocimiento en la nueva economía, “Gestión del Conocimiento”, 
[citado el 14 de marzo de 2015]: disponible en: http://unmsm-
gestiondelconocimiento.blogspot.mx/2012/07/gestion-del-conocimiento.html�
54 Adriana Bürkli, Slide Share, “Gestión del Conocimiento”, [citado el 16 de marzo de 2015]: disponible 
en: http://es.slideshare.net/jsoriano6/gestin-del-conocimiento-4811347�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

AC

B;F������������������������8�EE�
�
� �� ���)$ � �
� ��� �� �����.� 
�� ��������
����  �
�/�
� ��� 
 ����� /�
 
��
� -� ���  ����
2
�
�����/���
�����!�
�/����/��
��)
��
���� ��! ���
�� ��

��
����/����
���� 
�
)��
��+��
/��� 
 �
� /���
���� 6�� ��� $/���� �

��� � ��� ������� )�)��.� 
�� ��������
���� ��� ���
������ 
���
��/��������� 5
����
������
!�������  
�2���
�����
� 5�����
 � ����� �� ��

)� � �
�����23� .�
�

� ���� !������� �� � !���
�� � 2
�2��5��� � -� ���� �
���/������� �� � 5���� � �
� ���/�����.�
�����
�� � -� �
�
/
���� 
�� ��������
����� 6��  �!
�� ���
�.� -� ���� 
��� � ��� 2
�
����+�� �
��
��������
���.� 
�������)
������
��
��/�����/�����/������
� �� �
�/�
 � .�-� 
����
� ���+��-�
��� 
�)���+�� 
 � 
��� ����+�� 
 ����$2���� /���� 
��� ���
���+�� 
,��� ��� ���  ���
���� �
��
��������
����  
� ������
����� /���

� 
�� ��������
���� 
 � 
�� /�����/��� ���/��
��
� �
�
�
���
�
������)����.�-�� 
��
���+����.� ���������
��
�������� ��5������+��-�
����������
����
 ���
��/�����/��� �
�
� ���
� ���������)�����-� ���!�$��  
� ��� ���
-
��
��  
�/���
�����6 ���
 ���
������� ��
������� �1
�����23���
�7�5������+��-����
������+��M17�N������
��5������
�
����!��� ������
���
����� ��6 �
��� ���
������� �
��
��
����O �!
��-��
��� ���
 2� ��
����
�

�
 �����/������

�;�����������7������������������������������8��
�

<� 6����������
���� 
�/���
�
��
�����
��

)� �5���� ��

A� 6����������
����
 ��������
���
����
�����

�� 4���
���+�����
� �)���
����������
�����

�� �� �
����
�+������
�/���
���+���
����������
�����

'� �
�)���� �!� ��� �
��
����������
�����

;� 4���
 � �
�
����)� �-�5������)� ���������2���
����)�����

E� ��
������ ����!�0����
 ��
����������
�����

@� ( �����
� �)���
��� �17���

C� ������L���

 �������
�����
����������
�����

<B� ���
���+��!� ����
��/���
 � ��
��
5�
,�+���

<<� ��������+��������
���
������ �-��
2�� �
 ��!�
���� ��

<A� �������/�����������)�������

<�� 4���
 � ��������� ����� 5�������
 �/
����
��
 ��

<�� ���5�������/��� 
! � �
�� .��
�
 .����
�����
 �5

��
�
��
�)���
���� ��

��������������������������������������������������������
55 Sistema Nacional de Educación a Distancia SINED, “Educación a Distancia en México”, [citado el 27 
de Febrero de 2015]: disponible en: http://sined.mx/socconocimiento.html#definicion 



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�B

<'� � 
2
��� ��� /���
���+�.� �� ���!
��+�.� -� �
/���
���+�� �
�� ��������
���� �����

/���
 ��
 ����$2�����

<;� ����
������
���5������
 �

�
� ������� �  ���
���� �
�� ��������
���� �� ��

���� �
-� �  � �
�� � �
� /���
���+��
�
/
��
�����
����
��
��
� ��� ��
�����-� ��� �
�����23�.� ����

��
�
�
��
�����

�  �!�
)�)
���
���)$ � �
� ��� /���
���+�� �
� ��������
��� �� ���  ���
���� �
� ��������
���� )�)
� �
� ���
����)���+�.��
�����!����

�
 ���
��������
����)���
������������)���+���

�/���
�
� 
����
/��������
��
���
��35��� �-��
����+2��� �/
����5
�������� ��/���
����!�0�.��� �����2�������+��
�
��� �2�
/� .���� 
�

��
�
��
��
/
��
��������������!�� �
��
��������,���+2����-������

��� ����!����/����5
������� ��� ���
�����6 ���
 �� 3�/���
���
�����

� �� � ���� 5��������
 �
��
��35��� �-��
����+2��� ������
������!�� �
���� �����
/����
 .�)�������+���
�����!�
.��
�
���  ���
���.� �
� ��� �
��2�+��� � 3� /

 .� �

 ����  ���
����  
� ��� )� ��� �!������ �� �
�
�� �

�
�!�������� ��� ���������� -�  
2
������ �
�� ��� �
�
�� �

� /����
�� 
� �!0
��)� � -� 5��������
 �
/���� ����� ����+�� /��/��� �
� �� �  ���
���
 � 
 ������ �� �� � 2�
/� � �

�  
� )
�� 5������ � ��
�/�
��
��������
��
��
.� 
�)
���!��2��� ������/��� 
�������
��
��
����

)� �/��!�
�� .�
�

)� �/
� /
���)� .�-��

)� � ��
����
 .���
�
���

��/�
��
��������
��
��
�-��
�/�� ���
�
����������
�������	��
�����
�
��
�������
�������
��
������
��
��
�����
��
�����
�
��������
��

����������

�
� 4��� 
0
�/��.� ���  ���
���� /� �� ���
 ������ 
 � ��

���� �

� ��
�
� 
�� 2���� �
 ��������
�
����+2���.� ��������
���� -� ��
���)�����  ��� �� ����
��� � /���� � �
� ��� 
�����3�.� /���� ���
�
)��
��+���
������5������+���6 ��� ���
������/
� ��
���
 �����������
 �����.����/����� 
����
���
��� 
���+����� �
� ��� �
�����23�8� /��� ���� ���+�� 
 �  
�
0���
� �� ���  ���
���� �
��
��������
���.�
������
���
,� �
�
���/� 
 �+���
����������
����-�/�
 
/��
�
�����!����
����
���
���
����
���� �����������
�����
� ��2
�� �������
�3 ���� �/����� ��
��
 � 
��5������

���� ���
�����
����������
����
 �

��� ���
����/� �����
 �����.� ��D�
�

• ���������
�����
�����23��-� 
 �������!
����
 ��
• 4��2�
 ���
����+2�����
• ����
��� �/�����
2
������ ��

)� ��
�����23� �
• 4
� ���
�����
������������
• 1�����
��
�� ���
 ��$����� ��



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�<

B;H� ��!��7�7� 7����� ��� +����N�� ���� ��78��� ��� �����7�7�
8�����N����7���8�����������7�
�

��� 5����� �
� ���
�� /
!�������� /��� /���
� �
� ��2
�� � 
�/�
 � � ���
���������
 .� �� �
�
��
 �2
 �������-��/��������������
�����
����+2���.�
,� ��
�������
�� �53 ��� ���2����
 �-�
�
� ���
�����+��  ������� 6�� 
 �� �
� 
�� /���
���0
� �
�  
 � 2������� � �����
 .� 
 � 
�5������ �� ���
/������+�� -� /
!�������� �
� �� � 
�/�
 � � -� /���
��� � -�  
�)���� � �
� �
�����23�� �

� 
��� �
���
�������������
���� ������)$ ��
��
)� �� �
 /
��������� .�����
��� �
�����
 � ���������
��
U�
����P��V�-� 
� �
 �
�)3�� ��� ��5������+���
� ��2�.�-���2
�� �
 �

�� � ��5������)� � �!�
�
�� �/���
��� ��
����+2��� ��

�/�������������
�

�
�7	(:������4&:1�*�&�1:6����17�7���6��4:7*�74��6��4�:������*F�:�6����1&�:6*�7"76*1&���6��(�:7"76*1&�>�

�&"4:6*�7?*��6��"6:���&.��6��::&��&��6����&�6:1�.�6��"&�6�&��6�*6	&�7&�>�����&"6:�7��7F��7?*��6��

4:&�(�1&��U6���&:��7?*�4:&47�V��U1&"�����&*��7*6������X"7�&�V���
�

4����������
� �+���
��/���
����������
���
����������
 ����.�
 �5
����
�����/���� 
�
$,���.�
��
���������
���������
��
����������
�/

���2
�
�������/
����)�����!� ����
�� 
�
/��/

 ��� �
� )����';.� ��� ��/�
�
�����+�� �
� 
�����
��� �
� �
2����� ��
�
���� ��
)���� �� ���
����
����-�+/��������
����������+���
��/���
������ 
�)������
����+2�����

�
6�� 
 �

��� �
������� �
����� 
��/� � /���� ��� ���� 5
�
����� -� ���
����������+�� �
�

/���
��� �-� 
�)���� ��
����+2��� D�
�

B; �#�������8��;�
@; �����;�
F; ��������;�

��������������������������������������������������������
56 La Propuesta de Valor son esos elementos o características esenciales de un producto o servicio 
tecnológico que lo hacen sobresalir en el mercado de enfoque y genera mayor competitividad para quien 
lo comercialice. En el Capítulo III de este documento se explica y ejemplifica a mayor detalle. 
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57 El tiempo Policrónico es relacionado con el tiempo hispanoamericano, se trata de ejecutar varias 
tareas a la vez, el trabajo es constantemente interrumpido, los compromisos se cumplen si es posible y 
se realizan constantes cambios de planificación.�
58 El tiempo Monocrónico es relacionado con el tiempo anglosajón, se ejecuta una sola tarea a la vez, se 
pone énfasis en la concentración del trabajo, los compromisos son vistos como algo ineludible y se 
valora y se cumple lo planificado. 
59 Gerard Hendrik Hofstede, psicólogo social, ingeniero mecánico y escritor holandés en el campo de las 
relaciones entre culturas nacionales y cultura dentro de las organizaciones. 
60 Acclivus R3 Solutions.�
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62 El comportamiento a corto plazo, tiene una consecuencia a largo plazo. 
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75  María Luisa Pérez Cabaní, y María Reyes Carretero Torres, “La promoción de estudiantes 
estratégicos a través del proceso de evaluación que proponen los profesores universitarios”, La 
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99 Considerando ventajas para competitividad comercial de resistencia a la temperatura de más de 
1000ºC, y una resistencia de esfuerzo-deformación en flexión de seis veces más que los materiales 
tradicionales. 
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100 Laboratorio de ensaye de materiales, ubicado en la Escuela Superior de Ingeniería Eléctrica (ESIME) 
de la Unidad Culhuacán del Instituto Politécnico Nacional (IPN). 
101 Con agregados (de mayor resistencia que el aluminio, pero en menor cantidad) metálicos para 
aumentar su rigidez.�
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103 Cesas Ventura Ruiz Esparza, “Diseño de Compuesto de Matriz Cerámica Reforzado con Fibras con 
Capacidad Energética Estructural”. (Tesis de Maestría, Programa de Maestría y Doctorado en 
Arquitectura, Campo Tecnología, UNAM, 2015). 
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105 Actualizaciones de Análisis Dinámico para materiales en elementos y sistemas estructurales, que 
resultan de los análisis y ensayes de laboratorio de la presente investigación   
106 Cuantificación obtenida por medio de formula matemática que se obtiene del resultado de la división 
entre los cuadrantes totales del modelo y las interacciones de primer grado; la cifra obtenida de esta 
operación, será restada a un total de 100%, para así obtener el porcentaje de efectividad del proyecto 
analizado mediante el Modelo de Análisis Cuantitativo Gráfico. 
107 Se entiende por renglones, las subvariables de productividad, y por columnas, las subvariables de 
gestión. 
108 El hecho de que estas actividades o eventos no hayan sido realizadas o contempladas en el proyecto 
de investigación analizado, no implica que por estas razones los resultados y conclusiones obtenidas en 
el mismo sean equivocas o no utilizables.�
109 Referir al apartado de Referencias Capítulo V, en la página 128. 
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110 Una de las principales actualizaciones que esta investigación ofrece, la importancia del Análisis 
Dinámico para materiales en elementos o sistemas estructurales, explicado en el Capítulo IV, de la 
presente investigación. 
111 Factores tales como, nuevos productos o servicios, nuevos competidores y nuevas leyes.�
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112 Término estadístico matemático. 
113 La unidad estadística aplicada al Modelo de Análisis realizado en esta investigación, tiene una 
variación de escala de cinco, siendo así una manera descendente de categorizar las actividades o 
eventos del modelo (90, 85, 80, 75, 70, 65, 60). 
114 El Modelo de Análisis, implica los fundamento económicos administrativos como plan de negocio y 
estudio de mercado para la transferencia, aplicación, comercialización e industrialización de productos o 
servicios tecnológicos. 
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115 México, políticas prioritarias para la productividad y la innovación, OCDE. 
116 Banco Mundial.�
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117 El Capital de Riesgo es la aportación temporal de recursos de terceros al patrimonio de una empresa 
con el fin de optimizar sus oportunidades de negocio e incrementar su valor, aportando con ello 
soluciones a los proyectos de negocio, compartiendo el riesgo y los rendimientos donde el inversionista 
capitalista busca una asociación estrecha y de mediano plazo con los accionistas originales.  
Banco de México, “Capital de Riesgo”, (2015 [citado el 9 de diciembre de 2015]): disponible en 
http://www.bancomext.com/fondos-de-inversion-de-capital-de-riesgo  
118 Diccionario Económico, “Las sociedades inversoras están dispuestas a asumir un mayor riesgo que 
las demás entidades crediticias”,  Expansión [citado el 9 de diciembre de 2015] disponible en: 
http://www.expansion.com/diccionario-economico/capital-riesgo.html��
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119 La nomenclatura para este apartado, fue obtenida del libro “Resistencia de Materiales” de Eugenio 
Peschard, profesor de la Facultad de Arquitectura, UNAM. 



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�!�

�
�

�
�
�

GRÁFICA ESFUERZO · DERFORMACI6N DEL MATERIAL COMPUESTO 
"'. "... ..,., .. ,. _. _ ....... ~" ...... ,. . -..,. -. -" .... ,,,,,. ",._ .. - -, ... ~ •• _ •• ~.- .,,, . ~> .. 

.. ' ,-,"oo''''''''',, 

1 • I 
I 

IWü' 

.1 
• -1f----------------i.a;.~~~ ./ ".'1_ • 
• 
• 
• 
» 

• 
• .. 
• 
:( 

_ .... -_ .. -_."'''''-'--_.·n ... _ .... _ _ ........ _ ...... -_ ....... _ ..... -_ .... -_._-
.. _-----... _ ... _._-.. ,._ ... ---_ ... ~----_ .. _ .. _ .. ---_.-
~_ .. __ .. _,,----~-~-­_ ..... _.~_ .. _._._ .. _ .. 
_._. __ ..... _0-1 •• _ _ .. -._ .. ~-' ...... ---_ ... --._ .. _ .. _ .. _. 

, 

....... _-

._-~ .. _ ..... _ ........ ..., .... - .. -.... ,''r_. ___ • ___ .. _ ... __ _ .... -_. __ .. ---_ ......... _--

.---~-- ... -_ ........... _ .. 
-,~_ ...... -- - ... -- -- ------,·~ __ , __ ~ _____ " .. ,_,w_ ... 
---,~_ .. _-_ .. .,­
._"-,, -,," 
--~,,_ .... _ .. _--_.,_ .. ~ .. -_ .. ~--_ .... _-... ... -, -.... _ .. __ ._.~--, --, ... ~ --..... ~--,-­,.'" ..... -

--_ .. _ ...... -.- --_ .. 
... .., •• 1 __ --_ ..... _-
-
~~ ....... --.... ~ ------,_ .. ~­... ~_ .. _ .. _ .... -.. '""---
... _-•• "'-(1.., __ ._ .... _ ... , .... _ ._ ... ----_ ... ,.-_····_-t· .. _._ ..... _ ....... ... _ .... -- ... _._ ........... , ... -_ .... -- .... _,_.""' ........... -_ ...... -- ..... _._ ..... -... , .... -
... __ •• n ............ __ ---..... -----_ .. --_ 11. •• __ . .... _. _ _ .... _ ...... (1.. ____ _ ___ " __ "A_"_" __ _ .. __ ... _--_ .. 
--,, ___ ,,_00 

~~" 
a.._~. 

, ... ~ ... _- .. -.. _. ~,-"'" ....... --, -a,. .... _-.­_a.a .. _ _ .... ...., 
..--<l.<l .• _~._ ...... _ .. __ 

" 

u,.1OWO A 111 92¡neuO ¡ou!Io/l1Q(l'!IIIlIUJP09U 92 u,.>qWO' 
2'lCCf(/U UIq9 qG iU tlfeN DuUl S= r,s' qouqe 111 L1.IOWGU¡O VO>qOUGU¡G n 



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�!�

�
�

���2.)-%���
�

���������	
�
�
� ���������
��
������

���&
�������������������
�����������
� 
������������
�i��
� �
���&����
1�3�
���	�
�3��2�2�2���
��
��
	����4
	�
�����
�����
�&�������������
�
������������
���
�����
�

�
���
��
�
����

�
�&������
��
������
����
����������������
�����������
�


�����	�
�
��

� 1����	�

�3��2�2�2���
��
��
	����4
�
�
����

�
�&�������
��

����
����������������
� 
������������
����
�
�����
	�
����������
����
�������
���&���&�����������
�j�
�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�!�

�����������	�	����������������  �5���"����$  �
�

�
� ��������������������i��
�
�����������������  �����"����$  ��	�
����
��
�������������

�
���� ���
��
� 	�
� ����
�
� 
�� �
�
�����+�� �
� 
�� �����i� ����� ���
����� 
�� 
�
��������� �
� 
���
�
��
�������

����������
����
�������+�j�'6
�������+��������/j�

�

���������� ��������� ��������� �	�	����� ���� �����.���  � 5�
��"�����  �
�

�
�
� &��
������� 
����������
���
�
�	�
i� 
������+���&�� ���������
�
�� 
�� ���
�����+����
�
����
��
��������  � VT�����
�
� 
�������U� ���� ��"����#  � T
�
	<�� �	� ����	
�� �	� (����������� 	��

	��	�T	
�������������U=j�

�
�
�

������ ������ ������ ������ ������ 
���� ��	��
��
������ �� �� �� �� �� �� �
������ �� �� �� �� �� �� �
������ �� �� �� �� �� �� 	
������ �� �� �� �� �� �� 

������ �� �� �� �� �� �	 �

���� �
 �� �� �� �


��	��
�� � � 	 
 �

������ ������ ������ ������ ������
������ � �
������ �
������ 	
������ 

������

������ ������ ������ ������ ������
������ �

�
 �� �� �� �


������ ������ ������ ������ ������
������ ���������� ������� ���� ��

������ ������ ������ ������ 
���� ��	��
��
������ �� �� �� �� ����� �
������ �� �� �� �� �	��� 	
������ �� �� �� �� ���� 

������ �� �� �� �� �
��� �

���� ����� �� ���� ��

��	��
�� � 	 
 �

������ ������ ������ ������
������ �
������ 	
������ 

������ �

���� ����� ��
��������

����������������������������

�

�



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�!�

����������
	������	� ���	��	������	�	��������������.��  �5�
��"����&  �
�

�
� 6���� ���������� ��
�
� ���
�����+�� 
�� 

� �
������ %��������
� ��
��
+��� ��
���������� 
��
���������

� 
�� ���
� �
���i� 
�� 	�
� %��
� ���������
��
� �� 
�� ���������

� �
��
i� ���� 
�� �����i� �
�
�
����
���� 	�
� �
� �
���
�� 
����� ����� 
������ �&�� ������ �
� ��������
����� �� ���������� 
��
���
��������
��
�
����j�

�
���������� �	��	��� 	� ���	��	���� �	� ����
������� �	�	����� ����
�����.�>  �5���"����>  �
�

�
�
� 6�����������������
���������+��
� ���

$�+��������
�����+����&����������
�&�����
��
��
� 
��
������� ����������i� ���� 
���� ���+�i� �
� �
�
�&� �
� 

���� ������ 
�� -��
�	�0�
 ��
 ������
�	
 �

��	���������	.�
6����������������
�
����
�����+��
��

��
�������
�����
����
��������
����������
��
���������

�
����
�������i� 
��	�
�%��
� ���������
��
� 
�����������

�
����
����
��
i����� 
�� �����i��
�
�
����
���� 	�
� �
� �
���
�� 
����� ����� 
������ ��� ������ ������ �
� ��������
����� �� ���������� 
��
���
��������
��
�
����j


�
���������� ������� 	� ���	��	����� �	�	����� ���� � �����.�?  � 5�
��"����>  �

�

������ ������ ������ ������ ������ �����
 ������ 
����
������
������
������
������
������
������ ��
������ ��
������ ��
������ ��
�����	 �


���� �� �� �
 �� �	�� �� �
 �� �	

������ ������ ������ �����	 ������ �����
 ������ ������ 
����
������
������
������
������
������
�����	
������
������
������
�����	 ��
������ ��
�����
 ��
������ ��
������ ��

���� �� �
 �� �� ���������
��



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�! 

�
�
� 6�� 
���� ���������i� �
� �
�������� 

� �
��
����� �
� 
�� �
����+�� �
� 
�� ���������� ���
����j� -�
�

��������	
� 7�	� 7�	�	�� 	���	� ��
� 
���������	
�� �������� ��	���	��	� �� ��� �	��
���� �	�
���	����
� 5� �	
��������	
'� 6���� ���������� ��
�
� ���
�����+�� 
�� 

� �
������ �
�����
� ���
�����i�
��
����������
�����������

���
�������i�
��	�
�%��
����������
��
�
�����������

���
����
��
i�����
��
�����i��
��
����
����	�
��
��
���
��
����������
����������������������
���������
�����������������

�����
��������
��
�
����j�
�
���������� � 7������ 	� ���	��	����� �	�	����� ���� �����.��  � 5�
��"����>  �
�

�
�
� 6���� ���������� ��
�
� ���
�����+�� 
�� 
��� ���� �
������i� %��������
� ��
��
+��i�
��
����������
�����������

�
����
������
��
���i�
��	�
�%��
����������
��
���
���
�
������
�

�����������

�
����
����������i�
��

��
�������
�����
����
��������
�������
�����������

�
��
�������i�
��	�
�%��
����������
��
�
�����������

�
����
����
��
j�

�
���������� 
	8��� 	� ���	��	����� �	�	����� ���� ��������  � 5�
��"����>  �
�

������ ������ ������ �����	 ������ �����
 ������ ������ 
����
������
������
������
������
������
�����	
������
������
������
�����	
������
�����
 ��
������ ��
������ ��
������ ��
������ �	

���� �� �� �� �� ������������

������ ������ ������ �����	 �����
 ������ ������ ������ 
����
������
������
������
������
������
�����	
������
������
������
�����	
�����

������
������
������ ��
������ ��
������ �	
������ ��
������ ��

���� �� �
 �� �
 �����
���
��



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�-�

�
�
� 6��������������������������������
��
���������  �����"����>  �����
������������

��


������������T�	������	� ���
��������Ui�
�����
�3��
��L
�����
��������������������
��i�
����
������+�� �� ��
����+�� �
������� �
� ��� ���
���� ������������j� 6���� ���������� ��
�
�
���
�����+��
��
��������
������i�%��������
���
��
+��i���
����������
�����������

�
����
���
���
��
���i�
��	�
�%��
����������
��
���
���
�
������
�
�����������

��������i�
��

��
������
�
�����
����
�����i���
������� 
�����������

�
����
�������i� 
��	�
�%��
� ���������
��
��� 
��
���������

��
���
����
��
j�

�
�
�
����������	�@��������	�	��������������.��  �5����"�����  �
�

�
�
� 6����������������
�
����
�����+��
��
��������
������i�%��������
���
��
+��i���
����������
��
���������

� 
�� ��
��� ���
� �
���i� 
�� 	�
� %��
� ���������
��
� �� 
��� 
�
����� �
� 
�� ���������

� ��
���
�������i� 
�� 

� �
������ �
�����
� ���
�����i���
������������ ����
� 
��� ���������

�� 
�� ��
��� ����� ��
�
��
i� 
�� 	�
� %��
� ���������
��
� �� 
�� ���������

� 
�� ��
��� ������j� ���	�
� 
��� 
�
�����
����
������
��
���
������������
����
���������
�
���
�������
���
������
��
��������������
���������
�
�
��
i����� �����i� �
���
�
�%��
�� 
�� ������
����+���
�	�
� �
�
�
��
� 
�� �
����+�� �
���&�	�
� �
��

���
�
������������

��
����
����
��
���������i�
�����
���
�
����
�����
��
�����������i�����
�
���

�
������
���������
���������

�����
��������
���
�������
����
��
���
���
�
�����
��
�����������

�
��
����
��
�������������
����
��
j�
�

������ ������ ������ �����	 �����
 ������ ������ ������ ������ ������ 
����
������
������
������
������
������
�����	
������
������
������
�����	
�����

������
������
������
������ ��
������ �	
������ ��
������ ��
������ �	

���� �� �� �	 �� �������	����

������ ������ ������ �����	 �����
 ������ ������ ������ ������ ������ 
����
������
������
������
������
������
�����	
������
������
������
�����	
�����

������
������ ��
������ ��
������ ��
������ ��
������ ��

���� �� �
 �	 �� �������	�
��



“Gestión del Conocimiento como motor de Innovación en la Industria de la Construcción” 
Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado. 

�-�

-$	
 ��
�������
	������
���
&	��
����
����
�
�
����
 1�
��0�
��
������
�����2
 ����������
���

����
��

�����
�����
��	����
344����5677
�
1(�)��	�	
*��)����2
���
44����5877
�
1*�	���
��

�����	�
��
 +��������0�
��
 	����
 1�	�������#���0�229�
 ��
���
 ��������
���
������
������
�	�)

�
��0�
��	����
���
��
	�
 ���
0
�
����
��
��
�������
��
��	�	
�����#����
�	
 ��
�������
	������

���
 	�
 ������
��
 �
 ��
 	�
 ��	�
 �����)
 ��
 
����
 ������
�
 ��
 ��
�����#�
 ���
 �
 	�
 
�#
 �����

��
����	�0�
��
��
������
����
��
��
��	�	:�

�
� 1����� 
��� ���������
�� �� 
�
����� �������
��� �
���&�� ��� ��
��� ���� �������+�� 
�� 
��������i�
�
�
���
���� �
� 
�� ���
�����+�� �� �������+�� 
�� 
��������i� 
����� ��
��
�� �
�&�� �
��
�
������� ����
�
����i��������������
��������
��
��&����i� 
��	�
��
������&�
����

�
��������
�� �
�&�	������
� 
���
������i��
�����
����
�����
�����
��������
������
���
�����
����%���������
�j��
�
� %�
	����������(����	��	� ����������� 
	� ��	�	�7�	�� 
������+���&�� ���������
�
��

������
	�
� ���� �����i� ��������  � T�����
�
� �
������U� ���
����L�� ���� ��"����$  � T�����
�
� �	�
�	
������
� A� �	��(�������� ���	������U�� -���	���� ������ ��� ��
	����� �	�� �����
�
� 
��������
��������  ����(����	��	��	��	
	����������������������	�����	����������
	��	'�
�
� 4��� 
�����
����i������������������
�
���� �&���+���
� 4���
�� 	������ �
���&��������������
�
������
�� �
� �
������ �� �
� �
��
�� ������ ����� �L�
��� �
� 
����� �
�
��
�&� 
+�����
��
� �
� ���
�������+��
��
��������i����������i������$�������
��i����
��	�
i�
��������������
�
����	�
��
����������
����������
�������
���
��
���������
��
���������
�&�
���&������
����������&�����������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
)*+��,�+
�
�*��+%*�-��)./*%
��
��
01+�%�

�,%",�
��
��
���.,2��!�
%�.%,�
%��*��,3)+.��.),��4���
�%�.��*%-%"2��
�

�
4����&������
��������(���
��������i�1���
��
�:
����3�������
���
����
����
j�'6
�������+��������/�


	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Gestión y Sociedad del Conocimiento

	Capítulo II. Gestión de la Calidad

	Capítulo III. Modelos de Negocio

	Capítulo IV. Caso de Estudio y Ensaye de Laboratorio

	Capítulo V. Modelo de Análisis

	Capítulo VI. Conclusiones y Resultados

	Referencias

	Índice de Figuras

	Índice de Tablas

	Glosario

	Anexos


