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Introduccion

La Gestion del Conocimiento tecnoldégico busca en este caso la exploraciéon de areas de
oportunidad para el crecimiento de empresas de la industria de la construcciéon, mediante
la generaciéon de planes de negocios para los proyectos de investigacién, asi como la
busqueda de soluciones a problemas en los procesos de factibilidad de proyectos,
productos o servicios y su comercializacion, basandose desde el desarrollo de procesos
para la adquisicién y transferencia de conocimiento tecnolégico asi como encontrar el
punto de equilibrio en los momentos adecuados de inversion y la recuperacién de tal son
fundamentales para un proceso exitoso de Gestién del Conocimiento (GC).

La creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de produccién
hace que el desarrollo de tecnologias, métodos y estrategias para su medicidn, creacion y
difusién se convierta en una de las principales prioridades de las organizaciones en la
sociedad del conocimiento. Sin embargo, también podemos considerar que ha sido
precisamente el desarrollo de esas tecnologias y métodos de medicion y difusién del
conocimiento las que han convertido el conocimiento en un elemento indispensable para el
desarrollo econdmico y social. En los tltimos afios, en el ambito de la llamada economia del
conocimiento, la gestion del conocimiento (GC) se ha convertido en uno de los principales
temas de investigacion y, en el paradigma de gestién por excelencia, en el campo de la
organizacién y gestién de instituciones empresariales 1.

A principios del siglo XXI, se ha reconocido la necesidad de entender y medir la
actividad de gestién de conocimientos para que las organizaciones y sistemas puedan
mejorar lo que hacen para que las administraciones puedan desarrollar politicas que
promueven estos beneficios. (OCDE, 2003: 13)2.

En la era posindustrial, el éxito de una empresa se encuentra mas en sus
capacidades intelectuales y en las de sus sistemas que en sus activos fisicos. La capacidad
de gestionar el intelecto humano -y convertirlo en producto y servicios utiles- se esta

2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, “Measuring Knowledge
Management in the Business Sector: First Steps”, (2003 [citado el 12 de marzo 2015] Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico): disponible en:
<http://213.253.134.29/oecd/pdfs/browseit/9603021E.PDF>
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convirtiendo a gran velocidad en la técnica directiva esencial de esta época. (Quinn,
Anderson y Finkelstein, 2003: 204)3. Como menciona Rodriguez (Rodriguez 2006, 5)4, la
mejor opcién para desarrollar un modelo para la creacién y gestiéon del conocimiento, es
basarlo en una perspectiva ecléctica que considere los aspectos fundamentales de todas
ellas.

Todas las organizaciéon saludables generan y usan conocimiento. A medida que las
organizaciones interactian con sus entorno, absorben informacién, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacién de ese conocimiento
y de sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y responden, sin conocimiento,
una organizacion no se podria organizar a si misma. (Davenport y Prusak, 2001: 61)>. Es
por eso que las compafiias tecnologicas deben tener cierta capacidad para generar nuevos
conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizacién y materializarlos en
productos, servicios y sistemas. La creacion de conocimiento organizacional es la clave del
proceso peculiar a través del cual estas firmas innovan. Son especialmente aptas para
innovar continuamente, en cantidades cada vez mayores y en espiral [generando ventaja
competitiva para la organizacion]. (I. Nonaka y H. Takeuchi, 1999)¢.

Si bien la gestién del conocimiento involucra procesos en el cual una organizacién
transmite informacién y habilidades a sus empleados de una manera sistematica y
eficiente, es importante aclarar que estas no tienen que estar exclusivamente dentro de la
empresa, sino que pueden ser transferidas o adquiridas fuera de ella. Esta investigacion
profundiza en como este aspecto de la gestién del conocimiento debe ir méas alld del
proceso que solo involucre a las empresas o la industria, y la importancia que las
instituciones académicas y los centros de investigaciéon tienen en la generacién y
transferencia de conocimiento basados en procesos de experimentacién por ejemplo, los
cuales son fundamentados en la certificacion en los que los laboratorios emplean para
validar este conocimiento.

Gestionar el conocimiento ante empresarios de la industria de la construccién, es
aquel que se comprobd tedérica y experimentalmente cumpliendo los objetivos de trabajo y
de investigacion, en estos casos deben ser certificados por laboratorios autorizados’, donde

3 James Quinn, Philip Anderson, Sydney Finkelstein, La gestion del intelecto profesional: sacar el
maximo de los mejores, (Ediciones Deusto, Gestion del conocimiento Harvard Business Review, 2003),
203-230.

4 Rodriguez, “Modelos para la Creacién y Gestién del Conocimiento”, 25-39.

° Thomas Davenport, y Laurence Prusak, “Working knowledge: How organizations mamage what they
know, Harvard Business School Press, (1998).

6 Ikurijo Nonaka y Hirotaka Takeuchi, “La organizacién creadora de conocimiento”, Oxford University
Press, (1999).

7 Sistema Nacional de Metrologia y Evaluacién de la Conformidad.
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la estructura de los resultados es concreta, confiable, ante los organismos con
representacion y con posibilidades de establecer derechos de industrializacién.

Parte esencial del proceso de Gestion del Conocimiento es fundamentar el factor
productividad en el laboratorio, en este caso, el Laboratorio de Materiales que permiti6
ofrecer conclusiones sobre la importancia geométrica en los materiales, las situaciones
dindmicas que se pueden presentar en ellos arrojando un entendimiento para el disefio y/o
redisefio de los elementos y/o sistemas estructurales que se puedan conformar. Y que
ademas, sirvi6 como sustento para el factor Productividad en el Modelo de Andlisis y que
de este modo pudiera ser aplico al caso de estudio® que se consider6 pertinente para esta
investigaciéon. La experiencia de una relacién constante con los lideres de la gestién
tecnoldgica de manera internacional y la visita a las instalaciones a una de las empresas
pioneras en el ambito?, permitié dar el sustento necesario al area de Gestiéon que el Modelo
de Andlisis Cualitativo-Cuantitativo Grafico necesitaba para dar resultados dptimos en la
transferencia, asimilacion, adquisicién y comercializacién de conocimientos tecnolégicos

Sin duda alguna, la latente inquietud por encontrar la manera de aplicar los exitosos
métodos y procesos de la gestion del conocimiento como se menciona anteriormente, pero
en esta ocasion al caso que nos refiere como arquitectos; a la industria de la construccién y
de estd manera basado en los Factores Productividad y Gestion y haciendo un fuerte
hincapié en la importancia del Control de Calidad como un motor de innovacién para los
productos y servicios del campo Tecnoldgico. Para que la Gestion del Conocimeinto pueda
tener un proceso exitoso llevando a cabo la transferencia y comercializaciéon del
conocimiento, es necesario que el vinculo entre las instituciones de investigaciéon
especializada, como lo son las universidades y las empresas u organizaciones de la
industria de la construccién y tecnolégica en México. Mas adelante en este proyecto de
investigacion se recalca la importancia que tiene el Gestor del Conocimeinto en el proceso
antes mencionado, y como este puede ser pieza clave para que la innovacién tecnolégica
fundamentada en gestién del conocimeinto rinda los dividendos que en diversas ocasiones
al no tener un futuro claro, las investigaciones y proyectos fallan en su continuidad. El
gestor del conocimiento, puede ser aquel que busque brindar una solucién mediante la
innovacion tecnoldgica, buscando que la investigacién se convierta en conocimiento
aplicado, pudiendo ser un producto o servicio 1 mediante la transferencia o Ila
comercializacién del conocimiento aplicado. Parte de la problematica que ocurre en México
es esa, que las universidades y los centros de investigacion especializados no utilicen el

8 Cesar Ventura Ruiz, “Compuesto de matriz ceramica reforzado con fibras de acero” (tesis de maestria,
Posgrado de Arquitectura, Campo Tecnologia, UNAM, 2015.

NOV (National Oilwell Varco), Estados Unidos de Norte América, Houston, Texas.

10 o S o . . .
En algunos casos se utilizan los términos productos o servicios o bienes y servicios, todos teniendo el
mismo significado.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 11
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

apoyo o los fondos econémicos brindados para el desarrollo de la investigacion aplicada,
parte de esto es ocasionado porque las mismas instituciones no cuentan con programas,
métodos ni procesos para tener una fuerte estructura de Investigacién y Desarrollo y que
esta pueda ser aplicada hacia la industria.

A nivel general, hablando de la industria mexicana, una de las principales
problematicas por las que la innovaciéon falla, es la falta de cultura en las inversiones para
proyectos de Innovacién e Investigaciéon y Desarrollo (I+D); en ocasiones las diferentes
sefiales para invertir en un proyecto que se presentan en las etapas de su evolucién
(industrializacién, comercializacién, actualizaciéon) pueden generar falta de seguridad
sobre si se deberia seguir apoyando a los proyectos. Otra de las cuestiones que afecta el
crecimiento de la industria, es el hecho de que las universidades y los centros de
investigacion especializados no utilicen el apoyo o los fondos econémicos brindados para el
desarrollo de la investigaciéon aplicada, parte de esto es ocasionado porque las mismas
instituciones no cuentan con programas, métodos ni procesos para tener una fuerte
estructura de Investigacion y Desarrollo y que esta pueda ser aplicada hacia la industria. En
esta introduccion se menciona la importancia de solidarizar el vinculo entre las
instituciones de investigacion y las empresas de la industria de la construccidn, pero sin el
adecuado uso de los recursos y los métodos necesarios para poder gestionar
adecuadamente estos, sera dificil que la innovacién ocurra.

Un artifice importante para el crecimiento de México en el campo tecnoldgico e
industrial sera sin duda alguna el “aprender de lo hecho”, entender como otros paises, otras
instituciones y otras empresas alrededor del mundo han basado su crecimiento y
desarrollo es una de las claves para que por ejemplo, los proyectos de investigacion
generados en las instituciones o universidad mas relevantes del paises tengan un flujo y
una aplicacion hacia las industrias o mercados a las cuales fueron enfocados; conocer el
momento adecuado para invertir en un proyecto de investigacién basado en lo concreto
que el mismo proyecto es para explicar su finalidad, asi como el plan de negocios y el
mercado estudiado al cual atacard, son piezas fundamentales para ver el verdadero valor
de lo redituable del capital inicial invertido. Una buena parte de la toma de decisiones
financieras se encuentra en torno a la inversién y lo redituable que para ellos puede ser.

Es importante resaltar algunos factores que son clave para el éxito de la Gestion del
Conocimiento como el, respaldo del personal directivo: como en cualquier otro proyecto
que se inicie y se afecte a la totalidad de la organizacion, el apoyo del equipo directo resulta
fundamental si queremos que tenga alguna posibilidad de éxito. (Davenport y Prusak,
1998)11 identificaron algunas acciones de respaldo que resultaban ttiles:

1 Davenport y Prusak, “Working knowledge”.
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* Comunicar a la organizacion la importancia de la gestiéon del conocimiento y del
aprendizaje institucional.

* Facilitar y financiar el proceso.

* (larificar el tipo de conocimiento que es mas importante para la organizacion.

Los procesos de gestion del conocimiento pueden resultar muy costosos, por tanto,
es necesario que se traduzcan en algtn tipo de beneficios para la organizacién, (econémico,
competitividad, satisfaccién de los usuarios, etc.). Es aconsejable realizar una buena
evaluacién diagnostica que nos oriente el desarrollo del proceso. El administrador del
proyecto de conocimiento debe tener una buena idea de su cliente, de la satisfaccién del
cliente y de la productividad y calidad del servicio ofrecido (Davenport y Prusak, 1998:
180).

Como mencionan Ahumada y Perusquia (Ahumada y Perusquia, 2015)1%, el
conocimiento es el activo de mayor valor en las empresas asi como el entorno de negocios
es fundamental para fomentar la competitividad. Por otra parte, los sistemas de
informacién y los procesos de toma de decisiones son parte de la inteligencia de negocios y
la innovacién que requieren las empresas, todo esto desarrollado a partir de la Gestién del
Conocimiento. El conocimiento es la base sobre la que se crea valor, este valor
eventualmente requiere ser gestionado, razén por la que se desarrollan modelos de gestion
empresarial de manera diversa, adecudndose a cada entorno. Finalmente, surge la nocién
de inteligencia sobre la base de conocimiento adquirido en las fases previas. (Ahumada y
Perusquia, 2015)13.

Como consecuencia de la problematica mencionada, y buscando brindar una
solucion, se plante6 el desarrollar un Modelo de Andlisis basado en procesos de Gestion del
Conocimiento, el cual optimizarad la transferencia y comercializacién de productos y
servicios tecnolodgicos, generando asi, un alto rendimiento y competitividad para las
empresas o instituciones que lo apliquen en la industria de la construccién.

La investigacion planteé un andlisis de las circunstancias y el contexto actual de lo que
sucede con las investigaciones y productos de innovacion tecnoldgica en México, asi como a
falta de cultura por la inversiéon en materia de Ciencia y Tecnologia, generando de esta
manera objetivos puntuales.

12 Eduardo Ahumada y Alberto Perusquia, “Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de
competitividad en empresas de base tecnologica”, Contaduria y administracion, (2015): 127-158.
13 - : ‘ o an

Ahumada y Perusquia, “Inteligencia de negocios”, 127-158.
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A. La simplificacién de toma de decisiones mediante un Modelo de Andlisis para la
transferencia y comercializacién de tecnologia, fundamentado en el Laboratorio de
Ensaye de Materiales, procesos de Gestiéon del Conocimiento y Control de Calidad,
como artifices calve para generar e impulsar innovacién en las instituciones y
empresas de la industria de la construccién en México.

B. Un analisis para definir forma y dimensiones, en funcién de las propiedades de los
materiales, para asi, optimizar el comportamiento ante deformaciones; generando
experimentacion en el Laboratorio de Ensaye de Materiales de la ESIME Culhuacan.
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“Sin el factor Productividad, no hay nada que se
pueda Gestionar, por lo tanto, no ocurre la Innovacion”.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA
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CAPITULO1

Gestion y Sociedad del Conocimiento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

Panoramica del Edificio de Posgrado de la UNAM. “Elaboracién Propia”
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1.1 Antecedentes

En las organizaciones se presenta una situacién que versa en el manejo de informacién, que
cada vez es mas numeroso y dificil de categorizar. La competitividad de las empresas
considera importante que esas aprendan y que con el tiempo puedan replicar el
conocimiento que concentra en ellas a partir de los diferentes agentes involucrados en su
operacion, pudiendo ser empleados, directivos, clientes, etc. (Ahumada-Tello, Zarate
Cornejo, Plascencia Lopez y Perusquia-Velasco, 2012)14.

Para entender la posicién actual del conocimeinto hacia el interior de las empresas
es importante considerar las estructuras del valor de las organizaciones. Antes de definir el
valor de una organizacion se debe entender el significado de este concepto. Desde un punto
de vista econdmico, tal como el de los accionistas, se define como el valor monetario de las
acciones de la empresa. Es posible que se pueda llegar a considerar que el valor de mercado
de una empresa se encuentre fuera del valor real o contable, que les permita asignar un
valor un valor a las actividades sustentadas en el conocimiento, por lo que podemos
considerar los siguientes elementos:

A. Factor del conocimiento

Siguiendo la perspectiva del valor empresarial del conocimiento, se presenta asi
mismo la necesidad de determinar qué impacto tiene este desarrollo de la competitividad
(Duran, 2002)15. En el ambito organizacional urge esta capacidad cuando una organizacién
es capaz de producir bienes y servicios de calidad sin detonar una distincién entre los que
sean de tipo tangible o intangible. Este enfoque indica la capacidad de producir valor; el
conocimiento y su gestion, por lo tanto, se convierten en el entorno global de los negocios
(Araya Guzman, 2004). El conocimiento es la estrategia con mayor dificultad de imitacion.
Aquellas tacticas que se sustenten en replicar los elementos respaldados en estrategias
sobre activos fijos y financieros -tales como maquinaria y equipo, instalaciones y terrenos,
asi como capital financiero-, o de la misma manera las que busquen generar recursos
similares a la competencia -como por ejemplo la generacion de marca, imagen y
reputacion, acceso a fuentes de suministro y las relaciones comerciales-, son relativamente
mas sencillas de replicar y de esta manera eliminar la ventaja competitiva (Tiwana,

14 Eduardo Ahumada y Alberto Perusquia, “Modelo de competitividad basado en conocimiento: el caso
de las pymes del sector de tecnologias de informacion en Baja California”’, Revista International
Administracion & Finanzas, no. 5(4), (2012): 13-27

% . Duran, “Auditoria general d’ una empresa d’ alta tecnologia xom a procediment inicial en la
implementacio d’ una estratégia de formacio continuada: la gestié del coneixement” (tesis de doctorado,
Barcelona, 2002, disponible en: http://www.tdcat.cbuc.es/TDX-0203103-

16 Sergio Araya, “Los sistemas de informacion y su interaccion con la dimension cultural de las
organizaciones”, Revista Ingenieria Industrial, no. 3(1), (2010): 13.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 17
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

2002)17. A partir del valor que el conocimiento brinda a la organizacion, surge la teoria
basada en el conocimiento (knowledge based view), que considera a la empresa como una
comunidad social representante de un cimulo de informacién, experta en la creacion, la
transmision interna y su aplicacién para generar conocimiento y, por consiguiente, ventaja
en el proceso de competencia de mercado (Berg de Valdivia, 2007)18.

Asi mismo, se establece que la principal fuente de ventaja competitiva duradera de
la empresa reside en el conjunto de informacién, que al ser analizada facilita cierto
conocimiento. Y cuando estas empresas son capaces de crear, aplicar y replicar
constantemente estos conocimientos especificos, se establecen los lineamientos
organizacionales que permiten alcanzar objetivos estratégicos en su planteamiento
competitivo (Chesbrough, 2011)1°.

La capacidad de una compaifiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos
entre los miembros de la organizacién y materializarlos en productos, servicios y sistemas.
La creacién de conocimiento organizacional es la clave del proceso peculiar a través del
cual estas firmas innovan. Son especialmente aptas para innovar continuamente, en
cantidades cada vez mayores y en espiral [generando ventaja competitiva para la
organizacién] (Nonaka y Takeuchi, 1999)20. La capacidad de una compaifiia para generar
nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizaciéon y
materializarlos en productos, servicios y sistemas. La creacion de conocimiento
organizacional es la clave del proceso peculiar a través del cual estas firmas innovan. Son
especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades cada vez mayores y en
espiral [generando ventaja competitiva para la organizaciéon] (Nonaka y Takeuchi, 1999). El
uso de la gestién del conocimiento como parte esencial de la ventaja competitiva
empresarial (Davenport y Prusak, 2001)21; es el enfoque de analisis sobre la realidad de
que entre mayor conocimiento y mejores practicas para obtenerlo y administrarlo, mejor
sera su productividad y, por consecuencia ldgica, un aumento de la competitividad en el
sector de las tecnologias de informacion desde el enfoque sistémico. Por lo tanto, el activo
que mayor puede brincar a una empresa es el conocimiento. Desde la propiedad intelectual
y la transferencia de tecnologia hasta la innovacioén, las actividades de investigacion y
desarrollo, se manifiesta la importancia clave de este tipo de activos intangibles para el

7 Amrit Tiwana, “The knowledge management toolkit: Orchestrating IT, strategy, and knowledges
platforms”, Upper Sadder River, N. J: Prentice Hall, (2002).

8. Berg de Valdivia, “Gestién del conocimiento para la mejora de la competitividad de las empresas de
telecomunicaciones, Universidad Nacional de Ingenieria, (2007).

19 Henry Chesbrough, “Open Services Innovation”, Jossey Bass. A Wiley Imprint, (2011).

20 Nonaka y Takeuchi, “La organizacién creadora de conocimiento”, (1999).

2! Thomas Davenport y Laurence Prusak, Conocimiento en accion. Cémo las organizaciones manejan lo
que saben, (1ra. edicién, Prentice Hall, 2001).
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crecimiento de las empresas de base tecnoldgica. Las personas y los procesos son
fundamentalmente de indole logicomatematica; esto quiere decir que muchas de sus
actividades productivas giran en torno al valor del conocimiento y de cémo este se
manifiesta en la posibilidad de negocios para la organizacién. (Ahumada y Perusquia,
2015)22,

B. La Tecnologia y su gestion

Como se menciona anteriormente, la administracién o gestiéon del conocimiento
tecnolégico, debe involucrar la exploracién de areas de oportunidad para el crecimiento de
empresas de la industria de la edificacion, planteando que en algunas ocasiones este debera
ser desde los procesos internos en los que los empleados de las empresas asimilan y
transfieren el conocimiento. Es precisamente en la gestion del conocimiento donde se
sustentan estrategias como acciones y herramientas enfocadas a la administraciéon y
creacidon de conocimiento mediante el analisis de datos existentes de una organizacién o
empresas (Ahumada-Tello, 2012). Es precisamente en la misma que estas acciones en la
empresas inteligente puede emprender, y que le conceden una ventaja sobre sus
competidores, principalmente porque el valor agregado a los productos o servicios que son
consecuencia de estas acciones desarrollan una eficiencia en su produccién y una eficacia
en su funcionamiento que dificilmente pueden ser replicadas por aquellas que no tienen
estos procesos o estrategias definidas (Larson, 2009)23.

La innovacién se define como las acciones u operaciones que promueven la mejora
de cualquiera de los productos o servicios que produce la empresa (Chesbrough, 2011)24.
Asi mismo son las politicas de promocién que la empresa tenga para llevar a cabo la
valoraciéon de procesos, productos, de personas en la organizaciéon y de acumulacién o
concentraciéon de informacién en sus procesos productivos. Los procesos de toma de
decisiones se definen como la forma en que la gerencia llega a determinar acciones a seguir,
si estos son elaborados en base a un método preestablecido o si existen lineamientos que
apoyen la evaluacion en los resultados de las mismas (Chaabouni y Triki, 2013)25. Son los
mecanismos, documentos, procesos y politicas que promueven la toma de decisiones en la
organizaciéon (Moss y Atre, 2003)26.

22 Ahumada y Perusquia, “Inteligencia de negocios”, 127-158.

2 Brian Larson, Delivering Business Intelligence (Ney York: McGraw Hill, 2009).

24 Chesbrough, Open Services Innovation: Rethinking Your Business to Grow and Compete in a New
Era, (Josey-Bass A Wiley Imprint, 2011).

25 Amel Chaabouni y Abdelfattah Triki, “Contribution of an ERP (Enterprise Resource Planning) System
to the decision making: Case of two indsutrial SMEs”, Revue des Sciences de Gestion, no. 48 (2013): 10.
% | arissa T. Moss, y Shaku Atre, Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle for
Decision-Support Applications (USA: Addison Wesley, 2003).
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A su vez, la gestién tecnolégica podria definirse como:

1. La actividad organizacional la cual se define e implanta la tecnologia necesaria para
lograr los objetivos y metas del negocio en términos de calidad, efectividad,
transferencia, adicién de valor y competitividad. Cuando se habla de tecnologia,
pueden existir varios términos asociados a ella, con diferentes connotaciones que
dependen de su origen y entorno de aplicacion.

2. No siempre es facil saber que de los activos de una empresa es tecnologia, y ain mas
dificil clasificarla dentro de uno de los entornos aplicables. Puede existir la
tendencia a confundir la tecnologia utilizada en una empresa con los productos o
servicios que comercializa o las funciones que desempefia, no obstante, partiendo de
la definicién de PHILIP, es claro que la tecnologia es el conocimiento que la empresa
tiene sobre cierta area de la ciencia y que le permite obtener productos o servicios
comercializables.

Las empresas exitosas y competitivas a nivel mundial, son las que alcanzan y se
manteen en grados de excelencia, muchas empresas no logran esto, se quedan estancadas
debido a que dejan de ser rentables en un mercado globalizado. En muchas ocasiones, el
estancamiento de las empresas ocurre cuando no logran asimilar o apropiar el
conocimiento tecnolégico que han adquirido mediante la compra de equipos o por
asistencia técnica recibida. El grado de asimilacién de una tecnologia es simplemente el
grado de conocimiento y entendimiento que sus empleados logran acerca de ella. En buena
parte, esto depende del grado educacional de los empleados, de la actitud hacia la
aceptacion de nuevas ideas, de los esquemas de comunicacidon que se usan en la empresa, y
de la importancia que se le da a la capacitacion. La dificultad que se presenta en la
asimilacién de la tecnologia se debe a que, por lo general, no se entiende el proceso de
asimilaciéon como uno de enseflanza aprendizaje. No se tienen en cuenta los elementos que
este proceso requiere para que tenga éxito.

Una de las dificultades que se presentan en la asimilacién de la tecnologia y su
conocimiento se debe a que, por lo general, no se entiende el proceso de asimilacién como
uno de ensefianza y aprendizaje, no se tienen en cuenta los elementos que este proceso
requiere para que se pueda tener éxito. Segun Philip A. Rusell, la tecnologia es la aplicaciéon
del conocimiento cientifico e ingenieril a la obtencién de un resultado practico, tecnologia
es el proceso que capacita a una empresa para decir: “Nosotros sabemos cémo aplicar la
ciencia/ingenieria a la tecnologia es lo que fija al producto, o al proceso, la ciencia y la
ingenieria”. Frecuentemente los ejecutivos de las empresas aprueban inversiones en
“tecnologia”, sin tener en cuenta que deben estar acompafiadas de inversiones como el
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proceso de asimilaciéon de la misma, esto implica crear las condiciones apropiadas para
que sus empleados conozcan, entiendan, y aprendan a utilizarla de la manera mas
productiva. Cuando no se da la suficiente atencién a este asunto, es decir, cuando se pasa
por alto que se trata de un proceso de transferencia de conocimiento, la tecnologia
adquirida es mal utilizada, lo que ocasiona que la productividad y competitividad de la
empresa no mejore y en algunas casos, empeora.

C. Relacion entre gestion tecnoldgica y gestion del
conocimiento

Considerando que la tecnologia es “conocimiento aplicado”, no es de extranar que
los principios descritos para la gestiéon del conocimiento, sean aplicables a la gestion de la
tecnologia. No obstante, en la practica no siempre se reconoce este hecho, lo que lleva a
pobres resultados y fracasos en tareas de transferencia y asimilacién de tecnologia de
tecnologia. Estas actividades buscan de manera conjunta alcanzar los objetivos del negocio,
por medio de la obtencidon y administraciéon del conocimiento o la tecnologia que las
empresas requieren para poder ser competitivas en entornos cambiantes y globalizados.
En ocasiones, la gestion tecnoldgica pasa por alto las condiciones necesarias para que el
conocimiento se transfiera, adquiera, difunda y utilice de la manera correcta, basandose en
la premisa de que la tecnologia se vuelve obsoleta y debe ser remplazada, con lo que las
lecciones aprendidas en el pasado, sencillamente se dejan a un lado, la gestién del
conocimiento pretende mantener y reutilizar el conocimiento adquirido.

Si los gestores del conocimiento se enfocaran en la transferencia y adquisicién
adecuada de tecnologia como un proceso de aprendizaje empresarial, serian menos
propensos a menospreciar la importancia del conocimiento generado en las instituciones
de investigacion y de las formas de certificar y validar el mismo, entendiendo asi, como una
forma de convertirlos en organismo mas competitivos en las industrias donde se
desarrollen.
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1.2 PIB e inversion de México en Ciencia y Tecnologia
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FIGURA 1. INVERSION DEL PIB (PRODUCTO INTERNO BRUTO) EN INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D). ESTA AREA ABARCA
LA INVESTIGACION BASICA, LA INVESTIGACION APLICADA Y EL DESARROLLO EXPERIMENTAL. (NARANJA - JAPON, R0JO -
ESTADOS UNIDOS, NEGRO — MEDIA OCDE, MORADO - CHINA, AZUL - UNION EUROPEA). “TOMADA CON FINES
ACADEMICOS”. 27

En la grafica anterior generada por la OCDE a partir del afio 2000 (La Era del
Conocimeinto) sobre la inversion del PIB en Ciencia y Tecnologia que hacen paises con un
alto desarrollo observamos lo distante que se encuentra México en este sentido, y como se
hace hincapié en la introduccién de este documento, la importancia de invertir en
educacidn, asi como estos paises con los que se contrasta tiene una estrecha relacion entre
su sector de alta educacién?® y las industrias donde pueden tener una posible aplicacion,
México necesita solidificar este vinculo para un mayor crecimiento. En indicadores sobre
ciencia, tecnologia e innovacién, México se encuentra dentro de los cinco ultimos paises de
la OCDE. El gasto total en I+D es bajo (0.4% del PIB en 2012), siendo la mitad del nivel de
paises como Rusia y Turquia, los cuales tienen un PIB per capita similar.2? Actualmente la
OCDE recomienda invertir al menos el 1% del total del PIB en Ciencia y Tecnologia.

2 Inversién de PIB en Investigacion y Desarrollo, México comparado con otros paises de la OCDE,
[citado el 22 de noviembre de 2015]: disponible en: hitps://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-
r-d.htm

27 Alta educacion

2 Alta educaciéon, denominados como universidades, posgrados y centros de investigacion
especializados.

29 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos OCDE “Gasto domestico en
Investigacion y Desarrollo”, [citado el 22 de noviembre de 2015]: disponible en:
https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm
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Es fundamental una labor conjunta entre las empresas y el gobierno; sin embargo, es
responsabilidad de este tultimo otorgar las condiciones necesarias que faciliten a las
empresas concretar mayor nimero de proyectos. La posibilidad de realizar negocios y de
elevar la competitividad de las empresas es un eje que no depende enteramente de la
misma organizacién. Para ello es importante la existencia de los medios que faciliten el
acceso a los mercados nacionales e internacionales, pero al mismo tiempo que garanticen la
existencia de un entorno sociopolitico y econémico establece para que la region se vuelva
receptora de inversion en el ramo de la investigacién y el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

No es una estrategia que por si sola pueda elevar la competitividad de la
organizacién. En este sentido, la realidad sistematica del entorno regional influye en el
resultado de las acciones implementadas para mejorar la capacidad de las organizaciones
de generar valor en sus productos y servicios. La innovacién también se considera una de
las vertientes que ayudan al aprendizaje de las empresas y a su fortalecimiento en el
mercado de las tecnologias de la informacién. Para que la estrategia empresarial tenga
éxito, se debe contar con mano de obra altamente especializada, capacitada y certificada.
(Ahumada y Perusquia, 2015). La cultura organizacional, las politicas publicas y la
vinculacién con el sector educativo son fundamentales, y la razén principal para que se
dependa de estas condiciones es que es necesario que se lleve a cabo un cambio cultural
con mayor enfoque en la calidad, en el desarrollo sustentable y en el respeto, asi como la
proteccién de la propiedad intelectual, todos ellos fundamentados de un entorno de
innovacion, investigaciéon y desarrollo como arista tanto de un crecimiento econémico
como el desarrollo de la competitividad en las empresas del sector. (Ahumada y Perusquia,
2015)30.

Areas de oportunidad que siempre estan en una continua mejoria son la vinculacién,
la transferencia de tecnologia y la especializacién del capital humano por medio de
procesos educativos certificados que mejoren las opciones de generar valor y propiedad
intelectual para las organizaciones.

A. Economia del Conocimiento

Es en el mercado de la economia del conocimiento en donde se realiza la inversion
en los recursos humanos. Dicha economia comprende la denominada “economia del saber”
(educacidn, capacitacion e investigacién en tanto que se vinculan con el crecimiento) asi la
infraestructura institucional que la conforma (Régimen Institucional de Incentivos a la

30 Ahumada y Perusquia, “Inteligencia de negocios”, 127-158.
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innovacion, etc.). (Foray, 2000: 6-8)31. Por ultimo la economia del conocimiento genera,
como se da el caso de América latina, el surgimiento de un sector del conocimiento basado
en nuevas tecnologias, (nanotecnologias, biotecnologias, etc.), lo cual resulta fundamental
para la insercion de los paises en la divisidn internacional del trabajo (Rivera, 2006: 10-
13)32,

El desarrollo econémico invariablemente en un mayor grado de conocimiento
codificado (manuales, patentes, articulos cientificos, etc.) en cuanto base de la organizacion
y de la expansion de las actividades (en otros términos, el saber se convierte en un mensaje
que luego es operado como una informacion, siendo el software un ejemplo). Asimismo, la
fabricacién de objeto pasa por crecientes <<vueltas de produccién>>. Disminuyen las
tareas concretas asociadas al manejo directo de la materia aun cuando el saber-hacer de los
trabajadores siga desempefiando un papel relevante (Foray, 2000: 46)33. Sin embargo, en
los paises desarrollados se ha producido un salto cuantitativo en el uso de conocimeinto; se
extendid su codificacién y su digitalizacién y se aceler6 en su difusion. La principal fuente
de plusvalia ya radica en el concebir, no en el fabricar (de ahi que la pobreza que mas
genera sea la naturaleza simbolica: se asocia a la no posesidon de los lenguajes que se
adquieren en el nivel educativo medio superior a superior) (Cohen, 200534, Dahlman,
200735; y Viale, 2008)36.

Regiones en via de desarrollo como América Latina, caracterizada por una
especializacion empobrecedora asentada en la produccién intensiva en recursos
agrominerales (Peru, Bolivia, Chile y Argentina, etc.) o en la maquila (México y
Centroamérica principalmente ), generan puestos de trabajo rutinarios (la maquila llega a
requerir menos educaciéon formal que la anterior industria de sustitucién de
importaciones). En esas naciones, son las empresas transnacionales las que han llegado a
ser los agentes mas dindmicos en la utilizacién de los recursos humanos calificado
autéctonos. Asimismo, en aquellas los extranjeros registran mas patentes que los
residentes (Aboites y Soria, 200837; Cepal y Segib, 2008; Valenti, 200838).

3 Dominique Foray, “L’économie de la connaissance”, Editions La Décocouverte, (2000): 6-8.
32 Miguel Rivera, “Cambio histérico mundial y economia del conocimiento, Economia Informa, no. 338,
%006): 6-14.

Foray, “L’économie de la connaissance”, (2000).
34 Daniel Cohen, “Riqueza del mundo, pobreza de las naciones”, Fondo de Cultura Econémica de
Argentina, (1998).
% carl Dahlman, “The challenge of the knowledge economy for Latin America”, Journal of Globalization,
Competitiveness and Gobernability Journal, no. 1, vol. 1, (2007):18-45.
% Riccardo Viale, “Las nuevas economias (de la economia evolucionista a la economia cognitiva: mas
alla de las fallas de la teoria neoclasica), México: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2008.
37 Jaime Aboite y Manuel Soria, “Economia del conocimiento y propiedad intelectual (lecciones para la
economia mexicana), Universidad Auténoma Metropolitana, SigloXXI Editores, (2008).



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 24
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

Las naciones desarrolladas exportan bienes de alta tecnologia basados en la
economia cognoscitiva sobre los cuales descansa de manera creciente la competencia entre
ellas, e importan bienes manufacturadas en los paises en vias de desarrollo (en mayor
grado desde China e India que América Latina), siendo desde luego los servicios a las
personas (F2F: face-to-face) casi exentos de los intercambios internacionales. Los
destacable es que la proporcién de los bienes manufactureros en el comercio mundial
disminuy6 en los ultimos decenios mientras que se increment6 la proporciéon de los
servicios y sobre todo se duplicé la exportaciébn de bienes de alto contenido
tecnolégico(Cohen, 19983°y 20064%; y Dalhman, 200741). Se ha dado un cambio en el
equilibrio entre el planteamiento publico y privado a favor del segundo mientras que se
fortalecieron los derechos de propiedad intelectual a los titulares extranjeros (Estados
Unidos, que mas los promovid, increment6 su participacion en el registro de patentes en
México)42

La medicién de la economia del conocimiento es dificil. Por ejemplo, es complejo
distinguir entre un auténtico aumento de la innovaciéon y la colaboraciéon de nuevos
productos en el mercado debido a una reorganizacion de la gestion (Foray, 2000)43. Aun as,
hablar de economia del conocimiento implica necesariamente que éste es la base del
crecimiento y se convierte en nuevos bienes y servicios. Es mas que el meo uso de altas
tecnologias. Al respecto, se advierte en América Latina la creciente generacién de
conocimiento y su progresivo uso de la actividad econdmica. Pero la inversiéon en la
produccién y la difusién del conocimeinto es insuficiente y la regién va perdiendo terreno
con relaciéon a las naciones comparables de Asia, tal como lo muestra el indice de
Conocimiento del Banco Mundial (Dalhman, 2007)#*. Ese indice de conocimiento del Banco
Mundial (KI por sus siglas en inglés) es uno de los mas referidos en la literatura sobre la
economia cognoscitiva y mide su tamafio en los distintos paises*>. Mas bien, evalua la
economia del saber. En efecto, comprende la educacién (medida por el nivel de
alfabetizacién de los adultos y la cobertura en la secundaria, en el bachillerato y en la

38 Giovanna Valenti, Ménica Casalet y Dante Avaro, “Instituciones, sociedad de conocimiento y mundo
del trabajo, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Plaza y Valdéz Editores, (2008).

Cohen, “Riqueza del mundo, pobreza de las naciones”, (1998).
0 Daniel Cohen, “Trois legons sur la société post-industrielle”, Seuil, La république des idées, (2006).
41 Dahlman, “The challenge of the knowledge economy for Latin America”, (2007):18-45.
42 Las tres oficinas de patentes mas importantes estan en el primer mundo.
43 Foray, L’économie de la connaissance, (2000).
a4 Dahlman, “The challenge of the knowledge economy for Latin America”, (2007):18-45.
S E| Foro Econémico Mundial elaboré un indice de Competitividad Global con 110 indicadores entre los
cuales figuran educacion, infraestructura financiera y tecnologia, etc. Chile es el Unico pais de América
Latina que destaca, de manera relativa, mientras que las demas naciones estan rezagadas. Dicho
indicador presenta cierta semejanza con el indice de Competitividad Mundial del Intencional Institute for
Management Development, con 321 criterios relativos a la economia y e marco institucional.
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universidad) y la innovacion (o sea, la investigaciéon concretada en los pagos de regalias por
derechos de propiedad intelectual, los articulos de revistas cientificas y técnicas y las
solicitudes de patentes que son las concedidas por la Oficina de Patentes de Estados Unidos
en donde se registran la mayor parte)*6.

B. Aprender de lo hecho

La regeneraciéon y crecimiento que Japén ha tenido a lo largo de los afios para
colocarse como una de las potencias mundiales en el campo de la ciencia y la tecnologia, asi
como una de las naciones que lleva la inversidon al extranjero (en este caso México*7),
comparte el sistema utilizado para la regeneracién de tal ambito: 48

* Desarrollar un entorno competitivo.
* Potenciar la competitividad de las universidades.
* Fomentar sistemas que creen innovacién:
* Construyendo un sistema de colaboracidon progresiva y sostenible entre el
sector empresarial, la universidad y el gobierno.
* Fomentando actividades empresariales en los proyectos de [+D4°.
* Construir sistemas de innovacién sectorial y crear sectores de importancia
vital:
o Formando agrupaciones sectoriales.
o Desarrollando politicas fluidas de ciencia y tecnologia.
o Fomentar de forma eficaz la I+D, usando correctamente los fondos de
investigacion y financiamiento.

Japon concedié una importancia primordial a la Propiedad Intelectual (PI) con la
promulgacién de la Ley Fundamental de PI, en 2002. Se trata de una politica a nivel
nacional y que muestra el respeto que se da en Japdn al valor de activos materiales o de
activos inmateriales, asi como la fabricacién de bienes tangibles, que al ser todos ellos una
base para actividades empresariales promueven asi el desarrollo de la economia y de la
sociedad japonesa. 50

46 Existen fendmenos de resistencia a la innovacion: proteccionismo, practicas corporativas, intereses
creados y motivos intelectuales como el predominio de la <<ciencia normal>> (Burke, P., 2002; 74-75).
47 La inversion que empresas del ramo automotriz realizan en el territorio mexicano es uno de los
artifices fundamentales de la economia del mismo.
48 Asociacién Espafiola para la Calidad, Gestién de la Calidad en [+D+I, (Madrid, 1ra edicién, Comité de
Calidad Total de la AEC, 2006, 62-67).

49 Investigacion + Desarrollo.

0 Masuo Aizawa, Laxman Prasad, Moon Su-Yeon y Zeng Guoping, Politicas de I+D en Asia, Japdn,
India, China y Corea del Sur, Casa Asia, (2012), 21-37 [citado el 26 de noviembre de 2015]: disponible
en: http://www.casaasia.es/documentos/politicas_id_asia.pdf
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En 2006 la oficina Central de Propiedad Intelectual de Jap6n y fundada gracias a la
Ley fundamental de Propiedad Intelectual estableci6 siete puntos prioritarios:

1. Llevar ala practica la politica de PI a escala global.

2. Extender la politica de IP a las areas locales y prestar apoyo a las PYMES y a
sociedades de capital de riesgo.

3. Alentar la creacién de oficinas de PI en universidades y organismos publicos
y fomentar la cooperacion entre el sector académico y empresarial.

4. Reformar la estructura del sistema de aplicacién de patentes y asegurar que
los examenes de solicitud de patentes se realice con rapidez.

5. Desarrollar la industria de contenidos.

6. Fomentar la marca “México”.

7. Desarrollar los recursos humanos relacionados con la Propiedad Intelectual.

México enfrenta el reto de prosperar en un mundo de cambios profundos y lograr un
crecimiento sostenible por medio de la creaciéon de innovaciéon a partir de un sector
tecnoldgico y cientifico que sea dirigido con éxito por el gobierno y se situé en competencia
mundial. Establecer fondos apropiados para la investigacién basica que potencie el motor
de creacion de conocimiento. Fomentar estratégicamente la I+D enfocada al
establecimiento de politicas a fin de acelerar la transformacién de conocimiento en
innovacion junto con la reforma del sistema de universidades y de los organismos
nacionales de [+D. Todos ellos en colaboraciéon con el sector empresarial y contando
siempre con el financiamiento del gobierno e iniciativa privada del sector.

C. La investigacion como principal insumo de la sociedad del
conocimiento

El conocimiento cientifico es un requisito para la innovacioén; y la innovacién es un
instrumento decisivo para potenciar el desarrollo econémico y social. La investigacion es el
medio que utiliza la sociedad del conocimiento para alcanzar su objetivo principal que es el
desarrollo de tecnologia y conocimiento del ser humano para el desarrollo de una era. Uno
de los pilares mas importantes de esta sociedad es la investigacién que esta relacionada
con la universidad, ya que esta es un medio que facilita obtener y desarrollar los
conocimientos, no solo por la calidad sino que también por la cantidad que se adquiere en
ella. El desarrollo de la investigacion facilita que la sociedad tenga una base y se pueda
extender, llevando este concepto a un mundo globalizado. La innovacién se conecta con la
investigacion de un modo que aumenta la formacién superior y permite que el
conocimiento sea mas amplio y se desarrolle la sociedad del conocimiento.
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De esta manera el entorno socioeconémico crece creando estructuras especificas
entre empresas e instituciones de educacién. Para lo cual es necesario crear entornos
socioculturales que faciliten la comunicacién y el desarrollo de las tecnologias y el
conocimiento, para complementar lo que llamamos sociedad del conocimiento. Uno de los
rasgos de la sociedad del conocimiento, es su capacidad de difundir la cultura, a escala
mundial mediante nuevos medios de comunicacién, ahora bien, es posible tener al alcance
de todos, en cualquier parte, toda la produccién literaria, cientifica y artistica que se ha
desarrollado a través del tiempo.

“Conocer supone informacion, pero comprender supone conocimiento”

La transicion hacia una economia basada en el conocimiento

CARACTERISTICAS SIGLOS XVII y XVIII SIGLOS XIX y XX SIGLO XXI
Base competencia Factores de Produccion por Basada en
produccion magquinas conocimiento
Modo de producto Artesanal / fabricas Automatico / Flexible /
jerarquizado descentralizado
Alcance Local / regional Automatico / Flexible /
jerarquizado descentralizado
Clasificacion industrial Distinta y simple Distinta pero multiple Difusa y diferente
arquitectura

TABLA1. LA TRANSICION DE LA ECONOMIA BASADA EN CONOCIMIENTO. 51

La tabla anterior nos ayuda a entender en que se ha fundamentado cada uno de los
siglos desde el Siglo XVII hasta el Siglo XXI, desde el factor de produccién de manera
artesanal, pasando por la Revolucién Industrial hasta la época actual, la era del
conocimiento, esto rectifica la importancia que es el conocimiento y porqué gestionarlo
puede convertirlo en el activo mas importante de las instituciones de investigacién y las
empresas, por consecuencia el motor que mediante la innovacién de un giro a la industria.

Tabla de la Gestion del Conocimiento.

La valoracion del Know - How El impulso de una cultura La puesta en marcha de
de la empresa, las patentes y organizativa orientada a dispositivos que faciliten
las marcas de forma compartir conocimiento y al la generacion y el acceso al

normalizada (capital trabajo cooperativo (cultura conocimiento que genera
intelectual). organizacional). la organizacion (tecnologia
de la informacion).

51 Camilo Bossio, Tibisay Barrios, Adriana Palencia, Gina Patifio y Favio Carrefio, Slide Share, “Gestion
del Conocimiento”, [citado el 27 de febrero de 2015]: disponible en:
http://es.slideshare.net/candres0227/gestion-del-conocimiento-54393327next_slideshow=1
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TABLA 2. DESCRIPCION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO. 52

El proceso del conocimiento y su gestion, el capital intelectual contenido el las
personas o capital humano, los cuales dentro de las organizaciones este se transfiere de
manera cultural mediante las Tecnologias de la Informacién y comunicaciéon (TIC), el medio
de almacenaje y movimiento del conocimiento dentro o entre las organizaciones.

Embudo del Conocimiento y Tipos de Conocimiento

El Embudo
Del CONOCIMIENTO

Conoc[m.lenio —
s e explicito
L 7 -~ ‘-““:\
Datas dantro .._...,,..,..,,.2-\,'. . Intefigencia Emocional
S e b A A 3 Coeficiente,
Y omeciin convaoes CONOCIMiento | Confianza

Tacito

FIGURA 2. EMBUDO DEL PROCESO DEL CONOCIMIENTO. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS 53
FIGURA 3. PIRAMIDE DEL CONOCIMIENTO EXPLICITO Y TACITO. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS” 54

Las dos imagenes anteriores nos dan una introduccién a la Sociedad del
Conocimiento; “el embudo del conocimiento” y brinda una idea del proceso por el cual se
concibe el conocimiento, este ultimo solo se obtiene cuando esta en las personas (capital
humano) y es transferido de unos a otros. La segunda imagen de “conocimiento explicito”
describe mas a profundidad lo que el conocimiento es y muestra esencialmente como esta
totalmente ligado al capital humano quien ademads brinda factores de importancia como lo
son la creatividad y la experiencia.

52 Camilo Bossio, Tibisay Barrios, Adriana Palencia, Gina Patifio y Favio Carrefio, “Gestién del
Conocimiento”, disponible en: http://es.slideshare.net/candres0227/gestion-del-conocimiento-
53 Elizabeth Canales, Gestion del conocimiento en la nueva economia, “Gestién del Conocimiento”,
[citado el 14 de marzo de 2015]: disponible en: http://Junmsm-
gestiondelconocimiento.blogspot.mx/2012/07/gestion-de|-conocimiento.htmI

* Adriana Burkli, Slide Share, “Gestién del Conocimiento”, [citado el 16 de marzo de 2015]: disponible
en: http://es.slideshare.net/jsoriano6/gestin-del-conocimiento-4811347
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1.3 Sociedad del conocimiento>5

A través de la historia, el conocimiento siempre ha estado presente y ha sido
generado por el hombre para poder vencer los obstaculos que le ha planteado su evolucién
por este planeta. En la época que nos ha tocado vivir, el conocimiento ha adquirido una
importancia fundamental debido al surgimiento de factores como las nuevas tecnologias,
que han borrado las barreras geograficas y han multiplicado las formas de compartir,
almacenas y recuperar el conocimiento. El saber hacer, y con ellos la generaciéon del
conocimiento, se ha convertido en el principal capital de las empresas, y su adquisicién y
conservacién es una accién estratégica para una actuacién exitosa. La sociedad del
conocimiento se caracteriza porque el conocimiento es el principal componente de
cualquier actividad, ya sea econdémica, social o cultural. La informacién y el conocimiento
son el principal recurso de toda actividad y también se constituyen en su producto. Esta
sociedad considera a las Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) como un factor
de cambio social entre otros. Es una sociedad consiente del no-saber y de los riesgos de lo
que esto implica.

A. Indicadores de la Sociedad del Conocimiento

El conocimiento se produce mediante nuevas formas.
El conocimiento es motor de crecimiento.

Produccién intensiva del conocimiento.

Sistema auténomo de producciéon del conocimiento.
Servicios basados en el conocimiento.

Procesos educativos y formativos a lo largo de la vida.
Ciudadanos trabajadores del conocimiento.

Uso intensivo de las TIC.

© ® N o ok W N

Continudo cuestionamiento del conocimiento.

10. Actuaciéon basada en procesos de reflexion.

11. Valoracién continua de normas y reglas establecidas.
12. Alta capacidad innovadora.

13. Procesos dinamicos transformadores permanentes.

14. Conformada por subsistemas, redes, comunidades fuertemente vinculados.

% Sistema Nacional de Educacién a Distancia SINED, “Educacién a Distancia en México”, [citado el 27
de Febrero de 2015]: disponible en: http://sined.mx/socconocimiento.html#definicion



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 30
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

15. Asegura la produccion, distribucién, y reproduccién del conocimiento como
proceso estratégico.

16. Sociedad cientificada.

Llamamos sociedad del conocimiento a aquella cuyos sistemas de produccién
dependen directamente de la ciencia y la tecnologia, lo que quiere decir que sobrevive a
través de la produccion de conocimientos. La sociedad de conocimiento vive de la
innovacion, del cambio que esta en continuo movimiento. La innovacién que produce seran
primariamente cientificas y tecnoldgicas pero afectan al tipo de trabajo, a la organizacién
de los grupos, consecuentemente repercutiran como cambios en el modo axioldgico y todo
ellos acabara por afectar a la sociedad. Esto es asi por el hecho que las transformaciones
cientificas y tecnolégicas acarrean cambios en las concepciones, valoracion del hombre, de
la sociedad, de la religiéon. Asi pues, nuestra sociedad se ha visto abocada a tener que
abandonar la comodidad y seguridad del ni tener que plantearse objetivos y finalidades
para cada accién propia de las sociedades estaticas. Los grupos que se ven forzados a
aprender continuamente, se ven obligados a adaptarse continuamente a nuevos problemas,
nuevas perspectivas, y nuevas soluciones, tienen que aprender continuamente y de prisa.

“Cualquier tecnologia unida a la ciencia produce un cambio en la forma de vivir y entender la
realidad”.

Por ejemplo, la sociedad post industrial es aquella que tiene un gran desarrollo
tecnoldgico, conocimiento y creatividad son las materias primas de la economia, para la
revolucién de la informacién. Esta sociedad impulsa el desarrollo industrial, adaptandose al
modelo econémica de la tecnologia; por tal razén es semejante a la sociedad del
conocimiento, en la cual existe una posesién del conocimiento y presupone un cambio de la
naturaleza del mismo conocimiento.

Algunas caracteristicas por las cuales se afirma que la sociedad del conocimiento es
una sociedad post industrial, son:

* Control de la tecnologia y sus contribuciones.
* Progreso tecnoldgico.

¢ Criterios para regular las nuevas tecnologias
* Pensamiento tecnocratico.

* Toma de decisiones técnicas.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 31
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

1.4 Analisis sobre la funcion del gestor en empresas
tecnoldgicas internacionales

La forma de hacer publicidad por parte de algunas empresas internacionales, las
cuales gestionan y aplican conocimiento tecnolégico, existiendo maneras fisicas digitales y
de interaccion social. El uso de un porcentaje de sus ganancias totales, es enfocado a la
promocién y publicidad de las empresas y productos y servicios de tecnologia que ellos
comercializan. Anuncios a través de revistas especializadas, donde los editores solicitan un
“media kit” y se les envia la informacién de logo, y algunos esquemas informativos sobre
los productos tecnolégicos que promocionan.

FIGURA 4. APORTANDO TRES ACTIVIDADES PRINCIPALES PARA ALCANZAR EL ALTO RENDIMIENTO. DESCUBRIMIENTO Y
COMPRENSION DEL MERCADO, DESARROLLO DE LA OFERTA, EL MODELO DE NEGOCIO Y LA COMERCIALIZACION DEL

PRODUCTO. “ELABORACION PROPIA”. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS”.

Para la incursién de producto hacia un merado o industria, es fundamental para su
éxito, el encontrar un nicho de mercado donde pueda generar competitividad basado en su
propuesta de valor®¢, la implementaciéon de un modelo de negocio adecuado llevara a la
correcta y 6ptima comercializacién del producto o servicio tecnolégico.

El esquema menciona cuatro etapas para la transferencia y comercializaciéon de
productos y servicios tecnolégicos:

1. Experimentar.
2. Medir.
3. Analizar.

56 _— . -

La Propuesta de Valor son esos elementos o caracteristicas esenciales de un producto o servicio
tecnolégico que lo hacen sobresalir en el mercado de enfoque y genera mayor competitividad para quien
lo comercialice. En el Capitulo Il de este documento se explica y ejemplifica a mayor detalle.
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4. Optimizar.

Como es sabido, las tres primeras etapas ya forman parte del “hacer” actual en la
industria de la construccién, pero en muchos casos, la cuarta etapa llamada de
“Optimizacién”, no se lleva acabo o simplemente no se contempla como parte de estos
procesos, de alguna manera no se busca llegar a la maxima calidad o fundamentar “el
hacer” en altos estandares de calidad, de esta manera, lo que se transfiere y comercializa
hacia el mercado pudiera no ser lo mejor para quien lo requiere como una solucién para
sus necesidades. El Modelo de Analisis que genera la presente investigacion busca el éxito
de las inversiones en proyectos tecnolégicos (productos o servicios) mediante los ensayes
en Laboratorio y el Control de la Calidad, generando de esta manera la innovacién
necesaria y adecuada que las necesidades y los actores principales de la industria de la
construccién necesitan en este ya conocido Siglo XXI como la “Era del Conocimiento”.

Estos aspectos deben aportar el conocimiento sobre las preferencias de los clientes
y la oferta de los competidores que resulta crucial para resolver problemas de
posicionamiento en el mercado. La promocién y publicidad de productos basados en
tecnologias innovadoras tienen sus propias reglas. Aplicando un marco teérico - practico
que define las actividades mdas importantes, las adopta a cada contexto e identifica las
practicas mas adecuadas para alcanzar un alto rendimiento en los resultados. En la
interaccion social se involucran cuestiones como el trato directo con los gerentes de ventas
y clientes potenciales que requieran estos conocimientos aplicados, exposiciones sobre
productos o reuniones para pactar la comercializacién sobre dichos productos tecnolégico

Estados Unidos de
Norteamérica

Dimensiones Culturales de Latinoamérica

Hofstede

Distancia al poder- El grado
en que los miembros menos
poderosos de las
organizaciones e instituciones
aceptan y esperan que el poder
es desigualmente distribuido.

Alto- Se remiten a la autoridad,
los titulos son importantes, la
sociedad sigue una tipica
estructura jerarquica.

Bajo- La libertad de desafiar a
la autoridad, estructuras
sociales mas planas.

Control de la incertidumbre-
La tolerancia de una sociedad
de la incertidumbre y la
ambigiiedad, que refleja el
grado en que los miembros de
la sociedad hacen un intento
por hacer frente a la ansiedad,
reduciendo al minimo la
incertidumbre.

Alto- Aversion al riesgo, se
reline una gran cantidad de
informacién antes de tomar
una decision, necesaria la
presencia de contratos y
reglas.

Bajo- Mas tolerancia para la
variedad de opciones,
dispuestos a asumir riesgos.

Individualismo /
colectivismo- El grado en el

Colectivista- El valor esta en la
construccion de relaciones, los

Individualista- Los intereses
del individuo estan por encima
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cual los individuos estan
integrado a un grupo.

intereses del grupo estan
encima de las del individuo.

de la del grupo.

Orientacion del tiempo-
Describe el horizonte temporal
de las sociedades (corto plazo
frente a largo plazo).

Policrénico57- La cultura del
tiempo es extremadamente
flexible, mientras que ser
flexible no significa
necesariamente que la gente
llegue tarde a las reuniones,
que son duda significa que el

Monocroénico58- La puntualidad
es un valor importante, el
trabajo se realiza sobre la base
de los horarios, las personas
que no se adecuan a los
horarios es considerado como
una falta de respeto.

tiempo no es la maxima
prioridad para los
latinoamericanos. Ellos estan
mas preocupados por las
relaciones.

Alto- Mientras que las mujeres
podrian ser tratadas con
respeto, al autoridad en la
toma de decisiones para los
negocios estd mayormente en
las manos de los hombres.

Bajo- Hombres y mujeres son
tratados equitativamente y
tienen el mismo peso en la

toma de decisiones.

Masculinidad- La distribucion
de las funciones emocionales
entre los géneros.

TABLA 3. DIMENSIONES CULTURALES DE HOFSTEDE. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS” 59

Es posible conocer una demanda, sin siquiera conocer una necesidad, resolver un
problema o cumplir con las necesidades de los clientes. En teoria, todo lo que un gestor de
conocimiento hace en el proceso de comercializacién debe conducir a cierto tipo de
compromiso de inversién por las partes involucradas, siempre debe existir un equilibrio
entre las necesidades y las soluciones brindadas para la industria.

Niveles y dimensiones de negociacion®

Aplicacion de
poder.

Confianza. Motivacion.

Percepcion de

necesidades.

Colaboracion Interdependiente. Alto. Retorno 6ptimo. Compartidas
(referencias).
Cooperaciéon Compatible. Moderado. Equidad justa. Sabiamente
balanceada.
Competicion En conflicto. Bajo. Triunfo, victoria. Aplicar todo el

57 . o . . . . . .
El tiempo Policrénico es relacionado con el tiempo hispanoamericano, se trata de ejecutar varias
tareas a la vez, el trabajo es constantemente interrumpido, los compromisos se cumplen si es posible y
se realizan constantes cambios de planificacion.
B E| tiempo Monocrénico es relacionado con el tiempo anglosajén, se ejecuta una sola tarea a la vez, se
pone énfasis en la concentracion del trabajo, los compromisos son vistos como algo ineludible y se
valora y se cumple lo planificado.
Gerard Hendrik Hofstede, psicélogo social, ingeniero mecanico y escritor holandés en el campo de las
relaciones entre culturas nacionales y cultura dentro de las organizaciones.

60 Acclivus R3 Solutions.
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poder.

TABLA 4. NIVELES DE NEGOCIACION. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS” 61

Para diferenciar un poco los principios de negociacidn la tabla anterior los divides
en tres niveles:

1. Colaboracién.
2. Cooperacion.
3. Competicién.

Y da el contexto de cada una de ellas en las cuales los gestores o las mismas empresas
competiran o trabajaran en conjunto para alcanzar los objetivos y metas planteadas.

A. Los cinco principios clave para un gestor en la negociacion.

1. Prepararse a fondo.
a. Conocer a todas partes involucradas, incluso su cultura corporativa.
b. Patrones de comportamiento de los involucrados.
c. Posicién ventajosa, por ejemplo, usar la palabra

«

‘inversion, en vez de
“costo”02,
2. Disefar su estrategia.
a. Delimitar metas y objetivos.

b. Saber las necesidades y las ausencias, propias y de ellos.
c. Orquestar la conversacion.
d. Contar conun Plan By C.

e. Determinar posibilidades para llegar al cumplimiento de los objetivos.
3. Comunicar con claridad.

a. Saber con quien se estd hablando.

b. Que informacién necesitan saber ellos y cual no.

c. Consideraciones culturales deberian usarse en el lenguaje de la

comunicacion.

4. Escuchar cuidadosamente.

a. Tendencia a preguntar, en lugar de explicar con claridad.

b. Notas claves.

c. Preguntar de manera concisa.

d. No asumir.
5. Saber como cerrar.

61 Acclivus R3 Solutions.
62 . . .
El comportamiento a corto plazo, tiene una consecuencia a largo plazo.
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a. Planear una estrategia de cierre de negociaciéon, mantener la postura
sobre el caso.

Consideraciones culturales que son apropiadas y no, para la negociacion.
Pensar con total claridad preguntas complejas.

Anticipar objeciones y cuidadosamente preparar respuestas para tales.

LI ST =2

Mantener una distancia emocional.

Las cinco etapas sobre los principios de negociacion forman parte de la experiencia
e interaccion con un gestor que realiza labor en NOV, quienes se dedican a la
comercializacién de productos tecnolégicos para el sector petrolero, para ellos es de vital
importancia el posicionamiento de sus productos. La manera en la que llevan el proceso de
innovacion comienza desde la negociacion con sus principales clientes, desarrollando una
plataforma de seguimiento de los productos desde la fabrica hasta la instalacién, lo que
solidariza y lleva a otro nivel el trato con el cliente y la satisfaccion del mismo, esta es una
de las maneras en las cuales la empresa puede llegar a generar mayor competitividad en
donde se desarrollen y por su puesto, la atraccion de clientes nuevos y la aplicacién hacia
nuevos mercados. Es importante destacar el papel tan trascendental que el Gestor (en este
caso del Conocimiento) puede llegar a desarrollar en el proceso de la asimilaciéon y
adquisicién de este activo, y que en muchos caso estd implicito en la ya mencionada
vinculacién Academia-Industria; pero que en este apartado nos centramos en la
negociacion y la concertaciéon de la comercializacién del conocimeinto aplicado. Puntos
clave como el conocer las necesidades que el mercado o la industria tiene es una gran
ventaja, pues se sabra como y de que manera brindar una solucién adecuada, no solo en el
corto sino también en el largo plazo, y el saber anticiparse ante los posibles escenarios que
se presenten siempre con uno o varios planes de respaldo.

B. Innovacion en la industria

Una innovacién plantea un reto especifico al momento de hacer su transferencia
hacia un mercado o industria, dependera del grado de innovacién del producto o servicio
tecnolégico, necesitando modular estrategias y técnicas comerciales. Un producto puede
ser tan innovador cuanto mas rompe con las formas tradicionales de brindar una solucién
y/0 apartar ventajas competitivas, aunque en algunos caso implique generar un cambio en
el usuario o el mercado e industria de enfoque.

Clayton Christensen menciona en su libro “The Innovator’s Dilemma®%” que la
mayoria de las innovaciones pertenecen a la categoria de sostenimiento (sustaining
innovations), innovaciones que permiten ofrecer al mercados productos considerados

& Clayton Christensen, The Innovator’s Dilemma, When New Technologies Cause Great Firms to Fail,
(Boston Massachusetts: Harvard Business Review Press, 1997).
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mejores segin los parametros al uso. Las sustaining innovations van destinadas a satisfacer
a los clientes mas exigentes del mercado y sin habitualmente introducidas por los
fabricantes lideres, en su continua bisqueda de mas de una cuota y rentabilidad. En contra
posicion a estas innovaciones habituales, Christensen define las innovaciones disruptivas
(disruptive innovations) aquellas que permiten ofrecer al mercado productos
paraddjicamente “peores” seguin los parametros de uso, y que por lo tanto no pueden ser
vendidos a clientes mas exigentes, pero por lo contrario aportan una propuesta de valor
diferentes. Habitualmente estos productos disruptivos son mas faciles de usar, fiables y
baratos que los productos actualmente en el mercado, de modo que pueden captar el
interés de nuevos segmentos de consumidores y, en muchos casos, desplazar a largo plazo
a los productos tradicionales. Sin embargo, desde el punto de vista del marketing de una
innovacion lo mas importantes es conseguir su adopcién por su mercado objetivo, y estas
maneras “unidimensionales” de medir la innovaciéon pierden de vista un factor muy
importante: la separacién entre los beneficios de adoptar una innovacién y los costes
asociados. Muchos productos innovadores que han fallado en el mercado lo han sido
porque se concentraron en ofrecer ventajas radicales a los clientes, sin ocuparse de
contrarrestar o minimizar los costes que su adopcion significaba para los usuarios.

La innovacién tiene diversas acepciones, pero principalmente se concibe en dos
vertientes. La primera se refiere a la creacién de nuevos productos y/o servicios que
buscan responder a demandas insatisfechas, en donde no existe antecedente del producto o
servicio. La segunda vertiente, parte de la premisa que toda actividad o producto es
susceptible de mejora y no necesariamente implica creacién de algo nuevo. En ese sentido,
la innovacién se define como el planteamiento de iniciativas que buscan la optimizacién de
los procesos, productos y/ servicios existentes a fin de lograr una mayor ventaja
competitiva en el mercado.t*

a) “La innovaciéon se da en muchos sentidos, muchas veces las necesidades te hacen
crear cosas pero siempre hay que observar, pensar y crear excelencia. La innovacidn
se da para mejorar algo ya existente o crear algo nuevo”.

b) “La innovaciéon se caracteriza principalmente por lo que se puede dar de la
fabricacién de algo. Invencién es aterrizar una idea pero crear algo de innovacion es
llevarla a cabo y mejorarla”.

¢) “Realizar las cosas que te den una ventaja competitiva en cuanto al producto y en el
mercado”.

d) “Es el desarrollo de una idea que le haga falta al mercado donde vivimos”.

64 Javier Fuentes Castro, “Medicién de impacto del Fondo de Innovacion Tecnoldgica, Secretaria de
Economia — CONACYT, Resultados Finales, ITESM, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Ciudad de México.
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Como principales motivaciones para impulsar la innovaciéon se encuentra, el
responder a las necesidades del mercado, pues de lo contrario existen pocas posibilidades
de subsistir o de diferenciarse frente a la competencia. Sin embargo, también se mencioné
que no sélo deviene de un andlisis del contexto, sino de la creatividad e iniciativa propia de
una persona o un grupo de personas que buscan mejorar algin producto, servicio y/o
proceso de su empresa. Se manifesté que este tipo de innovacién contribuye a la
disminucién de los costos de operacion, a la agilizacion de los procesos, y a otorgar una
mayor eficiencia y rentabilidad. Primeramente un modelo se define como la representacion
de un fenémeno desde la perspectiva del observador. Este surge al analizar con perspectiva
sistematica el problema. Los modelos son disefiados para describir, comprender, explicar y
predecir el comportamiento de las partes que compon8”en el fenémeno o sus componentes
(Mircea, 2009). En este sentido, los modelos de gestién empresarial son relevantes debido
a la importancia del enfoque que se aplique a la gestién del conocimiento y del valor
intangible de las organizaciones.

1.5 Ciudades de Conocimiento®>s

A. Las ciudades: sistema evolutivos de valor

La Sociedad del Conocimiento es en si misma una redefinicién de lo colectivamente
significativo y lo humanamente posible. Las CCs® constituyen un reto a los limites de la
imaginacién y la innovacién humanas: la vida urbanizada apenas esta inventandose. Un
potenciador de las opciones de disefio para las ciudades deriva del entendimiento de los
centros urbanos como sistemas de valor: comunidades humanas configuradas en torno a
un arreglo de valor que las congrega y las mantiene unidas. El desarrollo de las ciudades no
tiene que restringirse al menor acomodo de la poblaciéon actual a la infraestructura
heredada, sino que puede orientarse al disefio de la experiencia urbana: el conjunto de
vivencias personales, familiares, sociales, laborales, entre otras, que hacen preferible fincar
residencia en la ciudad. El Nuevo Club de Paris es una reciente alternativa al Club de Roma,
enfocada en el Desarrollo Basado en Conocimiento (y, por tanto, en la vinculacién y
desarrollo estratégico de los capitales intelectuales) de Paises, Regiones y Ciudades.

B. Cuentas Sociales de Conocimiento

Uno de los vectores de desarrollo del movimiento de gestién del Conocimiento ha
sido la necesidad de identificar, valuar y capitalizar los activos de conocimiento (también
conocidos como “activos intangibles” o “capital intelectual”). A nivel organizacional, se han

 Francisco Carrillo, “Ciudades de Conocimiento: Unidades de Analisis de la Economia del
Conocimiento”. “Revista del Colegio de Economistas de Arequipa”, 22. Ed., (2009): 2-7.
% CC’s — Ciudades del Conocimiento.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 38
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

generado multiples modelos, principalmente ejercicios inductivos, para categorizar las
dimensiones de capital de conocimiento y convertirlas en indicadores operaciones.
También existen ya diversidad propuestas de indicadores de CCs. El Knowledge Cities
Clearinghouse, antes mencionado, rastrea los ejercicios mas prominentes y los compila en
una lista general de dimensiones e indicadores. Carrillo también menciona que tal
compilacion proporciona una idea de los que se ha propuesto hasta la fecha en términos de
indicadores de CCs(término generado por él), pero no constituye un sistema comprensivo
de indicadores y, mucho menos, un sistema consistente. Como cualquier sistema formal, un
sistema de capitales debe satisfacer dos criterios fundamentales: consistencia y completa.
El primero significa que se incluyen todas las categorias significativas; el segundo que la
inclusion de una no implique la exclusién de otra. Estos criterios también significan que (a
diferencia de la mayoria de los inventarios existentes de indicadores) las categorias sean
homogéneas, es decir, que en su totalidad sean generadas de un conjunto bien definido de
dimensiones. En particular, los capitales materiales y financieros deben integrarse al
mismo universo de dimensiones naturales que todas las demds categorias de capital. La
definicion de las cuentas de capital social de conocimiento, su operacionalizacién en un
tablero de control son los aspectos basicos de la construcciéon del Sistema de Capitales para
una ciudad.

C. El Caso Monterrey®%?

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn en México, ha puesto en marcha una iniciativa
que denomina “Monterrey: Ciudad Internacional de Conocimiento. Con base en las
consideraciones anteriores Carrillo plantea que cada lector podra construir su respuesta,
evaluando los siguientes parametros.

1. Laetiqueta de “Ciudad de Conocimiento” se justifica si y sélo si la iniciativa consiste
en un ejercicio deliberado y sistematico de desarrollar en forma balanceada la
totalidad de elementos de valor que definen y dan viabilidad histérica a la
Comunidad Regiomontana (gentilicio de Monterrey);

2. El punto anterior requiere como herramienta estratégica el mapeo y valuacién de
todos los elementos de valor -tanto los restringidos de la economia tradicional
como los integrales de la economia del conocimiento-, es decir, del Sistema de
Capitales o Cuentas de Capital de Monterrey;

&7 Carrillo, “Ciudades de Conocimiento: Unidades de Analisis de la Economia del Conocimiento”, 2-7.
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3. Para determinar tal Sistema de Capitales, el primero de ellos es la caracterizacion
precisa de la identidad de Monterrey y los principales elementos de la misma: su
herencia, diferenciadores, perfil futuro y competencias clave;

4. El calificativo de “internacional” al Proyecto compromete un referenciamiento (o
benchmarking) con los mejores en clase a nivel mundial en cada rubro del Sistema
de Capitales;

5. Una naturaleza mas restringida de la iniciativa -por ejemplo como renovacién de la
planta industrial mediante la reconversion a tecnologias avanzadas- siendo por si
misma plausible, puede ser adecuadamente descrita en términos que antecedieron
al concepto de Ciudad de Conocimiento y no ameritaria por tanto la referencia a este
nuevo campo.

Estos mismos criterios pueden aplicarse a cada comunidad -ciudad, region, pais—

conforme la condicion humana global al concluir la década inaugural del Siglo 21 se

expresa en términos de Sociedades de Conocimiento. Cuando las unidades

de

competitividad son ya mas las ciudades que las naciones, alcanzar un estatus efectivo de
Ciudad de Conocimiento permite a una comunidad colocarse en los umbrales de la

viabilidad historica.

México comparado con el grupo de lideres en Innovacion®8

México comparado con el grupo de lideres en Innovacion

Tienen la cobinacion adecuada de habilidades para hacer que suceda la Q1%
innovacion. 67%
Ripido aprendizaje de sus errores en la innovacionogia digital sera mas 89%
rapida y eficaz en todos sus iniciativas de innovacién. 75%
Han puesto la innovacion en el corazén de su cultura y mision T1%
corporativa. 60%
Teenologia digital seri mas ripida ¥ eficaz en todos sus iniciativas de 87%
innovacion. 73%

T1%

Han incrementado su rentabilidad en los altimos 12 meses.

63%

57%
51%

Copias de innovacion de alto potencial.

Lideres en innovacion de todos los paises = Mexico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

68 PA Consulting, “Innovation as Usual, innovation Is a Culture and it Starts at the Top”, PA Consulting

Innovation Report 2015, [Recuperado el 25 de Noviembre de 2015]: disponible
http://www.paconsulting.com/our-thinking/innovation-research/

en
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FIGURA 5. MEXICO COMPARADO CON EL GRUPO DE LIDERES EN INNOVACION. PAISES INCLUIDOS EN EL ESTUDIO: MEXICO,
SUECIA, ESTADOS UNIDOS, NORUEGA, ALEMANIA, DINAMARCA, REINO UNIDO, HOLANDA, BELGICA Y LUXEMBURGO,
AUSTRIA Y SUIZA, CONSEJO DE COOPERACION DEL GOLFO: QATAR, ARABIA SAUDITA, EMIRATOS ARABES UNIDOS.
“TOMADA CON FINES ACADEMICOS”. 69

México encabeza el grupo lider en innovacién por pafs, el estudio menciona que casi
ocho de cada diez ejecutivos en México (78%) han visto una brillante idea fracasar, siete de
cada 10 (67%) mencionan tener lo necesario para que la innovacién ocurra, pero casi la
mitad (47%) dicen hablar mas de innovacién que lo que se hace; en su mayoria (75%) de
los consultados mencionan que han sabido aprender de los errores, asi como obtenido
suficientes victorias de los riesgos asumidos para garantizar un resultado de inversién
rentable. Por otra parte, el estudio afirma que los Gestores buscan fomentar la innovacién,
pero muchas organizaciones tienen financiacién insuficiente; y cuando las buenas ideas
fracasan, las principales causas son la falta de presupuesto, personas o habilidades y falta
de apoyo a la Gestion de Conocimiento, refiriendo a nivel empresarial.”0

Tal es asi que los empresarios japoneses estan dispuestos a pagar enormes sumas
de dinero, por tener acceso a conocimientos donde existan procesos de mejora continua, de
calidad y de innovacién. En cualquier parte del mundo, tienen unos beneficios directos, de
estas inversiones, practicamente nulas, pero los japoneses, no invierten para obtener
dividendos y rapidas plusvalias, sino para tener acceso a los conocimientos que sus socios
produzcan y a su control y la prioridad para utilizarlos. 71

D. Proceso para comercializar el conocimiento

Consideraciones e inversiones necesarias:

* Disefio de producto.

* Disefio de proceso de fabricacién de modelo o prototipo.
* Ensayos de modelo o prototipo.

* Analisis de resultados.

* Disefio de proceso de fabricaciéon en serie.

* Optimizacién de disefio y del proceso de fabricacién.

* Ensayos a producto terminado.

* Total de la inversion.

* Retorno de la inversidn.

69 L : »

PA Consulting, “Innovation as Usual’.
70 PA Cosulting, “Innovation as Usual, Innovation is a Culture and it Starts at the Top”, Pa Consulting
Innovation Report 2015, (70-71), [Recuperado el 25 de Noviembre de 2015]: disponible en
http://www.paconsulting.com/our-thinking/innovation-research/
71 Mario Fernandez, “México atrae inversion japonesa”, Top Management Alta Gerencia en la Red (2014
[citado el 23 de noviembre de 2015]): disponible en http://topmanagement.com.mx/mexico-atrae-
inversion-japonesa/



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 41
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

1.6 Plan de Negocios

Modelo de negocios.
Publico o mercado objetivo.
Infraestructura necesaria.
Equipamiento.

Personal.

Total de gastos.

Inversioén inicial.

Operacién mensual.

© © N o s W DN e

Fondo de operacion.
10. Margen de utilidad estimado.

11. Ejercicio financiero.

(Fagerberg, Mowery y Nelson, 2005)72 sefialan que diferentes estudios sobre las
relaciones entre innovacion y el crecimiento econémico han puesto de manifiesto cémo la
innovacion afecta al crecimiento. (Escorsa y Maspons, 2001) mencionan que la innovacién
es una idea relacionada con algo comercialmente aceptado. La toma de decisiones sobre
invertir o no en un proyecto de inversion lleva a crear una expectativa de beneficio
futuro.(A)73 (Ditix, y Pindyck, 1994) son de la idea que, para encontrar este beneficio de
invertir en un momento dado, es posible que el costo de esperar lleve a la aceptacion, se
requiere saber de fuentes de valor(B)74, de riesgo, costo y el comportamiento del proyecto
frente a otros competidores y/o proyectos (consecuencias de las acciones tomadas). Al
momento de tomar decisiones la informacién es asimétrica y esta relacionada una con otra;
por ejemplo, no se puede hablar de valor sin tomar en cuenta el riesgo.

72 Jan Fagerberg, David C. Mowery y Richard. R. Nelson, The Oxford Handbook of Innovation, (Oxford
Handbooks, 2004), 674.

73 (A)Es lo que hace que el proyecto tenga un valor, por ejemplo, capital humano, patentes, producto,
estrategia de comercializacion.

74 (B) Los mercados no son perfectos, no todos los participantes en el tienen el mismo grado de
informacion.
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“Una de las caracteristicas principales que el Gestor del
Conocimiento debe tener, es el saber anticipar las
necesidades de un mercado o industria y la manera de
brindar una solucion adecuada u optimizada para ello”.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

il ¥ T e ety
A —— — — . e p—
, Torre de Rectoria y Biblioteca Central. “Elaboracién Propia”

Panoramica de Ciudad Universit
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CAPITULOII

Gestion de la Calidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

Panoramica del Edificio de Posgrado de la UNAM. “Elaboracién Propia”.
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2.1 Evaluacion

La evaluacion es clave en proceso de aprendizaje debido al tipo de informacién que
se transfiere). La evaluacién tiene una funcién reguladora de aprendizaje, puesto que las
decisiones que se toman para gestionar estan condicionadas por las demads de la evaluacién
a las que hay que enfrentarse (Cabani y Carretero, 200375; Murphy, 20067¢). La evaluacion
no una simple actividad técnica, sino que constituye un elementos clave en la calidad de los
aprendizajes, condicionado la profundidad y el nivel de los mismos.

En relacion con lo anterior, la evaluacion se demuestra “haciendo”. El desarrollo de
competencias implica la participacion del aprendizaje aplicando y transfiriendo
conocimiento de una formacién adecuada. La competencia supone movilizacién estratégica
de los elementos (conocimientos, habilidades y actitudes) como recursos disponibles y
necesarios para dar respuesta a una situacion determinada. En consecuencia, la evaluaciéon
debe constatar la capacidad de movilizar los recursos de forma eficaz y ética para atender a
una determinada demanda. Se requiere, por tanto, el planteamiento de situaciones y la
respuesta que se da para resolverla adecuadamente. La innovacién de la evaluacion es una
consecuencia logica de planteamiento de la formaciéon como desarrollo de competencias y,
por tanto, es un condicionante imprescindible para la innovacién de formacion.

2.2 Certificacion y Validacion de Conocimiento

La importancia de la validacién y acreditaciéon del conocimiento dara la certeza
necesaria para que los gestores y empresas de la industria de la edificaciéon puedan
transferir, aplicar y comercializar los productos o servicios de innovacién tecnoldgica,
basados en nuevos conocimientos tecnolégicos generados de manera académica.

En la acreditacién de evalda al personal, al equipamiento, los métodos de ensayo,
prueba o calibraciones y las instalaciones del laboratorio. Las personas que operan los
sistemas, los quipos e instrumentos de ensayo o de calibracion, deben estar capacitados y
entrenados para realizar los ensayos y calibraciones, es decir, contar con las competencias
necesarias para ello, y para emitir informes de resultados confiables. Existe la posibilidad
de que una vez acreditado el laboratorio donde colaboran estos laboratoristas, se sumen e

S Maria Luisa Pérez Cabani, y Maria Reyes Carretero Torres, “La promocién de estudiantes
estratégicos a través del proceso de evaluacién que proponen los profesores universitarios”, La
Universidad ante la nueva cultura educativa, (2003): 173-190.

6 Roger Murphy, “Evaluating new priorities for assessment in higher Education”, en Evaluating new
priorities for assessment in higher Education, ed. por Cordelia Brayan y Karen Clegg, (Routledge, 2006):
37-47.
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integren evaluadores y/o expertos técnicos de la Entidad Mexicana de Acreditacién para
apoyar los procesos de Evaluacion de la Conformidad.””
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e S A, - P SR S N

FIGURA 6. ETIQUETA DE CERTIFICACION DE UNA MAQUINA PARA PRUEBAS DE TORSION Y FLEXION. “ELABORACION PROPIA”.

La imagen anterior fue tomada en el Laboratorio de Ensaye de Materiales, y nos
sirve para ejemplificar en este caso que la maquina que se utilizé para las pruebas estaba
calibrad y certificada por un organismo de certificacion externo, quien se encarga de
validar que el equipo esté en buen estado y correcto funcionamiento.
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FIGURA 7. DELIMITACION DE CIRCULACIONES EN EL LABORATORIO DE ENSAYE DE MATERIALES.” ELABORACION PROPIA”

" Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, 1998, 1992 Y 1997.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y normalizacion, 1999.

Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacién y Evaluacion de la Conformidad SISMENEC.
Lineamientos para la Integracion, Organizacion y Coordinacion de los Comités de Evaluacion, dictados
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secretaria de Economia), que el comité técnico
recomendo a la Comision Nacional de Normalizacion del 8 se septiembre de 2005.
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La importancia de las delimitaciones en los flujos de un laboratorio, son de vital
importancia para evitar cualquier riesgo al momento de estar realizando algin tipo de
ensaye, ademas, los operarios junto con los que realicen labor en el lugar, deben portar la
indumentaria correcta para la seguridad de todos. Todo trabajo en laboratorio siempre
debera ser en compafifa y supervision del encargado u operario del laboratorio. En mi
experiencia realizando las pruebas de Traccion, Flexién y Torsidn, el ingeniero Fortis fue
quien en todo me guid para el correcto uso del equipo de Laboratorio, como en el
desarrollo de las probetas utilizadas la el proceso experimental.

FIGURA 8. PROBETA DE ACERO ESTRUCTURAL PARA PRUEBA DE TRACCION, LA CUAL NO PASO EL CONTROL DE CALIDAD, POR LOS
CORTES INEXACTOS AL MOMENTO DE SU CREACION. “ELABORACION PROPIA.

La figura 7, ayuda a ejemplificar la necesidad del cuidado en los detalles al momento
de la creacion probetas para el proceso experimental. Detalles como el retirado de la
probeta de los moldes de producciéon y que estds queden con deformaciones o cortes
asimétricos provocarian que al utilizarlas en pruebas de laboratorio, los resultados
obtenidos se encuentren comprometido, pues desde un principio la probeta no cumple con
los estandares necesarios que una investigacion formal necesita. De suma importancia el
control de calidad en el desarrollo de los prototipos como en el desarrollo de los ensayes en
cualquier laboratorio.

A. Evaluacion de la conformidad, acreditacion y beneficios

La Evaluaciéon de la Conformidad es, el proceso mediante el cual, un producto,
proceso, persona, servicio o sistema es evaluado con respecto a una norma, para asi
mediante el proceso de comercializacién pueda ser lanzado al mercado para alcanzar los
objetivos planteados. Todo esto es evaluado por o mediante los laboratorios de ensayo,
calibracion, unidades de inspeccién (organismos de inspeccién) y organizamos de
certificacion. Ellos evaldan los requisitos y especificaciones de un producto o servicio,
conforme a la norma, comprobando su cumplimiento. Gracias a estos métodos de
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inspeccién o acreditacién una entidad de acreditacién reconoce la competencia técnica u
confiabilidad de los laboratorios y organismos mencionados con anterioridad y para la
Evaluacién de la Conformidad.

Esto beneficia a los empresarios e inversionistas de la industria pues, la acreditacion
garantiza que otorgan informes y certificados confiables, por lo que los empresarios
obtienen credibilidad, mediante el proceso de Gestion del Conocimiento facilitando el
trabajo en la industria, elevando la competitividad de las organizaciones y aplicando la
innovacion tecnolégica para el desarrollo de México.

Beneficios para:

Dependencias: Consumidores

erteza de la seguridad sobre lo

w las regulaciones que son Tienen
s de proteger la sequridad y la Que CoOmpean <
2 poblacion

Trabajadores Empresarios

Cuentan con las instalaciones adecuadas
¥ personal estd debidamente capacitado.

FIGURA 9. BENEFICIOS QUE BRINDA LA CERTIFICACION Y VALIDACION DE CONOCIMIENTO. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS” 78

2.3 Control de la Calidad

La gestion de la calidad es un sistema de gestién que persigue el mantenimiento y la
mejora continua de todas las funciones de la organizacién con el objetivo de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. Este concepto a menudo se refiere al término en
inglés Total Quality Management (TQM).7°

"8 Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), [citado el 7 de septiembre de 2015]: disponible en :
http://www.ema.org.mx/portal/index.php/Acreditacion/beneficios.html

J. J. Tari Guillé y M. Garcia Fernandez, “Dimensiones de la Gestion del Conocimiento y de la Gestion
de la Calidad: Una Revision de la Literatura”, “Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la
Empresa”, no. 3, (2009): 135-148.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 48
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

Con relacion a los modelos de calidad que utilizan las empresas en la practica, como
guia para su implantacién o para hacer autoevaluaciones de sus practicas de calidad
(European Quality Award, ISO 9001; Malcolm Baldridge National Award, The Deming
Award), éstos identifican un conjunto de dimensiones para desarrollar una cultura de
calidad en la empresa.

(Guillé y Garcia, 2009)8°, mencionan, en la practica las empresas pueden seguir
modelos que son conocidos y aceptados debido a su estandarizaciéon como guia para
desarrollar la gestién de la calidad. Por otra parte, desde que se sabe que estamos en la Era
del Conocimiento, ha existido la necesidad de realizar una valoracién sobre el rol de los
activos intangibles dentro de las organizaciones hace que sea necesario establecer
estrategias entre la creaciéon de valor con base en el conocimiento y los mecanismos de
adquisicién de este en las empresas. La problematica de establecer elementos que
desarrollen la capacidad de fortalecer el conocimiento que las empresas adquieren a través
de acciones centradas en los sistemas de informacidn, la innovacién y el proceso de la toma
de decisiones, todo coadyuvando a la aplicacién de la inteligencia de negocios (Business
Intelligence) como un factor fundamental en la competitividad empresarial.

a) El conocimiento es el activo de mayor valor en las empresas.

b) El entorno de negocios es fundamental para la competitividad.

¢) Lainnovacidn, los sistemas de informacién y los procesos de toma de decisiones son
parte de la inteligencia de negocios que requieren las empresas.

d) La inteligencia de negocios desarrolla la competitividad a partir de la gestiéon del
conocimiento.

A. Control de Calidad en el Laboratorio

Dos aspectos tedrico practicos muy importantes para configurar y asegurar un buen
analisis de control de calidad en disefio estructural con relacién a:

1. Andlisis geométrico matematico de flujo de cortante para ubicar centro de
torsion en secciones minimas en forma aislada o en sistema .

En este segundo aspecto intervienen:

* Centroide.
* Momentos Estaticos respecto de cada uno de los ejes (Xcy Yc).
* Momento de Inercia respecto de (Ixc y Iyc).

80 Guille y Garcia, “Dimensiones de la Gestion del Conocimiento y de la Gestién de la Calidad”, 135-148.
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* Producto de inercia (Ixcyc)
* Angulo y sentido, en el que por alguna razon se tuviera que girar la seccion,
para optimizar su posicion y su rigidez geométrica .

En ése tipo de andlisis, lo 6ptimo es que al final el producto de inercia sea igual o
muy semejante a cero, lo que supondria que todas las unidades de area de la seccién
estarian participando de forma activa y dindmica, aportando rigidez geométrica parcial a la
total. Es comun, que en secciones de materiales de alto valor de médulo de elasticidad
(metdlicas), se tenga productos de inercia parciales distintos de cero, pero que al final el
producto de inercia total es igual a cero. Lo anterior, quiere decir, que con los productos de
inercia parciales distintos de cero estarian aportando resistencia para los efectos que
podrian ser negativos de los cortantes.

FIGURA 10. ARQUITECTO HUMBERTO ACEDO DELGADO, EN LA SEDE PRINCIPAL DE LA NATIONAL OILWELL VARC0.81-
“ELABORACION PROPIA”.

B. Organizacion de generacion tecnoldgica

La experiencia en la interaccion estrecha y directa con los gestores lideres en las
cuestiones académicas y tecnolégicas de la industria, fue de vital importancia para
fundamentar los valores de gestiéon para la investigacién y el desarrollo del modelo de
andlisis. Esta visita realizada a las instalaciones de NOV®2, fue un artifice clave para
entender de una mejor manera como en un pais altamente desarrollado en el campo
tecnoldgico y la industria de la construccion, aplica métodos desarrollados a partir de las
necesidades que exige su mercado, mediante la asimilacién, adquisicion, transferencia y

81 NOV (National Oilwell Varco), Houston, Texas, Estados Unidos de Norteamérica.
82 NOV, National Oilwell Varco, Houston, Texas, Estados Unidos de Norteamérica.
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comercializacién de conocimiento aplicado y la pre visualizacién de lo que podria ocurrir
con las inversiones planteadas en diferentes escenarios con diversos caminos a seguir
(como la toma de decisiéon) y los resultados en diferentes plazos. La excepcional
importancia de un gestor de conocimiento, que como he mencionado anteriormente en este
documento, juega un papel clave entre la industria y la académica, funcionando como el
engranaje para que la vinculacién entre tales puedan funcionar, pero que sobre todo se
pueda obtener un beneficio de tales situaciones.

FIGURA 11. OFICINAS CENTRALES DE NOV.
FIGURA 12. ESTRUCTURA DE TORRES DE PERFORACION EN PLANTA DE NOV.

Parte de la visita a NOV estuvo conformada por la zona de produccidn de sus varios
equipos, los cuales vinculan con empresas tecnoldgicas alrededor del mundo y que
mediante esta relacion con los clientes buscan ofrecer la mejor plataforma de soluciones
mediante los productos y servicios que desarrollan constantemente. La manera de generar
innovacion en este tipo de organizaciones del sector tecnolégico, es uno de los caminos
para llegar a una alta competitividad generada y liderar el mercado, gracias al
replanteamiento y redisenio del que hacer comercial, o sea, creando patrones de
negociacién que se adapten a lo que la cultura organizacional en el que se enfoquen vaya
requiriendo. En muchas ocasiones los modelos de negocio requeridos, permiten la
consolidacién de lo producido en la academia y que gracias al gestor, el conocimeinto
puede llegar a un ciclo en donde los beneficios de tal son hacia las dos zonas de vinculaciéon
y en el cual el conocimiento puede “ir y venir” pero siempre regresando con actualizaciones
0 un proceso de mejoramiento; pudiendo la innovacién ocurrir desde lo mas elemental
hasta lo mas circunstancial que la Investigacion y Desarrollo pueda ser (I+D).
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El siguiente diagrama nos ayuda a entender como el proceso del conocimiento se puede
dar, y como el gestor puede ser artifice en el.

LABORATORIO DE LABORATOSRI0 DE | MODELD DE ANALISIS I—q MODELO DE NEGOCICS |

PROTOTIPOS MOELDS

g T

- DISERD
- ENSAYE
- MANUFACTURA

KO,

CERTIFICACION,
EVALUACION ¥

PATENTES
- PROPIEDAD INTELECTUAL

CONTROL DE CALIDAD,

ACADEMIA - INDUSTRIA

FIGURA 13. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA FUNCION DEL GESTOR DEL CONOCIMIENTO LA GENERACION DE INNOVACION Y LA
VINCULACION ACADEMIA — INDUSTRIA. “ELABORACION PROPIA”.

C. Carta por el ingeniero Oscar Garcia Shelly, MBA, Director of
PCE Sales Latin America & Canada.

En el apartado de Anexos, referir al Capitulo II, seccién C, pagina 123.
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“El gestor del conocimiento es una pieza clave para que la
innovacion tecnoldgica tenga éxito, siemprey cuando el
Control de la Calidad esté aplicado en todo el proceso de

Gestion”,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

— ———

— — e T T R  age
Panoramica de Ciudad Universitaria, Torre de Rectoria y Biblioteca Central. “Elaboraciéon Propia”
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CAPITULO III

Modelos de negocio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

Panoramica del Edificio de Posgrado de la UNAM. “Elaboracién Propia”
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3.1 El Conocimiento como valor activo

Al conocimiento se le considera como un alto valor competitivo en las
organizaciones, y su eficiente gestiéon, un valor agregado de la misma (Zittoum, 200883;
Kogut y Zander, 199284, Villarreal, 2006). En la década de los noventa ya se establecia la
importancia de la gestion en el desarrollo de las empresas (Hansen, Nohria y Tierney,
19998). Y fue Grant (19968¢) quien afirmdé que las organizaciones basadas en el
conocimiento emergen y trascienden en el entorno académico y empresarial.

La perspectiva de la inteligencia de negocios se sustenta en la organizacién que
aprende, que adquiere el valor de las habilidades y conocimientos particulares de los
individuos (capital humano), también de las estructuras organizacionales y condiciones de
mercado (Capital estructural) y, finalmente, de los procesos de formacién de estrategias de
vinculacidén, alianzas y colaboraciones (capital relacional).Como afirman Osterwalder y
Pigneur (Osterwalder y Pigneur 2013) en ultima instancia, la innovacién en modelos de
negocio consiste en crear valor para las empresas, los clientes y la sociedad, es decir,
sustituir los modelos obsoletos.8” Un modelo de negocio es un sistema donde un elemento
repercute sobre los demas y sélo tiene sentido como un conjunto. Es dificil captar la idea
global si no se visualiza. De hecho, la representacion grafica de un modelo de negocio
convierte las premisas tacticas en informacién explicita. Esta representacién crea un
modelo tangible, abierto a un debate mas claro y a posibles cambios. Las técnicas visuales
dan vida a un modelo de negocio y facilitan la creacién colaborativa.

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor. La aportacién de nueve médulos basados en clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad, que a su vez se convierten en ingresos. El Canvas creado por
Osterwalder esta dividido de la siguiente manera:

1. Segmento de mercado.
2. Propuestas de valor.
3. Canales.

8 Tania Zittoun, “Learning through transitions: The role of institutions”, European Journal of Psychology
of Education, (2008): 165-181, doi: 10.1007/BF03172743
8 Bruce Kogut y Undo Zander, “Knowledge of the firm, combinative capabilities, and the replication of
Technology”, Organization Science, no. 3(3), (1992): 383-397.
85 Morten Hansen, Nitin Nohria y Thomas Tierney, “What’s your strategy for Managing Knowledge?”,
Hardvard Business Review (1999): 106-116.

86 Robert Grant, “Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm”, Strategic Management Journal, 17,

g1 996): 109 — 122.

7 Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio” (DEUSTO, Centro
Libros PAPF, 2013): 14-44.
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Relaciones con clientes.
Fuentes de ingresos.
Recursos claves.
Actividades clave.
Asociaciones clave.
Estructura de costes.

O © N s

Asociaciones

clave

Actividades
clave

Propuestas
de valor

Relaciones 4
con clientes

Canales 3

Segmentos

de mercado

Recursos
clave 6

%}

Estructura Q | Fuentes

de costes de ingresos

FIGURA 14. ESQUEMA DEL “CANVAS” DE MODELOS DE NEGOCIO, CREADO POR ALEXANDER OSTERWALDER. “TOMADA Y
REINTERPRETADA CON FINES ACADEMICOS”. 88

A. Propuesta de valor, la base para atraer
Son un conjunto de productos o servicios que satisfacen los requisitos de un
segmento de mercado determinado. Constituye una serie de ventajas que una empresa

ofrece a sus clientes:

e (Cuantitativos: Precio, velocidad de servicio, etc.
* Cualitativos: Disefio, experiencia del cliente, etc.

Para calcular los beneficios, es necesario restar los gastos a los ingresos.

Dos tipos de ingresos:

88 Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, “Generacién de Modelos de Negocio” (DEUSTO, Centro
Libros PAPF, 2013):
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1. Ingresos fijos de clientes.
2. Pagos periddicos a cambio de suministro o propuesta de valor.

Dos mecanismos de fijacion de precios:

Fijo

Los precios predefinidos se basan en
variables estaticas

56

Dinamico

Los precios cambian en funcion del mercado

Precios fijos para
productos, servicios y

El precio se negocia
entre dos o mas socios

Lista de precios fija otras propuestas de Negociacion y depende de las
valor individuales habilidades o el poder
de negociacion
El precio depende de El precio depende del

Segun caracteristicas
del producto

la cantidad o la calidad
de la propuesta de
valor

Gestion de la
rentabilidad

inventario y del
momento de la compra
suele utilizarse en
recursos predecesores

Segun segmento de

El precio depende del
tipo y las

Mercado en tiempo

El precio se establece
dinamicamente en

mercado caracteristicas de un real funcién de la oferta y
segmento de mercado la demanda
Segin volumen El precio depende de Subastas El precio se determina

la cantidad adquirida

en una licitacién

TABLA 5. MECANISMOS DE FIJACION DE PRECIOS. “TOMADA CON FINES ACADEMICO0S”.89

Osterwalder menciona que los precios de productos y servicios pueden ser
denominados por “fijo” y “dinamico”, en la que los primeros dependera de la propuesta de
valor del producto, el segmento de mercado al que es enfocado y las adquisiciones sobre el
producto; el dindmico, dependera mas del nivel de negociacion de los gestores y la oferta y
demanda del producto o servicio. Como la tabla menciona, los precios pueden ser
establecidos por variables estaticas o en funcion del comportamiento del mercado. Ambos
autores también mencionan que, la creacion y entrega de valor como el mantenimiento de
las relaciones de los clientes o la generacién de ingresos tienen un coste. Estos costes son
relativamente faciles de calcular una vez que se han definido los recursos clave, las
actividades clave y las asociaciones clave. No obstante, en algunos modelos de negocio
implican mas costes que otros. Los costes deben minimizarse en todos los modelos de
negocio.

8 Osterwalder y Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio”.
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3.2 Principios de innovacion

La semilla de la innovaciéon en modelos de negocio puede germinar en cualquier
lugar y cada uno de los nueve moédulos del modelo de negocio puede ser un punto de
partida. Las innovaciones transformadoras en modelos de negocio afectan a varios
modulos. Se distinguen cuatro epicentros de innovacién en modelos de negocio: recursos,
oferta, clientes y finanzas.

Cerrada Abierta
Los talentos de nuestro sector trabajan para Debemos trabajar tanto con talentos de la
nosotros. empresa como con talentos externos.

Para beneficiarnos del trabajo de investigaciony  El trabajo de [+D externo puede crear un valor
desarrollo (I+D), debemos encargarnos del notable; los procesos internos de I+D son
descubrimiento, el desarrollo y la provisién de necesarios para acreditar parte de este valor.

valor.
Si realizamos la mejor investigacion del sector, No tenemos que investigar para beneficiarnos
ganaremos. de la investigacion.
Si generamos la mayoria de las ideas del sector, Si utilizamos las mejores ideas internas y
o las mejores, ganaremos externas, ganaremos.
Debemos controlar nuestro proceso de Debemos rentabilizar el uso de nuestras
innovacion para que la competencia no se innovaciones por parte de terceros, asi como
beneficie de nuestras ideas. adquirir objetos de propiedad intelectual (PI) de
terceros, siempre que vayan a favor de nuestros
intereses.

TABLA 6. PRINCIPIOS DE INNOVACION. “TOMADA CON FINES ACADEMIC0S”.90

Osterwalder plantea que podemos ver la innovaciéon desde dos perspectivas, cerrada
y abierta, la primera siendo como su nombre lo dice, un tipo de innovacién mas hacia el
interior de la empresa y con la cual se busca un mayor rendimiento y competitividad, por
otra parte la innovacion abierta en algunas de las ocasiones busca que la innovacién que se
esta generando en la industria sea potencializada hacia las demas empresas e instituciones
incluidas en ella, ademds de buscar la vinculaciéon para asi llegar a metas conjuntas
aportando en mayor cantidad. Mencionan que en un mundo caracterizado por el
conocimiento distribuido, las empresas pueden crear mas valor y explorar mejor sus
procesos de investigacion si integran conocimiento, objetos de propiedad intelectual y
productos externos a su trabajo de innovacion.

También sefiala que los productos, tecnologias, conocimiento y objetos de propiedad
intelectual que no se utilizan en la empresa se pueden poner a disposicion de terceros -

% Osterwalder y Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio”.
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mediante licencias joint ventures o spin offs (empresas segregadas) - para rentabilizarlos y
distinguir entre innovacién de fuera adentro (outside - in) e innovaciéon de dentro afuera
(inside out). En el primer caso la empresa integra ideas, tecnologias, objetos de propiedad
intelectual externos en sus procesos de desarrollo y comercializacién. Cada vez son mas las
empresas que recurren a fuentes de tecnologia externas para reforzar sus modelos de
negocio. En el de innovaciéon de dentro fuera, la empresa concede licencias o vende sus
tecnologias u objetos de propiedad intelectual, los activos que no utiliza.

Tres tipos principales de actividades empresariales

Gestion de
infraestructuras

Gestion de relaciones
con clientes

Innovacion de

productos

Economia Una entrada temprana  El elevado coste de la Un nivel elevado de
en el mercado permite  captacion de clientes costes fijos requiere
cobrar precios altosy  obliga a conseguir una grandes volumenes
hacerse con una elevada cuota de para conseguir un
elevada cuota de gastos. Es esencial coste por unidad bajo.
mercado. La velocidad contar con una Es esencial contar con
es esencial. economia de campo. una economia de
escala.
Cultura La lucha se centra en Lalucha se centraen  Lalucha se centraenla
el talento. Pocas el ambito. escala. Consolidacién
barreras de entrada. Consolidacién rapida.  rapida. Dominan unos
Prosperan muchas Dominan unos cuantos cuantos jugadores
empresas pequenas. jugadores importantes.
importantes.
Competencia Se centra en los Orientacion a Se centra en los costes.
empleados. Se mimaa  servicios. <<El cliente Hace hincapié en la
talentos creativos. es primero>>. estandarizacion, la
previsibilidad y la
eficiencia.

TABLA 7. ACTIVIDADES EMPRESARIALES. “TOMADA CON FINES ACADEMICO0S”.91

Podemos explicar la tabla anterior de la siguiente manera, las empresas de
determinada industria o sector, normalmente centraran su “hacer” en los productos, los
clientes o la infraestructura, estd en cada una de ellas el que tan correcto haran cada uno de
sus procesos y los métodos que escogeran para realizarlo, pero hay un elemento que es
basico para que cualquiera que sea en lo que se enfoquen funcione y realmente tenga
retribucién de ganancias, generar innovaciéon de una manera adecuada es primordial para
que un producto tenga éxito en su incursién al mercado, para que los clientes se convenzan
de invertir en algo y para que los canales de distribucién y produccién puedan crearse y

9 Osterwalder y Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio”.
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funcionar de la manera correcta, evidentemente esto dependerd de la cultura
organizacional con la que se cuente, una economia lo mas estable posible y que tan
competitivo se quiera ser con los lideres del mercado. Es importante nuevamente destacar,
que lo mdas importante en las instituciones y empresas del Siglo XXI es el conocimiento, es
el activo mas valioso de todas ellas y es intangible, por lo cual dependera de la calidad del
capital humano para que esté tenga verdadera aportacion.

Hace falta un proceso creativo para generar un nimero elevado de ideas de modelo
de negocio e identificar las mejores. Este proceso se conoce como <<ideacién>>. El disefio
de nuevos modelos de negocio viables exige el dominio del arte de la ideacién. Antes, la
mayoria de los sectores tenian un modelo de negocio dominante. Sin embargo, esta
realidad ha cambiado radicalmente. Hoy en dia tenemos muchas opciones a nuestro
alcance para el disefio de nuevos modelos de negocio. Ademas, los diferentes modelos
compiten en los mismos mercados y las fronteras que separan los sectores se estan
difuminando o incluso desapareciendo.

Uno de los desafios a los que nos enfrenta la creacion de nuevas opciones de modelo
de negocio es ignorar el statu quo y disipar las dudas sobre las cuestiones operativas para
asi poder generar ideas realmente nuevas. La innovacién en modelos de negocio no
consiste en observar a la competencia para copiarla o tomarla como punto de referencia,
sino en crear mecanismos nuevos que permitan crear valor y percibir ingresos. La
innovacion en modelos de negocio consiste en desafiar las normas para disefiar modelos
originales que satisfagan las necesidades desatendidas, nuevas u ocultas de los clientes.
Para encontrar opciones nuevas o mejores, es necesario engendrar un puiiado de ideas
para después elegir las mas apropiadas. De esto se deduce que la ideacidn tiene dos fases
principales: la generaciéon de ideas, donde se comentan y combinan para finalmente
escoger un numero reducido de opciones viables. Estas opciones no siempre seran modelos
de negocio disruptivos, también pueden ser innovaciones que amplien el alcance de un
modelo de negocio existente con el fin de mejorar la competitividad. Un modelo de negocio
competitivo que funciona en el entorno actual podria quedarse obsoleto o anticuado el dia
de mafiana, por lo que es necesario que se entienda mejor el entorno de un modelo y como
podria evolucionar. No cabe duda de que el futuro es incierto y el entorno empresarial esta
lleno de complejidades, incertidumbres y posibles disrupciones. Las premisas sobre la
evolucién de las fuerzas del mercado, las fuerzas de la industria, las tendencias clave y las
fuerzas macroeconémicas proporcionan un espacio de disefio en el que desarrollar
posibles opciones de modelo de negocio y prototipos para el futuro. La evoluciéon frecuente
del modelo de negocio es una actividad de gestién importante que permite a las empresas
evaluar su posicién en el mercado y adaptarse en funcién de los resultados. Esta revisién
podria ser el punto de partida de una mejora gradual del modelo de negocio o incluso
propiciar una iniciativa de innovacién del modelo de negocio. Tal como se ha comprobado
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en sectores como la automocién, la prensa y la musica, si no se realzan revisiones
frecuentes es posible que no se detecten a tiempo los problemas del modelo de negocio, lo
que podria tener como resultado la desaparicién de una empresa.

A. El valor de los prototipos

Los prototipos son una potente herramienta para el desarrollo de modelos de
negocio nuevos e innovadores. Al igual que el pensamiento visual, este método convierte
los conceptos abstractos en tangibles y facilita la exploracién de nievas ideas.

La creacion de prototipos procede de los ambitos del disefio y la ingenieria, donde se
utiliza profundamente en el disefio de interacciéon. En la gestién empresarial dada la
naturaleza empresarial no es tan habitual, dada la naturaleza mas intangible del
comportamiento y la estrategia empresariales. Los prototipos se utilizan desde hace tiempo
en el punto de convergencia de la empresa y el disefio, como es el caso del disefio de
productos manufacturados, pero fue hace poco tiempo cuando empezé a cobrar presencia
en areas como el disefio de procesos, servicios e incluso de estrategias y organizaciones.
Los prototipos de modelos de negocio puede cobrar la forma de un simple bosquejo, un
concepto muy estudiado descrito en un lienzo de modelo de negocio o una hoja de calculo
que simule la mecanica financiera de una nueva empresa. El termino <<analisis>> deberia
hacer referencia a la busqueda incansable de mejor solucién y la dnica forma de seleccionar
un prototipo para su perfeccionamiento y ejecucién, una vez el disefio ha madurado, en el
analisis exhaustivo. En el mundo del disefio, los prototipos tienen una funcidon en los
procesos de visualizacién y comprobacién previos a la aplicacidn, pero tienen también otra
funcién muy importante: constituyen una herramienta de analisis. En este sentido, son una
ayuda para la exploracidn de otras posibilidades. Nos ayudan a entender mejor las acciones
potenciales.

3.3 Analisis DAFO

La evolucién de la integridad del modelo de negocio es fundamental. No obstante, el
estudio en detalle de sus componentes también puede mostrar vias de innovacién y
renovacion interesantes. Esto se puede conseguir combinando el tradicional andlisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) con el lienzo del modelo de negocio. El
analisis DAFO proporciona cuatro puntos de vista para la evacuacion de los elementos de
un modelo de negocio y el lienzo de modelo de negocio, a su vez, proporciona el formato
necesario para un debate estructurado.

El analisis DAFO sirve para estudiar los puntos débiles y fuertes de una empresa
como para identificar las posibles amenazas y oportunidades. Se trata de una herramienta
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interesante por su sencillez, pero que no orienta sobre los aspectos que deben ser objeto de
andlisis, por lo que puede llevar a debates superficiales. A veces los resultados obtenidos no
son de utilidad, por lo que los directivos lo han dejado un poco de lado. Sin embargo,
combinado con el lienzo de modelo de negocio, el andlisis DAFO permite realizar una
evolucion rigurosa del modelo de negocio. Plantea cuatro grandes preguntas. Las dos
primeras (;cudles son los puntos débiles y los puntos fuertes? Evalian los aspectos
internos, mientras que las otras dos (;qué oportunidades tiene la empresa y a qué
amenazas potenciales se enfrenta?) estudian la posiciéon de la idea o empresa en su
entorno. Dos de estas preguntas atienden areas ttiles (puntos fuertes y oportunidades ) y
las otras dos a las areas perjudiciales. Es interesante plantear estas cuatro preguntas con
relaciéon al modelo de negocio y a cada uno de los nueve mdédulos, ya que proporcionaran
un buen punto de partida para un debate mas profundo, la toma de decisiones y, en tltima
instancia, la innovacién den modelos de negocio.

DEBILIDADES

FIGURA 15. ESQUEMA DEL ANALISIS DAFO CREADO POR ALEXANDER OSTERWALDER. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS”. 92

El Analisis DAFO ofrece dos resultados:

1. Un estado del arte o estado actual (fortalezas y debilidades).
2. Una idea de la toma de decision que se pueda tener en el futuro
(oportunidades y amenazas).

Esto es de vital importancia pues a partir de esto se puede desarrollar un modelo de
negocio adecuado para el producto o servicio tecnoldgico gestionado, el analisis DAFO esta

92 Osterwalder y Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio”.
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implicito desde la etapa de prototipos hasta la comercializacién y produccién de un
producto final.

Una vez definidas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una
organizacién o proyecto se puede construir una matriz, la cual permite visualizar y resumir
la situacidn actual y a futuro de la organizacién o proyecto. A partir de esto, se genera una
estrategia, pudiendo ser cuatro las distintas a seguir:

* Ofensiva.

* Defensiva.

* Supervivencia.
* Reorientacion.

Michael Watkins de “Harvard Business Review” sostiene que, el hecho de centrarse
en las amenazas y oportunidades primero, conduce a discusiones productivas sobre lo que
esta pasando en el entorno externo, en lugar de enredarse en discusiones abstractas sobre
en qué una empresa es buena o mala. Cabe resaltar que otras de las ventajas de aplicar el
analisis DAFO en lugar del FODA, es que es aplicable a cualquier tipo de organizacién sin
importar su tamafio, actividad, o area de negocio, asi como es aplicable a proyectos de
investigacion aplicada.

A. Proceso de diseiio de modelos de negocio®3

Osterwalder menciona que existen cuatro objetivos para considerar como innovacién a
un modelo de negocio:

1. Satisfacer necesidades desatendidas del mercado: Satisfacer una necesidad
desatendida del mercado o industria.

2. Comercializar nuevas tecnologias: Comercializar una tecnologia, producto o
servicio nuevo, o explotar una propiedad intelectual existente.

3. Mejora de mercado: Mejorar o desbaratar un mercado existente.

4. Creacion de un mercado: Crear un tipo de negocio totalmente nuevo.

5.

En los que los retos en cada uno pueden ser:

Retos:

1. Encontrar un modelo adecuado.

% Osterwalder, “Generacion de Modelos de Negocio”, “Proceso”, 244-262.
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Comprobar el modelo antes de su aplicacién en el mundo real.

Persuadir al mercado para que adopte el nuevo modelo.

Adaptar un modelo constantemente en funcién de la respuesta del mercado.
Gestionar los puntos de incertidumbre.

v W

En las empresas asentadas, los esfuerzos de innovacién en modelos de negocio
suelen reflejar el modelo y la estructura organizativa existentes. Por lo general, el esfuerzo
nace de una de las cuatro iniciativas siguientes: la crisis del modelo de negocio existente
(en algunos casos, una experiencia préxima a la muerte); el ajuste, la mejora o la defensa
del modelo existente con el fin de adaptarlo a un entorno cambiante; la comercializacién de
nuevas tecnologias, productos o servicios, o la preparaciéon para el futuro mediante la
busqueda y la comprobacién de modelos de negocio completamente nuevos que podrian
reemplazar a los existentes.

Punto de partida para la innovacion en modelos de negocio

Innovacién y disefio de modelos de negocio Factores especificos de las organizaciones
consolidadas
Satisfaccion del mercado: Satisfacer una Reactivo: Nace a raiz de una crisis con el
necesidad desatendida del mercado. modelo de negocio existente.
Comercializacion: Comercializar una Adaptativo: Ajuste, mejorar o defensa del
tecnologia, producto o servicio nuevo, o explotar modelo de negocio existente.

una propiedad intelectual existente.

Mejora del mercado: Mejorar o desbaratar un ~ Expansionista: lanzamiento de una tecnologia,

mercado existente. producto o servicio nuevo.
Creacién de un mercado: Crear un tipo de Proactivo / exploratorio: Preparacién para el
negocio totalmente nuevo. futuro.
Retos: Retos:
* Encontrar el modelo adecuado * Generar mercado para nuevos modelos
* Comprobar el modelo antes de su * (Coordinar los modelos antiguos y
aplicacién en el mundo real nuevos
* Persuadir al mercado para que adopte el * Gestionar los intereses creados
nuevo modelo * Centrarse en los resultados a largo plazo

e Adaptar el modelo constantemente en
funcidén de la respuesta del mercado
* Gestionar los puntos de incertidumbre

TABLA 8. INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIO. ALEXANDER OSTERWALDER. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS”. 94

La coincidencia no suele desempenar ningun papel en la innovacién en modelos de
negocio, aunque la innovaciéon tampoco es exclusiva del genio creativo. La innovacion se

% Osterwalder y Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio”.
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puede gestionar, estructurar en procesos y utilizar para aprovechar el potencial creativo de
toda organizacion. El reto que plantea la innovacién en modelos de negocio en su falta de
orden de imprevisibilidad, a pesar de los intentos de aplicacién de un proceso. Para innovar
es necesario tener capacidad para gestionar la ambigiliedad y los puntos de incertidumbre
hasta llegar a una solucién adecuada, lo que requiere tiempo. Los participantes deben estar
dispuestos a invertir mucho tiempo y energia estudiando las diferentes posibilidades sin
precipitarse en la elecciéon de una solucidon. Probablemente la recompensa por el tiempo
invertido vendra en forma de un nuevo modelo de negocio sélido que garantice el
crecimiento futuro.

Esta distincién es especialmente relevante para la innovacién de modelos de
negocio; un andlisis en profundidad no siempre tiene como resultado un modelo de negocio
nuevo y satisfactorio. El mundo esta lleno de ambigiiedades e incertidumbre, por eso es
mas probable obtener un modelo de negocio sdlido si se lleva a cabo un proceso de
exploracidon y creaciéon de prototipos de muchas posibilidades, propio de la actitud de
diseno. La exploracidn consiste en una combinacién oportunista y desordenada de estudiar
de mercado, analisis, creacion de prototipos de modelo de negocio y generacion de ideas.
La actitud de disefio es mucho menos lineal y estricta que la actitud de toma de decisiones,
que se centra en el andlisis, la toma de decisiones y la optimizacion.

Movilizacion

Comprension

Diseiio

Aplicacion

Gestion

Objetivo Preparacion  Investigaciony Adaptaciony Aplicacion Adaptacion y
de un andlisis delos  modificacién efectiva del modificacién
proyecto de elementos del modelo de  prototipo de  del modelo de
disefo de necesarios negocio segin modelo de negocio segin
modelo de para el disefio  larespuesta negocio la reaccion del
negocio de del modelo de  del mercado mercado
éxito negocio
Enfoque Preparacion Inmersion Analisis Ejecucién Evolucion
del escenario
Descripcion  Reune todos Reunir al Convierte la Aplicar el Estructurar el
los elementos equipo de informacién y disefio de sistema de
necesarios diseno del las ideas de la modelo de gestion de
para disefiar modelo de fase anterior negocio forma que el
con éxito un negocio y en prototipos  seleccionado. modelo de
modelo de revisar bienla  de modelos negocio
negocio. informacién de negocio supervise,
Informa sobre pertinente: que se evalde y adapte
la necesidad clientes, puedan o transforme
de un modelo tecnologia y explorar y continuamente.
de negocio entorno. comprobar.
nuevo, Recopila Después de
describe la informacion, analizar a
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motivacién
que se
esconce
detras del
proyecto y
establece un
idioma comun
parala
descripcidn, el
diseiio, el
analisis y el
debate de
modelos de
negocio.

entrevista a
expertos,
estudia a los
clientes
potenciales e
identifica los
problemas y
necesidades.

fondo el
modelo de
negocio, se
debe
seleccionar el
disefio que
mejor cumpla
las
expectativas.
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TABLA 9. INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIO. “TOMADA CON FINES ACADEMICO0S”.95

3.4 Aplicacion del Canvas al caso de estudio de la

L] L] =/
Investigacion.
l-‘:i‘:::”t iones 8 ;_\’i«':‘,::;.l.uu-s 7 :h":r; estan 2 | Relaciones 4| Sexmentos

con clientes

Quien lo puede producir
y llevar a la estandarizacion.

- Financieros.
- Materiales.

- Capital humano.

- Consumo.
Problemética de uso.

-Volumen del posible
consumo.

- Resistencia estructural.

- Resistnecia a altas tempera-

- Diferentes formas de aplica4

- Precio (costo / beneficio).

Recursos 6
clave

- Conocimiento.
- Recurso humano.

- Recurso fisico.

-Validacién en Laboratorio.

- Calidad en el producto.

- Co-Produccién.

turas,
- Marketing.

cién.

- Promocién - Publicidad.

de mercado
- Prefabricados.
< Multiples proyectos.

- Inmobilarias.

Canales

- Casas de materiales.

prefabricados.

- Proyectos que requieran ddg

- Medios digitales, impresos,
internet, radio, television.

Estructura
de costes

«Inversién inicial.

- Mercado.

-Volumen.

- Competidores,

9 Fuentes
de ingresos

+ Produccién por bajo coste.

- Facilidad para ser comercializado.

92}

- Innovacién - Patentes.

- Facilidad para ser comercializado.

FIGURA 16. APLICACION DEL CASO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION AL CANVAS CREADO POR OSTERWALDER Y PIGNEUR,

2013, 96. “TOMADA Y REINTERPRETADA CON FINES ACADEMICOS”.

Como se muestra en la imagen superior, se realiz6 una aplicaciéon del caso de
estudio?’, en el cual gracias a la facilidad para adaptar y/o ejemplificar de proyectos de

% Osterwalder y Pigneur, “Generacion de Modelos de Negocio”.

% Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, “Generacién de Modelos de Negocio” (Espafia: DEUSTO,
Centro Libros PAPF, 2013).
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tecnologia mediante el Canvas se destacan aspectos importantes para la comercializacion
de un producto como lo es la “cerdmica reforzada” , demostrando la importancia de la
claridad y entendimiento sobre el entorno en el que el producto serd aplicado y segmento
de mercado para el cual cubrird una necesidad o brindara una solucién innovadora. La
parte fundamental para un producto o servicio tecnolégico, es la propuesta de valor, las
caracteristicas por las cuales la solucién innovadora se destaca sobre las demas
competencias del mercado, y las ventajas competitivas y de rendimiento que otorgan a los
inversionistas o empresarios que decidan brindar apoyo econdmico y por lo tanto
redituable.

Para ejemplificar de una manera adecuada la importancia de una correcta
transferencia y comercializacién de bienes tecnolégicos y de cdmo de esta manera estos
brindardn competitividad y rendimientos éptimos para quien decida aplicar, ademas se
tendra una toma de decisiones mas complementada y eficaz.

3.5 Retorno de la inversion

El VAN y el TIR son dos herramientas financieras procedentes de las matematicas
financieras, las cuales evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversiéon, entendiéndose
por proyecto de inversién no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino también,
inversiones en un negocio en marcha, tales como el desarrollo de un nuevo producto. %8

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos
quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

Basta con hallar el VAN de un proyecto de inversién para saber si dicho proyecto es
viable o no. El VAN también permite determinar cual proyecto es el mas rentable entre
varias opciones de inversion. Incluso, si alguien ofreciera adquirir ese negocio, con este
indicador se puede determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo de 100 que
se obtendria al no hacerlo.

La férmula del VAN es:

VAN = BNA - Inversion

97 Cesar Ventura Ruiz, “Compuesto de matriz ceramica reforzado con fibras de acero” (tesis de
maestria, Posgrado de Arquitectura, Campo Tecnologia, UNAM, 2015.

% Crece Negocios, [citado el 21 de febrero de 2016]: disponible en : http://www.crecenegocios.com/el-
van-y-el-tir/http:/www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/
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Donde el beneficio neto actualizado (BNA) es el valor actual del flujo de caja o
beneficio neto proyectado, el cual ha sido actualizado a través de una tasa de descuento.

La tasa de descuento (TD) con la que se descuenta el flujo neto proyectado, es el de
la tasa de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima, que se espera ganar; por tanto,
cuando la inversion resulta mayor que el BNA (VAN negativo o menor que 0) es porque no
se ha satisfecho dicha tasa. Cuando el BNA es igual a la inversién (VAN igual a 0) es porque
se ha cumplido con dicha tasa. Y cuando el BNA es mayor que la inversién es porque se ha
cumplido con dicha tasa y ademas, se ha generado una ganancia o beneficio adicional.

VAN > 0 Proyecto rentable.

VAN = 0 Proyecto es rentable también, porque ya esta incorporando la ganancia de la TD.
VAN < 0 Proyecto no es rentable.

Entonces para hallar el VAN se necesitan:

e Tamafio de la inversion.
* Flujo de caja neto proyectado.
e Tasa de descuento.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

LA TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversidon que permite que el BNA
sea igual a la inversiéon (VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea menor que
lainversiéon (VAN menor que 0).

Entonces para hallar la TIR se necesitan:

* Tamafio de inversion.

* Flujo de caja neto proyectado.
Si esta tasa fuera mayor, el proyecto empezaria a no ser rentable, pues el BNA empezaria a
ser menor quela inversion. Y si la tasa fuera menor, a menor tasa el proyecto seria cada vez
mas rentable, pues el BNA seria cada vez mayor que la inversion.
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Para ejemplificar un escenario de comercializaciéon del caso de estudio, se realiz6
este ejercicio sobre el caso de estudio de la presente investigacion.

Planteando un andlisis general de la comercializaciéon del producto, en el cual
haciendo un promedio de comparativa con productos similares en el mercado como
“Tablaroca” ($90) “Durock” ($380) ambas en dimensiones de 1.22m x 2.44m; y
considerando un precio de ($500) para el “Tablero de Matriz Cerdmica”, si como objetivo de
negocios se planteara una meta de comercializar 3,000 unidades de las mismas
dimensiones mencionadas con un costo de produccion en masa de $120 y una inversion
inicial de $360, 000; definiendo asi, un plazo maximo de venta de seis meses; la
recuperacion de la inversion inicial (utilidad) seria de un 60% del total. Esto, asi por las
ventajas y beneficios competitivos que el producto ofreceria a los consumidores del
mercado. %

99 . . I . . . .

Considerando ventajas para competitividad comercial de resistencia a la temperatura de mas de
1000°C, y una resistencia de esfuerzo-deformacion en flexion de seis veces mas que los materiales
tradicionales.
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“El uso del Analisis DAFO es de vital importancia para
conocer las fortalezas y debilidades de un producto y
servicio, para de este modo en el futuro, anteponerse a las
oportunidades y amenazas que puedan ocurrir en el
mercado”.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

v.¥
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Capitulo IV

Caso de Estudio y Ensaye de Laboratorio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA
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4.1 Laboratorio de Ensaye de Materiales

Es relevante mencionar la importancia de la validacién y normatividad que
establecen los parametros que se maneja en las pruebas de laboratorio certificados como
se menciona anteriormente en el Capitulo II. Estos parametros sirven para poder comparar
entre las diferentes pruebas realizadas, ofreciendo unidades cuantificables.

Una de las partes que dan sustento al presente trabajo de investigacion, consiste en
los aspectos practicos que corresponden a la practica tedrica de la optimizacidon geométrica
de las secciones en disefio estructural, esto con la finalidad de optimizar las deformaciones
antes las acciones de cargas en los materiales que conformen los mismos elementos o
sistemas estructurales. El andlisis de los resultados obtenidos en el laboratorio de ensaye
de materiales9, El caso de estudio utilizado para la investigacion, al ser un material que
fue sometido a diversas pruebas de laboratorio, sirve para ejemplificar y la actualizacion
obtenida en la presente investigacidn.

Uno de los principales avances y actualizaciones obtenidos en lo que refiere a la
Adecuacion Geométrica, ha sido la comprobacién de que en el ensaye con probetas de
aluminio impuro %1y acero estructural, permite definir la forma y dimensiones en funcién
de las propiedades de los materiales, en donde las pruebas consistieron en:

. Tension de traccion
J Torsién

A. Caracteristicas y especificaciones de las probetas

A continuacién se presentan las caracteristica y especificaciones de las probetas
utilizadas en la prueba de tensién. La probeta de ensaye se obtiene generalmente por
maquinado de una muestra del producto trabajado en frio o fundido. La seccién transversal
de las probetas puede ser:

¢ (Circular.

¢ (Cuadrada.

* Rectangular.

* 0 en casos especiales de cualquier otra forma.

Probetas proporcionales

190 aboratorio de ensaye de materiales, ubicado en la Escuela Superior de Ingenieria Eléctrica (ESIME)

de la Unidad Culhuacan del Instituto Politécnico Nacional (IPN).
%7 Gon agregados (de mayor resistencia que el aluminio, pero en menor cantidad) metalicos para
aumentar su rigidez.
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Las probetas de ensayo cuya longitud inicial se relaciona con el area inicial de la
seccién transversal Lo= K VAo, son llamadas Probetas Proporcionales. El valor adoptado
internacionalmente para K es 5.65. la longitud calibrada inicial no puede ser menor de
20mm. Cuando el area transversal de la probeta es demasiado pequefia es necesario un
valor de K mas alto de 11.3.

En este caso, el didmetro de la probeta utilizada para el ensaye de tensién es de
6mm. La norma internacional exige %2 pulgada. Esto invalida la prueba desde e punto de
vista de una certificacion oficial, mas no desde el punto de vista de los resultados analiticos.

Probetas maquinadas

Las probetas de ensayo maquinadas deben tener una curva de transicién entre los
agarres de las mordazas y la longitud paralela si estas son de diferentes dimensiones. Los
extremos de agarre pueden ser de cualquier forma siempre y cuando se adapten a las
mordazas de la maquina. La longitud libre de las mordazas siempre debe ser mayor que la
longitud inicial calibrada.

Probetas no maquinadas

Si la probeta es de una longitud no calibrada, la longitud libre entre las mordazas
deber ser suficiente para que las marcas calibradas queden a una distancia razonable de las
mordazas.

Marca de la longitud inicial

Para probetas, el valor de la longitud calibrada inicial puede aproximarse al multiplo
de 5mm mas cercano, cuidando que la diferencia entre la longitud calibrada calculada y la
marcada sea menor de 10% de Lo. La longitud calibrada inicial se debe marcar con una
precision de +/- 1%. La marcacion es un aspecto fundamental, ya que al finalizar la prueba
podremos medir la longitud final (L), y de esta forma calcular el % de elongacioén el cual es
dependiente de las longitudes iniciales y final.

AN

e #

FIGURA.17. PROBETAS DE ALUMINIO IMPURO CON AGREGADOS METALICOS Y ACERO ESTRUCTURAL. “ELABORACION PROPIA”.
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B. Caracteristicas de la maquina de traccion y torsion

Teorico:

Generalidades de la prensa hidraulica.
Partes de la prensa hidraulica:

o Base fija inferior y superior.
Gato hidraulico.
Mesa movil.
Manémetro.

o O O

Columnas paralelas.

o Mordazas de sujecion.
Conocimiento y cuidados que deben tener sobre la prensa hidraulica y sus partes.
Conocimiento de las especificaciones de la NTC 2 para ensayos de tension
Lectura e interpretacion de los resultados del mandmetro y calibrados.
Conocimeinto de la importancia de la deformaciéon de los materiales metalicos,
segun el esfuerzo aplicado.
Calculo de la fuerza de tension (F), calculo del Esfuerzo Inducido («), y calculo del %
de Elongacidn (g).
Cuidados que se deben tener en el momento de realizar la practica, e importancia
del uso de los implementos de seguridad.

Practico:

Verificar el funcionamiento de las partes de la prensa hidraulica y asegurarse que el
gato hidraulico se encuentre liberado.

Colocar la probeta a utilizar en el ensaye en las mordazas de sujecién de la prensa
hidraulica.

Asegurar el gato hidraulico y empezar a bombear lentamente, tomando las
mediciones y empezar a bombear lentamente, tomando las mediciones de presion
indicadas en la caratula del manémetro y de la posiciéon dada por el calibrador.
Realizar una segunda prueba con una probeta de otro material.

La maquina de torsion utilizada por los ensayes en los materiales antes

mencionados, sirve para determinar la resistencia de los materiales, esto dependiendo de
la dureza de los mismos. Los materiales son sometidos a una carga de 2 toneladas (2,000

kg), siendo una maquina de uso manual o mecanico. Se determina la tensién necesaria
(mediante una manivela) para generar la ruptura de la pieza.



»

“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacién en la Industria de la Construccion
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

74

W r\ ‘o A

FIGURA 18. MAQUINA DE TORSION. “ELABORACION PROPIA”.

Dureza de los materiales:

¢ Aluminio: 40
e Hierro: 90
Las probetas son sometidas a cargas y esfuerzos, para determinar el momento en el

que puedan llegar a romperse las mismas. Los calculos se realizan por medio de formulas
de a cuerdo a la tecnologia de materiales, cada una debera tener diferente dureza (brinell)
para determinar la duraciéon de un material que conforme una estructura. Para revisar la
flexién en una probeta y determinar la dureza (brinell o rockwell) con durémetros,
después se hace una conversidn con una tabla de valores de lo materiales en dureza.

' n—
l L ~ oS
FIGURA 19. MAQUINA PARA ENSAYE DE TRACCION. “ELABORACION PROPIA”.
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En las imagenes anteriores se muestra la maquina utilizada para los ensayes de
flexiéon junto con la probeta de hierro estructural. Para la utilizacién de la maquina se
requiere de un calibrado previo para cerciorar que las mediciones arrojadas al final de la
prueba sean correctas y puedan respaldar lo planteado.

FIGURA 20. CERTIFICACION INTERNACIONAL Y NACIONAL DE LA MAQUINA PARA ENSAYES DE TORSION TIPO MK II, EN EL
LABORATORIO DE ENSAYE DE MATERIALES, EN ESIME CULHUACAN. “ELABORACION PROPIA”.
FIGURA 21. MAQUINA UTILIZADA PARA LA PRUEBA DE TRACCION.

4.2. Ensayo de tension
Esta prueba es realizada para determinar algunas propiedades mecanicas como:

¢ Ductilidad.
e Elasticidad.
¢ Resistencia.

El objetivo de este ensaye es hacer una prueba y determinar las siguientes propiedades del
material:

* Modulo de elasticidad.

¢ Limite elastico.

e Limite de fluencia.

* Resistencia a la traccion o esfuerzo maximo.
* Alargamiento en la ruptura.
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Reduccién de area.
Energia elastica.
Tenacidad y tipo de fractura.

Procedimiento experimental

El procedimiento consta de la utilizacién de una probeta de bronce que tiene 5mm

de didmetro (d) por 41.92 mm de largo (L).

1.

Una vez medido el didmetro (d), y su largo, se procede a tomar el calibre de
reduccién de area, tomando la referencia en cero y dejandolo fijo. Luego se toma el
calibre de elongacién junto con el largo de la probeta y se fija.

Después del proceso de medicion, la probeta se ajusta a la maquina mediante unos
sujetadores, tratando de que no quede holgura.

Se coloca el papel en el cilindro marcador y se ubica la punta del lapiz en una
referencia del papel. Después, se gira la manilla en sentido de las manecillas del reloj
para tensionar la pieza, mientras que en el extremo superior de la maquina se
encuentra una barra de mercurio que indica la carga aplicada a la pieza, esta barra
se debe seguir mediante un puntero especial que lleva un lapiz y este debe dar
pulsaciones para dejar un rastro en el papel (el seguidor debe moverse
simultaneamente junto con la barra de mercurio).

Este proceso continua, hasta que el material se fractura.

La probeta al quedar partida en dos, es retirada de los sujetadores de la maquina y
se toma el calibre de reduccion del drea y el didmetro mas pequefio que quedd6 en la
mitad de la probeta se coloca y se indica el porcentaje de reduccién del area de
seccién.

Se retiran los dos pedazos de este y se trata de unir las dos partes, para que se
coloque en el calibre de elongacién, este dara el porcentaje de elongacion de la
probeta con respecto al inicial (habra un evidente alargamiento en ella).

Se observa el tipo de fractura, la cual puede ser parcial o completa.

Se analiza la marca resultante en el papel y se realizan los calculos respectivos.

Si el punto de influencia no se puede visualizar, se realiza lo siguiente:
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1. Se traza una linea desde el origen de la prueba hasta el punto de
proporcionalidad.

2. Setraza una linea paralela a la linea anterior y que pase por el punto de roturay
que corte a la linea indicadora de deformacion.

3. El tramo que une el origen de la prueba con el punto que corta a la linea de
deformacion, llamandose el 100%.

4. Se calcula el 0.2% de la distancia que dio el 100% y obtendra un punto en la linea
de deformacidn.

5. Con el punto de influencia, el de proporcionalidad, el de rotura, el de carga
maxima y teniendo en cuenta que el maximo de la maquina es de 2000 Kg,
sacando proporciones simples, se pueden encontrar varios valores que indican
las propiedades del material sometido a la prueba.

La distancia AS: 111.4mm, calculando el 0.2% de deformacién permanente, arrojé la
cifra de 0.2228mm, para poder marcarlo en la hoja se tuvo que aproximar un pie de metro
la distancia de 0.25mm, se trazé la paralela a la linea Ao y se encontré el punto de
influencia.

* Los 2000 Kg de carga mide 160mm.

* El punto de proporcionalidad est4d a 55mm.
* El punto de influencia esta a 58mm.

* El punto de carga maxima estd a 73mm.

* El punto de ruptura estd a 71mm.

Todas estas medidas son respecto al origen, haciendo una proporcidn simple, se tiene que:

* Limite de proporcionalidad (Fp): 687.5 Kg.
* Limite de influencia (Ff): 725 Kg.

e (Carga maxima (Fmax): 912. 5 Kg.

* Punto de ruptura (FR); 887.5 Kg.

* Porcentaje de elongacion: 30%.

* Porcentaje de reduccién de area: 50%.
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FIGURA 22. ESQUEMA DE LA PROBETA RECTANGULAR ANTES Y DESPUES DE LA TENSION. “ELABORACION PROPIA”.

FIGURA 24. CALIBRACION DE LA MAQUINA UTILIZADA EN ENSAYES DE TRACCION. “ELABORACION PROPIA”.
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Las imagenes anteriores muestran el inicio y final de la probeta de acero estructural
sometida a la prueba de tensidn. Se puede observar la ruptura de la probeta en dos piezas,
y su rompimiento o desplazamiento cerca de la parte central del elemento.

FIGURA 25. EVOLUCION DE LA PROBETA. “ELABORACION PROPIA”.

La imagen anterior muestra la evolucion del comportamiento de la probeta
rectangular de acero estructural durante el ensaye de traccién. La zona central es la que
soporta mayor deformacion, y por esa zona rompera.

4.3 Ensayo de torsion

El objetivo de este ensayo era determinar las propiedades mecanicas de la probeta
sometida a torsion (aluminio impuro con agregado metalico). Entender las definiciones
basicas de la resistencia del material a una solicitacion a torsion, tales como:

¢ Momento torsor.

» Angulo de torsién.

* Mobdulo de rigidez.

* Distorsion angular.

* Diagrama de momento torsor versus dngulo de torsién.

* Esfuerzos cortantes caracteristicos.

* Curva caracteristicas en ensaye de torsidn, determinada por el esfuerzo
cortante versus la distorsion angular.

Sistema meétrico técnico
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* Determinar, a través del experimento el mddulo de rigidez al corte o mdédulo
de corte G de un material.
¢ Determinar, diferentes esfuerzos cortantes caracteristicos, tales como:

o Esfuerzo de corte por fluencia.
o Esfuerzo de corte plastico.
o Esfuerzo de corte por ruptura.

* Comprobar la evolucion de las secciones circulares y de largo de la probeta
durante el ensayo de torsion.

* Distinguir entre la fractura por torsiéon en un material ductil y fractura por
torsion en un material fragil.

La torsién, se refiere a la deformacién helicoidal que sufre un cuerpo cuando se le
aplica un par de fuerzas (sistema de fuerzas parlelas de igual magnitud y sentido
contrario). La torsién se puede medir observando la deformacién que produce en un objeto
un par determinado. Por ejemplo, se fija un objeto cilindrico de longitud determinada por
un extremo, y se aplica un par de fuerzas al otro extremo; la cantidad de vueltas que de un
extremo con respecto al otro es una medida de torsién. Los materiales empleados en
ingenieria para elaborar elementos de maquinas rotatorios, como los cigliefiales y arboles
motores, deben resistir las tensiones de torsion que les aplican las cargas que mueven.

El ensayo de torsion es un ensayo en que se deforma una muestra de aplicaciéon un
par torsor. La deformacién plastica alcanzable con este tipo de ensayos es mucho mayor
que en los de traccion (estriccién) o en los de compresion.

(Abarrilamiento, aumento de seccién).

Da informacién directamente del comportamiento a cortadura del material y la
informacién de su comportamiento a traccién se puede deducir facilmente. La torsion se
refiere a un desplazamiento circular de una determinada seccién transversal de un
elemento cuando se aplica sobre éste un momento torsor o una fuerza que produce un
momento torsor alrededor del eje. El Angulo de torsién varia longitudinalmente.

Procedimiento experimental

* El ensayo de torsion consiste en aplicar un par torsor a una probeta por medio de un
dispositivo de carga y medir el angulo de torsion resultante en el extremo de la
probeta. Este ensayo se realiza en el rango de comportamiento linealmente elastico
del material.

* Los resultados del ensayo de torsién resultan ttiles para el caculo de elementos de
maquina sometidos a torsion tales como:
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Ejes de transmision.
Tornillos.

Resortes de torsion.
Cigiienales.

O O O O

Las probetas utilizadas en el ensayo son de seccion circular. El esfuerzo cortante
producido en la seccién transversal de la probeta (t) y el angulo de torsion (q).

Linealmente, siendo cero en el eje central de la probeta y logrando un valor maximo

en la periferia. Asi, es utilizar otra formula para calcular el esfuerzo cortante maximo, la
cual considera el momento torsor T aplicado y el momento polar de inercia Lp de la seccién
de la pieza que resiste la torsion.

Especificaciones de la maquina de torsion

Capacidad hasta: 1, 500 kg/cm

Registro de carga: Eléctrico con indicacién digital del valor del par.
Voltaje: 115 v.

Longitud maxima de probeta: 225mm.

Didmetro maximo de probeta: 9.525mm (acero).

Area ocupada en mesa de trabajo: 29cm x 85cm.

Altura maxima: 40cm.

Relacién del reductor: 1:60

Capacidad del fusible: 0.75 A

Aceite para el reductor: SAE-90

Operacioén de la maquina

1.

N o s W

®

Se enciende la maquina unos 15 minutos antes de empezar el ensaye, para permitir
que el registrador electronico entre en régimen.

Al encender la maquina, se vera iluminada la pantalla, la maquina se encuentra lista
para aplicar carga a la probeta, lo cual se hace girando el volantes.

La probeta se coloca entre las mordazas.

Se ajusta primero el mandril del lado del cabezal de medicidn.

Se gira el volante y se alinea el mandril opuesto y se aprietan.

Se hace girar el transportador para ponerlo en posicion cero.

se debe tener en cuenta que una vuelta al volante, corresponde a 62 de torsién de la
probeta.

Es conveniente aplicar la carga de incremento de torsion de la probeta

de 0.2 a 1.0 grados, por cada incremento, segiin el material de que se trate.
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El par de torsién se transmite a la probeta y de ésta al sistema electrénico de
medicién que muestra en la pantalla el valor del par de torsién en kg/cm. El Angulo de
torsion aproximado para toda la longitud de la probeta se puede ver en el transportador.

Operacion del torsiémetro

El torsiémetro es una figura de precisiéon para medir directamente en la probeta, el
angulo de torsion de la misma. Este se monta sobre la seccién cilindrica de la probeta y
primero se fija la pieza mediante su tornillo. Cuando se tiene fijo el torsiometro en la
probeta esta se sujeta a esfuerzo, se presenta un giro entre las secciones coincidentes con
los ejes de los tornillos y este giro se transmite por la pieza hasta el vastago del
comparador que registrard en su caratula una cierta magnitud en centésimos de
milimetros.

Equipo adicional utilizado en el ensaye:

* Vernier: conocido también como pie de rey, usualmente consiste en una regla fija de
12 cm, con precision de un milimetro, sobre la cual se desplaza otra regla moévil o
reglilla. La reglilla graduada del vernier divide 9mm en 20 partes iguales de manera
que pueden efectuarse lecturas con una precisién de un vigésimo de milimetro.

DI IP‘ 1 I? 5|I3 14 Iliﬁtm"

FIGURA 26. VERNIER. “TOMADA CON FINES ACADEMICOS” 102
Procedimiento:

Medir el didmetro de la probeta.
Fijar la probeta a las mordazas fijas y moéviles de la maquina de torsion, ajustandola
con los tornillos de fijacion.

Montar el extensémetro y calibrarlo en cero.

v i wo o

Aplicar una carga.

192 \vikipedia,  [consultado el 23 de marzo de  2016]:  disponible  en:

https://en.wikipedia.org/wiki/Pierre_Vernier
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6. Leer el dangulo de torsién correspondiente y registrar el valor.

7. Repetir el procedimiento con distintos valores de carga.

Probetas Cilindricas

Seccion reducida

— e e )

2" o
Longitud calibrada )

Deformacion de fractura

Deformacién uniforme

_—

ion nomina

Limite elastico

.

)
a

Tens
Resistencia a la traccion

Tension de fractura

Deformacion normal

FIGURA 27. ESQUEMA DE LAS PROBETAS CILINDRICAS Y SU COMPORTAMIENTO ANTE LA TORSION. “ELABORACION PROPIA”.

FIGURA 28. PROBETA DE ALUMINIO IMPURO, UTILIZADA EN LA PRUEBA DE TORSION. “ELABORACION PROPIA”.
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FIGURA 30. MAQUINA PARA PRUEBA DE TORSION EN LABORATORIO DE ENSAYE DE MATERIALES, ESIME CULHUACAN.
“ELABORACION PROPIA”.

A. Seguridad para el Ensaye de materiales en el Laboratorio

Para evitar que durante la practica ocurran lesiones y/o fallas en la maquina (prensa
hidraulica) e implementos de apoyo, es necesario que al momento de realizarla se tenga en
cuenta:
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* Equipos de seguridad como:
o Guantes de cuero (baqueta).
o Gafas de seguridad.
* Tener un conocimiento sobre el tipo de prueba que se va a realizar y todo lo
relacionado con esta, como:
o Manejo de la maquina.
o Probetas.
o Utilizacién de las mordazas de la prensa.
o Manejo de los materiales y utilizacién de estos.
* Seguir las instrucciones del operario o encargado del laboratorio , antes y durante la
realizacion de la prueba.
¢ Al terminar de accionar el gato, retirar inmediatamente la palanca que lo acciona.

La certificacion del laboratorio tiene una parte académica y una parte
administrativa, por lo mismo los ensayes realizados se encuentran sustentados por dicha
certificacion y por la aplicacién de nuevos conocimientos tecnoldgicos. La certificacién
ademas se encuentra complementada y sustentada por las normas y reglamentos ara que el
conocimiento pueda ser perfectamente transferido y/o comercializado.

Se comprobd sin calculo, a simple vista y a detalle, que en el caso del ensaye en la
maquina de torsién en probeta de material de alto valor de médulo de elasticidad el centro
es menor que en probetas de material de bajo valor de médulo de elasticidad. (El &ngulo de
torsion antes de que la probeta se rompa es mayor cuando se trata de un material de alto
valor de mddulo de elasticidad (metalico), que en una probeta de bajo valor de médulo de
elasticidad. En el caso del ensaye de probeta a traccién, también se pudo comprobar que el
area de la seccion de la probeta es menor antes de romperse en el caso de alto valor de
modulo de elasticidad, y mayor en el caso del material de bajo valor de mdédulo de
elasticidad. Con lo que es posible explicar, desde el punto de vista didactico al alumno de
estructuras, la diferencia entre fisura, fractura y ruptura, sin la necesidad de calculo alguno,
solo atendiendo a la interpretaciéon geométrica de los conceptos basicos de estructuras,
como Momento de Inercia que da idea de la rigidez del material en funcién de la forma,
Modulo de Seccion que define la rigidez estructural de un elemento y el Producto de Inercia
que permite optimizar disefio o redisefiar la seccién de un elemento estructural, con base
en la distribucion de las unidades de area de la misma seccioén, la cual puede ser optimizada
o no. En aspectos elastoplasticos, los materiales con un alto valor de méddulo de
elastoplasticidad, tardaran mas en romperse.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacioén en la Industria de la Construcciéon” 86
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.

4.4 Analisis del caso de estudiol03

Sustento: Teérico, experimental (laboratorio ensaye de materiales).
Interpretacion del tema y resultados: Concretos y confiables.

Ob]'etivo del modelo de analisis: Analizar rangos de confiabilidad en los
resultados y seguridad en la aplicacién.

Restricciones: El anilisis se debera llevar acabo dentro del rango con intervalos de

confianza utilizados.

Este trabajo de investigacion fue realizado con una sincronizacién teérico grafica y
practica, teniendo como resultado una aportacién valida y justificada para gestionar
aplicacion con base en resultados comprobados y certificados para su administracién tanto
como recursos tedricos como experimentales generando valor en contenido, asf como en lo
econdémico, con estandares actuales y con vigencia industrial definida y con respaldo.
Cuenta con modelos reales para optimizar material con forma, volumen y dimensiones,
con esperanza minima en deformacion y deterioro, y esperanza maxima en vida util.

Donde el sustento tedrico experimental tradicional se actualiza brindando amplitud
suficiente en accesibilidad técnica y posibilidades inmejorables de manejo y uso, al mismo
tiempo validando y/o desechando aspectos que han dejado de ser viables o aplicables y en
su caso reformados por niveles de experiencia. Presenta pues, aportaciéon dentro de un
rango 6ptimo un numero de variables cualitativas y cuantitativas de confianza ideal. Lo
anterior para cumplir perfectamente con el punto tres de la Normativa de Acreditacién de
Laboratorio 2015.

A. Analisis del ensaye de deflexion de una barra de ceramica
reforzada con seccion cuadrada de 10mm x 10mm y 75mm de
longitud

En el apartado de Anexos, referir al Capitulo 1V, seccién A, pagina 124.

193 Cesas Ventura Ruiz Esparza, “Disefio de Compuesto de Matriz Ceramica Reforzado con Fibras con

Capacidad Energética Estructural”. (Tesis de Maestria, Programa de Maestria y Doctorado en
Arquitectura, Campo Tecnologia, UNAM, 2015).
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“Uno de los principales avances y actualizaciones
obtenidos en lo que refiere a la Adecuacion Geométrica,
ha sido la comprobacion mediante los ensaye con
probetas de aluminio impuro y acero estructural,
permitiendo definir la forma y dimensiones en funcion de
las propiedades de los materiales”.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA
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Capitulo V

Modelo de analisis

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA
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5.1 <<Modelo de Analisis Cualitativo-Cuantitativo-
Grafico>>

Como consecuencia de todo el trabajo de investigacion, se tiene que la estructura
final del modelo de andlisis debe contemplar como base fundamental los ensayes de
laboratorio para comprenderlos y proponer nuevos planteamientos!%4 hacia el control de
calidad de la producciéon de nuevos materiales con forma y dimensiones, esto siendo de
vital importancia para el encargado de gestionar los resultados, el cual debe estar
involucrado tanto en el laboratorio como en la reestructuraciéon permanente del modelo de
analisis para que en la vinculacién con la industria, (instituciones de investigacion, centros
especializados, organizaciones, fabricantes, manufactureros, se tenga una
retroalimentacion y por lo tanto un mejoramiento y optimizacién llegando o
convirtiéndose en innovaciéon

Retomando la importancia del gestor del conocimiento, radica en que sera pieza
fundamental para el 6ptimo funcionamiento del modelo de andlisis, pues serd quien
encuentre, analicé y plantee las necesidades de las empresas u organizaciones y del
mercado donde se desarrollen, como se menciond, deberda plantear un proceso de
retroalimentacion entre estas necesidades y/o requerimientos y las actualizaciones
innovadoras del proceso de generacion de conocimiento; ya sea en la academia o en la
industria. El gestor del conocimiento, debe ser, el engranaje que haga funcionar los
procesos entre la excelencia y la alta competitividad de una empresa, el punto de equilibrio
entre la academia y la industria, y el punto 6ptimo de la comercializacién de productos y
servicios de tecnologia. Es de suma importancia recalcar, que para que un modelo de
analisis como este funcione, las variables y subvariables de Gestion deben estar totalmente
fundamentadas y complementadas por las de Productividad, de otra manera ,sin la
productividad no tendriamos nada que gestionar.

A continuacién se presentan los conceptos y claves que dan valor al Modelo de
Andlisis Cualitativo-Cuantitativo-Grafico para las variables y subvariables de
Productividad y Gestion. El desarrollo del modelo fue fundamentado en la experiencia en el
Laboratorio de Ensaye de Materiales y la experiencia de Gestién en NOV, explicados a
profundidad en los Capitulos III y IV del actual documento.

104 . o
Nuevos planteamientos o actualizaciones.
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A. Conceptos y claves del Factor Productividad en generacion

de nuevo conocimiento.

| CONCEPTOS CLAVES
Referencias y antecedentes resistencia y mecanica de los materiales . <<PVP>>
o Conceptos basicos. <<PSVP0O1>>
o Tesis generadas sobre el tema. <<PSVP02>>
o Interpretacién de los conceptos basicos. <<PVS>>
o Analisis estatico. <<PSVS01>>
o Andlisis dindmico. <<PSVS02>>
o Elementos estructurales aislados. <<PSVS03>>
o Continuidad en elementos estructurales. <<PSVS04>>
Actualizacién y avance. <<PVT>>
o Definicién entre interpretaciéon geométrica e interpretaciéon matemadtica.  <<PSVT01>>
o Definir geométricamente el uso de los conceptos basicos. <<PSVT02>>
o Definir matematicamente el uso de los conceptos basicos. <<PSVT03>>
o Definir lo que es un ensaye de materiales. <<PSVT04>>
o Definir lo que es la rigidez natural del material. <<PSVT05>>
o Definir laboratorio de modelos en mecanica de materiales. <<PSVT06>>
o Definir rigidez geométrica (volumétrica) del material. <<PSVT07>>
o Definir con claridad la optimizacion de la relacion elastoplastica en los <<PSVT08>>
materiales.
o Definir la importancia actualizada del andlisis dinamico con base en la <<PSVT09>>
relacion elastoplastica.
o Definir la importancia de cada uno de los ensayes en el laboratorio <<PSVT10>>
(traccion, flexion, torsion).
Conclusiones de productividad. La importancia que actualmente ha
tomado la prueba de torsién en el laboratorio, es fundamental para <<PVC>>
sustentar la DinAmica Geométrica y sus consecuencias, ya que esta es de
origen.
o Propuestas como sugerencia a tomar en cuenta sobre el circulo de Morh,
algunas condiciones de apoyo en: vigas y columnas, en base a que el
analisis tradicional tanto en teoria como en practica es perfectamente  <<PSV01>>
estatico.
o Las nuevas sugerencias demostradas con relaciéon a las diferentes
patologias en materiales con forma y dimensiones definidas. <<PSVC02>>
o Estd comprobado que son producto de la generada por liquidos cuya no
es suficiente en muchos casos para evitar la penetracién (de los mismo <<PSVC03>>
liquidos) a través de las fallas de los elementos estructurales.
o Importancia de cada uno de los puntos en gestién de lo tratado en la <<PSVC04>>

productividad.
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o Puntos de la productividad que van a sustentar la gestion. <<PSVCO05>>

TABLA 10. CONCEPTOS Y CLAVES DE PRODUCTIVIDAD. “ELABORACION PROPIA”.

B. Conceptos y claves del Factor Gestion en generacion de
nuevo conocimiento.

CONCEPTOS CLAVES

Control de calidad. <<GVP>>
o Disefio de producto. <<GSVP01>>
o Disefio de proceso de fabricacién de modelo o prototipo. <<GSVP02>>
o Ensayes de modelo o prototipo. <<GSVP03>>
o Andlisis de resultados (verificacién matematica). <<GSVP04>>
o Disefio de proceso de fabricacion en serie (estandarizacion). <<GSVP05>>
o Optimizacion de disefio y del proceso de fabricacion (estandarizacion). <<GSVP06>>
o Ensayo de producto terminado. <<GSVP07>>

Certificacion y validacion de conocimiento. <<GVS>>
o Propiedad intelectual. <<GSVO01>>
o Normatividad. <<GSVS02>>

Modelo de negocio (Proceso de comercializacion del conocimiento). <<GVT>>
o Publico o mercado objetivo. <<GSVTO01>>
o Asociaciones clave. <<GSVTO02>>
o Actividades clave. <<GSVTO03>>
o Recursos clave. <<GSVT04>>
o Propuesta de valor. <<GSVTO05>>
o Canales. <<GSVT06>>
o Infraestructura necesaria. <<GSVTO07>>
o Personal. <<GSVT08>>
o Total de gastos (estructura de costes). <<GSVT09>>
o Fuente de ingresos. <<GSVT10>>
o Inversion inicial. <<GSVT11>>
o Fondo de operacion. <<GSVT12>>
o Margen de utilidad estimado. <<GSVT13>>

Conclusiones académico administrativas. La importancia de la productividad

para la labor de gestién de nuevos conocimiento tecnolégicos. <<GVC>>
o Importancia de cada uno de los puntos en la gestion de lo tratado en la <<GSVC01><

productividad.

o Puntos de la productividad que sustentan la Gestion. <<GSVC02>>

TABLA 11. CONCEPTOS Y CLAVES DE GESTION. “ELABORACION PROPIA”.
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Para poder entender de mejor manera la estructura de las tablas anteriores; los
conceptos que tiene las claves solamente en letras, por ejemplo, <<PVP>> 0 <<GVP>> son
las variables principales de cada uno de los factores del modelo, o sea de Productividad y
Gestion, significando que estas claves dan inicio a una categoria de conceptos, por ejemplo,
<<PSVP01>> o <<GSVPO01>> las cuales se les considera como subvariables y son
consecuentes de las claves antes mencionadas.

5.2 Modelo Cualitativo-Cuantitativo-Grafico de Analisis

Mediante la Matriz Dispersa se hace la primer contrastacién de variables y
subvariables de los dos factores que lo conforman. (Referir a la Figura 30). Como
consecuencia de esta contrastacion se genera un Matriz Compactada, que es con la que se
continua trabajando y la cual se aplica al caso de estudio utilizado para la presente
investigacion. (Referir a la Figura 31). A partir de aqui, se generan los tres grados para la
toma de decisiones, clasificados de la siguiente manera:

* Negro: 1er Grado.
* Gris oscuro: 2do Grado.
e Gris claro: 3er Grado.

A. La concentracidon de interaccién entre subvariables en la Matriz Compactada,
arrojara las diferentes posibilidades de opciones a tomar, evidentemente las
opciones de primer grado o reales (en color negro) son las mas validad y/u
optimizas para la realizacién de los eventos o actividades planteados.

B. Las interacciones en color gris oscuro o de segundo grado (en color gris oscuro), son
posibilidades aparentes, es decir, no son tan buenas como las reales o de primer
grado, entendiendo que estas, son las éptimas para la toma de decisiones.

C. Los cuadros que se encuentran “vacios” (en color blanco), siguen siendo opciones,
per por el grado de incertidumbre que el tomar una decisiéon de esta categoria
podria generar, quedan descartadas como una cuarta opcion de decision.



“Gestion del Conocimiento como motor de Innovacién en la Industria de la Construccion” 93
Arg. Manuel Humberto Acedo Delgado.
MATRIZ DISPERSA (INCLUYE VARIABLES Y SUBVARIABLES)
G3s GS0L | GEVSR G
I v s i et o e e ) dicinales, pory o que artcne dossubvarale,en e sestidoverticlyharont

Las subwariables que reresentan actvidades y fo eventos por renglon y por columna

FIGURA 31. MATRIZ DISPERSA (INCLUYE VARIABLES Y SUBVARIABLES). “ELABORACION PROPIA”.
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MATRIZ COMPACTADA (SOLO INCLUYE SUBVARIABLES PARA ANALIZAR CONCENTRACION CON DIFERENTES POSIBILIDADES DE OPCIONES)

GSVS01 | GSVs02

-Opcmnes reales u dptimas de actividad o eventa (Primer grada)

-Gpcinnrs aparentes de actividad o eventa (Segundo grado)
Son condicionales, porque es necesario que participen dos subvariables, en el sentido vertical y horizontal
(Opciones rematas de actividad o evento [Tercer grada)

Las subvariables que representan actividades y/oeventos por renglon y por columna

Este modelo de andlisis como debe de ser, su estructura permitird tomar decisiones.

FIGURA 32. MATRIZ COMPACTADA (SOLO INCLUYE SUBVARIABLES). “ELABORACION PROPIA”.
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MATRIZ COMPACTADA (APLICADA A LA TESIS DE "MATRICES CERAMICAS REFORZADAS CON FIBRAS DE ACERO")
GSVSD1 | GSVSD2 GSVCOL | GSwCo2

-Optiunes reales u dptimas de actividad o evento [Primer grado)
Son condicionales, porque es necesario que participen dos subvariables, en el sentido vertical y harizontal
-Optinnes aparentas de actividad o eventa (Segunda grado)
Las subvariables que representan actividades y/o eventos por renglon y por columna
Opriones remetas de actividad o evento (Tercer grada)

Concluyendo con el andlisis en el que la tesis no contempld las actividades en amarillo, entonces el resultado de su trabajo de investigacion tendria
Actividades o eventos no contempladas en el trabajo de investigacidn un 89.28% de efectividad.

Y en la prictica permitird tomar un decision con un 89.28 % de confiabilidad. (Por estadistica matematica podria variar la confiabilidad en

un porcentaje minimo.

FIGURA 33. MATRIZ COMPACTADA, APLICADA AL CASO DE ESTUDIO (SUBVARIABLES). “ELABORACION PROPIA”.
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PROMEDIOS DE MATRIZ COMPACTADA Y MARCOS DE SUBMATRICES (APLICADA A LA TESIS DE "MATRICES CERAMICAS REFORZADAS CON FIBRAS DE ACERO")
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FIGURA 34. MATRIZ COMPACTADA, APLICADA AL CASO DE ESTUDIO, CON SUBMATRICES. “ELABORACION PROPIA”.
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GRAFICA DE SECUENCIA DE MATRIZ COMPACTADA Y SUBMATRICES (APLICADA AL CASO DE ESTUDIO)

Gsvcol | esveoz
— | |
3 10 1
u u 7 [0
14
i , S 16
13 | Su=] Tt e 7]
I [ I I

SUBVARIABLES DE PRODUCTIVIDAD SUBVARIABLES DE GESTION
[CEswsa ] swsusis omhmic [EEERRR]  vsaves ve movELo 0 pROTOTIRD [ s vrucTuRa D cosTos
B Jaausis estarico BRG] o7 rimizAcIoN DE DISERGY DEL PROCESD BE FABRICACION (ESTANDARIZACION) [ rueve o incaesos
-nr.Flml LO QUE ES UN ENSAYE DE MATERIALES PROPIEDAD INTELECTUAL -lmm INICIAL
[T ot 10 QUE ES LA RIGIDEZ NATURAL DEL MATERIAL (ISR socciones cuave [ ronoo o orRacion
BSR4 (MPORTANCIA DE CADA UND DE LOS ENSAYES DE LABORATORIO [ »crvioaves cuave [ v e ok uTiLiDAD EsTMADO

ST ot Lt IMPORTANCIA ACTURLIZADA DEL ANALISIS DINAMICO ON BASE N LARELACION ELasTopUAsTicA  [ITEURBNNN RecuRsos cLAvE

[T cmcuio oe o [ rovutsta ot vaton

(SRR ponTANCIA DE CADA UNO DE LOS PUNTOS EN GESTIN DE LG TRATADO EN PRODUCTIVIDAD, [

[[GSVED1 | MPORTANGIA DE LA GESTION DE LO TRATADO EN LA PRODUCTIVIOAD

[CESVER2_Jpuntos OF LA PAOBUCTIVIDAD QUE SUSTENTAN LA GISTION

UINEA DE FLUID

[T uroiosias [INEERGR #haisTRUCTURA NEEESARIA

pol

una el sentido de flujo.

[ uroiosiss. [ evsonat [ 1 Jeventa con miximo Graco oE PORUNA

[ sevroconv

&

+ Como el rumero de renglones no es igual al numero de columnas, entonces, (a ditima parte de la relacidn de promedios y varianzas.

L Erafica qui 34 obtUvo para ¥ poTqUE &l Brdan o0 &l FANES 8 las Jubmatrices v &n # resto, ko etablecen 1oF aventas dé s matrie general,
+ W slempre los miximos valores de las medias son los mis confiables, (se puede tener dos valores de media semejantes, y el que tenga menor variania es el mds confiable o concentrado).

+ El grado de Incortidumbre de la matriz general, cuenta con un amplio rango de certeza,

- El Modelo de Andlisls que resulta, es altamente conflable, slempre y cuando no se desculde ningin detalle ni cualitative nl cuantitativo.

DE PORUNA

FIGURA 35. GRAFICA DE SECUENCIA DE MATRIZ COMPACTADA APLICADA AL CASO DE ESTUDIO. “ELABORACION PROPIA”.
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5.3 Aplicacion del Modelo Analisis al Caso de Estudio

Los cuadros que se encuentran en color amarillo, son eventos o actividades no
contempladas para la realizaciéon del trabajo de investigacién analizado, por lo que la
recomendacion final como resultado del analisis de este modelo, es la realizacion de las
mismas, contemplando las actualizaciones que son obtenidas del trabajo de laboratorio de
la presente investigacion.10>

Después de la cuantificacion!? de la matriz compactada aplicada al caso de estudio,
la obtencion de promedios resultantes de las columnas y renglones 107 (contestacion de
subvariables), se determiné un porcentaje de efectividad del 89.28%. Teniendo asi, un total
de 47 opciones de primer grado posibles, y siete no realizadas o contempladas!?® en el
proyecto de investigaciéon analizado. Aunque los eventos correspondiente a la
submatriz1%? (Referir a la seccidon de Submatrices en el apartado de Anexos) en color rojo
se encuentran respaldados en la submatriz y la matriz general, por tanto, se puede hacer la
consideracion de que realmente la revisién tendra que ser entre las subvariables en color
beige y morado, esto se puede observar en la submatriz, donde los eventos de mayor valor
(amarillos) se apoyan entre si directamente y los eventos en la subvariable color beige
apoyan indirectamente.

“Es importante sefialar que ésta actividad o evento (Opciéon de Primer Grado)
interactia con otra de primer grado ausente [<<PSVS02>> - (Andlisis Dinamico) con
<<GSVP04>> - (Disefio de Proceso de Fabricacion en serie (estandarizacion))], lo que
confirma que efectivamente esta opcidon ausente que no se llevo a cabo en el trabajo de
tesis analizado, por lo cual, es importante sugerir que se contemple o en su caso tendra un
valor negativo en la matriz, que a su vez, tiene repercusion en la efectividad de la tesis del
caso de estudio.

105 Actualizaciones de Analisis Dinamico para materiales en elementos y sistemas estructurales, que
resultan de los andlisis y ensayes de laboratorio de la presente investigacion

106 Cuantificacion obtenida por medio de formula matematica que se obtiene del resultado de la divisién
entre los cuadrantes totales del modelo y las interacciones de primer grado; la cifra obtenida de esta
operacion, sera restada a un total de 100%, para asi obtener el porcentaje de efectividad del proyecto
analizado mediante el Modelo de Analisis Cuantitativo Grafico.

197 Se entiende por renglones, las subvariables de productividad, y por columnas, las subvariables de
gestion.

198 £l hecho de que estas actividades o eventos no hayan sido realizadas o contempladas en el proyecto
de investigacion analizado, no implica que por estas razones los resultados y conclusiones obtenidas en
el mismo sean equivocas o no utilizables.

1% Referir al apartado de Referencias Capitulo V, en la pagina 128.
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Primer Submatriz, generada por la interaccion de eventos en
<<PSVS02>>Y <<GSVP04>>

PSVS01
PSVS02
PSVS03
PSVS04
MEDIA

FIGURA 36. SUBMATRIZ GENERADA POR LAS SUBVARIABLES DE PRODUCTIVIDAD Y GESTION, CON CLAVES: <<PSVS02>>Y
<<GSVP04>>. “ELABORACION PROPIA”.

Primer Submatriz compactada, la cual ayuda a explicar de manera grafica lo
explicado con anterioridad, estd submatriz es generada por <<PSVS02>> y <<GSVP04>>.
Si atendiendo la sugerencia de que <<PSV01>> y <<GSVP03>> se realizaran, entonces,
esta Submatriz <<PSVS02>> y <<GSVP04>> pasara a ser la mas importante de la Matriz
General. “Lo anterior es posible observarlo tanto grdfica y matemdticamente”.

* Se consideran mas importantes, concentrados y precisos los valores de las
actividades y/o eventos de primero y segundo grado, las actividades y/o eventos
de tercer grado, nos sirven para tomar decisiones con mayor seguridad.

* Si existiera duda sobre los valores de primer y segundo grado, se recurriria a los
valores de tercer grado como referencia.

* Esta Submatriz tiene interaccion en el sentido horizontal (renglén) predominando la
subvariable en color verde, lo que hace inconsistente la subvariable en color azul,
por lo tanto, se recomienda que se revisen estas para lograr mas grado de
confiabilidad y disminuir la incertidumbre de estas.

Todas las actividades o eventos (opciones con grado de decisién) tendrdn un valor
por ubicacién en la matriz, dependiendo de la interaccién, estos valores seran
representados por medias, varianzas y desviaciones estandar, lo que permitira establecer
un orden jerdrquico de las mismas, permitiendo esto al final tomar decisiones mediante
dichas opciones.

Observando graficamente la matriz, se tiene que, la opcién mas importante en el
caso que nos ocupa, <<PSVS01>> (Analisis Estatico) interactia con <<GSVP03>> (Analisis
de resultados - verificacion matematica), haciendo notar la ausencia del Analisis Dindmico
<<PSVS02>> graficamente representado por una opcién de primer grado ausente.
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Por lo anterior, cada actividad o evento (Opcion de Primer Grado) tendra un
conjunto de opciones de segundo y de tercer grado cuyo nimero de estas dependera
l6gicamente de su ubicacion en la matriz y por tanto, también su valor serd dependiente de,
o0 sea que, la actividad o evento que tenga mayor cantidad de opciones de segundo y tercer
grado sera la mas concentrada o mas importante.

5.4 Grafica de secuencia de la Matriz Compactada,
aplicada al Caso de Estudio

Este es el resultado final del Modelo de Analisis(Figura 35), brinda una secuencia de
las actividades a seguir, estds se encuentran generadas por las actividades o eventos
ausentes (en color amarillo) de la Matriz Compactada aplicada al Caso de Estudio (Figura.
34) y que a partir de estas se generaron y clasificacion por orden de importancia las
submatrices. La Grafica de secuencia, muestra a partir de los minimos y maximos grados
de certidumbre el camino de realizacién de las actividades involucradas.

A. Como el numero de renglones no es igual al numero de columnas, entonces, la
ultima parte de la secuencia se determina por relacion de promedios y varianzas.

B. La gréafica que se obtuvo para la Matriz General, es de concentracién y confiabilidad,
porque el orden en el rango de las submatrices y en el resto, lo establecen los
eventos de la matriz general.

C. El grado de incertidumbre de la matriz general, cuenta con un amplio rango de
certeza.

D. El Modelo de Andlisis que resulta, es altamente confiable, siempre y cuando no se
descuide ningun detalle ni cualitativo ni cuantitativo.
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“El Modelo de Andlisis-Cualitativo-Cuantitativo-Grdfico de
Andlisis, servira como una simplificacion para la toma de
decisiones, mediante la contrastacion de los Factores
Productividad y Gestion, de esta manera, la transferencia y
comercializacion de conocimiento tecnoldgico se verad
beneficiada y optimizada, generando la innovacion necesaria
que la industria requiere”.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA
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CAPITULO VI

Conclusiones y Resultados

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

Panoramica del Edificio de Posgrado de la UNAM. “Elaboracién Propia”
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Esta claro que uno de los puntos fundamentales para el gestor del conocimiento, es la
manera en la que los clientes y demas empresas buscan lo que el genera y como esto es
valorado por ellos. Las actualizaciones11® de las que el gestor debe generar y
contemplar, asi como el conocimiento de las tendencias de la industria, el hecho de
saber plantear de manera adecuada como estos factores!!!y tendencias afectaran al
mercado en los préximos periodos de tiempo. En un proceso de negociacién, el gestor
debe saber la posicidn y alcance en la que su cliente se encuentra para saber de que
manera brindar soluciones.

La manera en la que el gestor mide el éxito de su labor, es uno de los principales
artifices en los que esta tesis hace hincapié, la necesidad de la implementacién de un
modelo de toma decisiones como lo es el Modelo de Andlisis para la correcta
asimilacién, transferencia y comercializacién de conocimiento, ya sea implicada en un
producto o servicio tecnoldgico y la manera en la que se sustentara para cubrir las
necesidades de un mercado existente o nuevo siendo un artifice de innovacién, por los
valores y cualidades que ofrece.

El Modelo de Andlisis sirve al gestor del conocimiento como una manera adecuada de
encontrar las soluciones 6ptimas a las problematicas que se le planteen, contemplando
la utilizacién de los recursos y las herramientas necesarias para el cumplimiento de las
metas y objetivos, siendo esto reflejado en la alta competitividad que puede ser
generada para quien decida asimilar o adquirir el conocimiento generado. Como se
menciond, el gestor, es y debe ser la pieza fundamental entre las fuentes de generacién
de conocimiento y las areas de aplicacion de este, pudiendo ser dentro de los mismos
procesos internos de las empresas o la optimizacién entre la relacién academia -
industria. Pudiendo demostrar un porcentaje de efectividad en el conocimiento
tecnoldgico generado, mediante el Modelo.

La importancia que a partir del modelo cuantitativo de analisis, se haya tenido como
objetivo la comprobacion en el laboratorio de los conceptos basicos que sustentan el
ensaye del material ya que el empleo del médulo de elasticidad en el calculo es muy
relativo y de hecho se le da mas importancia al esfuerzo admisible como referencia, lo
que no permite que el enfoque didactico sea claro y entendido no solo por los alumnos
sino por los mismo especialistas, lo que no les permite una visiéon clara para tomar
decisiones seguras, las que casi siempre son o se toman muy a la ligera. Por lo tanto,
cuando se comprende bien de donde se obtuvo la resistencia de un material es mas facil

110 L o . L . . s
Una de las principales actualizaciones que esta investigacion ofrece, la importancia del Analisis

Dinamico para materiales en elementos o sistemas estructurales, explicado en el Capitulo 1V, de la
presente investigacion.

111 - .
Factores tales como, nuevos productos o servicios, nuevos competidores y nuevas leyes.
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poder rediseflar y en su caso optimizar disefio de un elemento o elementos
estructurales. Lo que normalmente estd sucediendo en las materias de estructuras es
que, los profesores imparten calculo sin optimizar disefio, o0 nunca un ejercicio de
calculo se basa en un andlisis de disefio, cuando tanto el disefio como el calculo deben
estar sustentados en los conceptos basicos, los que primero deben ser interpretados
grafica y geométricamente y luego matematicamente.

Entonces, los conceptos mas importantes en estos casos son:

e Momento de inercia
e Moddulo de seccion
¢ Producto de inercia

Sustentados en el moédulo de elasticidad, que es la relaciéon entre esfuerzo y deformacidn, el
modulo de elasticidad se comprende y entiende que debe variar en valor dependiendo de la
forma y/o disefio final de un elemento o disefio de elementos. En relacion elastoplastica
debe de, ser bien definida cuando ha quedado establecido el disefio de una pieza para no
generar deformaciones criticas por:

Exceso de plasticidad o exceso de elasticidad.

Significando esto que, el disefio de la secciéon de una pieza no debe permitir ni flexién
critica ni tracciéon critica, en el caso de elementos horizontales: vigas, y verticales:
columnas, o deformaciones angulares en muros de carga. Todo esto, en situaciones de
dinamica. Con lo anterior se entiende y se explica que, cualquier situacién dinamica como
sea que se presente tiende a provocar esfuerzos cortantes.

Lo que también significa que el circulo de Mohr que se emplea para analisis de esfuerzos,
deformaciones y analisis de rigidez geométrica y/o volumétrica, en realidad es una elipse
deformada, lo que se puede apreciar cuando la probeta falla en el ensaye de torsiéon lo que
al principio era una seccién perfectamente circular al momento de fallar, es una especie de
elipse deformada, esto sucede por efectos que genera en materiales con forma y
dimensiones definidos como resultado de, el periodo de acumulacién de energia, disipaciéon
de energia, control geométrico de energia y el caso critico de fuga de energia por una
adecuacién geométrica no optimizada, conjuntamente con una relacién elastoplastica
tampoco optimizada.

Los efectos energéticos también deben ser de consecuencia 6ptima, aunque puede suceder
que los efectos energéticos en algin momento pudieran ser negativos, porque la relacién
elastoplastica, el disefio final y las dimensiones no correspondan a las propiedades
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naturales del material y por tanto no soportan la distorsiéon gravitacional, tampoco la
variacién gravitacional en casos extremos generando algo mas que fisuras.

Por eso es muy importante estudiar e interpretar los conceptos basicos como:

* Esfuerzo

* Deformacion

* Momento de inercia
* Modulo de seccién
* Producto de inercia

Todas estas observaciones, comentarios, resultados, producto de las actividades en el
laboratorio de alguna forma ya se habian previsto y ahora corroborado en el modelo de
andlisis, donde la importancia de este radica en que debemos tener, presentar u ofrecer
varias opciones para resolver algo en un rango cuantificablemente 6ptimo, lo que
también se pudo demostrar mediante la dindmica en el laboratorio es que como se
habia comentado en los cursos de Adecuacién Geométrica la linea recta y el circulo por
efectos gravitacionales solo son aparentes y solo pueden ser utilizados en analisis
estructurales estaticos, ya que, también quedé demostrado que en cualquier caso de
analisis dinamico los efectos de los cortantes incluso son curvos, se encuentra en un
ambiente de variacion gravitacional, esto porque el sentido gravitacional no es
perpendicular a ningiin punto sobre el planeta por la misma aceleraciéon del planeta.
Todo esto influye, no solo en el drea de la productividad, sino también en la de gestion.

El método de andlisis del proyecto de investigacién utilizado, es basado en la
actualizacion de los avances en, los cuales fueron obtenidos por medio de la
experimentacion y el analisis de resultados de las pruebas realizadas en probetas de
diferentes materiales, proceso que es explicado con detalle en el Capitulo IV de la
presente investigacion. Este modelo es y fue contemplado en su totalidad para ser
aplicado al area de tecnologia en la industria de la construccién en México, por lo cual
serd de vital importancia para su evolucién, que sea aplicado a demas proyectos de
investigacion, para de esta manera, comprobar y corroborar la efectividad optimizada
que ofrece para la toma de decisiones en los momentos de asimilacién, transferencia y
comercializacién de conocimientos tecnolégicos.

“La estructura del modelo de andlisis se interpreta tanto de forma cualitativa como
cuantitativa en matrices”. Lo cual permitié dar un valor cualitativo y cuantitativo al trabajo
de investigacion de “matrices cerdmicas reforzadas con fibras de acero”.
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El Modelo de Andlisis, como se planteé desde un principio, es un modelo de opciones para
la toma de decisiones.

Las variables y subvariables fueron dispuestas en un orden logico de andlisis en la matriz
dispersa y el orden de las mismas, (mutuamente exclusivas!Z) en la matriz concentrada
define el grado de confianza del resultado del Modelo de Analisis, por tanto la relaciéon
entre las matrices y sus derivados, determina el grado de confiabilidad del mismo.

El modelo ratifica la realizacion de las actividades de primer grado sefialadas en el, esto
permitira aumentar la confiabilidad del trabajo de investigacién, pasando del 89.28% a un
95% +/- 5 de unidad estadistica.l13

Sustentando la importancia en la actualidad del ensaye de modelos con material,
forma y dimensiones definidas, siendo sometido a pruebas de Dinamica.

Este ensaye complementado con aspectos dindmicos, como se ha comentado con
anterioridad, también es aplicacién de nuevo conocimientos, nuevas tecnologias y el
manejo actualizados de estos, lo que en cuanto a la Gestion refiere, es sometido a una
certificacion respaldada en normas y reglamentos, para finalmente en el manejo
administrativo apoyar y sustentar el Modelo de Gestién.114

Por tanto, y comprobando lo que en los objetivos fue planteado, se ha descubierto que las
fisuras y fallas desproporcionadas en funcién de las caracteristicas del material, finalmente
llevan a otro tipo de problemas, como fracturas, patologias de origen ambiental, biolégico,
fisica y quimica, que afectan y deterioran el comportamiento de los materiales que
conforman los elementos o sistemas estructurales.

VII.  Enla Gestion de cualquier elemento, material o sistema, como conclusién se debe tomar
en cuenta lo siguiente:

* Propiedades y caracteristicas del material.
* Formay dimensiones definidas del elemento.
* Ensaye Dindmico Normal y Critico.

M2 . . . i
Término estadistico matematico.

"3 | a unidad estadistica aplicada al Modelo de Analisis realizado en esta investigacion, tiene una
variacién de escala de cinco, siendo asi una manera descendente de categorizar las actividades o
eventos del modelo (90, 85, 80, 75, 70, 65, 60).

* El Modelo de Analisis, implica los fundamento econémicos administrativos como plan de negocio y
estudio de mercado para la transferencia, aplicaciéon, comercializacién e industrializacién de productos o
servicios tecnolégicos.
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México continua con la problematica de los resultados de innovacién como las patentes
y las principales publicaciones cientificas, al mismo tiempo, las empresas invierten muy
poco en I+D, y quien si lo hace, puede hacerlo de manera ineficiente. Alentar a las
empresas a que experimenten y aumenten su inversiéon incluyendo Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+1), Propiedad Intelectual, habilidades, capital organizativo
y control de calidad y en gran parte la promocién de centros de innovacién y la
inversion en infraestructura para las TIC, ademas de las mejoras en las condiciones
generales para las inversiones.

México aun no cuente con un fuerte subsistema de innovaciéon para apoyar el
crecimiento de las empresas y grupos de investigacion intensivos. Los vinculos entre el
sector empresarial y el sector de la investigacién publica son débiles, como lo
demuestra la escasez de financiamiento intersectorial. Fondos comerciales son sélo el
3.3% de la investigacion en el sector publico!!>, en comparacién con mas del 9% en un
pais promedio de la OCDE. 116

Medidas como las siguientes son necesarias para un crecimiento en los ambitos
mencionados para el pais:

* Fortalecer los subsistemas de innovacién mediante la colaboracién con las
agrupaciones existentes para mejorar los vinculos con las universidades y las
inversiones en fase inicial.

* Asegurar la coherencia entre los programas nacionales y acciones de politica
a nivel regional para fortalecer el desarrollo de ecosistemas de innovaciones
locales.

Como menciono con anterioridad, el vinculo entre las universidades, centros de
investigacién y el gobierno junto con el sector privado, es de vital importancia para
el desarrollo del proceso de administrar los nuevos conocimientos que se generen
en la investigacién, asi como reiterar que sin el financiamiento los proyectos de
investigacién no podrian llegar a su maxima etapa y por lo tanto, aportacion.
Conocer el momento adecuado para invertir en un proyecto de investigacién basado
en lo concreto que el mismo proyecto es para explicar su finalidad, asi como el plan
de negocios y el mercado estudiado al cual atacara, son piezas fundamentales para
ver el verdadero valor de lo redituable del capital inicial invertido. Una buena parte
de la toma de decisiones financieras se encuentra en torno a la inversién y al

5
México, politicas prioritarias para la productividad y la innovacion, OCDE.

Banco Mundial.
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endeudamiento. El capital de riesgo!l” siendo una fuente de financiamiento
empresarial que con las diversas formas de inversion que existen (capital semilla,
para puesta en marcha, para expansién , de restructuracién y de sustitucién; que
pueden ayudar a la comercializacién y correcto funcionamiento de empresas
tecnolégicas, pero que sobre todo buscaran un beneficio en la remuneracién de la
utilidad que se genere. 118

La cuestionable falta de ética que en ocasiones sucede por parte de los involucrados
en la transferencia y comercializacién de la innovacién es grave, pues quien genera
el conocimiento no es acreditado ni respaldado de manera adecuada, ademas, estos
mismos generadores de conocimeinto e innovacién no siempre son apoyados
adecuadamente para continuar las investigaciones que aporten nuevos productos o
actualizaciones a los existentes en el mercado que beneficien a todas las partes; todo
lo anterior debido a los intereses econémicos que son antepuestos a los criterios de
la investigacién. Si se cuenta con conocimientos tecnolégicos que sean respaldados
por planes negocios con el mercado y clientes bien estudiados el alcance de los
objetivos serd algo sencillo de alcanzar, esto claro, si desde un principio la
investigacidn, el desarrollo y la innovacién del producto, se realizaron bajo los
estandares y requerimientos que el pais de enfoque necesita, siendo asi, que todo
esto facilitarfa la comprensién para los empresarios que decidan invertir en los
proyectos de investigacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA - CAMPO TECNOLOGIA

Panoramica del Edificio de Posgrado de la UNAM. “Elaboracién Propia”

117 . . ., . .
El Capital de Riesgo es la aportacion temporal de recursos de terceros al patrimonio de una empresa
con el fin de optimizar sus oportunidades de negocio e incrementar su valor, aportando con ello
soluciones a los proyectos de negocio, compartiendo el riesgo y los rendimientos donde el inversionista
capitalista busca una asociacion estrecha y de mediano plazo con los accionistas originales.
Banco de Meéxico, “Capital de Riesgo”, (2015 [citado el 9 de diciembre de 2015]): disponible en
http://www.bancomext.com/fondos-de-inversion-de-capital-de-riesgo
Diccionario Economico, “Las sociedades inversoras estan dispuestas a asumir un mayor riesgo que
las demas entidades crediticias”, Expansiéon [citado el 9 de diciembre de 2015] disponible en:
http://www.expansion.com/diccionario-economico/capital-riesgo.html
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Glosario

Actividades cientificas y tecnolégicas

Actividades sistematicas estrechamente relacionadas con la generacién, perfeccionamiento, difusion,
asimilacién y aplicacién del conocimiento cientifico y tecnolégico en todas las esferas de la actividad
socioecondmica del pais (Manual de Frascati, 2002).
Actividades de innovacién

Conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las
inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o que intentan llevar a la implementacién de productos y de
procesos nuevos o mejorados, tanto en términos de su oferta como en la materializacién de su aplicacion
econémica y/o social. La I+D no es ,mas que una categoria de estas actividades y éstas pueden ser llevadas a
cabo en diferentes fases del proceso de innovacion, siendo utilizada no sélo como la fuente mas comin de
ideas creadoras, en especial las que generan el mayor valor, sino también para resolver los problemas que
pueden surgir en cualquier fase hasta su culminacion. En este sentido, es importante conceptualizar a todas
estas actividades, no s6lo las de [+D, como componentes de un proceso interactivo para alcanzar los objetivos
propuestos.
Adquisiciéon tecnoldgica

Es el proceso de identificacién, seleccién y obtencidn, fuera de la organizacién, de la tecnologia
necesaria para su operacion actual y futura; incluye las acciones necesarias para la transferencia y asimilacién
de las tecnologias pertinentes. Existen diversas modalidades de adquisicién, entre otras: compra,
licenciamiento, asociaciones de riesgo compartido, alianzas estratégicas, franquicias, asistencia técnicas,
servicios de consultoria.
Agencias de innovacién

Son organizaciones intermediarias que actiian como una especie de puentes institucionales, a través
de los cuales los actores implicados en el Sistema de Innovacién (regional o nacional) ayudan a definir una
vision compartida para lograr que surjan los liderazgos necesarios y que todos los actores actiien de manera
coordinada en la formulacién e implementaciéon de politicas de innovacion.
Asimilacién de tecnologia

Proceso que le permite a una organizaciéon adaptar la tecnologia que adquiere y hacerse de la
capacidad para utilizarla de forma adecuada.
C
Capacidades

Es la habilidad de la empresa para reconocer el valor del conocimiento externo, asimilarlo y aplicarlo
a fines comerciales y/o sociales.
Capital de riesgo
Inversion temporal en el financiamiento del crecimiento y desarrollo de proyectos o empresas nuevas o con
escasa evolucion, pero con grandes expectativas de crecimiento y rentabilidad.
Capital intelectual

Bienes intangibles producto del intelecto humano que constituyen la suma y sinergia de todos los
conocimientos de una organizacion, que generan o tienen el potencial de generar valor. Es la combinacién de
los recursos humanos, organizativos y relacionales.
Capital semilla

Es la cantidad de dinero necesaria para implementar una empresa y financiar actividades clave en el
proceso de iniciacién y puesta en marcha. El capital es aportado por terceros, predominantemente
relacionados con la direcciéon o el gobierno de la empresa, o bien, originados en fondos con objetivos de
promocién o desarrollo, y se destina a: compra de activos y capital de trabajo, desarrollo de prototipos,
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lanzamiento de un producto o servicio al mercado; proteccién de una innovacidn, propiedad intelectual
(registro de marcas, patentes); constitucién y puesta en marcha de la empresa; estudios de mercado;
desarrollo de estrategias de venta; prospecciéon y promociéon comercial.
Centros tecnoldgicos

Organismos cuyo objeto es la prestacion de servicios de caracter tecnolégico, como la realizacién de
I+D bajo contrato, la transferencia y difusion de la tecnologia, la informacién y asesoria en materia de gestién
de la innovacién o, incluso, la formacién de recursos humanos.
Competitividad

Caracteristica de una organizacion que le permite diferenciarse de sus competidores mediante el
desempefio superior de uno o mas atributos de sus procesos, productos o servicios, o de la forma que éstos
son comercializados o de como se estructura la organizacién para ofrecerlos, resultando en: incremento en
ventas y/o participacién de mercado, entrada en nuevos mercados, incremento en margen de utilidad,
incremento en la productividad, reduccién de costos, entre otros.
Creatividad

La creatividad puede definirse como la capacidad de generar nuevas ideas mdas practicas para la
solucién de problemas. La solucién creativa de los problemas no radica basicamente en el desarrollo de
nuevos productos sino, con frecuencia, es una nueva combinacién de elementos de pensamiento ya
conocidos, ain no ligados entre si. Por tanto, la creatividad es el resumen y reestructuracién del conocimiento
en relaciones y conexiones nuevas.
Cultura de innovacién

Corresponde a una forma de pensar y de actuar que genera, desarrolla y establece valores,
convicciones y actitudes propensos a suscitar, asumir e impulsar ideas y cambios que suponen mejorar en el
funcionamiento y eficiencia de la empresa, aun cuando ello implique una ruptura con lo convencional o
tradicional.

D
Desarrollo experimental

Consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los conocimientos existentes obtenidos de la
investigacion y/o la experiencia practica, y esta dirigido a la producciéon de nuevos materiales, productos o
dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos procesos; sistemas y servicios, o la mejora sustancial de los ya
existentes (Manual de Frascati, 2002).
Desarrollo tecnolégico

Resultado de la aplicacién sistemdtica de conocimientos cientificos, tecnolégicos y/o de indole
practica, que lleva a la generacién de prototipos o a una mejora sustantiva a bienes existentes,
independientemente de su implementacién o comercializacién inmediata.

Actividades encaminadas al logro de objetivos tecnolégicos para crear una ventaja
competitiva, y cuyos resultado debidamente documentados, constituyen una parte importante del
paquete tecnoldgico (Manual de Frascati, 2002).

E

Economia basada en conocimiento

Tendencia de la economia mundial en la cual los acontecimientos que determinan el desempefio
econdmico de los paises se basan cada vez mas en su capacidad de generar, adquirir y utilizar conocimiento.
Las caracteristicas que presenta este tipo de economia son, entre otras, que: la proporciéon de trabajos
intensivos en conocimiento es alta, la ponderacién econémica del sector informacién es un factor
determinante y el porcentaje de capital intangible es relativamente alto en comparacion con el capital
tangible.
Eficiencia

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medio posibles. Esta relacionado con utilizar en
forma 6ptima los recursos para lograr objetivos.

G
Gestion de la Propiedad Intelectual

Es el proceso de identificacion, proteccion, promocion y comercializacién de invenciones, marcas,
dibujos, disefios industriales, secretos industriales, programas de computo, bases de datos, obras literarias o
artisticas, entre otras figuras de propiedad intelectual reconocidas en la Ley Federal del Derecho de Autor.
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Gestion tecnoldgica

Es el conjunto de procesos, métodos y técnicas que utiliza una organizacién para conocer, planear,
desarrollar, controlar e integrar sus recursos y actividades tecnoldgicas de forma organizada, de manera que
apoyen el logro de sus objetivos estratégicos y operacionales, asi como aumentar sus ventajas competitivas.

I
Innovacién

Es la introduccién al mercado de un producto (bien o servicio), proceso, método de comercializacién
o método organizacional nuevo o significativamente mejorado, por una organizacion.
Innovacién disruptiva

Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que crean productos o procesos nuevos,
que no pueden entenderse como una evolucién natural de los ya existentes, y cuya introduccién a la
aplicacion causa un cambio de alcances globales. Se trata de situaciones en las que la utilizacién de un
principio cientifico nuevo provoca la ruptura real con las tecnologias anteriores.
Innovacién de comercializacion

Es la aplicaciéon de un método de comercializaciéon nuevo que implique cambios significativos del
disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacién (manual de Oslo,
2006).
Innovacién de proceso

Es la introduccién de un proceso de produccién o administrativo nuevo, o significativamente
mejorado. Ellos implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.
Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios de produccién o
distribucién, mejorar la calidad o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorado (Manual
de Oslo, 2006).
Innovacion de producto

Corresponde a la introduccién de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa
de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informacién integrada, de la
facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales (Manual de Oslo, 2006).
Innovacién tecnoldgica

Surge tras la utilizacién de la tecnologia como medio para introducir un cambio en la empresa, este
tipo de innovacién tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas directamente
relacionados con los medios de produccidn.
Invencion

Idea basada en un conjunto de conocimientos cientificos o técnicos, que pueden ser utilizados para
satisfacer una aplicacion practica, pero a la que no se exige ni viabilidad econdmicas ni practica. Proceso de
creacion de nueva informacidn, independientemente de que sea generada a partir de una novedad cientifica o
no, o que el agente creador sea un individuo, una empresa o bien una institucion.
Investigacion aplicada

Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos, dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico (Manual de Frascati, 2002).
M
Mejora

Actividad recurrente y modificadora sobre un producto, proceso, servicio o actividad, para que
presente ventajas en el desempeiio, costo o calidad.
Modelo de utilidad

Modalidad de propiedad industrial que protege el derecho de invencidn, que se diferencia de la
patente por su menor nivel inventivo y porque su exigencia de novedad se limita al territorio nacional.
P
Preparativos destinados a las innovaciones en mercadotecnia

Actividades relativas a la introduccion y el desarrollo de nuevos métodos de comercializacion. Se
incluye la adquisicion externa de otros conocimientos y otros bienes de capital especificamente relacionados
con las innovaciones de mercadotecnia.
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Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, con un objetivo claro, que
combina diversos recursos, practicas de operacién y de organizacion, para generar un resultado deseado.
Productividad

Es la relacién entre la produccidon (o ventas) de una organizacién, y la cantidad de insumos utilizados.

R

Recurso tecnoldgico

Medio tangible o intangible destinado a alcanzar los beneficios esperados en la gestién de la
tecnologia.
Transferencia de tecnologia

Es el flujo ordenado y sistematico de tecnologias de una organizacidn, ya sea interno, o bien externo (a otra
organizacion). En este ultimo caso, normalmente es resultado de un acuerdo comercial y por el cual se efectiia una
remuneracion econémica.
\"
Valor agregado

Cualidad mejorada de un producto o servicio, cuyo mérito es reconocido por el cliente o consumidor.
Ventaja competitiva

Diferencia positiva generada por una organizacidn respecto de otras que participan en el mismo
mercado, debido a una mejor gestién de sus recursos, o a procesos superiores o a productos altamente
diferenciados.
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Anexos

CAPITULO II

Carta por el Ingeniero Oscar Garcia Shelly, MBA, Director
of PCE Sales Latin America & Canada.

Nationai Qitwell Varcs, LP.

10353 Richmond Ave

H s 77042
1205

Mayo 23, 2016

MAESTRIA EN ARQUITECTURA — CAMPO DE TECNOLOGIA
CEDULA DE REVISION PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO.

Titulo del Proyecto: Administracién de nuevos conocimientos tecnolégicos para la industria de la
edificacion del Arq. Manuel Humberto Acedo Delgado

Atencion: Dra. Gemma Verduzco Chirino

Apreciada Dra. Verduzco:

Por medio de la presente, me es grato enviarle un resumen de las asesorias brindadas al Arq.
Manuel Humberto Acedo Delgado durante los meses de Febrero a Mayo del 2016 a
continuacion:

a). Productos fabricados por National Oilwell Varco (www.nov.com), la empresa mas grande del
mundo en la fabricacién de equipos de perforacion terrestres y costa fuera, ademas de los

componentes y equipos auxiliares y relacionados.

b). Procesos de ensamble y especificaciones de los equipos de perforacién por localidad de
plantas.

c). Principios de negociacién, y cultura corporativa incluyendo disefio de estrategias, objetivos,
aspiraciones y comunicacion, asi como elaboracion de presentaciones corporativas.

Sin mas por el momento, y esperando alguna pregunta o comentario, me despido de usted, no sin
antes reiterarle las seguridades de mi mas atenta y distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Oscar Gareia Shelly, MBA
Director of PCE Sales Latin America & Canada

Miembro de Consejo de Asesores Industriales de la Universidad DeVry en Texas.
Ingeniero Geologo Titulado de la Facultad de Ingenieria de la UNAM Gen 1974-78.
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CAPITULO IV

C. Nomenclatura de esquema de la Maquina de
torsion utilizada para ensayes en probeta de
aluminio impuro.

Escala del transportador de 360°.
Escala del transportador de 6°.
Contador de revoluciones.
Reductor de velocidad.

Brazo de calibracién.

Indicador de caratula.

Volante.

Brazo de deflexidn.
Potenciometro lineal.

Patas de nivelacion.

Tornillo para fijar el carro de la caja de engranes (2).
Base.

Manivela de carga.

Dados de sujecidn.

/
/

Flecha de torque.

Tubo de conexidén de plastico (contador de revoluciones).
Cursos (escala A).

Flecha principal (salida de la caja de engranes).

AN TOTOoOZIr AT I DI OTImMOO W
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A. Analisis del ensaye de deflexion de una barra de
ceramica reforzada con seccion cuadrada de 10mm x
10mm y 75mm de longitud

Se llevé acabo con el equivalente a una viga simplemente apoyada con carga concentrada
(puntual) al centro.

L/2

R1=F/2 R1=F/2

Cuyo momento maximo flexionante es igual a: Mflexionante= FL/4.
flecha maxima: fmax= FL3/48ElIx.
En dicho ensaye, se obtuvo una carga a la fractura Ff de 5.615 Kg y una deflexién de 0.027mm.
0=42.4 Kg/cm?
E=7,138 Kg/ cm?
eTotal= 0.00594004 cm
Sx=Ix/YMaxima (En funcién de la geometria de la seccién).

Como consecuencia de los datos anteriores se puede deducir el valor del momento maximo
flexionante con la siguiente formula: M=Sx X ¢ y por tanto el valor de la carga F de la formula

e=FL/AE.

El médulo de seccién Sx también es igual a la relacion entre el Momento Maximo M/o.
Sx=M/o (En funcién de los datos obtenidos de laboratorio).

Por lo anterior Sx= Ix/YMaxima = Sx= M/o.
Podemos deducir entonces que de la formula e=FL/AE podemos despejar el valor de F.

Como resultado del ensaye la Flecha Maxima fue igual a 0.027 cm..

Haciendo referencia a la grafica obtenida del ensaye para la ceramica reforzada se tiene que
el Mddulo de Elasticidad que corresponde obtenido hasta el punto de fractura es de 7, 138 Kg/cm?,

este se obtiene de la relacién Resistencia a la Fractura or y la deformacién correspondiente en la
misma grafica que es de 0.00594004 cm.
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Como ejemplo para obtener el Médulo de Elasticidad en dicha grafica, este se obtiene de la
relacién Resistencia a la Fractura or y la deformacidn correspondiente en la misma grafica por lo
que entre el origen de la grafica y el oF= 42.4 kg/cm?2y la deformaciéon e= 0.00594004 cm
permanece constante la proporcionalidad, por tanto, este udltimo punto se llama Limite de
Proporcionalidad. Para valores de esfuerzos mayores a 42.4 y hasta 55 Kg/cm2 que es el ouya
empieza a variar, concretamente a disminuir, los valores de este rango ya no aparecen en la grafica
porque no interesa y este rango también se llama Rango Plastico o sea, es un rango de deformaci6n
plastica, lo que quiere decir, que el material ya no recupera su forma original y el rango
comprendido entre el origen de la grafica y el esfuerzo de 42.4 Kg/cm? con deformacién e=
0.00594004 cm es llamada Elastico porque en este el material si recupera su forma original.

Nomenclatura de referenciall®,

L: Longitud.

R: Reaccidn.

F: Carga concentrada.

fMax: Flecha maxima.

E: Mé6dulo de Elasticidad Longitudinal.

eTotal: Deformacién Total.

Sx: Médulo de secciéon respecto del Eje X.

Ix: Momento de Inercia respecto del Eje X.

YMaxima: Distancia perpendicular entre el Eje X y la unidad de drea mas alejada.
M: Momento flexionante.

A: Area.

of .Esfuerzo longitudinal final. (en el rango elastico).
ou .Esfuerzo longitudinal dltimo (en el rango plastico).

A partir de los resultados obtenidos en el laboratorio y el andlisis obtenido para la presente
investigacion, es posible deducir que, la relacién entre la cantidad de material cerdmico y las fibras
de acero que fungen como refuerzo, quedaron optimizadas entre los materiales que conforman el
material compuesto, lo cual de igual manera brinca una adherencia 6ptima entre los mismos,
permitiendo al material lograr una mayor resistencia.

"9 La nomenclatura para este apartado, fue obtenida del libro “Resistencia de Materiales” de Eugenio
Peschard, profesor de la Facultad de Arquitectura, UNAM.
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CAPITULOV

Submatrices

Como consecuencia del analisis cuantitativo de cada una de las submatrices, se tendra un
“Submodelo Cuantitativo de Andlisis” que correspondera a cada una de las submatrices mediante el
cual se establecera una secuencia de orden cuantitativo de cada una de ellas y que en el “Modelo
Cuantitativo de Andlisis” se establecera a su vez el orden cuantitativo de las actividades o eventos
que por su valor se consideraran mas importantes.
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Submatriz generada por <<PSV01>> y <<GSVP03>>

MEDIA VARIANZA
80 80 0 0 75 4
80 8 8 80 0 80 2
PSVS01 80 8 90 8 80 84 1
PSVS02 30 8 85 79 3
PSVS03 80 0 71 5
MEDIA 73 T T80T T T84 T 79 |7 T 737
VARIANZA 4 2 1 3 5
y
PSVSO1
PSVS02 3
PSVS03 ]

Submatriz compactada, generada por <<PSVS01>> y <<GSVP03>> (que incluye actividad o
evento ausente que sugiere la realizacién de la misma, para aumentar la efectividad de los
resultados del trabajo de investigacion. “Elaboracién propia”.

Submatriz compacta inicial, generada por <<PSVTS01>> y
<<GSVP02>>

MEDIA VARIANZA
80 75 70 76.25 2

85 80 75 81.25 1
PSVSO1 80 75 77.5 3
PSVS02 75 < 73.75 4
MEDIA | 76.25 | 8o | 775 | 75

VARIANZA 2 1 3 4

PSVSO1
PSVS02 [1

Observando la matriz se tiene que, la opcién mas importante es la interacciéon o evento en
<<PSVS02>> [(Analisis Dindmico) con <<GSVP04>> (Diseiio de proceso de fabricacion en
serie (estandarizacion)].
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Submatriz segunda e intermedia, generada por <<PSVT02>> y
<<GSVP05>>

MEDIA

PSVS01

PSVS02
PSVS03
PSVS04

MEDIA

Esta Submatriz tiene interaccion en el sentido horizontal (renglén) predominando la
subvariable en azul claro, lo que hace inconsistente a la subvariable verde, por lo tanto, se
recomienda que se revisen estas para lograr mds grado de confiabilidad y disminuir la
incertidumbre de estas.

Submatriz tercera e intermedia de transicion, generada por
<<PSVT06>>y <<GSVP06>>

GSVSO01 MEDIA

PSVSO1
PSVS02

PSVS03
PSVS04

Es una Submatriz de transicion e inflexion por afectaciéon grafica y matemdaticamente de la
matriz compactada, por esta razén, se debera de levar acabo la “revisién de objetivos y
restricciones”. Esta Submatriz tiene interaccion en el sentido vertical (columna) predominando la
subvariable en color rojo, lo que hace inconsistente la subvariable en color beige, por lo tanto, se
recomienda que se revisen estas para lograr un mayor grado de confiabilidad y disminuir la
incertidumbre de estas.

Submatriz cuarta e intermedia, generada por <<PSVT08>>y
<<GSVP06>>
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GSVSO1 MEDIA
PSVSO1

PSVS02
PSVSO03
PSVS04

En esta submatriz, se rectifica el resultado de la revisién de la submatriz anterior. Las
submatrices que queden entre dos subvariables, obligan nuevamente a la revision de
objetivos y restricciones. Esta submatriz tiene interacciéon en el sentido vertical (columna),
predominando la subvariable color rojo, lo que hace inconsistente la subvariable color beige, por lo
tanto, se recomienda que se revisen estas para lograr un mayor grado de confiabilidad y disminuir
la incertidumbre de estas.

Submatriz quinta e intermedia, generada por <<PSVT10>> y
<<GSVP06>>

MEDIA

PSVSO1
PSVS02
PSVSO03
PSVS04

HEELHEH

70

Esta submatriz tiene interaccién en los dos sentidos, horizontal (renglén),
predominando la subvariable en color azul claro, lo que hace inconsistente a los eventos de
la subvariable en color naranja, en el sentido vertical (columna) predomina la subvariable
color rojo, lo que hace inconsistente la subvariable en color beige.

Submatriz sexta e intermedia, generada por <<PSVC01>> y
<<GSVP06>>
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Gsvsoi | _Gsvsos [ ~ieoia ]

PSVSO1

PSVS02
PSVSO03
PSVS04

83
8a
83
82
74

[ meom | 70

Esta submatriz cuya actividad ausente <<PSVC01>> y <<GSVP06>>, si la actividad
es llevada a cabo (centro de la submatriz), esta seria la tltima en importancia por valor,
concentraciéon y precisién derivada de su aspecto cuantitativo. Esta submatriz tiene
interaccion en los dos sentidos, horizontal (renglén), predominando la subvariable en color
azul claro, lo que hace inconsistente a los eventos de la subvariable naranja, en el sentido
vertical (columna), predomina la subvariable en color rojo, lo que hace inconsistente a la
subvariable de color beige.

Subvariable ultima, generada por <<PSVT09>>y <<GSVS01>>

GSVSO01 GSVS02 [ meEDIA ]

76
86
87
87
86

83 82

Esta submatriz tiene interaccién en los dos sentidos, horizontal (renglén), predominando la
subvariable en color azul claro, lo que hace inconsistente a los eventos de la subvariable color
naranja, en el sentido vertical (columna), predominan por igual las subvariables en color rojo y
beige, lo que hace inconsistente a la subvariable en color morado. Aunque los eventos
correspondiente a la submatriz en color rojo se encuentran respaldados en la submatriz y la matriz
general, por tanto, se puede hacer la consideracién de que realmente la revisién tendra que ser
entre las subvariables en color beige y morado, esto se puede observar en la submatriz, donde los
eventos de mayor valor (amarillos) se apoyan entre si directamente y los eventos en la subvariable
color beige apoyan indirectamente.
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“Es importante sefialar que ésta actividad o evento (Opcién de Primer Grado) interactiia con
otra de primer grado ausente [<<PSVS02>> - (Andlisis Dindmico) con <<GSVP04>> - (Diseiio de
Proceso de Fabricacion en serie (estandarizacion))], lo que confirma que efectivamente estd
opcién ausente que no se llevé a cabo en el trabajo de tesis analizado, es importante sugerir
que se contemple o en su caso tendrd un valor negativo en la matriz, que a su vez tiene
repercusion en la efectividad de la tesis".

Todas las actividades o eventos (opciones) tendran un valor por ubicacién en la matriz,
dependiendo de la interaccién o ubicacién en la matriz, estos valores seran representados por
medias, varianzas y desviaciones estandar, lo que permitira establecer un orden jerarquico de las
mismas, permitiendo esto al final tomar decisiones mediante dichas opciones.

Observando graficamente la matriz, se tiene que, la opcién mas importante en el caso
que nos ocupa, <<PSVS01>> (Analisis Estatico) interactia con <<GSVP03>> (Analisis de
resultados - verificacion matematica), haciendo notar la ausencia del Andlisis Dinamico
<<PSVS02>> graficamente representado por una opcién de primer grado ausente.

Por lo anterior, cada actividad o evento (Opcién de Primer Grado) tendra un conjunto de
opciones de segundo y de tercer grado cuyo numero de estas dependera légicamente de su
ubicacién en la matriz, por tanto, también su valor, o sea que, la actividad o evento que tenga mayor
cantidad de opciones de segundo y tercer grado serd la mas concentrada o mas importante

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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