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PRESENTACION

El programa “Mi Compu.mx” es la iniciativa de la administracion actual para la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion.

Tiene su origen en el compromiso adquirido por el actual presidente de la
republica, Enrigue Pefia Nieto!, que se comprometié a realizar la entregar de
computadoras portatiles con conectividad a todos los nifios de quinto y sexto
grados de primaria en las escuelas publicas del pais.

Esta iniciativa que busca sumarse a la inversion que el Estado realiza en el
desarrollo de materiales educativos, es la primera propuesta gubernamental para
la integracion de las TIC en el proceso educativo sustentada en el modelo 1:1, que
hace referencia a una computadora por alumno, respaldada en la premisa de que
los nilos no carecen de capacidades sino de oportunidades y recursos.
Cuestiones que pueden ser superadas mediante la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje con el acceso a materiales educativos
soportados en la red, asi como en la interaccidbn con otros nifios alrededor del
mundo fuera de los espacios educativos destinados tradicionalmente para el

desarrollo del proceso educativo.

La fase piloto del programa inicio en el ciclo escolar 2013-2014 con la entrega de
laptops a los nifios, profesores y directivos de las escuelas en los estados de
Tabasco, Colima y Sonora. Para el ciclo escolar 2014-2015 se realiz6 la entrega
de tabletas en estas mismas entidades a las que se sumaron el Estado de México,

Puebla y el Distrito Federal.

1 Sexenio comprendido de 2013 a 2018.

2 Que actualmente tiene la denominaciéon de Cuidad de México de conformidad con el “Acuerdo
General del Pleno del Consejo de la Justicia Federal por el que se cambia la denominacién de
Distrito Federal por Ciudad de México en todo su cuerpo normativo”. DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION; 2016. “Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal por el que
cambia la denominacion de Distrito Federal por Cuidad de México en todo su cuerpo normativo”.
Viernes 5 de febrero. [en linea] Disponible en:
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La extension del programa en el ciclo escolar 2015-2016 incorporo a los estados
de Nayarit, Tlaxcala, Quintana Roo, Zacatecas, Yucatan, Durango, Sinaloa,
Hidalgo y Chihuahua, para el 2018 esta extension debera abarcar a la republica en

su totalidad.

El objetivo del programa es contribuir, mediante la entrega y el uso de la
computadora personal, a mejorar las condiciones de estudio de los niflos que
cursan los dos ultimos afios de primaria en las escuelas publicas, y reducir las
brechas digitales y sociales entre las comunidades que integran el pais.

La relevancia de las iniciativas de politica publica para la inclusiéon de TIC en la
educacion radica en ser, en muchas ocasiones, la Gnica oportunidad para que los
alumnos de los sectores desfavorecidos tengan acceso a un dispositivo
tecnolégico. Es por ello que estos programas adquieren una trascendencia
politica, econdmica, social y educativa que debe considerarse en el planteamiento
de las mismas, como en su estudio y seguimiento. De ahi que el presente trabajo,
gue tiene por objeto de estudio el programa “Mi Compu.mx”, plantee un andlisis
del mismo desde la multidimensionalidad que supone la estructura de un proyecto
para la integracion de las TIC en la educacién; infraestructura, modelos de uso,
contenidos, recursos humanos, gestion, evaluacion y politica, sin perder de vista,
que las transformaciones en los procesos pedagdgicos, tecnolégicos y de
comunicacién tienen lugar desde la revolucidén tecnolégica iniciada en el siglo
pasado, con la evolucion de la relacién soporte-mensaje presente a lo largo de la
historia y de los procesos educativos.
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INTRODUCCION

La propuesta de una politica publica para la integracion de las TIC en Educacion,
requiere de un enfoque multidimensional e interdisciplinario que comprenda la
significativa complejidad del proceso y los procesos al interior de este. El
desarrollo de un modelo de uso pedagdgicamente pertinente y contextualizado de
acuerdo con las condiciones sociales de los sujetos destinatarios de la politica,
considerando las posibilidades y potencialidades que las iniciativas de esta
naturaleza tienen para el desarrollo de una sociedad del aprendizaje. De ahi que
el presente trabajo sobre la actual politica publica para la integracién de las TIC en
educaciéon bésica, adquiera relevancia al constituirse como un referente para el
estudio y balance de los resultados de este programa cuando llegue el final del
sexenio, asi como para las iniciativas y programas subsecuentes en materia de
inclusion de TIC en educacion.

El trabajo esta compuesto por seis capitulos, el primero de ellos, “La relacién
soporte-mensaje y los sistemas de representacion culturales”, da cuenta de la
evolucion de la relacion soporte-mensaje como variable determinante en la funcién
de la ensefianza y en el cambio de su conceptualizacién en el tiempo. Comenzar
por tratar esto, tiene que ver con la intencién de dilucidar que la funcién docente y
su perfil, se ha modificado paulatinamente a lo largo de la historia como resultado
de las transformaciones tecnoldgicas que han impactado la comunicacion
humana, la forma en la que se transmite la cultura y por ende, la manera en que
se entiende la educacién y la funciébn docente. Produciendo particulares
condiciones que dan origen a la sociedad del conocimiento en la que actualmente
tiene lugar el proceso educativo.

El segundo capitulo, “Condiciones para el desarrollo de la educacién en la
sociedad del conocimiento”, aborda el origen y la definicion de la sociedad del
conocimiento, asi como las condiciones politicas, econémicas y sociales que
produce y sus impactos en la educacion. Estos dos primeros capitulos son

esenciales para comprender el contexto general de la sociedad del conocimiento
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en la que se gestan las politicas publicas para la inclusién de las TIC en educacién
alrededor del mundo.

El tercer capitulo, “Diagndstico sobre la disponibilidad de las TIC en México”,
plantea a partir de los indicadores y estadisticas de disponibilidad y uso de TIC en
el pais, un panorama a nivel nacional del contexto de la implementacion del
programa Mi Compu.mx. El proposito es situar la propuesta del programa, y dar
cuenta del escenario en el que tiene lugar, a fin de comprender la complejidad de
las situaciones que rodean y permean su implementacion.

En el cuarto capitulo, “Dimensiones estructurales de las politicas TIC en
educacion”, desarrolla la definicibn y caracterizacion de las dimensiones
estructurales (minimas) que deben sustentar un proyecto para la integraciéon de las
TIC en el &mbito educativo.

Por altimo, el quinto capitulo, “Analisis del programa Mi Compu.mx”, presenta el
andlisis del programa Mi Compu.mx desde la perspectiva de las dimensiones

estructurales establecidas previamente.
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CAPITULO 0. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INVESTIGACION

El éxito de la implementacion de las politicas publicas para la inclusion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en educacion, se asocia fuertemente
con la capacidad de inversion del Estado en infraestructura, asi como con el papel
y el desempefio docente en el aula. Dejando fuera la consideracién de otros
factores implicados, que con certeza también impactan en la puesta en marcha de

los programas y en el curso gue estos toman.

El presente trabajo es una investigacion de tipo documental que responde a la
necesidad de contar con un diagndstico de base que muestre las principales
caracteristicas determinantes de la puesta en marcha de politicas educativas con
TIC en el nivel de educacién basica de nuestro pais.

Desde la aparicibn de las tecnologias computacionales en México, se han
desarrollado al menos seis programas en el ambito educativo que han tratado de
resolver el problema de la introduccion inteligente y racional de las TIC en el
medio educativo a nivel basico. Entre los principales programas, podemos
mencionar: COEEBA-SEP, Red Escolar, Sec-21, Enciclomedia, Habilidades
Digitales para Todos y ahora, Mi Compu.Mx. No obstante, cada programa ha
desplazado al anterior, sin capitalizar las experiencias y ventajas que cada uno de
éstos, pudo haber aportado a su sucesor. De acuerdo con lo anterior, podemos
afirmar que no se han sistematizado estas experiencias y esto no ha permitido
dimensionar en qué medida las iniciativas han aportado a la imparticion de
educacion basica con tecnologia en nuestro pais. Por esta razon, este trabajo de
investigacibn documental pretende establecer ejes y categorias principales de
analisis que muestren la estructura de los proyectos educativos con tecnologia
para que puedan ser estudiados de manera contextualizada, sistémica y
sistematica para avanzar en la integracion inteligente, racional, eficaz y

transformadora de las TIC en educacién basica.

La decision de hacer una investigacion de tipo documental se tomo partiendo de

que es imposible generalizar los resultados de la implementacion de la propia
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politica a partir de las evidencias o derivaciones de uno 0 varios casos en
particular. Dado que las condiciones de disposicion y uso de TIC en las diversas
entidades federativas del pais son muy diferentes entre si, y tienen
consecuentemente una incidencia importante en el desarrollo y curso que tome la
implementacion del programa. Como podremos constatar a partir del diagnostico
sobre disponibilidad de TIC en México, que muestra un conjunto de datos
relacionados con los indicadores nacionales de disponibilidad de TIC en los
hogares del pais, usuarios de TIC y sus principales usos, asi como uso por

entidad federativa.

Indicadores establecidos a nivel internacional con el propésito de medir y
comparar a los paises por encima de sus diferencias de desarrollo, con el fin de

gue los resultados sirvan para la construccion de estrategias de politica publica.

En América Latina desde hace algunos afios existe un consenso sobre la
importancia y el impacto educativo que tienen las politicas publicas para la
inclusién de las TIC en educacién. Sin embargo, los programas derivados de estas
politicas educativas no estan respondiendo a las necesidades reales de los
docentes y alumnos de educacion basica destinatarios de la iniciativa, como
resultado de que no existe un consenso entre las esferas de los actores

implicados.

El supuesto de esta investigacion es, que una politica inteligente, racional, ludica,
contextualizada y transformadora de tecnologia educativa en el nivel basico de
educacion en México, sustentada en las dimensiones estructurales, permitiria una
mejor formacion de recursos humanos y produccion de saberes significativos, asi
como una mayor participacion democrética de los docentes y alumnos en la

sociedad del conocimiento.

El desarrollo de la presente investigacion se realiza desde el enfoque del analisis
de Politica Publica, que resulta fundamental para comprender y explicar la
formulaciéon de las politicas educativas y su implementacion. Las politicas
educativas, entendidas como iniciativas que se dirigen a resolver problemas

considerados de interés publico, que se constituyen como el objeto de estudio de
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la Politica Educativa, definida de acuerdo con Francesco Pedrd, como la

aplicacion de la Ciencia Politica al estudio del sector educativo.®

La politica educativa, segun Luis F. Aguilar, puede definirse como un plan
estratégico, como un curso de accion para conseguir los efectos e impactos
deseados en el publico destinatario de la politica. Un curso de acciéon causalmente
idoneo para producir la situacion de cosas deseada; considerada como la solucion
razonable del problema, es decir, como la estrategia que basada en evidencia y
argumentos, es propuesta para resolver una situacién calificada como

problematica, lo que necesariamente implica producir una situacion real diferente.*

La relevancia del enfoque del andlisis de politica publica deviene de ser un saber
informado que media entre el experto y el politico, al colocarse en el centro de
ambas posturas para sintetizar y contener en €l los datos, informacion y evidencia
que permita explicar y defender un plan de accion “...razonable cuando el 6ptimo
tedrico se desconoce o es practicamente inalcanzable.” El andlisis de politicas
publicas “...provee normas para la argumentacion y una estructura intelectual para
el discurso publico.” Al presentar criterios y argumentos que ayudan a clarificar la
decision sobre un curso de accion particular y defender ideas nuevas, lo que en

ocasiones también repercute en el condicionamiento del debate de las politicas.

En este sentido, la politica educativa constituye una apreciacién de los actores
sobre el estado actual de las cosas, lo mismo que una concepcion y una
interpretacion de lo que debiera ser y de la direccionalidad que deberia tomar la
educacion. Aqui entra en juego la cuestion que se relaciona con la caracterizacion
y el papel de los actores en la politica. De acuerdo con el analisis de politica
publica que surge durante los anos ochenta, con el propdsito “...intermedio o final

de elevar la calidad (la “racionalidad”) de la decision del gobierno.”’” Existen tres

3 Cfr. PEDRO, Francesco e Irene Puig; 1998. “; Sirve para algo la politica educativa?” p. 21y 23.
4 Cfr. AGUILAR VILLANUEVA, Luis F; 2004. “Recepcion y desarrollo de la disciplina de Politica
Pudblica en México. Un estudio introductorio.” p. 21.

5 MAJONE, Giandomenico; 1997. Evidencia, argumentacién y persuasion en la formulaciéon de
politicas. p. 43.

6 [dem.

7 AGUILAR VILLANUEVA, Luis F.; 2004. op. cit., p. 19.
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esferas de actores que intervienen en el proceso de decisién y de elaboracion de

politicas publicas: ciudadanos, expertos y politicos.

Articulacion de actores en el andlisis de politicas publicas

Ciudadanos

Analisisde
politicas
publicas

Expertos Politicos

Figura 1. Representacién grafica de las tres grandes esferas de actores que
conforman el sistema politico democratico (considerando que la existencia de muchos
otros actores no especificados, se incluye en una u otra de estas esferas y que un
mismo individuo puede pertenecer a mas de una), muestra la relacién
interdependiente que se establece entre ellas, asi como la ubicacién del anélisis de
politica publica dentro del conjunto como producto y recurso importante para la
deliberacion publica.

En la esfera de los expertos se engloba a los investigadores que poseen cierta
expertise con respecto al tema de la politica publica, en la esfera de los politicos
se encuentran los tomadores de decision, y en la de los ciudadanos el resto de los

actores que conforman el sistema democratico.

En esta misma linea de la caracterizacion de los actores, Francesco Pedr6

identifica tres comunidades de agentes que en el &dmbito de la educacion
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sostienen posturas diferentes frente al problema de la integracion de las TIC en la

educacion como mecanismo para mejorar su calidad.

Comunidades de agentes en el ambito educativo

" 7
Expertos
Tomadores P !
i promotores
de decision =
i de politicas
en la politica i
: tecnoldgicas
educativa

en educacion

Docentes

Figura 2. Representacion grafica de las tres comunidades de agentes que en el
ambito educativo sostienen posturas antagénicas sobre la problematica de la
integracion de las TIC en las aulas.

En este esquema, encontramos una esfera conformada por la comunidad de
agentes que se dedican a la politica; los actores que toman las decisiones
estratégicas con respecto a las politicas educativas en el pais en un horizonte a
mediano y largo plazo. Estas politicas educativas que hoy se encuentran
permeadas por dos elementos fundamentalmente: el primero de ellos, la prueba
PISA, y como consecuencia de ésta, los mecanismos de evaluacién de los
aprendizajes de los alumnos y todo lo que tiene que ver con la mejora de la
eficiencia de los sistemas escolares, lo mismo que la evaluacion del desempafio
docente y; el tema del dinero, la cuestion de como hacer las cosas evitando que

esto se traduzca en mayor gasto educativo.
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La segunda comunidad es la de los expertos, la comunidad de los actores que se
dedican a las politicas TIC® en educacién. Que aspiran a ver a la tecnologia como
una ventana de oportunidad para el cambio pedagdgico. A propédsito de esto es
importante decir, que la I6gica de esta comunidad tiene poco que ver con la logica
de la primera comunidad, que por el contrario aspira a que la inversion en
educacion, en este caso en infraestructura tecnologica, se traduzca por extension

en calidad educativa.

La tercera comunidad, es la conformada por los docentes que en términos
generales miran en la integracion de las TIC una posibilidad para transmitir
conocimientos actualizados y relevantes que preparen a los alumnos para la vida
en sociedad. Esta es la comunidad, que de una u otra forma sufre las diferencias
entre las dos primeras, en un contexto en el que todas las miradas estan puestas
sobre ellos, que son quienes llevan a cabo la implementacion de la politica

educativa en las aulas.

Estas tres comunidades por desgracia hablan poco entre si y tienen concepciones
y expectativas diferentes sobre las posibilidades, implicaciones y repercusiones
gue la integracién de las TIC traera a la educacion, por lo que es necesario crear
espacios para que el didlogo e intercambio de opiniones, percepciones y
argumentos confluya y se tome como insumo para el disefio de politicas

educativas que articulen las diferentes posturas, entendiendo “...que la

conversacion sobre la tecnologia y la educacion por si misma no tiene sentido, la

8 “Las Politicas TIC son el curso de acciéon adoptado y seguido por un gobierno en virtud de sus
ventajas 0 sSu conveniencia para conseguir la situacion de cosas deseadas. Generalmente
comprenden tres areas principales: telecomunicaciones (especialmente las comunicaciones
telefonicas), radiodifusion (radio y television) e Internet. Estas pueden ser nacionales, regionales o
internacionales.

Las politicas sectoriales relativas a educacion, [...] estan cada vez mas teniendo que considerar
asuntos relacionados con las TIC y la creciente interdependencia entre el desarrollo de las politicas
TIC y las politicas sectoriales. La experiencia a la fecha ha demostrado que en ausencia de una
politica nacional TIC, la tendencia es hacia la creacién de politicas sectoriales que atiendan sélo
las necesidades TIC del sector.” NICOL, Chris; 2005. Politicas TIC: Manual para principiantes. p.
11.
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conversacion tiene que surgir a partir de las necesidades del sistema educativo

actual.”

Los principales documentos recuperados como referentes en la elaboracion de
esta investigacion son: el documento base del programa, que tiene por titulo, Mi
Compu.mx. Dotacion de equipos de coOmputo portatiles para nifios de quinto y
sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento base. Del que se extrae
la propuesta del programa, los objetivos, general y particulares, asi como las fases
de su implementacion, puesto que es el documento que concentra lo referente a la

presente iniciativa.

El Pacto por México que reune los compromisos adquiridos por el actual
presidente, documento en el que se puede consultar el compromiso once que da

origen al presente programa.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 que establece entre sus cinco metas
nacionales un “México con Educacion de Calidad”, propdsito que inspira y guia los
objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Sectorial de Educacion
2013-2018.

La Estrategia Digital Nacional, “México Digital”, que en el marco del Decreto de
Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia de
Telecomunicaciones y Competencia Econémica, establece que el Estado tiene la
obligacion de garantizar a los mexicanos el derecho de acceso a las TIC. Este
documento guia las acciones y politicas necesarias para acercar las TIC a la
poblacion, su objetivo es incorporar estas tecnologias en la vida cotidiana de las
personas, las empresas y el gobierno. Para ello establece cinco objetivos (ligados
a las metas nacionales planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018)
entre los que se encuentra “Educacién de Calidad”, que estable las lineas de
accion para el programa, y cinco habilitadores clave de la estrategia considerados

°® ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS OEIl. Entrevista a Francesc Pedrd
Jornadas IBERTIC abrii de 2014. [Archivo de video] Disponible  en:
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indispensables para impulsar la transicion de México a una Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento.

Los “Estandares de Habilidades Digitales”, del Acuerdo numero 592 por el que se
establece la Articulacion de la Educacion Basica, en los que se sustenta la

propuesta pedagdgica del programa.

Los Comunicados de prensa emitidos por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y por la Coordinacion General @prende.mx'? sobre el seguimiento de las
fases de implementacién del programa. Lo mismo que los comunicados de prensa
publicados por México Digital, respecto a la Estrategia Digital Nacional, y México
Conectado!!. Por ser las iniciativas con incidencia directa en el desarrollo del
programa Mi Compu.mx, al tratarse en el primer caso, del plan de accion digital
que el Gobierno de la Republica implement6 desde este sexenio para llevar a
cabo la inclusion de las TIC, y en el segundo caso respectivamente, por ser la
estrategia de conectividad que habilitard y posibilitara el acceso de Internet de
banda ancha en las escuelas y espacios publicos donde los alumnos haran uso de
los dispositivos entregados mediante el programa.

La revisibn de informes vy literatura especializada en politicas publicas para la
inclusion de TIC en educacién basica. El estudio de caso, Las politicas TIC en los
sistemas educativos de América Latina. Caso México, de Frida Diaz Barriga
Arceo, para el “Programa TIC y Educacion Basica™? del area de Educacion de
UNICEF en Argentina. En el que se aborda el origen del programa Mi Compu.mx y

los casos de algunos otros programas que le antecedieron y que sustentaron su

10 Coordinacion creada por decreto presidencial como un 6rgano administrativo desconcentrado de
la SEP para la gestion del programa.

11 Proyecto del Gobierno de la Republica que contribuye a garantizar el derecho constitucional de
acceso al servicio de Internet de banda ancha. Que pese a su relevancia tuvo un recorte de mas
de 80% para 2017, la menor cantidad de recursos destinados al programa. “La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) estim6é que al final del sexenio, el programa México
Conectado habilitard unicamente 150,000 sitios a Internet, 100,000 menos de la meta sexenal, esto
debido a causas presupuestales.”. JUAREZ ESCALONA, Claudia; 2016. “México Conectado baja
velocidad por recorte presupuestal” El Economista. Martes 6 de septiembre. [en linea] Disponible
en:

12 Que reuline una serie de estudios de caso de paises latinoamericanos que estan desarrollando
politicas de alcance masivo, con la intension de estudiar y apreciar la significativa complejidad que
rodea a los procesos implicados en la politica.

22


http://eleconomista.com.mx/industrias/2016/09/06/mexico-conectado-baja-velocidad-recorte-presupuestal
http://eleconomista.com.mx/industrias/2016/09/06/mexico-conectado-baja-velocidad-recorte-presupuestal

propuesta en los modelos de uso previos al modelo 1 a 1, pues cabe mencionar
que la presente iniciativa es la primera politica publica en educacion en el pais
sustentada en el modelo 1:1 como modelo de uso de las TIC.

Los informes de la UNESCO sobre las iniciativas de politica publica en educacion
para la inclusion digital en América Latina; Activando el aprendizaje movil en
América Latina. Iniciativas ilustrativas e implicaciones politicas y EI WEBINAR
2010: el modelo 1:1 como politica publica en educacion. Una mirada regional, del
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE-Unesco) en Buenos
Aires. Que muestran algunos resultados de otras iniciativas sustentadas en el

modelo 1 a 1 en América Latina.

Literatura especializada, de la que destacan los siguientes libros: Tecnologias de
la informacién y la comunicacion en la escuela: trazos, claves y oportunidades
para su integracion pedagodgica, de Maria Alejandra Batista; Cibertrénica.
Aprendiendo con tecnologias de la inteligencia en la web semantica, de Enrique
Ruiz-Velasco; Alfabetizacién digital y competencias informacionales, de Manuel
Area Moreira, Alfonso Gutiérrez Martin y Fernando Vidal Fernandez; El modelo 1 a
1. notas para comenzar, de Cecilia Segol. Libros en los que encontramos
importantes aportaciones, desde una perspectiva pedagdgica, para la inclusion e
integracion de las TIC en educacion.

El informe del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Estadisticas
sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los
hogares, 2013 y los “Indicadores sobre sociedad de la informacion, 2011 a 2013”.
Mismos que servirdn para mostrar un panorama general de las condiciones de
disponibilidad y penetracion de las TIC en la sociedad mexicana, asi como para
contextualizar la propuesta e implementacion del programa y explicar su incidencia
de acuerdo con las dimensiones estructurales de la politica.

Ademas de algunas notas periodisticas que dieron seguimiento de la
implementacion del programa durante su primera fase. En ellas se da cuenta de
las deficiencias técnicas que al paso de tres meses se presentaron en el

funcionamiento de las laptops que fueron entregadas a los alumnos.
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El aporte mas valioso de este trabajo es la propuesta de las dimensiones
estructurales para el estudio de las politicas TIC en educacion desde la
multidimensionalidad. Puesto que no existen trabajos que aborden el problema de
la integracion de las TIC en educacion, desde una mirada pedagogica sustentada
en el andlisis de las politicas publicas que permita abordar y entender la
complejidad que supone disefiar e implementar una iniciativa de politica publica
para la inclusion de las TIC en educacion basica.

La pertinencia de esta investigacion deviene de eventualmente dar cuenta del
estado del arte con relacion a la implementacion de las politicas educativas con
tecnologia en el nivel basico, puesto que aborda la problematica desde una
dimensién multifactorial, mostrando sus implicaciones y la complejidad de sus
interacciones. De la misma manera, resulta importante porque no existen estudios
que den cuenta cabalmente de las verdaderas dimensiones estructurales que
componen un proyecto de integracion de TIC desde la complejidad de las

dimensiones y estrategias implicadas en la politica educativa.
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CAPITULO 1. LA RELACION SOPORTE-MENSAJE Y LOS SISTEMAS
DE REPRESENTACION CULTURALES

De la misma manera pues que la pedagogia fue inventada por los griegos
(paideia), en el momento de la invencién y la propagacion de la escritura, asi
mismo como ella se transform6 cuando emergié la imprenta en el
Renacimiento, asi mismo la pedagogia cambia totalmente con las nuevas
tecnologias, cuyas novedades no son sino una variable cualquiera en medio
de la decena o la veintena que he citado o que podria enunciar.

Michel Serres (2004, p. 11.)

El ser humano se ha expresado desde tiempos remotos con la finalidad de
comunicar y transmitir su cultura. Basta hacer un recorrido por la historia del arte!3
y la historia de la educacién para identificar a lo largo de éstas, multiples ejemplos
de manifestaciones que demuestran que el soporte de dichos mensajes y formas
de expresién ha evolucionado de una forma sin precedentes a lo largo de los
anos.

Aunado al soporte tenemos una narrativa que, subyace en las diversas
manifestaciones estéticas, compuesta por una estructura de significado que tiene
lugar en una secuencia ordenada de sucesos que permite relatar lo que se quiere
contar. En el caso del proceso de comunicacion, implicado en el proceso
educativo, demanda una interpretacién en la que ambos sujetos compartan los
cddigos; linguistico, narrativo, semantico-pragmatico, sobre los que se establece el
relato.

A proposito de esto Manuel Area Moreira sefiala, que “Todas las civilizaciones [...]
han desarrollado lenguajes, sistemas de simbolos, procedimientos articulados de
signos que permiten representar y registrar el pensamiento fuera de la mente y

comunicarse con otros humanos.”'* Refiere también que algunas veces estos

13 Por tratarse de la disciplina que estudia la evolucién del arte a través de tiempo. Entendiendo
como arte cualquier actividad o producto que realizado por el ser humano persiga una finalidad
estética o comunicativa, en la cual se expresen ideas, emociones o de manera general, su vision
del mundo.

14 AREA MOREIRA, Manuel. “La alfabetizacion en la sociedad digital” En Manuel Area Moreira,
Alfonso Gutiérrez Martin y Fernando Vidal Fernandez; 2012. Alfabetizacion digital y competencias
informacionales. p. 6.
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lenguajes adoptaban formas iconicas, que en otros casos eran pictogramas y en
muchos otros simbolos abstractos. Pese a esto, los sistemas de representacion
han sido una constante en los procesos de comunicacion, en la narrativa misma,
como en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Pasando de la representacion
figurativa y realista de un bisonte en el neolitico, hasta la abstraccion de los
simbolos del alfabeto y el lenguaje de representacidon de los sistemas
computacionales.
Lo relativo a la evolucion de los coédigos y sistemas de representacion, que
debemos tener presente, es que a lo largo de la historia
[...] siempre han emergido sistemas de lectura y escritura que han permitido
registrar, guardar y difundir el pensamiento y la cultura de unas generaciones
a otras. [De igual forma] Estos sistemas o lenguajes de representacion han ido
evolucionando y transformandose con el tiempo, sirviéendose de distintos
soportes 0 materiales fisicos y siendo utilizados para diversas finalidades y
usos sociales.®
El fendmeno narrativo ha estado presente en la expresion e inmerso en el proceso
de comunicacion, inherente al ser humano, independientemente del medio y de los
recursos de los que éste se valga para transmitir el mensaje.
La cuestion relevante con respecto a esto, tiene que ver con la evolucion y el
desarrollo historico que ha tenido la relacion soporte-mensaje a la que Michel
Serres se refiere en su libro Pulgarcita. Segun el autor, esta relacidbn es una
variable que permite observar y analizar el cambio en la funcién de la ensefianza a
lo largo de los afios, debido precisamente, a su impacto en la concepcién del
proceso educativo y en la pedagogia contextualizada en un espacio y tiempo
determinado.

Antiguamente y hasta hace poco, el saber tenia como soporte el cuerpo
mismo del sabio, del aedo o del brujo. Una biblioteca viviente... esto era el
cuerpo ensefiante del pedagogo.

Poco a poco el saber se objetivd primero en rollos, en vitelas o pergaminos,
soporte de escritura; luego, desde el Renacimiento, en los libros de papel,
soportes de la imprenta; finalmente, hoy, en la red, soporte de mensajes y de
informacion.!®

15 |bidem, p. 7.
16 SERRES, Michel; 2012. Pulgarcita. p. 10.
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Lo que el autor infiere sobre estos procesos y cambios en la forma de comunicar,
es que existe una relacion entre el soporte y el mensaje que es inherente a las
formas de comunicacion que se han modificado con el paso del tiempo, asi como
con la evolucién de los dispositivos y herramientas para transmitir los contenidos,
entendidos desde la perspectiva de la comunicacion como mensajes. Dando lugar
a un saber objetivado (mediado por el lenguaje, los dispositivos electrénicos, las
bases de datos, los libros) en el que la mayor parte de los aprendizajes se
desarrollan sin un contacto directo con el objeto de aprendizaje. Un aspecto
fundamental para el proceso comunicativo intimamente ligado al educativo, que es
posible mediante éste, porque en él se establece el canal de comunicacion para
trasmitir los mensajes y los contenidos que se intercambian entre el docente y el

alumno, durante el proceso educativo que es bidireccional.

El paso del siglo XX al siglo XXI

El siglo XX ha transcurrido bajo los modos de producciéon!’ capitalista y estatista,
predominantemente. Se ha caracterizado por el surgimiento de una nueva
estructura social relacionada con la aparicion de un nuevo modo de desarrollo'8,
“...el informacionalismo, definido histéricamente por la reestructuracion del modo
capitalista de produccién hacia finales del siglo XX.”%°

El acontecimiento trastocoé la base material de la economia, la sociedad y la
cultura, al igual que ocurrié con la Revolucién Industrial del siglo XVIII, esto es
porque de acuerdo con Manuel Castells, la caracteristica de las revoluciones
tecnoldgicas radica justamente en penetrar las estructuras sociales y modificar la

actividad humana al orientarla hacia el proceso e inducir nuevos productos.

7% . .el modo de produccion, determina la apropiacion y usos del excedente.” CASTELLS, Manuel;
2006. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Volumen |: La sociedad red. p. 42.
18 _los modos de desarrollo son los dispositivos tecnoldgicos mediante los cuales el trabajo actua
sobre la materia para generar el producto, determinando en definitiva la cuantia y la calidad del
excedente. Cada modo de desarrollo se define por el elemento que es fundamental para fomentar
la productividad en el proceso de produccion.” idem.

19 |bidem, p. 40.
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La revolucion tecnoldgica en curso remite a las tecnologias del procesamiento de
la informacién y de la comunicacion.

Lo que [la] caracteriza [...] no es el caracter central del conocimiento y la
informacion, sino la aplicacién de este conocimiento e informacion a aparatos
de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo
entre la innovacion y sus usos.?

Al respecto, cabe sefalar que dicho proceso de retroalimentacion entre la

introduccién de nueva tecnologia, su utilizacion y su desarrollo en otros campos,
se ha acelerado considerablemente. Haciendo posible que los usuarios se
apropien de la tecnologia, la redefinan, y amplifiquen su poder y sus alcances en
la sociedad. Lo que produce una estrecha relacion entre los procesos sociales y la
capacidad de producir bienes y servicios.

Castells afirma que una caracteristica adicional que diferencia a la revolucion de la
tecnologia de la informacién en relacion con sus predecesoras historicas es, que
mientras éstas tuvieron origen solo en algunas sociedades; bajo condiciones
particulares, difundiéndose en un espacio geograficamente limitado, a un ritmo
lento. Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon se han extendido
rapidamente por todo el planeta en tan solo dos décadas (de la segunda mitad de
1970 a mediados de 1990) demostrando una aplicacién inmediata del desarrollo

de las tecnologias que genera.?!

Hoy, en la segunda década del siglo XXI, con la emergencia de formas de
representacion mas complejas como consecuencia de la evolucién del soporte de
los mensajes (que en el &mbito educativo entendemos como contenidos), adquiere
mayor relevancia la adquisicion y el dominio de habilidades y competencias
digitales que permitan hacer uso de los simbolos de representacion de la cultura
en sus multiples formas y lenguajes. Poseer habilidades para el tratamiento de la
informacion, la comunicacion y la producciéon del conocimiento.

Estos requerimientos se vuelven fundamentales para la participacion ciudadana en

la estructura social actual, debido al cambio de paradigma, en el que se hace

20 Ibidem, p.58.
21 Cfr. lbidem, p. 59y 60.
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evidente que las concepciones del docente y el alumno se ven impactadas,
modificando sus funciones y el papel que deben desempefiar.

La nocidn sociedad del conocimiento, apunta a una ruptura y una discontinuidad
con respecto a periodos anteriores de la historia. Tiene sus origenes en las
transformaciones que sufrieron las sociedades industriales a principios de los afios
sesenta, que posteriormente dieran lugar al término de sociedad post-industrial
con los trabajos de Daniel Bell y Alain Touraine en 1973.22

La caracteristica especifica del paradigma post-industrial es el crecimiento de las
ocupaciones de servicios, muy por encima de las ocupaciones que producen
bienes materiales, con lo que el saber y el conocimiento se convierten en el factor
mas importante del desarrollo econdémico y de las desigualdades sociales®?,
desplazando los insumos tradicionales; la fuerza de trabajo, las materias primas y
el capital, caracteristicos de la sociedad industrial.

En el modo de desarrollo informacional

...la fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generacion del
conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacion de
simbolos. [...] lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es la
accion del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de
productividad [...]. El procesamiento de la informacion se centra en la
superacion de la tecnologia de este procesamiento como fuente de
productividad, en un circulo de interaccion de las fuentes del conocimiento de
la tecnologia y la aplicacion de ésta para mejorar la generacion de
conocimiento y el procesamiento de la informacién: por ello, denomino
informacional a este nuevo modo de desarrollo, constituido por el surgimiento
de un nuevo paradigma tecnolégico basado en la tecnologia de la
informacién?*

Estas modificaciones trastocaron las estructuras originando una estructura social
dominante con una nueva economia, la economia del conocimiento y una nueva

cultura, la cultura de la virtualidad real en una sociedad en red.

22 Cfr. AYUSTE, Ana, Begofia Gros y Sofia Valdivielso; 2012. “Sociedad del conocimiento.
Perspectiva pedagodgica.” p. 2y 3.

23 Al tomar en cuenta la inminente existencia de segmentos de la poblaciéon fuera del sistema
tecnoldgico. “La oportunidad diferencial en el acceso al poder de la tecnologia para las gentes, los
paises y las regiones es una fuente critica de desigualdad en nuestra sociedad.” CASTELLS,
Manuel; 2006. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Volumen [: La sociedad
red. p. 60.

24 |bidem, p. 43.
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Desde entonces se han modificado las relaciones entre las organizaciones y el
entorno, debido a la globalizacion de los mercados, a la apertura, la competencia y
la creciente demanda de formacion de sujetos creativos para las empresas.

La Internet y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), que
tiene su maximo exponente en la Internet?®>, ha permitido democratizar la
informacion y ha hecho posible que todo ciudadano con acceso a la Red pueda
consumirla y producirla.

Internet ha revolucionado las formas de comunicarnos y ha contribuido a modificar
la nocidn y percepcion del espacio y el tiempo, asi como el estado actual de las
cosas, debido a que en la Red circulan, ademas de informacién, experiencias y
formas de representacion cultural.

Estas modificaciones en la comunicacion impactan en la educacion, debido
precisamente a que el proceso de comunicacién se encuentra presente en el
proceso educativo. “El ingreso de las TIC a la escuela se vincula con la
alfabetizacién en los nuevos lenguajes; el contacto con nuevos saberes y la
respuesta a ciertas demandas del mundo del trabajo”?¢. El desarrollo y la evolucién
de éstas han trastocado e impactado muchos de los aspectos de la vida cotidiana
en sociedad. Como es el caso de los modos de produccion, para los cuales la
informacion y el conocimiento se han convertido en un insumo y en un factor clave

de la reestructuracion de los procesos productivos. Con lo cual el desarrollo de las

25 Que es una red mundial de computadoras interconectadas que comparten informaciéon y
recursos. En el uso cotidiano, las denominaciones Internet y World Wide Web (del inglés, “telarafa
de ancho mundial”), conocida también como la Web o la Red, con mayusculas, se emplean
indistintamente. Sin embargo, con el fin de poder aprovechar el potencial educativo que estas
tecnologias ofrecen, debemos saber que no son lo mismo. La Red es un sistema de informacion
mucho mas reciente que emplea Internet como medio de transmisién. Es uno de los muchos
servicios de Internet. algunos otros son: el correo electrénico, las listas de correo, el chat, la
mensajeria instantanea, la telefonia, los juegos on-line, la banca electrénica, entre otros. De
BATISTA, Maria Alejandra; 2007. Tecnologias de la informacion y la comunicacién en la escuela:
trazos, claves y oportunidades para su integracién pedagdégica. p. 44.

26 |bidem, p. 12.
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TIC ha abonado a una nueva légica de crecimiento y acumulacién de capital, que
ha dado origen a una economia del conocimiento?’.

Estas trasformaciones en los modos de produccién nos llevan a pensar en las
propias modificaciones que se tienen que realizar en el plano educativo. La
primera de ellas apunta a un cambio en los modelos educativos, por lo que habra
que direccionar el proceso a la formacién de habilidades para el tratamiento de la
informacion, la comunicacién y la produccion del conocimiento. Al respecto
Enrigue Ruiz-Velasco sefiala, que las primeras habilidades se refieren a la
basqueda, discriminacion, seleccidn, recuperacion y analisis de la informacion.
Estas involucran la capacidad de saber leer y escribir textos desde el enfoque
tradicional de la alfabetizacién. Las habilidades de comunicacion, por su parte, se
refieren a la socializacion, cooperacién, colaboracion y publicaciéon de informacion.
Mientras que las habilidades de produccion apelan al uso y a la produccion, en si
misma, de nuevos conocimientos por parte del usuario.?® Estas habilidades y
competencias, sin duda, se tornan vitales para la cultural multimodal del siglo XXI,
que “...se expresa, produce y distribuye a través de multiples tipos de soportes
(papel, pantalla), mediante diversas tecnologias, (libros, television, ordenadores,
moviles, Internet, DVD...) y emplea distintos formatos y lenguajes
representacionales (texto escrito, graficos, lenguaje audiovisual, hipertextos,
etc.)?. Por lo que el contexto actual demanda conocer y manejar los nuevos
cddigos y lenguajes de representacion, lo mismo que los tradicionales requeridos y
empleados para la lectura y escritura. Desde esta perspectiva lo relevante es el
conocimiento de orden superior: las estrategias de resolucién de problemas,

27 Desde esta perspectiva se afirma que, “en la moderna economia postindustrial, el principal
insumo es el conocimiento, o bien que en la actualidad para producir riqueza no sélo hay que
disponer de conocimientos técnicos relativos a los procesos de produccion sino que
fundamentalmente se necesitan conocimientos expertos y disposicion empresarial sobre
administracion, comercializacién y financiamiento [...] Segun esta teoria el peso relativo de los
componentes del valor de las mercancias se ha desplazado del trabajo y las materias primas
estratégicas al conocimiento aplicado como tecnologia y capacidad de gerenciamiento.”
PUGLIESE, Juan Carlos; 2010. “Educacion Superior, Globalizacion y Nuevas Tecnologias.
Globalizacion de Politicas Nacionales de Educacion Superior.” p. 9y 10.

28 Cfr. RUIZ-VELASCO SANCHEZ, Enrique; 2012. Cibertrénica. Aprendiendo con tecnologias de
la inteligencia en la web semantica. p. 52.

29 AREA MOREIRA, Manuel. “La alfabetizacion en la sociedad digital” En Manuel Area Moreira,
Alfonso Gutiérrez Martin y Fernando Vidal Fernandez; 2012. Alfabetizacion digital y competencias
informacionales. p. 24.
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estilos de justificacion, explicacion y caracteristicas investigativas, la toma de
decisiones, la capacidad de hacer y plantear soluciones para resolver problemas.
El aprovechamiento de la informacion y de los beneficios que ofrecen las TIC no
se produce automéaticamente sélo porque se encuentren disponibles o porque se
tenga acceso a Internet, éste se debe ensefiar a los alumnos a partir de una
adecuada orientacion del docente en esta direccion. Lo que supone ensefiar a los
alumnos a aprovechar los recursos y las herramientas tecnoldgicas en situaciones
auténticas para promover el conocimiento de orden superior.
Las TIC no son una simple herramienta para desarrollar la inteligencia, son un
espacio publico y colaborativo para la construccion del conocimiento, que ha
llevado al desarrollo de las sociedades del conocimiento que estan acelerando los
procesos de convergencia mediatica, de cultura participativa y de inteligencia
colectiva. En este sentido, cabe destacar las caracteristicas especificas que
definen y delinean el paradigma de la tecnologia de la informacion para
comprender su transcendencia y la importancia de afirmar que: son mas que un
instrumento o una herramienta en el proceso educativo, en tanto que son un
proceso en si mismas.
Las cinco caracteristicas que definen el paradigma de la tecnologia de la
informacion, segun Castells, son las siguientes:
1. El caracter central e imprescindible de la informacidon como materia prima.
Que plantea el uso de la tecnologia para actuar sobre la misma
informacién, y no Unicamente sobre la tecnologia como sucediera en el
pasado durante las revoluciones industriales.
2. La capacidad de penetracion de los efectos de las TIC, en tanto que
nuestras actividades se ven afectadas por la mediacion tecnoldgica.
3. La logica de interconexion de todo sistema o conjunto de relaciones que
se establecen en la red con el uso de las TIC.
4. La flexibilidad, que puede aplicarse a los procesos como a las

organizaciones e instituciones que tiene la capacidad de reconfigurarse.
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5. La convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado en el que las trayectorias de las tecnologias pioneras

(ahora antiguas) se vuelven casi indistinguibles.3°

Los alcances de las TIC en nuestros dias se deben, en buena medida, a los
efectos que mencionadas caracteristicas (que las definen) les otorgan, es decir, a
las consecuencias del imprescindible caracter de la informacion y el conocimiento
en la sociedad, a la interconexién en red3!, a la flexibilidad de las estructuras, asi
como a la importancia de la convergencia, que supone la integracion y articulacion
de sistemas hasta ahora diferenciados por sus caracteristicas especificas.

El salto tecnologico que permite digitalizar la informaciéon y que alienta la
hipétesis de que en los ultimos treinta afios se estd produciendo una
revolucion informacional, se sustenta a la vez en el proyecto de la
convergencia de soportes, ldgicas industriales, culturas organizacionales,
mercados y reglamentaciones de las principales industrias, relacionadas con
la produccién, tratamiento, procesamiento, almacenamiento y distribucion de
informacién. La convergencia es uno de los principales conceptos que
merecen elucidarse por tratarse de una suma de procesos que afectan la
médula de la sociedad informacional.?

La convergencia puede entenderse como la suma de procesos con incidencia en
diferentes &mbitos de la sociedad, uno de ellos es el plano tecnoldgico, en el que
la convergencia se entiende como la posibilidad de reunir en un solo dispositivo un
sinfin de funciones que permiten realizar desde un mismo dispositivo multiples
tareas que anteriormente eran propias y definitorias de otros aparatos.

Un claro ejemplo, que da muestra de la convergencia en el ambito tecnoldgico es
el smart phone, que retne en si mismo muchas funciones como: reproducir
masica, tomar fotografias, sintonizar la radio, grabar y reproducir video, consultar
publicaciones on-line, por mencionar algunas de las acciones mas comunes que

se pueden realizar desde este dispositivo. Con esta transformacién asistimos a

30 CASTELLS, Manuel; 2006. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Volumen I:
La sociedad red. p. 88y 89.

81 “Una red es un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto en el que una curva se
intersecta a si misma. Lo que un nodo es concretamente, depende del tipo de redes a que nos
refiramos.” Ibidem, p. 506.

82 BATISTA, Maria Alejandra; 2007. Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
escuela: trazos, claves y oportunidades para su integracion pedagégica. p. 32. Apud. En
BECERRA, M. Sociedad de la informacion: proyecto, convergencia, divergencia.
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una nueva época en la que los medios ya no se identifican especificamente por los
aparatos como sucedia anteriormente. Hoy en dia, es posible escuchar la radio
desde un teléfono mévil, una computadora portatil via Internet, en forma grabada
mediante podcast, o bien, de la forma convencional desde los aparatos
radiofonicos.

“La convergencia es, en este sentido, la posibilidad de que un mismo medio sea
vehiculo de textos escritos, sonidos, imagenes, videos.”®* Aqui cabe sefialar, que
el soporte digital de los mensajes actualmente, contribuye por su propia naturaleza
a la fractura y el quebrantamiento de la linealidad propia de los soportes
analdgicos, dotando de caracteristicas nuevas a la narrativa de los mensajes que
se emiten. “Su utilizacién obliga a modificar conceptos basicos como los de tiempo
y espacio.” Es asi que tiene lugar una narrativa digital transmedia, que le
confiere al mensaje una estructura que se abre, se expande y lo vuelve ubicuo,
debido precisamente a la Red que lo soporta, permitiendo también que sea
participativo.

En este tipo de narrativa se rompe la linealidad unidireccional y se cuestiona la
nocion de secuencialidad fija de la escritura, por ende, de la lectura (en su forma
tradicional), pues se quebranta la nocién de un comienzo y un fin predeterminado
como lo conocemos, y la idea de la unidad textual, dando como resultado una
narrativa hipertextual.3®

Considerando lo anterior podemos afirmar, que un elemento importante y aln
pendiente en el andlisis del desarrollo de la relacién soporte-mensaje en nuestros
dias, es el estudio de las implicaciones derivadas del nexo entre los sujetos y los
dispositivos tecnoldgicos, que se sirven de la Internet como interfaz mediadora
entre los lenguajes y la vision filtrada de la realidad que se transmite en los
mensajes soportados en la Red. Esto es importante porque hoy muchas de
nuestras actividades convergen en Internet, en esta interfaz con un metalenguaje

gue tiene la posibilidad de modificar y transformar nuestros conceptos del mundo,

33 [dem.

34 TEDESCO, Juan Carlos; 2014. Educar en la sociedad del conocimiento. p. 47.

35 Cfr. Tipologia de la narrativa digital o hipermediatica: intertextualidad e interactividad. [en linea]
Disponible en:
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http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/tipologia-de-la-narrativa-digital-o-hipermediatica-intertextualidad-e-interactividad/837/
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/tipologia-de-la-narrativa-digital-o-hipermediatica-intertextualidad-e-interactividad/837/

ya gue no nos es posible pensar o actuar eludiendo las ventanas, iconos o
comandos de nuestro ordenador. Toda nuestra actividad diaria pasa a través de
ellos, como receptores o como productores de mensajes, por lo que no es racional
pensar que no tenga una influencia mediadora entre nosotros y la realidad.

Cuando tomamos conciencia del saber objetivado, que nos permite como seres
humanos aprender no sélo a través de la experiencia empirica, sino también a
través de los objetos y las situaciones que median entre nosotros y la realidad
representada, podemos aprender -y de hecho lo hacemos- de la experiencia de
otros, a través de su reconstruccion codificada mediante algun tipo de sistema
simbdlico o de representacion. Esto se conoce como experiencia mediada o
cultural, y tiene lugar cuando leemos un libro, escuchamos la narracion oral de
otro ser humano, vemos una pelicula, presenciamos una representacion teatral, o
bien, cuando navegamos por la Internet. Tenemos la capacidad de aprender sin
actuar directamente sobre el objeto, la situacion o el fenbmeno de la realidad
representados, es por ello, que una alfabetizacién digital que forme en las
habilidades de informacién, comunicacién y produccién del conocimiento y permita
manejar los codigos y lenguajes de representacion de la cultura requeridos en
nuestros dias para integrar las TIC en la educacion, resulta de vital importancia. Lo
mismo que el estudio sobre las implicaciones de dicha integracion en nuestras
funciones cognitivas y en las formas de comunicacion cultural y construccion del

conocimiento que se transforman con, y por el soporte del mensaje.

En sintesis, entender que la relacibn soporte-mensaje es una Vvariable
determinante en la funcion de la ensefianza y en el cambio de su
conceptualizacién en el tiempo, es fundamental para comprender que la revolucién
tecnoldgica en curso y las transformaciones que se suscitaron en los sistemas de
comunicacion y de representacion cultural producidos a partir de ésta, dieron lugar
a nuevas condiciones sociales que impactaron en la educacion y originaron la

llamada sociedad del conocimiento.
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CAPITULO 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA
EDUCACION EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El desarrollo de la relacién soporte-mensaje a lo largo de los afios, haria suponer,
que el acelerado proceso de evolucion y transformacion de las TIC traeria
aparejado consigo la accesibilidad al conocimiento y la superacion de las
emergentes dificultades producto de su uso. Bajo estos términos, pareceria que
superar el problema de la integracion de las TIC en la educacién, asi como el de
dar paso hacia una sociedad del conocimiento y del aprendizaje, seria mas una
cuestion de tiempo y de adaptacion al cambio, considerando la eminente
posibilidad de que algunos de los hoy “nativos digitales®®” fuesen profesores en el
futuro cercano. Sin embargo, la solucion a estas problematicas no se dara bajo
estas condiciones, ya que pensarla desde estos términos daria como resultado un
estancamiento e inclusive un retroceso como el que ya se ha visto en el caso de la
alfabetizacion tradicional, que a la fecha sigue sin lograr ser universal y sin
erradicar el analfabetismo alrededor del mundo. La problemética, entonces, es
mucho mas compleja como para dejar su resolucién al tiempo.

La alternativa a un tratamiento del problema desde una perspectiva parcial, debe
estudiar y plantear una solucién desde la interrelacion y dependencia con las
dimensiones: politica, econémica, social y educativa, que se ven trastocadas con
la irrupcion de las TIC en la sociedad. Debido precisamente a que estos cambios
estructurales, ligados con el desarrollo de las tecnologias, han tenido un creciente
impacto en los modos de desarrollo y produccion de los bienes y servicios, al igual
gue en el conjunto de la sociedad y sus relaciones.

El origen de la sociedad del conocimiento, como refiere Daniel Innerarity, se

encuentra vinculado a la transformacion de la produccion social del saber, en la

36 Denominacion que se le asigna a los estudiantes del siglo XXI que han nacido y se han formado
utilizando la particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet. En un contexto
gue muestra una discontinuidad motivada por la veloz e ininterrumpida difusion de la tecnologia
digital, que aparece en las Ultimas décadas del siglo XX. Desde esta perspectiva, se considera
como “Inmigrantes Digitales” a todo aquel que por edad no ha vivido tan intensamente dicha
afluencia, pero que obligados por la necesidad de estar al dia ha tenido que formarse con toda
celeridad en ello. De PRENSKY, Marc; 2010. Nativos e inmigrantes digitales. Institucién Educativa
SEK. p. 5.
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gue la reflexidon sistematica se convierte en un principio de accion generalizado en
toda la sociedad. De ahi que la investigacion, sus formas y estructuras de
pensamiento dejen de ser exclusivas de la investigacion cientifica y se extiendan
al ambito social.®” Esto ha repercutido en que las Universidades hayan perdido el
monopolio de la produccion del conocimiento, hasta entonces propio Yy
representativo de sus funciones sociales. Este cambio también tiene una
repercusion en la concepcion y representacion del docente como la méaxima figura
poseedora de la informacion y el conocimiento, al que ahora se puede acceder
mediante la Red.

La sociedad del conocimiento se define como aquella en la que se han
institucionalizado mecanismos reflexivos en todos los ambitos funcionales.
Estos mecanismos reflexivos se diferencian de los procedimientos de
acumulacién de experiencia propios de otras formas sociales del pasado por
el hecho de que las experiencias se hacen y se reciben no “pasivamente”, sino
de manera prospectiva e innovadora, selectiva y reflexivamente.*

En este modelo de produccion del conocimiento, la sociedad actual esta cada vez
mas bajo el imperativo del aprendizaje dirigido por la experiencia activa, y las
innovaciones sociales tienen lugar en estas condiciones.

Juan Carlos Tedesco sefiala, que los primeros andlisis que se hicieron sobre la
relacion del conocimiento y la informacion como variables centrales del poder
fueron muy optimistas acerca de sus potencialidades democratizadoras. Porque
se decia que la distribucién del conocimiento, a diferencia del poder o la riqueza,
era mucho mas democratica ya que cualquiera podia adquirirlos. Desde esta
concepcién la CEPAL y la UNESCO sostuvieron ampliamente la idea de que la
educacién y el conocimiento constituyen la variable clave sobre la cual sustentar la
estrategia de transformacion productiva con equidad. “El eje central de esta
propuesta fue reconocer que la educacién es una de las pocas variables de

intervencion de politica que impactan simultaneamente sobre la competitividad

87 Cfr. INNERARITY, Daniel; 2011. La democracia del conocimiento. Por una sociedad inteligente.
p. 56-62.
38 |bidem, p. 61.
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econdémica, la equidad social y el desempefio ciudadano (CEPAL-UNESCO,
1992).739

Posteriormente surgieron revisiones a esta hipétesis que sostenian que una
sociedad y una economia basadas en el conocimiento producian fenomenos de
mayor desigualdad, asi como de mayor homogeneidad por paraddjico que esto
resulte.

Lo cual, por principio tiene que ver con que la penetracion de las tecnologias en
las distintas naciones y grupos sociales no se realiza de manera uniforme, dando
lugar a nuevas desigualdades en el acceso a la informaciéon y la comunicacion,
que hacen de los procesos de insercion algo significativamente complejo, al
acrecentar las ya existentes diferencias econdmicas, sociales y culturales. Dichos
procesos (de penetracion e insercion de las tecnologias en la sociedad) se
vinculan con la transformacion en la organizacion del trabajo*°, considerada dentro
de los principales factores asociados al aumento de la desigualdad.

El saber es una actividad que supone apropiacion y produccién, no sélo consumo.
Para estar en condiciones de producirlo se hace indispensable formar a los sujetos
en las habilidades de base que les permitan desarrollar un pensamiento critico que
los posibilite a actualizar sus conocimientos conforme a los requerimientos de la
sociedad y el mercado laboral, asi como a mantener una actitud abierta hacia el
aprendizaje permanente para continuar formandose. Como consecuencia de las
modificaciones que han sufrido las formas de produccion en la nueva economia
del conocimiento tenemos que nuestra formacion inicial, en la actualidad, es
prescrita con una fecha de caducidad. Por lo que el aprendizaje a lo largo de la
vida se convierte en un elemento fundamental en la formacion y en la

actualizacion profesional para el trabajo. Prueba de ello es, que “Lo que un

39 TEDESCO, Juan Carlos; 2014. Educar en la sociedad del conocimiento. p. 15.

40 “Al respecto, las informaciones disponibles permiten apreciar que la incorporacion de las nuevas
tecnologias al proceso productivo esta asociada a la eliminacién de numeroso puestos de trabajo.
En este contexto, la mayor parte de los puestos de trabajo no se crea en los sectores
tecnoldgicamente mas avanzados, sino en los servicios, donde el costo del trabajo representa una
proporcién importante del precio del producto. Esta diferencia en el ritmo de creaciéon de puestos
de trabajo esta asociada a diferencias en los salarios [...] Esta dinamica, donde el empleo
disminuye en los sectores que pueden pagar buenos salarios y aumenta en aquellos que pagan
salarios modestos, explica las razones por las cuales la recomposicion del empleo en funcién de la
evolucién tecnolégica aumenta la desigualdad (Foucauld y Piveteau, 1995).” Ibidem, p. 16.
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profesor explica hoy en clase nadie se lo explicdé cuando era estudiante.”! Y como
ejemplo de esto podemos mencionar que para las nuevas generaciones,
actualmente nuestro sistema solar estd conformado Unicamente de ocho planetas,
porque Pluton ha dejado de ser considerado como el noveno planeta que las
generaciones que ya hemos cursado la educacion basica memorizamos durante
nuestro paso por este nivel educativo. Esto nos lleva a reflexionar sobre la idea de
lo que representa el aprendizaje en nuestros dias, ya que en el pasado éste era
una agradable experiencia, que actualmente se ha convertido en un mecanismo
de supervivencia del siglo XXI.

Estas transformaciones evidencian la relevancia de la problematica del
desempefio docente en la integracion de las TIC en la educacion, y por extension,
de la actualizacién e incorporacion de contenidos referentes al uso pedagdégico de
las TIC en su formacion inicial y continua. La importancia de redefinir el papel
docente, de manera que su intervencién en los procesos de ensefianza y
aprendizaje siga siendo pertinente, atendiendo a las exigencias del contexto en el
qgue vivimos y los requerimientos para la inclusiéon de los ciudadanos en la
sociedad del conocimiento.

En este mismo sentido vale la pena sefalar, que nativos digitales o no, los
docentes y los alumnos deben prepararse por igual para participar de esta
sociedad cambiante y plagada de incertidumbre, en la que el conocimiento se
construye desde diferentes fuentes y perspectivas, y en la que todos los cambios
se ven acompafados por los desafios y las potencialidades que las TIC encierran
en si mismas. Algunos de estos desafios tienen relacion con las trasformaciones
gue ha sufrido la sociedad como producto del cambio de paradigma, y otros tienen
gue ver con los incontables beneficios, exigencias e imprecisiones producidas por
la acelerada y desigual penetracion de las TIC en las sociedades. Que muchas de
las veces suelen pasar inadvertidas, pero que tienen una importante repercusion
en la toma de decisiones, en la planificacién de estrategias y en la construccién de

cursos de accion que resultan imprescindibles para la educacion.

41 PUGLIESE, Juan Carlos; 2010. “Educacion Superior, Globalizacion y Nuevas Tecnologias.
Globalizacion de Politicas Nacionales de Educacién Superior”. p. 23.
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La primera de estas cuestiones tiene que ver con el acceso a la informacion. Que
suele equipararse con el acceso al conocimiento, pero que bien puede
diferenciarse de éste, debido a que el conocimiento involucra, necesariamente,
una interpretacion y apropiacion de la informacién por parte del sujeto. En este
sentido, también es importante destacar que la sola tecnologia no traera aparejado
el acceso al conocimiento, porque éste sélo se habilitara mediante la formacion de
habilidades para el tratamiento de la informacion.

Esto pareceria una contradiccion, sin embargo, hay que distinguir que “La
informacion es universalmente accesible, pero el saber esta vinculado a contextos
concretos. Lo que es transferible y disponible en cualquier parte son las
informaciones, mientras que el saber implicito s6lo puede ser transmitido en la
interaccién personal.”*? Por ello, el acceso a la informacién no puede considerarse
conocimiento. El conocimiento es producto de una reflexion e interpretaciéon de la

informacion, “...puede entenderse como la informaciéon que es acompafiada por
experiencia, juicio, intuicién, y valores. La mera acumulacién de informaciones sin
una ordenacion coherente y sin relevancia practica no constituye ningun saber
valioso.”*® De acuerdo con esto podemos decir, que la accesibilidad de la
informacién no garantiza de forma directa el conocimiento, éste requiere de la
actividad cognitiva de los sujetos, ya que se elabora con base en una red de
conexiones significativas para cada individuo bajo un contexto especifico, en una
situacion determinada, en la que su apropiacion y transferencia involucran
procesos individuales.

Desde esta perspectiva, Innerarity sostiene que la ignorancia es una caracteristica
propia de la sociedad avanzada, producida por el exceso de informacién derivado

de la especializaciéon y la fragmentacion del conocimiento*. Dicho exceso es

42 INNERARITY, Daniel; 2011. La democracia del conocimiento. Por una sociedad inteligente. p.
240.

43 |bidem, p. 27.

44 Cfr. Ibidem, p. 19.

El autor se refiere a esta condicion al decir: “Desconocemos mas en el sentido de que, en otras
culturas, los seres humanos conocian poco, pero eso poco era practicamente todo lo que podian y
debian conocer; tenian un conocimiento de primera mano, inmediato y comprobable, mientras que
nosotros disfrutamos del extrafio privilegio de estar rodeados por un conjunto de cosas que se
saben, que alguien sabe, que teéricamente estan a nuestro alcance, pero nosotros en concreto no
sabemos.” Ibidem, p. 18.
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acompafnado de un desproporcionado y modesto avance en nuestra compresion
del mundo, y la consecuencia directa de esto es el incremento en lo que
desconocemos. La contradiccibn en esto es, que lo propio y especifico del
conocimiento en la sociedad del conocimiento es la conciencia del sujeto sobre lo
gue desconoce.

Es un hecho que hoy conocemos menos de lo que antiguamente conocian
nuestros antepasados, debido a la existencia de un exceso de informacion,
respecto a casi cualquier tema, al que tenemos acceso a través de la Red. Este es
precisamente el motivo de que el conocimiento se torne menos asequible que
antes, haciendo que hoy sea imposible que logremos abarcarlo por completo.

Desconocemos mas en el sentido de que, en otras culturas, los seres
humanos conocian poco, pero eso poco era practicamente todo lo que podian
y debian conocer; tenian un conocimiento de primera mano, inmediato y
comprobable, mientras que nosotros disfrutamos del extrafo privilegio de estar
rodeados por un conjunto de cosas que se saben, que alguien sabe, que
tedricamente estan a nuestro alcance, pero nosotros en concreto no
sabemos.*

Ante esta situacion es indispensable mantener una actitud de aprendizaje
permanente, porgue los conocimientos se incrementan y con ellos se amplia el
tiempo de nuestra formacién a lo largo de la vida.

Es por esto que Innerarity refiere que vivimos en un mundo de segunda mano,
porque gran parte de lo que conocemos hoy de éste, lo aprendimos gracias a las
mediaciones sin las que sabriamos realmente poco si contaramos Unicamente con
nuestra experiencia empirica. Lo paraddjico, segun el autor, es que no podria ser
de otra manera, debido a que el progreso de la ciencia ha complejizado el mundo
a un grado tal, de tener que aceptar sin comprender.*® Porque estamos rodeados
de informacion, de “...expertos en los que debemos confiar, maquinas inteligentes
cuyo funcionamiento no comprendemos, noticias que no podemos comprobar
personalmente... En un mundo lleno de mediaciones [donde] el saber se nos
presenta bajo la forma de la experiencia indirecta™’.

En la sociedad del conocimiento

45 [dem.
46 Cfr. Ibidem, p. 18y 19.
47 Ibidem, p. 20.
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Nuestra ignorancia es una consecuencia de tres propiedades que caracterizan
a la sociedad contemporanea: el caracter no inmediato de nuestra experiencia
del mundo, la densidad de la informacion y las mediaciones tecnoldgicas a
través de las cuales nos relacionamos con la realidad.*®

De ahi que como usuarios dentro del mundo de los objetos técnicos nos
sometamos a lo que no entendemos para usarlo, dando lugar a que nos suceda,
como sefiala el autor, lo que en el mundo de la economia y la politica, en el que la
comprension ha sido sustituida por la aceptacion.*?

Esta sumision no implica pasividad por parte del sujeto, sino todo lo contrario. El
sujeto soOlo acepta el hecho de no comprender el funcionamiento de los
dispositivos para ser usuario de los mismos, consentir esto le implica asumir una
posicion sumisa frente a la tecnologia, pero para tener éxito en la integracion de
los dispositivos en los &mbitos de su vida cotidiana en sociedad, deberé tener una
actitud participativa que lo lleve al desarrollo de un proceso de aprendizaje
significativo.

En relacién con esto, cabe aclarar que la incorporacién de las TIC en las aulas no
hace la integracion pedagdégica de las mismas en la educacion, ni trae consigo la
calidad educativa que tanto se pregona, y se espera ocurra de forma automéatica
con el equipamiento y la sola incorporacion de los dispositivos.

Esta concepcién parcial, apenas comprensiva de la complejidad del problema,
desconoce que la integracion pedagdgica de las TIC en la educacién requiere de
una formacion de habilidades y capacidades en los sujetos para hacer realidad su
insercion y participacion activa en la sociedad del conocimiento.

Desde esta perspectiva, podemos afirmar que la problematica vivida en educacion
basica no se resuelve con la sola inversion en tecnologia e infraestructura que
suponen hace la calidad educativa. La inversion contribuye a la calidad pero no
basta para garantizarla en los procesos, ni para alcanzar el logro educativo
deseado, ya que ésta, per se no se traduce ni conlleva de forma directa y causal a

una integracion pedagodgica de las TIC en la educacion.

48 |bidem, p. 17 y 18.
49 Cfr. Ibidem, p. 21.
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Estamos en un error al suponer que con las modificaciones y el desarrollo que se
estd dando en el ambito de las tecnologias estamos asistiendo al cambio
educativo sin haber trabajado desde el propio campo para acompaiar dichos
acontecimientos.

Por ello es importante precisar, que las nuevas condiciones sociales en las que
tiene lugar el desarrollo de la educacion en la sociedad del conocimiento, le
imponen a ésta un sentido renovado que debe acompafiarse de un complejo
sistema de estrategias que den solucién a los problemas especificos de cada una
de las dimensiones estructurales en las que se sustenta el proyecto para la
integracion de las TIC en educacion. Lograr que las estrategias sean pertinentes y
verdaderamente acordes con las necesidades de los docentes y los alumnos
destinatarios de la politica, dependera de conocer los indicadores de disponibilidad
y uso de TIC en el pais, para asi tener un panorama general que contextualice y

sirva a la toma de decisiones.
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE LAS TIC
EN MEXICO

El presente capitulo tiene el proposito de mostrar un panorama general sobre las
condiciones de la sociedad del conocimiento en el pais, tomando como referente
el diagnostico de disponibilidad de TIC generado a partir de los resultados del
Modulo sobre “Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion en los
Hogares”, dirigido a conocer la condicion de disponibilidad de las TIC en el pais,
asi como a cuantificar el volumen de usuarios de computadora e Internet e
identificar sus principales usos. Lo anterior con la intension de contextualizar el
escenario en el que se lleva a cabo la implementacion del programa.

En este apartado también se hace un breve recorrido por las politicas educativas
para la inclusién de TIC que anteceden al programa en cuestion, y que constituyen
un importante referente para observar y comprender la evolucion de la relacién
soporte-mensaje, presente en las politicas educativas como variable determinante

del cambio en la funcién de la ensefanza.

Referentes del desarrollo de la relaciébn soporte-mensaje en la politica

educativa en México

En materia educativa en el pais, son varios los programas que se pueden analizar
para dar cuenta de la trayectoria que ha tomado la politica educativa en México
considerando la evolucion del soporte de los contenidos educativos, siguiendo un
recorrido que inicia con la aparicion del libro de texto gratuito en el Sistema
Educativo Nacional y los diversos proyectos que han buscado incorporar las TIC
en la educacion basica.

El recorrido comienza por referir que durante la administracion del presidente
Adolfo Lopez Mateos, el secretario de educacion publica, Jaime Torres Bodet
impulsé una fuerte campafia de alfabetizacion a lo largo y ancho del pais,

sustentada en la firme conviccion de que todos los estudiantes del nivel obligatorio
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debian tener un libro de texto pagado por la federacion. Fue asi como el dia 12 de
febrero de 1958 se cred por decreto presidencial la Comisién Nacional de los
Libros de Texto Gratuitos®® (CONALITEG), con la visiéon de que el libro de texto
gratuito fuera un medio que facultara el didlogo y la equidad en la escuela,
ademas de un derecho de los alumnos mexicanos en educacion basica.

El libro de texto gratuito se consolid6 como un referente y obra modelo a nivel
nacional, debido a las caracteristicas que el programa para la Modernizacion
Educativa le otorgd con respecto a su contenido, como a su presentacion.

La relevancia de esta politica educativa tiene que ver con la transcendencia que
dicha iniciativa ha tenido en el tiempo, permaneciendo por mas de 9 sexenios
presidenciales y mas de 15 secretarios de educacion publica. Lo que la convierte
en una iniciativa sostenida y enriquecida con el paso de los afios, que desde sus
inicios se ha encargado de que los libros de texto gratuito sean entregados a los
alumnos y docentes del sistema de educacion basica del pais dentro de los
primeros dias del ciclo escolar.

Posteriormente, con la reforma educativa elaborada por la Comision Nacional de
Planeamiento Integral de la Educacién en 1968, durante la gestion de Agustin
Yafiez en la Secretaria de Educacion Publica, se utilizaron por primera vez la radio
y la televisiéon para difundir las clases.

La telesecundaria fue el mejor logro de esta modalidad educativa con sus tres
finalidades:

...atender a los alumnos de localidades sin escuela o en las que se haya
rebasado la inscripcién; segunda, servir a las escuelas de ensefianza directa,
cuando los maestros requieran de su auxilio; y tercera, brindar libremente las
asignaturas a quienes desde su casa deseen aumentar sus conocimientos u
obtener los créditos correspondientes mediante examen de rigor.>!

El objetivo del programa era subsanar la insuficiencia de escuelas secundarias en
las comunidades rurales de dificil acceso. El contenido de las transmisiones,

entonces, era el mismo que el que se exponia en las sesiones bajo la direccion del

50 La Comisidon posteriormente omiti6 de su denominacién el término “los” para quedar en
“Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos”.

51 SOLANA, Fernando, Raul Cardiel Reyes y Raul Bolafios; 2001. Historia de la educacién publica
en México. p. 412.
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docente, con la ventaja de que la exposicion de éstas era mucho mas fluida y
cuidada. “A partir de 1990 se desarrollé un nuevo modelo pedagdgico que se puso
en practica en 1993 enfocado basicamente a cubrir las necesidades formativas del
alumno, enfatizando una estrecha relacién con la comunidad.”>? Actualmente
Telesecundaria trasmite trece canales de television y tres de radio diariamente por
el Sistema Satelital de Television Educativa (Edusat), y se han disefiado distintas
modalidades de trabajo considerando los medios disponibles en cada region.

A diferencia de lo que ha sucedido con la iniciativa de los libros de texto para la
educacion basica, las politicas educativas que abordan la problemética de la
integracion de las TIC en la educacion en este nivel educativo, establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Nacional de Educacion,
posteriormente, Programa Sectorial de Educacion de cada gobierno desde 1982,
parecen no tener un plan rector de largo alcance que concilie y trascienda los
sexenios Yy las diferentes administraciones (salvo el caso de Red Escolar), por lo
que los esfuerzos realizados en la materia se ven debilitados (véase anexo).
Como parte de cada nuevo sexenio se propone un nuevo programa que no
capitaliza, ni recupera la experiencia del programa anterior. Lo que tiene sentido,
si nos detenemos a reflexionar en el hecho, de que estos programas adquieren un
caracter nacional que los embisten como “la politica educativa”, inclusive como la
iniciativa emblematica y representativa de la administracion en turno. Bajo esta
l6gica, es propio pensar que no se tenga intenciébn de retomar la experiencia
obtenida, ya que desde mencionada perspectiva parece claro pensar que el nuevo

programa es mucho mejor que el que le antecedié.

La siguiente cuestion importante es, que los programas en la materia parecer
centrarse o poner especial atencion en la dimension de infraestructura y
equipamiento, desde la cual, poco se puede hacer para que el siguiente programa
tome como punto de partida lo que se hizo en el anterior, debido precisamente a la

velocidad con gue la tecnologia y los dispositivos evolucionan dejando obsoleta la

52 LOPEZ Y MOTA, Angel D. (coord.); 2003. Saberes cientificos, humanisticos y tecnolégicos:
procesos de enseflanza y aprendizaje. Vol. Il Didactica de las ciencias histérico-sociales.
Tecnologias de la informacion y comunicacion. p. 197.
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propuesta que se elaboré desde una légica de trabajo centrada en el uso de un

dispositivo en particular.

De acuerdo con el estudio Activando el aprendizaje mévil en América Latina de la
UNESCO, a lo largo de las ultimas dos décadas se pueden identificar tres modelos
para la integracion de las TIC en la educacion, focalizados principalmente en el
uso de computadoras y laptops.

El primero de ellos es el modelo de laboratorio, en el que una de las aulas de la
escuela, especialmente designada, es equipada.

Para hacer uso de ella, los docentes deben realizar una reservacion con
anticipacién, o bien, tener un horario preestablecido que les permita acudir a
trabajar en dicho espacio, lo cual vuelve mas que indispensable llevar a cabo una
planificacion de sus sesiones.

La principal ventaja de este modelo es su rentabilidad, porque los gastos de
equipamiento son por la compra de un sélo conjunto de computadoras para toda la
escuela.

El proyecto pionero en México que buscoé integrar las TIC en la educacion basica
bajo este modelo fue el proyecto denominado Computacion Electrénica en la
Educacion Basica (COEEBA-SEP). Que tuvo lugar a partir de un convenio entre la
Secretaria de Educaciéon Pdblica (SEP) y el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE) en 1985.

La puesta en marcha del proyecto inicié en el segundo semestre del mismo afio y
se sostuvo hasta 1992, bajo un esquema de instrumentacién en dos fases; la
primera de caracter experimental y la segunda enfocada en la generalizacién del

proyecto.

El modelo de aula, es el segundo, y surgié de las acciones encaminadas a alinear
las politicas TIC con el curriculo escolar y las prioridades educativas. La premisa
de este modelo es que las TIC estén al alcance de los alumnos y los docentes,
para lo cual, se equipan los distintos salones de clase con computadoras a fin de

gue éstas sean un recurso para realizar determinadas actividades en el aula.
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En el caso de nuestro pais, el segundo modelo hizo su aparicion entre 1996 y
1997 con el proyecto Red Escolar. Que tenia la finalidad de llevar a las escuelas
publicas de educacion basica los materiales educativos mas relevantes apoyados
en las TIC y sustentados en los planes y programas de estudio vigentes, como
parte del Programa de Educacion a Distancia de México. Después el programa
continué apoyado en el Programa Sectorial de Educacion 2007-20012, con la
finalidad de coadyuvar en el desarrollo de habilidades digitales mediante el trabajo
colaborativo y el desarrollo de proyectos y contenidos digitales que incentivaran el
uso de las TIC en el aula.

Enciclomedia por su parte, se concibié en 1998 bajo la necesidad de crear un
sistema para integrar, organizar y articular materiales educativos disponibles en
diversos soportes en torno a los libros de texto, pero su puesta en marcha se
efectud hasta finales del ciclo escolar 2003-2004 con la firma de un acuerdo de
colaboracion entre la SEP y el ILCE en el 200453,

El proyecto responde a los objetivos del Programa Nacional de Educacién 2001-
2006, por lo que buscaba contribuir a la mejora de la calidad de la educacion en el
pais, asi como a fomentar las condiciones para el aprendizaje participativo con la
integracion de las TIC, lo mismo que a la formacion de los docentes en el uso de
las mismas como instrumentos de apoyo para su practica. Esto permitiria ampliar
la oferta de materiales educativos y mejorar la infraestructura fisica de las
escuelas publicas.

Posteriormente surgié el macro proyecto Habilidades Digitales para Todos (HDT),
que buscaba impulsar el desarrollo y el uso de las TIC en las escuelas publicas de
educacién basica en el pais para apoyar el aprendizaje de los alumnos, ampliar
sus competencias para la vida y contribuir asi a su insercion en la sociedad del
conocimiento.

El objetivo del programa era contribuir a desarrollar habilidades digitales entre los
alumnos, directivos y maestros con el uso de las TIC, a partir de modelos

educativos diferenciados pertinentes y operables de acuerdo a cada nivel

53 Cfr. VICARIO SOLORZANO, Claudia Marina (comp.); 2009. 25 afios de informética educativa
en México. Miradas de lideres y pioneros. p. 121.
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educativo. Sin embargo, el proyecto fue enterrado debido al incumplimiento de las
metas establecidas. Que conforme a datos relevados por la SEP habia proyectado
la conectividad de 98 mil 128 aulas de secundaria para diciembre de 2012,

logrando Unicamente el 13.4% de la cifra estimada.

El tercero y mas reciente modelo, es el modelo 1:1° o 1 a 1, en el que cada
alumno y docente tienen una computadora, generalmente una laptop o netbook.
Este parte de la premisa de que los nifios no carecen de capacidad, sino de
oportunidades y recursos, una condicidon que puede ser superada en interaccion
con otros nifios alrededor del mundo y con el acceso a materiales educativos
soportados en la Red. Lo que les permita aproximarse a cuestiones que les
apasionen, que los motiven a explorar e investigar, y con ello a desarrollar, en el
proceso, sus habilidades digitales y sus conocimientos de orden superior.

El objetivo que persiguen las iniciativas desarrolladas bajo este modelo es,
posibilitar la adquisicion de habilidades y competencias académicas y digitales en
los alumnos de educacion basica para contribuir a acotar la brecha digital e
integrar las TIC en el ambito educativo.

El modelo se ha extendido gradualmente y ha sido adoptado en varios paises de
la region como la politica educativa mas relevante para la integracion de las TIC
en sus sistemas educativos, aunque su principal desventaja es el alto costo
asociado con la compra de los dispositivos para cada alumno y cada docente.
Desde esta perspectiva es que la actual administracion plantea que el programa
Mi Compu.mx, contribuya mediante el uso de la computadora personal, a mejorar
las condiciones de estudio de los nifios de quinto y sexto grado de las escuelas
publicas de educacién bésica, asi como a la actualizaciébn de las practicas
docentes, los modelos educativos y la reduccion de las brechas digitales y
sociales entre la poblacion del pais.

5 Que tiene su antecedente en el proyecto One Laptop per Chid (OLPC) desarrollado en el
Laboratorio Multimedia del Massachusetts Institute of Technology (MIT) en Cambridge, que inicio
en enero de 2006 encabezado por Nicholas Negroponte, cofundador de la iniciativa.
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Condiciones de la sociedad del conocimiento en México

Hablar de la sociedad del conocimiento en México implica centrar la mirada en el
contexto nacional considerando los factores y las variables que se erigen como
determinantes para la consolidacion de una sociedad del conocimiento. Hacer esto
nos lleva a sostener la afirmacion que realizara Axel Didriksson en su libro La
universidad en las sociedades del conocimiento al referir, que en el pais no existe
una sociedad del conocimiento.

Nuestra sociedad no posee las condiciones basicas requeridas para desarrollar
una trayectoria hacia este cambio de paradigma. En buena medida, porque el
Estado impulsa politicas compensatorias que buscan atender los problemas
inmediatos sin realmente plantear soluciones de fondo que denoten una vision de
la importancia y trascendencia de las implicaciones que tienen la educacién, la
ciencia y la tecnologia para la construccién de una sociedad del conocimiento.
Esto por supuesto tiene que ver con la concepcion y conceptualizacion de la
educaciéon como un factor central y determinante para cimentar las bases que
permitan y hagan posible el aprendizaje social, asi como la produccion y la
transferencia del conocimiento. Sin embargo, la falta de una politica de Estado
planteada desde esta légica (con una vision de largo alcance) como conductora de
la trasformacion, ha llevado a que los esfuerzos realizados y la trascendencia de
los mismos no sean significativos para el contexto en que vivimos.

Es por ello que remitiéndonos al principio que da origen y sustento a la sociedad
del conocimiento, segun Innerarity, podemos afirmar que en la actualidad no existe
una sociedad del conocimiento en México, en tanto, que ésta tiene su principio de
accion en la reflexiéon sistematica; en la investigacion como su principal exponente,
y en el pensamiento critico como resultado del ejercicio prolongado y sostenido de
la investigacion en el tiempo, como base esencial para la accion en la sociedad.
Lo cual supone contar con una fuerte y sélida tradiciébn en la investigaciéon que
permita ubicar un antecedente en las politicas publicas del impulso a las

actividades cientificas y tecnolégicas, que de acuerdo con Ruy Pérez Tamayo,
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desde 1970 han sido impulsadas desde la propia comunidad de investigadores y
cientificos en el pais®®.

Las inconsistencias en las politicas publicas no han permitido resolver la
trasformacion que se requiere por parte de las instituciones para hacer efectivas
las condiciones sociales y econdmicas en las que sea fructifero el desarrollo del
paradigma informacional.

...los principales indicadores y variables de la realidad social, econémica,
educativa, de produccién y trasferencia de informaciéon y conocimientos, que
son caracteristicos de esta sociedad en transicion, [...] de una sociedad
mexicana del conocimiento, se presentan en el pais con una fuerte carga de
problemas centrados en la definicién y orientacién de las politicas, de las
estrategias y de la conduccién de cambios institucionales pertinentes que no
han generado alternativas a la obsolescencia y al retraso social, ni generado
tendencias organizacionales que apuntalen la vigencia de una nueva
racionalidad.>®

Aunado a esto, el reciente recorte presupuestal al CONACYT se convierte en una
muestra de que el gobierno carece de una vision estratégica del impacto social de

la educacion, la ciencia y la tecnologia.®’

55 “Fue hasta principios de 1970 que el gobierno empezd a mostrar cierto interés en la ciencia y la
tecnologia al principio mucho mas en los discursos que en los hechos pero innegable que para el
afio 2000 la conciencia sobre la importancia potencial de la ciencia en el desarrollo del pais ya
parecia formar parte (por lo menos en los discursos) de la postura oficial de las autoridades
administrativas. Pero esa trasformacion no se gener6 por iniciativa de las esferas oficiales sino que
se produjo gracias a la tenacidad y a la insistencia de los propios grupos de cientificos que con
gran decision mantuvieron una actividad continua y creciente contra viento y marea. Fue la propia
comunidad cientifica la que promovio la formacion de CONACYT (y no el gobierno); la que generd
y conservo la iniciativa de su propio desarrollo (y no los planes oficiales) la que institucionaliz6 a la
ciencia en la UNAM (una vez que obtuvo su autonomia del Estado); la que fundé la Academia de la
investigacién Cientifica —Academia Mexicana de Ciencias la que ided y fundé el CINVESTAV (y no
la Secretaria de Educacioén) la que promovié el S.N.I. (y no el presidente de la Madrid) la que
propuso la creacion del Consejo Consultivo de Ciencias de la Presidencia (y no el presidente
Salinas). Ninguno de los episodios fundamentales en el formidable crecimiento de la ciencia en la
segunda mitad del siglo XX en México fue idea o promocion inicial del gobierno en todos ellos la
iniciativa partié de la propia comunidad cientifica y al final el Estado no pudo menos que aceptar la
situacion y seguir las direcciones sefialadas por los grupos lideres de los investigadores aunque
después siempre se adjudico los méritos respectivos”. DIDRIKSSON, Axel; 2007. La universidad
en las sociedades del conocimiento. p. 137 y 138. Apud. Ruy Pérez Tamayo. “El Desarrollo
Futuro de la Ciencia en México”.

56 Ibidem, p. 116.

57 “Hace un afio, [...] el secretario de Hacienda, Luis Videgaray, anuncié un ajuste al gasto publico.
Entonces dijo que la medida se debia a la caida en los precios del petréleo y a la depreciacion de
la moneda nacional. A Conacyt le restaron 900 millones de pesos (mdp) del presupuesto aprobado
para el 20015. Ahora, el pasado 17 de febrero, el mismo secretario, [...] vuelve a anunciar otro
recorte. Igual que en la ocasion anterior, le llamo un ajuste y las razones volvieron a parecerse: por
la “volatiidad del entorno externo”, derivado de la baja de los precios del petréleo, la
desaceleraciéon de China y el alza en las tasas de interés en Estados Unidos. El resultado otra vez
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De acuerdo con los datos publicados por la Secretaria de Hacienda, CONACYT
tenia asignado el siguiente presupuesto:

e 4 mil 111 millones de pesos en el programa de “Apoyos para actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacion”. Al que se le hara un recorte de
350 millones de pesos, equivalentes a un 8% menos.

e 250 millones de pesos menos en el programa de “Fortalecimiento de la
infraestructura cientifica y tecnologica”. Dirigido a la construccién y
equipamiento del sector con 275 proyectos.

e 250 millones de pesos seran recortados al programa “Fomento regional de
las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion”.

¢ Finalmente el programa de “Becas de posgrado y apoyos a la calidad” que
tenia un presupuesto de 9 mil 115 millones de pesos y al que se le
restaran 100 millones de pesos.%8

Con todo ello no se ha precisado plenamente cuales seran las repercusiones en el
desarrollo y cumplimiento de los proyectos que se veran afectados con el recorte
de presupuesto. Lo que es seguro es que dicha medida se vera reflejada en el
desarrollo y funcionamiento de los programas, asi como en el proceso de
consolidacion de nuestra sociedad del conocimiento. Sobre todo si consideramos
que “El factor quizas de mayor peso y de relevancia estratégica para el desarrollo
del pais en estos entornos es el de su capacidad para producir conocimiento y
poderlos transferir y esto tiene que ver directamente con su capacidad instalada
en investigacion cientifica y tecnoldgica.”® Por lo que este recorte al presupuesto
del CONACYT tendra repercusiones en el desarrollo de la investigacion e

innovacion cientifica del pais, asi como en la educacion en todos sus niveles, que

es idéntico: a Conacyt le quitardn 900 mdp de su presupuesto para este afio.”. CANALES,
Alejandro; 2016. “;Ddénde se recorta el gasto publico?”. Campus Milenio. Suplemento
Universitario. Miércoles 24 de febrero. [en linea] Disponible  en:

58 Cfr. Idem.
59 DIDRIKSSON, Axel. Op. cit.,, p. 136.
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de igual modo se veran afectados con el recorte de 3 mil 660 millones de pesos
del total de presupuesto autorizado para la SEP.

Dichas acciones van en detrimento de consolidar una capacidad instalada en
investigacion que dé paso a la innovacién, a la produccion y transferencia de los
conocimientos para beneficio de la sociedad. “No hay posibilidad de asimilar los
avances tecnologicos sin educacion, mientras que no es posible construir
plataformas de innovacion y desarrollo en altos valores simbdlicos sin una amplia
y participativa educacion de tercer nivel.”®® Es asi, como la investigacion y la
educacién se conjuntan en un binomio perfecto para posibilitar el desarrollo de una
base social sobre la que se edifique y sostenga la participacion ciudadana desde
la l16gica de este paradigma.

Los indicadores considerado por los organismos internacionales para evaluar el
desarrollo de un pais son el indice de desarrollo humano y la brecha digital.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético de los logros
medios obtenidos en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano, a
saber, tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de
un nivel de vida digno. El IDH es la media geométrica de los indices
normalizados de cada una de las tres dimensiones.®!

Este indice es definido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), con la finalidad de enfatizar que la evaluaciéon del desarrollo de un pais
no es determinado Unicamente por el crecimiento econdémico, sino por la suma de
éste y el IDH que focaliza la importancia de las personas y sus capacidades.

De acuerdo con el sitio web del PNUD en México, el pais se ubica en el lugar 61
frente a 187 paises y territorios con un IDH de 0.775. Una esperanza de vida al
nacer de 74 afos; una poblacion en situacién de pobreza que alcanza el 46% de
115.2 millones que conforman su poblacion total; y un ingreso per capita de
$15,100 pesos.

Los datos publicados por el PNUD en el 2015 ubican al pais en la posicion 74 de

la clasificacion de paises conforme a sus logros educativos, con un gasto publico

60 Ibidem, p. 134.
61 UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME. Human Development Reports. “El indice
de Desarrollo Humano (IDH)” [en linea] Disponible en:
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del 5.1% (GDP), y un promedio de 8.5 afios de instruccién. Muy por debajo de
otros paises de América Latina como: Argentina (con el mismo gasto publico) y
Chile (con un menor gasto publico equivalente al 4.6%), que se ubican en el grupo
de los paises con un “Very High Human Development”. Uruguay, Panamai,
Trinidad y Tobago, Costa Rica y Venezuela que se localizan arriba de México en

el rango de los paises con un “High Human Development’.

La brecha digital, por su parte, es un indicador general para diferenciar el nivel de
informatizacion social alcanzado por los diferentes paises en el mundo. En
términos generales se pueden hacer dos grandes clasificaciones de este
indicador: brecha digital internacional y brecha digital interna. Esta Gltima se remite

a las diferencias al interior de una sociedad en un pais determinado.

Lo que se busca con este indicador es identificar las nuevas formas de exclusion
que se originan como consecuencia de la diseminacion lenta e irregular del
progreso tecnologico de los paises de origen hacia el resto del mundo.
Algunos de los indicadores que se valoran para determinar la brecha digital entre
los diferentes paises son los siguientes:

e Poblacion con acceso a Internet.

e Poblacion con acceso a una computadora personal.

e Poblacion con acceso a una conexion de banda ancha.
En términos generales estos indicadores miden la penetracion de las tecnologias
en la sociedad. Un factor considerado determinante de las “nuevas” desigualdades
sociales, debido precisamente a que dicha penetracién no se realiza de manera

uniforme, dando lugar a condiciones emergentes de inequidad y exclusién social.
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Estadistica e indicadores para un diagnostico sobre las condiciones de

disponibilidad de las TIC en México

La relevancia que adquiere en la actualidad el uso, la integracion y la apropiacion
de las TIC en la sociedad ha derivado en que organismos internacionales, como la
Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (The Partnership on
Measuring ICT for Development) y la Union Internacional para las
Telecomunicaciones (ITU), hagan recomendaciones para que las instituciones
encargadas de la elaboracion de estadistica a nivel nacional elaboren un nucleo
basico de indicadores que permita medir y comparar a los paises por encima de
sus diferencias de desarrollo, con el fin Ultimo de que los resultados sirvan para la
elaboracion de estrategias de politica publica que atiendan a su adecuado
aprovechamiento.

Es por ello, que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a partir del
2001 realiza de manera regular el acopio de informaciébn sobre su
aprovechamiento por los individuos y su presencia en los hogares mexicanos, con
el levantamiento de un Mdodulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
la Informacion en los Hogares, que se ajusta a las recomendaciones emitidas por
la Asociacion para la Medicién de las TIC para el Desarrollo; grupo de trabajo
multilateral de la Organizacién de las Naciones Unidas, que tiene por objetivo
mejorar la disponibilidad y calidad de los datos e indicadores sobre TIC,
particularmente en paises en desarrollo, por lo que la finalidad de sus
recomendaciones tiene como proposito contar con datos confiables y oportunos
sobre la disponibilidad de TIC en los hogares y las formas en que son utilizadas

por los individuos.®?

El Modulo de la encuesta realizada por el INEGI fue elaborado conforme a los

siguientes indicadores clave para los organismos internacionales.

62 Cfr. INEGI; 2013. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informaciéon y
comunicaciones en los hogares, 2013. p. Il y IV.
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Indicadores clave de las TIC en los hogares y poblacion usuaria

Nombre del indicador

Hogares con radio

Hogares con televisor

Hogares con teléfono

Hogares con computadora
Poblacion que usa computadora
Hogares con acceso a Internet
Poblacidn que usa Internet

Lugares de uso de Internet

Actividades realizadas en Internet
Poblacidn que usa teléfono celular
Hogares con acceso a Internet por tipo de acceso

Frecuencia de uso individual de Internet

Tabla 1. Fuente: Informe de la Asociacion para la Medicién de la Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones para el Desarrollo. Comisidon de Estadistica. 42°
Periodo de Sesiones, diciembre 2011. (INEGI, 2013)

En su mas reciente informe: Estadistica sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de Informacion en los hogares 2013, el INEGI describe los resultados
generados con el levantamiento del Mdodulo sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares, correspondientes a la encuesta
realizada en mayo del afio 2013. Dirigida a conocer la condicién de disponibilidad
de las TIC en los hogares del pais y cuantificar el volumen de usuarios de
computadora e internet; “...las caracteristicas de su uso: lugares de acceso, tipo
de uso, la periodicidad y la recurrencia de transacciones electronicas, asi como las

caracteristicas sociodemograficas de los usuarios de dichas tecnologias.”®?

63 Ibidem, p. 3.
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Sin duda, los resultados obtenidos son indicativos de la situacion que guarda la
penetracion de las TIC en la sociedad, y hacen posible disefiar y proponer
estrategias para la politica educativa que pretende integrarlas en la educacion

basica del pais, particularmente a nivel primaria.

Indicadores nacionales sobre disponibilidad de TIC en los hogares

El disefio conceptual de la encuesta, como se ha mencionado, atiende las
recomendaciones de los organismos internacionales y se avoca a dos aspectos
principales: el equipamiento de TIC en los hogares y el volumen de la poblacion

usuaria de ellas.%4

Disponibilidad de TIC en los hogares Grafica 1
2001-2013
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Grafica 1. Tomada del informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia
de informacion y comunicaciones en los hogares, 2013.

64 Cfr. lbidem, p. 9.
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En la grafica es posible apreciar el comportamiento de disponibilidad de TIC en los
hogares mexicanos considerando indicadores como: hogares con radio, hogares
con televisor, hogares con teléfono, hogares con computadora y hogares con
acceso a Internet. Es importante precisar que para los fines de la presente
investigacion, soélo retomaremos los resultados referidos a los indicadores:
“hogares con computadora”, “hogares con conexién a internet” y “hogares con
teléfono celular”, por tratarse de las tecnologias emblematicas en la era digital. Sin
embargo, vale destacar a proposito de esta primera grafica, el indicador “hogares
con televisidbn” precisamente por mostrar un comportamiento constante que
permanece como el mas alto y como el Unico con una tendencia que muestra un
incremento a lo largo de los afios.

El caso de la telefonia celular, por su parte, es un claro ejemplo que muestra el
ritmo de penetracion de las TIC en la sociedad mexicana. Los resultados del
primer levantamiento (efectuado en el afio 2001) donde estos dispositivos tenian
una presencia en los hogares del 16%, difieren considerablemente de la medicion
mas reciente (que corresponde al afio 2013) en la que el resultado alcanzd una
proporcion cercana al 80% de los hogares. Por lo que la telefonia mévil puede ser
tomada como un referente de la manera en que las TIC se han masificado y
adquirido presencia en los hogares, en donde al menos uno de los habitantes
dispone de un teléfono celular.

Este comportamiento da una explicacidon el surgimiento de propuestas que ven en
el Smartphone una alternativa mucho mas econémica para la implementacion de

un modelo 1 a 1 a gran escala en la educacion.

Otros indicadores dentro de la encuesta son lo que se remiten a medir el ritmo de
crecimiento y penetracion de la computadora y el Internet en la sociedad. Que
pese a su acelerado proceso de desarrollo e integracion en las sociedades del
mundo, en el pais sigue mostrando un comportamiento de considerable rezago si

se le compara con los hogares en paises desarrollados.
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PENETRACION DE TECNOLOGIAS
SELECCIONADAS 2013

Conexidn a Internet 30.70% 69.30%

Computadora 35.80% 64.20%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
Si tiene No tiene
Grafica 2. Elaborada a partir de la gréfica presentada en el informe Estadisticas sobre

disponibilidad y uso de tecnologia de informacidon y comunicaciones en los hogares,
2013.

A nivel mundial los datos sobre disponibilidad de la computadora muestra, que el
75% de los hogares en paises desarrollados disponen de equipo de cémputo,
mientras que en nuestro pais la proporcion es mucho menor con un 35.8%. Lo que
significa que casi dos de cada tres hogares carecen de una computadora. Y lo
mismo sucede en el caso de la conexion a Internet, donde se muestra que poco
menos de un tercio de los hogares tiene acceso. En el pais casi el 70% se declar6
sin conexién, mientras que el promedio de los paises de la OCDE es de siete de
cada diez hogares con conexion a Internet.

La situacion de México contrastada con la condicion de paises de América Latina
(Uruguay, Argentina, Chile, Brasil y Costa Rica) a partir de los indicadores del
sistema de estadistica de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) de la ONU, muestran que la proporciéon alcanzada en el pais se
encuentra por debajo del promedio de “hogares con Internet”’ alcanzado en los

paises sefalados.

60



Hogares con Internet por paises seleccionados de América
Latina 2011

Porcentaje
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Ecuador

Grafica 3. Elaborada a partir de la grafica presentada en el informe Estadisticas sobre
disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares,
2013.

Al respecto los resultados de la encuesta refieren, que la principal razén
enunciada por los informantes como limitacion para realizar la compra de una
computadora, asi como la contratacion de un servicio de Internet (en el caso de
los hogares en los que si se cuenta con computadora) es la falta de recursos
econdémicos.

Estos datos son obtenidos gracias a que el disefio de la encuesta permite registrar
las razones genéricas de la ausencia de una computadora y de una conexion de
Internet en los hogares, y a decir de los participantes la razén principal se
relaciona con su costo.

Los datos sefialan que 6 de cada 10 hogares refirieren la falta de recursos
econdémicos como el principal problema para contratar un servicio de Internet, y lo
mismo refieren en el caso de la compra de una computadora.

Esta razdn se ha mantenido como la principal causa de la ausencia de una
computadora en el hogar desde el primer levantamiento en 2001, pasando de una
proporcion de casi el 70% de los hogares a un 61.4% en 2013. Seguida por un

20.1% que refiere no necesitar una computadora, un 13.2% que dice no saber
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usarla y un 5.3% que dio una respuesta distinta a las anteriores, cayendo en la

categoria mas general de “otros”.

En el caso de la conexion a Internet, es importante destacar que los resultados de

la encuesta muestran diferencias considerables a nivel estatal. En la encuesta de

2011 al menos un tercio de los hogares en los estados de Baja California Sur,

Distrito Federal, Baja California, Quintana Roo, Nuevo Ledn y Sonora, contaban

con conexién de Internet, mientras que en el 2013, ya eran trece las entidades en

donde al menos un tercio de los hogares contaban con Internet. En el caso

particular de Baja California Sur y el Distrito Federal esta proporcion ha

aumentado a poco mas del 50% de los hogares, como podemos apreciar en la

Gréfica 4, Hogares con Internet por entidad federativa 2013. Sin embargo, para el

resto de las entidades los cambios son apenas significativos. En el transcurso de

dos anos entre ambas mediciones el aumento es menor al 10%, sélo en seis

estados la variacion fue superior a este porcentaje.
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Grafica 12

Grafica 4. Tomada del informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia

de informacién y comunicaciones en los hogares, 2013.

62



Pese a estos resultados que sefialan marcadas diferencias en el acceso a
Internet, los datos sobre el tipo de conexidn presentan una regularidad notable en
lo referente al ancho de banda disponible, es decir, al medio que permite

velocidades superiores a las lineas telefénicas ordinarias.

Hogares con Internet de banda ancha, por entidad federativa Grafica 13
2013
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Gréfica 5. Tomada del informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia
de informacién y comunicaciones en los hogares, 2013.

En México méas del 80% de las conexiones a Internet son de banda ancha, por lo
gue puede decirse que es practicamente la Unica que se ofrece.

Entre los primeros lugares con los porcentajes mas altos de hogares con Internet
de banda ancha se encuentra las entidades de Tabasco, Chihuahua, el Distrito
Federal, Oaxaca, Puebla, Aguascalientes, Veracruz, Tlaxcala, Campeche y el
Estado de México.

Mientras que en el extremo de la grafica se localizan las entidades de Michoacan,
Durango, Coahuila, Jalisco, Quintana Roo, Nayarit, Hidalgo, Sonora, Querétaro y

Zacatecas.
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Las proporciones generales de los hogares con acceso a TIC en México del 2011
al 2013 se muestran a continuacion en la tabla de porcentajes por indicador, que
concentra los valores porcentuales obtenidos en los afios 2011, 2012 y 2013, asi

como la variacion porcentual de un afio a otro.

Porcentaje de hogares con acceso a TIC en México

Indicador Valores porcentuales Variacion porcentual
(diferencia en puntos)

2011 2012 2013 2012 2013
Hogares con computadora 30.0 32.2 35.8 2.2 3.6
Hogares con conexién a 23.3 26.0 30.7 2.7 4.8
Internet
Hogares con television 94.7 94.9 94.9 0.2 -0.1
Hogares con television de 30.4 32.2 36.7 1.9 4.5
paga
Hogares con servicio 82.2 83.6 85.5 1.5 1.9
telefénico

Tabla 2. Fuente: Indicadores sobre sociedad de la informacién, 2011 a 2013 (INEGI).

De manera general, los resultados muestran un aumento de un afio a otro, sin
embargo, centrandonos Unicamente en los resultados de hogares con
computadora y hogares con conexion a Internet podemos apreciar un crecimiento
considerable sobre todo en el caso de los hogares con conexion a internet que
paso de un 23.3% en el afio 2011 a un 30.7% en el 2013, lo que representa un
incremento de 7.4% entre estos afios, pasando de una variacion porcentual de
2.7% entre los afos 2011-2012 a un 4.8% entre el resultado del 2012 al 2013.

El crecimiento en el caso de los hogares con computadora ha sido un poco menor,

aumentado en términos generales un 5.8% del 2011 al 2013.

Aungue en términos generales el incremento ha sido considerable, sobre todo
considerando los afios transcurridos, no deja de ser una diferencia abismal la que
existe entre los indicadores de “hogares con computadora”, “hogares con conexién
a Internet” y los “hogares con television y con servicio telefénico”, que sin duda, se

han ido colocando en esta posicion con el paso de los afios.
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Indicadores nacionales sobre usuarios de TIC y sus principales usos

Para los fines de la encuesta 2013, se ha definido al usuario de TIC como “...el
individuo de seis afios 0 mas que a pregunta expresa, declara tener el
conocimiento y habilidad necesarios para, de propia manera, encender y realizar
alguna actividad en la computadora o en Internet, independientemente del tipo de
la actividad o su destreza para hacerlo.”®

Considerando estos parametros, el 46.7% de la poblacion se declar6 usuaria de
computadora, 43.5% usuaria de Internet y mas de la mitad de los habitantes
usuaria de celular. Lo cual, nos da un panorama de la penetracion de las TIC en la

sociedad mexicana.

USUARIOS DE TIC EN MEXICO 2013

Internet 43.50% 56.50%
Computadora 46.70% 53.30%
Celular 62.00% 38.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Si usa No usa
Grafica 6. Elaborada a partir de la grafica presentada en el informe Estadisticas sobre

disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares,
2013.

65 Ibidem, p. 18.
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En lo que respecta a la edad de los usuarios, el levantamiento 2013 confirma que
el uso de las TIC se presenta predominantemente entre el grupo de poblacion
joven del pais.

La mayor proporcién con casi el 75% de los usuarios de Internet o computadora es
menor de 35 afios. La poblacion de 6 a 11 afios representa una proporcion
equivalente al 14.0% del total de la poblacion que usa computadora, mientras que
su participacion en el uso de Internet representa el 11.7% del total. Por el contrario
sucede que a partir de los 45 afos el uso de las TIC es inusual, con una

proporcidn que representa apenas 1 de cada 10 usuarios.

Usuarios de computadora o Internet por grupos de edad
2013

Computadora Internet

55 a mas afos 4.3%

45 a 54 afos

35 a 44 afios

25 a 34 afios 17.40%
18.10%

18 a 24 afios 19.80%
20.90%

12 a 17 afios

6 a 11 afios 14.00%
11.70%

0.00% 10.00% 15.00%

Grafica 7. Elaborada a partir de la grafica presentada en el informe Estadisticas sobre
disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares,
2013.

Este es un dato revelador para el estudio de los perfiles educativos del docente y

el alumno de educacion basica, que proporciona informacion valiosa para la
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elaboracion de estrategias de ensefianza y aprendizaje basadas en esta
informacién, que por principio muestra un uso asincronico de las TIC entre

docentes y alumnos.

Dentro del nudcleo de indicadores que las Naciones Unidas consideran como
elementales sobre el uso de las TIC encontramos los lugares de acceso a una
computadora e Internet: hogar, sitios de trabajo, sitios de estudio, locales de
servicio publico y domicilios de familiares o amigos. Estos lugares coinciden con

los caracterizados en la encuesta en México.

Usuarios de computadora e Internet por lugar de acceso
2013

Internet Computadora

Hogar 55.90%
58.90%

Sitio publico 37.20%
33.00%

Trabajo 21.30%
22.70%

Escuela

En la casa de otra persona 5.20%
4.50%

Otros 1.30%
0.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafica 8. Elaborada a partir de la grafica presentada en el informe Estadisticas sobre
disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares,
2013.

Los resultados de la encuesta acerca de los lugares de uso de las TIC permiten

ver que los hogares se constituyen como el principal lugar de acceso, ya que mas
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de la mitad de los usuarios de computadora e Internet acceden desde su propio
domicilio.

La siguiente frecuencia la ocupan los sitios publicos, principalmente para el uso de
internet, con el 37.2% de los usuarios.

En este sentido, resulta fundamental referir que las escuelas no destacan dentro
de las primeras posiciones de la grafica como uno de los lugares con la proporcion
mas alta de usuarios, aun cuando uno de los principales usos de las TIC, segun
refieren los propios usuarios, es el apoyo a las actividades escolares. Este dato es
importante porque puede ser indicativo de una falta de infraestructura en las
escuelas.

Otro reactivo relevantes para la comprensién de los principales usos que se hacen
de Internet registra las actividades genéricas que se realizan. El reactivo fue
construido con opcién mdultiple, por lo que la suma de las opciones resultaria
mayor al total de usuarios, esto porque un mismo usuario puede elegir hasta dos

opciones de respuesta.

Principales usos de Internet

Porcentaje de usuarios

Para obtener informacién

Para comunicarse
42.10%

Para entretenimiento
36.20%

Para apoyar la educacidn/capacitacion
e /cap 35.10%

Para acceder a redes sociales
34.50%

Para operaciones bancarias en linea
1.70%

Para interactuar con el gobierno
1.30%

Otros
1.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafica 9. Elaborada a partir de la gréfica presentada en el informe Estadisticas sobre
disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares,
2013.
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Como podemos apreciar el porcentaje de usuarios mas alto es el que refiere hacer
uso de Internet para obtener informacion, aunque bien podriamos agrupar los
porcentajes mas altos en tres grandes ejes que serian: comunicacion, obtencién
de informacion y entretenimiento. Dentro de comunicacion podriamos englobar las
interacciones entre usuarios, gobierno y particulares, en lo referente a la cuestion

de establecer citas, realizar pagos por servicios y compras por Internet.

Una variable complementaria en el analisis del acceso a Internet, que es incluida
por el INEGI en atencion a las recomendaciones internacionales, es la frecuencia

con la que los usuarios hacen uso de éste.

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 92% de los individuos hacen uso
de Internet al menos un dia de cada semana, mientras que el 7.1% corresponde a
los usuarios que hacen un uso mas esporadico al navegar una o dos veces al
mes, aunque en los datos también se registraron frecuencias de uso aun menores

gue sefalaron uno o dos dias al afio, esta proporcion apenas alcanza el 1.3%.
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Indicadores de uso por entidad federativa

La siguiente grafica ilustra la proporcién de usuarios de computadora en cada
estado respecto de su poblacion total; en ambos casos (usuarios y poblacién) se

refiere a individuos de seis afios en adelante.

Usuarios de computadora por entidad federativa Grafica 23
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Gréfica 10. Tomada del informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia
de informacién y comunicaciones en los hogares, 2013.

Los datos que nos proporciona la grafica permiten realizar una clasificacion de las
entidades federativas en tres categorias, de acuerdo con su proporcion de
usuarios de computadora. Un primer conjunto conformado por las doce primeras
entidades, en las que mas de la mitad de su poblacion utilizan la computadora con
porcentajes que van del 50% al 60%; un segundo grupo que corresponde a los
siguientes doce estados, con valores que van desde el 40% al 50%; y por ultimo,
el grupo que tiene las proporciones menores, del 26% al 40%. La diferencia

70



porcentual entre el extremo superior en el que se encuentra el Distrito Federal, y el

extremo inferior de la grafica que es Chiapas, es de 36.5%.

En el caso de los usuarios de Internet también se aprecian diferencias

importantes. El primer conjunto agrupa nueve entidades en donde el porcentaje de

internautas es mayor al 50%, las siguientes nueve tienen un valor del 40%,

mientras que con menos del 40% de usuarios de Internet se contabiliza el ultimo

conjunto de catorce entidades. En cuatro estados de este grupo la proporcion es

incluso menor a 1 de cada 3 usuarios.
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Grafica 24

Grafica 11. Tomada del informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia

de informacion y comunicaciones en los hogares, 2013.

El caso del teléefono celular es completamente diferente, pareciera que se trata de

la excepcion a la regla, ya que a diferencia del resto de las TIC ha tenido una

pronta asimilaciéon. Esto se puede constatar al comparar los resultados del

levantamiento anterior; donde los estados de Guerrero, Oaxaca, Tlaxcala y Puebla

se encontraban entre los estados de menor participacion, por debajo del 40% de

71



usuarios de celular, a diferencia de los resultados del levantamiento efectuado en

2013, donde todas las entidades presentan una proporcibn mayor a ese
porcentaje y el promedio nacional es de 62% con dos entidades como: Quintana

Roo y Baja California Sur, que superan esta proporcién con un porcentaje superior

al 80%.

Usuarios de teléfono celular por entidad federativa

2013
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Grafica 25

Grafica 12. Tomada del informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia
de informacioén y comunicaciones en los hogares, 2013.
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Proporcidon de usuarios de TIC en México

Indicador Valores porcentuales Variacion porcentual
(diferencia en puntos)
2011 2012 2013 2012 2013

Usuarios de computadora 41.9 43.4 46.7 1.5 33

(como proporcidn de la

poblacion de seis afos o mas

de edad)

Usuarios de Internet (como 37.2 39.8 43,5 2.6 3.7
proporcion de la poblacion de

seis afios 0 mas de edad)

Usuarios de computadora que 52.3 51.8 49.7 -0.6 -2.0
la usan como herramienta de

apoyo escolar (como

proporcion del total de

usuarios de computadora)

Usuarios de Internet que han 5.1 5.4 5.8 0.3 0.3
realizado transacciones via

Internet (como proporcion del

total de usuarios de Internet)

Usuarios de Internet que la 50.8 48.0 44.1 -2.8 -3.9
acceden desde fuera del hogar

(como proporcidn del total de

usuarios de Internet)

Crecimiento anual de la fuerza -0.3 ND ND ND ND
laboral del sector de

tecnologias de la informacién y

comunicacion

Tabla 3. Fuente: Indicadores sobre sociedad de la informacién, 2011 a 2013 (INEGI).

Con respecto a los datos sobre los usuarios de TIC en México, los lugares y los
usos que se les dan, la tabla muestra un aumento en el porcentaje de usuarios de
computadora que se duplica del aflo 2012 al 2013, pasando de un 1.5% entre el
2011y el 2012, a un 3.3% entre el 2012 y el 2013.

El porcentaje de los usuarios de internet también ha crecido de 37.2% en el 2011
a un 39.8% en 2012, hasta llegar a un 43.5% en el 2013.

Llama la atencién el caso de los usuarios de computadora que refieren usarla
como herramienta de apoyo escolar, porgue la proporcion del total de usuarios de
computadora ha disminuido de un 52.3% en el 2011 hasta un 49.7% en el 2013, lo

que indica que en el transcurso de estos afios la percepcion de los usuarios con
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respecto al uso de la computadora se ha modificado. Al igual que ha decrecido el
porcentaje de usuarios de Internet que acceden desde fuera del hogar, como
consecuencia del aumento en la proporcion del total de hogares con acceso a
Internet en las entidades federativas del pais.

Es claro que existe un trabajo por hacer en materia de integracion de TIC en
educacion, pues el primer indicador que asi lo demuestra sefiala, que apenas el
35% de los usuarios de Internet refiere o considera utilizarlo como apoyo para la
educacion y/o capacitacion, contra un 64% que dice emplearlo para obtener
informacion. Lo que puede parecer contradictorio si consideramos que esas
basquedas de informacién bien pueden dirigirse a ampliar los conocimientos
abordados en el aula, sin embargo, esta respuesta también puede deberse o tener
relacion con la logica detras del porcentaje de usuarios de computadora e Internet
por lugar de acceso, pues este indicador sefiala que la escuela se coloca por
debajo del hogar, los sitios publicos y el trabajo con apenas 15% y 21%
respectivamente. Lo que sin duda da muestra de que la escuela no figura, al
menos en nuestro pais, como la institucién que habilita las oportunidades para
acceder al conocimiento, a pesar de ser la institucidon mas idénea para hacerlo, asi
como para extender las oportunidades que posibiliten la democratizacion del
conocimiento. Por ello es importante decir, que estamos en un error al suponer
gue con las modificaciones y el desarrollo que se esta dando en el &mbito de las
tecnologias estamos asistiendo de manera directa al cambio educativo sin haber
trabajado desde el propio campo para acompaiar dichos acontecimientos. La
alternativa a este supuesto debe venir de una propuesta que articule sistémica y
sistematicamente todas las dimensiones estructurales implicadas en el proyecto
para la integracion de las TIC en la educacion, lo mismo que las concepciones y
posturas de las diferentes comunidades y esferas de actores que se ven
involucrados en la propuesta, para tratar de salvar las diferencias y desfases entre
las logicas del ambito tecnoldgico, pedagdgico, politico, econémico y social,
tomando en cuenta las especificaciones y caracteristicas de la llamada sociedad
del conocimiento, que para poder considerarse del aprendizaje, debera pasar por

un proceso formativo de alfabetizacion digital.
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CAPITULO 4. DIMENSIONES ESTRUCTURALES DE LAS POLITICAS
TIC EN EDUCACION

La idea central de este capitulo es, mostrar y comprender que la compra y
distribucion de equipamiento no alcanza para implementar una Politica TIC en
Educacién. Para ello debe contemplarse y analizarse la diversidad de factores
interrelacionados que hacen a la politica:

su diseno, las estrategias de implementacion, [...] la infraestructura y
equipamiento, la conectividad, el desarrollo curricular, el desarrollo profesional
docente, la cultura y gestion institucional, el soporte técnico y pedagdgico, el
financiamiento, la articulacibn con la comunidad, los mecanismos de
monitoreo y evaluacion y la produccion de contenidos digitales.®®

Asi como las dimensiones en las que se ubican estos factores que deben ser
tomados en cuenta en el diseiio de los programas para garantizar -al menos en el
papel- una mayor probabilidad de éxito en la implementacion.

Por dimension nos referimos a cada uno de los elementos que conforman a la
politica TIC para la integracién pedagdgica de éstas en el ambito educativo. Desde
esta conceptualizacion, la “multidimensionalidad” al interior de la politica educativa
supondria plantear un proyecto considerando las diferentes dimensiones
estructurales: infraestructura, modelos de uso, contenidos, recursos humanos,
gestion, politicas y evaluacion.

El presente modelo, que supone una estructura para los proyectos que buscan
integrar las TIC en la educacion, no es un modelo estatico que pretenda una
sucesion ordenada de una dimension a otra. Por el contrario, es concebido como
un modelo dindmico que conecta e interrelaciona todas las dimensiones que
integran la propuesta. De conformidad con el ritmo del proceso va colocando al
centro de su estructura a cada una de las dimensiones segun lo requieran los

distintos momentos y fases de la implementacién.

66 LUGO, Maria Teresa (coord.); 2012. EI WEBINAR 2010: el modelo 1:1 como politica publica en
educacion. Una mirada regional. p. 15.
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Dimensiones estructurales de las politicas TIC en Educacion
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Figura 3. La representacion grafica muestra las diferentes dimensiones que
componen la estructura de las politicas para la integracion de las TIC en el &mbito
educativo.

Politicas

Una de las primaras cuestiones a destacar es el caracter sistémico e integral de la
politica TIC en educacion. El desafio para una politica TIC en este sector es,
lograr que mediante la integracion de las TIC se generen cambios en la institucion,
en los modelos de ensefianza y aprendizaje, asi como en las trayectorias y
procesos formativos de los sujetos educativos (docente y alumno) que impacten
en la calidad de los procesos. De ahi que sea necesario pensar y disefiar dicha
politica educativa en consciencia de la complejidad que el proceso implica,
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reconociendo que un proyecto educativo exitoso en la materia, hecesariamente va
mas all4d de la mera incorporacion de herramientas y dispositivos tecnologicos,
como suponen en algunos casos.

La integracion de las TIC en la educacion le implican a ésta, una nueva
conceptualizacion del proceso educativo y del papel de sus principales actores, ya
que la participacion e intervencion que tendran en los procesos de ensefianza y
aprendizaje suponen la adquisicion de habilidades y competencias especificas,
que al final redunden en la actuacion de los actores destinatarios de la politica.

La siguiente cuestion de enorme relevancia es el planteamiento y la planificacion
de una politica de largo plazo que contemple periodos de implementacién de largo
alcance y mecanismos de continuidad que permitan sostener la iniciativa en el
tiempo, mas alla de los sexenios, ya que la consolidacion de las iniciativas, en
especial, en el caso de las que tienen por objeto la integracion de las TIC en las
escuelas, requieren de procesos de innovacibn necesariamente lentos,
prolongados y constantes en el largo plazo, que suelen abarcar mas tiempo del
qgue duran las gestiones de gobierno.

Por ello, la politica debe considerar y establecer mecanismos para dar continuidad
a la iniciativa mas alla de la administracion que le dio inicio, para poder recuperar
la experiencia obtenida y acumulada mediante las evaluaciones a lo largo del
proceso.

La evaluacién por su parte, parece ser uno de los puntos mas débiles en la
implementacién de politicas publicas en América Latina.®’” Sin embargo, es una
herramienta fundamental para indagar y sistematizar los resultados obtenidos con
la politica y retroalimentar el proceso, para llevar a cabo modificaciones que
permitan corregir la direccion de los programas para asi evitar que, dada la
complejidad y el largo plazo en el que se planean, se pueda poner en riesgo la
inversion realizada.

Por altimo, es vital que los programas que deriven de la politica TIC en educacion,
estén al servicio de reducir las brechas digitales; entre los sujetos que tienen

acceso Yy los que no lo tienen, entre aquellos que interactian e intervienen

67 Ibidem, p. 17.
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activamente con los medios y recursos, y aqguellos que apenas hacen uso de estos

dispositivos y lo que ofrecen.

Infraestructura

La infraestructura es la dimensién que se refiere a los recursos tecnoldgicos que
se ponen a disposicién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre ellos
podemos enumerar computadoras de escritorio, laptops, tabletas o cualquier
dispositivo tecnologico que se emplee en el proceso, conexidon a Internet, luz
eléctrica, asi como el propio espacio fisico destinado para el ejercicio educativo.
Cabe hacer una pausa para sefialar la distincion que existe entre el tipo de
infraestructura que se requiere en los proyectos educativos que buscan integrar
las TIC, pues estas puedes clasificarse de manera sencilla, en hardware y
software. Los recursos de ambas categorias son requeridos en una iniciativa
educativa, en la que el término correcto para denominar ambas categorias es
firmware, debido a que en muchas ocasiones es dificil saber si un sistema esta
conformado por hardware, por software o por ambos.

Es por ello que cuando hablamos de la infraestructura de un proyecto, resulta
muy comun referirnos —ademas de la computadora con su correspondiente
conexién a internet— al Learning Management System (LMS) o Sistema de
Gestion de Aprendizaje y al Content Management System (CMS) o Sistema de
Gestion de Contenidos. Hablar de LMS o CMS puede ser una buena
aproximacion para referirnos a la infraestructura general de un proyecto
educativo.®®

En términos generales, Ruiz-Velasco sefiala, que un Sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS) es un programa (aplicacion de software) que instalado en un
servidor se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de
formacion presencial o e-Learning de una institucién. Podemos decir que un LMS
se focaliza en gestionar contenidos creados por fuentes diferentes.

Las funciones principales del LMS son®®:

68 RUIZ-VELASCO SANCHEZ, Enrique; 2012. Cibertrénica. Aprendiendo con tecnologias de la
inteligencia en la web semantica. p. 62.
69 Cfr. lbidem, p. 63.
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e Gestionar usuarios, recursos (materiales y actividades de formacion) y
servicios de comunicacion (foros de discusion y videoconferencias entre
otros).

e Administrar el acceso

e Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje

e Realizar evaluaciones

e Generar informes

El LMS se refiere a la plataforma y los artefactos necesarios requeridos para
configurar un sistema computacional minimo. La diferencia con el CMS es que
este tiene que ver mas con la posibilidad de conectar, gestionar, recuperar,
almacenar y distribuir contenidos digitales para ser utilizados en el proyecto
educativo.

Un Sistema de Gestiéon de Contenidos (CMS), es un programa que permite
crear una estructura de soporte (framework) para la creacién y administracion
de contenidos por parte de los participantes, sobre todo en paginas
electronicas. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de
manera independiente el contenido y el disefio.”

Las variables a considerar en esta dimensién, segun Ruiz-Velasco, son®:

e Tipo de software. Esta variable se refiere a la denominacion del software
gue se determine usar. En ésta podemos encontrar el “software libre”, que
se ha denominado asi porque hace referencia a las cuatro libertades que
tienen los usuarios para usar el programa con cualquier proposito; estudiar
su funcionamiento y adaptarlo a sus necesidades; distribuir copias del
mismo; mejorarlo y hacer publicas estas mejoras de manera que todos se
puedan beneficiar. Cabe sefalar, que para poder llevar a cabo las ultimas
dos libertades es preciso conocer el codigo fuente. Este tipo de software
suele estar disponible de forma gratuita, sin embargo, esto no implica que

sea considerado gratuito.

70 [dem.
7L Cfr. lbidem, p. 66.
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El “software gratuito” puede o no incluir el cédigo fuente, por esto es que
no puede considerarse libre en el mismo sentido en el que lo es el
software libre, a menos que se garanticen los derechos de modificacion y
redistribucion de las versiones modificadas del programa.

Este tipo de software también es diferente del “software de dominio
publico”, que no requiere de licencia. Todos pueden hacer uso de él con
fines legales y consignando su autoria original.

Requerimientos del sistema. Se refieren a la aplicacion del servidor, el
costo aproximado del sistema, el tipo de base de datos que utiliza, tipo de
licencia, el sistema operativo que utiliza, los lenguajes de programacion en
gue se desarrollara la ruta de acceso y el servidor web que utilizara el
sistema.

Seguridad. Se remite a la posibilidad de mostrar informacién sobre los
usuarios, identidad de objetos, eventos, entre muchos otros datos.
Soporte. A éste se le atribuyen los apoyos para resolver cuestiones de los
sistemas operativos, de software de visualizacion, de servidores y
dispositivos de almacenamiento.

Facilidad de uso. Tiene que ver con la interfaz del sistema, que debe
mostrar una organizacion logica que favorezca el uso intuitivo por parte de
los usuarios.

Gestidn. Se relaciona con el uso estratégico de la informacion contenida
en un CMS o LMS, que permita acceder, producir y sociabilizar.
Interoperabilidad. Es la conexion entre gente, datos y sistemas. La
condicion mediante la cual los sistemas heterogéneos pueden
intercambiar procesos o datos.

Flexibilidad. Esta se refiere a la capacidad de adaptaciéon y recuperacion a
un nuevo entorno o cambio.

Rendimiento. Es la medida o cuantificaciéon de la velocidad con la que el

sistema realiza una tarea o un proceso.

80



De igual modo, es esencial que todo proyecto de politica educativa en la materia,
contemple como parte fundamental de su propuesta el disefio de una estrategia de
soporte técnico, previo a la puesta en marcha del programa. Con el objetivo de
atender las fallas y desperfectos técnicos que puedan presentar los equipos a lo
largo del ciclo escolar, ya que las experiencias en la regiéon’? demuestran que en
estos casos las garantias de los fabricantes resultan insuficientes para resolver el
problema y sostener la iniciativa en las escuelas.

Aunado al soporte técnico es importante llevar a cabo algunas acciones que
complementen la estrategia, entre las cuales podemos referir:

e EIl establecimiento de centros de soporte técnico local que se ubiquen
cerca de las escuelas para atender las fallas mas comunes, asi como un
sistema de soporte nacional que resuelva los problemas mas complejos.

e La concientizacion y sensibilizacion de los alumnos, los docentes y las
familias, sobre el cuidado que deben darle al equipo para alargar su vida

atil.

Garantizar la implementacién de una solucion de conectividad adecuada también
es parte de la infraestructura y de las condiciones necesarias para hacer posibles
los beneficios de una politica educativa sustentada en el modelo 1 a 1. En el que
el acceso a Internet es fundamental para asegurar el éptimo funcionamiento de la
iniciativa, que de lo contrario puede redundar en el desaprovechamiento de la
inversion realizada.

La segunda cuestion a considerar, es la puesta en marcha de una estrategia que
habilite otros espacios publicos, ademas de las escuelas, para asi extender y
asegurar la posibilidad del uso de los dispositivos tecnolégicos fuera de la jornada
y de los espacios educativos. La escuela es so6lo una de las esferas y de los
espacios publicos en los que las TIC tienen presencia, es por ello, que la inclusion
social y la participacion ciudadana en la sociedad del conocimiento dependen en
buena medida, de las acciones y los alcances que puedan llegar a tener este tipo

de programas.

72 Cfr. LUGO, Maria Teresa (coord.). Op., cit., p. 18.
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Modelos de uso

Los modelos de uso son un conjunto de estrategias didacticas que sustentadas en
la teoria pedagodgica establecen las condiciones y los requerimientos necesarios
para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje y el desempefio de
sus principales actores (refiriendonos al docente y al alumno), de conformidad con
la concepcién de educacion de las instituciones u organizaciones que lo retoman y

ponen en marcha.

Los modelos de uso estan definidos por el conjunto de tedricas pedagdgicas y
estrategias didacticas que incorporan y los recursos que utilizan, basados en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el conocimiento.
Estos modelos estan fundamentados en estrategias contextualizadas, flexibles
y susceptibles de replicarse, masificarse y generalizarse.”™

Prescriben acciones para el docente y el alumno, que suponen una modificacion
en su participacion e intervencion en el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Bajo esta concepcion se disefian e implementan los procesos
educativos, que se han ido innovando a lo largo de los afios para integrar las TIC,
pasando de un modelo de laboratorio, a un modelo de aula, para finalmente
plantear el modelo 1:1.

El modelo 1:1 hace referencia a una computadora por alumno, y se ha
implementado desde la década de 1990, modificandose durante la primera década
del siglo XXI con la evolucion de la tecnologia, que posibilité la transicion de una
computadora de escritorio a equipos portatiles con conexiéon inaldmbrica a
Internet.

La introduccion de este modelo en la educacion, implica la distribucién de equipos
de cédmputo portatiles a alumnos y docentes en forma individual, de modo que
cada uno pueda realizar multiples tareas, como buscar informacion, leer textos,
consultar libros, ver imagenes, videos, mapas satelitales, tomar fotografias, grabar
videos y realizar publicaciones digitales. Lo que les permite tener un acceso

personalizado, directo e ilimitado a la tecnologia de la informacién, porque el

3 RUIZ-VELASCO SANCHEZ, Enrique. Op., cit., p. 74.
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equipo no requiere ser compartido y esto le posibilita al usuario apropiarse de ély
hacer de este su ambiente de trabajo y archivo de informacién. “Con los equipos
portatiles los alumnos tendran amplia libertad de acceso a programas,
aplicaciones y a Internet, no mediado por el docente, fuera del ambito aulico
dentro de la escuela y fuera del ambito escolar.”’4 Dando lugar, de manera
simultanea, a una vinculacién entre si y con otras redes, en un tiempo que excede
el destinado a la ensefianza y aprendizaje dentro de los espacios educativos.
Cabe destacar, que los procesos educativos y las practicas docentes en el aula no
se constituyen, ni deben hacerlo, a partir de los recursos disponibles. Por el
contrario, son los recursos mismos los que estan al servicio de los proyectos
educativos y didacticos como instrumentos para apoyar y potencializar el logro de
los aprendizajes. En este sentido, podemos afirmar que las dinamicas de
enseflanza y aprendizaje desde este modelo deben ser planteadas como
aprendizaje en redes. Lo que implica que el modelo debe estar centrado en el
vinculo del alumno con los otros: sus pares, el docente, el contenido, la
informacion y el conocimiento. “Asi, el modelo debe pensarse como una red
sociotécnica integrada por actores y objetos que forman parte del proceso de
aprendizaje.””®> Dando paso, entonces, al aprendizaje colaborativo en el que el
conocimiento se construye desde la interaccion entre pares, que es propiciada
mediante actividades compartidas.
Las ventajas educativas de la implementacion del modelo 1:1, considerando que
las condiciones de estudio del alumno sean Optimas, serian:

e Acceder a la informacion en linea en cualquier momento y desde cualquier

lugar

e Descargar software y contenidos digitales

e Enviar y recibir trabajos por correo electronico

e Trabajar de forma colaborativa y participar en redes

e Extender el aprendizaje fuera de los limites de los espacios y entornos

habituales de ensefianza y aprendizaje, haciendo posible que se sigan

74 SEGOL, Cecilia; 2011. El modelo 1 a 1: notas para comenzar. p. 11.
75 LUGO, Maria Teresa (coord.); 2012. EI WEBINAR 2010: el modelo 1:1 como politica publica en
educacion. Una mirada regional. p. 20.
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nuevos e inesperados trayectos, producto del “...trabajo auténomo de los
estudiantes que el docente debera recuperar, reorganizar y vincular con los
contenidos aulicos”’®

e Lograr la participacion y el involucramiento de los padres de familia en los

trabajos de los alumnos, lo mismo que en sus progresos académicos

Lo que en definitiva implica concebir y mirar la integracion de las TIC como una
oportunidad para transformar el paradigma educativo y la forma en la que
entendemos el aprendizaje y la ensefianza en la escuela. Para dar ocasion a otro
paradigma en el que el aprendizaje este basado en modos distribuidos,

permanentes y conectados.’’

El Modelo 1:1

La diseminacion de las TIC en la sociedad se da en el marco de una globalizacion,
ya de por si asimétrica, promotora de desequilibrios que superan las variables
meramente tecnoldgicas. Es a pesar de esto, que “...los medios de comunicacion
y las tecnologias digitales de informacién tienen un impacto en la configuracion del
entorno material y simbdlico de quienes transitan el nuevo siglo. Las TIC
intervienen tanto en la produccién de bienes y servicios como en los procesos de
socializacion.”’® Su relevancia radica en la influencia que tienen para mediar en la
formacion de opiniones, modos de pensar y actuar en el mundo.

Desde esta perspectiva es que cobra relevancia la politica educativa para la
integracion de las TIC en educacion, que ve en la escuela a la institucion con la
capacidad para generar los cambios sociales requeridos para transitar hacia una
sociedad del conocimiento. Es asi como surgen los programas derivados de una
politica educativa para la integracion de las TIC, bajo el modelo 1:1, que buscan

atender las emergentes necesidades de formacion sustentando su propuesta

76 SEGOL, Cecilia. op., cit.,, p. 10.

77 Cfr. LUGO, Maria Teresa (coord.). op., cit., p. 20.

78 BATISTA, Maria Alejandra; 2007. Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
escuela: trazos, claves y oportunidades para su integracion pedagogica. p. 11y 12.
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desde una perspectiva econémica, politica, social y educativa, a la que subyace
un posicionamiento y una expectativa frente a las potencialidades que dicha
integracion traera al aprendizaje como a la educacion. Es claro que la visién que
se tenga desde estas disciplinas determinara, de algin modo, la direccionalidad y
el curso que el proceso educativo tomara, considerando ademas las demandas de
la sociedad.

En este apartado podremos identificar, cOmo es que el proyecto de integracién de
las TIC en la educacién se corresponde con un modelo econémico, politico y
social de orden global, acorde con una concepcion educativa que da lugar a un

modelo pedagdgico especifico.

Enfoques que sustentan el modelo 1:1 para laintegracion de las TIC en
Educacion

Enfoque
EDUCATIVO

Modelo

Enfoque Enfoque
ECONOMICO 1 1 SOCIAL
L]
L]

Enfoque
POLITICO

Figura 4. Enfoques y perspectivas implicadas en los programas para la integracion de
las TIC en educacion primaria desde el modelo 1:1.
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Enfoque econdmico

El enfoque econdmico se refiere particularmente a la relacion de la educacion con
el mercado laboral, es decir, a la cuestién de la actualizacion y la pertinencia de
los contenidos educativos acordes con la demanda de la empresa y el mercado
laboral de manera general.

En este enfoque podemos encontrar una de las visiones que justifican impulsar los
programas que abordan el tema de la integracion de las TIC en la educacion
bésica. Respaldados en la cuestion de una formacion inicial que familiarice a los
alumnos, desde edades tempranas, con el uso de los dispositivos y programas
gue se emplean en la empresa. Con objeto de acercarlos cada vez mas, a las
habilidades y competencias que el mercado laboral demanda en el contexto de

una economia global.

Al respecto Area Moreira sefala, que el “analfabetismo digital provocara,
seguramente, mayores dificultades en el acceso y promocién [de los sujetos] en el
mercado laboral, indefension y vulnerabilidad ante la manipulacion informativa e
incapacidad para la utilizacion de los recursos de comunicacioén digitales.””® De ahi
que la alfabetizacién digital se conciba como una condicion necesaria para la
competitividad y el crecimiento econdmico, tanto del individuo como del pais en el
que éste se encuentra, lo mismo que para el ejercicio de una ciudadania
democrética.

Es importante no pasar por alto en este contexto, que la formacion de las
habilidades de los sujetos educativos para satisfacer las necesidades y los
requerimientos del mercado laboral, es una condicion que la teoria del capital
humano refrendo a partir de su planteamiento sobre la relacion de la educacion
con el desarrollo econdémico de las naciones. Desde esta perspectiva, la teoria dio
sustento a la conceptualizacion que hiciera posible la transicion hacia una

sociedad del conocimiento, dando lugar a una diferenciacion entre los paises que

% AREA MOREIRA, Manuel. “La alfabetizacién en la sociedad digital” En Manuel Area Moreira,
Alfonso Gutiérrez Martin y Fernando Vidal Fernandez; 2012. Alfabetizacion digital y competencias
informacionales. p. 27.
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realizan una inversién constante en educacion con el proposito de mejorar su
calidad; en ciencia y tecnologia, para promover la investigacion e innovacion,
manteniendo tasas de crecimiento y desarrollo por encima de los paises que no
invierten de forma constante en ello. Es importante resaltar, que pese a esto, para
la teoria del capital humano la inversion en desarrollo tecnolégico no lo es todo, ya
que solo representa uno de los multiples factores involucrados en el proceso y
desarrollo educativo conceptualizado de forma integral.

Technological change is only one of several factors that influence the demand
for educated labor. Other factors are: a) changes in the demand for goods and
services, since the production of some goods and services requires more
educated labor than the production of others; b) changes in the costs of
different categories of skilled labor relative to other factors of production such
as capital, since employers can substitute among different factors inputs as
their relative costs change; ¢) changes in international competition, which, in
turn, influence domestic production and hence educational requirements for
jobs; and, d) changes in work organization, since work can be organized in
different ways than can either increases or decrease the levels and types of
skills that workers need to perform their jobs and work within and
organizational setting.®°

Desde esta perspectiva, “...Ila educacion y los factores relacionados con el
incremento del valor de los conocimientos en el desarrollo, fueron considerados
tanto como una inversién como parte de un bien de consumo™. Y si bien es cierto
esto, también es cierto que la inversién en educacion y en desarrollo tecnolégico
constituyen sélo uno de los factores para el desarrollo educativo integrador.

Como se refiere en el primer capitulo, una de las caracteristicas principales de la
sociedad del conocimiento es el cambio en la variable de poder y en su modo de
desarrollo que impacta el modo de produccion.

La transicion de organizaciones y sociedades hacia el conocimiento en sentido
enfatico se traduce en el hecho de que, junto a las tradicionales
infraestructuras del poder y del dinero, el saber irrumpe con peso creciente
como modo de operacion y recurso de gobierno. Los factores tradicionales de
produccion (tierra, trabajo, capital) pierden importancia frente al saber experto;
la gestion del conocimiento se convierte en la forma relevante de trabajo de
las sociedades avanzadas, mientras que las formas mas tradicionales de

80 DIDRIKSSON, Axel; 2015. “Economia politica del conocimiento: contrapuntos.” p. 9y 10.
81 [dem.

87



trabajo son desarrolladas por maquinas o deslocalizadas hacia lugares con
salarios mas bajos.??

Esto genera un cambio de paradigma que mueve del centro de la produccion del
conocimiento a la universidad como su principal agente, dando paso a que sea
desde la misma empresa donde se genere la investigacion que dara origen a la
innovacion. En este mismo sentido podemos referir, la existencia del consenso
que reconoce que el desarrollo de las TIC trajo consigo una modificacién en el
modo de desarrollo y produccion donde el conocimiento sustituye, o esta
reemplazando paulatinamente, los recursos nhaturales en el proceso de

produccion.

Enfoque politico

El rol inclusivo de la escuela le otorga a ésta, una relevancia politica en torno a la
problematica de la integracion de las TIC en el ambito educativo. Lo que le plantea
al Estado la responsabilidad de garantizar la equidad en el acceso, lo mismo, que
en las condiciones de conectividad e infraestructura necesarias para el 6ptimo
funcionamiento y aprovechamiento de los dispositivos en el aula. De igual manera,
la institucion es considerada como responsable de la actualizacion, con respecto a
la formacion de habilidades para el uso y aprovechamiento pedagdgico de las TIC,
de los futuros docentes y de los profesores que se encuentran en servicio.

En este contexto la escuela se erige como la institucion a cargo de la
alfabetizacién digital de los ciudadanos que participaran de la vida democratica de
su pais. Su labor consiste en formar sujetos capaces de: pensar la complejidad de
las situaciones y tomar decisiones; dialogar para resolver las diferencias; tomar
acuerdos y respetar la opinién de sus compafieros; echar a andar su creatividad,

inteligencia e intuicion para resolver conflictos y asumir la responsabilidad que ello

82 INNERARITY, Daniel; 2011. La democracia del conocimiento. Por una sociedad inteligente. p.
56.
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implica. Todo esto apoyado en las TIC y la alfabetizacidon digital que les permitira
potencializas sus habilidades y competencias.

La alfabetizacion digital, de acuerdo con Area Moreira, es concebida como
elemento central para la formacion del ciudadano en el siglo XXI, como una
condicion para la preparacion integral, que exige al sujeto el dominio de los
cadigos y tecnologias de la cultura para poder ejercer plenamente sus derechos
civicos.® Por ello, la alfabetizacion digital es considerada un derecho individual y
una necesidad para el progreso democréatico; encaminada a evitar nuevas
desigualdades sociales, concebidas como un problema no solo econémico, Sino

también politico, pedagogico y cultural.

La integracién de las TIC en la propuesta pedagdgica de las instituciones de
educacién basica en el pais, también puede considerarse como parte de las
politicas inclusivas encaminadas a disminuir o aminorar las brechas educativas
existentes, siempre y cuando éstas presenten las siguientes caracteristicas:

...considera a cada escuela como centro de ampliacion de la oferta
tecnolégica y cultural; se preocupa por el desarrollo de habilidades no solo
técnicas sino también cognitivas, creativas y comunicativas necesarias para el
desempefo presente y futuro de los jévenes; concibe a la tecnologia y los
procesos de circulacién y consumo de informacion o productos culturales
como un objeto de problematizacién constante; incorpora la tecnologia y la
informacién a la ensefianza en distintos campos disciplinares; favorece la
construccién de subjetividades integrando la oferta tecnoldgica y cultural
global a los contextos de vida; facilita la expresion y visibilizacién de jovenes
de sectores desfavorecidos a través de la produccién y puesta en circulacion
de mensajes propios que fortalecen la identidad local; articula el trabajo
escolar de integracion de las TIC y las disciplinas con practicas que involucran
a la comunidad; vy, finalmente, cuando platea un trabajo institucional continuo
gue promueve la apropiacion de las TIC como parte de la vida cotidiana
presente y futura (entretenimiento, educacion, comunicacion, trabajo,
participacion).8

8 Cfr. AREA MOREIRA, Manuel. “La alfabetizacién en la sociedad digital” En Manuel Area
Moreira, Alfonso Gutiérrez Martin y Fernando Vidal Ferndndez; 2012. Alfabetizacién digital y
competencias informacionales. p. 28.

84 BATISTA, Maria Alejandra; 2007. Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
escuela: trazos, claves y oportunidades para su integracion pedagogica. p. 13y 14.
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Desde esta perspectiva y bajo estas condiciones podemos afirmar, que tanto el
disefio como la implementacion de la politica educativa® en el pais, dista de ser
una politica que se pueda considerar inclusiva. Ya que por principio, la distribucién
de las laptops y tabletas no ha sido de forma uniforme a lo largo y ancho de la
republica.

Pese a ello, es importante dimensionar la relevancia de esta politica educativa y
comprender que su trascendencia radica en ser, en muchos de los casos, la
oportunidad para que los alumnos en escuelas publicas, pertenecientes a sectores
sociales desfavorecidos econémicamente, tengan acceso a las TIC y con ellas, a
la posibilidad de potenciar el desarrollo de sus capacidades, competencias y
habilidades para el mundo del trabajo, lo mismo que para su aproximacion y
apropiacion de la cultura con el apoyo pedagogico del docente.

Lo anterior de conformidad con la concepcién de que “En la politica educativa se
manifiesta en gran medida lo que es un pais y lo que sera en el futuro.”8 Al
trasparentar en su propuesta el estado actual del Sistema Educativo Nacional y
proporcionar elementos para prever su condicion futura; ya que lo que se expresa
en la politica educativa en buena medida representa una lectura de la realidad, asi

como del contexto nacional e internacional.

Enfoque social

Desde la perspectiva social, la importancia y relevancia de las TIC en la sociedad
deviene de su papel mediador en la formacion de opiniones, valores, expectativas
sociales y representaciones de la realidad. “Las tecnologias son el elemento

evidente de la comunicacion y transportan, como se ha visto, un modelo cultural.

85 Plan estratégico, entendido por Luis F. Aguilar, como un curso de accion dirigido a conseguir los
efectos e impactos deseados en el publico destinatario de la politica. Se trata de un curso de
accion causalmente idéneo para producir la situacién de cosas deseada. Considerada como la
solucién razonable del problema, es decir, como la estrategia que basada en evidencia y
argumentos, es propuesta para resolver una situacion calificada como problematica, lo que
necesariamente implica producir una situacion real diferente. De AGUILAR VILLANUEVA, Luis F.;
2004. “Recepcion y desarrollo de la disciplina de Politica Publica en México. Un estudio
introductorio.” p. 21.

86 LOYO BRAMBILA, Aurora; 2010. “Politica educativa y actores sociales” p. 186.
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Con las TIC hay un tipo diferente de percepcion del mundo, de vivir, de trabajar,
de ensefiar de aprender.”®” Al erigirse como los canales para la produccion,
emision y recepcién de mensajes que pueden encontrar puntos de contacto y
conexién con algun interlocutor fuera de las condiciones (espacio-temporal) en las
gue se emiten.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que las TIC tienen una funcién social y
cultural central, que consiste en:

...construir el conocimiento que los sujetos tienen sobre la sociedad que
habitan. [...] una construccidén selectiva atravesada por la saturacion de
informacién, [...] por la presencia de los medios masivos de comunicacion con
concentracion en la produccién de contenidos y una fuerte impronta de la
l6gica del mercado.®®

Esta funcién social también tiene que ver con el modelo 1:1 en el que se sustentan
algunos de los programas para la integracion de las TIC en la educacién basica en
la actualidad. Podemos citar el caso que ocupa a la presenta investigacion, el
programa Mi Compu.mx de la presente administracion.

Desde este enfoque que tiene por principio una computadora portatil por alumno,
se dice que los beneficios de la misma no sélo se focalizan en el alumno, sino que
se extienden a la familia de éste, por el hecho de poder llevar la computadora
portatil de la escuela al hogar (en el que puede que no exista otro dispositivo
tecnoldégico mas que el del programa).

Lo relevante del desarrollo de las nuevas tecnologias, es que han posibilitado que
los ciudadanos pertenecientes a una sociedad se organicen y cooperen de modos
en los que en otros momentos de la historia simplemente no habria sido posible.
Actualmente la sociedad tiene aparatos y dispositivos con capacidad para el
procesamiento de datos y comunicacion, que abren nuevas formas de
comunicacién y organizacion social. Sin embargo, no podemos olvidar que asi
como las tecnologias han demostrado ampliar la cooperacion, también han
demostrado ser destructivas usadas con este fin, por lo que “Debemos recordar

que las oportunidades mas poderosas para el progreso no estan en las

87 BATISTA, Maria Alejandra; 2007. Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
escuela: trazos, claves y oportunidades para su integracion pedagdgica. p. 33.
88 |bidem, p. 12.
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tecnologias electronicas sino en las practicas sociales™® que podemos establecer

con ellas.

Enfoque educativo

En el contexto sociocultural enunciado, la educacion se comporta como una
variable que define el ingreso o la exclusion de los sujetos a las distintas
comunidades. Debido a que ésta sigue abriendo un espacio para el conocimiento,
la interaccion, el intercambio, la reflexidn, el andlisis y la intervencion sobre los
fendbmenos complejos que posibilitan el cambio social.

La escuela se constituye como el espacio educativo por excelencia en donde los
sujetos educativos (docente y alumno) pueden acceder a la alfabetizacion digital,
debido precisamente a su funcién social y educativa que tiene por encargo
transmitir la cultura, de la que hoy forma parte también, el aprendizaje y la
utilizacion de los nuevos lenguajes digitales. Esto sin duda representa un desafio
importante que interpela la propuesta educativa de la escuela, por lo que
transciende la cuestion de “...repensar las formas de transmision de los saberes
gue se ponen en juego en sus aulas. Para que la integracion pedagdgica de las
TIC se convierta en una [verdadera] oportunidad de inclusion [que] debe ser

significativa para quienes participan de ella.”®®

De ahi la importancia de la integracion pedagogica de las TIC en la educacion, ya
gue no se trata de la tecnologia per se, sino de la formacién sisteméatica de los
sujetos para la adquisicion de habilidades y competencias que les permitan incidir
en el contexto como consumidores reflexivos y productores creativos de
contenidos. Tomando en cuenta siempre el contexto en el que se inscribe el

programa, asi como la poblacion a la que se dirige.

89 |bidem, p. 31.
% |bidem, p. 12.
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Desde esta perspectiva se debe considerar y tener muy presente que la propuesta
para la integracion de las TIC en la educacion tendra éxito en la medida en que
atienda las necesidades diferenciadas de formacion de los sujetos educativos.

Una propuesta de integracion pedagdégica de TIC no puede desconocer esta
diversidad si pretende ser significativa y satisfactoria. Desde esta perspectiva,
entonces, integrar pedagogicamente a las TIC en la escuela no implica hacer
foco exclusivo en el uso de equipamientos y herramientas sino en los
procesos de aprendizaje, planificacion y cambio en las practicas y las
instituciones. Las TIC no tienen potencial transformador en si mismas. La
adecuacion a los contextos, la posibilidad de respuesta a necesidades y el
sentido que logren adquirir en torno a proyectos individuales y colectivos son
algunas de las claves para una integracion efectiva.®!

La integracion de las TIC en la educacion, no se comprende meramente como un
problema técnico e instrumental. La integracion pedagodgica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje implica y exige:

...el desarrollo de habilidades analiticas, cognitivas, creativas y comunicativas

de alumnos, docentes y directivos, que permitan tanto la apropiacion

significativa de la oferta cultural, tecnoldgica e informacional circulante como la

produccién de mensajes requerida para el desempefio personal, profesional y
ciudadano en una sociedad pluralista y democratica.®?

La propuesta que comprende la formacion de los alumnos en las habilidades y
competencias para la integracion de las TIC en su proceso educativo, requiere de
la formacion y actualizacion de los docentes, directivos, supervisores y técnicos en
las mismas habilidades y competencias que les permitan replicar sus experiencias

con los alumnos.

En principio, lo que resulta un potencial indudable para la tarea pedagodgica es
la posibilidad que brindan las nuevas tecnologias de democratizar la
produccion y convertir sus herramientas en instrumentos de autor. La
posibilidad de personalizar estos recursos dependerd de los contextos de
apropiacion significativa que cada institucion escolar pueda construir entre
todos los agentes y sujetos que participen en sus proyectos de integracion.®

Por lo que sera necesario repensar y redisefiar las estrategias didacticas y los

modelos educativos para la implementacion del programa. Lo mismo que

1 Ibidem, p. 14.
92 |bidem, p. 13.
% |bidem, p. 33.
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reposicionar la labor y figura docente, que bajo las nuevas condiciones del
contexto actual parece desdibujarse, pero que por el contrario surge como figura
crucial con un papel preponderante en el acompafiamiento de los alumnos en el
proceso de exploracion de las TIC, como mediador en los procesos educativos, en

los que los alumnos requieren ser guiados.

El fin dltimo de la educacion en este sentido, es desarrollar en los sujetos las
capacidades para la compresion y participacion en la realidad mediada por
tecnologia, lo que exige una alfabetizacion digital en los nuevos lenguajes y
saberes que dificilmente se adquieren con el sélo acercamiento y contacto con las
TIC.

Al respecto cabe sefalar, que dependiendo del rol que la escuela asuma en torno
a la integracion de las TIC en su propuesta educativa, sera posible ampliar los
limites del espacio educativo desde la propia aula hacia otras esferas y ambitos de

la sociedad.

Contenidos

Los contenidos se refieren al material de aprendizaje que sera objeto de estudio
en el proceso educativo.

Un contenido es una forma semiéticamente interpretable ([que] tiene sentido
para alguien), desarrollada en un formato material cualquiera [...] que cobra
significado por los antecedentes socio-culturales de su destinatario. [...] el
contenido es importante por el valor de uso que representa para el
destinatario. Responderd béasicamente a tres atributos: disponibilidad,
accesibilidad e interactividad.®*

e Disponibilidad, ésta dependera del desempefio del servidor donde se
encuentre alojado el sitio.
e Accesibilidad, se refiere al hecho de acceder a un contenido de manera

agil.

% RUIZ-VELASCO SANCHEZ, Enrique; 2012. Cibertrénica. Aprendiendo con tecnologias de la
inteligencia en la web semantica. p. 77.
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e Interactividad, tiene que ver con “la relacion bidireccional que se
establece entre el contenido de aprendizaje y la accion cognitiva del

usuario.”?

Los contenidos digitales son informacion desarrollada bajo la premisa de estar
disponibles y ser intercambiables como material de apoyo para los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de promover la interaccién entre los
usuarios a partir de ellos.

Sin embargo, para que estos contenidos digitales contribuyan, verdaderamente, al
desarrollo personal y profesional de los sujetos, sera necesario vincular su uso y
recuperacion con los contenidos curriculares y disciplinares estudiados, mediante
estrategias didacticas que establezcan un puente entre ambos y hagan posible la
ensefianza y el aprendizaje de los contenidos disciplinares apoyandose en los
contenidos digitales. Para llevar a cabo esto, sera imprescindible asegurar la
conectividad en todas las escuelas, como parte de las condiciones favorables para
la integracién de las TIC en la educacién, asi como para hacer posible la

utilizacion y recuperacion de los contenidos digitales en el aula.

Los contenidos digitales, seguin Ruiz-Velasco, deberan ser®:

e Practicos. En el sentido de proveer informacion veraz, de utilidad que se
pueda contrastar con la realidad.

e Contextualizados. Porque deberan estar acorde con las condiciones y el
contexto social, politico, econdmico, cultural y educativo de los usuarios.

e Estructurados. Bien redactados, concisos y sin ambigiedades que se
presten a realizar interpretaciones erroneas de los datos y la informacion.

e Ejemplificados. Deberan contener situaciones y escenarios relevantes que

sirvan de ejemplo y apoyo a la informacion presentada.

% [dem.
9% Cfr. lbidem, p. 79.
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Es asi que resulta relevante sefialar, que la politica educativa debe considerar una
estrategia para desarrollar contenidos digitales idoneos, liderada por el gobierno y
articulada con distintos actores sociales, como las universidades y las casas
editoriales, entre otros, para asegurar la pertinencia y la alineacion con el curriculo
escolar.

Por ultimo resulta relevante decir, que cuando nos referimos a los contenidos
generalmente pasamos por alto que la propia alfabetizacion digital es, en si
misma, un contenido susceptible de aprehension por parte de los sujetos
educativos, tanto por el docente como por el alumno.

La alfabetizacion digital demanda e implica la ensefianza y el aprendizaje de
contenidos especificos, debido justamente a que aun se le puede considerar como
un conocimiento de reciente incorporacion. Los expertos refieren, que bajo estas
nuevas condiciones sociales, esta alfabetizacibn comprende un aspecto
instrumental, que se vincula con el uso y manejo técnico de los dispositivos, asi
como con el acceso a la informacion; un aspecto cognitivo, relacionado con las
formas de procesamiento y tratamiento de la informacién para su transformacién
en conocimiento; un aspecto socio-comunicativo, que tiene que ver con las
posibilidades de expresar y comunicar con los otros de conformidad con los
propdsitos y los lenguajes mas pertinentes de acuerdo a las situaciones
generadas por las nuevas tecnologias; y finalmente, con aspectos axiolégicos o

éticos, que involucran las nociones de uso democratico y ético de la informacion.®’

Recursos humanos

La estrategia de desarrollo profesional docente es una parte fundamental para la
politica TIC en educacion. Sin embargo, es una de las dimensiones poco
atendidas a profundidad, puesto que sus propuestas se centran fundamentalmente

en capacitar al docente en el aspecto instrumental de la alfabetizacién digital.

97 Cfr. LUGO, Maria Teresa (coord.); 2012. El WEBINAR 2010: el modelo 1:1 como politica
publica en educacion. Una mirada regional. p. 21.
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Pasando por alto que son los docentes los actores que llevan a cabo la
implementacion de las politicas en el aula, por lo que su formacion profesional
adquiere una relevancia crucial dentro de los procesos de integracién de las TIC
en la educacion. De ahi que sea importante destacar que la formacion profesional
de los docentes en servicio hoy, poco tiene que ver con las condiciones y las
exigencias que el contexto le demanda resolver.

En este sentido es importante que la estrategia de formacioén docente contemple
ofertar programas de educacion continua o capacitacion que se orienten a la
construccion de capacidades pedagogicas de base que le permitan integrar
pedagogicamente las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y no
Gnicamente conocer los conceptos basicos sobre el uso de los dispositivos
tecnoldgicos y sus programas, ya que “...la innovacion pedagodgica no se da por la
sola presencia de la tecnologia en las escuelas, sino que el trabajo sobre la

practica pedagdgica es un condicionante central para que el cambio tenga lugar.”®

La integracién real de las TIC en la educacion dependera de su alineacion con el
curriculo escolar y los contenidos educativos, asi como de las actitudes y
habilidades digitales de los docentes. Es por ello, que la estrategia de formacion
docente, debe contemplar y focalizar las necesidades de desarrollo profesional de
los docentes para poder ofrecer alternativas contextualizadas de formacion inicial
y continua. De tal suerte, que los planes y programas de estudio de formacion
inicial para la docencia, incorporen como campo formativo el uso pedagdgico de
las TIC, y que los docentes en servicio puedan acceder a un plan de formacién
continua que les permita ponerse al dia con los conocimientos y habilidades de
informacion, comunicacion y produccion del conocimiento que la educacién en una

sociedad del conocimiento demanda.

%8 |bidem, p. 22.
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Actores y perfiles educativos para la sociedad del conocimiento en México

Considerando que la inclusion de las TIC en la educacion como politica publica, es
un fendmeno relativamente reciente y novedoso en este ambito como en el
educativo, debemos apuntar a recuperar y contemplar las percepciones y
expectativas de los actores en torno a la integracion de las TIC en la educacion,
sus posibles potencialidades, virtudes e implicaciones en la practica docente.

Lo principal para la realizacion de la integracion pedagodgica de las TIC en la
educacion sera tender un puente entre las TIC y el docente. Construir una relacién
que le permita conocerlas e integrarlas en su practica. Para que esto suceda es
crucial que el docente parta de su propia experiencia, es decir, que €l mismo haya
podido constatar y experimentar sus posibles potencialidades para estar
convencido de los beneficios que su implementacion puede aportar a la formacion
de los alumnos en particular y a los procesos de ensefianza y aprendizaje en lo
general.

Esto es crucial, ya que las percepciones y expectativas del docente al respecto,
permean e influyen su utilizacion en el aula, el disefio y la planificacion de las
actividades, asi como la seleccion de las estrategias didacticas que le permitan
integrarlas como instrumentos de apoyo para abordar y trabajar los diversos
contenidos disciplinares del curriculo escolar. Por ello es importante “crearle la
necesidad” de trabajar con TIC, partiendo de su propio conocimiento y experiencia
del funcionamiento de las mismas. De manera que esto se convierta en una
motivacion que los lleve a replicar lo que ellos mismos han podido constatar en su
experiencia personal, asi como a recomendar a sus pares la integracion de las TIC
en su practica, para potencializar los procesos de ensefianza y aprendizaje con
sus alumnos. Creando consciencia en él de las propias dificultades e
implicaciones que deben ser superadas en la labor de guiar a los alumnos en el

descubrimiento personal del sinfin de posibilidades que ofrecen.

Partir entonces, de la motivacion intrinseca del docente para usar las TIC,

dependera, como hemos referido, de su concepcion y expectativas sobre las
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virtudes y potencialidades de su integracion en la educacion, como de su
percepcion y cosmovision sobre el proceso formativo y su posicionamiento en el
sistema educativo. “Su opinion es significativa en un doble sentido, ya que son
quienes cuentan con la experiencia cotidiana de su trabajo y al mismo tiempo son
sus creencias las que tienen un alto impacto, tal como lo ha probado la

investigacion social en sus propias practicas.”®®

Al respecto de los docentes mexicanos Emilio Tenti refiere, en su estudio Los
docentes mexicanos: datos e interpretaciones en perspectiva comparada, que los
datos obtenidos demuestran un consenso respecto a las potencialidades de
trabajar con las TIC en el aula.

Grado de acuerdo de los docentes con frases relativas a laincorporacion de

las nuevas tecnologias en el aula (en porcentajes)

México

Van a reemplazar el trabajo de los docentes 24.6
Van a deshumanizar la ensefianza y las 24.1
instituciones pedagogias

Van a alentar al fascismo de los alumnos 334
Son recursos que facilitaran la tarea docente 84.2
Van a permitir mejorar la calidad de la 86.6
educacion y el aprendizaje

Van a ampliar las oportunidades de acceso al 91.3

conocimiento por parte de los alumnos

Tabla 4. Elaborado a partir del cuadro 45 del libro Los docentes mexicanos de Emilio
Tenti y Cora Steinberg. Fuente: IIPE-UNESCO, Buenos Aires.

Como podemos apreciar los porcentajes mas altos revelan que los docentes

mexicanos tienen una percepcion favorable respecto al tema de la integracion de

9 TENTI FANFANI, Emilio y Cora Steinberg; 2011. Los docentes mexicanos: datos e
interpretaciones en perspectiva comparada. p. 65.
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las TIC en la educacion, por lo que podemos sefialar, que a pesar de tratarse de
un tema de debate actual para el quehacer y la labor docente, existe un consenso

y una disposicién para trabajar en su integracion.

Otra cuestion que vale la pena apuntar a proposito de esto, es el tema de la
creencia detras de la postura de rechazo que sostiene un porcentaje de los
docentes. Misma que puede deberse, por un lado, a la resistencia (natural) a los
cambios, como al desconocimiento de su uso y de los modelos educativos que
proponen su integracion. Pues como los mismos datos refieren, es frecuente que
se crea que su integracion en la educacion traerd como consecuencia una
sustitucion paulatina de la funcion docente. Esta idea deja al descubierto la
existencia de un profundo desconocimiento de lo que implica llevar a cabo una
integracion de las TIC en la educacién, ya que de lo contrario ese 24.6%
comprenderia que ésta es una labor eminentemente pedagdgica, que debe
desarrollar, planificar e implementar el docente.

Considerar las expectativas, el conocimiento introyectado y las teorias implicitas
en los docentes hace posible plantear estrategias y lineas de acciéon cuando se
promueven cambios como los que se requieren para lograr la integracion de las
TIC en el proceso educativo. Que por una parte, demanda modificaciones en las
formas y métodos de ensefianza del docente, y por otra, exige una participacion
activa y un desemperfio diferente del alumno. Porque aunque los alumnos tengan
contacto y un conocimiento acerca del uso de las TIC fuera del entorno escolar,
“...tendran que aprender a aprender con ellas, utilizarlas en otros contextos y para

otros fines, y afrontar el desafio de pensar de modos nuevos.”1%°

Los alumnos, en la mayoria de los casos, cuando tienen la posibilidad de acceder
a las TIC en su hogar, las utilizan de forma cotidiana para su entretenimiento y
aprenden a hacer uso de las mismas de una manera totalmente intuitiva, ladica,
mediante ensayo y error. Sin embargo, la integracion de las TIC en la educacion

requiere de un proceso guiado, que resultard en un proceso de innovacién si éste

100 BATISTA, Maria Alejandra; 2007. Tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
escuela: trazos, claves y oportunidades para su integracion pedagogica. p. 41.
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se acompafa de cambios conceptuales en la concepcion de su uso y en la
reflexion sobre porque y para qué utilizarlas, sus aportes y el tipo de ensefianza y

aprendizaje que se promueve y desea alcanzar con ellas.

Sin duda estamos frente a una oportunidad para transformar significativamente la
educacion y sus procesos, mediante el didlogo entre los principales actores
involucrados, que supere la idea de que el cambio es externo y obligado por la

presion social y el desarrollo tecnolégico.
...comprender la dimension social, cultural e historica de los cambios que
acontecen en las formas de registro y transmision de los saberes construidos
socialmente nos permite entender por qué las tecnologias de la informacién y
la comunicacién no se entienden como una herramienta mas sino como un
cambio social profundo y estructural en las formas de conceptualizar y

concebir el mundo que nos rodea; y por lo tanto, en las formas de acceder,
aprender y conocer el entorno.1?

Esta perspectiva nos aporta elementos para repensar los supuestos pedagoégicos
sobre qué, para qué y cémo integrar las TIC en la educaciéon. En virtud de las
cuales, tanto el docente como el alumno deben ser formados en las habilidades
para el tratamiento, recuperacion y producciéon de la informacién, de manera que
éstas le permitan participar de la llamada sociedad del conocimiento.

Las habilidades para el tratamiento de la informaciéon comprenden aprender a usar
las herramientas de busqueda que permiten encontrar informacién en Internet,
entender su logica, asi como llevar a cabo los siguientes puntos, que son en si
mismos las habilidades que deben ser desarrolladas y echadas a andar en el

momento de realizar una busqueda y una seleccion de informacion en Internet.

101 |pidem, p. 43.
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Habilidades para buscar informacién

Identificar la naturaleza de lainformacién.

Elaborar las condiciones para realizar las busquedas
y en su caso extenderlas.

Implementar estrategias de busqueda

Establecer criterios para seleccionar el material en
funcion de los propésitos.

Evaluar en qué medida este tipo de informacién
obtenida sirve a los propdsitos establecidos.

Validar el material seleccionadoen relacién con el
contexto de produccidny con los conocimientosy
los métodos de las disciplinas involucradas.

Realizar validaciones cada vez més ajustadas.

Decidir continuar con la bisqueda o no.

Figura 5. Muestra una secuencia de habilidades que apoya el tratamiento de la
informaciéon que se obtiene en Internet. Fuente: BATISTA, Maria Alejandra; 2007.
Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la escuela: trazos, claves y
oportunidades para su integracion pedagoégica. p. 45y 46.

Estas acciones para la busqueda y selecciéon de informacion, son indistintas
porque puede realizarlas el docente como parte de la preparaciéon y planificacion
de las actividades para su clase, asi como el alumno en su proceso personal de
aprendizaje. Donde la guia del docente sera fundamental para elaborar consignas
que aseguren el tratamiento de la informacion para progresivamente llevar a los
alumnos a una autorregulacion que les permita ser cada vez mas autdbnomos en

su proceso formativo.
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Criterios para evaluar la informacién

Serefierealafuentede
informadon.
("_POI' Serefierealosobjetivos
9 explicitos de la organizacion
que: que publica.

Indagascbreelfinconel : Para
que sehapublicadola ¢ >
informadion. que:

Hace referencia alacalidady
exactitud del contenido.
Indagasobre la credibilidad )
y confiabilidad de lafuente. ¢Quien y
iQuiénrecomendo ycomo como?
llegamos a estesitio?

Figura 6. Enuncia los criterios considerados para llevar a cabo la evaluacion de la
informacidn, con objeto de asegurar su veracidad y conocer su procedencia.

Hace referenciaala
vigencia, actualizacion y
consultade lainformacion.
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Los criterios para evaluar la informacion resultan de gran importancia si
consideramos la cantidad de informacién a la que podemos tener acceso en la
red, sobre todo si tomamos en cuenta que no poseemos un vasto andamiaje o
expertise que nos permita valorar toda la informacion disponible. Es justo por ello,
que debemos tomar como referencia los criterios de evaluacion, para que con
base en ellos seamos capaces de jerarquizar, seleccionar y discriminar los

articulos y documentos provenientes de la red.

La clave para la integracion de las TIC en la educacion se encuentra en orientarlas
hacia el aprendizaje y la adquisicion de habilidades de los sujetos. Porque éstas
no son simplemente un medio o una herramienta para el desarrollo de las
potencialidades y el aprendizaje de los sujetos, constituyen
...un espacio multidimensional, publico, colaborativo, para la construccion de
ideas, conceptos e interpretaciones, la organizacion y la accién. Las TIC
aportan un espacio que puede integrarse y complementar las tareas del aula,

especialmente en la experimentacion y aprendizaje de otras formas de
conocer y otros modos de expresarse, de comunicar y de hacerse visible.%?

Gestion

Relacionada con la estrategia de formacién docente, debe considerarse una
estrategia para el desarrollo profesional de los directivos que ocupan una posicion
estratégica en la institucion educativa, y que pueden fungir como pieza clave en la
modificacion de habitos y culturas de trabajo institucionales, asi como en la
movilizacién de recursos.3

Los analisis de las experiencias del Ministerio de Educacion de Chile, segun el
informe del Webinar 2010, sobre el modelo 1:1 como politica publica en
educacion, demostraron:

...lo fundamental del apoyo de los equipos directivos para la gestiéon de los
proyectos en los establecimientos en relacion con cuatro aspectos clave: la
gestion de la integraciéon de las TIC (articulacion de los recursos

102 |hidem, p. 39.
103 Cfr. LUGO, Maria Teresa (coord.); 2012. ElI WEBINAR 2010: el modelo 1:1 como politica
publica en educacion. Una mirada regional. p. 22.
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tecnolégicos con los Proyectos Educativos Institucionales, los Planes de
Mejoramiento Institucionales y los Planes de Uso Pedagogico de TIC), la
gestion de equipamiento y recursos tecnolégicos (equipos, software,
periféricos), la gestion de infraestructura (aseguramiento de condiciones
minimas adecuadas para recibir la tecnologia en términos de electricidad,
conectividad, seguridad, etc.) y el liderazgo directivo (en relacion con la
organizacion de los espacios y los horarios requeridos para la implementacion
de los proyectos, el mantenimiento de los equipos y la transferencia de los
conocimientos al resto del cuerpo docente).1%*

Lo que da cuenta de que la capacitacion de los directivos debe ser considerada
desde el disefio de los proyectos, en dos vias, para responder por un lado a los
aspectos del uso y la integracion de las TIC, y por otra parte, para empoderarlo y
prepararlo para desempefar su papel en los procesos de innovacion educativa y
de gestion de las TIC dentro de la escuela. La idea central, es que desarrollen un
liderazgo distribuido en el que compartan la toma de decisiones institucionales con
otros actores y que habiliten nuevos modos de gestionar el conocimiento al interior
de la escuela.

La gestion del conocimiento, que se ve implicada en la estructura de los proyectos
educativos para la integracion de las TIC, debido a que alude a la formacion de las
habilidades y competencias cognitivas requeridas para afrontar con efectividad el
trabajo en las sociedades avanzadas, sustentadas en un modelo de desarrollo que
descansa en el conocimiento como su principal insumo para la produccion.

“La gestidn del conocimiento es un concepto dinamico de diligencia y actividad
tanto individual como grupal.”®> Se relaciona con los procesos de bulsqueda,
discriminacion, seleccién, clasificacion, recuperacion, uso, produccion vy
socializacion del conocimiento, que adquieren relevancia en la sociedad debido a
gue todas sus estructuras y procesos de reproduccion se encuentran permeados
por operaciones y funciones dependientes del conocimiento. Es por ello, que el
principal valor de las sociedades del conocimiento se encuentra en el aprendizaje

personal y organizacional de sus ciudadanos.

104 Ipidem, p. 23. (Las negritas son propias).
105 RUIZ-VELASCO SANCHEZ, Enrique; 2012. Cibertrénica. Aprendiendo con tecnologias de la
inteligencia en la web semantica. p. 99.
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Evaluacion

La evaluacibn como un proceso de gran trascendencia en la politica educativa
para la integracion de las TIC en la educacion, debe estar presente durante todo el
proceso, ya que su principal labor, consistira en proporcionar los datos y la
informacion pertinente para la toma de decisiones.
La evaluacion vista desde esta perspectiva, debera ser mixta, es decir, de tipo
formativa y sumativa. La primera, porque ésta debera realizarse durante diversos
momentos del proceso educativo como:

e Evaluacién de diagnéstico.

e Evaluaciéon de formulacion o planificacion.

e Evaluacién de la implementacion.

e Evaluacién de la ejecucion o resultados.

La evaluacion formativa posee tres caracteristicas que la definen:
e Eficaz. Analiza si lo conseguido es lo previsto en los objetivos.
e Efectiva. Analiza si se han conseguido objetivos no previstos.

e Eficiente. Analiza si lo invertido compensa lo conseguido.

Las condiciones basicas de la evaluacion formativa son:
e Realizarse a lo largo del proceso educativo con el objetivo de ofrecer
retroalimentacion continua.
e Perfeccionar el proceso educativo.
e Ser una evaluacion especifica de habilidades, acciones, entre otras, por
oposicion a una valoracion global.
e Servir para constatar de manera planificada y continua la presencia de un

aspecto o elemento del proceso.

Este tipo de evaluacion pretende resolver preguntas que indaguen sobre qué y
como se esté realizando, en este caso, la integracion pedagogica de las TIC en la

educacion.
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Mientras que la evaluacion sumativa, se realiza al término del proceso para
aportar informacion sobre los resultados obtenidos. Su propdésito es determinar el
valor de los productos finales, decidir, con base en las evidencias, si el resultado
es considerado positivo 0 negativo. Este proceso busca evaluar la calidad, y en él

se miden los efectos del programa para la integracion de las TIC.

Las consideraciones para la evaluacion sumativa son:
e Los productos, los bienes y servicios producidos y prestados por el
programa.
e Los efectos y los resultados de la utilizacion e integracion de las TIC,
promovidas por el programa, en sus destinatarios como en la educacion.
e El impacto, refiriéendose a los cambios que permanecen luego de

terminado el programa, proyecto o actividad.

En sintesis, es crucial que la politica educativa para la inclusion de las TIC
sustente su propuesta desde una perspectiva multidimensional, que de manera
sistémica y sistematica estudie y elabore una estrategia en la que se articulen
todas y cada una de las estrategias especificas originadas al interior de las
dimensiones estructurales. Pues como se ha referido en la definicion y descripcion
de las mismas, cada una supone la implementacién de una propia estrategia que
atienda y de solucién al problema focal de la dimension. De ahi que podamos
afirmar que el problemética de la integracién pedagdégica de las TIC en educacién
es, un problema multifactorial que requiere de una propuesta que lo aborde desde
la complejidad que supone. A la luz de lo anterior se realiz6 el analisis del
programa Mi Compu.mx con la finalidad de contrastar su propuesta con la
definicion y descripcion de las dimensiones estructurales que se plantean de
acuerdo con los estudios de otras politicas implementadas en América Latina, y la

literatura especializada en materia de tecnologia educativa.
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CAPITULO 5. ANALISIS DEL PROGRAMA MI COMPU.MX

Como parte de los compromisos adquiridos por el actual presidente, Enrique Pefia
Nieto, durante las campanas electorales en mayo de 2012. El entonces candidato
por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), se comprometio a llevar a cabo
un programa de entrega de laptops para los alumnos de quinto y sexto grados de
primaria de las escuelas publicas en el pais, asi como a garantizarles el acceso a
Internet. Este fue el compromiso nimero 11 que se encuentra en el Pacto por
México y refiere lo siguiente:

e Computadoras portéatiles con conectividad.

Se instrumentara un programa de dotacién de computadoras portatiles con
conectividad para todos los alumnos de 5to y 6to de primaria de escuelas
publicas promoviendo la alfabetizacion digital, adecuando los contenidos
educativos al uso de tecnologia y capacitando al personal docente.
(Compromiso 11).1%

Teniendo como antecedente este compromiso, Mi Compu.mx es considerado uno
de los programas estratégicos del Gobierno Federal para promover la educacion
de calidad, en el marco de la Estrategia Digital Nacional que fue presentada el 25
de noviembre de 2013, sustentada en el establecimiento de una “agenda digital
‘por un México Conectado’ (17 de mayo de 2012) que busca ‘emprender una
cruzada por la alfabetizacién digital para la poblacion que hoy dia sigue excluida

de los beneficios de las TIC, priorizando el sector educativo”.1%”

La Estrategia Digital Nacional se conforma de cinco objetivos, el tercero de ellos
es “Educacion de calidad'®”, con él se pretende que el pais participe de la
sociedad del conocimiento mediante la integracién y el aprovechamiento de las
TIC en el proceso educativo. De este objetivo se desprenden cuatro objetivos

secundarios, el primero: Desarrollar una politica nacional de adopcién y uso de las

106 PENA NIETO, Enrique et al.; 2012. Pacto por México. p. 5.

107 DIAZ BARRIGA ARCEO, Frida; 2014. Las politicas TIC en los sistemas educativos de América
Latina. Caso México. p. 34.

108 Este objetivo es también la meta planteada para el sector educativo en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018. Sin embargo, para el caso de la Estrategia Digital Nacional, éste se ha
modificado por “Transformacion educativa”. Disponible en:

[consulta: 14 de mayo 2015]. (Véase Anexo II).
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TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Sistema Educativo Nacional. Que

plantea las siguientes lineas de accion:

e Coordinar la dotacidon de dispositivos de computo en los planteles
educativos e impulsar la conectividad en los mismos.

e Impulsar la integracion de habilidades y conocimientos de TIC en el disefio
curricular de educacién basica, media y media superior.

e Promover la creacion de contenidos digitales alineados con los planes
curriculares e impulsar la evaluacion de estos planes con el objetivo de
incorporar el uso de las TIC.

e Impulsar la incorporacion de las TIC en la formacion docente como

herramienta de uso y ensefianza.

El programa Mi Compu.mx muestran una concordancia con estas las lineas de
accion s pues propone: impulsar la conectividad en todas las escuelas del pais;
otorgar equipos de coOmputo a los alumnos de quinto y sexto de primaria de las
escuelas publicas; promover el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para mejorar la calidad educativa y; capacitar a los docentes de
educacion basica en el uso de los equipos de cémputo. Estas propuestas se
enmarcan en el contexto de una politica educativa dirigida a mejorar las
condiciones de estudio de los nifios que cursan la primaria en las escuelas
publicas del pais.

En cumplimiento de la instruccion del Gobierno de la Republica y de la

Estrategia 3.1.4 del Plan Nacional de Desarrollo que indica: Promover la

incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon en

el proceso de enseflanza aprendizaje, la Secretaria pone en marcha la

Dotacion de equipos de computo portatiles para nifios que cursan el quinto y

sexto grados de escuelas publicas, en sus diversas modalidades: general,
indigena, infantil migrante, cursos comunitarios y educacién especial.®

109 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA; 2013. Mi compu.mx. Dotaciéon de equipos de
coémputo portétiles para nifios de quinto y sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento
base. p. 9.
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Esto por supuesto se retoma en el Programa Sectorial de Educacion 2013-
201810, aunque Unicamente en el mensaje del secretario de educacion publica,
Emilio Chuayffet, que refiere lo siguiente:

El programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital, tiene el propdsito de abatir

una de las brechas de inequidad mas notorias, el acceso a las tecnologias de

la informaciébn y la comunicacion para ampliar horizontes y construir

posibilidades de futuro, para las nifias y nifios de quinto y sexto afio de

escuela primaria, sus familias y sus escuelas.!!
Al respecto cabe sefalar, que dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
no se hace referencia explicita al nombre del programa que llevara a efecto el
compromiso del Presidente de la Republica, pero es en el marco de sus
lineamientos que posteriormente el titular de la SEP presentd la “Propuesta
Educativa de las Computadoras Portatiles”, un programa denominado “Mi
Compu.mx” que, como se cita arriba, en el Programa Sectorial es referido como

programa de “Inclusion y Alfabetizacién Digital”.

Posterior a la presentacion del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, se
dio a conocer la iniciativa del “Programa Piloto de Inclusién Digital”, que entregaria
tabletas en las escuelas publicas para alumnos de quinto y sexto de primaria en
los estados de Morelos, Querétaro y Guanajuato. Con el objetivo de “...conocer
diferentes modelos de implementacion de la tecnologia dentro de las aulas, asi
como mejores practicas y estrategias de formacion de docentes y alumnos.”*?
Este programa piloto parece haber sido un referente para la extension de la
implementacion, correspondiente al ciclo escolar 2014-2015 del programa Mi
Compu.mx, puesto que en ella se pasé de la entrega de computadoras portatiles
(laptops) a la entrega de tabletas, sin mayor explicacion. Aunque cabe la
posibilidad de que este cambio se estuviera anunciando desde la publicacion del

Programa Sectorial de Educacion, en el que ya se hacia referencia al programa Mi

110 Que tiene como base la meta nacional México con Educacion de Calidad a fin de atender lo
establecido en el Articulo 3° Constitucional. Es a partir de esta meta que la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) desprende dos grandes objetivos en los que plantea que al término de la
educacion basica los estudiantes hayan aprendido a aprender y aprendido a convivir.

111 MEXICO; 2013. Programa Sectorial de Educacion 2013-2018. p. 13.

112 MEXICO DIGITAL. “Programa Piloto de Inclusién Digital”. (Comunicado de prensa: 16 de
marzo de 2014.) Disponible en:
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Compu.mx con la denominacion “Inclusién y Alfabetizacion Digital”, como un
nombre alterno, posiblemente mas inclusivo, que no hiciera referencia directa al
dispositivo (“Mi Compu”), debido a que en esta segunda fase ya no se entregaria
una computadora portatil, sino una tableta, como lo menciona el siguiente
comunicado de prensa de la SEP:
Comunicado 265. Verifica SEP los documentos que acreditan la entrega
fisica de 240 mil laptops en 2013.
La Secretaria de Educacion Publica verifica los documentos que acreditan la
efectiva entrega fisica de las 240 mil laptops a alumnos de quinto y sexto
grados de educacién primaria, en los estados de Colima, Sonora y Tabasco,
en el 2013, a través del Programa micompu.mx. [...] El mismo proceso se
llevard a cabo con motivo de la entrega de las tabletas a los alumnos de
quinto grado del Estado de México, Colima, Sonora, Tabasco, Distrito Federal

y Puebla, correspondiente al ciclo escolar 2014-2015, dentro del Programa de
Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD).113

Subsecuentemente se dio a conocer otro comunicado, publicado en el micro sitio
del programa. En él se hablaba de la creacion de la Coordinacion General de
Inclusién y Alfabetizacion Digital, denominada @prende.mx, como una forma de
explorar nuevas vias para potenciar el programa. El decreto por el cual se crea la
Coordinacion  General @prende.mx como un Organo administrativo
desconcentrado de la SEP, con autonomia técnica, operativa y de gestion, con la
finalidad de llevar a cabo la planeacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion
periodica del programa Inclusién y Alfabetizacion Digital, se publicé el 31 de
octubre de 2014, en el Diario Oficial de la Federacion.''# A partir de entonces,
todos los comunicados de prensa emitidos por la SEP, presidencia y la
coordinaciéon @prede.mx, se refieren al programa ya no como Mi Compu.mx, Si no
como el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital. No obstante, el presente
analisis se desarrolla con base en el documento de operacion del programa: Mi
Compu.mx. Dotacion de equipos de cémputo portatiles para nifios de quinto y

sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento Base.

113 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. “Comunicado 265. Verifica SEP los documentos
que acreditan la entrega fisica de 240 mil laptops en 2013 Disponible en:

(Véase Anexo llI). )
114 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. Disponible en:
(Véase Anexo llI).
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En este documento se detallan los objetivos del programa, sus fases de
implementacion y los estados participantes en la fase piloto. También se establece
que la entrega de una computadora personal a cada alumno de quinto y sexto
grados, (lo mismo que a los profesores, directores, supervisores y jefes de zona)
se suma a la inversion educativa que el Estado hace para dotarlos de materiales y
recursos didacticos que apoyen su aprendizaje, como en el caso de los libros de
texto gratuitos y de las bibliotecas escolares.

En este sentido se menciona que Mi compu.mx constituye una accién que
contribuye a alcanzar los Estdndares de Habilidades Digitales, correspondientes al
Tercer periodo escolar, que los nifios entre 11 y 12 afios de edad deben lograr al
concluir el sexto grado de primaria, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo
Secretarial 592.1%° En el que se establece que en este periodo “Los ambientes de
conectividad de las aulas de cuarto, quinto y sexto grados, deben avanzar hacia el
trabajo colaborativo y a un estudiante por computadora. El equipamiento sera

gradual y con diversas estrategias.”6
En este periodo los alumnos desarrollaran las siguientes habilidades!’:

1. Creatividad e innovacion. Que suponen demostrar el pensamiento creativo
en el desarrollo de productos y los procesos innovadores utilizando las TIC.
2. Comunicacion y colaboracién. En medios y entornos digitales donde
puedan comunicarse e interactuar con sus compaferos, realizar trabajos
colaborativos, incorporar el trabajo a distancia para apoyar el aprendizaje
individual y colectivo, asi como para desarrollar una conciencia global al

establecer la vinculacion con alumnos de otras culturas.

115 Cfr. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA; 2013. Mi compu.mx. Dotacién de equipos de
cémputo portatiles para nifios de quinto y sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento
base. p. 9.

116 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA; 2011. “Tercer periodo escolar, al concluir el sexto
grado de primaria, entre 11 y 12 afios de edad. X1.5.11. Estandares de Habilidades Digitales”. p.
382.

117 Cfr. idem.
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3.

Investigacion y manejo de informacién. En la que los alumnos usen las
herramientas digitales que les permitan recabar, seleccionar, analizar,
evaluar, utilizar informacion, procesar datos y comunicar resultados.
Pensamiento critico, solucibn de problemas y toma de decisiones.
Habilidades que requieren de planear, organizar, y llevar a cabo
investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar
decisiones sustentadas en informaciobn recabada utlizando las
herramientas digitales.
Ciudadania digital. Requiere de la comprension de asuntos humanos,
culturales y sociales relacionados con el uso de las TIC y la aplicacion de
conductas éticas, legales, seguras y responsables en su uso.
a) Cuidados ergondémicos en el uso de las TIC.
b) Debatir el efecto de las tecnologias existentes y emergentes en los
individuos, la sociedad mexicana y la comunidad mundial.
Funcionamiento y conceptos de las TIC. Requiere de la comprension de
conceptos, sistemas y funcionamiento de las mismas para seleccionarlas y
utilizarlas de manera productiva y transferir el conocimiento existente al
aprendizaje de nuevas TIC. Lo que permita aplicar el conocimiento para la

solucion de problemas basicos de hardware y software.

Es por ello que el programa plantea como objetivo general:

Contribuir, mediante el uso y aprovechamiento de la computadora personal, a

la mejora de las condiciones de estudio de los nifios, la actualizacién de las

formas de ensefanza, el fortalecimiento de los colectivos docentes, la

revalorizacion de la escuela publica y la reduccion de las brechas digitales y

sociales entre las familias y comunidades que integran el pais.'!®

Recurso con el que se pretende mejorar la calidad de la educacién, por lo menos,
en lo que comprende el proceso de ensefianza de los alumnos de educacion
basica en nivel primaria, ya que como se lee en el mismo, no se hace referencia al

proceso de aprendizaje.

118 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA; 2013. Mi compu.mx. Dotacion de equipos de
coémputo portatiles para nifios de quinto y sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento
base.

p. 13.
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Politicas

El documento base del programa Mi Compu.mx describe los objetivos que se
espera logren los alumnos, docentes y padres de familia con el uso y
aprovechamiento de los equipos de cOmputo personales, éstos asimismo
constituyen el referente para las estrategias de instrumentacién que opera de

manera sistematica.

Componentes del programa Mi Compu.mx

Dotacion y
conectividad
Fnfoque

Evaluacion L
o didactico

Contenidos

Difusion OBJETIVOS
precargados

Carm e Formacion
Sequimiento docente
Asesoria
informatica
y soporte
tecnico

Figura 7. El presente esquema muestra los contenidos del programa y su articulacion
conforme los objetivos que se propone lograr. (Tomado del documento base del
programa).

El programa Mi Compu.mx articula en su propuesta una estrategia para mejorar la

condicion de conectividad en las escuelas y habilitarla en los espacios publicos a
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través del proyecto “México Conectado” que desarrolla la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT).

En la misma linea referente a la infraestructura, el documento sefiala que de ser
considerado necesario por el personal directivo de la institucion, la Comision
Federal de Electricidad (CFE) evaluara el estado de la instalacion eléctrica de las

escuelas publicas de educacion primaria en el pais que asi lo requieran.

Sobre el tema de los recursos humanos, el documento refiere la existencia de una
estrategia de formacién docente que dio inicio en el ciclo escolar 2013-2014,

organizada en la presente ruta formativa.

Ruta formativa

Fase 3
Fase 2
Fase 1
Recapturar lo
avanzado:
Fase 0 Focalizar la formacion: telecurso y capsulas
et talleres con femiticas AT At
con equipo y énfasis espectficas.
Un primer s e
- . didactico.
acercamiento sin
equipo.
Agosto-octubre 2013 Enero-marzo 2014 Abril-junio 2014 Julio-agosto 2014

Ruta formativa: Las TIC en |a escuela primaria

Figura 8. Muestra la secuencia de capacitacién plateada para la ruta formativa de los

docentes. (Tomada del documento base del programa).

Asi como, una estrategia para la formacion del personal que se encargara del

soporte técnico y la asesoria informatica.
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Contempla también, una estrategia de acompafiamiento por parte de las
Autoridades Educativas Estatales y la Subsecretaria de Educacién Basica con el

objetivo de “...apoyar la instrumentacion del programa de dotacion de
computadoras portatiles y documentar avances y dificultades para mejorar los

procesos en los diversos niveles de responsabilidad.”**°

La mecanica de trabajo se establece en dos niveles, el estatal y el federal. El
primero de estos se apoya en la figura del supervisor escolar, y la otra, en el

personal técnico y pedagogico de la Subsecretaria de Educacién Basica.

Por ultimo, establece una estrategia de difusién que busca informar a los padres
de familia, las autoridades y a los diferentes sectores sociales, sobre las
caracteristicas de los equipos de computo. Esta se organiza en las siguientes

fases:

e Fase 1: Informacion sobre el programa de dotacion.
e Fase 2: Cuidados y garantia.

e Fase 3: Uso y aprovechamiento.

e Fase 4: Experiencias de los usuarios.

e Fase 5: Evaluacion y seguimiento.

Finalmente, el programa plantea una estrategia de evaluacion que busca
recuperar la evidencia de los avances, los resultados y las dificultades de la
instrumentacién para proporcionar informacioén que oriente la toma de decisiones

en las etapas posteriores del proyecto.

119 |bidem, p. 49.
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Infraestructura

La instrumentacion del programa comenzo su operacion el pasado 30 de octubre
de 2013, con la fase inicial, establecida como plan piloto de la dotacién de las
laptops en los estados de Colima, Sonora y Tabasco

...seleccionados por ser [considerados] representativos de la pluralidad
politica, econdmica, geogréafica y cultural del pais. Esta diversidad permite
valorar las estrategias de instrumentacién pedagogicas, técnicas, operativas y
logisticas mas adecuadas y susceptibles de replicarse por otras entidades del
pais en el marco de la federalizacion.'?

Mapa 1. Distribucion geografica de los estados del estudio piloto del proyecto Mi
Compu.Mx, ciclo 2013-2014

\\,A\(S

Tabasco. Gobernada por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD)
Colima. Gobernada por el Partido Revolucionario Institucional (PRI)
Sonora. Gobernada por el Partido Accién Nacional (PAN)

Figura 9. El presente mapa sefiala los estados en los que dio inicio la fase piloto del
programa Mi Compu.mx. Fuente: Las politicas TIC en los sistemas educativos de América
Latina. Caso México, de Frida Diaz Barriga para la UNICEF.

Al respecto cabe sefialar, que el documento base solamente menciona que la

primera fase de dotacién daria inicio en estos tres estados, no especifica los

120 D[AZ BARRIGA, Frida; 2014. Las politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina.
Caso México. p. 10.
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criterios que se seguiran para continuar con la expansion del programa. Es preciso
decir también, que la seleccién de estados tampoco parece tener relacién con los
datos que las Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacion
y comunicaciones en los hogares 2013, presentan, pues de acuerdo con éstas los
cinco estados con un porcentaje superior al 45% de hogares con conectividad son:
Baja California Sur, Distrito Federal, Sonora, Nuevo Ledn y Baja California, e
iniciar en estas entidades habria dado oportunidad a que la conectividad se fuera
mejorando paulatinamente en el resto de la republica. Sin embargo, de acuerdo
con lo que menciona Frida Diaz Barriga, los hechos parecen indicar que los
estados se eligieron por ser considerados representativos de la pluralidad politica

del pais.

En el ciclo escolar 2013-2014, el programa entregd 240 mil laptops a alumnos y a
autoridades educativas, beneficiando asi a 220,430 alumnos de quinto y sexto de
primaria, distribuidos de la siguiente manera: 25 mil 922 en Colima, 101 mil 795 en

Sonora y 92 mil 713 en Tabasco.

En la extension del programa para el ciclo escolar 2014-2015, se entregaron
709,824 tabletas, diseminadas en los estados de Tabasco, Colima, Sonora,
Estado de México, Puebla y el Distrito Federal, con un total de 16,740 escuelas
beneficiadas. Estos dispositivos se suman a las 237,802%%' laptops que se

entregaron en el ciclo escolar 2013.

Al respecto, cabe mencionar, que las razones por las cuales se realizé el cambio
de la entrega de laptops en el ciclo escolar pasado, a la entrega de tabletas en el
ciclo escolar siguiente, no han sido esclarecidas, pero es posible que dicho cambio
se debiera a dos cuestiones en particular: las frecuentes fallas en las laptops

entregadas, y el elevado costo que representaba la compra de las mismas.

121 Esta cifra es la que suma el gran total de la tabla que se muestra en el documento oficial del
programa, sin embargo, el video informativo “Estrategia Digital Nacional 1er afio. Avances” del
Gobierno de la Republica refiere, a un afio del inicio del programa, que se entregaron mas de
240,000 laptops. GOBIERNO DE LA REPUBLICA. Estrategia Digital Nacional — ler. Afio.
Avances. [Archivo de video] Disponible en:
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El 13 de mayo de 2014, El Universal informaba que en escuelas de Sonora y
Tabasco se habian detectado fallas técnicas y operativas en las laptops

entregadas a menos de siete meses de la puesta en marcha del programa.

El 14 de mayo de 2014, La Jornada publicé en su sitio web la nota, “Reconoce
SEP desperfectos en 4 mil laptops entregadas a alumnos de primaria”, donde
ademas de referir esto, se sefialaba que la entonces subsecretaria de educacion
bésica, Alba Martinez Olivé, admitia que es mas barato adquirir tabletas que
computadores portatiles.

Tras invertir poco mas de 750 millones de pesos en la adquisicion de los equipos,
enfatiz6 que se opto por laptops y no tabletas, a pesar de que en promedio su costo
es cien ddélares menor, porque en el presupuesto federal de egreso del afio pasado
se etiquetaron los recursos para la adquisiciéon de computadoras personales.??

Esta nota periodistica explicaria la posible razén de que en la extension del
programa destituyeran los equipos de computo portétiles y que se optara por la
compra de tabletas para el presente ciclo escolar. Sin embargo, como se ha
mencionado, esta decision no se hizo explicita, y al parecer, tampoco se tomé
sustentada en la mejora del programa, ya que de acuerdo con la declaracion de la
subsecretaria, la compra de las laptops se realizO porque ya estaba
presupuestada, no con base en los beneficios educativos que el equipo pudiera
aportar para lograr los objetivos descritos en el programa, ni porque el “proceso de
seleccién”, como se refiere en el documento base de Mi Compu.mx, demostrara
que este equipo fuera el mas adecuado para los alumnos de conformidad con su
edad y los procesos de estudio propios de este nivel educativo.

Desde una perspectiva tecnopedagodgica, a pesar de lo que se sefiala en el
documento base del programa, las caracteristicas de los primeros equipos son

insuficientes para justificar su eleccion y compra.

Caracteristicas del equipo:

e Microprocesador con una velocidad de procesamiento de 1.1 Ghz.

122 PQY, Laura; 2014. “Reconoce SEP desperfectos en 4 mil laptops entregadas a alumnos de
primaria.” La Jornada en linea. Miércoles 14 de mayo. [en linea] Disponible en:
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e Espacio en disco duro de 350 Gb.

e Precarga de 75 Gb con aplicacion y contenidos multimedia producidos
por la SEP y otras instituciones publicas.

e Entrada para USB.

e Tarjetas y componentes de acceso a la red WiFi y bluetooth que permiten
conexion a Internet.

e Componentes multimedia; bocinas, camara de video y audio.

e Bateria para un minimo de tres horas de trabajo continuo.

e Disefio ergonémico.

e Software anti-robo y disefio distintivo de los equipos para desalentar el
hurto.

Laptop Mi Compu.mx
(4

i3

Figura 10. La fotografia muestra el modelo de laptops entregadas por el programa Mi
Compu.mx. Fuente: http://profelandia.com/lista-sep-para-entregar-las-laptops-para-
ninos-de-quinto-y-sexto-grado-de-primaria/laptops-sep/

Finalmente, el programa contindo con la dotacién de tabletas para el ciclo escolar
2015-2016 e incorporé, ademas de las entidades federativas que ya participaban
en el programa, a los estados de Nayarit, Tlaxcala, Quintana Roo, Zacatecas,

Yucatéan, Durango, Sinaloa, Hidalgo y Chihuahua.
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Conectividad y electricidad

En cuanto a las condiciones de infraestructura, cabe sefalar, que la conectividad
es un tema fundamental para el adecuado aprovechamiento de los dispositivos en
el modelo 1 a 1. Al respecto el documento base refiere:

“...la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes (SCT) esta desarrollando un
programa para ampliar y fortalecer la conectividad de todas las escuelas del
pais a través de las redes terrestres (Red Troncal Niba) y satelitales (Red 10K
y 11K) para que en el 44% de las primarias que cuentan con Internet puedan,
entre otras cosas, consultar informacion y compartir experiencias mediante
proyectos colaborativos.”?3

El documento no ahonda mas sobre cuéles son las acciones que se llevaran a

cabo para hacer efectiva dicha iniciativa, y tampoco menciona el nombre del
programa que se esta desarrollando, pero considerando que la STC es la
responsable de llevarlo a cabo, podemos inferir que se trata del proyecto México
Conectado. Que tiene por objetivo contribuir a garantizar el derecho constitucional
al servicio de Internet de banda ancha que se establece en el articulo 6to.
Constitucional.

Para lograrlo, México Conectado promueve el despliegue de redes de
telecomunicaciones que proveen conectividad en los sitios y espacios publicos
como escuelas, centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o parques, en
los tres dmbitos de gobierno: federal, estatal y municipal. El proyecto busca
beneficiar a alumnos, docentes, médicos y funcionarios, a los ciudadanos en
general, para que cada vez mas tengan acceso al servicio de Internet desde los
espacios publicos.'?*

Como se ha mencionado en un inicio, resulta imprescindible que aunada a la
iniciativa que propone el programa Mi Compu.mx, exista una estrategia que
ademas de asegurar la conectividad en las escuelas, vele por el acceso al servicio
de Internet fuera de ella. En espacios publicos donde los alumnos tengan la

posibilidad de acceder para realizar investigaciones, consultas de informacion y

123 SECRETERIA DE EDUCACION PUBLICA; 2013. Mi compu.mx. Dotaciéon de equipos de
cdmputo portétiles para nifios de quinto y sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento
base. p. 18.

124 Cfr. “¢Qué es México Conectado? Disponible en:;
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desarrollar actividades que apoyen su proceso de aprendizaje y elaboracién de
tareas.

Por otra parte, sobre el acondicionamiento eléctrico se refiere, que es
responsabilidad del alumno cargar previamente su dispositivo en casa, para asi no
depender completamente de la instalacion eléctrica de la escuela, sin embargo, se
hace mencién de que en caso de que las autoridades del plantel asi lo determinen,
pueden solicitar que la Comisién Federal de Electricidad (CFE) realice una
inspeccion para verificar el estado y la condicion de seguridad de la instalacion

eléctrica de la escuela.

Soporte técnico

Como se referia inicialmente, el soporte técnico estd considerado dentro de la
dimension de la infraestructura debido a que su estrategia se suma a la de
dotacion de equipos de cémputo, para brindar una adecuada atencién a los
problemas relacionados con los dispositivos entregados. De esta estrategia
dependera, en gran medida, que la iniciativa se sostenga en las escuelas, si
consideramos que la garantia del fabricante sélo resuelve, justamente, los
defectos de fabricacion.

Al respecto el documento base sefiala, que el soporte técnico preventivo y
correctivo es fundamental para el buen funcionamiento de los equipos de
cOmputo, pero que es responsabilidad de los alumnos y familiares hacer valer la
garantia, de dos afios por fallas de fabricacién, con los proveedores.

Para atender a los usuarios en caso de que su dispositivo presente algun
problema técnico, la SEP pone a su disposicion, en conjunto con las entidades

federativas, los siguientes servicios de soporte técnico:

e Ayuda telefénica 01-800, que contempla un sistema para la operacién, la
gestion y el seguimiento de incidencias, consultas y fallas técnicas

relacionadas con los equipos de computo.
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El Servicio de Soporte Técnico via telefonica tiene un horario de atencion
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, y sdbado y domingo de 9:00 a
15:00 horas.

e Sistema de seguridad, que desactiva el equipo en caso de robo y/o
extravio reportado.

e Capacitacion a 60 responsables de soporte técnico, 20 por entidad
federativa, en el manejo del sistema operativo Linux y en el diagnéstico de

fallas del equipo.

Con esto se busca que las entidades acondicionen por lo menos un centro de
atencion en Bibliotecas Publicas o Centro Comunitarios Digitales en cada

municipio, con el fin de ofrecer los servicios basicos de soporte técnico.

Modelos de uso

Desde hace algunos afos, el modelo 1:1 ha sido adoptado por diversas
propuestas y programas de los gobiernos que estan implementando politicas
educativas para llevar a cabo la integracion de las TIC en los sistemas educativos.
En el caso de nuestro pais, el modelo 1:1 se adopta con el programa Mi
Compu.mx, con el proposito de que la dotacion de equipos de cémputo, a los
nifios de quinto y sexto grado de primaria, se convierta en un aliciente para que los
alumnos permanezcan en la escuela hasta concluir sus estudios y lograr los
aprendizajes esperados.

El programa concibe el modelo 1:1 como el enfoque didactico, en el que la
computadora portétil es un recurso didactico que se suma a los libros de texto y
demas materiales que proporciona la autoridad educativa. “Su objetivo es hacer

mas eficientes y personalizados los procesos de estudio que realizan los alumnos,
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tanto en casa, con apoyo de sus familiares, como en la escuela, en colaboracion
con sus compafieros y con la orientacion del maestro.”'2®

Lo que se refiere es, que con los equipos de computo los alumnos amplian el
tiempo que dedican a su estudio y complementan el trabajo en el aula, mediante
investigaciones, ejercicios interactivos o producciones realizadas en casa, que
contribuyen a enriquecer las ya tradicionales aportaciones del libro de texto y de
los materiales y recursos que se encuentran disponibles en la escuela.

Para hacer posible esto, asi como el mejor aprovechamiento del dispositivo
tecnoldgico, el programa sefala, que el docente elabore sus planes de clase
considerando actividades que impliquen su uso.

En cualquier modalidad de trabajo que el docente decida emplear, las
actividades que proponga deben ser desafiantes y combinar el uso de los
recursos que ofrece la maquina con otras tareas que involucren expresion
oral, trabajo en equipo, esfuerzo cognitivo, actividad fisica y relaciones
sociales que no estén mediadas por la computadora.'?®

Por lo que queda de manifiesto que el papel y el desempefio docente seran
fundamentales para la adecuada integracion de las TIC en el proceso educativo

bajo este modelo.

Contenidos

Los equipos tienen precargados dos tipos de contenidos: recursos multimedia y
programas informaticos de software libre. Los contenidos seleccionados vy
precargados en los equipos son producto de 16 instituciones publicas y del
departamento de produccion de materiales educativos digitales de la
Subsecretaria de Educacién Bésica.

Entre los materiales educativos se encuentra una amplia variedad de textos,

videos, animaciones e interactivos para apoyar la comprension y aplicacion de los

125 SECRETERIA DE EDUCACION PUBLICA; 2013. Mi compu.mx. Dotacion de equipos de
cdmputo portétiles para nifios de quinto y sexto grados de escuelas primarias publicas. Documento
base. p. 18.

126 [dem.
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conocimientos que, de acuerdo con el documento base, se clasifican de la

siguiente manera:
Recursos de apoyo a la produccion:

e 16 programas de produccion multimedia de software libre.
e 1 galeria de imagenes libres de derechos de uso.

e 74 vinculos a sitios de Internet que se relacionan con el trabajo de las

asignaturas del curriculo.

Materiales educativos multimedia producidos por instituciones de la administracion

publica:

e Centro de Cooperacion Regional para la Educacién de Adultos en América
Latina y el Caribe: 14 libros sobre la alfabetizacion de adultos y 5 audios de

relatos de personas adultas en alfabetizacion.

e Centro Nacional para la Prevencion de Desastres: 3 carteles sobre el tema

de desastres naturales.
e Comision Nacional Contra las Adicciones: 8 folletos sobre adicciones.

e Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia: 15 manuales y revistas sobre

experimentos cientificos, ciencia y tecnologia.

e Consejo Nacional para la Cultura y las Artes: 4 materiales interactivos sobre
arte.

e Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion: 10 videos para la

prevencion de la discriminacion.

e [Fonoteca Nacional: 114 audios sobre historia de México, musica y sonidos

ambientales.

e Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos

Personales: 4 audios y 17 carteles en espafiol y lenguas indigenas sobre el
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tema de la proteccion de datos personales, asi como 7 videos sobre el uso

seguro de la tecnologia.

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa: 20 proyectos
colaborativos y 20 productos colaborativos, generados por alumnos y
profesores en el programa Red Escolar del Instituto Latinoamericano de la

Comunicacion Educativa.

Instituto Mexicano de la Radio y la Subsecretaria de Educacion Basica: 36
audiolibros de texto para primaria.

Materiales educativos multimedia producidos por la Subsecretaria de Educacion

Basica:

63 audios

36 diagramas teméticos
13 iméagenes

705 interactivos

62 libros electrénicos
14 textos en PDF

368 videos

Sitios de Internet precargados:

Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad.
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).
Consejo Nacional de Fomento Educativo.

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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En el documento base del programa se hace referencia explicita a la cuestion de
que los contenidos precargados en los dispositivos no fueron elaborados ex
profeso para el programa, ya que buena parte de los acervos han sido
recuperados de programas anteriores, entre los que destacan los contenidos del
programa Enciclomedia.

Lo anterior denota la importancia que se le otorga a la alfabetizacion digital, pues
como se ha referido, la formacion de habilidades para la interpretacion, produccion
y comunicacion del conocimiento es un contenido susceptible de aprehension que
debe incorporarse y ser considerado en el disefio y la estructuracion de
situaciones didacticas que fomenten el aprendizaje en redes, esencial en la
implementacion del modelo 1 a 1.

De conformidad con los contenidos de cada asignatura, los alumnos y el docente,

pueden encontrar los siguientes recursos:

e Espafol. Herramientas para el procesamiento de textos, elaborar
presentaciones Yy reproducir audio y video. Ejemplos de portadores
textuales en diferentes formatos.

e Mateméticas. Interactivos con problemas matematicos, formulas vy
teoremas. Ambientes abiertos para la exploracién y aplicacion de conceptos
matematicos.

e Ciencias naturales. Demostracion de fendmenos naturales, experimentos
caseros y bancos de informacion especializada.

e Geografia. Mapas y esquemas tematicos, informacion especializada en
temas ambientales, poblacionales y de prevencion de desastres.

e Historia. Biografias, fotografias, audios y textos histéricos, asi como
animaciones, videos interactivos con informacion historica y antropolégica.

e Formacion civica y ética. Videos e interactivos que promueven la resolucion
de problemas relacionados con la convivencia, el trato igualitario, la
ciudadania y la cultura de la legalidad, asi como documentos legales.

e Educacion artistica. Galeria fotografica, musica, teatro y danza para la
apreciacion artistica y herramientas para la creacién y edicién de imagenes,

audios, videos y animaciones.
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e Educacion fisica. Promocioén del autocuidado y la actividad fisica.

e Educacion especial. Software de accesibilidad para atender las
necesidades de los nifios con discapacidad visual, a partir de programas de
caracteres flexibles (ORCA), para magnificar pantallas (KMAGNIFIER) y
para producir voz a partir de texto (FESTIVAL).

Los contenidos y programas informaticos precargados en los equipos portatiles se

pueden consultar en el Portal de la Subsecretaria de Educacion Basica:

Recursos humanos

Uno de los problemas fundamentales dentro la probleméatica multidimensional que
comprende la integracion de las TIC en educacion basica a nivel primaria, deviene
precisamente del papel que desempefia el docente como promotor y generador de
situaciones didacticas para la integracion de las TIC con fines educativos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Al respecto el programa Mi Compu.mx,

sefala que

El papel del docente es apoyar a todos los alumnos a su cargo para que
aprendan con el uso y aprovechamiento de la computadora personal y los
materiales precargados; [...ademas de] diversifica[r] sus estrategias de
ensefianza y ofrece[r] oportunidades para que todos los alumnos, de manera
individual, en equipo o0 en grupo, avancen a su propio ritmo dentro y fuera de
la escuela.

Su tarea es dar sentido pedagdégico a las herramientas informéticas a través
de un trabajo reflexivo y colaborativo con sus colegas, de manera que entre
éstos exista claridad sobre qué, para qué y cuando utilizar los equipos de
computo; asi como el aprovechamiento de estas herramientas en otros grados
y, en general, como pueden mejorar sus practicas.?’

Con lo que se asume que es responsabilidad del docente convertirse
paulatinamente en un experto que armonice la integracion de las TIC en el

proceso educativo y el uso de los materiales didacticos tradicionales. En términos

127 |bidem, p. 24.
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generales, el docente es el ultimo responsable de que lo establecido en el
programa se desarrolle conforme a lo planeado. Desde esta perspectiva es, en
buena medida, el actuar del docente lo que determina, el éxito o el fracaso que
pueda tener el programa, y esto se atribuye a la adecuada o no, estrategia,
planeacion y practica que el docente lleve a cabo. Pasado por alto el impacto que
tiene la disociacion entre la formacion inicial de los docentes que se encuentran en
servicio y los conocimientos y exigencias que la integracion de las TIC demandan.

Pues es claro que el origen de esta brecha es producto de la hoy
descontextualizada formacién inicial de los profesores (migrantes digitales) que
fueron formados bajo un contexto de condiciones diferentes a las que hoy exige la
sociedad del conocimiento.

No obstante lo anterior, el programa responsabiliza al docente del
aprovechamiento y de la adecuada integracion de las TIC en la educacién
primaria. Sin proponer una estrategia que ofrezca una actualizacion y formacion
pertinente en las habilidades de base que les posibilite realizar exitosamente esta
ardua labor independientemente de la iniciativa y el programa en turno.

Por lo que es necesario que estas iniciativas enfaticen la cuestion de la
actualizacion y formacion continua del docente en este campo, que planteen las
lineas de accion para desarrollarla, asi como las condiciones para posibilitarla. De
lo contrario la condicién profesional del docente seguira en detrimento de las
demandas sociales en el marco de la llamada sociedad del conocimiento, dando
lugar a lo que podriamos referir como una desprofesionalizacién docente producto
de la desarticulacién y de la falta de consenso entre las principales esferas de
agentes que en el ambito educativo participan en el disefio y la elaboracion de las
politicas TIC para el sector educativo, en las que se hace presente el vacio en la
formacion profesional de los docentes mexicanos. Esto como consecuencia de las
tensiones entre la légica politica y la l0gica pedagdgica que subyacen a ésta y que
marcan ritmos diferentes a los proyectos si consideramos que las TIC son un
objeto nuevo en el campo de las politicas publicas y que los procesos de cambio y
evolucion convierten rapidamente en obsoletos los dispositivos propuestos para la

instrumentacion de la politica.
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Gestion

Considerando lo referido anteriormente sobre esta dimension, vale apuntar que la
estrategia de formacion docente que plantea el programa Mi Compu.mx integra en
el mismo esquema de capacitacion, al personal directivo y a los supervisores, sin
hacer una puntual distincion entre las necesidades de formacion, ni sobre los
aspectos propios de la gestidn institucional y cognitiva que el proyecto implica.
Pasando por alto que, los directivos y supervisores son también, una pieza clave

para la adecuada implementacion de la politica.

Evaluacion

La evaluacion tiene por objetivo recabar la evidencia de los resultados, avances, y
dificultades en la instrumentacion del programa, proporcionando la informacion
que sirva como insumo para orientar la toma de decisiones en la Subsecretaria de
Educacion Basica durante las posteriores etapas de dotacion de los dispositivos
tecnoldgicos.

La evaluacion del programa contempla tres aspectos, el pedagdgico, el técnico y
el operativo.

El primero de ellos, contempla cuestiones cualitativas en torno al aprendizaje de
los alumnos dentro de la escuela, como fuera de ella, asi como de las practicas de

ensefanza de los docentes. Con esta evaluacién se busca identificar “...el
significado del uso de las computadoras portatiles para los alumnos, los
profesores y las familias, y valora su calidad y pertinencia en funcién de estudios
de caso en escuelas de las primeras tres entidades. Este aspecto sera evaluado
por el Departamento de Investigacion Educativa (DIE) del Centro de
Investigaciones y Estudios Avanzados (CINVESTAV).”128 Algunos de los temas
contemplados son:

e Conocimiento sobre los modelos de uso de los equipos en el aula.

128 |pidem, p. 53.
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Adecuaciones y funcionamiento de modalidades didacticas implementadas
en la escuela.

Significado del uso que hacen los alumnos, los profesores y las familias de
los éstos de los recursos digitales precargados en los dispositivos.
Aprendizajes técnicos, éticos y pedagogicos logrados por los alumnos con
relacion al uso de las TIC y las competencias para aprender a aprender y
aprender a convivir.

Documentacion de practicas innovadoras en el uso de los recursos y las
aplicaciones.

Efectos del uso de los equipos de computo en la organizacién de la vida
cotidiana de las familias y la cultura escolar.

El técnico estudia la calidad y pertinencia de las caracteristicas tecnolédgicas del

equipamiento. La evaluacién serd llevada a cabo por el Centro de Investigaciones

en Computaciéon (CIC) del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Considerando las

siguientes variables:

El funcionamiento del sistema operativo Linux.

La usabilidad de las herramientas de software libre.

El funcionamiento de las aplicaciones precargadas.

La calidad y pertinencia de los materiales de los equipos en condiciones
reales de trabajo.

El funcionamiento de los componentes multimedia (bocinas, camara de
video y grabadora de audio).

El funcionamiento de los componentes para el acceso a la red WiFi y
bluetooth.

El aspecto operativo de la evaluacion busca dar seguimiento a los procesos de

instrumentacién del programa en las escuelas. Esta evaluacion es realizada por

personal de la Subsecretaria de Educacion Basica en coordinaciéon con los

equipos estatales y con apoyo del Portal PrimariaTIC. A partir de ella se generan

reportes de seguimiento que recaban informacion sobre:
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e La formacion continua y oportuna de sujetos educativos como: docentes,
directivos y supervisores.

e La estrategia de soporte técnico implementada por las AEE.

e La asesoria informatica que las instituciones de la entidad proporcionan a
alumnos, docentes y familias.

e Los avances en conectividad.

Seguimiento y acompafamiento

El seguimiento es una estrategia de acompafiamiento por parte de las
Autoridades Educativas Estatales y la Subsecretaria de Educacién Basica con
dos objetivos: apoyar la instrumentacion del programa de dotacion de
computadoras portétiles y documentar avances y dificultades para mejorar los
procesos en los diversos niveles de responsabilidad.'?

El seguimiento se establece en dos niveles, uno estatal, que se apoya en el
supervisor escolar, y otro federal, con el personal técnico y pedagdgico de la

Subsecretaria de Educaciéon Basica.

Nivel estatal

La figura del supervisor escolar en el nivel estatal, es fundamental ya que sera a
través de ellos que se recuperara la informacién sobre el desempefio de los
alumnos con el uso de los equipos de computo. Su laborar ser4 documentar los
hallazgos y promover la revision y el analisis de las evidencias de aprendizaje de
los alumnos mediante un portafolio electrénico y la construccién de foros por zona

escolar.

129 |bidem, p. 49.
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Nivel federal

La mecanica a nivel federal consiste en observar-documentar-dialogar-mejorar los
procesos de manera coordinada entre los diversos actores que intervienen en la
operacion del programa:

o El personal de la Subsecretaria de Educacion Basica realizara visitas
coordinadas con la autoridad estatal para observar el funcionamiento del
trabajo en la entidad desde los diversos angulos: operativo, pedagdgico,
técnico o administrativo.

e La Direccibn General de Materiales e Informética Educativa (DGMIE)
elabora un reporte trimestral para las Autoridades Educativas Estatales con
la siguiente informacion:

-NUmero de usuarios que participan en el sitio PrimariaTIC.
-NUmero de profesores que se capacitan.
-NUmero de proyectos colaborativos que lleva a cabo los alumnos.

-NUmero de reportes de soporte técnico que se reciben.

Entre ambas estrategias el portal PrimariaTIC serd un espacio de apoyo en linea
para compartir las experiencias y documentar los avances en el uso de los
equipos de cémputo, mediante los archivos que se difundan entre docentes,
alumnos y sus familiares, asi como la implementaciébn de cuestionarios que

valoren la percepcion sobre el trabajo con los dispositivos.
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CONCLUSIONES

Los cambios producidos a partir del siglo XX con la revolucion tecnologica
generada por las tecnologias del procesamiento de la informacion y la
comunicacion, han dado origen al modo de desarrollo informacional que usa el
conocimiento y la informacibn como base material de las estructuras y las
actividades sociales desplazando los insumos tradicionales. La diferencia que
caracteriza a la revolucion tecnoldgica de sus predecesoras historicas es, que ésta
se ha difundido por el mundo a un ritmo acelerado, mientras que las anteriores
tuvieron un origen geograficamente limitado, puesto que se gestaron soélo en
algunas sociedades, bajo condiciones especificas, y se difundieron a un ritmo
considerablemente lento. Sobre todo si consideramos que en tan soOlo dos
décadas (de la segunda mitad de 1970 a mediados de 1990) las tecnologias de la
informacion y la comunicacién se extendieron por todo el planeta demostrando
una aplicacién inmediata del desarrollo tecnoldgico que se produce.

La vertiginosa evolucion del soporte, propio de la relacidon soporte-mensaje que se
encuentra presente en los procesos de comunicacion y en la educacién, se
observa en el paso del siglo XX al siglo XXI. Entender lo que mencionada relacion
supone para la educacion y sus origenes, resulta crucial para explicar el contexto
actual en gque se pretende llevar a cabo la integracion de las TIC en educacion,
puesto que la relacion soporte-mensaje es una variable determinante en la funcién
de la ensefianza y en el cambio que se ha producido sobre su conceptualizacién
en el tiempo. Lo que es fundamental para comprender que la revolucién
tecnoldgica en curso y las transformaciones que se suscitaron en los sistemas de
comunicacién y de representacion cultural producidos a partir de ésta, dieron lugar
a nuevas condiciones sociales que impactaron en la educacion y originaron la
llamada sociedad del conocimiento.

Derivado del estudio de esta relacion podemos apreciar que el saber se ha
objetivado a lo largo de los afios, pasando del hombre a los soportes de la
escritura, los soportes de la imprenta y a la red, soporte de los mensajes y de la

informacion en el mundo. En este sentido es preciso sefalar, que la caracteristica
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principal del saber objetivado es, que los aprendizajes pueden tener lugar sin
necesidad de que el sujeto tenga contacto directo con el objeto de aprendizaje. Es
decir, sin necesidad de que éste haya participado en la investigacion y el
descubrimiento del genoma humano para tener conocimiento de su estructura y de
sus implicaciones en el desarrollo humano. Esto es posible gracias a la evolucion
de los soportes que han permitido difundir el conocimiento con enorme rapidez a
través de los libros y la Internet.

Estas transformaciones, sin duda, han representado un parteaguas para la
educaciéon, pues han conducido a una ruptura con la propuesta del paradigma
tradicional, en el que el docente es considerado como el Unico portador vy
transmisor del conocimiento. La propuesta educativa para la formacion desde la
perspectiva de un nuevo paradigma, necesita de un modelo educativo que atienda
los requerimientos sociales producidos por la revolucion tecnolégica y su modo de
desarrollo informacional. Tomando en cuenta, que la reflexion sistematica es un
principio de accion generalizado en la sociedad del conocimiento, por lo que la
estructura de pensamiento propia de la investigacion cientifica es llevada a la
sociedad dejando de ser exclusiva del ambito cientifico y tecnolégico. Lo que
propicia la institucionalizacion de mecanismos reflexivos en la sociedad, que
impactan en la educacion modificando el papel que el docente y el alumno deben
tomar bajo estas condiciones.

Desde esa perspectiva resulta fundamental tomar en cuenta que las problematicas
vinculadas con la brecha digital entre las sociedades y las economias basadas en
el conocimiento devienen de la penetracion de las TIC en las distintas naciones y
grupos sociales, ya que ésta no se realiza de manera uniforme, lo que da lugar a
nuevas desigualdades en el acceso a la informacién y la comunicacién que
pueden acrecentar las diferencias economicas, sociales y culturales existentes.

En el caso de México, si bien es cierto que las estadisticas refieren que en los
altimos afios ha habido un incremento en la penetracion y disponibilidad de las TIC
en la sociedad, esto ha sido insuficiente para consolidar una sociedad del
conocimiento, pues la base que sostiene y caracteriza a este tipo de sociedades

se erige en la institucionalizacion de los mecanismos reflexivos en toda su
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estructura. Y para que esto tenga lugar, dicha penetracion debe estar
acompafiada de politicas publicas que establezcan las condiciones para el
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica en el pais.

En este sentido, es claro que las transformaciones en el proceso tecnolégico, asi
como en el proceso de la comunicacion, han impactado en todas las estructuras y
las actividades sociales, incluido por supuesto, el proceso educativo. Es por ello,
que la iniciativa que se plantee como alternativa para llevar a cabo la integracion
de las TIC en el proceso educativo, deben considerar estos cambios en el
contexto, y partir de la premisa de que el saber es una actividad que supone
apropiacion y produccion, no s6lo consumo. La incorporacion de las TIC en las
aulas no hace su integracion pedagdgica en educacion, ni trae aparejada la
calidad educativa que se espera tenga lugar de manera automatica con el
equipamiento y la incorporacion de los dispositivos. Esta concepcion parcial del
problema desconoce que la integracion pedagdgica de las TIC requiere de una
formacién de habilidades y capacidades en los sujetos para hacer realidad su
insercion y participacion activa en la sociedad del conocimiento. Desde esta
perspectiva podemos afirmar que la inversion en infraestructura no resuelve el
problema de la integracion inteligente, racional y ludica de las TIC en educacion.
La inversion contribuye a la calidad pero no basta para garantizarla en los
procesos educativos, ya que ésta per se, no se traduce, ni conlleva de forma
directa y causal a su integracion pedagogica. Por ello es importante precisar, que
las nuevas condiciones sociales en las que tiene lugar el desarrollo de la
educacion en la sociedad del conocimiento, sugieren considerar el planteamiento
de la alfabetizacion digital. Que comprende un aspecto instrumental vinculado con
el uso y manejo técnico de los dispositivos y con el acceso a la informacion; un
aspecto cognitivo relacionado con las formas de procesamiento y tratamiento de la
informacion para su transformacion en conocimiento; un aspecto Socio-
comunicativo, que tiene que ver con las posibilidades de expresar y comunicar con
los otros de conformidad con los propdsitos y los lenguajes mas pertinentes de
acuerdo a las situaciones generadas por las nuevas tecnologias; y finalmente, con

aspectos axiolégicos o éticos, que involucran las nociones de uso democratico y
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ético de la informacion. En tanto que el fin ultimo de la educacion, es desarrollar
en los sujetos las capacidades para la compresion y la participacion en la realidad,
que ahora est4d mediada por tecnologia y exige una alfabetizacion digital en los
nuevos lenguajes y saberes, que dificilmente se adquieren con el solo
acercamiento e incorporacion de las TIC en la escuela.

Al respecto, cabe apuntar que dependiendo del rol y la propuesta educativa que la
escuela asuma en torno a la integracion de las TIC, serd posible que dicha
integracion posibilite ampliar los limites del espacio educativo del aula, hacia otras
esferas y ambitos de la sociedad. Algunas de las claves para realizar
efectivamente esta integracion, se relacionan con la capacidad de adecuacion de
los programas a los contextos; la posibilidad de respuesta que estos tengan a las
necesidades de su poblacién objetivo; el sentido que adquieren en relacidén con los
proyectos individuales y colectivos de los sujetos destinatarios de la politica; y en
la orientacion hacia el aprendizaje y la adquisicion de habilidades. Las TIC no son
Unicamente un medio o una herramienta para el desarrollo de las potencialidades
y el aprendizaje de los sujetos, constituyen un espacio publico para la
organizaciéon y la accién social, asi como para la construccion de los
conocimientos y la interpretacion de los acontecimientos historicos. Los espacios
publicos de intercambio y colaboracion que se abren con la integracion de las TIC
en educacion, aportan un nuevo entorno que complementa el trabajo realizado en
los espacios educativos, pues posibilitan la experimentacion y el logro de los
aprendizajes desde otras perspectivas, formas de conocer, modos de expresarse,
de comunicar y de participar en la sociedad.

El rol inclusivo de la escuela le otorga a ésta una relevancia politica en torno a la
problematica que supone integrar las TIC en el &mbito educativo, pues le plantea
al Estado la responsabilidad de garantizar, a través de esta institucion, la equidad
en el acceso a las TIC, asi como las condiciones educativas, de infraestructura y
conectividad necesarias para el éptimo funcionamiento y aprovechamiento de los
dispositivos en el aula.

En este contexto la escuela se erige como la institucion responsable de la

formacion y alfabetizacion digital de los ciudadanos que participaran en el ejercicio
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democratico de su pais. Su labor consiste en formar sujetos capaces de pensar la
complejidad de las situaciones y tomar decisiones; dialogar para resolver las
diferencias; tomar acuerdos y respetar la opinion de sus compafieros; echar a
andar su creatividad, inteligencia e intuicion para resolver conflictos y asumir la
responsabilidad que de ello se derive.

Esto es fundamental, pues el papel mediador que las TIC adquieren en la
sociedad al instituirse como los canales para la produccion, emision y recepcion
de los mensajes, les otorgan una relevancia esencial en la formacion de opiniones,
valores, expectativas sociales y representaciones de la realidad, al ser un
elemento central de la comunicacion y transportar un modelo cultural y social. Es
por ello innegable que la revolucion tecnolégica y la penetracion en las TIC,
derivada de ella, han contribuido a la construccion de una percepcion del mundo,
el espacio, el tiempo, la ensefianza, el aprendizaje, el trabajo y la vida en si
misma, muy diferente de la construccion que se elaborara en otro momento
historico. De ahi que se afirme que las TIC tienen una funcién social y cultural
central, que consiste en mediar en la construccion del conocimiento que los
sujetos tienen sobre la sociedad que habitan. Una construccion atravesada por la
saturacion de la informacion, y la ignorancia producto de la misma, por el
conocimiento de segunda mano generado por la mediacién y el saber objetivado,
asi como por la presencia de los medios masivos de comunicacion que ofertan su
propia construccion de la realidad.

Es asi que la revision y el replanteamiento de los modelos y las politicas
educativas en este contexto se sugieren urgentes, como condicion necesaria para
hacer posible la formacion de los sujetos en las habilidades de base que les
permitan desarrollar un pensamiento critico, que los posibilite a actualizar sus
conocimientos conforme a los requerimientos de la sociedad y el mercado laboral,
asi como a mantener una actitud abierta hacia el aprendizaje continuo y
permanente que los faculte para formarse a lo largo de la vida. Ya que como
consecuencias de las modificaciones que han sufrido las formas de desarrollo y
produccion en la nueva economia del conocimiento, nuestra formacion profesional

en la actualidad es prescrita con una fecha de caducidad. Por lo que el
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aprendizaje a lo largo de la vida se convierte en un elemento fundamental en la
formacion inicial, la actualizacion y el ejercicio profesional.

La politica TIC en educacion que atienda los factores mencionados, debe
considerar una diversidad de variables que se interrelacionan e intervienen en el
proceso educativo. Algunas de ellas, propias de la penetracion y disponibilidad de
las TIC en la sociedad (infraestructura, equipamiento y conectividad), otras mas,
relacionadas con el desarrollo de la formacion inicial y continua de los docentes, el
desarrollo curricular, la produccion de contenidos, la gestion institucional, el
soporte técnico y pedagogico, asi como con los mecanismos de evaluacion y
seguimiento de la politica.

Las dimensiones estructurales (minimas) implicadas en el disefio y en la puesta en
marcha de un proyecto para la integracién de las TIC en educacion, lo mismo que

para una politica TIC en este sector son las siguientes:

e Infraestructura
Conformada por los recursos y los dispositivos tecnoldgicos; una
estrategia de conectividad y una estrategia de soporte técnico, que
resuelva las fallas que puedan presentar los dispositivos con la finalidad
de sostener la iniciativa en las escuelas.

e Modelos de uso
El conjunto de estrategias didacticas que sustentadas en la teoria
pedagdgica establecen las condiciones y los requerimientos necesarios
para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y el
desempeiio de sus principales actores (refiriendonos al docente y al
alumno), de conformidad con la concepcion de educacion de las
instituciones u organizaciones que lo retoman y ponen en marcha. El
modelo de uso prescribe acciones para el docente y el alumno, que
suponen una modificacion en su participacion e intervencion en el

desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Contenidos

El conjunto de materiales de aprendizaje que sera objeto de estudio en el
proceso educativo.

Recursos humanos

Esta dimension integra las estrategias para el desarrollo profesional
docente, pues tanto su formacion inicial como su actualizacidén juegan un
papel preponderante que redunda en la integracion de las TIC.

Gestion

Dimensién que debe contemplar una estrategia para el desarrollo
profesional de los directivos y supervisores, quienes tienen una posicion
estratégica en la institucion que puede ser aprovechada para llevar a
cabo la implementacién del programa.

Evaluacion

Considerada como uno de los puntos mas débiles en la implementacion
de las politicas publicas en América Latina, debe consolidarse como una
herramienta esencial para indagar y sistematizar los resultados y
retroalimentar el proceso. Esta debe estar presente a lo largo del mismo
de forma transversal para aportar los datos que permitan tomar
decisiones informadas.

Politica

Integrada por las dimensiones anteriores, su caracteristica principal es ser
una iniciativa de largo alcance que se consolide mas alla de los sexenios,
con mecanismos de seguimiento que den cuenta de la innovacién en los

procesos educativos.

El principal problema de sostener en el tiempo una politica TIC en educacion se

relaciona, en parte, con la cuestion de la evolucion de los dispositivos

tecnologicos, es decir, con el inconveniente de focalizar y plantear una solucion

desde la perspectiva de la infraestructura. Una inclinacion que suelen tener estas

iniciativas que parten de la idea de que el problema central de la integracion de las

TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje deviene de la falta de acceso a
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las tecnologias, por lo que su propuesta se plantea en torno al equipamiento de
las escuelas y los alumnos, delegando la responsabilidad de los resultados al
desempeiio que los docentes tengan en la puesta en marcha del programa. Y si
bien, el disefio y el planteamiento de una politica TIC en el largo plazo debera
considerar este factor y sus variables, también debera tomar en cuenta, los
aspectos de base, estructurales y medulares que permanecen y son constantes en
el proceso educativo y sus planteamientos, es decir, la formacién del docente y el
alumno, los contenidos, el modelo de uso y la evaluacion del proceso.

Lo fundamental de un planteamiento multidimensional es, que una iniciativa
disefiada desde esta perspectiva tendr& muchos mas elementos y variables desde
los cuales capitalizar la experiencia, en relacién con la iniciativa que se centre
Gnicamente en la dimension de la infraestructura, pues poco podra aportar para
qgue el siguiente programa tome como punto de partida su experiencia. Debido
precisamente a la velocidad con que la tecnologia y los dispositivos evolucionan
dejando obsoleta una propuesta que se elaboré desde una logica de trabajo
centrada en el uso y las caracteristicas de un dispositivo en particular.

En términos generales, la mayoria de estos programas adquieren un caracter
nacional que los embisten como “la politica educativa”, inclusive como la iniciativa
emblematica y representativa de la administracion en turno. Desde esta ldgica,
como parte de cada nuevo sexenio se propone un nNuevo programa que parece
partir de cero sin recuperar los resultados obtenidos con el programa anterior.

El caso del programa Mi Compu.mx demuestra que lo importante de la iniciativa
no es el disefio de una estrategia para su efectiva implementacion, sino el
cumplimiento del compromiso adquirido por el presidente. Esto queda de
manifiesto en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacién
2013-2018, que respectivamente se refieren al compromiso como una de las
acciones prioritarias en el sector educativo.

De forma concreta el documento base del programa no enuncia un estudio que
sustente la iniciativa; la eleccién de los dispositivos tecnolégicos mas adecuados;
los criterios para la seleccion de los estados en los que daria inicio el programa

piloto; ni del fundamento teorico pedagodgico que desde el modelo 1 a 1 dé cuenta
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de los factores implicados detras de la decision de tomar como beneficiarios de la
politica a los alumnos de quinto y sexto de primaria Unicamente. Tampoco se
refiere un estudio que respalde que la decisidbn de cambiar la entrega de las
laptops, en el primer ciclo escolar, por la entrega de tabletas en el siguiente, se
tomd en funcion de las caracteristicas de los dispositivos y en beneficio de los
destinatarios, asi como de los requerimientos de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La secuencia cronoldgica de los hechos en torno a la implementacion del
programa apunta a que el documento base Mi compu.mx. Dotacion de equipos de
computo portatiles para nifios de quinto y sexto grados de escuelas primarias
publicas, aparece como una justificacion de la entrega de las laptops en los
estados de Tabasco, Colima y Sonora durante el ciclo escolar 2013-2014. Puesto
que la preconvocatoria para la compra de las laptops se publico el 11 de marzo de
2013, poco mas de dos meses después de la firma del Pacto por México en el que
se encuentra el compromiso once “Computadoras portatiles con conectividad”, sin
hacer referencia directa al nombre del programa que se pondria en marcha para
llevar a cabo el compromiso. Posteriormente, el comunicado 033 de la SEP, hace
referencia a que el proceso de licitacibn de la compra de las laptops sera
observado por Transparencia Mexicana, y nuevamente se omite el nombre del
programa, haciendo alusion Unicamente a la compra de 240 mil dispositivos de
computo para los alumnos de 5° y 6° de primaria en las escuelas de Colima,
Sonora y Tabasco. Dos meses después, el 20 de mayo de 2013, la SEP publica la
nota informativa 002 con la que se da a conocer la presentacion del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, en el que considerando las fechas deberia enunciarse el
nombre del programa a través del cual se realizaria la entrega de las laptops, que
para ese momento se sabia iniciaria su fase piloto en los estados de Colima,
Sonora y Tabasco. Sin embargo, ni el PND 2013-2018, ni el Programa Sectorial de
Educacion 2013-2018 que fuera presentado posteriormente a la propia
presentacion del programa Mi Compu.mx, realizada el 3 de octubre de 2013,
hacen referencia a este Ultimo. Lo que una vez mas manifiesta que lo relevante de

esta iniciativa es cumplir el compromiso, mas alla de los medios y de la forma para
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lograrlo. Argumentando que se ha realizado una fuerte inversion que abonara a la
calidad de la educacion, respalddndose en los hechos y en la evidencia empirica
de que los equipos de computo fueron entregados, sin importar los desperfectos
técnicos que estos presentaron, sin reparar en el estudio de las implicaciones del
modelo 1 a 1 en educacion, recurriendo exclusivamente a los hechos y a la
evidencia que de alguna manera pueden respaldar el cumplimiento del
compromiso. Desconociendo desde un inicio que las estrategias para instrumentar
el programa fueron insuficientes e ineficaces para realizar efectivamente una
integracion de las TIC en educacion, al carecer, como en el caso de muchos otros
programas, del sustento tedrico pedagodgico ausente como resultado de la nula
comunicacién entre las comunidades de gentes que desde el andlisis de las
politicas publicas estan implicadas en el dmbito educativo en el proceso de
formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas. Esto explica la completa
ausencia de los estudios antes mencionados, y la insuficiencia de estrategias
requeridas para poner en marcha una politica TIC en educacién. La concepcion
parcial, apenas comprensiva de la complejidad del problema, que desconoce que
la integracién pedagodgica de las TIC en educacion requiere de una formacion de
habilidades y capacidades para la participacion y comprension de la realidad.
Desde esta perspectiva, podemos afirmar que la problematica vivida en educacion
basica no se resuelve con la sola inversion en tecnologia e infraestructura que los
tomadores de decision suponen hace la calidad educativa. La inversion contribuye
a la calidad pero no basta para garantizarla en los procesos, ni para alcanzar el
logro educativo deseado, ya que ésta per se, no se traduce, ni conlleva de forma
directa y causal a una integracién pedagdgica de las TIC en la educacion. La
alternativa debe venir de una propuesta que articule sistematicamente todas las
dimensiones estructurales implicadas en el proyecto para la integracion de las TIC
en educacion, asi como las concepciones y posturas de las diferentes
comunidades y esferas de actores que se ven involucrados en la propuesta, para
tratar de salvar las diferencias y desfases entre las l6gicas del &mbito tecnolégico,
pedagogico, politico, econémico y social, tomando en cuenta las especificaciones

y caracteristicas de la llamada sociedad del conocimiento, que para poder
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considerarse del aprendizaje, deberd pasar por un proceso de alfabetizacion
digital que posibilite a sus ciudadanos a participar de un modo de desarrollo
informacional.

Las dimensiones ausentes en el planteamiento del programa son precisamente
dos de las mas importantes desde la logica pedagdgica: contenidos y modelo de
uso. En relacién con la primera, debemos precisar, que al referirnos a ésta no
hacemos alusion Unicamente a los contenidos curriculares, pues como parte de
estos también se deben considerar el desarrollo de las habilidades y los
conocimientos de orden superior implicados en la alfabetizacion digital, como
contenidos susceptibles de aprehension por parte de los sujetos educativos, en
este caso, tanto por el docente como por el alumno. Ya que si bien el documento
base refiere, que los dispositivos tienen precargados un sinfin de materiales y
sitios para consultar informacion, también es cierto, que ninguno de estos
materiales fue desarrollado exclusivamente para este programa, por tanto, no
plantean nada nuevo respecto lo que propusieron los programas que le
antecedieron, ni capitalizan la experiencia de estos, en tanto que se retoman sin
hacer modificaciones en funcion del aprendizaje y de los resultados obtenidos por
los primeros, pues como el propio documento base de Mi Compu.mx sefala, la
mayoria de estos materiales pertenecen al programa Enciclomedia.

En cuanto al modelo de uso vale decir, que el planteamiento del programa
responsabiliza al docente de la correcta implementaciéon del mismo y sus
resultados. Sin embargo, la capacitacién que se plantea se enfoca en aspectos
meramente técnicos del uso de la computadora portatil, pasando por alto el
estudio de los planteamientos del modelo 1 a 1, en el que los procesos y las
dindmicas de ensefianza y aprendizaje deben plantearse como aprendizaje en
redes. Lo que implica que el modelo debe estar centrado en el vinculo del alumno
con los otros: sus pares, el docente, el contenido, la informacion y el conocimiento.
Desde este enfoque el modelo debe pensarse como una red sociotécnica,
integrada por actores y objetos, dirigida al aprendizaje colaborativo y el desarrollo
de las habilidades digitales para la interpretacion de la informacién, la

comunicacion y la produccion del conocimiento construido desde la interaccion
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entre pares. Lo que implica que las politicas publicas para la integracion de las TIC
en educacion deben enfatizar la cuestion de la actualizacion y la formacion
continua del docente en materia de alfabetizacion digital, y plantear las lineas de
accion para su desarrollo, asi como las condiciones para posibilitarlo. De lo
contrario la condicién profesional del docente seguird en detrimento de las
demandas sociales en el marco de la llamada sociedad del conocimiento. Dando
lugar a lo que podriamos referir como una desprofesionalizacion docente, producto
de la desarticulacion y la falta de consenso entre las principales esferas de
agentes que en el ambito educativo participan en el disefio y en la elaboracion de
las politicas TIC para el sector educativo. En las que se hace presente el vacio de
una propuesta para la formacion inicial y continua de los docentes mexicanos en
este campo, como consecuencia de las tensiones existentes entre la l6gica politica
y la légica pedagdgica que subyacen a esta politica, marcando ritmos diferentes a
los proyectos si consideramos que las TIC son un objeto de reciente incorporacion
en el campo de las politicas publicas.
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Anexo |. Linea del tiempo sobre las politicas TIC en Educacion.
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Anexo II. Objetivos de la Estrategia Digital Nacional para el sector educativo.

Objetivos Habilitadores Metas del Plan Nacional de Desarrollo Multimedia

HABILITADORES OBJETIVOS

L« 1. TRANSFORMACION GUBERNAMENTAL

L _ _+2. ECONOMIA DIGITAL

«3. EDUCACION DE CALIDAD

*4. SALUD UNIVERSAL Y EFECTIVA

*5. SEGURIDAD CIUDADANA
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Anexo lll. Cronologia de los comunicados de prensa emitidos por la Secretaria de Educacion Publica en relacion con el

programa Mi Compu.mx.

Mayo de 2012
2 de diciembre de 2012

11 de marzo de 2013

11 de marzo de 2013

27 de marzo de 2013
20 de mayo de 2013

27 de mayo de 2013

Camparias electorales.
Firma del Pacto por México.

Publicacion de la preconvocatoria para la compra de computadoras a través de la pagina
www.compranet.gob.mx.

Comunicado 033. Transparencia Mexicana, testigo social en la compra de computadoras para Primaria.

“La licitacion para el programa piloto contempla la compra de 240 mil dispositivos. Derivado del
compromiso del Gobierno Federal en materia educativa, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
adquirird 240 mil equipos de cOmputo para estudiantes de primaria, proceso que sera observado por
Transparencia Mexicana (TM). [...] Cabe senalar que el programa piloto consiste en proporcionar, a
partir del mes de septiembre, 240 mil dispositivos de cOmputo para alumnos de 5° y 6° de primaria en

escuelas de Colima, Tabasco y Sonora, para luego ampliarlo a nivel nacional.”
Cierre de la preconvotoria para la compra de computadoras.
Nota Informativa 002. Presentacién del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Nota Informativa 005. Avances sobre el proceso de licitacion para la compra de laptops para alumnos de
quinto y sexto de primaria.
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31 de mayo de 2013

14 de junio de 2013

16 de junio de 2013

26 de junio de 2013

11 de julio de 2013

15 de julio de 2013

15 de agosto de 2013

Comunicado 073. Resultado de la licitacion para la compra de laptops para alumnos de 5° y 6° de
primaria.

“La Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) dio a conocer en conferencia de prensa que, a las 11:30 de
la mafiana de este dia, concluyo la lectura del fallo de la licitacién para la compra de las 240 mil laptops
por parte de esta dependencia, y fue publicado en la pagina de Compranet. [...] Adicionalmente se
inform6 que la SEP inici6 el disefio de un programa piloto para experimentar con el uso de otras
tecnologias, como las tabletas, en la educacion primaria. Esta accion se realizard con muestra
estadisticas en escuelas primarias de Querétaro, Guanajuato y Morelos, aprovechando los ofrecimientos
de donacion que ha recibido la Secretaria y no implicara ningin compromiso.”

Comunicado 080. La SEP informa sobre la licitacion para la compra de 240 mil laptops.

“La SEP formalizé el contrato para la adquisicién de las 240 mil Laptops y estara presente durante el
proceso de fabricacion. Las sociedades andnimas “Integra Ingenieria”; “Grupo Mercantil Te Prestamos” y
“Corporativo Arca”, empresas que ganaron la licitacion para la adquisicion de 240 mil laptops, informaron
a esta dependencia que recurriran a South Holdings Industrial Limited para la fabricacion del equipo y no
a Haier como inicialmente se habia informado.”

Comunicado 081. Informacién sobre la firma del contrato de la Licitacion Publica Internacional para
adquirir 240 mil computadoras.

Comunicado 086. Inicia SEP procedimiento administrativo para rescindir la adquisicion de laptops.
Comunicado 094. Presenta SEP denuncia ante Funcion Publica por incumplimiento de contrato de
laptops.

“[...] Es evidente que la conducta de los licitantes integrados —al no entregar la fianza de garantia de
cumplimiento del contrato- ocasioné un retraso en la adquisicion de las laptops y, con ello, en la entrega
de las mismas a los alumnos previstos.”

Comunicado 096. Recision de contratos a empresas proveedoras de laptops con estricto apego a
derecho.

Comunicado 123. Inicia ciclo escolar 2013-2014.
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3 de octubre de 2013

25 de noviembre 2013

6 de diciembre de 2013

13 de diciembre de 2013

Comunicado 147. Presenta SEP propuesta educativa de acceso a nuevas tecnologias para
alumnos de quinto y sexto de primaria.

“[...] En el marco de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de los compromisos del
Presidente de la Republica de promover la incorporacion de las nuevas tecnologias en la educacion
bésica, la Secretaria de Educacién Publica presentd la Propuesta Educativa de las Computadoras
Portétiles para 240 mil nifios de quinto y sexto de Primaria de escuelas publicas en sus diversas
modalidades: general, indigena, infantil migrante, cursos comunitarios y educacién especial de los
estados de Colima, Sonora y Tabasco.

El titular de la SEP asegur6 que este programa, denominado ‘Mi Compu.MX’, conté con el respaldo de
las experiencias de modelos educativos de Finlandia, Corea del Sur, Chile, Uruguay y Argentina, y sus
siete aspectos centrales son: contribuye a mejorar las condiciones de estudio de los nifios; incide en el
desarrollo de las competencias para aprender a aprender y aprender a convivir; ofrece a los estudiantes
un acervo de aplicaciones y contenidos multimedia para que mejoren sus destrezas, estrategias de
estudio y ampliar sus habilidades digitales.”

Presentacion de la Estrategia Digital Nacional.

Comunicado 190. Unificar acciones en favor de la inclusion educativa.
“[...] La investigadora Inés Dussel enfatizdé que el uso de la tecnologia y los materiales digitales deben
acompafiarse de estrategias de formacion de maestros para permitir a los alumnos una eleccion

adecuada de los contenidos en internet. [...] Esta Nueva Generacion rescatara materiales probados en
ediciones anteriores desarrolladas por la SEP u otras instancias sobre ciencias, lectura, escritura y
matematicas, con contenidos presentes en los Libros de Texto Gratuitos y estrategias digitales como el
programa Micompu.mx. Ademas se vincularan con las Bibliotecas Escolares y de Aula, y se contara con
un esquema de materiales para el saldn, los maestros y los alumnos. Lilian Kravzov, Directora General
Adjunta de Informética Educativa de la SEP, destacd que el programa Micompu.mx trabaja de manera
particular con alumnos de Tabasco, Sonora y Colima, pero la plataforma digital puede consultarla el
publico general a través del portal www.basica.sep.gob.mx. Sefald que esos contenidos digitales son
resultado de la colaboracion de diversas instancias educativas y culturales del pais.”

Presentacion del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018. (Diario Oficial de la Federacion).
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16 de marzo de 2014

9 de septiembre de 2014

17 de septiembre de 2014

31 de octubre de 2014
7 de noviembre de 2014
26 de noviembre de 2014

22 de enero de 2015
29 de enero de 2015
18 de febrero de 2015

12 de marzo de 2015

14 de abril de 2015

Programa Piloto de Inclusion Digital. (Autor: México Digital).

Comunicado 265. Verifica SEP los documentos que acreditan la entrega fisica de 240 mil laptops
en 2013.

“La Secretaria de Educacion Publica verifica los documentos que acreditan la efectiva entrega fisica de las
240 mil laptops a alumnos de quinto y sexto grados de educacion primaria, en los estados de Colima,
Sonora y Tabasco, en el 2013, a través del Programa micompu.mx. [...] El mismo proceso se llevara a
cabo con motivo de la entrega de las tabletas a los alumnos de quinto grado del Estado de México,
Colima, Sonora, Tabasco, Distrito Federal y Puebla, correspondiente al ciclo escolar 2014-2015, dentro
del Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD).”

Con “@prende.mx”, SEP explora nuevas vias para potencializar la inclusién y alfabetizacion digital, en
Educacion Bésica. (Autor: Coordinacion General @prende.mx).

Decreto por el que se crea la Direccion General @prende.mx. (Diario Oficial de la Federacion).
Comunicado 328. Discuten expertos de América Latina el uso de las TIC’s en los procesos educativos.
Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD). (México Digital).

Comunicado 012. Se incorpora Nayarit al Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital.

Comunicado 015. Ana Eugenia Gardufio nueva titular de @prende.mx, 6rgano desconcentrado de la SEP.
Comunicado 034. Difunde SEP Proyecto de Convocatoria para la adquisicion de tabletas.

Comunicado 058. Avanza SEP en el proceso de licitacion, a fin de adquirir tabletas para el ciclo escolar
2015-2016.

Comunicado 092. Concluyo el proceso de licitacion para adquirir tabletas para alumnos de 5° de primaria.
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