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INTRODUCCIÓN 
Es el año 2014. La historia de la radio en Zacatecas no está escrita. Nadie 

la registró y ya cumple 75 años.  Es por ello que  este trabajo   recoge los 

testimonios de quienes participaron en su edificación.  Específicamente los 

avatares de la única radio con permiso para utilizar el espectro 

radioeléctrico y  realizar un servicio educativo y cultural. 

Pero también se trata de hacer una prospectiva que construya el 

futuro de los medios públicos en Zacatecas. ¿Cómo nace la radio?, ¿qué 

sucede en su historia? y ¿qué se requiere hoy en la era de la convergencia? 

          Un breve repaso al inicio de la radio en Zacatecas introduce al 

contexto específico estatal en el capítulo uno. Ahí se habla de la primera 

radioemisora y de los principales personajes que le dieron vida. Se destaca 

un esquema que clarifica cuántas emisoras existen actualmente y en qué 

grupos de poder se concentran, para explicar las condiciones en que nace 

la única frecuencia solicitada para realizar un servicio público. 

           El capítulo dos abunda en las condiciones que hace 30 años 

permitieron a Zacatecas iniciar las transmisiones de una emisora educativa 

y cultural. Hace una semblanza del primer medio de comunicación con 

permiso para operar una señal en el estado.  

          ¿Cómo se concibió? ¿Nació con un proyecto? ¿Se fue creando un 

perfil determinado? ¿Quién influyó en su desarrollo? ¿Ha sido una radio 

realmente de servicio público? ¿Cuáles son las etapas por las que ha 

pasado? ¿En qué circunstancia se encuentra ahora? ¿Ha sido útil a la 

ciudadanía? ¿Ha recibido apoyo suficiente? Y, sobre todo,  ¿cómo se 

concibe su futuro? 

          Muchas interrogantes deben responderse para entender el sustento 

de su pasado y proyectar el futuro, de acuerdo a los parámetros de un 
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nuevo marco jurídico en México, donde una reforma de telecomunicaciones 

cuestionada deroga leyes caducas y exige entre otras cosas, autonomía 

editorial y financiera; garantías de participación ciudadana; reglas claras de 

transparencia y rendición de cuentas; defensa de contenidos; opciones de 

financiamiento; pleno acceso a tecnologías y reglas de expresión de 

diversidades ideológicas, étnicas y culturales.  

          Es importante mencionar que la presente investigación se realizó 

entre 2013 y 2014, antes de que se aprobaran las leyes secundarias para la 

reforma a la Ley de Telecomunicaciones de México.  

          El capítulo tres atiende los detalles del proyecto aplicado a hacer de 

la emisora un verdadero medio público cuyo eje rector es la ciudadanía. 

Explica la constitución de un consejo ciudadano para regular los contenidos 

y la defensa de la audiencia como motor de una nueva comunicación. 

          Plantear un nuevo proyecto con más medios públicos para Zacatecas   

incluye la existencia de una señal de  televisión educativa y cultural para el 

estado, una de las seis entidades de la República Mexicana  que no cuenta 

con esta opción.  

          La creación de un Sistema Zacatecano de Radio y Televisión toma en 

cuenta que los contenidos realmente sean de utilidad a una ciudadanía 

participativa y crítica. Las alianzas estratégicas con otras emisoras para 

compartir producciones, realizar coproducciones, integrar programas de 

capacitación permanente, son básicas para garantizar el perfil social de su 

encomienda y todo ello es objeto de este trabajo en el capítulo cuatro, así 

como las nuevas condiciones tecnológicas de un medio que hoy puede 

tener  distintos soportes para difundir sus contenidos. 
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1. HISTORIA DE LA RADIO EN ZACATECAS 
 

1.1 LOS PIONEROS DE LA RADIO 

 

          La radio en Zacatecas inició tarde,  dieciocho años después de la 

primera transmisión en el país, atribuida por algunos al doctor Adolfo 

Enrique Gómez Fernández en la Ciudad de México. Ocurrió el 27 de 

septiembre de 1921 o, como afirma Fátima Fernández Christlieb, “los 

actuales industriales de la radio y televisión atribuyen la paternidad del 

suceso al ingeniero Constantino de Tárnava Jr., quien el 9 de octubre del 

mismo año logró una primera transmisión en la Ciudad de Monterrey”.1 

Para Ernesto Juárez Frías, compositor, pintor, escultor y abogado 

zacatecano, personaje protagonista de la radio en sus inicios, esta ausencia 

prolongada de un medio de comunicación en su estado natal se debe a los 

estragos devastadores del movimiento revolucionario. “Zacatecas estaba 

minada por la Revolución. Tuvo una época terrible después del movimiento, 

pues mucha  gente huyó. El estado se quedó completamente mal y es por 

ese motivo que el progreso tardó en llegar”.2 

En  Zacatecas la primera concesión fue para la XELK, otorgada el 16 

de diciembre de 1939 al ingeniero José Miguel Acevedo, como lo consigna 

Ernesto Juárez Frías en su libro Galería de Personajes Zacatecanos.  

1 Fernández, 1996, p 88.  

2 Entrevista realizada a Ernesto Juárez frías en Zacatecas. Diciembre de 2013. 
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Comenzó como radioaficionado con aparatos de onda corta, 

fabricando con habilidad bocinas y amplificadores. Al pasar los años,  

se asoció con el ingeniero Jesús Macías, con el cual fundó la primera 

radiodifusora zacatecana, que con las siglas XELK comenzó a 

transmitir en la frecuencia 1, 230 kilociclos, desde el centro de la 

ciudad de Zacatecas. Con mucho ingenio, Acevedo manufacturó los 

aparatos de la estación, armando todo el equipo: la consola, los 

gabinetes de las plantas, la antena, la retransmisora.3 

Hijo de zacatecanos a quienes el movimiento revolucionario y sus 

devastadores sucesos hicieron emigrar a Durango, José Miguel Acevedo 

nació en La Purísima y se formó académicamente en Gómez Palacio hasta 

llegar a ser mecánico electricista. Luego se trasladaría a afirmar su vocación 

en el Instituto de Ingeniería de Chicago.  

Cuando regresó a Zacatecas, el ingeniero Acevedo adaptó un gran 

camión como teatro estudio y se convirtió en vocero ambulante. Por calles y 

callejones hizo oír anuncios comerciales, dedicó piezas musicales y 

descubrió locutores. Fue una especie de  radio ambulante, el perifoneo que 

80 años después, aún hoy, prevalece en Zacatecas. 

A ello se dedicaba José Miguel Acevedo cuando llegó por primera vez 

a Zacatecas el cine sonoro en 1933. “Don Francisco Pérez Carreño, dueño 

de este innovador cinematógrafo, comisionó al ingeniero Acevedo para que 

se hiciera cargo de la instalación y el sonido en el Teatro Calderón.4 De tal 

manera que la primera radio zacatecana estuvo a cargo de un experto en 

sonido, el  mismo  que  el 6  de  octubre de  1941 echó a andar  la  segunda  

3 Juárez, 2011, p.18. 

4 Juárez, 2011, p. 18. 
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 radio  concesionada en el estado, bajo las siglas que llevan sus iniciales, la 

XEMA  de Fresnillo, de la cual se hizo cargo don José Acevedo, su padre. 

Las radiodifusoras zacatecanas iniciaron en las dos ciudades 

económicamente más importantes del estado, la capital y el mineral de 

Fresnillo, donde se concentró la mayoría de los medios de comunicación en 

esa época y con una idea más de entretenimiento, según narra en 

entrevista para esta investigación el artista Ernesto Juárez, a quien José 

Miguel Acevedo invitó a participar en varios musicales, como La hora del 

aficionado, esquema que se manejaba en las radios pioneras del Distrito 

Federal.  

          “En las primeras estaciones de radio en Zacatecas se hicieron muy 

famosos varios locutores, descubiertos por el ingeniero Acevedo. Estaban el 

Pato Barrón, José Manuel Aranda, Vilchis, Lázaro Rivera,  Moisés Vásquez, 

Moya y otros” (Juárez Frías, 2011).5  Y se hicieron famosos porque la radio 

se escuchaba todo el día y no costaba. El otro medio de entretenimiento era 

el cine, pero se tenía que pagar para entrar. El propio  Ernesto Juárez, a 

quien llamaban el periodista del ensueño, acompañaba al piano a los 

aficionados que se probaban como cantantes en la radio.  

En eso estaba cuando José Miguel Acevedo le informó acerca de la 

llegada a Zacatecas, procedente de la Ciudad de México, de  la primera 

grabadora. 

5 Entrevista a Ernesto Juárez, 2013. 
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En vez de cinta era de alambre. Tenía gran tamaño y con carretes. En 

ella se hizo la primera grabación zacatecana. Fue la canción 

Ensueños, compuesta por Ernesto Juárez, a petición del ingeniero 

Acevedo, e interpretada por Carmen Salinas, quien llegó a pedir 

trabajo a la XELK. Venía de Torreón y se dirigía a México a triunfar, 

según sus propias palabras6. 

La grabación está en poder de Ernesto Juárez. En los inicios la radio 

en Zacatecas era fundamentalmente entretenimiento, música y noticias, con 

formatos muy semejantes a los probados en las emisoras instaladas en la 

capital del país. 

“En ese tiempo la radio a los compositores nos daba y ahora nos 

quita”. Rememora Ernesto Juárez en la entrevista. Recuerda haber recibido 

regalías de seis o siete centavos por cada vez que se programaba su 

música.  “Ahora en cualquier estación comercial se tiene que pagar para 

que toquen la música de autores o intérpretes”. 

Un dato importante es que en la XELK surgió el primer programa 

concebido y conducido por una mujer. Se trató de Rebeca y sus amigas, 

idea de Rebeca Santillán, esposa del ingeniero José Miguel Acevedo, quien 

estructuró un programa de revista con recetas de cocina, consejos de 

belleza y orientaciones para enamorados, al más puro estilo de La doctora 

Corazón. Cuenta su hija Julia que su madre se levantaba muy temprano 

para encargarse de la casa, andaba apresurada toda la mañana hasta dejar 

la comida hecha y salía corriendo a la estación a hacer su programa.  

6 Entrevista a Ernesto Juárez, 2013. 
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          Asegura también Julia Acevedo Santillán que era su madre la que en 

realidad se encargaba de la operatividad de la XELK y su abuela, de la 

XEMA. 

Fue en esta emisora de Fresnillo, dirigida por el padre del ingeniero 

José Miguel Acevedo, con un importante apoyo de su esposa, donde se 

inició como locutor José Bonilla Robles, quien en 1967 adquirió la 

radiodifusora, detonante de Grupo B15, que posee hoy tres estaciones 

radiodifusoras y un canal de televisión por cable en Fresnillo. 

Con pesar para la familia, el ingeniero Acevedo puso a la venta las 

estaciones, sin declararlo abiertamente, y a decir de su hija Julia, se debió a 

motivos económicos provocados por una larga enfermedad de su abuela. 

Luego de la LK, surge en la ciudad de  Zacatecas  la XEXZ, emisora a 

cargo de Edmundo Llamas. Posteriormente, surge XEPC cuyo dueño fue J. 

Jesús  Jácquez Acuña, hoy dirigida por su hijo Jesús Gerardo Jáquez 

Bermúdez.  

              Zacatecas cuenta con  13 radiodifusoras de AM y 19 de FM, 

muchas de las cuales por las fechas de esta investigación (2013) transmiten 

en frecuencia tanto de Amplitud Modulada como de Frecuencia Modulada, a 

la espera del apagón analógico, del que no se sabe aún con precisión 

cuándo ocurrirá. 

De las 32 radiodifusoras en funcionamiento hoy en Zacatecas, 

solamente una es educativa y cultural. Se trata de XHZH, 97.9 FM Radio 

Zacatecas, emisora que ocupa este trabajo y de la que desarrollaremos la 

historia con amplitud en el segundo capítulo. 
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Este desequilibrio se repite en todo México. Baste decir que operan 

hoy 1, 687 estaciones comerciales y solamente 332 públicas, según datos 

de Cofetel. 

Las emisoras de radio en Zacatecas se concentran mayormente en 

tres familias: Bonilla, Torres y Rodríguez. Es importante mencionar que en 

Zacatecas existe una relación estrecha entre los dueños de los medios de 

comunicación y los actores del poder político. Esa relación no se limita a la 

de un prestador de servicios de comunicación y un comprador de 

publicidad.  La frontera entre ambos desaparece cuando de  las tres familias 

donde se concentra la mayor parte de emisoras, surgen candidatos primero 

y representantes populares después, tal como se destaca en el siguiente 

cuadro. 

GRUPO B15 José Eulogio Bonilla Robles: presidente 

municipal de Fresnillo, 1980-1983; 

diputado federal LVII Legislatura de 1997/ 

2000; senador de 2000 a 2006. En 2004 

fue candidato a gobernador. 

Adolfo Bonilla Robles diputado federal LXII 

2013-2015 y Secretario de Economía del 

gobierno del estado de Zacatecas. 

CORPORATIVO TORRES Javier Torres, Diputado Local 2013/2016. 

GRUPO RAFIOFÓNICO ZER Arnoldo Rodríguez Reyes, regidor del 

ayuntamiento capitalino 2004-2006 

diputado local 2007-2010,  presidente 

municipal de Zacatecas  2010-2013 y 

delegado de la Profeco desde mayo  de 

2014. 
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           Ejemplos de abuso en la utilización política de los concesionarios  de 

radio  en Zacatecas  hay muchos. Uno se dio cuando en junio de  2004 el 

senador con licencia y candidato a gobernador por el Partido Revolucionario 

Institucional, José Eulogio Bonilla Robles, dueño de Grupo B15, se negó a 

vender publicidad a los candidatos del Partido de la Revolución 

Democrática. En una abierta afrenta a las autoridades reguladoras de 

telecomunicaciones en México, dio orden para que en sus radiodifusoras 

XEMA 690 am; XEQS 710 am y 100.5 FM, no se permitiera la venta de 

espacios a los opositores políticos del PRI. 

            Otro ejemplo se dio en las ostentosas campañas de Arnoldo 

Rodríguez Reyes –hijo del dueño de Grupo Radiofónico ZER, Arnoldo 

Rodríguez Zermeño-, primero a diputado local en 2007 y luego a presidente 

municipal en 2010. Los automóviles de la empresa radiofónica privada se 

cubrieron den propaganda política con la leyenda “Qué Buen Diputado”, y 

“Qué Buen Presidente” acompañadas por las siglas de las radiodifusoras y 

grabaciones con altavoces que como un servicio de perifoneo se 

escuchaban en las colonias de la capital zacatecana.  

En el anexo 1  se detallan las características de las emisoras 

zacatecanas y su pertenencia, según datos proporcionados por el Centro 

SCT en Zacatecas (Anexo 1) 
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2. SEMBLANZA DEL PRIMER MEDIO PERMISIONADO EN 

ZACATECAS 

2.1 DE STEREO DIF A RADIO ZACATECAS 

La primera estación de frecuencia modulada en Zacatecas, XHZH 97.9 FM, 

fue puesta en marcha por una mujer: Magdalena Rodríguez, esposa del 

gobernador José Guadalupe Cervantes Corona. La solicitud del primer 

permiso resulta del empeño de otra mujer, la señora Ana María Rojas de 

Pámanes. En 1979, siendo gobernador el general Fernando Pámanes, 

iniciaron los trámites burocráticos para lograr tener una señal de FM. 

La Universidad Autónoma de Zacatecas solicitaba por aquél entonces 

también una frecuencia. La lentitud de los trámites llevó a pensar en un 

asunto de carácter político, pues también las universidades de Guerrero y 

Michoacán solicitaban, a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes y a 

la Secretaría de Gobernación,  permisos para operar frecuencias 

radiofónicas, según consignó el periodista Francisco Esparza Acevedo en 

un discurso dado en torno a los veinte años de Radio Zacatecas, en el 

Foyer del Teatro Calderón en abril de 2004.  

Lo cierto es que el permiso para operar la señal en Zacatecas salió a 

nombre de la señora Magdalena Rodríguez de Cervantes Corona, no del 

gobierno del estado. El concesionario de la emisora XEPC, 890 de AM, 

Jesús Jáquez Acuña, consideraba esto como un argumento de las 

autoridades federales para dar el permiso a un particular y no a un gobierno, 

y así evitar reacciones de exigencia de señales provenientes de las 

universidades de Zacatecas, Guerrero y Michoacán con solicitudes por 

resolver. Parecía una consigna de ese entonces el no dar permisos a 

universidades públicas. 
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Fueron Rodolfo Félix Valdéz, Secretario de Comunicaciones y 

Transportes, y Manuel Bartlett Díaz, Secretario de Gobernación, quienes 

autorizaron el permiso para que Stereo DIF saliera al aire. 

Para el doctor Manuel Ibarra Santos (2014), estratega de 

comunicación para varios gobernadores, Stereo DIF nació en un periodo 

histórico del renacimiento de Zacatecas. En la década de los ochenta hubo 

una serie de creaciones importantes. Entre ellas el Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia como parte del Plan Zacatecas del 

gobernador Cervantes Corona, que contó con un apoyo económico del 

gobierno federal por 35 mil millones de pesos para invertir en 1984 en los 

sectores agrícola, industrial, ganadero y de comunicaciones (Ibarra Santos). 

El 15 de marzo de 1984  Paloma Cordero de De la Madrid, en el 

marco de una gira presidencial, inauguró formalmente la emisora.                 

“Constituimos la primera radiodifusora de FM en el estado, misma que nos 

permitirá una cobertura amplia para llevar la cultura a un gran número de 

personas que lo necesitan”7 (Anexo2). 

Se trató de una estación ubicada en las instalaciones del entonces 

recién creado Sistema para el Desarrollo de la Familia, en el Parque La 

Encantada y que surgió justo cuando el gobernador José Guadalupe 

Cervantes Corona, como parte del Plan Zacatecas, envió una iniciativa a la 

Quincuagésima Legislatura del Estado para reformar y adicionar el decreto 

469 del 31 de marzo de 1977, para hacer la transformación del Instituto 

Mexicano para la Atención del Niño y hacer surgir el Sistema  para el 

Desarrollo Integral de la Familia DIF.  

7 Periódico Momento, 16 de marzo de 1984, primera plana. 
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Con una inversión de 25 millones de pesos, Estereo DIF,  la nueva 

radiodifusora transmitiría en frecuencia modulada a partir del 26 de abril de 

1984. Principalmente se proyectarán programas sociales y culturales que de 

alguna manera eduquen y transmitan algún mensaje al pueblo zacatecano, 

se consignó en columnas políticas como Coctel Social de El Heraldo.  

En aquél tiempo, recuerda Doña Magdalena Rodríguez en entrevista 

exclusiva para este trabajo, como presidenta del voluntariado, operaba el 

Fondo Nacional para las Actividades Culturales Sociales (FONAPAS). 

Apoyada en ese nombramiento ratificó la solicitud iniciada por Ana María 

Rojas de Pámanes, y  con apoyo del gobierno del estado, para obtener  

permiso de operar “una difusora para concientizar al pueblo. Tendría que 

ser de tipo educativo y cultural que nos ayudara a difundir los programas  

tanto del DIF como del FONAPAS. Eran programas de salud, desarrollo de 

la comunidad, educación, asesoría jurídica y apoyo alimentario” (Rodríguez, 

2013). 

Rememora que pasó algo de tiempo desde que se hizo la solicitud, 

que no sabe si hubo alguna objeción que justificara la tardanza, pero que 

finalmente fue otorgado el permiso. Al respecto, el licenciado Tarcisio Félix 

Serrano, entonces director de FONAPAS, aclara que fue en 1979 cuando se 

inició el trámite para obtener una frecuencia cultural en frecuencia modulada 

para Zacatecas. “Me tocó presentar por escrito la viabilidad y la pertinencia 

de un proyecto de estación de radio cultural para Zacatecas” (2013). El 

trámite se aceptó de forma inmediata y se lograron los permisos para hacer 

la compra de equipo en los Estados Unidos. Era el tiempo gubernamental 

de José López Portillo.  

Recuerda Félix Serrano que dos circunstancias más se conjuntaron 

para lograr que la burocracia se agilizara: el arquitecto José Rafael Ortiz 
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Pesquera, entonces director del Instituto Zacatecano de Bellas Artes, y el 

contacto de éste con el poeta y administrador del Instituto Nacional de 

Bellas Artes, Víctor Sandoval, apoyaron el proyecto cultural del estado para 

tener una emisora. No obstante, tuvieron que pasar cinco años para hacer 

realidad la primera frecuencia permisionada en Zacatecas.  

En marzo de 1984 iniciaron las transmisiones de prueba y fue entre 

abril y junio que se empezó a estabilizar la programación bajo las siglas 

XHZH FM y el nombre Estéreo DIF y el slogan “Buena música en 

Zacatecas”. Los géneros que sonaron entonces con más frecuencia fueron 

música de concierto, jazz, ópera, instrumental y boleros.  

Tarcisio Félix Serrano reconoce que eran más las ganas de contar 

con una emisora cultural, que el conocimiento de las complejidades que su 

operación representaba. No había personal capacitado, ni el instrumental 

completo, ni siquiera música. Recuerda que el INBA acercó el primer 

material sonoro y se hicieron de discos a través de las embajadas. Por eso 

al principio era pura repetición, “lo mismo y lo mismo. No había mucho de 

donde escoger. No había ni preparación del personal ni material para 

innovar”. 

El primer director de Stereo DIF fue el señor Juan Antonio Barrón 

Cristerna, un personaje de la radiodifusión comercial, especialista en 

crónica deportiva, que viajaba diario de Aguascalientes a Zacatecas con 

cartuchos, bovinas y cassetes, tecnología que se usaba a la par que discos 

de acetato, su propia discografía y otros  proporcionados por el INBA y las 

embajadas, para cubrir una programación de doce a seis de la tarde las dos 

primeras semanas de su existencia, para pasar luego a cubrir un horario de 

siete de la mañana a doce de la noche. Además de la música, se 

programaron poesía y cápsulas de interés para la comunidad. Cada una de 
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las áreas sustantivas del DIF se convirtió en un programa asignado a un 

responsable, que no necesariamente tenía experiencia en radio y se abrió la 

oportunidad a dependencias estatales, federales y organismos 

descentralizados de difundir sus programas y proyectos. 

Entre sus primeros programas estuvieron “Un Poema a la Hora del 

Crepúsculo”, “Historia de Zacatecas”, “Nostalgia”, “Gobierno. Flash 

Informativo”, “El Consumidor Informa”, “Facultad de Agronomía”, 

“Veterinaria”, “Comunicación Social de la UAZ”, “Atrapado en los Clásicos”   

“DIF” y “Pensamiento Educativo”. 

Entre los responsables de algunos de estos segmentos estaban la 

maestra María del Carmen Aguilar Macías y Claudio Trejo Herrera, 

trabajadores del DIF. Se sumaron el periodista Ignacio Valenzuela con 

pequeñas cápsulas informativas, María Guadalupe Dávalos García, con 

poesía y Bertha Michelle, quien ayudaba al señor Juan Antonio Barrón a 

construir la carta programática. 

En la parte musical la programación era similar a la escuchada en 

Aguascalientes, pues el señor Barrón Cristerna utilizaba a la par su 

discografía para la audiencia zacatecana y la hidrocálida. Cada obra 

originaria de Holanda, Alemania, Bélgica e Italia, principalmente, estaba 

acompañada de una pequeña  cápsula con el nombre de la obra,  intérprete, 

orquesta, año de composición, de grabación y algún comentario adicional. 

Todo era grabado, recuerda la maestra en Ciencias Bertha 

Guadalupe Michelle Sandoval, quien por aquél tiempo recién egresó de la 

carrera de Comunicación en Guadalajara y regresó a su tierra. Le tocó 

trabajar en Stereo DIF. Fue la primera estación que programó conciertos 

completos de música clásica. La idea era sacar música que no tenía lugar 

en otras emisoras, seguros de que la gente podría apreciarla, dijo en 
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entrevista. Y agregó que el éxito que tuvo Stereo DIF se debió a que era 

diferente a las radioemisoras comerciales. Fue la única en la banda  de FM. 

“La música de elevador” funcionó muy bien. Se refiere Bertha Michelle a la 

música instrumental que se escuchaba a la hora de comer. 

Al hablar de los contenidos de Stereo DIF, la maestra Magdalena 

Rodríguez destaca: 

Fue importante porque se concientizó a la población y se fomentó el gusto 

por la buena música y se hicieron programas especiales para fomentar la 

cultura (…), la radio contenía difusión de los programas que operaba el DIF 

y eso era pagado por el gobierno del estado, pero solamente eso pagaba 

(…). En la música sobre todo se buscaba que la audiencia aprendiera a no 

escuchar música que no trasciende en la mente, sino algo que fuera 

cultivando al ciudadano zacatecano y no zacatecano para escuchar buena 

música a tomar gusto por algo mejor que lo que daban las otras difusoras. 

También recuerda Doña Magdalena que la radio ayudó mucho a 

vencer la resistencia de las madres de familia a vacunar a sus hijos. En 

aquél tiempo persistía la idea de que los niños se enfermaban con la 

aplicación de las vacunas. No había información de las reacciones 

pasajeras normales de este tipo de programas de prevención, de tal manera 

que en la radio se encontró el medio idóneo para informar y tranquilizar a la 

ciudadanía. 

“La radio se escucha hasta en el rancho más arrumbado”, explica 

Magdalena Rodríguez. Por ello la necesidad de contar con un medio de 

comunicación de sus características. Fue un medio muy útil para difundir los 

programas del DIF. “Una radio cultural tiene sentido más humano y la línea 

del gobierno del estado fue civilizar a la población más ignorante, más 

vulnerable” (Rodríguez, 2013). 
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La estación no tenía mucho alcance. La antena fue colocada por 

quienes operaban estaciones concesionadas en Fresnillo,  los señores José 

Antonio Casas Torres y Jaime Torres Gallegos, en un sitio bajo desde 

donde se limitaba mucho la capacidad de la señal, autorizada por la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes en 1Kw. “Estaba 

prácticamente en un hoyo”, recuerda Francisco Esparza Acevedo.  La señal 

era, por tanto, muy débil. 

El transmisor era de lo mejor en 1984: un Elcom Bauer; la consola de 

audio fue la clásica Autogram, insuperable hasta aquél momento. La 

compra del equipo estuvo a cargo del señor Héctor Haro, quien adquirió 

cartucheras para los promocionales grabados en 8 tracks y dos micrófonos. 

La cabina, improvisada en la parte alta de la dirección del DIF, apenas tenía 

espacio para el operador. Así salió al aire el 97.9 FM.  

No obstante esta circunstancia, la entonces presidenta del DIF 

reconoció que en las comunidades cercanas a la ciudad se escuchaba la 

radio y eso permitía a sus pobladores acudir a solicitar apoyos brindados 

por el Sistema, lo cual era su prioridad. Reconoció que tener una radio 

cultural significó el arranque para Zacatecas por un rumbo distinto, definido, 

para no perderse y para continuar marcando lineamientos muy específicos 

para el futuro del estado y sus habitantes.  

Al principio el gobernador Cervantes Corona consideró que la radio 

estaba costando mucho dinero. Solicitó reducir los gastos y se le explicó 

que solamente trabajaban tres personas y se recibía el apoyo del propio 

personal del DIF.  

La radio era entonces una especie de extensión del DIF. Incluso su 

horario se ajustó en un principio al horario del personal. La ubicación de la 

antena no permitía tener gran alcance, como puede observarse en los 
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planos iniciales, la caseta se encontraba en una pequeña hondonada. El 

fenómeno que ocurrió en un principio fue que ahí donde llegaba, los vecinos 

se encargaban de difundir de boca en boca, como ecos, lo que alcanzaban 

a escuchar de los programas asistenciales. “No todos los rancheros tenían 

radio, pero los que contaban con un aparato, platicaban la información. Era 

como un servicio de telegrafía, una semilla que creció y ha dado frutos”, 

según Magdalena Rodríguez (2013).  

Las condiciones en que nació Stereo DIF hacían pensar en una radio 

improvisada. No existía planeación. Se sabe que hubo un proyecto integral 

estructurado elaborado por el licenciado Lázaro Rivera Hernández, aunque 

nunca se aplicó. No se cuenta con los archivos sonoros como testimonio de 

sus inicios al aire, pues el señor Barrón Cristerna iba y venía de 

Aguascalientes a Zacatecas con cartuchos que se fueron desperdigando. 

Luego, en la era del cassette, las grabaciones se empalmaban por no tener 

suficientes cintas para guardar los archivos, de tal manera que la memoria 

histórica de los primeros años de la emisora se perdió. 

Al doctor Manuel Ibarra Santos le tocó estar al frente de una radio en 

pañales pero que ya estaba definiendo su rumbo, y sostiene que no se le 

dio verdadera importancia en el momento de su nacimiento. Estaba 

dedicada especialmente a la música y a la obra sexenal. 

Francisco Esparza Acevedo (2014), conductor del programa Enlace 

de Estéreo Plata, uno de los periodistas más influyentes en la opinión 

pública zacatecana, define la historia de Radio Zacatecas conforme a los 

gobernantes que se sucedieron. Cronológicamente y en pocas palabras, 

afirma contundente: “Fernando Pámanes inicia el trámite; Cervantes Corona 

inicia transmisiones; Genaro Borrego la olvida; Arturo Romo la perfila como 
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emisora cultural; Ricardo Monreal se apropia de ella. Siempre dijo ‘Esa radio 

es mía’; Amalia García la estanca”.  

“Radio Zacatecas ha sobrevivido de milagro” (Esparza Acevedo, 

2014). Entre la apatía, la soberbia, la ignorancia y el abuso de 

gobernadores, la emisora perdió tiempo y los beneficios que podía llevar a 

la ciudadanía se diluyeron. Los concesionarios nunca la vieron como 

competencia.   

Y ahonda Francisco Esparza Acevedo (2014): “en el sexenio de 

Genaro Borrego Estrada que corrió de 1986 a 1992, ni al gobernador ni a su 

esposa les importó la suerte de Stereo DIF”. En ese periodo solamente se 

garantizó el pago de nómina de los operadores. José Antonio Barrón 

Cristerna seguía como director. “Tan poco interés tenía Genaro Borrego en 

Sterreo DIF, que prefirió contratar los servicios de las radiodifusoras 

comerciales para difundir su obra política. Sin pena ni gloria, sin brújula ni 

aspiraciones transitó la emisora por ese sexenio” (2014). En este periodo la 

XELK parece más la radio oficial del gobierno, pues a través de su 

frecuencia se daban a conocer los programas de gobierno. 

La explicación al olvido en que el gobernador Genaro Borrego dejó 

caer a la única emisora permisionada en el estado tiene que ver con celos 

políticos. El periodista asegura que simplemente en el sexenio de José 

Guadalupe Cervantes Corona se le dio un gran impulso al nacimiento de la 

que por muchos años fuera la única emisora en la banda de FM, surgida del 

Plan Zacatecas, presentado al presidente Miguel de la Madrid, como el 

ambicioso proyecto de despegue del estado. Fue por ello que 

automáticamente, según el periodista,  el sucesor de Cervantes Corona  no 

atendiera a una obra nacida de una iniciativa que no era suya. 
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En el sexenio de Arturo Romo Gutiérrez se presentaron varios 

cambios. Entre 1992 y 1998, la emisora salió del hoyo para instalarse en 

una casa, sitio poco apropiado para el trabajo radiofónico. Se trasladó de las 

instalaciones del DIF -en el parque La Encantada-, a la plazuela de 

Yanguas, exactamente los días 26 y 27 de julio de 1994, y en septiembre de 

1995  cambia el nombre por el de Radio Zacatecas y pasó a formar parte de 

la Secretaría General de Gobierno. No fue lo mejor que sucediera, ya que 

desde entonces las directrices de los informativos se dictaron desde la 

oficina de Comunicación Social del gobernador. Los otros contenidos no 

eran atendidos con tanta acuciosidad. 

En esta etapa se abrieron espacios para programas de sindicatos, 

partidos políticos, organizaciones sociales y deportivas y para la 

Universidad Autónoma de Zacatecas. Había transmisiones de partidos de 

futbol, de conciertos, conferencias de prensa y festivales. Se requería hacer 

una programación de 18 horas y no había con qué. No existía una fonoteca 

en forma. 

El sexenio de Arturo Romo recibió un transmisor, una consola, un 

reproductor de discos compactos y dos grabadoras de carrete abierto  

inservibles. No hubo en estos años programas de difusión cultural 

provenientes del gobierno del estado. La Universidad Autónoma de 

Zacatecas hacía programas de cuentos y leyendas del antiguo Zacatecas, 

divulgación científica, entrevistas con personajes de las letras, entre otras 

innovaciones. 

Gracias al aporte de Carlos Ulises Girón se hicieron los primeros 

programas de debate, se abrió la puerta a los músicos zacatecanos. 

Parecía una radio experimental en ese entonces. No se sentía tanto como 

radio oficial.  
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Ricardo Monreal Ávila llegó al poder luego de una ruptura con su 

partido de origen, el Revolucionario Institucional. Se produjo un movimiento 

denominado “El Monrealaso”, que provocó una seria fractura entre los 

priístas, debido a que con él se van al Partido de la Revolución 

Democrática, que para entonces tenía apenas el 10 por ciento de la 

preferencia electoral en Zacatecas. Monreal ganó la elección en 1998 y 

puso al PRD en una circunstancia nueva. En el fragor de los 

acontecimientos, surgió una propuesta de cambiar el nombre de Radio 

Zacatecas por el de Radio Democracia, idea que no prosperó, a pesar de la 

gran efervescencia del movimiento ciudadano “por la dignidad y la 

democracia” que llevó al poder a Ricardo Monreal. 

Francisco Esparza Acevedo recuerda entonces lo que él llama “error 

garrafal” cuando estuvo a punto de perderse la concesión por violar la ley 

electoral.  

Transmitir el mitin de Cárdenas en la Bufa fue una orden de Ricardo 

Monreal, que para entonces andaba en las nubes, con  soberbia y 

prepotencia. En el error del 2000  lo secundó Miguel Rivera Sánchez, 

entonces coordinador de Comunicación Social8 

 

 

8 Entrevista realizada en Zacatecas al periodista Francisco Esparza Acevedo el 28 de marzo de 

2014. 
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Existen varias muestras de la verticalidad decisoria que padeció 

entonces la emisora.  Aquí dos ejemplos contundentes. El primero, al que 

hace referencia el periodista Esparza Acevedo, ocurrido el cinco de junio del 

año 2000, cuando Radio Zacatecas estaba adscrita a la Coordinación de 

Comunicación Social del gobierno del estado. Se transmitió por Radio 

Zacatecas el mitin de Cuauhtémoc Cárdenas en el Cerro de la Bufa, 

actividad violatoria de la ley electoral que le valió una multa al Partido de la 

Revolución Democrática y a la emisora; otro tuvo lugar durante el gobierno 

de Amalia García Medina y lo expongo en este trabajo por la claridad de la 

injerencia arbitraria no solamente de la entonces gobernadora, sino también 

de su hija Claudia Corichi. 

El primero de ellos: la decisión de transmitir por Radio Zacatecas un 

mitin de “Alianza por México”, por la mentalidad prevaleciente entonces de 

que la radio, que debiera ser pública, se minimiza a lo oficial, a la atención 

de las determinaciones de quien en ese momento tiene el Poder Ejecutivo 

del estado.  Eran las seis de la tarde de aquél cinco de junio del 2000 y a 

través del 97.9 FM se escuchó la voz de Jorge Acuña de la Trinidad: 

En este histórico Cerro de La Bufa podemos observar y escuchar el sí se 

puede de los miles y miles de zacatecanos que se encuentran apostados en 

espera del candidato  presidencial Cuauhtémoc Cárdenas Solórzano (…). 

Le acompañan también los candidatos al senado de la República 

Raymundo Cárdenas Hernández y Luis Medina alias “El Oso” Medina, así 

como los cinco candidatos a diputados federales (…) Ni Pancho, ni Chente, 

Cuauhtémoc presidente. Este ruido si se ve porque soy del PRD. Pe-Erre-

De… Regresamos. Otra vez estamos aquí transmitiendo en vivo y en 

directo desde el histórico Cerro de la Bufa9. 

 9 Reyes, Catalina. “La Tercera Toma de Zacatecas”. Periódico Imagen, 28 de julio de 2002 pp. 
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Jorge Acuña de la Trinidad, entonces Secretario de Comunicación y 

Propaganda del Comité Ejecutivo Estatal del Partido de la Revolución 

Democrática, y al mismo tiempo trabajador de la Coordinación de 

Comunicación Social del gobierno del estado, creó un espacio informativo 

desde enero del año 2000, llamado “Alianza por México”, autorizado por la 

directora de Radio Zacatecas para esas fechas, Araceli Valdivia Ruano.  

En dicho programa, que se transmitía lunes, miércoles y viernes de 

18:00 a 18:30 horas por Radio Zacatecas, únicamente se hablaba del PRD 

y de sus candidatos a diputados y senadores.  

La idea de lo que fue Radio Zacatecas en ese tiempo está clara. Un 

medio al servicio del poder en turno. Incluso Francisco Esparza Acevedo 

recuerda que Ricardo Monreal solía decir “Esa radio es mía”. Y el doctor 

Manuel Ibarra Santos no duda en que la orden de la transmisión pudo partir 

del gobernador. 

La crónica de Catalina Reyes para el periódico Imagen fechada el 

domingo 28 de julio de 2002 titulada “La Tercera Toma de Zacatecas” y 

subtitulada “Recuento y versiones de algunos actores de aquel mitin del 

cinco de junio de 2000 por el que el IFE multó al PRD con 600 mil pesos”, 

documenta con precisión los hechos que fueron investigados por la 

Procuraduría General de la República y por el Consejo General del Instituto 

Federal Electoral.   

El notario público número 31 del estado de Zacatecas, Benito López 

Domínguez, levantó el Acta de Fe de Hechos número siete mil trescientos 

noventa y siete con fecha 5 de junio del año dos mil, respecto al lado B de 

un audiocasette que contenía la grabación hecha directamente de la señal 

97.9 FM, cuando se transmitió en vivo, a control remoto, el mitin organizado 

por la coalición “Alianza por México”. El programa fue conducido por 
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empleados adscritos a Comunicación Social del gobierno del estado y se 

menciona además de a Acuña de la Trinidad, a Armando López, Guillermo 

Hernández y Guillermo Correa, según queda asentado en el expediente 

JGE/QPRI/JL/ZAC/216/2000 abierto en la Junta General Ejecutiva del IFE y 

que llegara al Secretario Técnico de la Comisión de Fiscalización de los 

Recursos de los Partidos y Agrupaciones Políticas, maestro Arturo Sánchez 

Gutiérrez, donde se le otorgó el número de expediente Q-CFRPAP 34/00 

PRI vs. AM. Dos años después, llegó la multa. 

El segundo caso ocurrió en tiempos de Amalia García Medina 

cuando, explica Francisco Esparza Acevedo,  la ignorancia y la soberbia 

dañaron severamente a la emisora. El estancamiento de los contenidos 

radiofónicos fue evidente. No podía ser de otra manera, ya que el director 

de la emisora fue impuesto por el Secretario General de Gobierno, Gerardo 

Romo Fonseca, político de cuna perredista, quien tenía el mando a través 

de Efraín Esparza Montalvo  

Dejo aquí un testimonio de quien fuera Coordinadora de 

Comunicación Social en el gobierno de Amalia García Medina, Silvia 

Montes Montañez, dado en un programa televisivo cuya serie “Cien 

Personajes”, conducido por el periodista Enrique Laviada,  fue editado en un 

libro del mismo nombre que cito: 

Claudia es una mujer muy inquieta; es senadora, ella quiere ayudar a su 

mamá, así lo veo. 

En alguna ocasión, Claudia dio una instrucción de un manejo de 

determinado tema en los medios de comunicación a través de Radio 

Zacatecas. Le dio la indicación a través de Norma Julieta del Río al director, 

Efraín Esparza (…) Yo estaba en la coordinación de comunicación social 

entonces y había dado otra orden diferente, que era la indicación que me 

había dado mi jefa, la gobernadora del estado. Entonces le digo a Efraín: 
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“Esto se va a manejar de esta manera”. Horas más tarde me marca Efraín y 

me dice: “Es que tengo una contraorden. Me dicen que tengo que manejar 

esto así”. Yo le pregunté que quién le  había dado esa orden y me contestó 

que la contralora. “¿Y la contralora por qué te da indicaciones de 

comunicación social?”, le dije yo. Entonces hablé con la contralora y le 

pregunté y me dijo: “Claudia me dijo que así le hiciera. Y Claudia fue muy 

clara y me dijo que tenía que hablarlo con el director de Radio Zacatecas y 

con nadie más. Por eso no lo hablé contigo”. Ahí procedía hablar con la 

gobernadora y hablé enérgicamente y le dije: “Gobernadora, yo no puedo 

rendir buenas cuentas de mi trabajo, porque hay una contra orden”. Ella me 

dijo: “De ninguna manera. Lo que yo le indiqué eso es lo que se va a hacer; 

haga lo que yo le indiqué y punto. Ahorita veo ese tema. Y se hizo lo que 

ella indicó.10  

Las intervenciones en la emisora oficial fueron la constante en ese 

sexenio. Las disposiciones para el área de noticias procedentes de la 

Coordinación de Comunicación Social invariablemente exigían repetir los 

discursos de la gobernadora y los boletines oficiales además de no permitir  

cabida en los espacios informativos a personajes políticos de oposición.  

En los contenidos musicales, aproximadamente un 40 por ciento 

estaba dedicado a la música pop en inglés, un 30 por ciento a música de 

concierto y 30 por ciento más a música instrumental y en español. La 

música zacatecana era poco considerada para emitirse.   

Manuel Ibarra Santos afirma que Radio Zacatecas fue sometida a un 

régimen de sobrevivencia, a inercias impresionantes. En varias etapas de 

su existencia no se le dio el valor de radio educativa y cultural. 

 

10 Laviada, 2012,  p.722. 
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2.2 UNA  RADIO DE SERVICIO PÚBLICO PARA ZACATECAS 

Ante el panorama descrito, la “radio de gobierno”, el abuso al que fue 

sometida por los gobernantes, obligó a replantear el proyecto de la emisora, 

que  debía modificarse de raíz, para poner en el centro de interés a los 

ciudadanos. En septiembre de 2010 se presentó la posibilidad de fundar 

una emisora realmente pública; una emisora con más funciones sociales 

que políticas; una emisora que ofreciera un servicio verdaderamente útil 

para las audiencias; una emisora plural donde confluyeran todas las 

expresiones con libertad, una emisora educativa y cultural, formadora de 

ciudadanía.   

Antes de aceptar la responsabilidad de tomar las riendas de un 

trabajo que podía irse al abismo por falta de voluntad política ante los 

cambios urgentes, se planteó un nuevo  proyecto para Radio Zacatecas no 

solamente para fortalecer y dar un perfil adecuado, sino para crear un 

Sistema Zacatecano de Radio y Televisión, toda vez que Zacatecas es uno 

de los seis estados del país que aún no cuenta con señal para operar un 

canal de televisión educativa y cultural. 

Evidentemente, muchos actores políticos, quienes siguen hablando 

de que Radio Zacatecas “es la emisora de casa” y, por tanto, lo que en su 

programación ocurra debe beneficiar a la clase en el poder invariablemente, 

no entendieron ni entienden que el esquema de abuso político, cerrado  al 

que fue sometida se desgastó principalmente por subestimar a la audiencia, 

que optó entre apagar el aparato receptor o cambiar de sintonía.  

Un estudio llamado Consumo de Medios en Zacatecas coordinado en 

2008 por el maestro Sergio Octavio Contreras, revela que 89.8% de 423 

encuestados en la zona metropolitana, cuentan con radio;  25.1% prefiere 
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escuchar Estéreo Plata; 24.8% Estéreo Zer; 18.3% la Súper G y en cuarto 

lugar, con 7%, Radio Zacatecas, la emisora educativa y cultural. (Anexo 3) 

De ahí lo  común de escuchar la sentencia de que “Radio Zacatecas, 

la del gobierno, ni quién la escuche”. Terminar con esa idea requirió poner 

manos a la obra en la programación. Cambiar los contenidos fue un camino;  

establecer nuevas directrices que determinaran la apertura a todas las 

expresiones en los noticiarios; atender a públicos específicos con dignidad y 

respeto, fue otra y ambas se incorporaron simultáneamente. 

Como dice la maestra Alma Rosa Alva de la Selva en su ponencia 

“Retos de la Radio Pública en México”, presentada en las 8ª. Bienal 

Internacional de Radio, organizada por Radio Educación: 

Limitar el pluralismo en los medios empobrece la cultura política de 

los ciudadanos, quienes a veces no cuentan con la diversidad necesaria de 

informaciones y puntos de vista sobre un tema determinado como para 

formarse una opinión fundamentada.11 

A pesar de las voces que siguen insistiendo en que se cierren los 

micrófonos a la crítica, o a los candidatos opositores, especialmente en las 

jornadas electorales, lo cual no se ha hecho, los espacios de noticias y de 

debate han recibido a todas las expresiones, quienes han reconocido, con 

sorpresa, la apertura que ocurre hoy en Radio Zacatecas.  

Ejemplo de ello son los comentarios vertidos por la periodista Silvia 

Montes Montañez, quien fuera coordinadora de Comunicación Social en los 

gobiernos de Ricardo Monreal y de Amalia García: 

 

11 Alva de la Selva, 2011, p.110. 
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Cuando sintonizo Radio Zacatecas (…) me encuentro invariablemente con 

alguna novedad, con contenidos no solamente variados, sino de gran 

utilidad social, con proyectos que se proponen formar ciudadanía 

rebasando cualquier expectativa. 

Un solo elemento suele desconcertarme y es el que corresponde a la línea 

informativa en los noticieros de ésta que por mucho tiempo ubicamos como 

la radio “oficial” que suelen incluir declaraciones duras contra el Ejecutivo y 

su titular. Debe ser resultado de mis tendencias dictatoriales en el tema.12 

Montes Montañez admite que ahora la emisora tiene un carácter 

plural, imposible en otros tiempos, en sus tiempos, y afirma que la 

alternativa radiofónica es interesante por ello. 

En una medición realizada en enero de 2010 por el periódico Imagen 

entre sus lectores, Radio Zacatecas ocupó el primer lugar de preferencia… 

Otra publicación, un editorial de la Jornada Zacatecas, analiza lo que 

ocurre en la emisora educativa y cultural a 30 años de su fundación. 

 

 

 

 

12 Montes Montañez, Página 24, 2013, p. 7 
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     Un editorial de La Jornada Zacatecas, a propósito de los 30 años de la 

emisora educativa y cultural, el 25 de abril de 2014,  afirma: 

    En Zacatecas una experiencia exitosa de hacer radio con un perfil cultural 

es justamente Radio Zacatecas, que transmite en el 97.9 de frecuencia 

modulada. Empezó en el DIF, y fue creciendo hasta alcanzar la madurez 

que ahora tiene.13 

      El avasallamiento político que se ha hecho de los medios de 

comunicación  les han restado credibilidad, en especial a los medios 

públicos. Los cambios necesarios para imponerles un sentido social y de 

interés general tienen que ver con los contenidos y con la participación 

ciudadana en ellos. 

               Y es precisamente por ejecutar cambios en los contenidos y en la 

visión de una radio más de interés social que político, lo que ha provocado 

los análisis periodísticos de lo que ocurre en Radio Zacatecas. El trabajo no 

ha sido fácil. La radio pública debe cumplir un papel crítico por varias 

razones: porque una gran parte de la población en Zacatecas solamente 

tiene acceso a la radio; porque a través de este medio se transmite el saber 

cultural; debe mantener actualizada a la ciudadanía con información de 

calidad; la radio pública bien entendida aborda temas importantes para los 

ciudadanos como los derechos de la mujer, de la infancia, la equidad, la 

discapacidad,  la ecología, la migración, la desigualdad, la salud emocional, 

las tradiciones y todo lo que aporte a una sociedad justa y democrática. 

Los medios públicos, hasta antes de la reforma constitucional en 

telecomunicaciones,  no  existían  legalmente. No estaban  incluidos en  las  

 

13 La Jornada Zacatecas. Editorial,  25 de abril 2014, p. 2. 
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leyes. No se mencionaban ni para bien ni para mal. Este hecho dificulta que 

se comprenda la importancia de fortalecer en todos sentidos a lo público en 

los medios de comunicación. 

Los medios públicos fueron siempre lo que los gobernantes en turno 

quisieron que fueran. Radio Zacatecas es ejemplo de ello. Casi siempre, 

brazos informativos del poder, con líneas editoriales dictadas desde las 

oficinas de Comunicación Social o del Poder Ejecutivo. Esto se refleja 

también en los pequeños presupuestos que en el caso de Zacatecas  

alcanzaban apenas a pagar las pruebas de comportamiento y las 

refacciones que se solicitaron siempre de emergencia para dar un mínimo 

mantenimiento de los equipos de transmisión. 

La investigadora Florence Toussaint Alcaráz habla de la necesidad de 

mantener, defender y fortalecer  los medios públicos. 

El apoyo a los medios públicos siempre ha dependido del interés que 

tengan en ellos los gobiernos en turno. Sean federales o estatales. Éstos 

invierten en su crecimiento o modernización a voluntad pues no existe 

disposición que les asigne presupuesto por ley. 

Ante este escenario, tanto los trabajadores de los medios de 

comunicación públicos como la sociedad civil y concretamente a las 

audiencias corresponderá la función de defenderlos. No hay mejor apoyo 

que podamos darle a un medio que escucharlo. 

La docente universitaria afirma que son los medios públicos la 

esperanza en materia de comunicación ya que desde ellos se puede incidir 

y apostar por mejores contenidos y se pueden ver y escuchar cosas 

diferentes. 
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El proyecto de Radio Zacatecas apuesta por ello. La construcción del 

discurso radiofónico hoy  tiene como eje principal el interés ciudadano. 

Incorpora propuestas ciudadanas en su carta programática; impulsa la 

interacción de la audiencia para alejarla de la escucha pasiva. Esa 

esperanza se trabaja todos los días en alianza con las emisoras 

pertenecientes a la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y 

Culturales de México, en especial para capacitación, intercambio de 

contenidos y coproducciones.  

La coyuntura actual que da la Reforma en Telecomunicaciones, 

independientemente de las carencias que aún perviven para la certidumbre 

de los medios públicos, es una nueva posibilidad de explorar mejores 

rumbos para las emisoras dependientes de los gobiernos de los estados, 

sobre todo en la exigencia de lo planteado en el artículo 86 donde se 

dispone que los concesionarios “deberán precisar los mecanismos para 

asegurar la independencia editorial; autonomía de gestión financiera; 

garantías de participación ciudadana; reglas claras para la transparencia y 

rendición de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de 

financiamiento; pleno acceso a tecnologías y reglas para la expresión de 

diversidades ideológicas, étnicas y culturales*.  

La historia nos pone en el camino de la transformación, pero la 

atención integral a los medios públicos es una asignatura pendiente. Es 

menester darles mayor fortaleza por lo que significan para constituirse en un 

gran vínculo de comunicación entre el Estado y la sociedad civil y para que 

sean esperanza y realidad en contenidos y aporten así a una sociedad más 

democrática. 

*Ley federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, Sección IV, artículo 86 
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2.3 LA UNIVERSIDAD EN RADIO ZACATECAS 

         Es en  1995,  año en que Radio Zacatecas pasa a depender 

administrativamente del Sistema de Información, Orientación y 

Comunicación del gobierno del estado,  cuando la Universidad Autónoma de 

Zacatecas  convino la transmisión del programa A Los Cuatro Vientos. 

Aunque sus contenidos versaban, en su mayor parte, en temas relativos a la 

vida universitaria, la falta de profesionalidad de sus productores y 

participantes era notoria. 

        No obstante, la producción duró tres años al aire. Era 1998 y 

Zacatecas vivía los efectos del “Monrealaso”. Por primera vez se elegía a un 

gobernador no proveniente del PRI, aunque muy vinculado a él. De 

cualquier forma, en un ambiente político convulso,  emerge el Congreso 

General de Reforma en la Universidad Autónoma de Zacatecas. Uno de los 

acuerdos resultantes tuvo que ver con los medios de comunicación. Se 

habló de crear Radio Universidad, lo cual hasta la fecha, dieciséis años 

después, no ha ocurrido. 

Lo que sí sucedió fue el inicio del proyecto radiofónico Avance 

Universitario, creado por  una egresada de la Universidad Nacional 

Autónoma de México, Amelia Nora Martínez Sánchez, quien propuso la 

programación para Radio Zacatecas, grabada en la propia Universidad 

Autónoma de Zacatecas, donde trabajó denodadamente por hacer de la 

radio un foro digno para la audiencia. 

La universidad transmitió sus primeras producciones radiofónicas bajo 

el nombre de Enfoque Universitario. Treinta minutos a la semana se 

escucharon a través de una emisora comercial de 1987 a 1995, tuvo 400 

emisiones. Le siguió “A los Cuatro Vientos”, revista diaria de una hora, sin 

una estructura definida que transmitió 245 programas por Radio Zacatecas 

de 1995 a 1998. 

 Avance Universitario, la propuesta de Nora Martínez, perdura aún sin 

cambios significativos. La experiencia está contenida en su memoria de 
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desempeño profesional de licenciatura presentada en julio de 2003 para la 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlán bajo el título Avance 

Universitario: Una experiencia radiofónica en la Universidad Autónoma de 

Zacatecas”.  Su trabajo fue siempre reconocido. Sin recursos tecnológicos 

apropiados, estructuró una programación consistente, misma que hizo 

pensar en una idea educativa y cultural para la emisora del estado. 

          En sus inicios, los contenidos de Avance Universitario incluyeron un 

editorial, entrevistas con personajes universitarios, la Universidad en 

números, libros, ecología, ventana al mundo, psicología para todos, agenda, 

y en la música destacaron los géneros rock, pop, clásica y jazz. Claudia 

Torres González asegura que en sus inicios la programación universitaria 

buscaba un “equilibrio entre lo culto y lo comercial”.14 

          El reto de Nora Martínez no fue fácil. La Universidad Autónoma de 

Zacatecas no tiene entre su oferta educativa la carrera de Comunicación. Lo 

cierto es que los medios de comunicación públicos y privados en Zacatecas 

padecen  esta carencia. A falta de una cantera formadora de comunicadores 

en la UAZ, a la fecha tres instituciones privadas ofertan Ciencias de la 

Comunicación y concentran el mayor número de alumnos: La Universidad 

Autónoma de Durango, la Universidad Interamericana para el Desarrollo y la  

Universidad de la Vera Cruz.  

Pareciera poco coherente que desde los años setenta la Universidad 

haya intentado obtener señales de radio y televisión, e incluso se intentó    

instalar la televisión vía internet, sin contar con personal especializado, ni 

proponer un plan de estudios para llevar el conocimiento de esta área a 

quienes habrán de hacerse cargo de tan estratégicos medios. 

 

14 Torres González, 2013, p.80. 
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Respecto al trabajo radiofónico de la UAZ,  Luis Medina Lizalde, 

reconocido luchador social, universitario, ex presidente del Partido de la 

Revolución Democrática, impulsor  del Movimiento de Regeneración 

Nacional en Zacatecas, considera que durante te muchos años a la 

universidad le ha faltado filo crítico”. 

No obstante, cree que la universidad tiene el personal formado para 

hacerse cargo de una emisora, pues recuerda una frase que escuchó a 

Raúl Trejo Delarbre, “en comunicación es más importante el tener algo que 

decir que dominar la forma de decirlo, porque cuando alguien tiene algo que 

decir, el aprendizaje de cómo comunicarlo es más sencillo”. 

Avance Universitario llegó a tener más de cien colaboradores para 

cubrir una programación diaria de dos horas, de 9:00 a 11:00 horas. Se trata 

de investigadores y docentes que participan de manera activa en lo 

contenidos de la programación universitaria. Y la propia Nora Martínez  

reconoce: 

 Avance Universitario ganó y defendió su espacio. Posiblemente no 

tuvo la mayor audiencia, pues sus contenidos hacían que el perfil del 

auditorio no fuera igual al común que escucha la radio.15 

  Lo cierto es que las dos horas de programación diaria no lograron 

mantener a la audiencia en la señal. Es la universitaria Claudia Torres 

González, en su libro Radio Universitaria. Herramienta para la Formación de 

una Cultura Docente, quien pone el dedo en la llaga: luego de dos sondeos 

entre profesores universitarios, concluye:  

 

15 Martínez, 2003, p. 91. 
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Grosso modo, resultó que la mayor parte de los maestros desconoce aún 

el nombre de los programas y segmentos producidos por la Dirección 

General de Comunicación Social; que los contenidos están lejos de sus 

intereses y que no les reditúan utilidad alguna en términos de docencia o 

de intercambio de ideas con los colegas o cualesquier otro miembro de la 

comunidad universitaria. Consideran, en lo general, que la principal área 

de oportunidad de dichas producciones reside en los contenidos, cuya 

aportación al enriquecimiento de la vida en la universidad, dicen, es 

prácticamente nula.16  

  Ello llevó en septiembre de 2010 a solicitar un nuevo proyecto más 

dinámico y profesional a la UAZ. La Coordinación de Comunicación Social 

accedió a presentar sus contenidos en un formato nuevo, de cápsulas a lo 

largo de la programación en aras de mantener la información universitaria a 

lo largo del día y poder atraer a audiencias distintas. 

El ejercicio duró poco, algunos colaboradores, sin conocimiento del 

nuevo impacto a otras audiencias, exigieron volver al antiguo formato, pero 

ahora con media hora de transmisión de lunes a viernes, en vivo. 

Los largos periodos de vacaciones de la máxima casa de estudios se 

cubren con programación grabada que lamentablemente no tiene un control 

de calidad estricto, por lo que se solicitó en 2014 nuevamente presentar un 

nuevo compromiso contenido en un proyecto diferente, ambicioso y con 

mayor impacto para las audiencias, que se han vuelto más exigentes. La 

capacitación permanente del personal a cargo de la producción radiofónica 

universitaria sigue siendo tema pendiente.  

16 Torres González, 2013, pp. 128-129. 
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Incluso ocurrió el hecho de que la Universidad Autónoma de 

Zacatecas contrató los servicios de la Escuela Carlos Septién García para 

titular a periodistas en activo de distintos medios de difusión, para lo cual se 

pagaron seis millones de pesos, pero increíblemente solamente se incluyó a 

dos personas de la Coordinación de Comunicación Social de la UAZ. El 

hecho se pactó entre asociaciones de periodistas y la rectoría universitaria, 

a cargo de Francisco Javier Domínguez Garay, más como un asunto político 

que de conciencia por profesionalizar a quienes tuvieran responsabilidad 

como parte de los medios de comunicación. A decir verdad, los periodistas 

titulados mediante  este proyecto a la fecha  no han presentado proyectos 

profesionales donde pueda verificarse el nivel académico alcanzado luego 

de la titulación.  

La misma Nora Martínez en su trabajo reconoce y dedica un apartado 

a analizar la problemática que implica tener personal improvisado para 

producir. “Si bien algunos integrantes de Comunicación Social de manera 

eventual habían tenido la oportunidad de intervenir en otras experiencias 

radiofónicas y asistir a cursos básicos años atrás, su formación era 

incompleta, no tenían estudios ni  preparación suficiente en este campo. Es 

decir, no estaban capacitados en radio para desempeñar este trabajo.”17 

Las tres primeras personas que trabajaron en la producción 

radiofónica de la Universidad, provenían de su área administrativa. Dos eran 

secretarias, sin concluir la preparatoria y una auxiliar de oficina, con 

estudios técnicos de trabajo social. La necesidad de capacitación era 

impostergable. Se dieron cursos aislados, pero no fue suficiente. 

17 Martínez, 2003 p. 46. 



 40 

 La vorágine de los acontecimientos que debían informar fue ganando 

el tiempo y el personal seguía con buena disposición, haciendo lo que 

podía, no siempre con buenos resultados. 

Si a  ello se suma la carencia de infraestructura y el desinterés de las 

autoridades para poner remedio, el resultado no fue halagador. Una caja de 

huevo hacía las veces de cabina y con dos grabadoras de reportero se 

“editaban” los programas universitarios. Solamente el empeño de Nora 

Martínez no decaía.  

Desde el primer programa, de manera informal se venía haciendo la 

petición del equipo a las autoridades universitarias. La cotización requerida 

se presentó al entonces rector J: Virgilio Rivera Delgadillo, el 19 de abril de 

1999, a través del oficio 032/999 de Comunicación Social. No se obtuvo 

respuesta. Dicha cotización amparaba una consola Alde de 120 watts, un 

par de bafles JBL y un deck Sony, por un total de 10 mil 786 pesos”.18   

Cuatro años después, todo seguía igual. Fue hasta la gestión del 

rector  Rogelio Cárdenas Hernández que se compró una computadora y 

algún otro equipo mínimo asignado a la Coordinación de Extensión 

Universitaria.  Todo se trasladó a Comunicación Social bajo el rectorado de 

Alfredo Femat Bañuelos. Se adquirieron equipos de grabación para producir 

radio y televisión, aún sin tener  señal propia para difundir las producciones. 

Se intentó vía Internet, pero el proyecto se frustró una y otra vez. Todo 

sigue igual en 2014. 

 

18 Martínez, 2003, p.66. 
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Hasta el momento, toda la producción radiofónica de la UAZ se 

transmite por la señal de Radio Zacatecas. En 2013 apareció el libro Radio 

Universitaria, escrito por una colaboradora de Avance Universitario y que 

hasta principios de 2014 fungió como Coordinadora de Comunicación 

Social. Su contenido es crítico e implacable. Hace un análisis sin tregua. Es 

un libro que debe tomarse como referencia para los cambios urgentes, en la 

construcción de nuevos proyectos radiofónicos de la Universidad. 

No se trata de un libro para el autoengaño. Esa es su valía. Presenta 

un contexto bien documentado, serio, de la circunstancia en que surge la 

propuesta radiofónica universitaria. Afirma Claudia Torres que la producción 

radiofónica de la UAZ inició en la década de los noventa sin frecuencia 

propia, con recursos limitados y atendida por personal improvisado.  

El área de Comunicación Social de la UAZ tuvo en 1998 la necesidad 

de producir dos horas diarias de programa aun sin contar con el personal ni 

con los recursos técnicos suficientes para el logro de la empresa. Sin 

embargo, el trabajo de Nora Martínez y de los improvisados, aunque 

entusiastas miembros del equipo radiofónico, permitieron que el día cinco 

de octubre iniciasen puntualmente. 

Lo que escuchamos en Avance Universitario es una revista 

radiofónica. Presenta pequeñas colaboraciones con distintos responsables, 

que muchas veces no lo son tanto, pues no se preocupan porque su 

producción esté planeada y pensada para la audiencia. Lo que da como 

resultado una miscelánea desequilibrada, con propuestas interesantes y 

otras sin rumbo que en nada contribuyen a la formación, interés o 

entretenimiento de la audiencia. 

Afirma Nora Martínez: 
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En el medio radiofónico se puede lograr un desempeño adecuado aun 

cuando no se cuente con una formación técnica, siempre que se desarrolle una 

práctica que, además de provechosa, sea constante. Así intentó hacerse por parte 

de los integrantes de radio que, a pesar de no ser idóneos y de no complementar 

en todos los casos sus conocimientos prácticos con la teoría, se involucraron en el 

proyecto. La voluntad, esfuerzo y preocupación por aprender y estar al tanto de la 

experiencia que otros profesionales en este campo pudieran transmitir, ayudó al 

personal de Comunicación Social de la UAZ a adquirir y desarrollar las 

herramientas básicas y las destrezas técnicas para intervenir en tareas diversas 

en radio, desde el manejo del equipo de grabación hasta la transmisión.  (…) El 

reto que tenemos frente a nosotros es repensar y hacer de otra manera la radio 

universitaria. Crear la identidad universitaria y hacer del medio radiofónico una 

herramienta poderosa que atienda audiencias a nivel social. (…) Se trata de 

producir con calidad, en un proyecto que sea de la universidad para la sociedad 

hecha por profesionales, porque si se insiste en que docentes, alumnos, directivos 

y otros actores de la universidad tomen un micrófono y sin más den rienda suelta a 

sus inquietudes, corremos el riesgo de desdibujar el sentido de la radio 

universitaria. Se trata de experimentar en formatos, de ser arrojados en la 

propuesta, en el guión, en los efectos en los usos del sonido. Se trata de hacer 

radio profesionalmente19. 

          Resultado de un estudio minucioso, Claudia Torres apunta en 

su libro que la radio hecha por la UAZ recibe mayoritariamente 

calificaciones de mediocre por parte de los docentes, quienes también 

consideran que sus contenidos no son interesantes para los universitarios, 

es decir, no impactan, no trascienden”20 

El conocimiento de las audiencias es importante para orientar la 

estructuración de los mensajes radiofónicos, que deben responder a lo que    

19 Martínez, 2003 p. 120. 

20 Torres, 2013, p. 108. 
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tenemos que decirles a hombres y mujeres, a los jóvenes, a los agricultores, 

a los migrantes, a las niñas, los niños, a las amas de casa, a las personas 

con discapacidad, a los trabajadores, a todos aquellos que encuentran en la 

radio compañía, información, entretenimiento. Esto es aún más importante 

cuando tenemos un medio público cuyo eje rector es la ciudadanía. Ahí 

debemos derrochar creatividad y conocimiento de las audiencias; nuestros 

mensajes deben ocupar todas las posibilidades que da un medio de alto 

impacto como la radio. 

Como afirma Benjamín Fernández Bogado, director general de Radio 

Libre de Paraguay, “Vivimos los tiempos de la desconfianza, la 

incertidumbre y, consiguientemente, la apatía o la bronca. La radio debe ser 

un canal que rescate la participación del ciudadano, debe ser una 

provocación a la inteligencia, debe salir a buscar a sus oyentes y no esperar 

a que ellos vengan, tenemos que encauzar los programas y formatos a 

métodos que nos permitan recuperar el vínculo con la gente. Cohesión de la 

comunidad es en verdad la única forma de comunicación que vuelve real la 

democracia”.21 

Y este rescate de la participación del ciudadano puede hacerse con 

eficiencia si tenemos plena conciencia de lo que cada audiencia requiere, si 

la escuchamos y dejamos que se escuche.  

Con esta idea  se solicitó a la Universidad hacer de sus programas en 

Radio Zacatecas un ejercicio distinto y más eficiente. Las condiciones en 

que surgió y se desarrolla la producción radiofónica en la UAZ van de una 

crisis a otra.  

21Fernández Bogado, 2002. 
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Han sido tiempos difíciles. Sin embargo, no puede demorarse más la 

oportunidad de convertir a las producciones de la Universidad en un activo 

importante para cumplir su función sustantiva de extensión de la cultura, de 

hacer efectivo el derecho de la sociedad a tener acceso al conocimiento, y 

de lograr ser factor de cambio social, de hacer realidad el derecho a la 

comunicación. 

Es importante que en el proyecto universitario para la radio pública  

estén presentes y con mucho peso, creadores del conocimiento, 

investigadores, artistas,  intelectuales, que ocupen el lugar y la 

responsabilidad que les corresponde, de la mano con los profesionales 

conocedores del discurso radiofónico. 

Como dice el investigador boliviano Alfonso Gumucio Dagron: 

A veces se reduce el papel de las radios universitarias a una función 

“educativa y cultural”, que tendría como principal objetivo “ilustrar” a la 

población. Esto lleva a optar por una programación que no hace sino 

reproducir contenidos librescos y que abandona el desafío de la creatividad 

en aras de un menú didáctico culturalista…La radio universitaria debe tener 

“una voz” diferente, porque no se trata solamente de ofrecer contenidos 

diversos y distintos, sino de ejercer como una radio creativa que no 

responde a moldes preestablecidos...“La intervención estética y narrativa de 

la sociedad debe ser buscada y provocada por las radios universitarias, 

pero para ello tienen que trascender esa noción centralista de repartir 

generosamente “cultura y conocimiento”. Eso significa entender primero la 

diferencia entre informar y comunicar.22 

22 Gumucio Dagron,  2012, pp. 65 y 66. 
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Un proyecto universitario sin rumbo, sin propuesta, improvisado y con 

desinterés de la autoridad y de la audiencia, no beneficia a nadie. La 

fortaleza de los medios públicos tiene como uno de sus pilares los 

contenidos informativos, formativos, creativos  y transformadores, que 

apuesten por impulsar el derecho a la comunicación. La universidad pública 

tiene necesidad y obligación de proponer un proyecto ambicioso de 

comunicación para toda la sociedad. 

El libro de Claudia Torres, pensado y escrito con buena crítica, es un 

punto de partida formidable para establecer los criterios de una nueva 

colaboración universitaria con Radio Zacatecas. A partir del texto puede 

trabajarse una definición conceptual basada en las necesidades tanto de la 

audiencia universitaria como de la sociedad zacatecana en sentido amplio. 

Las producciones deberán someterse además a una escrupulosa revisión, 

con el mismo sentido crítico, razón del ser universitario. El reto es hacer 

programas de alta calidad útiles a la audiencia, a públicos diversos como los 

que atiende la emisora pública. 

Es por ello que en la escuela permanente de radiodifusión creada por 

Radio Zacatecas con cuatro talleres productivos al año, acercamos la 

experiencia de los grandes productores expertos en medios públicos, de los 

gestores culturales, de los talleristas con mejores propuestas para 

desarrollar habilidades y para reconocer aquellas no descubiertas y que el 

personal pueda empezar a trabajar con resultado de proyectos creativos de 

gran impacto. 

Desde el inicio de esta escuela permanente, Radio Zacatecas ha 

invitado a participar a los creadores universitarios. Ahora es tiempo de 

ofrecer los resultados. La capacitación de quienes han hecho radio sin 

conocimientos iniciales de este potente medio, quienes se desarrollaron 
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empíricamente, es asunto complejo. No se tienen puntos de partida, y a 

veces, ni de comparación para entender si tomamos rumbos equivocados o 

no. Los capacitadores nos ofrecen herramientas para hacer mejor uso de 

las posibilidades y potencialidades de la radio, el medio más cercano y 

eficiente de la comunicación. 

Cabe recordar aquí que no en vano la primera radio pública en 

América Latina nació con el signo de la educación, cuyo horizonte previó, 

adelantado a su tiempo, José Vasconcelos. Gracias a su altura de miras y 

bajo su tutela se creó Radio Educación. 

 Ha sido ésta la principal  aliada de Radio Zacatecas en búsqueda de 

los cimientos como medio realmente público. En el año 2010 se  profundiza 

un convenio de colaboración ambicioso que dio paso a transmisiones 

conjuntas, un diplomado en periodismo cultural, cuatro talleres de 

producción anuales, entre los que destacan los de  locución, nuevos 

formatos para la radio, efectos sonoros, radio infantil, creación de series 

radiofónicas, entre otros, además de que desde el año 2012, Zacatecas se 

convirtió en subsede de la Bienal Internacional de Radio, acontecimiento 

que permite  actualizaciones académicas, creación y formación de públicos. 

A todos ellos se ha invitado a estudiantes, profesores  y productores de   la 

Universidad Autónoma de Zacatecas. 

Radio Educación es un gran aliado para conformar nuevas 

experiencias auténticas que no quieren ser copia de otras, sino abrir 

horizontes para la propia circunstancia que viven las radios fuera de la 

capital del país. Al menos, ese ha sido el resultado del convenio entre Radio 

Educación y Radio Zacatecas. 

  Radio Zacatecas pertenece a la Red de Radiodifusoras y 

Televisoras Educativas y Culturales de México y   la UAZ estuvo asociada al 
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Sistema Nacional de Productoras y Radioemisoras de Instituciones de 

Educación Superior (SINPRIES). El nuevo proyecto de producciones 

radiofónicas solicitado a la UAZ se pensó tener experiencias tomadas de 

este sistema y los contactos establecidos ahí,  aunque para estas fechas  

Sinpries ha desaparecido. No así la posibilidad de buscar convenios con 

otras universidades productoras de radio. 

 Lo cierto es que la Universidad requiere mejores producciones. La  

nueva propuesta radiofónica no existe. Los directores de Comunicación 

Social han cambiado, no así el personal responsable de las producciones 

radiofónicas. El resultado por lo tanto, no se ha modificado. Siguen llegando 

a Radio Zacatecas producciones repetidas, sin interés, mal editadas, 

improvisadas. 

  Las autoridades universitarias parecen no entender la importancia 

estratégica de hacer llegar a la sociedad programas de interés general. La 

crisis económica, con un adeudo de 800 millones de pesos al ISSSTE, tiene 

inmersa a la máxima casa de estudios zacatecana quizá no deje ver que los 

medios de comunicación también  cuentan  como parte de la estrategia que  

enfrente y supere esa crisis compleja.  

          La universidad requiere una radio fuerte, un proyecto que impulse el 

derecho de la audiencia a la comunicación, una frecuencia propia. Mientras, 

Radio Zacatecas es su casa, pero a esa casa deben responder con calidad, 

creatividad, dignidad y capacitación, todo ello reflejado en contenidos que 

hablen de  la importancia de la universidad pública y de las aportaciones 

que la Universidad Autónoma de Zacatecas  tiene para la sociedad.  
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3. HORIZONTES DE LA RADIO PÚBLICA EN ZACATECAS 

3.1 EL MEDIO PÚBLICO POSIBLE 

La revisión hecha hasta ahora nos ofrece la historia de Radio Zacatecas con 

tres eras claramente marcadas: primero,  como una emisora institucional 

cuyo propósito era dar a conocer los programas asistenciales del sistema 

estatal DIF y programar música de concierto. Diez años más tarde, como 

una segunda etapa,  es parte de la oficina de Comunicación Social del 

gobierno del estado y la tercera en  el año 2002, cuando pasó a formar 

parte del Instituto Zacatecano de Cultura.  

           En ninguna de estas tres etapas se vislumbró un proyecto claro que 

permitiera entenderla como una emisora cultural y educativa, puesto que 

sus directrices seguían establecidas por la oficina de Comunicación Social 

del gobierno del estado hasta 2010 y tampoco se utilizaron las nuevas 

tecnologías asociadas a Internet para darle un impulso mayor. 

Para clarificar el paso de Radio Zacatecas a la estructura 

administrativa del Instituto Zacatecano de Cultura, se realizó para este 

trabajo una entrevista con el autor de la propuesta de cambio, David 

Eduardo Rivera Salinas, quien se incorporó a la dirección de dicho instituto 

en 2001. 

En ese momento el IZC no tenía una estructura definida, ni un programa 

presupuestal que soportara cada una de sus acciones (…) era un 

organismo público descentralizado… lo único que dependía de él era una 

coordinación de museos y el edificio que lo alberga (…) me di a la tarea de 

revisar el caso de Radio Zacatecas, que estaba efectivamente vinculada al 

área de comunicación social. Preparé una propuesta que presenté al 

ejecutivo (Ricardo Monreal), haciendo hincapié en recuperar la vocación 

cultural de la emisora. 
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         Radio Zacatecas estuvo sometida durante esos años a un uso político 

muy evidente. Cada gobierno tenía esa visión y se daba el derecho de 

utilizarla a su juicio conveniente incluso al grado de tener problemas de 

orden legal”23 

          Rememora Rivera Salinas que no fue fácil que su propuesta fuera 

aceptada debido a que muchas voces optaban por seguir trabajando con la 

emisora en términos políticos y no culturales. Pero se insistió en corregir su 

vocación y cumplir con las características del permiso obtenido en 1984.  

          En ese tiempo Radio Zacatecas estaba instalada en una casa del 

centro histórico de la ciudad capital del estado, en condiciones lamentables.  

Impedía trabajar con dignidad y eficiencia. 

          Cuando pasa a formar parte del Instituto Zacatecano de Cultura, se 

habilita un almacén de obra de arte, parte de su instalación. Ahí se inició, 

dice Rivera Salinas, la protección normativa de la emisora y del personal 

adscrito a ella. 

           No se logró, sin embargo, que el nombramiento de quien dirigiera la 

emisora saliera del ámbito cultural y que cumpliera con un perfil de 

experiencia en medios, como quería Rivera Salinas. Aún a la fecha esa 

designación la hace el ejecutivo en turno.  

           Lo cierto es que aunque se dignificaron las instalaciones, la mejora 

en los contenidos  seguía sin aparecer. No obstante que en el plano 

nacional tenemos varios ejemplos de radios públicas que trabajan con 

responsabilidad social. Una de ellas, la pionera, ideada por José 

Vasconcelos, puede ser fuente de inspiración y apoyo para cualquier 

construcción de una nueva radio pública.  

23 Rivera Salinas, entrevista exclusiva, julio de  2014. 
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Otra más, Radio Universidad Nacional Autónoma de México, desarrollada 

por Alejandro Gómez Arias,  busca hoy  nuevos rumbos. Analizar lo que 

cada radio hace en materia educativa y cultural es importante para sopesar 

las posibilidades de colaboración. 

 El caso de Radio Zacatecas no obstante al pertenecer desde 2002 

oficialmente al Instituto Zacatecano de Cultura, el interés prioritario para los 

gobiernos estatales desde ese año hasta 2010 se mantuvo en el control 

férreo de los espacios informativos. Los contenidos para atender a públicos 

específicos no se tomaron interés como parte importante de la carta 

programática. 

El nuevo proyecto  consideró para ello las experiencias de otras 

radios públicas como Radio Educación, pionera en América Latina para 

atender las necesidades informativas, de educación y acceso a la cultura. 

Se tomó en cuenta la importancia de tener una página web, sitios en redes 

sociales, impulsar los proyectos ciudadanos, mejorar los contenidos con 

capacitación permanente y llevar a la radio más allá de las fronteras, dado 

que la mitad de la población zacatecana se encuentra en los Estados 

Unidos a causa de la migración.  

          El nuevo proyecto para Radio Zacatecas tiene los siguientes 

ejes: 

 Descentralización. Hacer de  Radio Zacatecas  un Organismo 

Público Descentralizado.  

 Crear un Consejo Consultivo Ciudadano. 

 Crear la Defensoría de la Audiencia 

 Certidumbre financiera. Solicitar un decreto que establezca un 

porcentaje fijo del 10 por ciento del gasto total en medios de 

comunicación del gobierno del estado para el medio público. 
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 Certidumbre tecnológica. Garantizar el acceso a las nuevas 

tecnologías digitales. 

 Crear plataformas tecnológicas con nuevos dispositivos para la 

radio 

 Crear nuevos contenidos para atender a públicos específicos. 

 Impulsar la participación ciudadana en la producción radiofónica 

 Firmar convenios nacionales e internacionales para el uso e 

intercambio de contenidos, así como para acceder a 

capacitación. 

3.2 REESTRUCTURACIÓN ORGANIZACIONAL 

Mediante acuerdo administrativo de fecha 6 de marzo del año 2002, 

publicado en el periódico oficial, Radio Zacatecas formó parte de la 

estructura del Instituto Zacatecano de Cultura “Ramón López Velarde”, 

organismo público descentralizado. 

En realidad nada ocurrió con tal cambio al interior de la emisora en los 

ocho años siguientes al decreto. Siguió manejada desde la Coordinación de 

Comunicación Social del gobierno del  estado hasta septiembre de 2010, lo 

cual significa que el cambio solamente fue de forma.    

No obstante, en 2002 al recibir la emisora,  el entonces director del 

IZC, David Eduardo Rivera Salinas aseguraba que Radio zacatecas dejaría 

de ser oficialista, la realidad lo desmintió.  

Los directores fueron nombrados invariablemente por el gobernador 

del estado en turno y estuvieron a su servicio. La falta de pluralidad se 

observa en el comentario del periodista Luis Medina Lizalde, quien afirma 

que “nuestros gobernantes han sido muy chiquitos. Nunca han descubierto 

la fortaleza que se deriva de la comunicación democrática que hace fuerte a 
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los gobernantes… no han descubierto que entender la crítica es una actitud 

inteligente y una posibilidad enorme de consolidar fuerza”. 

El nuevo proyecto de Radio Zacatecas se presentó en septiembre de 

2010. Y aunque el nombramiento fue dado por el gobernador del estado, los 

cambios en los contenidos iniciaron de inmediato. Lo primero fue aplicar  un 

código de ética estructurado por vez primera para la emisora, a la par de 

cancelar la música comercial programada. (Anexo 4) 

           Es importante anotar que aunque la emisora pertenece al Instituto 

Zacatecano de Cultura, instancia descentralizada del gobierno del estado, 

se insiste en la necesidad de que la propia emisora fuera un organismo 

público descentralizado y se trabaja en ello. En  el año 2013 cuando se 

presentó el nuevo organigrama del Instituto Zacatecano de Cultura “Ramón 

López Velarde”,  Radio Zacatecas aparece  como una dirección 

independiente, con clave presupuestal propia, lo cual significó un avance.  

(Anexo 5) 

           Los nuevos ejes de donde parte el proyecto de construcción para una 

radio realmente pública se detallan a continuación.   

3.2.1  RESPONSABILIDAD, HORIZONTES, SOPORTE 

 

RESPONSABILIDAD 

Radio Zacatecas es una emisora pública plural y  promotora de las culturas 

y la educación, cuyos contenidos forman audiencias críticas mediante  

inclusión, diversidad, transparencia, libertad de expresión y respeto a los 

derechos humanos. 
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HORIZONTE 

Radio Zacatecas forma, informa y transforma a sus audiencias para 

fomentar en ellas conciencia, tolerancia, educación, participación ciudadana 

y servicios sociales. 

SOPORTES 

Pluralidad, equidad, inclusión, ética, libertad de expresión, transparencia, 

diversidad, respeto a los derechos humanos. 

3.2.2 CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO 

La sociedad necesita cada vez más contextos favorables, instituciones 

capaces de ponerse del lado del ciudadano; leyes que protejan esa 

participación. Pensar en sociedades mejores, con democracias verdaderas, 

avanzadas, es pensar en medios públicos fuertes.  

Como se ha revisado, Radio Zacatecas es una emisora que 

pertenece desde el año 2002 al Instituto Zacatecano de Cultura, organismo 

público descentralizado, cuyo Consejo Directivo es su órgano supremo de 

gobierno y está conformado por el Gobernador de Zacatecas como 

presidente honorario y por la Secretaría de Finanzas, Secretaría de 

Educación, Secretaría de la Función Pública, la Secretaría de Turismo, el 

Vocal Presidente de la Junta de Protección y Conservación de Monumentos 

y Zonas Típicas, el Presidente Municipal de Zacatecas, dos representantes  

expertos en las diferentes disciplinas artísticas culturales del estado y dos 

representantes de la sociedad civil. 

No obstante ello, el proyecto presentado al gobierno del estado 

considera que Radio Zacatecas se constituya  en un organismo público 

descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propios. 

 Dos  figuras nuevas son imprescindibles hoy para Radio Zacatecas: 

el Consejo Consultivo Ciudadano y la  Defensoría de la Audiencia. El 
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primero como órgano de vigilancia, opinión y consulta de los contenidos del 

medio educativo y cultural y el segundo como una nueva forma de 

comunicación entre la emisora y la audiencia. 

          El Consejo Consultivo Ciudadano será un pilar importante para la 

construcción de mejores contenidos; para la participación ciudadana; para la 

apropiación ciudadana del rumbo de la emisora. Estará compuesto por 

ciudadanos apasionados por la radio con vocación educativa y cultural, 

quienes representarán a la sociedad civil activa en la construcción 

democrática desde los medios públicos. 

          El Consejo vigilará que la emisora cumpla puntualmente con los 

principios y fundamentos que la sustentan, contenidos en la 

Responsabilidad, Horizontes y Sustento. 

          Las opiniones que se deriven de él serán vinculantes, es decir, 

deberán ser tomadas en cuenta siempre y cuando no vayan en contra de 

los principios de interés general asumidos por la emisora. 

          Se trata de hacer crecer las emisiones de la única propuesta 

educativa y cultural del estado de Zacatecas que atiende a públicos 

diversos, con participación de la sociedad. 

          El Consejo Consultivo Ciudadano escuchará los informes de la 

dirección de la emisora, en estricto apego al principio de transparencia y 

rendición de cuentas. No está de más decir que será la primera vez que 

esto suceda en 30 años de existencia de la emisora. 

          Estará constituido por once  personas, hombres o mujeres. Diez  de 

ellos participarán a título individual: un ciudadano y una ciudadana asiduos 

escuchas; una persona  representante de un organismo promotor de los 

derechos humanos; una persona  experta en artes; una persona 
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representante de los migrantes; una persona  experta en música; una 

persona  experta en infancia; una persona experta en ciencia y tecnología; 

una persona  experta en asuntos de género; una persona experta en uso 

adecuado del lenguaje, y la persona titular de Radio Zacatecas. 

          Las diez  personas que participan honoríficamente en calidad de 

ciudadanos, pertenecerán al consejo por tres años, contados a partir de la 

fecha de la toma de protesta, sin prórroga. La persona titular de Radio 

Zacatecas será quien lo presida y responsable de convocar y conducir las 

reuniones, así como de hacer cumplir los acuerdos. 

          Sesionará, contando con la presencia de la mitad más uno de sus 

integrantes,  dos veces al año y se notificará a sus integrantes con al menos 

dos semanas de anticipación. 

          Sus decisiones serán aprobadas por mayoría simple de votos de los 

presentes.      

        Serán  Atribuciones del  Consejo Consultivo Ciudadano: 

o Vigilar que se cumplan la Responsabilidad y Horizontes  de la 

Radioemisora, con los Sustentos eje de su acción. 

o Revisar los contenidos y emitir opiniones cuyo cometido sea 

mejorar el servicio público de la emisora. 

o Hacer recomendaciones que mejoren sustancialmente el 

cumplimiento del perfil educativo y cultural de la emisora. 

o Escuchar la programación de la emisora y hacer observaciones 

pertinentes. 

o Estimular la participación ciudadana en la emisora. 

o Vigilar el cumplimiento del Código de Ética de la emisora. 

o Elaborar propuestas de trabajo para la apertura democrática y 

ciudadana  de la radio pública. 



 56 

o Elegirá a la persona titular de la defensoría de la Audiencia. 

 

 Dejarán de ser miembros del Consejo Consultivo Ciudadano: 

o Quienes cumplan su periodo de tres años. 

o Por renuncia expresa. 

o Por no asistir a tres sesiones consecutivas. 

o Por presentarse un conflicto de interés. 

 

 

 

3.2.3 DEFENSORÍA  DE LA AUDIENCIA 

El Defensor de la Audiencia es una figura imprescindible para la auto-

regulación del medio. Su responsabilidad está basada en el cumplimiento 

del Código de Ética de la emisora. Vigila y atiende el cumplimiento de los 

derechos de la audiencia a la información, motiva la participación ciudadana 

y contribuye a la formación de audiencias críticas. 

Características del Defensor de la Audiencia: 

 Contribuye a mantener la confianza de la audiencia al erigirse como 

garante de la calidad de los contenidos y la producción. 

 Vigila el cumplimiento del Código de Ética de la emisora. 

 Cuida que se brinde un verdadero servicio público a la audiencia, 

concebida como ciudadanos y ciudadanas con derecho a la 

información. 

 El artículo 260 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión establece cuatro requisitos  para  la persona que podrá 

hacerse cargo de la Defensoría de la Audiencia. 
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o “I. Tener cuando menos treinta años cumplidos al día de su 

designación; 

o  “II. Contar con reconocido prestigio en las materias de 

comunicaciones, radiodifusión y telecomunicaciones; 

o “III: No haber sido condenado por delito doloso que amerite 

pena de prisión por más de un año, y 

o “IV. Que no haya laborado con el o los concesionarios 

respectivos, según sea el caso, durante un periodo previo de 

dos años”. 

 

 Atribuciones: 

o El artículo 261 de la mencionada Ley establece también las 

obligaciones de la persona encargada de la Defensoría de la 

Audiencia.  

o “El Defensor de la Audiencia atenderá las reclamaciones, 

sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos y 

programación, implementando mecanismos para que las 

audiencias con discapacidad tengan accesibilidad. 

o “Los radioescuchas o televidentes deberán formular sus 

reclamaciones por escrito e identificarse con nombre, apellidos, 

domicilio, teléfono y correo electrónico, a fin de que reciban una 

respuesta individualizada. Asimismo, deberán presentar sus 

reclamaciones o sugerencias en un plazo no superior a siete 

días hábiles posteriores a la emisión del programa objeto de la 

misma. 

o “Recibidas las reclamaciones, quejas o sugerencias al 

defensor, las tramitarán las áreas o departamentos 
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responsables, requiriendo las explicaciones que considere 

pertinentes. 

o “El defensor responderá al radioescucha o televidente en un 

plazo máximo de veinte días hábiles aportando las respuestas 

recibidas y, en su caso, con la explicación que a su juicio 

merezca. 

o “La rectificación, recomendación o propuesta de acción 

correctiva que en su caso corresponda, deberá ser clara y 

precisa. Se difundirá dentro de un plazo de veinticuatro horas 

en la página electrónica que el concesionario de radiodifusión 

publique para dichos efectos”. 

          Una de las ventajas de hacer radio es la inmediatez de su 

respuesta. Este medio de comunicación hace posible una 

comunicación franca y directa. Es por ello que un proyecto de 

verdadera participación ciudadana debe prescindir de plazos 

burocráticos para responder a la audiencia.  

          En Radio Zacatecas se requiere un ejercicio democrático 

cotidiano. Atender los requerimientos de la audiencia no debe 

tomarnos mucho tiempo ni requerir de más instrumentos que la 

propia señal de la emisora.  

 

          Por ello, independientemente de cumplir con las 

disposiciones del nuevo marco jurídico, para el proyecto de 

Radio Zacatecas resulta importante impulsar que desde la 

Defensoría de la Audiencia puedan cumplirse las siguientes 

tareas: 
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o Motivar la participación de los ciudadanos para que opinen del 

servicio, programación, responsabilidades y desempeño de la 

emisora; 

o Analizar el equilibrio, imparcialidad, veracidad y calidad de los 

contenidos de la emisora; 

o Emitir recomendaciones y observaciones vinculantes al 

responsable de la dirección de la emisora sobre los contenidos 

y programación; 

o Contar con un espacio en la programación para articular las 

demandas de la audiencia con las acciones que se toman en 

atención de la ciudadanía y 

o Contribuir a formar audiencias críticas e interactuantes a través 

de la educación para los medios. 

3.3 PROYECTOS Y PROGRAMAS 

 El nuevo proyecto de Radio Zacatecas parte del entendimiento que los 

contenidos son  factor primordial que distingue a una verdadera radio 

pública; que los temas tratados  deben corresponder al interés general, a los 

valores nacionales y que los medios comercial difícilmente aportan; atiende 

también a los cambios tecnológicos que redimensionan a la radio y la 

reposicionan con nuevo impacto  dado por las herramientas al alcance de 

cada vez más personas. La radio está hoy en la televisión que transmite 

noticiarios hechos para radio; en la televisión de paga, en los canales de 

audio; en los dispositivos móviles, en Internet, en los teléfonos. 

          La radio ha pasado de ser sólo un aparato receptor como lo 

conocimos en sus inicios, para ser también un dispositivo móvil que 

acompaña, informa y entretiene. La radio requiere, por ello, un despliegue 

de creatividad importante  para utilizar las nuevas posibilidades abiertas y 

multiplicar el impacto de mejores contenidos. 
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          La doctora  y periodista  Nereida  López Vidales asegura que “La 

radio de hoy está en Internet, en el móvil, en el transistor convencional, en 

la televisión digital y en los pequeños soportes de reproducción que pueblan 

los bolsillos de las nuevas generaciones. Ya no es sólo voz, ahora es 

música con calidad CD, bancos de datos, imágenes fijas, información 

específica sobre el producto que acompaña, vídeos, audio conferencia, 

blogs (audioblogs y radioblogs); la radio es ahora un medio más rico en 

información y entretenimiento que viene acompañado por un “iniciático” 

nivel de interactividad con el oyente que le convierte en usuario de sus 

crecientes posibilidades, especialmente a través de las redes sociales.”24 

 

En su programación, la emisora en esta nueva era atiende a públicos 

específicos: niños, jóvenes, mujeres, discapacitados, migrantes, artistas, 

adultos mayores. Trata  temas de salud, derechos humanos, transparencia, 

rendición de cuentas, equidad, seguridad, tolerancia, diversidad, ciencia, 

tecnología, preservación de tradiciones, cultura cívica, fortalecimiento de la 

identidad, entre otros. 

           Para llegar más lejos, para llegar a más personas, y en soportes 

diferentes, Radio Zacatecas utiliza por primera vez las ventajas 

tecnológicas. Hoy tiene la página www.radiozacatecas.mx, aplicaciones 

para iphone, ipad y con la plataforma tecnológica Audionow  lleva los 

contenidos de su señal gratuitamente vía telefónica a todo el territorio de 

Estados Unidos de América  marcando el 712 4327072. Además, por un 

convenio especial con Spanish Public Radio, que más adelante se detalla, 

envía la señal de lunes a viernes hasta Chicago con un programa 

especializado en migración. 

 24 López Vidales, 2011 pags. 17 y 18 

http://www.radiozacatecas.mx/
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Hablar de radio pública es hablar de autonomía, de participación 

social; que trata asuntos de interés general y de atención  a las minorías y 

todo ello traducido a programas a cargo de productores profesionales pero 

también bajo la responsabilidad de ciudadanos cuyos proyectos se 

incorporan a la carta programática. 

Mención especial merecen los colectivos infantiles que colaboran 

voluntariamente en la construcción de mensajes bajo la dirección de los 

productores de Radio Zacatecas, emisora que  dedica cinco programas al 

público infantil. Chinchilagua, Chamacos al aire, Diviértete a ciencia cierta, 

Cuentos para soñar, producidos en la emisora y De Puntitas, la 

emblemática producción de Martha Romo para Radio Educación. 

Se dedican cuatro programas a la salud emocional: Entre tú y yo”, 

Tiempo Vivido, Psicoanálisis y Civilización y Código de Familia, todos 

diseñados y conducidos por ciudadanos especializados en psicología y 

psicoanálisis. Se integra además A su salud producido en Chicago por la 

doctora Gladys Abouchabile.  

Radio Zacatecas  es la única emisora que programa poesía. Piezas 

únicas en formato de cápsulas recuperados en voz de los autores o con 

declamadores profesionales. 

Vale la pena hacer un ejercicio comparativo de la carta programática 

de julio-agosto de 2010 y la correspondiente al primer trimestre de 2014. 

Las diferencias son muchas y saltan a la vista. Las producciones se 

multiplican. Mientras en 2010 se dedicaban 3 horas 30 minutos a noticias, 

en 2014 tenemos 6 horas treinta minutos de servicios informativos, que ya 

no se dedican como entonces a alabar el trabajo del gobernante en turno o 
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a dar lectura a los boletines oficiales producidos en comunicación social del 

gobierno del estado. Además de la diferencia cuantitativa, destaca la 

existencia de noticiarios especializados en cultura y en migración.  

En 2010 se dedicaba una hora y media semanal  a dos programas 

para niños y niñas. En 2014 se incrementa el tiempo a tres horas y media y 

se incluyen programas diarios, y no solamente en sábado y domingo. 

En 2010 no existía un programa dedicado a las mujeres, ni a la 

equidad entre los géneros, a pesar de que en ese tiempo gobernaba 

Zacatecas por primera vez una mujer. Hoy el programa existe. 

En promedio, en 2010 Radio Zacatecas producía cuatro horas al día; 

la Universidad  Autónoma de Zacatecas -institución sin frecuencia asignada, 

como hemos señalado anteriormente-,  una hora; en 2014, las producciones 

para la emisora suman ocho horas y media al día. Una gran diferencia es la 

inclusión de programas ciudadanos. 

A continuación desglosamos la carta programática vigente en 2014, 

con información del título del programa, sinopsis y  conductores 

responsables. También se especifica si se trata de un proyecto ciudadano y 

si es un programa en vivo con teléfono abierto. 

Nombre A CIENCIA CIERTA   

Producción Rocío Ortiz 

Conducción Rocío Ortiz 

Descripción Nuestro espacio dedicado a la divulgación científica y tecnológica. 

Ofrece información actual sobre trabajos de investigación 

desarrollados en  Zacatecas, México y el mundo. Se basa en  

entrevistas a los  miembros del Sistema Nacional de Investigadores. 

Se destacan  líneas de investigación, así como rasgos personales 

del personaje, incluyendo  la música de su preferencia, que da 

fondo a la conversación. 
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Pauta Jueves 16:00 horas 

 

Nombre DIVIÉRTETE A CIENCIA CIERTA 

Producción Rocío Ortiz 

Conducción Rocío Ortiz 

Descripción Programa semanal de divulgación científica pensando en los niños 

y las niñas realizado con  un colectivo infantil radiofónico preparado 

en nuestra emisora, a donde acuden a grabar una vez a la semana. 

Pauta Domingos 11:30 horas 

 

Nombre VIAJERO COLIBRÍ 

Producción Alma Rita Díaz 

Conducción Salvador Oyarzábal 

Descripción Un programa para turistear. Realizado por alumnos de la 

licenciatura en turismo de la universidad Autónoma de Zacatecas 

Pauta Viernes 16:00 horas 

 

Nombre FONOCULTURA 

Producción Marco Antonio Fonseca 

Conducción Marco Antonio Fonseca 

Descripción Espacio de expresión en torno a la actividad humana con temas 

nuestros y del mundo. Miscelánea cultural estructurada con 

entrevistas en vivo, música y las mejores producciones radiofónicas 

de nuestros asociados. 

Pauta Martes 13:00 horas 

 

Nombre TIEMPO VIVIDO 

Producción Ana María Novelo Urdanivia, psicoterapeuta 

Conducción Alma Rita Díaz Contreras 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 

Reflexiones sobre la vida y la salud emocional con enfoque 
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psicoanalítico profesional. Teléfono abierto. 

Pauta Martes 19:00 horas 

 

Nombre TOLTECÁYOTL 

Producción  

Conducción Silvia Sánchez Enciso y José Luis Guerrero Álvarez 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 

Un viaje por los caminos del arte, la educación y la cultura. Un 

recorrido a lo que somos en voz de dos profesores y músicos 

zacatecanos. Entrevistas en vivo a profesores y estudiantes  que 

aportan al rescate de tradiciones y costumbres de México. Teléfono 

abierto 

Pauta Viernes 19:30 horas 

 

Nombre PARNASO 

Producción Yadira Rivera 

Conducción Yadira Rivera 

Descripción Servicio informativo especializado en cultura. Difunde la actividad 

cultural local, nacional e internacional. En Parnaso confluyen los 

actores del sector público, privado y social. Privilegia la 

responsabilidad social, la calidad, exclusividad y primicia en la 

información, características que constituyen el sello distintivo del 

noticiario cultural del 97.9 FM.  En vivo.  Teléfono abierto. 

Pauta Lunes a viernes 10:00 a 12:00  

 

Nombre PARA TI QUE ERES MUJER 

Producción Secretaría de las Mujeres 

Conducción María Chávez 

Descripción La propuesta especializada en temas relacionados a la difusión de 

los derechos humanos de las Mujeres, igualdad, equidad, vida libre 

de violencia, economía, sexualidad, política y cultura. 

Pauta Miércoles 16:00 horas 
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Nombre ZACATECAS EN LA HORA NACIONAL 

Producción Ruth de Haro y Yaín Rodríguez, investigación Libia Zulema Luján 

Conducción Cristina Arriaga  Bribiesca 

Descripción Proyecto radiofónico de investigación sobre Zacatecas. Su historia, 

municipios, comunidades, fiestas patronales, sonidos, música, 

gastronomía, personajes. Cadena estatal.  

 

Pauta Domingos 22:30 horas 

 

Nombre DEPORTIVAMENTE 

Producción Jaime Mora 

Conducción Jaime Mora 

Descripción Todo lo relacionado a la cultura física y deporte, desde el punto de 

vista de un experto. Entrevistas, crónicas y perfiles, muestran la 

pasión y la razón que tiene la humanidad por la actividad física. 

Pauta Martes 17:00 horas 

 

Nombre DE CHARLA CON JOVITA AGUILAR 

Producción Jovita Aguilar Díaz 

Conducción Jovita Aguilar Díaz 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 

Emisión semanal dedicada a conocer la vida y obra de los más 

importantes artistas locales, nacionales y extranjeros. Así como 

investigadores, historiadores, promotores culturales, funcionarios, y 

trabajadores del arte y la cultura. Teléfono abierto. 

Pauta Miércoles 19.00 horas 

 

Nombre ROCK-HOLA 

Producción Rogelio Navarrete López, Ruth de Haro 

Conducción Rogelio Navarrete López 
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Descripción Musical. Proyecto que muestra las mejores propuestas del género 

rock. 

Pauta Viernes y sábado 22:00 horas 

 

Nombre COMUNICACIÓN TRANSPARENTE 

Producción  

Conducción Gerardo de Ávila 

Descripción Programa institucional de la Secretaría de la Función Pública que 

entra en contacto con los ciudadanos para hablar de transparencia 

y rendición de cuentas. En vivo. Teléfono abierto. 

Pauta Jueves 13:30 horas 

 

Nombre SIN FRONTERAS 

Producción Sergio Armando Durán y Rogelio Navarrete 

Conducción Sergio Armando Durán y Rogelio Navarrete 

Descripción Noticiario especializado en migración. Periodismo de investigación. 

Entrevistas, noticias, reportajes, historias de vida, enlaces con 

nuestros paisanos, con colaboradores del Colegio de la Frontera 

Norte. Un espacio radiofónico para los connacionales, que 

internacionaliza por vez primera la señal de nuestra emisora por un 

convenio con Spanish Public Radio en Chicago Illinois, donde se 

transmite simultáneamente. Teléfono abierto. 

Pauta Lunes a viernes 14:30 horas 

 

Nombre EQUILIBRISTA CHUPARROSA 

Producción Yolanda Alonso 

Conducción Yolanda Alonso 

Descripción El programa del Fondo Editorial del Instituto Zacatecano de Cultura 

“Ramón López Velarde”. Los libros y sus autores. En Vivo.  

Teléfono abierto. 

Pauta Viernes 15:30 horas 
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Nombre ENTRE TÚ Y YO 

Producción  

Conducción Evelyn Zenó 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 

Consejos profesionales para mantener la salud emocional. 

Comunicación para informar, explicar, persuadir y entretener. 

Aportación constructiva a la comunidad zacatecana que activa 

cambios en la forma de pensar y reaccionar. En vivo. Teléfono 

abierto. 

Pauta Lunes 17:00 horas 

 

Nombre EL CELULOIDE AL AIRE 

Producción Gabriela Marcial Reyes y Héctor Ávila Ovalle 

Conducción Gabriela Marcial Reyes y Héctor Ávila Ovalle 

Descripción El Séptimo Arte y la información que genera. Carteleras, 

entrevistas, música y noticias sobre cine, trabajadas  por expertos. 

Un programa de la cineteca del estado. En vivo.  Teléfono abierto. 

Pauta Miércoles 17:00 horas 

 

Nombre ENTRE CHARROS Y ADELITAS 

Producción Hipólito Gurrola y Sergio Armando Durán 

Conducción Hipólito Gurrola y Sergio Armando Durán 

Descripción Información del Deporte y tradición mexicana por excelencia: la 

Charrería. Entrevistas, noticias, calendarios de competencias, 

enlaces, cápsulas informativas. Transmisiones a control remoto. En 

vivo. Teléfono abierto. 

Pauta Jueves 15:30 horas 

 

Nombre PSICOANÁLIS Y CIVILIZACIÓN  

Producción Aldo Ávila Abrego 

Conducción Aldo Ávila Abrego 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 
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Proyecto lacaniano de psicoanálisis aplicado que materializa un 

espacio radiofónico para la gran conversación cuyo eje lo 

constituyen la lógica, la ética, la estética, la biología y la política. Se 

transmite también por La Voladora Radio 97.3 FM en Amecameca, 

Estado de México. En vivo. Teléfono abierto. 

Pauta Jueves 19:00 horas 

 

Nombre LOS PERIODISTAS 

Producción Ángel Amador Sánchez, Guillermo Correo Pacheco, Guillermo 

Hernández Zavala y Teresa Morales Duke 

Conducción Ángel Amador Sánchez, Guillermo Correo Pacheco, Guillermo 

Hernández Zavala y Teresa Morales Duke 

Descripción Mesa de análisis y debate plural de las ideas en torno a la 

información relevante de impacto en Zacatecas, México y el mundo. 

Crónicas, entrevistas, noticias, invitados especiales. En vivo.  

Teléfono abierto. 

Pauta Miércoles 20:30 horas 

 

Nombre BUENAONDITA 

Producción Mariana Calderón 

Conducción Mariana Calderón 

Descripción PROYECTO CIUDADANO  

Propuesta musical alternativa para jóvenes y para quienes no dejan 

de serlo. Explicación y contexto de los géneros más innovadores, 

música contemporánea del mundo. 

Pauta Lunes 19:00 horas 

 

Nombre CONCIERTO MATUTINO 

Producción Gerardo Monreal Maldonado 

Conducción Gerardo Monreal Maldonado 

Descripción Lo más selecto de la música de concierto, aderezada con el vasto 

conocimiento de un experto. 19 años al aire 
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Pauta Lunes a domingo 9:00 horas 

 

Nombre CONCIERTO DE BELLAS ARTES 

Producción  

Conducción  

Descripción Transmisión de la temporada de conciertos del Palacio de Bellas 

Artes, desde Radio Educación. 

Pauta Domingos 12:00 horas en temporada 

 

Nombre AVANCE UNIVERSITARIO 

Producción  

Conducción  

Descripción Revista radiofónica. Seis horas de  Producción de la Universidad 

Autónoma de  Zacatecas. Noticias, cápsulas y entrevistas con 

universitarios 

Pauta Lunes a domingo 14:00 horas 

 

Nombre CHINCHILAGUA 

Producción Jael Alvarado Jáquez 

Conducción Jael Alvarado Jáquez 

Descripción Programa para niños y niñas realizado por un colectivo infantil 

coordinado por la Universidad Autónoma de Zacatecas. Cuentos, 

música, entrevistas, tradiciones, divulgación de la ciencia. Premio 

Ciudadano de Periodismo y Premio en la Bienal Internacional de 

Radio. 

Pauta Domingos 10.00 horas 

 

Nombre CHAMACOS AL AIRE 

Producción David Durón del Villar 

Conducción David Durón del Villar 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 
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Revista radiofónica que piensa en los niños y las niñas. Cuentos, 

música, historias de chamacos, información, fábulas, entrevistas. 

Mención Honorífica en la Bienal Internacional de Radio 2012. 

Gracias a una beca del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes, 

se produce también en Radio Universidad Autónoma del estado de 

Hidalgo y en Radio y Televisión Querétaro. 

Pauta Sábados 10:00 horas 

 

Nombre AGUAS CON EL MEDIO AMBIENTE 

Producción  

Conducción Erika Corona 

Descripción Programa institucional que impulsa la cultura del cuidado del medio 

ambiente. Entrevistas y cápsulas informativas. En vivo. Teléfono 

abierto. 

Pauta Lunes 16:00 horas 

 

Nombre VOCES POR LA INCLUSIÓN 

Producción Marcelino y Lourdes 

Conducción Marcelino y Lourdes 

Descripción Programa que impulsa la cultura de la inclusión pensado para las 

personas con capacidades diferentes y dirigido al público en 

general. Cápsulas informativas, testimonios, entrevistas y noticias. 

En vivo. Teléfono abierto. 

Pauta Martes 16:00 horas 

 

Nombre A TIEMPO 

Producción  

Conducción Francisco Elizondo Viramontes / Cristina Arriaga Bribiesca y 

Gerardo Flores 

Descripción Nuestro servicio informativo, caracterizado por la pluradidad de 

expresiones sobre las noticias cotidianas.  

Pauta Lunes a viernes de 6:45 a 9:00 horas por la mañana y de 17:30 a 
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18:30 horas por la tarde.   

 

Nombre BUENA ONDITA JAZZ CORNER 

Producción Mariana Calderón 

Conducción Mariana Calderón 

Descripción PROYECTO CIUDADANO 

El programa de Jazz que contextualiza la música de este género. 

Historia, desarrollo y presentación de bandas clásicas y 

contemporáneas. 

Pauta Viernes 13:00 horas 

 

Nombre BABEL. MÚSICA DEL MUNDO 

Producción Putumayo World Music 

Conducción Bernardo Yanselson 

Descripción La mejor música del mundo en propiedad de Radio Zacatecas 

gracias a un convenio con Putumayo Word Music. 

Pauta Sábados y domingos 17:00 horas 

 

Nombre CUENTOS PARA SOÑAR 

Producción Martha Mejía y Adolfo González 

Conducción Martha Mejía, Adolfo González y Víctor Hugo Lozano 

Descripción Cuentos para dormir a los niños y las niñas. Selección hecha por la 

Asociación Leamos Juntos y el Círculo de Lectura Amparo Dávila 

Pauta Lunes a viernes 20:30 horas 

  

Nombre CONEXIÓN AMBIENTAL 

Producción Colegio de Posgraduados de Chapingo 

Conducción  

Descripción Programa de divulgación científica 

Pauta Lunes 20:30 horas 
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Nombre PORTAL LEGISLATIVO 

Producción Legislatura 

Conducción  

Descripción Programa institucional del Congreso del Estado de Zacatecas cuyo 

objetivo es explicar y transparentar a la ciudadanía el trabajo del 

poder legislativo. No se trata de un programa de partidos políticos. 

Pauta Lunes 21:00 horas 

 

Nombre REMANSO POÉTICO 

Producción Marco Antonio Fonseca 

Conducción Marco Antonio Fonseca 

Descripción Cápsulas de poesía para la radio. Una edición especial para difundir 

en distintos horarios 

Pauta  

 

Nombre EL OBSERVADOR 

Producción Biblioteca Mauricio Magdaleno 

Conducción Víctor Hugo García 

Descripción Cápsula de 15 minutos con  información histórica. Efemérides. 

Pauta Miércoles 15:30 horas 

 

Nombre EL VALOR DE LAS PALABRAS 

Producción Instituto Zacatecano de Educación para los Adultos 

Conducción Claudia Tostado 

Descripción Programa con testimonios, cifras y proyectos que hablan del 

combate al rezago educativo. 

Pauta Jueves 13:00 

 

Nombre JOYAS Y RAREZAS MUSICALES 

Producción Jorge Ibarrarán 

Conducción Jorge Ibarrarán 
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Descripción Programa de música antigua de Iberoamérica, con los comentarios 

de un experto. 

Pauta Jueves 20:30 horas 

 

Nombre PROPUESTAS 

Producción Yaín Rodríguez Alvarado 

Conducción Yaín Rodríguez Alvarado 

Descripción Un programa donde los jóvenes programas la música que más les 

gusta y que no escuchan en ninguna otra estación. 

Pauta Sábados 18:30 horas 

 

Nombre SEMPITERNO 

Producción Biblioteca Mauricio Magdaleno 

Conducción Guadalupe García, Víctor  Hugo García y Manuel Villagrán 

Descripción Revista informativa que habla de libros, autores, servicios 

bibliotecarios, música y efemérides. 

Pauta Viernes 16.00 horas 

 

Nombre TIERRA MESTIZA 

Producción Manuel Díaz Guerrero 

Conducción Manuel Díaz Guerrero 

Descripción El programa que destaca y rescata la música tradicional mexicana. 

Sesiones con música grabada o en vivo, entrevistas, contexto, 

investigación a fondo. 

Pauta Jueves 16:30 horas 

 

Nombre CANTARES DE AMÉRICA 

Producción Manuel Díaz Guerrero 

Conducción Manuel Díaz Guerrero 

Descripción El programa que destaca y rescata la música tradicional de América 

Latina con música grabada o en vivo, entrevistas, contexto, 
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investigación a fondo. 

Pauta Sábados 12:00 horas 

 

Nombre PULSO 

Producción Radio Educación 

Conducción  

Descripción Servicio informativo de Radio Educación  

Pauta Lunes a viernes 20:00 horas sábados y domingos 14:30 horas 

 

Nombre BOULEVARD BLUES 

Producción Raúl Ramírez Ramírez 

Conducción Raúl Ramírez Ramírez 

Descripción El programa especializado en Blues con los comentarios de un 

experto. 

Pauta Sábados, 19:00 horas 

 

Nombre PALABRAS PARA SOLITARIOS 

Producción María Eugenia Márquez 

Conducción María Eugenia Márquez y Lucero Rodríguez Alcalá 

Descripción Proyecto Ciudadano para la oralidad. Historias para contar 

 

Pauta Viernes y sábados 21:30 horas 

 

3.4 PROGRAMACIÓN MUSICAL 

Resulta asombrosa la enorme diversidad que el hombre ha logrado al 

organizar los sonidos a su alrededor. El bagaje musical acumulado en siglos 

de desarrollo cultural es, sin discusión, una de las herencias más valiosas 

de la historia. 

Comparar esta gran riqueza con la muy pobre oferta radiofónica 

habitual en los cuadrantes zacatecanos y, en general en México, resulta 
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descorazonador. Las causas son vastas y diversas. La principal, sin duda, la 

rigidez y falta de apertura de los esquemas comerciales que aplican casi 

todas las estaciones radiofónicas del país. La imposición de modelos para 

vender o para colocar a ciertos artistas en el “gusto” de la audiencia resultan 

en una oferta escuálida de ínfima calidad, producto de la ambición 

desmedida de los concesionarios que abusan del uso del espacio 

radioeléctrico. 

Pocas emisoras no se sujetan a ello. Es el caso de Radio Zacatecas,  

donde se da prioridad a la música tradicional del mundo, a la música 

alternativa, a la música que no tiene cabida en otras estaciones. La música 

en la programación de Radio Zacatecas no es de relleno. Es el conjunto de 

música que se transmite en los espacios al aire en la carta de continuidad 

que no ocupan los programas producidos, sean grabados o en vivo. Un 

espacio continuo de programación musical no es un tiempo muerto que se 

rellena arbitrariamente, sin sentido. 

 Los bloques musicales, además de adherirse a los lineamientos 

programáticos generales de la emisora, se ofrece en bloques de cuatro 

piezas de un mismo disco, antecedida y precedida por una ficha técnica con 

datos de autor, nombre del disco, año de producción y datos que se 

consideren relevantes para la audiencia. Se trata de entidades propias, que 

conforman un discurso que puede recurrir o no al contraste para armar un 

todo coherente y expresivo. 

Se transmite un contenido extra musical mediante el énfasis en algún 

aspecto del discurso: la evolución musical, las variedades de un género, las 

influencias de cierta corriente musical sobre otra, etcétera. Son recursos 

que se utilizan para resolver las transiciones de un género a otro.  Mientras 

más lejana se encuentre la música programada de la experiencia cotidiana 
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de la audiencia, mayor es la necesidad de estos textos, porque ayudan a 

asimilar una experiencia sonora poco habitual. 

La programación de cada día debe ser lo suficientemente variada 

como para ofrecer un panorama amplio del universo musical que logre 

mantener el interés del radioescucha. La repetición de piezas se reduce al 

mínimo. Los materiales novedosos y de calidad son la constante. 

La duración promedio de una pieza de música popular es de  cuatro 

minutos. Es por ello que para un mejor entendimiento de la programación 

musical los bloques de autor sean de entre catorce y dieciséis minutos. La 

música de concierto o el jazz requieren, por su naturaleza bloques de mayor 

duración. 

Programar música, como cualquier otra actividad ligada al arte, 

involucra un alto porcentaje de subjetividad, aunque los buenos resultados 

dependen en gran medida de los conocimientos y la creatividad de quienes 

la realizan y/o supervisan. 

El alma de este perfil musical es el acervo. La fonoteca de Radio 

Zacatecas está en ciernes a pesar de los casi 30 años de la emisora. 

Recientemente inició la catalogación y digitalización de los archivos sonoros 

que se encuentran en soportes tecnológicos en desuso. El tamaño y 

composición de la fonoteca debe adecuarse al volumen del trabajo diario. 

Desde luego, en la programación musical hay un compromiso entre 

variedad y profundidad, lo que debe mejorar con el tiempo, y está ligado a la 

adquisición de material ininterrumpidamente. En el caso de Zacatecas, se 

han propiciado las donaciones de materiales sonoros de los artistas 

zacatecanos, algunos de los cuales han puesto a disposición de la fonoteca 

sus colecciones particulares, resultado de trabajos de investigación. La 

incorporación de materiales a la fonoteca debe ser una constante, puesto 
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que la música y los archivos sonoros, en general, son un arte vivo que no 

deja de evolucionar, ni de renovarse. 

El perfil de la radio pública y, en específico, de Radio Zacatecas está 

basado en la pluralidad, en la riqueza musical que existe y ha existido en el 

mundo, no sólo en la cultura occidental. Esta emisora se despega del 

pensamiento que restringía la programación musical a la música llamada 

“clásica” o al jazz.  

Radio Zacatecas es un escaparate que permite a  la audiencia  

acceso a la diversidad musical. Si se pidiera dar un orden de prioridades 

atendidas en materia musical por la emisora, tendríamos que la música 

zacatecana inicia la lista, por la música mexicana, la latinoamericana y la 

música del mundo. Siempre validada en el contexto bajo el que ha sido 

creada y no se presenta nunca como un fenómeno sonoro aislado, sino que 

se reconoce como expresión cultural importante. 

Las reglas a las que se sujeta la programación musical son de orden 

radiofónico, cuyas premisas generales provienen de un perfil básico: 

calidad, diversidad, novedad y contenido. Con ellos y haciendo énfasis en el 

nacionalismo, la cercanía cultural, unicidad, disponibilidad, temporalidad y 

continuidad, se trabaja la responsabilidad de formar escuchas críticas. 

 

 

3.5 PROGRAMACIÓN HABLADA 

  

La Palabra es la herramienta poderosa de la radio, se vuelve más importante en un 

medio público que no ve en la audiencia a un comprador, sino a un ser humano con 

necesidades de compañía, entretenimiento y de claves para entender el mundo.  
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          Lo que la audiencia busca en la radio son historias, conversaciones donde se 

identifique, temas de interés que le den conocimientos nuevos.  

          En Radio Zacatecas se estructuró una programación para atender a 

audiencias diversas en un promedio de 10 horas de radio hablada al día. Entre ellas, 

figuran noticiarios de información general, de cultura y de migración; poesía, 

oralidad, narrativa, cuentos, series. 

          Los programas de salud emocional, cuatro en total, son conducidos por 

psicólogos expertos y todos interactúan con la audiencia; los programas para niños 

y niñas atienden temas de interés para la infancia. Dos son revistas radiofónicas y 

uno más está especializado en divulgación científica. 

          Existe un programa que trata del derecho a saber, la transparencia y la 

rendición de cuentas; otro más trata temas de equidad de género,  y existen 

diálogos sobre democracia, sobre municipalidad, uno más aborda la vida de los 

principales personajes activos de la cultura zacatecana, y existe un programa 

dedicado a los programas de alfabetización. 

          La audiencia de Radio Zacatecas aprecia la poesía, los relatos y la lectura en 

voz alta. Así lo hacen saber las llamadas realizadas a la emisora, pero también la 

respuesta a convocatorias para asistir a leer por la radio. 

          El ejemplo más gratificante se vivió en la convocatoria para participar en la 

radionovela para conmemorar el centenario de la Toma de Zacatecas. Un total de 

120 personas acudieron al casting y cien de ellas participaron en el ejercicio de dar 

voz a personajes que intervinieron en la gesta histórica emblemática de Zacatecas. 

          La grabación se realizó totalmente en Radio Zacatecas. La narración estuvo a 

cargo de Paco Ignacio Taibo II y los papeles principales los interpretaron Jesús 

Ochoa, Damián Alcázar y Héctor Bonilla. El resto fueron zacatecanos radioescuchas 

que con entusiasmo se sumaron a grabar los 25 capítulos de una historia que tiene 

un total de 5 horas con 20 minutos y que fue transmitida desde el 29 de mayo en 

60 emisoras del país, en Spanish Public Radio de Chicago Illinois y que se 

transmitirá por Radio Bilingüe de Fresno, en sus seis emisoras en California y en sus 

repetidoras en Colorado, Arizona, Nuevo México y en Texas,  desde el 20 de 

noviembre de 2014. 



 79 

          A partir de 2015 iniciará  la producción de series radiofónicas monotemáticas 

de diez episodios, con duración de 15 y 30 minutos. Los temas que se abordarán 

son: escritores jóvenes zacatecanos; el cosmos y los astrónomos zacatecanos; 

gastronomía zacatecana; especies animales endémicas de zacatecas y sexualidad. 

             

3.6 CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES 

 

La necesidad de firmar convenios de colaboración parte de las condiciones 

precarias de subsistencia de los medios públicos, pero también con el 

enriquecimiento que permiten las producciones de otras emisoras cuyos 

objetivos educativos y culturales son similares a los de Radio Zacatecas. 

           En esa circunstancia y en  la necesidad imperiosa de cumplir con su 

vocación, los medios públicos deben establecer alianzas estratégicas de 

colaboración. 

 Radio Zacatecas pertenece a la Red de Radiodifusoras y Televisoras 

Educativas y Culturales de México, A.C., y a través de ella ha firmado 

convenios específicos con algunos de los asociados para fortalecer sus 

contenidos y difundirlos con mayor impacto. Los convenios de colaboración 

vigentes son los siguientes: 

1. Radio Educación. Con la primera radiodifusora pública de América 

Latina se convino transmitir conciertos y el noticiario Pulso; retransmitir 

programas infantiles, series literarias y contenidos de interés para la 

población zacatecana. El convenio también incluye la cobertura satelital  del 

Festival Cultural de Zacatecas y cuatro cursos de capacitación al año  para 

productores y colaboradores ciudadanos de Radio Zacatecas. El año 2013-

2014 incluimos el primer módulo de un Diplomado en periodismo Cultural 

abierto a los periodistas zacatecanos. Y Zacatecas se ha convertido en 
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subsede de la Bienal Internacional de Radio en sus ediciones 9ª de 2012  

10ª de 2014. 

2. Radio Querétaro.  Desde Zacatecas se produce un programa conjunto 

con duración de una hora a la semana para la audiencia infantil bajo el 

nombre de Chamacos al aire. Se transmite simultáneamente los sábados. 

Un segmento es realizado por “Los Pangolines de Querétaro”. 

3. Radio Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. Se suma a 

nuestro programa para niños y niñas Chamacos al aire coordinado por el 

músico David Durón del Villar. La emisora universitaria trabaja con un 

colectivo infantil con quien produce uno de los segmentos del programa. 

Este programa -ganador de una Mención Honorífica de la 9ª. Bienal 

Internacional de Radio, el premio de producciones de la Red de 

radiodifusoras Educativas y Culturales de México en 2013 y del Premio de 

Plata del Festival Internacional de Radio de Nueva York en 2014-,  se ha 

constituido en punta de lanza en la producción zacatecana. El 13 de enero 

de 2014 se instaura el primer taller permanente de radio y televisión 

diseñado para que la audiencia aprenda a producir contenidos para medios 

públicos. La convocatoria estuvo abierta a padres de familia, niños, 

comunicadores, músicos, actores de teatro y psicólogos. Se conformó un 

grupo de veinte personas que iniciaron trabajos el 13 de enero de 2014 y 

cuya primera producción salió al aire por internet para televisión a través de 

Youtube, el 25 de enero de ese mismo año. El programa radiofónico se 

construye a la par y se transmite los sábados a las diez de la mañana. 

5. Difusión Cultural UNAM. A través de su página “Descarga UNAM”, nos 

permite utilizar contenidos de alta calidad. Principalmente, se incluyen en la 

carta programática piezas de literatura en voz de sus autores, importantes 

archivos sonoros que deben estar a disposición de la audiencia. 
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6. Deutsche Welle. La radio pública alemana es una emisora emblemática 

con quien Radio Zacatecas firmó  convenio en junio del 2011. Ello permite 

incluir en la programación de Radio Zacatecas cápsulas científicas que bajo 

el nombre de Eurodinámica, informan a la audiencia de los principales 

avances que los investigadores alcanzan en el mundo. Asimismo, las 

Audiorecetas son parte del servicio informativo cultural Parnaso Música 

Maestro es el programa dedicado a la música de concierto que se programa 

en series de diez emisiones bien aceptados por la audiencia. 

7. Radio Francia Internacional. Los contenidos de RFI, principalmente 

reportajes se incluyen en los servicios informativos para construir la sección 

internacional; una hora a la semana Radio Zacatecas se enlaza  vía satélite 

a la programación que esta importante emisora transmite desde París. El 

sábado de 13:00 a 14:00 horas  la audiencia tiene la oportunidad de 

escuchar en vivo la propuesta musical de RFI. 

8. Spanish Public Radio. Se ha escrito aquí que  Zacatecas tiene la mitad 

de su población en los Estados Unidos. Las estadísticas muestran que un 

millón y medio de habitantes viven en el estado y otro tanto se encuentra en 

el vecino país del norte. Este hecho lamentable, real, doloroso, obligó a 

buscar formas de que los zacatecanos que voluntaria o involuntariamente 

salieron a buscar el sueño americano, estuvieran informados en tiempo real 

de lo que ocurre en su tierra.  

         El contacto con SPR es el primer paso para mantener unida a la 

población a través de la radio. Desde el 5 de febrero de 2013, con la 

conducción de un migrante repatriado y un periodista zacatecano,  se 

transmite  un programa especializado en migración de una hora de duración 

que se estructura con noticias, historias de vida, música, entrevistas, 

orientación jurídica, enlaces con los zacatecanos en Estados Unidos y 
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colaboraciones especiales. El programa se llama Sin Fronteras y es el 

primero que permite la internacionalización de una producción radiofónica 

zacatecana, pues a través de la emisora SPR llega en vivo a Chicago. Se 

suman al esfuerzo con colaboraciones especiales El Colegio de la Frontera 

Norte, el Centro de Estudios del desarrollo de la Uaz,  el Sistema 

Chiapaneco de Radio, Televisión y Cinematografía y  Radio y Televisión de 

Hidalgo y el portal México Migrante. 

9. AudioNow. Plataforma tecnológica con sede en Washington, D.C. que 

permite la llegada de la señal de Radio Zacatecas a todo el territorio de 

Estados Unidos de América  de manera gratuita a través de los teléfonos 

móviles marcando el 712 432 7072. El servicio es gratuito también para la 

emisora, que firmó convenio el 19 de diciembre de 2013. 

10. Radio Bilingüe. Con asiento en Fresno, California, esta importante 

radio pública se suma a los convenios internacionales firmados por Radio 

Zacatecas para intercambiar contenidos. La importancia de esta alianza 

radica en que en California está la mitad de la población de Zacatecas. A 

partir del 20 de noviembre los paisanos podrán escuchar la radionovela 

¡Viva la república! La toma de Zacatecas y se integrarán a la programación 

producciones realizadas en California para los hispanohablantes.  

      

3.7 LA RADIO PARA EL MUNDO 

Con la idea de que las nuevas tecnologías de comunicación puedan ser la 

base de una verdadera democratización, siempre que se utilicen en 

proyectos educativos y culturales serios, se planteó un proyecto de 

cobertura radiofónica a través de internet y teléfonos móviles. 

La dispersión geográfica en Zacatecas, cuya población de un millón y 

medio de habitantes en el territorio estatal y de otro tanto que habita en los 
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Estados Unidos de América, exigió buscar todos los medios posibles de 

difusión de los nuevos contenidos radiofónicos formativos, informativos y 

transformadores, a fin de cumplir con el criterio democrático de equidad 

educativa y cultural. 

Si Radio Zacatecas durante 30 años ha sido el único medio con 

permiso para operar una señal, obligado resulta garantizar contenidos cuyo 

objetivo principal sea llevar a la audiencia conocimiento, entretenimiento, 

educación y cultura  y también cada vez más incorporar formas de hacerlos 

llegar a la población, mediante los soportes modernos de comunicación. 

En ese sentido, desde agosto de 2012 inició la transmisión de la radio 

a través de www.radiozacatecas.mx. Por vez primera en su historia la 

emisora se escuchó en computadoras personales y dispositivos móviles y 

tuvo sitio en redes sociales desde donde se retroalimenta con las ideas de 

la audiencia. Los usuarios pueden compartir los contenidos de Radio 

Zacatecas en sus redes sociales como Twitter y Facebook.  

La nueva plataforma cuenta con un sistema de administración de 

contenidos que permite renovar y actualizar la información en tiempo real y 

la capacidad de integrar notas en texto, video, audio y uso de fotografías; 

asimismo el sistema permite generar cuentas de usuario para quienes 

publican la información. Los contenidos en toda la plataforma son 

dinámicos, lo cual implica que en la medida que se genera nueva 

información, se renueva en tiempo real. La experiencia del usuario es un 

aspecto prioritario, pues el diseño de la plataforma está pensado en la 

interacción de la audiencia con la radio para lograr una relación cercana, 

atractiva y práctica. El usuario puede compartir su punto de vista a través de 

comentarios. En  Zacatecas, 

http://www.radiozacatecas.mx/
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El 15 por ciento de sus habitantes está conectado a la red, en su mayoría 

son personas que viven en zonas urbanas. Los zacatecanos que más 

utilizan la red son adolescentes, jóvenes y adultos menores de 34 años, 

siendo un factor determinante para su uso el nivel educativo: a mayor 

educación, más probabilidades de acceso a las TIC. Los cibernautas 

utilizan la red de dos a tres horas diarias, se conectan principalmente de 

sus hogares, 9 de cada diez internautas tiene computadora y utilizan el 

correo electrónico y el chat para relaciones personales y laborales25. 

25 Contreras, 2011, p. 121 

El diseño de la página web puede verse así: 
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Aunque no todos los municipios de Zacatecas cuentan con acceso a 

internet, una de las razones que urgió a tener la radio por internet  fue tanto 

la urgencia de insertarnos en las posibilidades de llegar más lejos con 

mejores herramientas, ante  la necesidad imperiosa de mantener contacto 

con las comunidades apartadas y con los miles de zacatecanos que habitan 

en otras latitudes. Se trató prioritariamente de derribar fronteras para con 

aquellos hombres y mujeres que voluntaria o involuntariamente dejaron su 

tierra natal. 
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Es también por ello que se decidió activar la radio en dispositivos 

móviles.  

Para finales del año 2010 al menos 70 millones de mexicanos tenían 

celular, mientras que en zacatecas el número de teléfonos creció 

exponencialmente en l última década: en el año 2000 había 6.2 móviles por 

cada 100 habitantes, para el año 2010 existen 57.2 móviles por cada 100 

habitantes. 

3.8 EL PAPEL DE LAS AUDIENCIAS 

 La transmisión unidireccional de contenidos queda en los inicios de la radio. 

El correo postal y el teléfono son medios que propiciaron pronto un 

acercamiento entre audiencia y comunicadores. Hoy, las redes sociales, 

aplicadas desde la red internet, potencian la participación de las audiencias 

con los emisores de la radio.  

          La participación de la audiencia en Radio Zacatecas es copiosa. 

Llamadas telefónicas que suman hasta cien por día son para participar en la 

programación, para obtener regalos que donan los artistas, principalmente  

libros o  grabados o para manifestar su agrado o desagrado por la música 

que se incluye. 

Pero la participación por fortuna va más allá. Ciudadanos interesados 

en tener un programa radiofónico han presentado proyectos musicales, de 

ecología, turismo, salud emocional, deportes, poesía y narrativa. 

La inclusión de la audiencia en la carta programática da sentido a lo 

público de la radio y deja atrás la verticalidad en el ejercicio radiofónico y 

consigue verdadera atención a los mensajes de los oyentes. 

Como afirma Mariano Cebrián Herreros, “La  innovación tecnológica 

aporta a la radio nuevos elementos para seguir fortalecida en el futuro, pero 
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no será sólo esta instrumentalización la que le dé el impulso, sino el 

desarrollo de otros modelos comunicativos 26.  

Para el autor, catedrático de periodismo en la Universidad 

Complutense, debe llegarse a ejercer la función de productor y consumidor 

de mensajes, lo que él designa bajo el término “prosumidor”. 

No basta entonces tener la tecnología a mano. Lo que es una función 

distintiva de una acción democrática de la radio es practicar la intención de 

una verdadera participación ciudadana en los contenidos.  

Las audiencias, en Radio Zacatecas, tienen hoy un papel activo y 

determinante en el proyecto radiofónico. En la carta programática se 

especifican aquellos propuestos y conducidos por la ciudadanía que 

estructura radiofónicamente sus mensajes. En este espectro existen 

programas musicales, de narración oral, de psicología, de salud emocional y 

misceláneas para niños y niñas. 

Por la importancia que significa la opinión de la audiencia, se exponen 

aquí consideraciones que han externado algunos escuchas del 97.9 FM 

Radio Zacatecas. 

          Verónica Dávila Navarro es maestra de la Universidad Autónoma de 

Zacatecas. Ella labora en la Unidad Académica de Artes. Es experta en 

música y refiere así en entrevista exclusiva para este trabajo, su experiencia 

con la radio: 

 

 

26 Cebrián Herreros, 2011, p. 82. 
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Además de la importante contribución a la democratización de las culturas, 

de ofrecer un espacio a todas las voces sociales, a mí en lo personal lo que 

más me cautiva de la radio pública es el efecto subjetivo-emocional que 

causa en el público. Compartiendo mi experiencia propia, y concerniente al 

ámbito cultural principalmente, es increíble el efecto que produce en mí (y 

percibo que también en los demás) enterarme de todas esas constelaciones 

de proyectos, expresiones artísticas, patrimoniales, humanas; creo que nos 

sintoniza con el lado vital de la existencia. Siempre he creído que el ser 

humano está aquí en la tierra para crear, lo que sea, pero ponerle su sello 

personal. Y Radio Zacatecas es como un gran escaparate de todas las 

creaciones que nos motiva nuestro estar aquí, precisamente en Zacatecas. 

Es una increíble plataforma para hacernos conscientes de que podemos ir 

sorteando nuestros retos individuales y colectivos de forma creativa. Ojalá 

los políticos se embriagaran con esta buena vibra propositiva que asume 

realidades complejas. El formato y el rumbo que ha tomado Radio 

Zacatecas genera un sentido de colectividad con todo y la belleza de su 

diversidad y diferencias. Espacio propicio para el diálogo y sinergias, estoy 

segura que todos compartimos la certeza de sentirnos en casa, arropados. 

José Arturo Burciaga Campos, doctor en Geografía e Historia, 

especialista en comunicación y gestión política, entrevistado en exclusiva 

para este trabajo,  se refiere así a la emisora educativa y cultural de 

Zacatecas: 

El tiempo es lo mejor que pueden dar los humanos a otros. Radio 

Zacatecas 97.9 FM ha dado lo mejor de sí a través de un tiempo medible, 

treinta años, una temporalidad en la que continúa afianzada como un medio 

distinguido de hacer radio cultural en la entidad zacatecana… 

El orden comunicativo de las naciones está cambiando rápidamente. Desde 

el documento escrito y la palabra hablada, hacia la radiodifundida, hay una  
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red extendida más allá en los medios electrónicos y cibernéticos. Este es el 

panorama descrito de manera simple en un nuevo orden en la 

infraestructura de la comunicación. Hay nuevas oportunidades de 

participación e información para los ciudadanos que nuestros antepasados 

jamás se hubieran imaginado. Hay, también, necesidades de ajustes en las 

audiencias masivas respecto a sus prioridades y formas de acceso a la 

información. Abandonamos las limitaciones de siglos pasados y avanzamos 

hacia las ventajas del siglo XXI. Precisamente, en este nuevo esquema de 

comunicación, está la figura de Radio Zacatecas que, como dicho está, ha 

dado lo mejor de sí en el tiempo transcurrido del ejercicio de su frecuencia 

modulada. La diversidad de sus contenidos mediales continúa en un 

renacimiento constante, de interés, con una buena profusión de programas 

cuya empatía con la audiencia resulta de una agradable complicidad. El 

interés segmentado de radioescuchas es aprovechado por  nuestra Radio 

Zacatecas, fracción cultural que ya desborda hacia otros segmentos, donde 

comienzan a “crearse” necesidades informativas y comunicativas como 

receptores culturales. Hay, gracias a esta estación, una visión más 

impresionante de la nueva audiencia activa y potenciada que facilita una 

participación popular más amplia en el proceso de comunicación radiofónica 

cultural. 

           

          Un estudio denominado Hábitos en la industria cultural, realizado por 

el maestro Sergio Octavio Contreras Padilla en 2009, indica que el 67 por 

ciento de los zacatecanos escucha radio con frecuencia. El 63 por ciento 

del total dijo escuchar radio por la mañana; 26 por ciento por la tarde y 11 

por ciento por la noche. 
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         Dos indicadores se aplicaron en este estudio para conocer aspectos 

generales sobre la radio. Uno fue el horario, con los resultados descritos; el 

otro fue la pregunta “¿Escucha usted radio frecuentemente? A lo que el 67 

por ciento de los encuestados respondió que sí y el 33 por ciento dijo que 

no. (Anexo 6) 

           Un sondeo de opinión  realizado en enero de 2013 por el periódico 

Imagen, arroja que el  57.7 por ciento de sus lectores prefieren escuchar 

Radio Zacatecas. Deja clara una preferencia por la emisora pública entre 

diez emisoras zacatecanas. En segundo lugar se ubicó XEPC Sonido 

Estrella  con 14.87 por ciento.  (Anexo 7) 
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4. MÁS MEDIOS PÚBLICOS PARA ZACATECAS 

4.1 SISTEMA ZACATECANO DE RADIO Y TELEVISIÓN 

 

 Los medios de radiodifusión experimentan hoy distintos cambios 

tecnológicos, comunicativos, funcionales y administrativos. Ello se debe al 

desarrollo y uso intensivo de las tecnologías de información y comunicación 

aplicadas en todos los procesos de producción, realización y difusión; al 

protocolo de internet que se suma a las posibilidades de contenidos y a sus 

servicios agregados interactivos. Y también esos cambios responden a las 

nuevas exigencias de la reforma de telecomunicaciones. 

          Cabe mencionar aquí que derivado del decreto presidencial del 2 de 

septiembre de 2010 donde se establecen las acciones para migrar a la 

televisión digital terrestre en diciembre  de 2015,    todas las televisoras del 

país deberán hacer una migración tecnológica total de su infraestructura de 

transmisión y producción, lo que representa una inversión millonaria para 

adquirir el equipo requerido. El incumplimiento de este mandato conlleva 

severas consecuencias como lo son elevadas sanciones económicas y la 

posterior cancelación de los permisos de transmisión. 

          El caso de Zacatecas es singular. Así como la radio llegó tarde, 18 

años después de que inició en México, en televisión educativa y cultural 

analógica, no tiene historia. No existió interés por solicitar una señal de 

cobertura estatal abierta para llevar contenidos audiovisuales. El único 

antecedente es un permiso dado a un patronato del gobierno municipal de 

Río Grande, Zacatecas, sin producción cultural propia. Es hasta mayo de 

2014 que ingresa al Instituto Federal de Telecomunicaciones la primera 

solicitud para obtener un canal abierto para cubrir todo el estado y 

soportada en el proyecto que en este capítulo se presenta. 

           Las televisoras públicas de nuestro país, principalmente las 

estatales, cuyo propósito debe ser impulsar la creación de contenidos 

educativos y culturales y promover valores cívicos, la integración de la 

sociedad mexicana y provocar la participación cada vez más activa de la 

audiencia, tienen ante sí un desafío complejo. Hay un claro riesgo de 

desaparecer. No existe  certidumbre de contar con los recursos necesarios 

para hacerse de la tecnología digital que incluye no solamente compra e 
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instalación de transmisores digitales, sino también la sustitución total de los 

equipos de producción para generar la imagen digital en alta definición (HD) 

          Con el propósito de conocer el problema que compromete la 

permanencia de las televisoras públicas, veamos estos números: la Red de 

Radiodifusoras Educativas y Culturales de México, fundada hace 20 años, 

cuenta con 55 socios activos. De ellos, 30 son sistemas estatales; 15 

sistemas universitarios; 9 sistemas federales y uno municipal. 

          Existen 38 sistemas con canales de televisión; 41 cuentan con 

frecuencias de radio y 25 sistemas tienen canales de televisión y 

frecuencias de radio. 

          Las frecuencias de radio cubren 28 estados de la República 

Mexicana. Tienen presencia en más de 20 millones de hogares y casi 79 

millones de radioescuchas. Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, 

Chiapas, Coahuila, Colima, D:F:, Durango, Estado de México, Guanajuato, 

Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, 

Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, 

Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. 

            Las señales de televisión de los sistemas miembros de la Red 

cubren 27 estados del país, llegando a más de 22 millones de telehogares y 

más de 89 millones de televidentes en Aguascalientes, Baja California Sur, 

Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, D.F., Durango, Estado de México, 

Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo 

León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tabasco, 

Tlaxcala, Veracruz y Yucatán. 

             Estos datos fueron proporcionados por el presidente de la Red, 

Juan Octavio Pavón González, en octubre de 2014. Él mismo considera que 

para sustituir los equipos de transmisión de las emisoras aún analógicas, se 

requieren 87 millones de pesos destinados a sustituir los equipos de 

transmisión  y 47 millones para sustituir el equipo de producción. De manera 

que cada televisora requiere 134 millones para ingresar a la TDT. Un total 

de 4 mil millones de pesos  darán certidumbre a las televisoras estatales 

dependientes de la Red para continuar operando. Hasta este momento, no 

se sabe de dónde saldrá ese recurso. La ley obliga a la transición y el peso 

del costo estará en cada estado, en cada universidad o municipio. 
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Tomando esto en cuenta, toda propuesta de creación, desarrollo o 

reconversión de sistemas de radio y televisión debe considerar distintos 

recursos operativos, tecnológicos, materiales y humanos con los que cuenta 

o puede llegar a tener una institución responsable de los medios 

audiovisuales, más aún si se trata de concesiones de servicio público 

puestos al servicio de la educación y la cultura. 

En Zacatecas el caso es  diferente, aunque también complicado. 

Como no hubo televisión analógica, el proyecto consiste no en migrar, sino 

en crear un sistema estatal de radio y televisión con la Televisión Digital 

Terrestre, además de solicitar dos equipos complementarios de radio para 

cubrir todo el estado, pues hoy en día Radio Zacatecas cubre solamente 15 

de los 58 municipios. Ha solicitado hace cinco años a la Cofetel incremento 

de potencia para llegar a 40 municipios sin obtener aún respuesta. 

Por ello y con el fin de cumplir eficientemente su tarea, además de 

gestionar ante las autoridades competentes los permisos necesarios, se 

requiere trabajar en diversos procesos técnicos de diseño, concepción, 

producción, programación, gestión de recursos, difusión, recepción, 

consumo y uso de contenidos que se  generen, se transmitan, se 

distribuyan o se ofrezcan por los múltiples medios y redes digitales de 

comunicación audiovisual, sino además en la incorporación inherente de 

todos aquellos servicios interactivos de valor agregado que, por la propia 

naturaleza de los medios digitales, se desarrollan dentro de la convergencia 

tecnológica de sus soportes técnicos, contenidos y estrategias 

audiovisuales y multimedia, a través de redes de banda ancha y múltiples 

pantallas, sean éstas el televisor, video, computadora, videojuegos, 

agendas electrónicas, teléfonos celulares, los más comunes hasta ahora. 
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Crear  un Sistema Zacatecano de Radio y Televisión debe considerar 

necesariamente introducir procedimientos técnicos, infraestructura 

tecnológica y contenidos audiovisuales que se requieren hoy por hoy en  

Zacatecas, con una inversión inicial cercana a los 60 millones de pesos. 

Importante es decir que los presupuestos para la emisora pública hasta 

hace cuatro años no sobrepasaron nunca los quinientos mil pesos anuales. 

El apagón analógico toca a Zacatecas en diciembre de 2015. El 

Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano, creado el 13 de 

agosto de 2014, instalará en el país 26 antenas transmisoras. Hasta 

noviembre de 2014, tiene una cobertura del 56% con 16 antenas ubicadas 

en Celaya, Ciudad de México, Coatzacoalcos, Guadalajara, Hermosillo, 

León, Mérida, Monterrey, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Tampico, Tapachula, 

Toluca y Xalapa. 

El resto de las antenas se terminará de instalar en diciembre de 2014 

en Aguascalientes, Campeche, Ciudad Obregón, Colima, Mazatlán, San 

Cristóbal de las Casas, Tuxtla Gutiérrez, Uruapan, Villahermosa y 

Zacatecas. 

Este Sistema transmite la señal del nuevo canal Una voz con todos y 

retransmite las señales de Canal Once, Canal 22, Televisión Educativa y 

TVUNAM. Esto significa que por primera vez en la historia de Zacatecas 

podrá tener dos opciones de televisión no comercial. Una es este grupo de 

cinco canales que  ofrecen contenidos alternativos y gratuitos para la 

audiencia y  otra es crear un canal local abierto y gratuito. 

 

Conscientes de las inevitables transformaciones funcionales, 

operativas y tecnológicas que se deberán generar en los medios 

audiovisuales de comunicación con titularidad de servicio público en el 
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estado de Zacatecas a corto, mediano y largo plazo, es fundamental hacer 

consideraciones como líneas de acción que posibiliten abordar sin grandes 

dificultades los obligados cambios que se imponen ahora. 

 

 

4.2 DIFUSIÓN DE CONTENIDOS 

Los contenidos audiovisuales del nuevo Sistema Zacatecano de Radio y 

Televisión digital deberán ser accesibles a través de la propia plataforma 

audiovisual o sitio web, así como por otros diversos medios de difusión de 

servicio público, educativo y social, vinculados a iniciativas regionales, 

locales, comunitarias e incluso internacionales. 

Ello será posible con mayor facilidad, dada la pertenencia de Radio 

Zacatecas a la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales 

de México, AC, así como a los convenios establecidos con emisoras 

nacionales e internacionales de alcance mundial. 

En efecto, las futuras emisiones radiofónicas y televisivas del naciente 

Sistema, deberán ser transmitidas en redes de banda ancha del protocolo 

internet y replanteadas conceptual, funcional, operativa y tecnológicamente 

dentro de una nueva plataforma IP de contenidos audiovisuales y 

multimedios en línea, para que sean accesibles y descargados en todo tipo 

de equipos receptores y reproductores de radio, Tv, internet, agendas 

electrónicas, Ipod, Ipad y, evidentemente, por telefonía móvil o celular. 

Con ello y preparadas especialmente para la comunidad zacatecana, 

estas emisiones radiofónicas y televisivas también podrán ofrecerse a otras 

comunidades mexicanas y de habla hispana en el mundo, utilizando los 

convenios existentes y ampliando su cobertura con otras emisoras 

hermanas. 
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Asimismo, será necesario también contar con la sistematización 

innovadora de la producción propia para permitir la vinculación o articulación 

de nuevos contenidos y estrategias multimedia de TV+ internet con uso 

intensivo e interactivo de videoconferencias participativas. En realidad, se 

requiere plantear nuevos métodos de diseño, producción, realización y uso 

social de sus contenidos audiovisuales de radio y TV, donde será necesario, 

por un lado, sistematizar y profesionalizar el conocimiento y el resultado de 

todas las prácticas ya adquiridas (sean éxitos o fracasos) en las 

experiencias de los últimos años y, por otro lado, perfeccionar e innovar 

permanentemente esas prácticas y experiencias. 

Un asunto importante a tener en cuenta para el futuro Sistema es 

considerar siempre la calidad de sus contenidos audiovisuales, generados 

por los profesionales que en él trabajarán, quienes deberán presentar 

nuevos formatos con fórmulas creativas de audio, radio, video y televisión, 

en especial porque son informativos, culturales, educativos, divulgadores 

del conocimiento,  

En el caso de la información, deberán atender a la actualidad 

periodística, la opinión social, política y económica nacional e internacional, 

presentada desde enfoques analíticos de carácter científico, desde donde 

se pueden ofrecer también contenidos pedagógicos o didácticos de apoyo a 

la educación y la cultura en general, tal como ya se viene practicando en 

radio.  

En definitiva, los contenidos audiovisuales interactivos del Sistema 

Zacatecano de Radio y Televisión deberán ser un claro reflejo de sus 

enormes capacidades y fortalezas, pero donde el aprovechamiento 

multimedia interactivo   es una de sus evidentes características a tener en 

consideración en la concepción, producción y realización 
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independientemente de la posible espectacularidad que pueden dar 

búsqueda de una nueva estética expresiva y creativa para los contenidos 

audiovisuales interactivos del Sistema, habría que experimentar 

inmediatamente nuevas propuestas audiovisuales para las emisiones 

televisivas en vivo, como ha sucedido con la radio, donde se ha logrado 

buena interacción con la audiencia en ese tipo de propuestas. No obstante, 

habrá que trabajar en darle a esos contenidos una mejor y mayor posibilidad 

de recursos visuales y sonoros para potenciar la interactividad en tiempo 

real. 

Resulta indispensable que entre  los contenidos audiovisuales 

generados en la producción propia, tenga especial atención la información 

sobre el estado, sus municipios y comunidades, así como lo más relevante 

del acontecer nacional e internacional; la divulgación del conocimiento 

científico, tecnológico, de innovación, cultural y educativo  para la sociedad, 

y que se genere especialmente desde las distintas instituciones del estado, 

del país y del mundo, y los apoyos pedagógicos y/o didácticos de 

profesores y alumnos en los distintos procesos de enseñanza-aprendizaje 

de las diferentes asignaturas y planes de estudios de las instituciones 

escolares en el estado. Poner los medios de comunicación en apoyo a la 

educación a distancia es una de las prioridades de este Sistema. 

Fuera del nuevo Sistema Zacatecano de Radio y Televisión debe 

quedar el abuso de sonidos e imágenes de las llamadas voces discursivas, 

tertulias y bustos parlantes –imágenes visuales, caras fijas a cuadro, poco 

atractivas con sujetos rígidos, solemnes y muy ceremoniosos, con 

discursos, monólogos o diálogos monótonos, cansados o lentos- en muchos 

de los contenidos audiovisuales que existen, les dan a menudo un aspecto 

demasiado serio y aburrido.  
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Así, el prejuicio del radio o la televisión cultural y educativa sin ningún 

atractivo e interés para sus audiencias, se refuerza al mirar este tipo de 

programas o emisiones demasiado lineales y sin una verdadera creatividad 

audiovisual y multimedia interactiva. Desde esta óptica, habría que apoyar, 

por ejemplo, una fortaleza muy importante que es la integración a las 

emisiones radiofónicas, televisivas, audio y videográficas soluciones de 

subtítulos y audio descripciones para personas con incapacidad auditiva y 

visual. 

Será, entonces, muy importante revisar y evaluar muy de cerca los 

propios procesos de producción. Considerando las condiciones tecnológicas 

y laborales existentes, será necesario establecer alianzas con los asociados 

de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de 

México, AC, tal como se ha hecho para las producciones radiofónicas con 

Radio Educación, con tan buenos resultados. 

Se insistirá, entonces, en acercarse a aquellos medios públicos 

asociados a la Red para acortar el camino a la calidad en la producción, con 

una escuela permanente de capacitación que posibilite la interacción de 

productores, siempre con la finalidad de entregar producciones cuyo trabajo 

creativo de concepción y narración audiovisual esté vinculado a los 

intereses y gustos de las audiencias. 

Si tomamos en cuenta que Zacatecas entró tarde a la radio, como 

quedó asentado en el primer capítulo de este trabajo de tesis, y que entrará 

tarde también a la televisión, pues en México surgió en 1958, con la 

creación del Canal del Instituto Politécnico Nacional, y que Zacatecas no 

tuvo canal de televisión educativo y cultural en la era analógica, y que es 

hasta el 30 de mayo de 2014 cuando se solicita un canal abierto para llevar 

contenidos educativos y culturales a su población a través de la TDT, 
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resulta imprescindible afianzar alianzas con los sistemas que tienen años de 

experiencia. 

Por supuesto, si queremos tener una audiencia real y potencial para 

la programación de contenidos radiofónicos, televisivos, por internet y en 

dispositivos móviles, como se plantea en la creación del Sistema 

Zacatecano de Radio y Televisión, también pondremos en marcha 

mecanismos de estudio, evaluación y análisis, cualitativos y cuantitativos de 

los intereses, satisfacción y aprovechamiento de sus emisiones, en el afán 

de atender siempre y en sentido prioritario, a las audiencias. 

4.3 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL SIZARTV 

A partir de instalaciones acondicionadas en espacios físicos adecuados 

para la producción y difusión audiovisual, será necesario que muchas áreas 

tecnológicas consideren lo digital como el nuevo soporte, pues lo analógico 

se verá rebasado por la irrupción de la nueva era de la comunicación. 

En el caso de Radio Zacatecas, deberá adaptarse el nuevo transmisor 

y, para la televisión, al ser una solicitud nueva, entrará ya directamente en la 

llamada Televisión Digital Terrestre. 

El Sistema Zacatecano de Radio y Televisión será digital. Una nueva 

plataforma pública miultisoporte (TV, video, cine, radio, internet) y 

multidispositivo receptor de contenidos audiovisuales interactivos, será 

necesario resolver rápidamente las clásicas problemáticas tecnológicas 

funcionales, operativas y de gestión administrativa propias de una institución 

audiovisual. 

Desde esta perspectiva es muy importante dotarse de una 

organización que funcione eficientemente, tratando de optimizar al máximo 

los recursos financieros, tecnológicos, materiales y de personal –más 

porque se trata de fondos y financiamientos públicos- y en relación con la 
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misión, fines, metas y objetivos a cumplir por parte del Sistema, siempre 

valorando la productividad y el esfuerzo que se deberán cumplir para lograr 

servicios y contenidos audiovisuales y multimedia de calidad con un gran 

impacto, aprovechamiento, rendimiento y costos. O, dicho de otra forma, 

lograr producción de alta calidad a bajo costo. 

No debe perderse de vista nunca que el Sistema propuesto deberá 

ofrecer servicios y contenidos audiovisuales y multimedia de calidad con 

fines informativos, educativos, culturales o políticos de expresión y 

participación ciudadana, con el fin de atender a miles o millones de 

personas en el estado de Zacatecas, en el país e incluso a nivel 

internacional. 

La innovadora era de la producción y difusión digital obliga a todas las 

transformaciones posibles. Desde la propia gestión administrativa o 

contable de costos de las actividades y productos obtenidos, hasta el de los 

propios métodos y técnicas de trabajo, competencias profesionales y 

relaciones laborales de sus recursos humanos, todo ello en función con los 

niveles de productividad. 

Será necesario dar una máxima dimensión y capacidad audiovisual a 

los sitios multimedia del protocolo internet en la creación del Sistema. La 

conversión o integración tecnológica tiende a provocar sinergias creativas y 

de producción entre los distintos medios de comunicación enmarcados en 

una economía de escalas que permite un radical abaratamiento de los 

costos de realización y sobre todo de mantenimiento. Hoy día prensa, radio, 

televisión e internet tienden a converger en cuanto a contenidos y servicios 

agregados. La red tiene cada vez mayor capacidad de transmitir en calidad 

y cantidad de información audiovisual a partir del incremento de velocidad y 

ancho de banda, al igual que todos los medios digitales que experimentan 
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nuevas formas de interactividad. Los medios audiovisuales con visión de 

futuro deben estar preparados ya para la evolución y estar dispuestos a 

integrar las tecnologías digitales de un modo eficaz, barato y progresivo. 

Lo digital se presenta como una forma rápida, económica, eficaz, 

capaz de facilitar la llamada retroalimentación entre las audiencias, con 

ciertos grados de interactividad que los medios analógicos unidireccionales 

convencionales no pueden conseguir por sí mismos. Esta es una de las 

ventajas de las nuevas posibilidades comunicacionales que tiene lo digital. 

Hemos visto ya cómo internet es un soporte tecnológico casi óptimo 

para los propios contenidos de televisión, ya que puede crear comunidades 

homogéneas. La conectividad de este soporte permite, a costos cada vez 

menores, alcanzar la cobertura mundial, incluso con emisiones en directo 

que trasciende cualquier iniciativa de producción nacional, tal como se 

demuestra en la experiencia vivida desde agosto del 2012 en Radio 

zacatecas con su página web. 

Para el nuevo Sistema, por ejemplo, una noticia redactada para un 

servicio informativo que será emitido por televisión, es posible transmitirla 

también por radio mediante los sistemas de audio o bien difundida o 

archivada en línea para su consulta inmediata o posterior, vía internet. Cada 

vez es más frecuente que todo ello se realice por un solo periodista-redactor 

y un solo equipo técnico. 

Un aspecto singular de los nuevos dispositivos tecnológicos en el 

caso de la televisión digital, es la utilización de escenografías virtuales y 

cámaras robotizadas que reducen significativamente los costos de 

producción, al suprimirse puesto de operadores innecesarios como son los 

de los camarógrafos, escenógrafos, tramoyistas o utileros. Esto 

especialmente en Zacatecas es importante, pues no existe la carrera de 
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comunicación en la universidad pública y los planes y programas de las dos 

escuelas privadas que incluyen la currícula dejan mucho que desear en su 

aplicación ejecutiva. 

Por ello, la radio y la televisión, al dotarles de tecnología digital, puede 

producir de forma más rápida un mayor número de programas con un 

mínimo de operadores y con menores espacios físicos equipados con 

materiales tecnológicos más ligeros y operables.  

En el estado  existen espacios disponibles para instalar el Sistema 

Zacatecano de Radio y Televisión y grupos de trabajo pero que requieren 

capacitación constante para adaptar innovaciones tecnológicas, 

informáticas y de telecomunicaciones para los procesos de producción y 

difusión. 

El apoyo al personal técnico-creativo y gestor del Sistema deberá ser 

una prioridad. La experiencia profesional de los trabajadores debe ser 

tomada en cuenta, pero también procurar su saber hacer más allá de su 

formación académica. Una actitud proclive al aprendizaje será clave para 

quienes estén adscritos al nuevo Sistema de comunicación zacatecano. 

Entre las diversas características laborales se requerirá experiencia o 

práctica dentro de los medios audiovisuales en el campo del diseño, 

creación, producción, realización, documentación y análisis intelectual de 

contenidos culturales y educativos, pero también se requerirán un cierto 

número de personas técnicas dedicadas al manejo manual y operativo de 

equipamientos e instalaciones tecnológicas para la producción audiovisual y 

multimedia interactiva. 

Esta compleja y delicada situación tendrá que ser tomada en cuenta 

para que se formen equipos de trabajo con una cierta experiencia y/o 

formación profesional técnica, así como para la generación de nuevas 
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ideas, propuestas y entusiasmo laboral que aporten a medios audiovisuales 

carentes muy a menudo de innovación creativa. Para consolidar estas 

características en los contenidos, es imprescindible contar con técnicos 

operativos de imagen y sonido, así como con informáticos multimedia en el 

campo de las tecnologías digitales de comunicación.  

Para el aprovechamiento de los recursos financieros, tecnológicos y, 

sobre todo,  humanos del personal del Sistema, se impulsará el desarrollo 

de grupos eficientes y eficaces de gestión administrativa, ingeniería y 

tecnología, coordinación y producción de contenidos audiovisuales y 

multimedia con el fin de que puedan incrementar, ampliar, diversificar y 

complementar los distintos servicios de difusión-distribución. (ANEXO 8) 
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CONCLUSIONES 
 

La historia de la radio y la televisión en Zacatecas es singular. Ambas llegan 

tarde. La radio 18 años después de emitirse la primera señal en México. La 

segunda no participó en la era analógica con un canal abierto. 

           A pesar de que la primera radio educativa del país, Radio Educación, 

surge hace 90 años, en Zacatecas la primera emisora con permiso para 

operar una señal cultural llega al estado apenas hace 30 años. Seis 

décadas de distancia.   

          Experiencia y desarrollo perdidos, más aún si se toma en cuenta que 

los primeros años de la operación del 97.9 FM no corresponden al perfil de 

una radio educativa y cultural. Se trata más bien de una emisora 

institucional que funcionó de 1984 a 1995  como una extensión de los 

programas asignados al naciente Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia. 

          En un segundo momento, de 1995 a 2002, Radio Zacatecas fue una 

emisora oficialista, con débiles intentos por producir contenidos educativos y 

culturales. En esos años el abuso de los gobiernos en turno privó, así como 

la poca o casi nula inversión en tecnología, situación que no se modificó de 

fondo de 2002 a 2010, pues aunque un decreto la inscribió como parte del 

Instituto Zacatecano de Cultura, las disposiciones sobre el manejo 

informativo siguieron llegando desde la Coordinación de Comunicación 

Social del gobierno del estado. 

           Es decir,  Radio Zacatecas, desde que adoptó ese nombre,  fue una 

emisora utilizada políticamente. En sus inicios, cuando se llamó Stereo DIF, 

quizá tuvo cierto interés social, aunque no puede afirmarse que cumpliera 

con un perfil de radio pública, educativa y cultural. 

            El interés ciudadano no contó para conformar su carta programática. 

Fue  la estrategia de comunicación de los gobernadores en turno lo que 

llevó a centrar la atención en los espacios de noticias, manejados desde las 

oficinas de comunicación social. El resto de producciones, además de 

escasas, correspondían a formatos comerciales. 
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           Las radioemisoras privadas están concentradas mayormente en tres 

familias zacatecanas, iniciadas en el comercio y que llegaron a ser 

radiodifusores con una visión de vender para ganar. Las concesiones en su 

poder utilizan el espacio radioeléctrico para anunciar la venta de productos 

diversos. Uno de sus principales compradores es el gobierno del estado, 

con quien firman sendos convenios económicos. Es importante destacar 

que es tal la cercanía entre los principales grupos radiofónicos con el poder 

político en Zacatecas, que de las tres familias han surgido representantes 

populares: diputados, senadores, presidentes municipales, quienes utilizan 

sus medios de comunicación para servir a intereses personales, políticos  y 

comerciales.  

          Radio Zacatecas, el medio público posible, tema que elegí para 

presentar este trabajo de tesis, tiene que ver con la necesidad de construir 

un proyecto para la emisora, pues nació sin él. Una sola emisora de 

carácter cultural en un estado con 19 emisoras comerciales, y las que llegan 

de estados vecinos, presenta un panorama poco alentador para las 

audiencias. 

         También tiene que ver  con  empezar a investigar el  desarrollo de la 

radio en Zacatecas, dado que es una historia no documentada hasta ahora. 

Y, en avance al futuro, plantear el nacimiento de la primera televisora 

pública, educativa y cultural en el estado, de cara a la nueva Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión.  

          Más medios públicos para Zacatecas es tarea obligada.        

            El caso de la televisión  es también  caso  sui géneris. No ha existido 

un canal abierto en Zacatecas. No existe historia de tv educativa y cultural 

analógica en el estado. La ciudadanía no tiene alternativa de contenidos. La 

primera televisora educativa del país, Canal Once,  nació en 1959. 

Zacatecas solicita por primera vez un canal abierto educativo y cultural de 

cobertura estatal, 55 años después, el 30 de mayo de 2014. Es hasta el 6 

de agosto de 2015  que el Instituto Federal de Telecomunicaciones otorga 

títulos de concesión para operar el canal 24 de Televisión Digital Terrestre 

con una cobertura limitada a la zona conurbada de la ciudad Capital.  El 

proyecto tiene etiquetados 60 millones de pesos en el presupuesto que 

deberá ejercerse en 2015, lo cual es relevante, pues los medios públicos en 

México han crecido en la incertidumbre económica. Zacatecas no es la 
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excepción. Su primer monto de inversión fue de 25 millones de pesos en 

1984 para dar vida a la radio y nunca más se asignaron recursos anuales  

que rebasaran el millón de pesos. Esa  poca inversión es señal del nulo 

interés por desarrollar en Zacatecas una radio pública.  

          Los medios públicos son, en México, lo que los gobernantes en turno 

desean:   brazos del poder, repetidores de discursos y transmisores de 

boletines oficiales, con vetos a voces opositooras al régimen. Así fue Radio 

Zacatecas por muchos años.       

            El desafío de modificar esta situación tiene que ver con la 

construcción de un proyecto distinto. Un proyecto donde la ciudadanía tome 

un papel activo; donde el escucha se convierta en productor de mensajes. 

El reto es complejo y necesariamente debe crecer con un soporte social, un 

compromiso real de escuchar a la audiencia y con la voluntad política de la 

clase gobernante de respetar el derecho a saber y de ser escuchado que 

tienen los gobernados.  

          Una cosa queda clara: los medios públicos deben responder al interés 

social de los gobernados y no al interés político de los gobernantes.  Por 

ello, es necesaria la inclusión de la ciudadanía en la construcción del 

discurso radiofónico y en la supervisión de los contenidos. 

           Se requiere la confluencia de una inversión considerable en 

tecnología y en capacitación para educar en los medios y su uso; en la 

creación de formatos diferentes, donde los contenidos estén diseñados para 

la formación de audiencias críticas y el uso de las nuevas plataformas 

digitales en pro de la participación ciudadana. 

 

           Es por ello que en el proyecto aquí presentado para la construcción 

de un medio realmente público para Zacatecas, las alianzas estratégicas 

con otras emisoras nacionales e internacionales son definitivas. Radio 

Educación y sus productores experimentados; los académicos con quienes 

trabajan y acercan para conocer  teorías y prácticas más revolucionarias en 

medios públicos;  los contenidos de Radio Francia Internacional y de la 

Deutsche Welle, Spanish Public Radio y Radio Bilingüe, ayudan a lograr 

una carta programática atractiva. 
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           Esto de ninguna manera implica olvidar crear un sello propio, un 

proyecto con esencia local. Una radio y una televisión realmente 

zacatecanas nutridas con la experiencia de las televisoras educativas y 

culturales de México. Por eso, es importante crear con buenos cimientos el 

Sistema Zacatecano de Radio y Televisión donde se utilice tecnología de 

avanzada y contenidos que provoquen el interés y la participación de la 

ciudadanía que debe ser escuchada como ejercicio de un derecho humano 

fundamental, el derecho a la comunicación. 

           Si bien los nuevos lineamientos de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión no recogen el espíritu de una reforma 

anunciada, sí obligan a crear figuras como el Consejo Consultivo Ciudadano 

y la Defensoría de la Audiencia, nuevas formas de interrelación con la 

ciudadanía.  

            Es importante decir que tales figuras abonarán a crear el cimiento 

que soporte el nuevo sistema, siempre y cuando su quehacer realmente 

ofrezca influencia vinculante en los contenidos. Es decir, que sus 

sugerencias y directrices observen resultados en favor del interés 

ciudadano, a quien deberá enterarse con la mayor publicidad acerca de sus 

derechos como escucha y televidente. 

          Deseable es que el órgano regulador de la ley, el Instituto Federal de 

Telecomunicaciones, actúe con real autonomía y diligencia para asegurar 

que los concesionarios, especialmente los públicos y sociales, puedan 

crecer sin contratiempos porque sus proyectos ciudadanizan la 

comunicación, lo cual abona a madurar una democracia verdadera. 

Debieran tener prioridad de atención y facilidades para su operación, 

simplemente porque son los garantes de atender las necesidades de la 

inmensa mayoría de la población,  y trabajan para los ciudadanos, ávidos de 

orientación y de una mejor forma de comprender una realidad que debe 

transformarse en México. Los medios públicos son imprescindibles en ésta 

tarea vital.   
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ANEXO 4 
Código de Ética 

RADIO ZACATECAS 

 

RESPONSABILIDAD 

Radio Zacatecas es una emisora radiofónica pública, plural y promotora de la cultura y 

educación, cuyos contenidos forman audiencias críticas mediante inclusión, diversidad, 

transparencia, libertad de expresión y respeto a los derechos humanos. 

 

HORIZONTE 

Radio Zacatecas forma, informa y transforma a sus audiencias para fomentar entre ellas 

conciencia, tolerancia, educación, participación ciudadana y servicios sociales. 

 

SOPORTES 

Pluralidad 

Equidad 

Inclusión 

Ética 

Libertad de Expresión 

Transparencia 

Respeto a los Derechos Humanos 

 

DISPOSICIONES 

Tanto personal como colaboradores de Radio Zacatecas respetan la responsabilidad 

social que implican la libertad de expresión, los derechos humanos y el derecho a la 

información desde la radio pública y cultural. Además asumen como propios estos 

principios: 



 

1. CONTENIDOS 
1.1 Atender a necesidades sociales de comunicación para el desarrollo de 

contenidos y productos radiofónicos interesantes que propongan 
vinculación social. 
 

1.2 Hacer que todos los contenidos (hablados y musicales) sean 
comprensibles para el público, mediante expresiones sencillas y 
directas, y haciendo que se destaque su pertinencia. 

 

1.3 Mantener espacios de diálogo entre la radioemisora y sus escuchas. 
 
Corregir, por iniciativa propia y con humildad, cualquier error. 
 
Garantizar con imparcialidad el derecho de réplica. 
 
Instrumentar formas diversas de comunicación con los radioescuchas. 
 
 

2. INDEPENDENCIA Y RESPETO 
2.1 Evitar cualquier vínculo profesional o personal que implique conflictos 

de interés. 
 
No aceptar pagos, regalos o forma cualquiera de vinculación que 
comprometa la actividad radiofónica o la independencia informativa o 
editorial. 
 
Impedir que cualquier interés afecte los contenidos informativos y 
radiofónicos, así como el adecuado aprovechamiento de bienes y 
recursos públicos. 
 

2.2 Garantizar respeto a las diversas ideas, opiniones y posturas de la 
sociedad. 
 
Evitar discriminación y asegurar que los programas respeten todas las 
condiciones, creencias, formas de vida y pensamiento expresados en la 
sociedad. 
 
Mantener espacios abiertos para expresiones diversas, novedosas y 
alternativas, siempre que sean responsables y respetuosas de 
costumbres y formas de vida de la sociedad. 
 
La presentación de temas de interés público debe erradicar todo 
protagonismo, frivolidad y trato superficial. 
 



2.3 Respetar al público radioescucha. Evitar denostaciones, ofensas, 
insinuaciones, provocaciones, adulaciones o cualquiera otra 
manifestación contraria al respeto a personas e instituciones. 
 
Proteger la intimidad de las personas y la confidencialidad de las 
fuentes informativas en los casos que lo ameriten. Ante dudas, 
consultar a la Dirección. 
 
Utilizar el lenguaje de modo respetuoso, adecuado, responsable, 
correcto y comprensible para todos los radioescuchas. 
 
Vigilar que las decisiones de producción y programación se ejecuten de 
modo respetuoso hacia la audiencia y que sean congruentes con el 
servicio público. 

 

 

3. VERACIDAD, EQUILIBRIO Y OPORTUNIDAD 
3.1 Comprometerse con la búsqueda de información de buena fe y sin 

consignas de grupo o particulares. 
 
Asegurar que la información que acompaña a los contenidos musicales, 
noticiosos, institucionales, de servicio o de otra índole sea veraz, 
razonable y suficiente. 
 
Garantizar que la oferta radiofónica se brinde en su contexto, apegada 
a un trabajo o investigación rigurosos. 
 
Promover, con el crédito correspondiente, el aprovechamiento de 
fuentes informativas de mayor calidad y confiabilidad en los diversos 
temas para la producción de los contenidos radiofónicos. 

 

3.2 Ofrecer una programación equilibrada. 
 
Equilibrar contenidos musicales, periodísticos, culturales, educativos, de 
orientación y de interés general privilegiando los objetivos de servicio 
público. 
 
Mantener un balance de las fuentes informativas y dar voz a las partes 
involucradas e interesadas. 
 
Reducir opiniones si no se es experto. 
 
Producir una mejor comprensión de los asuntos públicos. 

 



3.3 Informar con veracidad y oportunidad. 
 
Producir y promover campañas y programas vinculados con hechos, 
personajes y temas de relevante actualidad para la vida pública. 
 
Ser un puente de comunicación inmediato, cercano, transparente y 
creíble. 
 
Atender con oportunidad y responsabilidad las peticiones de la 
ciudadanía. 
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