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INTRODUCCION.

El final del siglo XX se constituyé en una época muy especial en la historia de la
humanidad, la aparicion del computadora y todas las herramientas tecnolégicas
relacionadas provocaron en el ser humano la necesidad de desarrollar una serie
de habilidades y competencias tecnoldgicas que nunca antes habia tenido. Estas
competencias se empezaron a implementar en las ultimas generaciones de ese
siglo; en su paso por las instituciones educativas, o por requerimientos laborales
en los cuales los maestros, estudiantes y trabajadores, se vieron directamente

implicados con este nuevo modelo.(Paz Saavedra, n.d.)

Quienes en el inicio de la década de los setenta, ya habian dejado su etapa de
educacién formal y pasaron a su etapa productiva en la edad adulta (sin directa
relacion con la informatica y la tecnologia), tuvieron un muy escaso acceso a estos
avances y con el paso de los afos se han visto cada vez mas marginados y

relegados en este campo.

Para el efecto de esta experiencia, se parte del supuesto de que la sensibilizacion
y alfabetizacién en el ambito de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), son el sustento fundamental hacia la inclusién social del
adulto mayor, a una sociedad cada vez mas desarrollada tecnolégicamente.
Convirtiéndose en una necesidad, ya que las generaciones nacidas en el ultimo
cuarto de siglo, hacen del uso de estas nuevas tecnologias una parte de su rutina
diaria; por lo tanto, la alfabetizacién digital es importante, ya que es la clave de la
inclusion y del desarrollo de una sociedad de la informacion y del conocimiento

para todas las personas.

En la sociedad actual, el uso de la informacion se caracteriza por la primacia de
las capacidades intelectuales y los recursos tecnoldgicos para el tratamiento de la
informacion, sin embargo, el acceso a las TIC y su utilizaciéon no se han producido
equitativamente; lo que ha ocasionado un analfabetismo digital, el cual es
considerado como una inhabilidad de un individuo para realizar tareas en un

ambiente digital, lo cual incluye la habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos



e imagenes, reproducir datos a través de la manipulacion de una computadora,

ademas de acceder a servicios basados en Internet, buscarlos y utilizarlos.

Por lo que la alfabetizacion digital tiene como objetivo, ensefiar y evaluar los
conceptos y habilidades basicos de la informatica para que las personas puedan
emplear la tecnologia en su vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades

sociales y econémicas para ellos, sus familias y sus comunidades(Bawden, 2002).

Estd sustentada en tres principios basados en: el uso de la tecnologia, la
comprension critica de la misma y la creacidén y comunicacién del contenido digital,
en una gran variedad de formatos (“4 Nativos digitales? o ¢inmigrantes digitales?,”
n.d.); en donde el primero considera a los individuos con empleo estable y
educacion que les permite acceder a la informacion y procesarla; el segundo, es
para los individuos con baja calificacion y ocupaciones precarias y por ultimo esta

el de los individuos con bajo nivel de estudios, desempleados o marginados.

Por lo tanto, entenderemos como alfabetizacion digital al planteamiento de las
capacidades de lectura, escritura y el calculo en un mundo en cambio, con lo cual
se abren nuevas capacidades como: identificarse como un elemento
indispensable dentro de procesos de comunicacion, tener la habilidad de ser un
interlocutor valido en la medida en que produce, recibe y responde mensajes de

diferentes tipos, recibir y analizar mensajes verbales, escritos, y audiovisuales.

Ser consciente del rol activo que se presenta dentro de procesos comunicativos
dentro de la comunidad como fuera de ella y desarrollar un sentido critico frente a
medios de comunicacion de masas, con lo cual le permitirian al adulto adquirir
estrategias del pensamiento y accion mediante el uso de computadoras; asi como
fortalecer la autonomia personal y la responsabilidad individual ante estos medios,
e incluir también, la capacidad de utilizar las redes de computadoras, profundizar

posibilidades expresivas y comunicativas.

Esta tesina estd estructurada en los siguientes capitulos: En primer lugar el

planteamiento del problema con su justificacion, antecedentes y objetivos; en



segundo lugar cuenta con marco contextual integrado con sus antecedentes, las
habilidades tecnoldgicas de los adultos mayores y las bases juridicas; en tercer
término esta el marco tedrico compuesto de las tendencias en la formacion de los
adultos, las tecnologias de la informacién y comunicacién, los conceptos
alfabetizacion y alfabetizacién digital asi como sus componentes, la brecha digital,
el adulto mayor y la educacién del mismo y su enfoque; en cuarto lugar se tiene el
desarrollo del taller con su programa general y por unidad; por ultimo presento los
resultados y la discusién del tema.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La insercién de las TIC en el mundo moderno es un hecho evidente y concreto en

cada uno de los ambitos en que se desenvuelve la humanidad(Castells, 2002).

En relacion al parrafo anterior, la meta del presente trabajo es crear una propuesta
de alfabetizacién digital para adultos mayores, que contribuya a su integracion en
la nueva sociedad globalizada, entendiendo que esta sociedad no es la misma en
la que crecieron, se educaron y trabajaron; ya que ellos se convirtieron en el
grupo mas alejado de las nuevas tecnologias, lo cual implica quedarse al margen y
ser excluidos de la nueva sociedad, debido a que por temas generacionales es
una herramienta desconocida. De este modo, es éste grupo social con el que
habria que realizar el mayor esfuerzo por incorporarlos a las nuevas TIC en este

mundo globalizado.

Esto despertd el interés de llevar a cabo un Taller de Alfabetizacién Digital para
Adultos Mayores, con el objetivo de trabajar con este grupo etario que ya pasé por
su etapa formal de educacion y que tiene que convivir en este contexto, sin mayor
preparacion para hacerlo de acuerdo a las exigencias actuales, también conocer
de qué forma los proyectos sociales apuntan a ésta realidad y si éstos cumplen el

objetivo de inclusién social que requiere el adulto mayor.

Asi se justifica la necesidad de integrar en todo ambito a los adultos mayores a
esta sociedad globalizada, mas aun en un mundo altamente tecnolégico como el
que estamos viviendo, ya que en los proximos afios la poblacién de adultos
mayores crecera a grandes niveles y si hoy, la sociedad no cambia su mirada, no
podra satisfacer las necesidades de este grupo etario, por lo que no podra
proporcionarles la calidad de vida que requieren, mejorando sustancialmente sus
niveles de salud, recreacion y abriendo canales efectivos y afectivos de

participacién social, cultural y de verdadera integracion.

Del mismo modo, tenemos que integrar a esta poblacion para que sea parte activa

en el desarrollo de nuestra sociedad, y cambiar el paradigma del adulto mayor,



proporcionandole los conocimientos y las herramientas necesarias para que se
integren a los avances tecnoldgicos; ya que actualmente se realizan, una gran
cantidad de tramites y gestiones por medio del uso de esta herramienta, de tal
manera que no estar al dia en esta materia, supone una forma de exclusioén social.
Quien no tenga este conocimiento se encuentra en desventaja en comparacion al
resto de la poblacion, ya que no puede realizar actividades que se han

transformado en fundamentales e indispensables en este mundo globalizado.

Es importante conocer cual es el impacto y efecto que trae consigo el no saber
cémo utilizar una herramienta tan fundamental en estos tiempos como lo son las
TIC, por parte de un grupo de la tercera edad. Por lo tanto, es evidente la
necesidad de lograr su inclusion digital e informacional; Ya que ésto podria
ayudar a mejorar la calidad de vida de este grupo, especialmente de aquellos que
se encuentran activos e interesados, pues supone crear las condiciones para que
accedan al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, o bien, no estar al margen de la

realidad sociocultural en que se vive.

En esta época, es una necesidad y requerimiento de integracion, el tener la
capacidad de manejar las TIC. Por ejemplo: el celular y la computadoraa cada dia
se hacen mas indispensables, se ha transformado en herramientas fundamentales
que se utilizan para los diversos ambitos de la vida, como trabajar, estudiar,
divertirse, pagar cuentas, transferencias de dinero, buscar informacién, participar
en redes sociales, conversar a distancia, ver a un familiar que se encuentra lejos,
entre tantas otras actividades que se pueden llevar a cabo con el hecho de saber

utilizar y tener acceso a las telecomunicaciones.

En este sentido, la capacitacion y formacion de las personas de la tercera edad
respecto al tema, comienza a ser un requerimiento que hay que satisfacer. De ahi
que sea de suma importancia el que cada uno de los habitantes del pais, tengan
las mismas oportunidades de adquirir este conocimiento, con el fin de que todas y
todos, tenga la posibilidad de tener una participacion activa en la sociedad actual,

a la cual todos deben contribuir.
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En la actualidad las politicas publicas que promueven la integracién social de los
adultos mayores, en general se encuentran bajo una linea de accién, que apunta
mas a la recreacion (actividades artesanales) que a disminuir las fuertes
exclusiones sociales, como podria ser el analfabetismo digital, por lo cual los

adultos mayores no se incorporan a los desafios actuales.

Para los adultos mayores es un desafio el adquirir este nuevo conocimiento, de ahi
que es importante facilitarles el aprendizaje; entregandoles una herramienta
fundamental para el desarrollo personal y social; ya que con éste conocimiento se
permitiria su insercién en la sociedad de manera mas inclusiva, al mismo tiempo,
se constataria que un alto porcentaje de la poblacién adulta mayor, participe
activamente en organizaciones sociales, por lo tanto, se evidenciaria la

importancia de la capacitacion en lo referente a las TIC.

Si bien existen muchos adultos mayores que no les interesa adquirir esta nueva
competencia, hay quienes si desean incorporar estos conocimientos para
integrarse a la sociedad actual. Este es el caso de los adultos mayores que
participaron en el Taller de Alfabetizacion Digital impartido en el Centro

comunitario del Pueblo de San Miguel Topilejo, Tlalpan, D.F.

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas
Geografia e Informatica(INEGI), en esta comunidad, se cuenta con una poblacion
al 2010 de 34,603 personas, de los cuales 1250 son adultos mayores de 65 afos,
y existen 1,096 personas mayores de 15 afios analfabetas, asimismo existe un
total de 9,084 viviendas de las cuales solo 1,718 cuentan con una computadora,
por lo que esta comunidad cuenta con un indice de marginacion de 0.88992
considerandose como medio y un rezago social de 1.09025 el cual lo ubica en un

nivel de muy bajo.

A. Justificacion.

Cuando se habla de la modernidad, es imposible no referirse a las multiples

transformaciones que ésta ha generado en la sociedad, una que se destaca
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es el llamado cambio demografico, caracterizado por el envejecimiento de la
poblacion, dicho proceso es reconocido como un fendmeno en la historia de la
humanidad y encuentra explicacion en los cambios econdmicos, sociales,
politicos, culturales y epidemiolégicos, que han contribuido a la disminucion de
las tasas de fertilidad y natalidad (Diaz, 1998).

Por un lado esta la revolucion tecnoldgica la cual ha sido un proceso que ha
irumpido de forma acelerada y, por consiguiente, desordenada,
desencadenando efectos inmediatos donde se implanta (Balestrini, 2001).
Este cambio tecnoldgico se esta produciendo en paralelo a otro fenémeno,
también revolucionario, aunque mucho mas prolongado vy silencioso, llamada
la revolucion demografica que se basa en la proporcion de personas con mas
de 65 afnos, misma que esta creciendo con mayor rapidez que ningun otro
grupo de edad. Sin embargo, es oportuno preguntarse si ambas revoluciones
confluyen, es decir, preguntarnos si los adultos mayores estan siendo parte de

esta revolucion tecnoldgica, si se estan o no alfabetizando digitalmente.

En este instante la brecha digital crece y los adultos mayores quedan al
margen de los nuevos aprendizajes, convirtiéndose en lo que hoy se
denomina analfabetos digitales, toda vez que no cuentan con los
conocimientos que les permitan manejar las nuevas tecnologias, requisito
indispensable para enfrentar un mundo cada dia mas competitivo (Paz

Saavedra, n.d.).

Por lo tanto, para poder estar actualizado, se debe contar con las aptitudes
basicas para operar computadoras y funciones elementales de programas
informaticos, que permiten llegar a tener la capacidad de utilizar redes como
Internet y tener acceso a los recursos que ofrece. Para el adulto mayor ésta es

una tarea de integracion al mundo de la informacion y el conocimiento.

Poder comunicarse a través de Internet, informarse, compartir alguna red afin,
participar activamente del desarrollo y avances, sin duda, mejora las

condiciones de vida del adulto mayor. Por ejemplo: en la actualidad el poder
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cobrar su pension a través de un cajero automatico, revisar sus saldos
bancarios, consultar, cambiar o cancelar sus cuentas via red, comunicarse con
hijos o nietos via e-mail u otro medio electrénico, asimismo, facilita la vida de
quien no cuenta con la vitalidad y energia para movilizarse a muchas partes y

cumplir con todos esos deberes y quien muchas veces esta solo.

Este creciente grupo etario, se encuentra inserto en esta sociedad de la
informacion, enfrentandose a los distintos desafios que traen consigo las
nuevas TIC, que los situa en desventaja respecto a los jévenes y a las nuevas
generaciones que estan formandose bajo la representacion de una sociedad,
sumida en un cosmos globalizado; ya que los actuales nifios, nifas vy
adolescentes, nacen y conviven a diario con los requerimientos que conlleva

la tecnologia y los nuevos patrones de informacién y comunicacion.

Por lo tanto, las TIC, se han constituido como base fundamental para nuestro
progreso y desarrollo, por lo cual al carecer del conocimiento necesario en
uso de las mismas, se puede considerar como un impedimento fisico casi
igual que la falta de algun sentido, considerandolo como un elemento basico
en las funciones diarias de la vida, mismo que es necesario para el desarrollo
y sobrevivencia del individuo, por lo que no poseerlo, etiqueta al adulto mayor

como un individuo con una incapacidad.

Antecedentes

En los ultimos afios los avances tecnoldgicos han venido abarcando cada vez
mas un mayor espacio dentro de las sociedades a nivel mundial; dentro de
estos avances tecnolégicos podemos destacar el uso cada vez mas acelerado
de las tecnologias de la informacion. Su uso es notable en el campo laboral y
educativo, ya que éstas, permiten realizar diversas actividades a través de las

diversas redes de comunicacion.

En el ambito educativo es de suma importancia y necesario saber leer,

escribir, calcular y tener conocimientos de las ciencias, historia e idiomas; pero
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todos estos conocimientos deben ser complementados con las habilidades y

destrezas necesarias para poder actuar en el espacio telematico.

En el transcurso de las actividades desarrolladas en la asignatura Laboratorio
de Sociopedagogia Il y Desarrollo de la Comunidad Il, del sexto semestre dela
carrera, se llevd a cabo una actividad llamada Proyectos de Desarrollo de la
comunidad, en la cual estudiamos la labor del promotor del desarrollo de la
comunidad y las posibilidades que el profesional de la pedagogia tiene de
participar en ella como educador. Como parte de este proyecto me enfoqué a
iniciar un estudio del conocimiento y empleo de las TIC con los adultos
mayores en la comunidad de San Miguel Topilejo, ya que, en esta comunidad
se cuenta con un rezago educativo grande, en virtud de que la mayoria de los
adultos mayores cuentan con un nivel maximo de estudios en secundaria, en
ocasiones inconclusa, motivo por el cual la mayoria desconoce qué son las
TIC.

En materia educativa dicha comunidad tiene una escuela de educacion
especial, tres de educacién inicial, dos primarias publicas, una secundaria
publica, y una preparatoria; lo cual no es suficiente para cubrir la demanda en
materia educativa. En el aspecto de vivienda, en la comunidad existen casas
habitacion que albergan a dos y hasta tres familias; en el area laboral existen
talleres, pequefas fabricas, y sobre todo el comercio informal, por lo cual su

nivel socioecondémico es bajo y de escasos recursos.

También existe en esta comunidad un Centro de capacitacion el cual cuenta
con un area de computo, misma que tiene problemas importantes en cuanto a
la infraestructura; ya que muchas de las herramientas no estan actualizadas y
estas aulas no estan habilitadas y/o pensadas para ser utilizadas por adultos

mayores, principalmente en cuanto al tamano y la ergonomia del mobiliario.

Ademas, varios de los pobladores carecen de recursos para adquirir un equipo
de computo y enfrentan dificultades para asistir a alguna institucion para su

aprendizaje. Es alli donde nace la necesidad de planificar actividades
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educativas que promuevan el uso de las TIC y desarrollar programas

formativos meramente instrumentales, centrados mas en el aprendizaje del

uso de las herramientas tecnolégicas, que en las personas y sus necesidades,

y por tanto, en fomentar el uso de las TIC para el procesamiento critico de la

informacién y la generacién de conocimiento compartido, el desarrollo de

trabajo colaborativo, la resolucion de problemas de la vida cotidiana, etcétera.

Objetivos.

1.  Objetivo general.

Desarrollar una propuesta de Alfabetizacién Digital para los Adultos

Mayores, de la comunidad de San Miguel, Topilejo, que contribuya a la

disminucion de la brecha digital en el campo del uso de las TIC.

2.  Objetivos especificos.

Previos a la implantacion del taller

Diagnosticar las competencias digitales y predisposicion de los
adultos mayores vulnerables para realizar un curso.

Disefar e implementar un curso conjunto para el desarrollo de
competencias  digitales, dirigido los adultos mayores
proporcionandoles acceso a las computadoras.

Analizar y cuestionar los modelos de alfabetizacion digital para
personas y colectivos en riesgo de exclusion.

Analizar las implicaciones que para la alfabetizacion digital tienen
las condiciones sociales y personales de los diversos colectivos

en riesgo de exclusién social.

Durante el taller.

Identificar las motivaciones de los adultos mayores, para
integrarse y participar en el Taller de Alfabetizacion Digital.

Identificar el nivel de alfabetizacion digital del adulto mayor.
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o Clasificar el uso de los recursos informaticos por parte del adulto
mayor.

e Observar la percepcion que el adulto mayor tiene respecto de su
inclusion social.

e Desarrollar habilidades para la motivacién, formacion y el apoyo
de la inclusién de las personas mayores en diferentes culturas y

lugares.

Posterior al taller.

e Incrementar la participacion de las personas mayores en
programas de aprendizaje permanente.

o Ampliar la promocion de actividades digitales entre las personas
mayores.

e Determinar el nivel de satisfaccion obtenido a través del
contenido impartido en el Taller de Alfabetizacion Digital.

¢ Recoger la apreciacion global de los adultos mayores, asistentes
al proceso de capacitacion en Alfabetizacion Digital.

¢ |dentificar el uso de los aprendizajes obtenidos por los adultos

mayores, adquiridos en el Taller de Alfabetizacién Digital.

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriores, en el siguiente capitulo
trataremos todos aquellos elementos que intervienen en el proceso de la
investigacion, la revision de publicaciones de varios autores y teorias con el fin
de encontrar aquellas definiciones, conceptos e ideas que nos conduzcan a

obtener un resultado satisfactorio.
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MARCO CONTEXTUAL.

Se observa que la sociedad se ha transformado y la tecnologia ha evolucionado, a
medida que el ser humano ha permitido la incursion de la misma en sus vidas y la
sociedad en general, la globalizacién, ha creado una competitividad que ha llevado
a la necesidad de cumplir con adecuadas reglamentaciones y regulaciones debido

a las diferentes modalidades que se ofertan a nivel androlégico.

Uno de los elementos de esa competitividad es en la educacion, en donde de una
educacién ancestral tradicional y rigida, pasamos a una educacion en la que
prevalecen las TIC, facilitando a los estudiantes mayor libertad y poder en la

adquisicion de informacién y conocimiento.

Dicho cambio en la educacion ha provocado, que muchos de los adultos mayores
queden marginados, provocando que exista una brecha digital educativa y otra

brecha generacional.

Para eliminar dichas brechas se debe de implantar una alfabetizacion digital de
los mismos, utilizando canales de comunicacién democraticos en virtud de que la
mayoria de ellos estan aislados al acceso de internet o una computadoraa debido

a su bajo poder adquisitivo y estandar de vida.

A. Antecedentes.

Durante la Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién (CMSI, 2004), celebrada en Ginebra, Suiza en el afio 2003,
los representantes de 120 paises, incluyendo a México, declararon y firmaron
compromisos comunes de construir una Sociedad de la Informacién centrada
en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacioén y el conocimiento, para que
las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades, en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su

calidad de vida.
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Asumieron plenamente conscientes, que las ventajas de la revolucion
tecnoldgica son desigualmente distribuidas entre los paises desarrollados y en
desarrollo, asi como dentro de las sociedades. Manifestaron estar plenamente
comprometidos a convertir la brecha digital en una oportunidad digital para
todos, especialmente, para aquellos que corren peligro de quedar rezagados y
aun mas, marginados como lo es la poblacion de los adultos mayores. Asi
mismo, se pactd fortalecer la educacién continua y de adultos en el
aprendizaje a lo largo de la vida, ayudar a las personas a aprovechar las
nuevas posibilidades que ofrecen las TIC, para los empleos tradicionales, el

trabajo por cuenta propia y las nuevas profesiones.

En el continente Europeo, la Doctora en pedagogia Carmen Calvo Villar y el
profesorado del Centro Publico de Educacion de Personas Adultas "C. Arenal”
de Zaragoza, Espania, desarrollaron y aplicaron en el 2003-2004 el Programa
Interactivo de Apoyo a la Memoria con el uso de las TIC a siete grupos de
alumnos que cursan ensefianzas Iniciales (Alfabetizacion y Consolidacion) y
primer modulo de ESPA (Educacion Secundaria de Personas Adultas). Un
total de 67 alumnos de entre 40 y 70 afos, sin conocimientos previos al
manejo de las herramientas en informatica, iniciaron y finalizaron su formacion
digital(Calvo Villar, 2005).

En Madrid la Fundacién Esplai y la Federacién de Plataformas Sociales
Pinardi, junto con asociaciones y ONG locales y Administraciones publicas,
han puesto en marcha el nuevo Centro Conecta Ahora, que cuenta con el
apoyo de Lenovo y desde el 2005 ayuda a personas de toda Espafia a dar sus
primeros pasos con la computadora e Internet; este proyecto ayuda cada afio
a unas 150 personas en riesgo de exclusion digital a acceder y recibir
formacion basica sobre el manejo de las nuevas tecnologias, fomentando asi
su integracién social. El aprendizaje de la tecnologia les servira para encontrar
un trabajo a través de la Red, comunicarse con el correo electrénico y buscar
informacién atil. Se trata de un proyecto que ha ayudado a mas de 196.000

personas, independientemente de su situacién o recursos, luchando asi contra

18



la brecha digital que existe en ese pais. Por un lado en América del Sur, en la
Ciudad La Serena, capital de la IV regién de Coquimbo, Chile, también esta

luchando contra el analfabetismo digital de una manera similar a la de Espafia.

En algunos paises latinoamericanos podemos encontrar valiosas aportaciones
como es el caso de Chile, en la Universidad Catdlica de Valparaiso; ya que
fue la primera institucion de caracter universitario que abridé un espacio a los
adultos mayores, con la creacion del Programa de Educacion para Adultos
Mayores (PRODEPAM), cuyo proposito fundamental es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida comunitaria, brindando espacios para la
recreacion, convivencia y cursos computacion, entre otros. Asimismo, el
Instituto de Normalizacién Provisional (INP), a través de los Servicios Sociales,
imparte cursos para identificar los diferentes elementos de Internet, ingresar a
la red y manejar los diferentes servicios para la busqueda de informacion,

manejar el correo electronico, recibir, enviar y organizar correspondencia.

Con base en la consulta de literatura se identificaron oportunidades de estudio
relacionados con el tema de la alfabetizacién digital y el aprendizaje mévil. En
especifico se sefiala que el M-learning’ permite el desarrollo de habilidades
cognitivas(Glasserman Morales & Ramirez Montoya, 2011). Asimismo, se
identificaron oportunidades de estudio en los factores de influencia en el nivel
de desarrollo de habilidades cognitivas y tecnolégicas que son: el diseno
institucional de la plataforma y la naturaleza misma del curso. De ahi la
importancia de indagar herramientas didacticas que se utilizan en ambientes
digitales con el fundamento de teorias y estrategias educativas para el diseno

de los recursos M-learning.

La alfabetizacion digital, enfocada a personas mayores, es para hacerles ver
que nunca es tarde para aprender y que las TIC no son solo para los jovenes,
al mismo tiempo de brindarles motivacién para formarse en este ambito. En la

actualidad existen antecedentes de formacién que permiten a los individuos

! Entendiendo a M-learning como una metodologia de ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de
pequeios dispositivos méviles.
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estar incluidos en la sociedad a lo largo de toda la vida, en este sentido se
vienen generando distintas transformaciones en el sistema educativo y es
posible observar que existen una serie de esfuerzos relacionados con la
posibilidad de generar proyectos destinados a la formacion de los adultos

mayores.

Esta alfabetizacion es una de las acciones que el Estado desarrolla en
beneficio del adulto mayor a través de distintos organismos relacionados al
tema, no obstante, es quizas, junto a la alfabetizacién, una de las mas
relacionadas a las exigencias de la sociedad de la informacién, toda vez que

las redes y la conexidn digital son parte del quehacer diario de nuestro mundo.

En Noviembre del 2010, Rafael Freyre Martinez, Director General de
Planeaciéon y Programaciéon de la Secretaria de Educacién Publica, advirtio
que una barrera decisiva para el acceso de los mexicanos a las oportunidades
y desafios de un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, es el
analfabetismo digital, que padece el 55 % de los adultos y adultos mayores,
porque no tienen ninguna instruccion para hacer uso de las tecnologias de la

informacion.

De acuerdo a los datos recolectados por el INEGI en México, el 80% de los
mexicanos son analfabetas digitales; ya que soélo entre 10 y 15% de la
poblacion usa de forma regular las herramientas y beneficios de las TIC,
debido a los altos costos, falta de competencia y carencia de una
infraestructura. Un problema derivado de esta desventaja, es que apenas 1.5
millones de personas en nuestro pais disfrutan de los servicios multiplay, que

incluyen telefonia, television por cable e Internet.

Esta oportunidad de educacién para todos incluyendo a las personas
mayores, es una de las politicas publicas mas populares y que se ha venido
manejando desde afos atras. En México, los datos evidenciaban la presencia
de 32.5 millones de adultos y jévenes de mas de quince afos de edad que no

concluyeron su educacion basica y no eran atendidos por el sistema educativo
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escolarizado. De esos 32.5 millones de mexicanos, 11.7 millones no tenian
primaria, 14.9 millones no concluyeron la secundaria y 5.9 millones eran
analfabetas(INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Conteo de
Poblacion y Vivienda, 2000) de los cuales 1096 habitan en San Miguel,
Topilejo.

Tomando en cuenta los datos anteriores y pensando en los beneficios que
obtendran las personas adultas que asistan a la imparticién de este taller, es
que se transfiere e implementa en el centro comunitario de San Miguel,
Topilejo. Se espera que el adulto mayor, mejore su actitud frente a las TIC, ya
que generalmente se acomplejan pensando que son cosas demasiado
modernas o que esas cosas no son para ellos, como lo suelen decir en
innumerables ocasiones; pero se les debe de resaltar que la tecnologia es

para todos y no exclusiva de un rango de edad.

Lo importante es que se den cuenta que nunca es tarde para aprender, y que
nunca se deja de hacerlo, siempre habra cosas nuevas, las cuales pueden
dominar cualquier persona, ya sea nifio, joven o adulto, no debemos de formar
barreras entre las nuevas tecnologias y nosotros, sino buscarle una utilidad

segun nuestras necesidades.

Se considera que este trabajo es pertinente en el area de Pedagogia, ya que
se pueden disefiar estrategias para llegar a las personas adultas, quienes
tienen una forma de aprendizaje diferente a los modelos escolarizados para
los nifios y a los jovenes; asi mismo, se sabe que los contenidos ayudaran a

su formacion personal y les seran utiles en su vida diaria.

Las habilidades tecnolégicas de los adultos mayores en el plantel.

La Declaraciéon Universal de los Derechos del Adulto Mayor? es en donde se

define el concepto de inclusién social de este grupo etario. En ella se abarcan

2 Art. 25 Declaracion Universal de Derechos Humanos, Santiago, Chile; 10 de diciembre de 2008
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todos los ambitos que deben considerarse para que las naciones del mundo

orienten sus esfuerzos a fin de que las personas de edad puedan disfrutar en

el futuro de los derechos de bienestar y del reconocimiento social que les

corresponde.

Esta declaracion establece:

Trato como ciudadano digno y auténomo.

Apoyo familiar y social necesario.

La integracion y la comunicacién intergeneracional.

Participaciéon de la vida social, cultural econémica y politica.

Cuidado de su salud.

Incentivar los estudios e investigaciones en gerontologia.

Alimentacion sana, suficiente y adecuada a su edad.

Vivienda segura, higiénica, agradable y de facil acceso fisico.
Facilidades y descuentos en tarifas para transporte, educacion, cultura
y recreacion.

Vivir en una sociedad sensibilizada respecto de sus problemas.

Acceso a programas de educacion y capacitacion que le permitan
seguir siendo productivos y ganar ingresos.

Flexibilizacion, dentro del marco de los diversos ordenamientos
juridicos, de las normas de jubilaciones y pensiones.

Ser tenido en cuenta como fuente de experiencia y de conocimientos
utiles para el conjunto de la sociedad.

Integracion multigeneracional.

Proteccion plena de su integridad fisica y moral, contra todo tipo de
violencia, ofensa, discriminacion y extorsion.

Establecer un mecanismo en el ambito internacional de fiscalizacion y
de proteccion de sus derechos a escala mundial.

A un régimen de consideraciones especiales en caso de demandas
judiciales civiles en su contra. De igual forma, en caso de demandas
penales, debe disfrutar de un régimen especial.

Derecho de disfrutar de un trato solidario y deferente.
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e Disfrutar del apoyo y del auxilio de su familia y particularmente de sus
descendientes directos.

¢ Que de igual forma el adulto mayor, participe en el disfrute de todos los
derechos contemplados en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos y de otros documentos e instrumentos internacionales.

Es por lo tanto, importante considerar las oportunidades que tienen los adultos
mayores de acceder a cursos de capacitacion, talleres, clubes, casas de
encuentro, consultorios de salud publica, relacionarse con personas de otras
edades, la cultura, lectura, arte en general, diversidon y esparcimiento, a
ingresos dignos. En definitiva, la inclusion social para el adulto mayor es la
opcion que debe dar la sociedad para que no pierda la calidad de persona
visible, de una persona con todos los derechos que tiene todo ser humano sin

distincioén.

Asimismo, para lograr comprender el compromiso que implica pensar
propuestas de formacién destinadas a adultos mayores, resulta necesario
conocer las caracteristicas que identifican a este grupo poblacional
(“Repercusiones psicoldgicas, sociales y econdmicas de la vejez,” n.d.) como

son las siguientes:

En el papel social.

e El adulto pretende y desarrolla una vida auténoma en lo econémico y
en lo social.

¢ Cuando tiene buena salud, esta dispuesto a correr riesgos temporales
de entrega corporal en situaciones de exigencia emocional.

e Puede y desea compartir una confianza mutua con quienes quieren
regular los ciclos de trabajo, recreacion y procreacion, a fin de asegurar
también a la descendencia todas las etapas de un desarrollo

satisfactorio.
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Posee un concepto de si mismo como capaz de tomar decisiones y
auto dirigirse.

Juega un papel social, que conlleva responsabilidades desde el punto
de vista econémico y civico.

Forma parte de la poblacion econdmicamente activa y cumple una
funcién productiva.

Actlia independientemente en sus multiples manifestaciones de la vida.
Su inteligencia sustituye a la instintividad.

Ademas de su preocupacién por el saber, requiere del saber hacer vy el
saber ser.

Tiene la capacidad para entregarse a afiliaciones y asociaciones
concretas asi como para desarrollar la fuerza ética necesaria para
cumplir con tales compromisos.

Sus experiencias sexuales y sociales, asi como sus responsabilidades,
lo separan sustancialmente del mundo del nifio.

En los ultimos afios de ésta etapa, se considera como alguien que
ensefia, educa o instituye, asi como buen aprendiz.

Necesita sentirse util y la madurez requiere la guia y el aliento de

aquello que ha producido y que debe cuidar.

En el papel como alumno, plantea las siguientes caracteristicas:

Se acerca al acto educativo con disposicion para aprender,
responsable y consciente de la eleccién del tema a atender.

Puede pensar en términos abstractos, es capaz de emplear la l6gica y
los razonamientos deductivos, hipétesis y proposiciones para enfrentar
situaciones problematicas.

Se torna de un ser dependiente a uno que autodirige su aprendizaje.
Aprovecha sus experiencias como fuente de aprendizaje, tanto para si
mismo como para los que le rodean.

Suele mostrarse como analitico y controvertible de la sociedad, la

ciencia y la tecnologia.
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e Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.

e Mantiene una actitud de participacion dinamica pero asume posiciones
desaprobatorias cuando se siente tratado como infante.

¢ Rechaza la rigidez e inflexibilidad pedagdgica con que es tratado por
los profesores que frenen indirectamente el proceso de
autorrealizacion, aspiracion natural y propia de la juventud y de los
adultos en general.

e Busca una calidad de vida humana con fuertes exigencias de que se le
respete su posibilidad de crecer como persona y se le acepte como
critico, racional y creativo.

e Parte de su propia motivacién para aprender y se orienta hacia el
desarrollo de tareas especificas.

e Busca la aplicacion y practica inmediata de aquello que aprende.

e Se centra en la resolucién de problemas mas que en la ampliacion de

conocimientos teodricos.

Bases juridicas

El envejecimiento es uno de los retos demograficos mas importantes a los que
se enfrentaran los paises en el siglo XXI; en tanto que se ejercera una
presion importante en los sistemas de seguridad social, los sistemas de

asistencia sanitaria y la atencion y cuidado de las personas mayores.

En 1993 en México se promulga la Ley General de Educacion, que en su
articulo 2° dice: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad vy,
por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de
acceso al sistema educativo nacional, con sélo satisfacer los requisitos que

establezcan las disposiciones generales aplicables.”

Con base en la ley citada, la Secretaria de Educacion Publica creé el
Programa Nacional de Cultura Digital, el cual esta disefado para brindar

atencion a la poblacion mayor de 15 anos dentro del territorio nacional, con la
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finalidad de apoyarlos en la generacion de nuevas habilidades y capacidades
para la vida, que les permitan incorporarse al desarrollo y acceder a mejores

condiciones de bienestar.

Desde mayo de 1992 y al amparo del Acuerdo de Modernizacion Educativa se
ha venido insistiendo en la necesidad de formar ciudadanos que posean las
habilidades necesarias, para reducir la brecha digital entre la poblacion

usuaria de las TIC.

La alfabetizacion digital de las personas adultas mayores es parte de la
necesaria inclusion y educacion para la vida que ha sido incluida de las
recomendaciones de organismos nacionales e internacionales(UNESCO
2005., 2005).

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), es el encargado
de planear y operar el programa de Atencién de la Demanda de Educacion
para los Adultos, el cual con base en el articulo 26 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establece que el Estado
organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia, para la independencia y la democratizacion

politica, social y cultural de la nacién.

En la actualidad el gobierno del pais en el 2012 presenta una iniciativa
llamada Pacto por México el cual contiene cinco acuerdos siendo el primero;
Sociedad de Derechos y Libertades, que en su parrafo 1.3. Educacién de
Calidad y con Equidad nos indica que en los ultimos afios se ha avanzado de
manera importante en la ampliacion de la cobertura educativa en donde los
nuevos retos consisten en culminar esta expansién, pero sobre todo, en elevar
la calidad de la educacién de los mexicanos, para prepararlos mejor como
ciudadanos y como personas productivas, impulsando el compromiso 11 de
dicho acuerdo, en el cual, se instrumentard un programa de dotacién de

computadoras portatiles con conectividad para todos los alumnos de 5to. y
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6to. de primaria de escuelas publicas, promoviendo la alfabetizacién digital,
adecuando los contenidos educativos al uso de tecnologia y capacitando al
personal docente, en el 2014 el INEA crea el Modelo de Educacién para la
Vida y el Trabajo.(MEVYT) el cual contiene un modulo de alfabetizacion
tecnoldgica, cuyo contenido estan dirigido a profundizar en el uso de internet y

sus recursos para los adultos.

En el pais, desde el 2001, existen centros comunitarios ofrecen una red de
servicios a la comunidad, convocan la participacién de la ciudadania vy
representan una oportunidad para mejorar el bienestar de los habitantes de
las colonia, barrios y zonas de atencion prioritaria iniciaron su funcionamiento,
convirtiéndose en un espacio abierto a la comunidad, donde prioritariamente
se ofrecen programas y Servicios educativos para las personas que no han

concluido su educacién basica.

Con base en este marco contextual y en el planteamiento del problema, en el
siguiente capitulo se sustentara tedricamente el estudio en el cual se basoé

para la formulacion del Taller en referencia.

27



V.

MARCO TEORICO.

A. Las tendencias en la formacién de los adultos.

En la actualidad, el mundo se encuentra bajo una revolucién tecnoldgica de

proporciones histéricas, donde las TIC son parte de la vida cotidiana.

Esta nueva época ha traido consigo multiples cambios en la sociedad, como
los nuevos modelos de relaciones sociales y culturales que estan sustentando
una sociedad en red. Las nuevas herramientas de la comunicacion, estan
transformando las esferas de la vida humana. Estos avances cientificos y los
descubrimientos tecnoldgicos, han modificado el tiempo y el espacio,
permitiendo relacionarse sin importar el espacio geografico o temporal; de alli
que se ha logrado romper con las barreras de tiempo-espacio; ya que la
informacién se expande a cualquier parte del mundo simultanea e

instantaneamente.

En los ultimos afios, con la irrupcién de las nuevas tecnologias se creo el
término “alfabetizacion digital”, instalandose en las vidas de diversos actores,
independiente de la edad, trabajo o labor que lleven a cabo en la sociedad; la
alfabetizacion digital en el contexto social actual, se asume como una

necesidad.

1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Este contexto estd determinado por los adelantos cientificos y avances
tecnoldgicos a nivel mundial, por lo que es interesante recordar que en
las areas agricola e industrial los avances tecnolégicos eran
implementos fisicos, que simulaban extensiones del cuerpo humano,
mientras que en la actualidad, el implemento fisico mas importante es la
computadora, el cual es una herramienta intelectual y mental, que

representa una extensién de la mente humana.
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Este escenario estda marcado por dos hitos fundamentales: en el ano
1942, Berry Atanasoff creo el computadora electrénico y entre 1971 y
1975 es la aparicion del microcomputadora, 0 mas conocido como
computadora personal, creacién de John Blankenbaker (Coello Coello,
2003). Ambos inventos marcaron el inicio de la era de la informatica,
cuya caracteristica principal es el transporte instantaneo de datos por las

redes electronicas.

En el campo educativo, la Internet permite el acceso a gran cantidad de
informacién y de todo tipo, facilitando dichos procesos. También, se
posibilita la comunicacién a distancia economizando costos y teniendo
la oportunidad de la obtencion y difusién de informacion a escala
mundial, por medio de correos electrénicos y el acceso o creacién de
paginas WEB, permitiendo con esto mayor capacidad de expresion vy

comunicacion.

Si bien, la globalizacion ha permitido conocer nuevas culturas y
democratizar la informacién que transcurre a nivel mundial, también ha
traido la fragmentacion de las comunidades y el alejamiento de los
referentes culturales; es decir, de los origenes de la propia cultura, y por
lo tanto, se genera un empobrecimiento de la identidad debido a que
gran parte de las relaciones socio-afectivas, son llevadas a cabo a
través de internet. Las relaciones sociales que se establecen en la
actualidad, se generan frecuentemente sin el contacto fisico, no en una
relacion real, directa, de persona a persona, por lo tanto, la nocién de
comunicacion que hemos tenido hasta ahora, pierde el sentido de
comunién, con el riesgo de provocar una disminuciéon de los lazos socio-
afectivos, tal como lo hemos conocido hasta ahora (Rebolloso Gallardo,
2000).

No obstante, junto a la simplicidad y velocidad de la comunicacion que
se ha transformado para muchos en algo cotidiano e indispensable, no

hay que olvidar que existe gran cantidad de poblacién dispersa que no
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tiene acceso a estos adelantos de la era de la informacion y
comunicacion, ya sea por su entorno social o bien no contar con los
recursos econdmicos necesarios asi como por su ubicacién geografica,
por lo tanto, quienes desconocen el manejo de la tecnologia de las
computadoras se transforman en analfabetos en informatica, quedando
marginados de la informacion y del sistema de comunicacion actual, por
lo que se vuelve necesario transferir este conocimiento para integrarlos

a la nueva cultura informatica.

Conceptos Alfabetizacion y Alfabetizacion Digital.

La alfabetizacion es la habilidad para identificar, comprender, interpretar,
crear, comunicarse y calcular, usando materiales impresos y escritos
asociados con diversos contextos. La alfabetizacion involucra un
continuo aprendizaje que capacita a las personas para alcanzar sus
metas, desarrollar su conocimiento y potenciar y participar plenamente
en la comunidad y en la sociedad ampliada (UNESCO 2005).

La alfabetizacion se sefiala como la capacidad de las personas para
“‘leer y escribir’. Sin embargo, este concepto ha evolucionado en los
ultimos 20 afios, debido a la incorporacion de nuevas tecnologias y los
patrones de la informacién y comunicacion. Por lo cual, es evidente que
ya no basta con saber leer y escribir puesto que la informatica y la
alfabetizacion digital se han incorporado a la vida cotidiana de los

sujetos.

Por lo que, tener cultura informatica o alfabetizacion computacional
significa tener los conocimientos y las habilidades basicas que debe

tener todo sujeto para desempefarse en esta sociedad informatizada.

Otras definiciones sefalan que la alfabetizacién digital va mas alla del
hecho de poder utilizar una computadora, vya que incluye una

preocupacion sobre la importancia y los beneficios de las computadoras
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y de saber utilizarlas en un contexto social(Silvera, 2005) Asi es como
puede afirmarse que actualmente, el término alfabetizacion digital
constituye y se considera como una parte fundamental para el desarrollo
de cualquier individuo, porque permite su insercion en la sociedad de
manera mas participativa mediante el conocimiento de herramientas o
medios para informarse y comunicarse. A diferencia de lo que ocurre
con la alfabetizacion tradicional, que suele asociarse a las mas
tempranas edades, 0 a quienes en su dia no pudieron aprender a leer y
a escribir, la alfabetizacion digital tiene dos grandes tipos de
destinatarios: por una parte los nifios, que la reciben como su primera
alfabetizacion, la mas propia de su tiempo; y por otra parte, los adultos
que, aunque “alfabetizados”, han de adquirir nuevos conocimientos y
destrezas relacionados con las nuevas formas de crear, gestionar,
transmitir, presentar y comprender la informacién. Podriamos en este
caso hablar de una “realfabetizacion”, consecuencia de la necesidad
cada vez mas evidente de un aprendizaje continuo y en este caso,

sobre el uso de la tecnologia.

El valor de la alfabetizacion digital, vista como el conocimiento para
manejar las TIC, se aborda en el libro publicado por la Comisiéon
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) titulado "Los
caminos hacia una sociedad de la informacion en América Latina y el
Caribe". En el que se plantea que los crecientes flujos de informacion y
comunicacion en la sociedad, asi como el surgimiento de nuevas formas
de coordinacion digitalizadas, se traducen en nuevas formas de

organizacion social y productiva.

a. Componentes de la Alfabetizacion Digital.

La Alfabetizacion Digital estd sustentada bajo dos componentes

principales que son:
e La capacitacién tecnoldgica

e La capacitacion informacional
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La primera se refiere al conocimiento de todo lo que la
alfabetizacion digital implica, desde saber cémo prender una
computadora, hasta comprender su uso en general, utilizandola
como una herramienta que forma parte del sistema y de la sociedad

en la que se participa.

La segunda se refiere a la comprension critica de la informacién, la
creatividad, el pensamiento critico y evaluacién, la comprension
social y cultural, la colaboracion, la habilidad para encontrar y
seleccionar informacion, la comunicacién efectiva, la seguridad en
internet asi como las habilidades funcionales disponibles en la WEB
(Ortoll, Casacuberta, & Collado, 2007).

Brecha digital como exclusién social.

La brecha digital es un concepto que refiere al desigual acceso a las
TIC, por lo que sus beneficios no son compartidos por todos quienes
habitan en la urbe, generandose diferencias significativas entre distintos
grupos de la poblacion. La llamada brecha digital, como concepto
aparece a fines de la década de los 90, cuando naciones como Estados
Unidos, Francia y Reino Unido, iniciaron la discusién sobre la nueva

sociedad de la informacion.

La brecha digital se conceptia como la separacion que existe de las
personas, comunidades, estados o paises que utilizan las TIC como
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas y aunque las tengan no saben cémo utilizarlas, por lo que se
puede considerar como una jerarquia de acceso a diversas formas de la

tecnologia y en diversos contextos(Lisbet Martinez Gil, 2004).

La brecha digital se basa en diferencias previas al acceso de las
tecnologias. Este término también hace referencia a las diferencias que

hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma
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eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacién y capacidad
tecnoldgica. También se utiliza en ocasiones para senalar las diferencias
entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de

calidad y aquellos que no (Martin, 2012).

De esta manera, se aclara quiénes son las personas con la brecha
digital mas amplia, siendo estos las personas adultas mayores, porque
para ellos, el utilizar una computadora no era una necesidad como lo es

hoy en dia.

Adulto mayor: El grupo mas alejado de las TIC.

Adulto mayor se refiere a toda persona que es mayor de 60 afios de
edad, este campo de poblacion representa una parte fundamental de la
sociedad. En la actualidad, los estereotipos impuestos por la sociedad a
este grupo, afectan en la concepciéon de la vejez, incluso en el auto
concepto y comportamiento de estos sujetos, ya que se genera un
aislamiento y marginalidad social, debido a que en la era moderna, la
vejez es un asunto de pobreza, fragilidad, objeto de caridad y pasividad
social, puesto que lo nuevo, lo joven es lo que se promueve y
privilegia(Alonso Galban, Sansé Soberats, Diaz-Canel Navarro,
Carrasco Garcia, & Oliva, 2007).

Las personas adultas mayores en el siglo XXI, tienen nuevos desafios y
aspiraciones, su calidad de vida cobra especial relevancia, considerando
que se trata de un grupo poblacional cada vez mas significativo, pueden
prestar una valiosa ayuda dentro del ambito familiar, funcionando como
un apoyo para sus hijos (para el padre principiante es una valiosa fuente
de informacion); pero, sobre todo, tienden a convertirse en educadores y
hasta cémplices de los nietos, quienes regularmente perciben a los
abuelos como sabios, en muchos casos reemplazar a los padres de

familia adquiriendo un lugar como cabeza de la misma.
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Asi, la vejez adquiere mayor preocupacion, dadas las condiciones en

que se proyecta la sociedad, el crecimiento de este grupo genera

inquietud por parte de las autoridades, y con base en ello crear nuevas

politicas publicas, que tomen en cuenta todas las consecuencias de

tener una sociedad caracterizada por el envejecimiento de la poblacion.

A su vez, se debe transformar la percepcién de la vejez como objeto

para inclusion social. Para ello, es que los adultos mayores del siglo XXI,

requieren entre otras cosas, ser involucrados en el uso y manejo de las

TIC, para mejorar su calidad vida y afrontar el envejecimiento de forma

activa en esta sociedad de la informacion.

a.

Educacion.

La educaciéon para adultos es entendia como aquella que se
impartia a personas de edad avanzada, ésta es la conceptualizacion

generalizada y por supuesto minimizada.

Ya que ésta educacion comprende alternativas de crecimiento
personal, tanto de personas insertas en el sistema escolarizado, que
contindan actualizandose; como las que no han terminado sus
estudios basicos de formacion y desean retomarlos. Ambos
responden a la formacion de la educacién de la vida, o bien
conocido, como la educaciéon permanente. También la educacién
para adultos se ubica en el contexto de la educacion no formal,
comprendiendo a ésta ultima, como un sistema educativo reglado al
margen de la educacion formal (escolarizada). La educacién no

formal es una extension de la formal y cubre tres aspectos basicos:

e Responde a necesidades especiales de nifios y jovenes.
e Destinada a los adultos que desean terminar sus estudios

basicos.
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e Responde a actualizacion de conocimientos y habilidades,
complementaria a la formacién de toda una vida, como parte

de las exigencias del mercado laboral.

Estos dos ultimos aspectos definen el campo de la educacion para
adultos, es decir, es la que esta orientada a responder necesidades
meramente sociales, como la terminacion de estudios basicos
(primaria, secundaria y preparatoria) y la que complementa con
actualizaciones aquellos que han realizado sus estudios de

formacion académica (Dominguez Rodriguez, n.d.).

Segun Vygotsky en su teoria socio histdérica de educacion para
adultos se requiere responder a ciertas variantes como ;Como
aprenden los adultos? Ya que el proceso de aprendizaje del adulto
es totalmente diferente al de los nifios de tomar en cuenta diversos
elementos como: la edad, sexo, horarios, responsabilidades y
factores econdmicos que influyen en su proceso de aprendizaje.
Estos mismos elementos ayudan a categorizar a los adultos.
Ademas existen otros elementos de gran importancia que sin

importar la edad u ocupacién, son tan trascendentales como son:

e Predisposicion para aprender.

e Exigencias laborales, existentes en su contexto social.

e Superacion personal.

e Una busqueda de mejores ingresos a partir de su
preparacion.

e Motivacion.

Sin estos elementos no se lograra el objetivo principal que tiene la
educacion para adultos; los cambios en su vida, social, cultural y
econdmica. Vygotsky plantea dos modelos en los procesos de

aprendizaje: la zona de desarrollo proximo y la apropiacion; la
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primera es donde el nifio aprende mediante situaciones culturales
imaginarias, por medio de juegos; la segunda se tiene en cuenta
que los sujetos constan de un conjunto de estructuras culturales
(Castorina, 2004), por lo cual es la segunda, la que tomara gran

importancia en este taller.

A diferencia de los nifios, los adultos ya tienen toda una estructura
cognitiva y por lo tanto el nuevo conocimiento se llevara a cabo
mediante el proceso de apropiacién. Para ello, el instructor o
profesional a cargo, debe crear mecanismos de interaccién social
entre los adultos; propiciar un ambiente adecuado y la utilizacién de

una metodologia diferente en comparacion con nifios.

La apropiacién en un primer momento permite influir en su entorno,
en un segundo momento, propicia el cambio interno en el adulto, a
esto Vigotsky le denomina internalizacion, proceso de
reconstruccion interna de las estructuras culturales por influencia de

algo externo al sujeto.

El adulto, se apropia de lo ensenado y con ello modifica su vida, sus
conductas y su entorno donde se desenvuelve. La educacion para
adulto es una alternativa que tiene su razén de ser, ya que forma

parte de nuestra propia formacién, nuestra educacion permanente.

Enfoque

El que los adultos mayores se alfabeticen digitalmente, es un cambio en su
vida, una innovacion; ya que se despierta su interés por seguir aprendiendo,
ademas ampliaran sus oportunidades de trabajo y por lo tanto, de calidad de

vida que conlleva a su superacion personal.
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Este taller, busca dotar a las personas de conocimientos minimos, necesarios
para acceder a una computadora y a la Internet, que es lo mas basico que se

considera como alfabetizacion digital.

A partir de ahi cada usuario debe decidir, por si mismo, si precisa de una
formacion mas completa. Se considera ademas que este enfoque ayudara a
evitar el rechazo inicial que gran numero de personas experimenta cuando
tienen que enfrentarse a estas nuevas tecnologias, y eso facilitara conseguir

los objetivos de formacién de una forma mas eficaz.

Ademas ofrece esta oportunidad a la diversidad, hablando de personas
adultas, ya sean casadas, viudas, solteras, de escasos recursos O recursos

medios, etcétera.

La diversidad es una caracteristica de la conducta y condicion humana que se
manifiesta en el comportamiento y modo de vida de los individuos, asi como
en sus modos y maneras de pensar. Esta diversidad tiene amplia repercusién
en las aulas, puesto que en ese escenario educativo se dan de forma continua
y permanente manifestaciones de la diversidad de los alumnos que las

conforman.

Este concepto se encuentra presente en la implementacién del Taller de
Alfabetizacion Digital en este grupo de adultos, en donde asisten un sin fin de
personas con caracteristicas diferentes; probablemente habra aspectos que
puedan compartir, como la colonia o edad, pero en su forma de aprendizaje,
aunque pueden ser similares, en realidad todos son diferentes. Aun asi, es
conveniente que se les brinde a todos por igual, la oportunidad de
alfabetizarse digitalmente, ya que los beneficios que se pueden obtener son

muchos, entre ellos mejorar su calidad de vida.

La oportunidad de incluir a los adultos mayores a la sociedad del conocimiento
es lo que hace tan impactante este taller, porque la inclusién social requiere

inclusiéon educativa.
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Los resultados de este taller, nos permitiran conocer los sentimientos que
tienen los adultos mayores respecto de las acciones de integracién que se
realizan para ellos en el ambito de las TIC, y el tipo de acciones que se
podrian implementar para potenciar su uso. Aumentando los logros, ya que
deseamos que nuestros adultos mayores se integren realmente al desarrollo

de nuestra sociedad, por medio del taller de alfabetizacion digital.

Todo proceso de innovacion, requiere de conocimiento aplicado a la solucion
de problemas para generar una transformacion o cambio. Las variables de
innovacién educativa son: recursos, practicas o roles y creencias; en este caso
se pretende innovar generando un cambio en los niveles de conocimiento y
transformar una practica, asi como también incidir en los niveles de
credibilidad sobre la relevancia de conocimiento y uso de computadora y

elementos basico por los participantes.

El concepto de alfabetizacion va mucho mas alla de saber leer y escribir, que
constituiria una alfabetizacion basica. En las Ultimas décadas, este concepto
se ha complementado con las llamadas "alfabetizaciones en destrezas",
conceptos desarrollados para hacer referencia a una informacion de creciente

complejidad y a las tecnologias en auge (Bawden, 2002).

Con base en los conceptos anteriormente citados y tomando como base las
caracteristicas del aprendizaje de los adultos. Se disefid el presente taller de

alfabetizacion el cual se presentado en el siguiente capitulo.
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V.

METODOLOGIA Y TRATAMIENTO DE DATOS.

A. Marco metodoldgico.

El Marco Metodoldgico es la instancia referida a los métodos, las diversas
reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una Teoria y su Método
calculan las magnitudes de lo real. De alli pues, que se deberan plantear el
conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en el despliegue de la
investigacion en el proceso de la obtencién de los datos (M Balestrini, 2001),
en este caso en lugar de ser una investigacion sera una implementacion mixta
teniendo como base una aproximacion del método cualitativo, ya que es un
método comprensivo que se aboca a los problemas que tengan significado
social, ademas de involucrarse con los sujetos y esperando que las personas
cambien durante el proceso. Esto no excluye el uso de algunas técnicas

cuantitativas para el analisis de los datos correspondientes.

1. Aproximacion cualitativa.

La aproximacion metodolégica cualitativa no suele partir del
planteamiento de un problema especifico, sino de un area problematica
mas amplia en la cual puede haber muchos problemas entrelazados que
no se vislumbraran hasta que no haya sido suficientemente avanzada la

investigacion.

En esta situacion, el area problematica es la brecha digital que existe en
nuestra sociedad globalizada. Por ello se propone la implementacién de
un Taller de Alfabetizaciéon Digital a Adulios Mayores, mismo que fue
impartido a pobladores del pueblo de San Miguel Topilejo, con el
objetivo de contribuir a la disminucion de la brecha digital en el campo
del uso de las TIC, integrandolos a dicha sociedad, para lo cual tenemos
que determinar si hay relacion entre niveles de competencias de

alfabetizacion digital del adulto mayor, el uso de los recursos
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informaticos y la percepciéon que tiene respecto a su necesidad de

inclusion social.

Para llegar a esa determinacion se aplicdé a un grupo de voluntarios de
esta comunidad diversos cuestionarios y evaluaciones; el primero de
ellos fue una encuesta inicial (anexo “A”), la cual nos permitié clasificar
el nivel de alfabetizacion digital del adulto mayor, el uso de los recursos
informaticos por parte del mismo, identificar la percepcién que tienen
respecto de su inclusién social y describir las razones por las cuales el

adulto mayor tiene la necesidad de alfabetizarse digitalmente.

La muestra seleccionada correspondié a 10 adultos mayores, hombres y
mujeres, entre los 65 y 71 afos de edad, pertenecientes a esta
comunidad y gracias a la generosidad de los mismos y a su disposicion
de cooperar fue clave y vital en el éxito de esta investigacion; ya que en
todo momento se mostraron dispuestos a cooperar y responder a cada
pregunta del cuestionario y ademas, a conversar en forma individual y
grupal del tema, permitiendo recopilar datos de interés para las

observaciones y conclusiones finales de este trabajo.

La participacion en este tipo de capacitacién fue en su mayoria de las
mujeres, lo que se vera posteriormente en el anadlisis de los datos.
Mujeres deseosas de participacion, de aprendizaje y conocimientos, con

un muy buen sentido del humor.

Tanto hombres como mujeres presentaron dificultad en responder el
cuestionario, dificultad debida fundamentalmente por su bajo nivel de
escolaridad, lo que les impedia una lectura comprensiva tanto de las

preguntas como de las opciones.

Esta barrera fue superada apoyando casi en forma individual a los

encuestados para que pudiesen responder el cuestionario y como el
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grupo no sobrepasaron las 10 personas, el numero permitié realizar este

apoyo.

Para la implementacion de la metodologia cualitativa, era necesario,
comprender todas las caracteristicas que conforman el aprendizaje en la
edad adulta. Ya que ellos necesitan sentirse cémodos durante el
proceso de aprendizaje, y esto se lograria con un entorno favorable, por
lo tanto, necesitaban reconocer que lo que estaban aprendiendo era
accesible y valia la pena, que se partia de su experiencia, que lo que
sabian se valoria y se tendria en cuenta. Por consiguiente, los métodos
pedagogicos a emplear debian prestar atencién a la personalidad, las

expectativas y las motivaciones de los adultos.

Como se sabe, el aprendizaje adulto se concibe como el proceso de
formacion mediante el cual una persona con determinado grado de
madurez, de manera consciente, se inserta como alumno al ambito
educativo con la finalidad de adquirir conocimientos utiles tanto en lo
profesional, econdmico, intelectual y familiar que les facilite un
crecimiento significativo en su calidad de vida y su desarrollo mental;
dicho crecimiento se caracteriza por ir incluyendo las experiencias
vividas en un ciclo de autoaprendizaje, para que de esa forma se pueda

aprovechar de la mejor manera en la practica el aprendizaje adquirido.

La educacion de adultos mayores y el aprendizaje significativo apunta a
promover su calidad de vida favoreciendo la integracion social y el
envejecimiento activo. En este marco, me direccione a reforzar estas
lineas de capacitacion, llegando a este grupo de adultos mayores que se
encuentran en condiciones vulnerables y sin acceso; mediante la
utilizacion de las tecnologias abordamos la problematica de la exclusién
social y mantuvimos en ejercicio la actividad mental como medida

preventiva del deterioro.
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Existen tres dimensiones en que se pueden esquematizar las

caracteristicas siendo estas las siguientes(Gento Palacios, 2001):

a. Dimension psicoldgica: aqui se considera al adulto como un ente
autonomo en cuanto a la toma de decisiones siendo la
responsabilidad uno de sus principales valores. Estando en
condiciones de asumir y compartir confianza mutua con las demas
personas que interactian en los procesos laborales y familiares, con
la finalidad de crear seguridad a los descendientes de un desarrollo
satisfactorio. Asimismo, se ve como una persona que puede auto
dirigirse, su inteligencia sustituye a la instintividad, ademas de su
interés por el saber, se interesa por el saber hacer y el saber ser,

ademas necesita sentirse un ente Util en la sociedad.

b. Dimension social: El adulto mayor busca ante todo su
independencia econdmica, en la mayoria de los casos tiene
responsabilidades familiares, por lo que posee responsabilidades
econdmicas y civicas en la sociedad. Es por lo tanto un ser
productivo y juega un papel econémicamente activo en la sociedad,
muestra interés en involucrarse con afiliaciones, asociaciones y
tiene la fuerza moral para ejecutar los compromisos que les son

asignados.

c. Dimension biologica: Mantiene experiencias sexuales y sociales que
lo distancian de la esfera del nifio, cuando posee buena salud,
participa en actividades que pueden conllevar ciertos riesgos
temporales de entrega corporal en situaciones emocionales, la
capacidad de supervivencia o adaptacion es mas intelectual que
fisica o instintiva y tiene plena capacidad para procrear

descendencia y responsabilizarse de ella.
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Otras caracteristicas que inciden en su aprendizaje y deben ser

tomadas en consideracién con respecto al adulto son:

e El desarrollo intelectual.

e El desarrollo psicosocial.

El primero de ellos, el desarrollo intelectual, puede pensarse en términos
abstractos, ya que tiene capacidad de emplear la légica y razonamientos
deductivos, hipétesis y proposiciones para enfrentar situaciones
problematicas. Por lo que el adulto se presenta como una persona
analitica controvertible de la sociedad, la ciencia y la tecnologia, busca
una calidad de vida humana con fuertes requerimientos de que se le
respete su posibilidad de crecimiento como persona y se le acepte como

critico, racional y creativo.

En el desarrollo psicosocial pasa de ser una persona dependiente a una
que autodirige su aprendizaje, utiliza su experiencia como fuente de
aprendizaje para su propia persona y para los demas de su entorno,
normalmente rechaza las acciones paternalistas de los educadores,
tiene una actitud de participacién dinamica, sin embargo, al sentirse
tratado como infante cambia totalmente tomando posiciones
desaprobatorias, rechazando la rigidez e inflexibilidad pedagdgica con
que es tratado por los profesores, considerando que frenan
indirectamente su proceso de autorrealizacién, utiliza su propia
motivacién como origen para aprender y se enfoca hacia el desarrollo de
tareas especificas, trata de aplicar inmediatamente los conocimientos
que aprende, se enfoca en la solucion de problemas, mas que en la
ampliacién de conocimientos tedricos, se aproxima al acto educativo con
disposicién para aprender, responsable y consciente de la eleccion del

tema a atender.

Por lo tanto y en consecuencia, el taller se desarrolla siguiendo una
metodologia activa que toma en cuenta la buena relacién e interaccion

entre sus conocimientos actuales y los logros alcanzados, es decir, un

43



modelo de organizacion curricular flexible que estimule a los
participantes. Optando por un modelo pedagdégico centrado en el
aprendizaje, en el que el profesor disefie las actividades y es quién
oriente el proceso de adquisicién de conocimiento de los estudiantes;
mientras que éstos vayan construyendo su propio aprendizaje;
evaluandose a si mismos, fomentando en este colectivo la capacidad de
aceptar los cambios que se le presenten y logre encontrar la conexién

entre los nuevos aprendizajes y la aplicacion en su dia a dia de éstos.

Los participantes se capacitaron en la adquisicion de conocimientos,
destrezas y herramientas metodologicas creando un espacio de
expresion en donde manifestaron sus ideas, experiencias, historias de
vida y estimulandose en cada hogar su identidad como adultos mayores
y generando en el establecimiento canales de comunicacion con otras

personas.

Aproximacion Cuantitativa.

La perspectiva cuantitativa, es un muestreo no probabilistico, debido a
que la aplicacion del cuestionario se realizé a todos los asistentes del
taller empezando con una encuesta inicial (anexo “A”), una evaluacion
del taller por parte de los alumnos (anexo “F”) y un cuestionario final
(anexo “G”) lo que nos permitid evaluar los conocimientos adquiridos y
las herramientas utilizadas durante el mismo por lo que no se dependi6

de la probabilidad, sino en las caracteristicas de la investigacion.

Todos los cuestionarios se estructuraron con tres apartados, el primero
de los datos generales de la persona, el segundo el conocimiento (antes
y después del taller) y el tercero el uso (antes y después del taller). Con
la aplicacion de la técnica cuantitativa evaluamos las variables de uso y
conocimiento que tuvieron las personas antes y después del Taller de

Alfabetizacién Digital.
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Participantes.

Los participantes de este estudio exploratorio, son voluntarios que
asisten al centro comunitario de esta localidad, los cuales tienen una
misma estructura de organizacion social y cultural, siendo su
principal caracteristica que estdan enmarcados como adultos

mayores y carecen de los conocimientos basicos de las TIC.

Instrumentos.

Los instrumentos cuantitativos y cualitativos utilizados antes,

durante y después del taller fueron:

Cuantitativos: la encuesta inicial anexo “A”, graficas anexo “C”, lista

de asistencia anexo “E”, Evaluacion final anexo “H”,

Cualitativos: el Programa Taller de Alfabetizacion Digital Anexo “B”,
planes de clase anexo “D”, la evaluacion del taller anexo “F”, el

cuestionario final y comentarios anexo “G”.

Disefio del Taller.

El siguiente programa es con la finalidad de dar a conocer lo que se desea lograr, lo

que se pretende ensenar y la forma de cémo se verificaran los resultados, asimismo,

sirve de referencia a los profesores ya que, les ordena y facilita su funcién docente.

Programa General

DESARROLLO

Componente

y | Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores

subtitulos

El final del siglo XX se constituyé en una época muy especial en la

Introduccioén
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a

asignatura

la

historia de la humanidad, la aparicion del computadora y todas las
herramienta tecnolégicas relacionadas, provocaron en el ser humano la
necesidad de desarrollar una serie de habilidades y competencias
tecnolégicas que nunca antes habia tenido. Estas competencias se
empezaron a implementar en las ultimas generaciones de ese siglo, en
su paso por las instituciones educativas, o por requerimientos laborales
en los cuales los maestros, estudiantes y trabajadores, se vieron

directamente implicados con este nuevo modelo.

Quienes en el inicio de la década de los setenta, ya habian dejado su
etapa de educaciéon formal y pasaron a su etapa productiva en la edad
adulta (sin directa relacion con la informatica y la tecnologia), tuvieron
un muy escaso acceso a estos avances y con el paso de los afos se

han visto cada vez mas marginados y relegados en este campo.

Para el efecto de esta experiencia, se parte del supuesto de que la
sensibilizaciéon y alfabetizacion en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, son el sustento fundamental hacia la
inclusion social del adulto mayor, a una sociedad cada vez mas
desarrollada tecnolégicamente. Convirtiéndose en una necesidad, ya
que las generaciones nacidas en el ultimo cuarto de siglo, hacen del
uso de estas nuevas tecnologias, una parte de su rutina diaria, por lo
tanto, la alfabetizacién Digital es importante, ya que es la clave de la
inclusion y del desarrollo de una Sociedad de la Informacién y del

conocimiento para todas las personas.

En la sociedad actual, el uso de la informacion se caracteriza por la
primacia de las capacidades intelectuales y los recursos tecnoldgicos
para el tratamiento de la informacion, sin embargo, el acceso a las TIC
y su utilizacion no se han producido equitativamente, hay
analfabetismo digital, el cual es considerado como una inhabilidad de

un individuo para realizar tareas en un ambiente digital, lo cual incluye
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la habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes,
reproducir datos a través de la manipulacién de una computadoraa,
ademas de acceder a servicios basados en Internet, buscarlos y

utilizarlos.

Por lo que la alfabetizacion digital tiene como objetivo, ensefar y
evaluar los conceptos y habilidades basicas de la informatica, para que
las personas puedan emplear la tecnologia en su vida cotidiana y
desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas para ellos, sus

familias y sus comunidades.

Esta sustentada en tres principios basados que son: el uso de la
tecnologia, la comprension critica de la misma, la creacién y
comunicacion del contenido digital en una gran variedad de formatos,
en donde el primero considera a los individuos con empleo estable y
educacién que les permite acceder a la informacion y procesarla; el
segundo, es para los individuos con baja calificacién y ocupaciones
precarias y por ultimo esta el de los individuos con bajo nivel de

estudios, desempleados o marginales.

Por lo tanto, entenderemos como alfabetizacion digital a el

planteamiento de las capacidades de lectura, escritura y el calculo en

un mundo en cambio, con lo cual se abren nuevas capacidades como:

- Identificarse como un elemento indispensable dentro de
procesos de comunicacion.

- Tener la habilidad de ser un interlocutor valido en la medida en
que produce, recibe y responde mensajes de diferentes tipos

- Recibir y analizar mensajes verbales, escritos, y audiovisuales.

Ser consciente del rol activo que se presenta en los procesos

comunicativos dentro y fuera de la comunidad y desarrollar un sentido

critico frente a medios de comunicacién de masas, con lo cual le

permitirian al adulto adquirir estrategias del pensamiento y accién
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Carga

horaria

Dirigido a

Objetivos

Evaluacioén

Temario

Plan

de

mediante el uso de computadoras, asi como fortalecer la autonomia
personal y la responsabilidad individual ante estos medios, e incluir
también la capacidad de utilizar las redes de computadoras, profundizar

posibilidades expresivas y comunicativas.

El Taller se impartira en cinco sesiones sabatinas con duracién de

cinco horas por sesion, dandonos un total de 25 horas.

El taller esta dirigido a todas aquellas personas que, por motivos
formativos o generacionales, no han tenido acceso a las nuevas
tecnologias y desean adquirir los conocimientos basicos, que les
permitan adquirir las habilidades necesarias para desenvolverse con

soltura en la sociedad actual.

Que el adulto mayor adquiera los conocimientos teorico-practico
basicos sobre el mundo de la informatica y la computacion, el maximo
provecho de la computadora a nivel usuario y del uso de Internet,
ademas de que pueda realizar operaciones basicas con el correo

electrénico, trabajo con fotografias e imagenes, textos, etcétera.

En el transcurso del Taller se realizaran diversas actividades, con el fin
de que reconozcan sus aprendizajes, se valoren y motiven para seguir
realizando el esfuerzo que el taller implica. Dichas actividades seran
cuestionamientos y trabajos con el fin de verificar si comprendié los
conceptos, reconocio los componentes y utilizé adecuadamente cada
una de las herramientas; asimismo, si es capaz de comunicarse a
través de Internet, informarse, compartir alguna red afin, revisar sus
saldos bancarios, cancelar sus cuentas via red, comunicarse con

familiares via e-mail u otro medio electrénico.

Unidad 1. Conceptos Basicos de Tecnologia e Informatica.
Unidad 2. Uso basico de la PC.

Unidad 3. Conocimiento de la Internet y su importancia.
Unidad 4. Uso de la Internet para comunicarse a distancia.

Unidad 5. Informacién por internet.

Proporcionar al personal de alumnos las herramientas fundamentales
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trabajo

Materiales

Bibliografia:

de uso de las TIC con base en las caracteristicas de aprendizaje de los
adultos mayores con el fin que estén en condiciones de integrarse a

una sociedad globalizada.

Cada sesion debera contener tres momentos bien definidos los cuales

seran:

1. Conocer los objetivos del trabajo para la sesion.

2. El desarrollo del Taller.

3. La evaluacion de los participantes con el fin de que reconozcan

sus aprendizajes, se valoren y motiven para seguir realizando el

esfuerzo que el taller implica.

La metodologia que se empleara se basa en el “aprender haciendo”,
que consiste en que cada participante, cuente con una computadora
con internet, el cual le permita practicar los conocimientos entregados
por los facilitadores; vale decir, la practica de los conocimientos son
considerados como primordial en las sesiones de trabajo, los
contenidos son visualizados como un refuerzo para profundizar las

habilidades que se quieren desarrollar.

Todas las sesiones seran impartidas en el aula de computo del centro
comunitario de la localidad, el mismo que cuenta con 10 computadoras
que tienen conexion a internet, por lo que cada alumno contara con un

equipo propio.

Una computadora por alumno.

Rodriguez, D. A. (2011). Alfabetizacion digital basica.

Telefénica, F. (2012). Alfabetizacién digital y competencias

informacionales. Fundacion Telefonica.
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Fecha:

COMPONENTE

Titulo

Nombre de la

asighatura
Unidad
Carga horaria

Introduccioén

ala unidad

Temas

Objetivos

Fuentes de

consulta

Componente

Actividades
de

aprendizaje 1

Programas por unidad.

UNIDAD 1
DESARROLLO
Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Unidad 1. Conceptos Basicos de Tecnologia e Informatica.

Tendra una duracién de cinco horas.

Realizar una descripcion de los conceptos basicos de la tecnologia e informatica.

1. Conceptos de Tecnologia e Informatica.
2. El Hardware.

3. Tipos de Dispositivos.

El estudio de esta unidad te permitira:

Identificar las partes basicas de la computadora (ratén, teclado, pantalla, impresora).

Usar el ratdn con confianza.

Conocer los diferentes dispositivos de entrada y salida de datos.

Rodriguez, D. A. (2011). Alfabetizacion digital basica.

Telefénica, F. (2012). Alfabetizacién digital y competencias informacionales.

Fundacién Telefénica.

Desarrollo TIPO DE

RECURSO

El docente realiza la presentacion mediante la | Exposicion
técnica de exposicidn dirigida, con el apoyo de | dirigida
una presentacion digital respecto al contenido

de los elementos de la asignatura como son: La

computadora, la breve  historia de al

RETROALIMENTACION

La hara el docente
con base en un
cuestionamiento al

final de la sesion.

50



Actividad de

aprendizaje 2

Actividad de

aprendizaje 3

computadora, qué es hardware, el software,
sistema operativo, Windows, Microsoft, qué es
la tecnologia, la informatica, qué es un
dispositivo de entrada, de salida y mixto, qué
es un editor de texto, una hoja de célculo, un
archivo, una carpeta, un acceso directo, una

extension de archivo. El Hardware
indispensable y el complementario, asi como

su clasificacion por funcién basica del sistema.

El docente les describira a los adultos los

componentes del equipo, indicandoles su

funcién de cada uno.

Los alumnos manipularan los diversos
dispositivos bajo la supervision del docente, el
cual les asignaran tareas acorde a los objetivos

del programa

Demostra-

cién

Técnica de
la tarea

dirigida

La hara el docente
con base en un
cuestionamiento al

final de la sesion

La hara el docente
con base en un
cuestionamiento al

final de la sesion.
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Fecha:

UNIDAD 2
COMPONENTE DESARROLLO.
Titulo Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Nombre de la

asignatura

Taller de Alfabetizacion Digital para los Adultos Mayores.

Unidad

Unidad 2. Uso basico de la PC.

Carga horaria

Tendra una duracién de cinco horas.

Introduccion ala

Realizar una descripcion de los conceptos basicos de la tecnologia e informatica.

unidad
Temas e Que son los programas, como abrirlos y cerrarlos.
o Conocer el uso de las ventanas.
e Identificar menus y obtener ayuda.
e Reconocer dispositivos periféricos y su funcion.
e Trasladar y almacenar informacién.
Objetivos El estudio de esta unidad te permitira:
e Comprender la diferencia entre equipo y programas.
e Comprender los términos basicos de computacion.
e Poder minimizar, maximizar, cerrar y restaurar ventanas.
Fuentes de Rodriguez, D. A. (2011). Alfabetizacion digital basica.
consulta Telefonica, F. (2012). Alfabetizacion digital y competencias informacionales.
Fundacion Telefonica.
Componente Desarrollo TIPO DE RETROALIMENTACION
RECURSO
Actividades de El docente realiza la presentacion mediante | Exposicién | La hara el docente
aprendizaje 1 la técnica de exposicion dirigida. con el | dirigida con base en un

apoyo de una presentacion digital respecto cuestionamiento al

los elementos de la final de la sesidon
Que

y cerrarlos,

al contenido de

asignatura como son: son los

programas, como abrirlos

conocer el uso de las ventanas, identificar
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menus y obtener ayuda, reconocer

dispositivos periféricos y su funcién asi

como trasladar y almacenar informacion

Actividad de El docente les describira a los adultos los | Demostra- La hara el docente
aprendizaje 2 componentes del equipo, indicandoles su | cion con base en un
funcion de cada uno. cuestionamiento al

final de la sesion
Actividad de Los alumnos aplicaran los conocimientos | Técnica de | La hara el docente
aprendizaje 3. adquiridos en esta sesidbn bajo la|la tarea | con base en un
supervision del docente, el cual les asignara | dirigida. cuestionamiento al

tareas acorde a los objetivos del programa.

final de la sesion
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Fecha:

UNIDAD 3
COMPONENTE DESARROLLO.
Titulo Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Nombre de la

asignatura

Taller de Alfabetizacion Digital para los Adultos Mayores.

Unidad

Unidad 3. Conocimiento de la Internet y su importancia.

Carga horaria

Tendra una duracién de cinco horas.

Introduccion ala

Realizar una descripcion de conocimiento de la Internet y su importancia

unidad
Temas e Qué es la Internet, el origen de su informacion.
e Qué es un navegador y como usarlos.
e Qué es una direccion electronica.
e Qué es una pagina WEB.
o Diferencia entre una pagina WEB y otros servicios en Internet.
Objetivos El estudio de esta unidad te permitira:
Entender los conceptos de Internet, www, pagina WEB, sitio WEB, etcétera.
¢ Reconocer los servicios que presta la Internet (www, chat, etcétera).
Fuentes de Rodriguez, D. A. (2011). Alfabetizacion digital basica.
consulta Telefonica, F. (2012). Alfabetizacion digital y competencias informacionales.
Fundacion Telefonica.
Componente Desarrollo TIPO DE RETROALIMENTACION
RECURSO
Actividades de El docente realiza la presentacién mediante | Exposicion | La hara el docente
aprendizaje 1 la técnica de exposicion dirigida. con el | dirigida con base en un

apoyo de una presentacion digital respecto cuestionamiento al

al contenido de los elementos de la final de la sesion
asignatura como son: Qué es el Internet, el
origen de su informacién, qué es un
navegador y como usarlos, qué es una

direccion electronica, que es una pagina
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WEB, la diferencia entre una pagina WEB y

otros servicios en Internet.

Actividad de El docente realizara una demostracion de | Demostra- La hara el docente
aprendizaje 2 cdmo acezar al Internet, de cuales son los | cion con base en un
navegadores y como emplearlos cuestionamiento al

final de la sesion
Actividad de Los alumnos aplicaran los conocimientos | Técnica de | La hara el docente
aprendizaje 3. adquiridos en esta sesion bajo la|la tarea | con base en un
supervision del docente, el cual les asignara | dirigida. cuestionamiento al

tareas acorde a los objetivos del programa
el cual les asignara tareas acorde a los
acezando al

objetivos del programa,

Internet, empleando diversos navegadores.

final de la sesion
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Fecha:

COMPONENTE
Titulo

Nombre de

la asignatura

Unidad

Carga

horaria

Introduccioén

alaunidad

Temas

Objetivos

Fuentes de

consulta

Componente

Actividades
de

aprendizaje 1

UNIDAD 4
DESARROLLO

Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Unidad 4 Uso del Internet para comunicarse a distancia.

Tendra una duracién de cinco horas.

Realizar una descripcion del uso de la Internet para comunicarse a distancia

e Como obtener una cuenta de correo electronico.
e Como usar el correo electronico como medio de comunicacion.

e Como usar el chat.

El estudio de esta unidad te permitira:

e Reconocer los diferentes tipos de programas navegadores mas empleados (Internet

Explore, Mozilla).
e Reconocer la ventaja de tener un correo electronico

Rodriguez, D. A. (2011). Alfabetizacion digital basica.

Telefonica, F. (2012). Alfabetizacion digital y competencias informacionales. Fundacion

Telefonica.
Desarrollo TIPO DE RETROALIMENTACION
RECURSO
El docente realiza la presentacién mediante la | Exposicién La hara el docente con
técnica de exposicién dirigida. Con el apoyo | dirigida. base en un

de una presentacion digital respecto al cuestionamiento al final

contenido de los elementos de la asignatura de la sesion.

como son: Como buscar informacion, cémo
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Actividad de

aprendizaje 2

Actividad de

aprendizaje 3

obtener una cuenta de correo electronico,
como usar el correo electronico como medio

de comunicacién y como usar el chat.

Realizara una demostracion de cémo buscar
informacién, coémo obtener una cuenta de
correo electronico, como usar el correo
electronico como medio de comunicacion y

como usar el chat.

Los alumnos aplicaran los conocimientos
adquiridos en esta sesion bajo la supervision
del docente, el cual les asignara tareas
acorde a los objetivos del programa,
accesando al Internet, empleando diversos
navegadores, creando un correo electrénico y

estableciendo comunicacién entre ellos

Demostracion

Técnica de la

tarea dirigida.

La hara el docente con
base en un
cuestionamiento al final

de la sesion.

La hara el docente con
base en un
cuestionamiento al final

de la sesion.
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Fecha:

Componente
Titulo

Nombre de la

asignatura

Unidad
Carga horaria

Introduccion a

la unidad

Temas

Objetivos

Fuentes de

consulta

Componente

Actividades de

aprendizaje 1

UNIDAD 5
DESARROLLO
Taller de Alfabetizacion Digital para los Adultos Mayores.

Taller de Alfabetizacién Digital para los Adultos Mayores.

Unidad 5. Informacién por Internet.
Tendra una duracion de cinco horas.

Realizar una descripcion de como obtener informacion por la Internet

- Definicidon de buscador.

e - Como utilizar un buscador.

- Cémo buscar informacion en la WEB.

- Cébmo guardar una pagina WEB.

- Cémo descargar imagenes al disco duro.

El estudio de esta unidad te permitira:
¢ Reconocer el significado de un buscador WEB
e Utiliza adecuadamente un buscador WEB
e Reconoce como descargar imagenes y paginas en el PC Completar los
objetivos indicando el para qué de cada uno de ellos, ya sean en sentido tedrico
o practico.
Rodriguez, D. A. (2011). Alfabetizacion digital basica.

Telefonica, F. (2012). Alfabetizacion digital y competencias informacionales. Fundacion

Telefénica.
Desarrollo Tipo de Retroalimentacién
recurso
El docente realiza la presentacién mediante la | Exposicién La hara el docente
técnica de exposicién dirigida. Con el apoyo | dirigida con base en un
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Actividad de

aprendizaje 2

Actividad de

aprendizaje 3

de wuna presentacion digital respecto al
contenido de los elementos de la asignatura
como son: definicion de buscador, como
utilizar un buscador, como buscar informacion
en la WEB, cédmo guardar una pagina WEB.

cémo descargar imagenes al disco duro.

Realiza una demostracion de como utilizar un
buscador, de como buscar informacion en la
WEB, cémo guardar una pagina WEB, cémo

descargar imagenes al disco duro.

Los alumnos aplicaran los conocimientos
adquiridos en esta sesion bajo la supervision
del docente, el cual les asignara tareas

acorde a los objetivos del programa,
utilizando un buscador, buscar informacion en
la WEB, guardar una pagina WEB, descargar
imagenes al disco duro, transferir informacion

entre ellos.

Demostracio

n

Técnica de
la tarea

dirigida.

cuestionamiento al

final de la sesidn

La hara el docente
con base en un
cuestionamiento al

final de la sesion

La hara el docente
con base en un
cuestionamiento al

final de la sesion.
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VL.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

A. Registro de informacion.

Tomando en cuenta que, entre los factores que caracterizan la brecha digital
hoy en dia, la edad es una componente de alta discriminacion, la personas
mayores se sienten excluidas de los avances de las TIC, y los adultos
mayores de contextos rurales, en particular, presentan un alto grado de
tecnofobia, debido a una falta de informacion, una baja autoestima y al peso
de las creencias social que los siguen alejando de cualquier competencia
técnico cientifica. Por lo que este Taller de Alfabetizacion Digital para Adultos
Mayores fue un reto en contra de la segregacion generacional de las TIC en

esta localidad.

El resultado de un primer analisis de datos estadisticos y de padrén, sobre las
condiciones de los adultos mayores de la comunidad de San Miguel Topilejo,
ha puesto de relieve la necesidad de promover acciones especificas hacia
ellos, ya que representan un porcentaje elevado de la poblacion total de la

comunidad y acusan una falta de servicios y de asistencias.

En un sucesivo analisis de las necesidades especificas de los adultos
mayores de la comunidad, basado en la encuesta inicial, se ha puesto de

manifiesto un importante nivel de analfabetismo digital.

A través del taller impartido, el objetivo que se pretendié alcanzar fue:
Desarrollar una propuesta de Alfabetizacion Digital para los Adultos Mayores,
de la comunidad de San Miguel, Topilejo, que contribuya a la disminucién de

la brecha digital en el campo del uso de las TIC.

Un aspecto muy importante que se ha desarrollado en el taller es que ha sido
un espacio de debate y reflexion, a lo largo del cual los adultos se han descrito

a ellos mismos como analfabetas tecnoldgicos, la mayoria ven las nuevas
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tecnologias como algo distante y, para el desarrollo de su vida actual, la

consideran muy util.

A lo largo del proceso el taller los adultos fueron adquiriendo confianza con el
uso de las TIC, lo cual les trajo como resultado el uso mas comodo y familiar
de las mismas. Para el alcance de esta nueva actitud, un factor determinante
ha sido la cooperacién entre ellos, un fuerte sentido de apoyo mutuo e ironia
delante de los errores cometidos, que ha elevado los animos y las ganas de
aprender en el aula. A través de las parejas de trabajo, que se han formado,
ya sea debido a los limites estructurales, o a la necesidad de cooperacion
entre ellos, se ha hecho posible que todos hayan tenido la posibilidad de

escribir sus historias y que todos hayan podido utilizar las TIC.

La estrategia utilizada en el desarrollo del Taller, consisti6 en una constante
articulacion de la teoria con la practica. permitiendo la aplicacion y obtencion
de nuevos conocimientos a partir de la practica, asi como la comprobacion de
la validez de los conceptos tedricos. Asi, la teoria y la practica, se constituyen
en dos momentos que se articulan para lograr crecimiento individual(Cataldi &
Lage, 2013).

A continuacién se resumen las acciones de alfabetizacion digital concretadas.

1. El objetivo general del curso.

Consistié en desarrollar una propuesta de Alfabetizacion Digital para los
Adultos Mayores, de la comunidad de San Miguel, Topilejo, que
contribuya a la disminucién de la brecha digital en el campo del uso de

las TIC, integrandolos a la sociedad globalizada.

2. El contenido del programa versoé sobre:

o Conceptos basicos de tecnologia e informatica.
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e Uso basico de la PC.
e Conocimiento de la Internet y su importancia.
e Uso de la Internet para comunicarse a distancia.

¢ Informacion por internet.

Para poder comprender la situaciéon en la que se hallan inmersos los
encuestados, se les aplic6 un cuestionario diagnéstico, en donde se
recopilaron datos: edad, estado civil, escolaridad, ocupacioén, conocimientos

de informatica basica, si tiene PC (Anexo “’A”).

Con los datos antes recabados se pudo determinar que la edad de los
asistentes oscil6 entre 65 y 71 anos; el estado civil: 50% vive en unién libre, el
40% representa a los casados y el 10% restante a divorciados; también se
muestra el nivel educativo, se observa que el 80% de los asistentes cursaron
unicamente la primaria, 10% cursaron la secundaria y 10% no sabe leer ni
escribir. Respecto a la ocupacién el 80% de los asistentes manifiestan que
desempenan labores del hogar y solo el 20% trabajan jornadas de 8 horas
como empleados, sobre el uso de las TIC se observé que solo 10% tiene
previo sobre las TIC, el 20% su conocimiento es bajo y el 70% restante es

nulo el conocimiento (anexo “C”).

En la parte de la evaluacion del Taller se efectuaron evaluaciones parciales al
término de cada sesion, mismas que consistieron en una serie de preguntas y
actividades relacionadas con el tema impartido en la misma, y al final de Taller
se realiz6 una evaluacion final donde los asistentes realizaron actividades
interactivas por medio de las TIC proporcionadas (P.C., teléfonos inteligentes,

Internet) como:

e Consulta de datos

¢ Busqueda de informacion
e Creacion de e-mail.

e Chat
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Sobre el conocimiento adquirido y con base en las evaluaciones aplicadas
(anexo “H”), se registré6 un avance por parte de los adultos del 100% en el
conocimiento de partes de la computadora, en el conocimiento en navegacion
en la Internet del 80%; asi como, sobre el empleo y uso del correo electronico

y chat mostro un avance del 70%, tal como se aprecia en la grafica de la figura
6.

Figura 6. Resultados obtenidos después del Taller.

RESULTADOS

10/\

Conocimiento .
pC Navegacion

e-mail, chaat

EALTO mMEDIO ®BAJO
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B. Conclusiones.

En definitiva, la alfabetizacion digital es importante, y como tal debe de formar
parte del conjunto de habilidades académicas. Por lo tanto, requiere del
desarrollo de una gran variedad de multicompetencias digitales, que deben de
ser integradas al curriculo de los programas del estado, para que éste sea el
puente con relacion a las necesidades laborales, el trabajo colaborativo en
redes, el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad, el liderazgo, la
produccién de conocimiento y la creacién de redes sociales y académicas en

los adultos mayores.

Tal como lo demuestra el analisis del estado de la alfabetizacion digital, en el
contexto educativo en esta comunidad, son escasas las propuestas de
alfabetizacién digital para adultos de todas las edades, mucho mas en una
poblacion tan sensible como la de los adultos mayores que superan los
sesenta afnos, caracterizados en su mayoria por su escaso conocimiento y

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles en la época actual.

Por otra parte, si bien la falta de proyectos de alfabetizacién digital para
adultos mayores ya de por si es bastante lamentable, a este problema se
suma la escasa generacion y aplicacion de estrategias metodoldgicas para la

educacion de este sector.

En varios proyectos educativos se dejan de lado las condiciones especificas
de ésta poblacion, intentan aplicar las mismas estrategias educativas que se
desarrollan en la educacién regular, es decir, en los niveles de educacion

béasica primaria, secundaria y media, desarrollado con nifios y adolescentes.

Al inicio de este taller, todos los participantes ubicaron su conocimiento sobre
las TIC entre nulo y basico, pero al final del mismo y al ser evaluados,
manifestaron sentirse en el nivel aceptable en todas las tematicas evaluadas;
asimismo, adquirieron la confianza de usar las TIC, lo que nos indica que se

cumplio el objetivo de ensefianza aprendizaje.
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Como se resaltd en el parrafo anterior, los adultos mayores capacitados
cumplieron con sus expectativas de aprender y/o ampliar conocimientos
computacionales, ademas el 100% de los participes del taller revelaron que se
sintieron muy satisfechos con los contenidos recibidos en la capacitacion, esto
se visualizé con los resultados de los comentarios entregados al final del taller
por los participantes (anexo “G”), asi como el promedio de notas alcanzado al
termino del taller. En cuanto a la metodologia utilizada el “aprender haciendo”
con un trabajo colaborativo y participativo, fue evaluada como “muy buena”,
ademas las personas mayores capacitadas afirman sentirse “muy satisfechas”
con la metodologia, ya que los contenidos fueron expuestos de forma clara y

con constante reforzamiento, lo que facilité el aprendizaje en este espacio.

Cabe destacar ademas que los adultos mayores, creen importante la
adquisicion de estos nuevos conocimientos computacionales para su vida
personal, dado que al obtener nuevas aptitudes les generé tanto un desarrollo
personal, como también mayor seguridad y autoestima, se sintieron capaces
de lograr nuevas metas a largo plazo. Ademas se definen como personas mas
incluidas en esta sociedad de la informaciéon. Al mismo tiempo, los
participantes manifiestan satisfaccion con el taller, indicaron que obtuvieron
aprendizajes que les permitio y facilité el desarrollo de su rol como dirigentes

sociales (ver anexos “F” y “G)

Por lo tanto, se puede decir que el Taller de Alfabetizacién Digital fue
pertinente, dado que respondioé a las necesidades y expectativas detectadas
en los participes de la capacitacion; esto se debe a que los adultos mayores
dirigentes sociales, afirmaron que deseaban aprender sobre el uso de una
computadora, también anhelaban una mayor inclusion en la sociedad, y
ademas pretendian potenciar su rol en esta sociedad globalizada, todo aquello
fue alcanzado, ya que la personas mayores capacitadas manifestaron que a
partir de los aprendizajes adquiridos en el taller, lograron satisfacer las tres

demandas anteriormente sefialadas.
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Asimismo, la alfabetizacion digital aumenté su autoestima, ya que el adulto al
ver como ha alcanzado sus objetivos personales en informatica, se valora a si
mismo positivamente, por lo tanto, el aprendizaje de la informatica al ser
procedimental (procesos repetitivos sobre el PC) ejercita la memoria y
refuerza los conocimientos adquiridos (aprender haciendo). Por lo que ahora
operacionalmente los alumnos son capases de: operar computadoras y
cajeros automaticos. Utilizar funciones elementales tales como: utilizar el
correo electronico, acceder a los recursos que ofrece el internet, navegar por
la WEB, sentirse cercano a la informatica, no sentir temor al uso de la
tecnologia, disfrutar de las nuevas tecnologias, incorporar las nuevas

tecnologias a su vida cotidiana.

Finalmente vale la pena aclarar que en términos de aprendizaje, y tomando
como base los planteamientos de la gerontologia, lo verdaderamente
importante para el adulto mayor no es la cantidad de tematicas ni la
profundidad con las que estas sean desarrolladas; lo verdaderamente
importante esta representado en la utilidad practica que encontrara en los
conocimientos adquiridos y en un clima adecuado que les permita asumir con

agrado y compromiso su proceso educativo.

En cuanto a las debilidades que emanan de este taller, se puede sefalar que
los resultados obtenidos en este estudio, arrojaron que el Taller de
Alfabetizacién Digital, presentd deficiencias en cuanto al equipamiento con el
que se realizé la capacitacion; en primer lugar por la antigliedad de los
equipos de computacion, en segundo lugar, el espacio fisico era demasiado
pequeno y con infraestructura inadecuada para los requerimientos del curso.
Cabe recordar que la capacitacion era realizada en el Centro Comunitario de

esta localidad.

Si bien estas debilidades fueron observadas en el proceso investigativo, estas
no son consideradas cruciales para la evaluacién positiva general que tuvo la
capacitacion, ya que no afecta de manera directa a los criterios de evaluacién

que aqui se consideran.
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ANEXOS



Anexo “A”
ENCUESTA INICIAL
Nombre:

Edad:

Direccion.

Género.
] Masculino
O Femenino

¢ A qué aparatos electronicos tiene usted acceso?

] Television, teléfono, radio, equipo de CD
o Computadora

m Teléfono celular

m Internet

¢ Para usted, qué es un analfabeto?
i Una persona que no es capaz de leer y escribir
m La falta de aprendizaje

¢ Para usted qué es un analfabeto tecnolégico?

o Quien no es capaz de manejar un recurso tecnoldgico
o Quien no es capaz de leer y escribir
o La incapacidad para poder operar un equipo informatico tanto en la vida diaria

como en lo laboral

¢, Sabe qué es chatear?

o Es comunicarse de algun tema
m Es intercambiar ideas mediante un recurso tecnologico
o Es una conversacion electronica en tiempo real

¢ Utiliza mensajes de texto y electronicos?

o Siempre.
o Solamente en ocasiones especiales
] Nunca.
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¢En qué medida cree que nos ayudan las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion?

o Siempre
] A veces, segun las circunstancias
] Nunca

¢El nivel educativo de las personas influye para el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion?

m Siempre
] A veces
O Nunca

¢ En qué lugar emplea o esta mas en contacto con las tecnologias de la informacién y la

comunicacion?
O En el trabajo
i En el hogar

¢, Emplea usted la red?

O Siempre mas de 8 hrs.
] A veces menos de 8 hrs.
] Nunca.

¢ Cree usted que los recursos tecnologicos estan determinados por el nivel de ingreso y

preparacion que tiene cada persona?
o Si
o No

¢ Usted qué tipo de educacion ha recibido?

o Primaria

m Secundaria
o Preparatoria
o Superior
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Anexo “B”

Programa de estudios del Taller de Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores

Programa de estudios del Taller de Alfabetizacion Digital para Adultos Mayores.

Unidad de aprendizaje: Conocimiento y uso de

las TIC.

Nivel: basico.

Ciclo escolar: Unico

Vigencia:17 de febrero al 18 de marzo del

Total de horas 25

Propdsito de la unidad de aprendizaje.

Proporcionar al personal de alumnos las herramientas fundamentales de uso de las

Tecnologias de la informacién y la comunicacion con base en las caracteristicas de

aprendizaje de los adultos mayores con el fin que estén en condiciones de integrarse a una

sociedad globalizada.

Sesion | Tema Subtema Objetivo Tiempo.
1 Conceptos de El Computadora Identificar las partes | 300
Tecnologia e Breve historia del computadora | basicas de la min-
Informatica. Partes Externas del computadora (raton,
El Hardware. Computadora teclado, pantalla,
Tipos de La Unidad Central de Proceso. | ImPresora)
Dispositivos de El Monitor Usar el ratén con
entrada y salida | £ Teclado confianza.
El Mouse Conocer los
diferentes
Impresora
) dispositivos de
Encendido y apagado del PC
entrada y salida de
Conexion y desconexion de
datos.
cables externos
Dispositivos de entrada
Dispositivos de salida
Dispositivos de
almacenamiento
2 Qué son los Programas (software) Comprender la 300 min
Programas, como | jconos diferencia entre
abrirlos 'y botén de inicio/menu de inicio | €quipo y programas
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cerrarlos.
Conocer el uso
de las ventanas.
Identificar menus
y obtener ayuda.
Reconocer
dispositivos
periféricos y su
funcion.
Trasladar y
almacenar

informacion

barra de tareas
Ventanas y como usarlas
Minimizar
Maximizar/Restaurar

Cerrar.

Comprender los
términos basicos de
computacion

Poder minimizar,
maximizar, cerrar y

restaurar ventanas

Internet
Conceptos
basicos.

Como conectarse
a internet.
Servicios de

Internet.

Que es el Internet, el origen de
su informacion.

Que es un navegador y como
usarlos.

Que es una direccion
electronica.

Que es una pagina WEB.
Diferencia entre una pagina
WEB Yy otros servicios en

internet

Reconocer el
entorno de trabajo
que presenta un
navegador de
Internet y sus
principales
funciones.
Reconocer las
ventajas y la
importancia de tener
un correo
electrénico
Entender los
conceptos de la
Internet, www,
pagina WEB, sitio
WEB, etc.
Reconocer los
servicios que presta

la Internet (www,

300 min
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chat, etc.)

Navegador Navegador. Cdémo buscar 300 min
Correo Correo electronico. informacién
electrénico * Definicién y funciones. Como obtener una
Chat * Estructura de una direccién | cuenta de correo
de correo electronico. electronico.
* Abrir una cuenta de correo Como usar el correo
electrénico. electrénico como
* Redactar, adjuntar y enviar | medio de
un correo electrénico. comunicacion
* |dentificar el chat Como usar el chat
Buscador WEB Definicién de buscador Comprender qué 300 min
Uso de  del | Cémo utilizar un buscador. sonlas TICy
buscador WEB Como buscar informacion en la | reconocer cuales
Descargar WEB son las principales
imagenes y | Cémo guardar una pagina herramientas
paginas en la | WEB colaborativas en la
computadora Cémo descargar imagenes al educacion.

disco duro

Anexo “C”.
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Gréficas de frecuencias acumuladas de la encuesta inicial.
Edades. De los 10 participantes del taller los cuales fluctuan entre los

65y 71 afos.

Edades

m65(3)
m66(1)
m67(1)
m68(1)
m69(1)
m70(1)
m71(2)

Ocupacion de los integrantes del taller, como se puede observar el 80

% se ocupa en el hogar.

Ocupacion.

B Hogar (8)

B Empleados
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Estado civil.

Estado civil.

B Casados (4)
B Union libre (5)

1 divorciados (1)

Escolaridad. Debido a que esta comunidad es considerada en el area
rural podemos observar que el grado maximo de estudios de las

personas adultas es de la educacion basica.

Escolaridad.

W Sabe leery escribir (1)
M Primaria (8)

mSecundaria (1)

Conocimiento previo al curso, como el curso es de alfabetizacion digital
es de esperarse que la mayoria de los integrantes no tengan ningun

conocimiento del mismo.
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Conocimiento previo al curso.

mAlto

B Medio (1)
HBajo (2)
m Nulo (7)
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Anexo “D”

Planes de Clase.

PLAN DE CLASE. 1

Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

Centro comunitario “San Miguel Topilejo”, Tlalpan, D.F.

TiTULO DEL PLAN DE CLASE.

Conceptos Basicos de Tecnologia e Informatica.

DURACION.

300 minutos.

ASIGNATURA.

Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

TEMA.

Conceptos de Tecnologia e Informatica.
El Hardware.

Tipos de Dispositivos de entrada y salida.

SUBTEMAS.

La computadora

Breve historia del computadora
Partes externas de la computadora
La unidad central de proceso.

El monitor

El teclado

El raton

Impresora

Encendido y apagado del PC
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VL.

VII.

Conexion y desconexion de cables externos
Dispositivos de entrada
Dispositivos de salida

Dispositivos de almacenamiento

OBJETIVO Y/O HABILIDADES.

Identificar las partes basicas de la computadora (ratén, teclado, pantalla,
impresora)
Usar el raton con confianza.

Conocer los diferentes dispositivos de entrada y salida de datos.

ACTIVIDADES Y DESARROLLO DE LA CLASE.

Introduccion. Duracion. 30 min.
Presentarse instructor y estudiantes (para cada estudiante, preguntarle su
nombre y por qué le gustaria aprender a usar la computadora).

Lluvia de ideas en la pizarra — temores, dudas. Asegurarles que no es posible
romper la computadora, y cualquier problema puede ser arreglado. La meta de
hoy es conocer la computadora, explorarla y llegar a sentirse a gusto con el

uso de la computadora.

Explicar los objetivos de la clase y lo que vamos a aprender hoy.

Actividades. Duracion. 220 min.
Equipo (Hardware): Empecemos con lo que es en la mesa enfrente de
ustedes.

Descripcion de la pantalla, monitor, ratén, teclado, torre.

Boton de encendido oprimalo y esperen a que encienda, oprimanlo otra vez y
esto apagara la pantalla.

Mostrar los puertos para memoria flash y CD

Explicar que los componentes que realizan las tareas de la computadora estan
en la torre (C.P.U.)

Mostrar tarjeta madre, unidad 6ptica, disco duro, memoria
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VIII.

Mostrar y explicar el funcionamiento del Mouse, el teclado, el monitor y la

impresora.

RECURSOS DIDACTICOS.

Computadora una por cada dos alumnos, pintarron.

ESTRATEGIA O PROCESO DE EVALUACION. Duracion. 50 min.
- Podra encender y apagar la PC:

- Identificara el Hardware y el Software del PC.

- Reconocera los dispositivos de entrada

- Reconocera los dispositivos de salida

- Identificara los dispositivos de entrada, salida y almacenamiento del PC.
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VL.

PLAN DE CLASE. 2
Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.
Centro comunitario “San Miguel Topilejo”, Tlalpan, D.F.
TiTULO DEL PLAN DE CLASE.

Usos basicos de la PC.

DURACION.

300 minutos.

ASIGNATURA.

Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

TEMA.

- Que son los programas, como abrirlos y cerrarlos.
- Conocer el uso de las ventanas.

- ldentificar menus y obtener ayuda.

- Reconocer dispositivos periféricos y su funcion.

- Trasladar y almacenar informacion.

SUBTEMAS.

- Programas (Software)

- iconos

- botdn de inicio/menu de inicio
- barra de tareas

- Ventanas y como usarlas

- Minimizar

- Maximizar/Restaurar

- Cerrar.

OBJETIVO Y/O HABILIDADES.

- Comprender la diferencia entre equipo y programas
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VII.

Comprender los términos basicos de computacion

Poder minimizar, maximizar, cerrar y restaurar ventanas

ACTIVIDADES Y DESARROLLO DE LA CLASE.

Programas (software). Duracion. 80 min.

El equipo consiste en todas las partes de la computadora que podemos tocar.
Pero no podemos comunicar con el equipo sin un traductor, o un idioma en
comun. Software, o programas, son las partes de la computadora que no
podemos tocar, y el software proporciona el idioma que nos permite usar la
computadora.

Lo mas importante es el sistema operativo (conocido por sus siglas OS). El
sistema operativo es el programa principal, el que hace todo, desde traducir el
movimiento del ratén al movimiento del puntero en la pantalla hasta determinar
el aspecto de los iconos y ventanas.

Ejemplos de un OS incluyen Mac o Windows (estas maquinas son Windows).
Ademas del OS hay otros programas que funcionan adentro del sistema
operativo. Cada uno tiene un proposito diferente. Por ejemplo (Indicar icono
correspondiente en el escritorio),

Word nos permite hacer documentos o cartas.

My Documents nos permite ver los archivos guardados en la computadora.

El escritorio Duracion. 80 min.

El escritorio es lo que ves cuando enciendes la computadora - el punto de

partida. Hay tres partes importantes del escritorio:

Iconos (programas o archivos; haz doble clic para abrirlos)

Boton de inicio/menu de inicio- para encontrar y abrir programas que no
puedes encontrar como iconos, o apagar la computadora

Barra de tareas en la parte inferior de la pantalla (funciona como una lista

de programas abiertos)

Ventanas y como usarlas Duracién. 80 min.
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VIII.

Este sistema operativo se llama Windows, o “ventanas” en espafiol. Cada

programa o archivo que abres, aparecera en una ventana separada.

RECURSOS DIDACTICOS.

Computadora una por cada dos alumnos, pintarron.

ESTRATEGIA O PROCESO DE EVALUACION. Duracion. 60 min.

Comprendera el Concepto de Tecnologia e informatica.
Identificara el Hardware y el Software del PC.
Reconocera el software del computadora

Identificara las clases de software existentes

Mencionara ejemplos de software del PC.
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VI.

PLAN DE CLASE. 3
Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

Centro comunitario “San Miguel Topilejo”, Tlalpan, D.F.

TITULO DEL PLAN DE CLASE.

Conocimiento de la Internet y su importancia

DURACION.

300 minutos.

ASIGNATURA.

Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

TEMA.

Internet
Conceptos basicos.
Coémo conectarse a internet.

Servicios de Internet.

SUBTEMAS.

Que es la Internet, el origen de su informacién.
Que es un navegador y como usarlos.

Que es una direccion electronica.

Que es una pagina WEB.

Diferencia entre una pagina WEB y otros servicios en Internet.

OBJETIVO Y/O HABILIDADES.

Reconocer el entorno de trabajo que presenta un navegador en Internet y sus

principales funciones.
Reconocer las ventajas y la importancia de tener un correo electronico

Entender los conceptos de internet, www, pagina WEB, sitio WEB, etc.
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VII.

Reconocer las posibilidades que presta la Internet (www, chat, etc.)

ACTIVIDADES Y DESARROLLO DE LA CLASE.

Qué es la Internet: Duracion.
30 min.

Es un conjunto de redes de ordenadores y equipos unidos fisicamente
mediante cables que conectan puntos de todo el mundo la cual permite
compartir recursos, establecer una comunicacién inmediata con cualquier
parte del mundo, a través del ordenador, para obtener informacién sobre un

tema que nos interesa.

Cbémo accedemos a la Internet: Duracion. 20 min.
Nos conectamos a Internet a través de los navegadores. Los navegadores nos
permiten acceder a la informacién que contienen todos los documentos o
paginas WEB de la red.

Existen diversos navegadores: Duracién. 20 min.
Internet Explorer (de Microsoft)

Firefox (de Mozilla)

Chrome (de Google)

Safari (de Apple)

Opera (de Opera Software ASA)

Conexién y uso de navegadores. Duracion. 30 min.
Encendemos el ordenador y hacemos “doble clic” con el ratén sobre el icono
del navegador, situado en el “escritorio” (pantalla)

Barra de direcciones: escribimos la direccion del sitio WEB al que queremos

acceder

Presionamos en el teclado la tecla “enter”

Principales botones que utilizamos al navegar. Duracién. 30 min.
Retroceder, volver a la pagina inmediatamente anterior (y a cada una de las
visitadas anteriormente). Avanzar, ir a la pagina siguiente. Volver a cargar la
pagina que estamos visualizando en pantalla (cuando se corta la conexién, la

pagina no carga bien o se quiere Ir a la pagina definida como Pagina Principal.
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VIII.

Detener la conexion o carga de una pdagina (cuando la conexién no responde

0 ya no se desea visitar la pagina).
Guardar paginas WEB en FAVORITOS o MARCADORES  Duracion. 30 min.
Construir agenda Duracion. 20 min.

Construir una especie de agenda de paginas WEB con las direcciones que

mas visitamos (favoritas).
Guardar la pagina WEB Duracion. 30 min.

Al guardar la pagina WEB en FAVORITOS o MARCADORES (segun

navegador), podremos acceder a dicha pagina con soélo pulsar un boton.
Uso de las pestanas. Duracién. 30 min.

Administrar favoritos, afadir nuevas paginas, editar paginas guardadas o

borrarlas y organizarlas en carpetas.

RECURSOS DIDACTICOS.

Computadora una por cada dos alumnos, pintarrén, conexion a Internet.

ESTRATEGIA O PROCESO DE EVALUACION. Duracion. 60 min.

Entender los conceptos de internet, www, pagina WEB, sitio WEB, etc.

Reconocer los servicios que presta Internet (www, chat, etc.)
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VI.

VII.

PLAN DE CLASE. 4
Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

Centro comunitario “San Miguel Topilejo”, Tlalpan, D.F.

TITULO DEL PLAN DE CLASE.

Utilizar la Internet para comunicarse a distancia.

DURACION.

300 minutos.

ASIGNATURA.

Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

TEMA.

- Correo electronico

SUBTEMAS.

- Correo electrénico.
* Definicion y funciones.
* Estructura de una direccién de correo electronico.
* Abrir una cuenta de correo electrénico.

* Redactar, adjuntar y enviar un correo electronico.

OBJETIVO Y/O HABILIDADES.

- Como buscar informacion

- Como obtener una cuenta de correo electronico.

- Como usar el correo electronico como medio de comunicacion

- Como usar el chat

ACTIVIDADES Y DESARROLLO DE LA CLASE.

- Como obtener una cuenta de correo electrénico Duracion. 250 min.
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VIII.

Conéctate a internet y escribe la pagina: www.hotmail.com
Da clic a la pestana que dice registro. Y te aparecera la siguiente pagina.

Pon una direccion de correo la que mas te agrada ya que sera como se

llame tu correo.
Después da clic y comprueba disponibilidad

Deberas pensar una contrasefa que nadie sepa ya que es la que te va

permitir entrar en tu correo

En esta opcion tendra que decidir qué es lo que prefieres en caso de que
se te olvidara la contrasefia una de estas don opciones te permite

recordarla

Escribe tu nombre completo como te lo indica, en seguida escoge tu pais,
estado y tu codigo postal como te lo indica

Escoge tu tipo se sexo y pon tu aiio de nacimiento

Pon los caracteres que se indican en este caso

Ya que hiciste estos da clic en acepto Y automaticamente te abrira tu

correo y listo

RECURSOS DIDACTICOS.

Computadora una por cada dos alumnos, pintarron, conexién a Internet.

ESTRATEGIA O PROCESO DE EVALUACION. Duracioén. 50 min.

- Crear una cuenta de e-mail.

- Buscar informacioén diversa en la red.

- Enviar mensajes a diversas cuentas.
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VL.

VII.

PLAN DE CLASE. 5
Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

Centro comunitario “San Miguel Topilejo”, Tlalpan, D.F.

TITULO DEL PLAN DE CLASE.

Informacion por internet.

DURACION.

300 minutos.

ASIGNATURA.

Alfabetizacién Digital para Adultos Mayores.

TEMA.
- Reconocer el significado de un buscador WEB
- Utiliza adecuadamente un buscador WEB

- Reconoce como descargar imagenes y paginas en la computadora .

SUBTEMAS.

- Definicion de buscador

- Cdmo utilizar un buscador.

- Cdmo buscar informacién en la WEB
- Como guardar una pagina WEB

- Como descargar imagenes al disco duro
OBJETIVO Y/O HABILIDADES.
Comprender qué son las TIC y reconocer cudles son las principales herramientas

colaborativas en la educacion.

ACTIVIDADES Y DESARROLLO DE LA CLASE. Duracion. 250 min.
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VIII.

Para realizar una busqueda a través de un buscador como Google es importante

saber que:

Para buscar términos exactos, se debe poner aquello que se quiere saber
entre comillas o guiones.

Para obtener un determinado tipo de archivo, se debe poner el criterio de
busqueda seguido del tipo de archivo.

Forzar palabras de la busqueda: hay varias palabras como “a”, “del”, “el” que
Google no tiene en cuenta en sus busquedas al menos que se lo indiquemos.
El modo de hacer el escribiendo el signo “+” delante de estas palabras.

Para desarrollar una busqueda eficiente y eficaz, hay que tener claro lo que se
quiere buscar, realizar una busqueda sin conocimiento previo la informacion
no sera comprendida y el tiempo de busqueda sera mas lento. Si bien Google
es el buscador mas utilizado, también hay otras paginas donde se puede

encontrar informacion.

RECURSOS DIDACTICOS.

Computadora una por cada dos alumnos, pintarrén, conexién a Internet.

ESTRATEGIA O PROCESO DE EVALUACION. Duracién. 50 min.

Buscar informacion diversa en la red.
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Anexo “E”

Lista de Asistencia.

Alfabetizacién Digital.

Fecha: Lugar: Topilejo, Tlalpan, D.F.
Hora:

No. | Nombre Correo electronico Teléfono Firma
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10




ANEXO “F”
EVALUACION.
TALLER DE ALFABETIZACION DIGITAL.

[/ Mar/2015.

Evaluacion del Taller

a) ¢, Como evalua usted los contenidos impartidos en el Taller? Asignele una calificacion

de 1 a 5, considerando que el 1 es la calificacién mas baja y el 5 la mas alta.

1) Alfabetizacion Uso del PC, tipos de PC, funcionamiento de las partes y raton.
Calificacion:

2) Windows Conocer menu inicio y administrar ventanas. Crear carpetas y guardar
documentos en esa carpeta.

Calificacion:

3) Internet Situarse en internet y conocer el formato. Barra de direcciones y botones.
Entrar a una pagina WEB, tipos de navegadores, internet, Visitar un listado de
sitios WEB, paginas del gobierno, conocer y visitar buscadores, descargar y abrir
archivos.

Calificacion:
4) Crear un correo electronico y conocer diferentes paginas WEB.

Calificacion:

b) ¢Qué opina sobre la metodologia utilizada en cada sesion del Taller? Se dan a

conocer los objetivos para la sesion.

___ Muy buena
____ Buena
____ Regular
__ Mala

Muy mala
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c) Se lleva a cabo el Taller a través del “aprender haciendo”, con trabajo colaborativo y
participativo.
__ Muy buena
____ Buena
____ Regular
__ Mala

Muy mala

d) Se evalua, se reconoce los aprendizajes adquiridos y se refuerza conocimientos e
inquietudes.
_____ Muy buena
_____ Buena
____ Regular
____ Mala

Muy mala

e) En términos generales, ¢ Esta satisfecho con el Taller realizado?
Si No

¢ Por qué?

f) ¢ Qué cosas le mejoraria al Taller?

g) ¢, Qué aprendizajes obtuvo con el Taller? En relacion a:

Usar PC Si__No__
Identifica las partes de un PC. Si__No__
Reconoce buscadores en la WEB. Si__No__
Busca informacion de interés en la WEB. Si__No__
Utiliza correo electrénico. Si__No__
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Accede a paginas de gobierno con informacion relevante para su gestion.  Si__ No__

h) ¢ Ha utilizado los conocimientos que adquirié en el Taller?

Si__ ¢Enqué?

No__ ¢ Por qué?:

i) ¢ Cual cree usted que fueron los principales contenidos del Taller, que ha utilizado en su

organizacion social?

j) ¢ Usted ha utilizado los aprendizajes obtenidos en el Taller, para su vida personal?
Si

¢En qué?

No

¢ Por qué?

k) ¢ Qué cambio trajo para su vida el tener conocimiento computacional?
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Anexo “G”

Cuestionario final y comentarios de los Asistentes al Taller

Preguntas.

a.

¢;Los adultos mayores, manifiestan satisfaccion con el Taller de
Alfabetizacién Digital, debido a que obtuvieron nuevos conocimientos que les
han sido utiles tanto en sus vidas personales como en su rol como
integrantes de una sociedad?

¢ El Taller de Alfabetizacion Digital, es un facilitador en el rol de los adultos
mayores, ya que desde su percepcion, obtuvieron nuevos conocimientos
necesarios en esta era de la informacion, logrando realizar actividades en el
empleo de las TIC?

¢Existe en los adultos mayores una relacion entre los niveles de
competencias en alfabetizacion digital y la percepcién que tienen de sus
necesidades de inclusién social?

¢ Existe en los adultos mayores del estudio una relacion entre los niveles de
uso de los recursos informaticos y la percepcién que tienen de sus
necesidades de inclusién social?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los adultos mayores participes del Taller
de Alfabetizacion Digital?

¢, Cuales son las principales motivaciones que tienen los adultos para
integrarse a dicho taller?

¢ Cual fue el impacto de la Alfabetizacion Digital, en su rol como adultos

mayores?
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ANEXO “H”
EVALUACION FINAL.

[ Mar/2015.

1. Con base en los conocimientos adquiridos en el taller efectie una consulta por Internet
de los siguientes documentos.

+ CURP. O si Ono

« Estado de cuenta bancario. O si O no

2. Con base en los conocimientos adquiridos en el taller efectué una busqueda de

informacioén de:
«  Ubicacion de su domicilio. O si Ono

* Busqueda de una persona. Osi Ono

3. Con base en los conocimientos adquiridos en el cree dos direcciones e-mail.
a.
b.

4. Con base en los conocimientos adquiridos en el taller efectué una charla con un
familiar, amigo o companero del taller por medio del e-mail, asimismo envié un

documento y una foto.

Direccion electronica:

Envidé el documento: O si Ono

Envio fotografia: Osi Ono
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