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RESUMEN

Los seres humanos vivimos en sociedad, es parte de nuestra naturaleza, la comprension de las
relaciones y de las demas personas es algo imprescindible para una vida emocionalmente sana ya
qgue esto tiene repercusion en los demas ambitos de la vida, escolar, laboral, sentimental, personal,
etc. Es de vital importancia contar con las herramientas necesarias que permitan un 6ptimo
desarrollo, estas herramientas y/o habilidades se aprenden a lo largo del proceso de socializacién,
este desarrollo tiene sus primeros inicios en la infancia por lo cual los primeros anos de vida son de
vital importancia para el aprendizaje de habilidades. Las habilidades sociales son aquellas conductas
aprendidas que nos permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo
que queremos y conseguir nuestros objetivos, esto a través de comunicar de una manera adecuada
ideas y sentimientos, estas habilidades se aprenden y desarrollan a lo largo del proceso de
socializacion como resultado de la interaccién con otras personas. Sin embargo no siempre las
condiciones son las mejores ya que existen factores que afectan este desarrollo y que tienen gran
influencia ya que juegan un papel importante en la vida del nifio.

El objetivo del presente trabajo es presentar una propuesta para un taller de habilidades sociales,
con una duracion de 8 sesiones en donde se toman en cuenta aspectos como trabajo en equipo,
asertividad, manejo de emociones, autoconcepto, autoestima. Esto con la finalidad de brindar
herramientas que permitan al menor tener un adecuado desarrollo no solo a nivel fisico sino también
a nivel social y emocional y que ademas puedan ayudarle a lo largo de su vida.

Palabras claves: habilidades sociales, desarrollo psicolégico, herramientas, factores, edad
escolar.

ABSTRACT.

Humans live in society, is part of our nature, the reason of understanding relationships and other
people is a necessary for an emotionally healthy life, this has an impact on other areas of life, school,
work, sentimental, personal, etc. It is vital to have the necessary skills to enable optimal development,
these are learned through the process of socialization, this development has its first beginnings in
childhood so early in life are vital for learning skills. Those social skills are learned behaviors that
allow us to improve our relationships, feel good, get what we want and achieve our goals, this through
to communicate in a proper way ideas and feelings, these skills are learned and developed over
socialization process as a result of interaction with other people. Conditions are not always the best,
there are factors affecting this development and have great influence because they play an important
role in the child's life.

Therefore the aim of this paper is to present a proposal through a social skills training to provide tools
that allow the child to have a proper development not only physically but also social and emotional
level and also can help you throughout his life. All this through a workshop with duration of 10 sessions
where they take into account issues such as teamwork, assertiveness, managing emotions, self-
concept, self-esteem.

Keywords: social skills, psychological development, tools, factor, school age.



INTRODUCCION

El desarrollo infantil ha sido motivo de estudio de diferentes autores, los cuales se han
basado en diferentes teorias, perspectivas y puntos de vista para tratar de entender los
cambios y procesos que se van presentando en cada menor los cuales se atribuyen a
diversos factores. El ser humano es considerado como un ser biopsicosocial ya que desde
que nace va desarrollando un crecimiento significativo, sin embargo, en cada etapa por la
que pasa se va enfrentando a diversas situaciones que le permiten ir madurando. El
desarrollo fisico lleva consigo cambios a nivel corporal, el desarrollo cognoscitivo incluye
procesos mentales como la memoria, pensamiento y razonamiento entre otros, y finalmente
el desarrollo psicosocial el cual se ve compuesto de aspectos tanto sociales, como
emocionales. Un aspecto clave del desarrollo humano, es la adquisicién de habilidades
socio-cognitivas y emocionales para enfrentar problemas que dia a dia se presentan. Las
relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y el funcionamiento
psicologico, ya que su importancia viene avalada por un gran numero de investigaciones que
demuestran la relacién entre el dominio de habilidades sociales en la infancia y la adaptacion
psicologica, escolar y social en la infancia y etapa adulta. Esta adaptacion puede venir
acompanada de factores que pueden afectar o beneficiar la vida del menor ya que
dependiendo de la clase de factores (internos o externos),tales como la interaccion
especifica de cada sujeto con la familia, los amigos, el contexto escolar, estructura
econdmica, las costumbres y tradiciones .Si un menor cuenta con factores protectores
fuertes tendra mayor probabilidad de salir adelante, sin embargo si dentro de su ambiente
existen factores de riesgo, sera poco probable que resista las conductas poco saludables
que a menudo resultan de su ambiente.

El objetivo principal de este trabajo es presentar una propuesta formulada como un taller, el
cual tiene como finalidad brindar herramientas como lo son las habilidades sociales, para
contribuir al desarrollo saludable de los nifios en edad escolar, la cual se presenta al final.

En el primer capitulo se presenta una breve descripcion del desarrollo infantil en la areas:
cognitivo, emocional, fisioldégico y social. En el segundo capitulo las habilidades sociales
abordando la adquisicidén, importancia y desarrollo de estas en nifios. Al tercer capitulo se
presenta el tema de factores de riesgo y la teoria de la resiliencia y riesgo, vulnerabilidad y
proteccion social.



CAPITULO UNO

DESARROLLO PSICOLOGICO INFANTIL

El ser humano es considerado como un ser unico dentro de una esfera biopsicosocial.
Durante la edad temprana se manifiestan cambios tanto de maduracion como de
crecimiento, esto permite marcar un ritmo de desarrollo que cada menor va adquiriendo a lo
largo de su vida. Kipp Ky Shaffer (2007) definen al desarrollo como un conjunto de cambios
que ocurren en las personas, donde existe un antes y un después y tiene como punto clave

la experiencia. Dentro de estos cambios se presentan cambios bioldgicos y psicologicos.

Papalia, Olds, Feldman, & Duskin (2001) menciona que el desarrollo es un estudio cientifico
de los cambios que ocurren en el ser humano, asi como un conjunto de caracteristicas que

permanecen estables a lo largo de la vida.

De lo anterior, podemos observar que el desarrollo incluye cambios tanto a nivel fisico como
psicoldgico, los cuales marcan un antes y un después a cada experiencia; estos cambios
sirven para responder a los diferentes escenarios a lo largo de la vida. Diferentes contextos
(familiares, educativos, historicos, sociales), forman parte de las experiencias que
enfrentaran los nifios marcando situaciones y condiciones definidas por el tiempo, lugar y

espacio.

Con el objetivo de estudiar el desarrollo de los seres humanos, se han establecido periodos

del desarrollo que, en general, pueden agruparse en:

e Periodo prenatal y lactancia (va desde la concepcién hasta el nacimiento a los 3 afnos)
e Infancia temprana (3 a 6 afos)

e Infancia intermedia (6-11 afos)

e Adolescencia (12-20 afos)

e Adultez temprana (20-40 afios)

e Adultez intermedia (40-65 anos)

e Adultez tardia (65 en adelante) (Fitzgerald et al., 2003)


http://www.univo.edu.sv:8081/opac3/sbusqueda.php?cc=0&searchType=aut_p_a%2Caut_i_a%2Caut_p_m%2Caut_i_m%2Caut_p_c%2Caut_i_c%2Ceditor_s&searchText=Papalia%20Diane%20E.%20;%20Olds%20Sally%20Wendkos%20;%20Feldman%20Ruth%20Duskin&sortBy=default&sfrase=default

Si bien diversos autores como Maturana y Feurestein (2009) entre otros difieren en cuanto
al numero de estas etapas, tienen en comun el objetivo de estudiar, valorar, ademas de dar
a conocer la importancia del desarrollo y los factores que se ven involucrados en la vida de

cada ser humano.

La vida del ser humano se encuentra en constante cambio, y a su vez estos cambios se ven

influenciados por caracteristicas hereditarias o del medio.

Una educacion integral permite el desarrollo de capacidades para un manejo adecuado de
la vida, por lo tanto, el desarrollo integral de un nifio pasa por cambios significativos que

determinan en gran parte la pauta de su desarrollo.

Los cambios por los cuales pasa el menor durante la edad escolar le permiten adaptarse a
las exigencias de su medio, y a la vez éstos actuan como factores protectores porque le

permiten al menor aprender de la experiencia.

De acuerdo a Bruer (2002), el desarrollo se refiere: “a una integracién de los cambios
constitucionales y aprendidos que conforman la personalidad en constante desarrollo del ser
humano” (p.146). Por esta razén es de suma importancia conocer las diferentes etapas,
incluyendo su duracion y objetivos que durante este tiempo el nifio debera lograr para un
adecuado desenvolvimiento y que crezca de una manera sana de manera que podamos
comprender al nino desde diversos aspectos, desde nivel cognitivo, emocional y social.
Siendo de esta manera que tendremos una mejor comprension de la importancia e influencia

del desarrollo y como va ligado al desarrollo de habilidades sociales.



1.1 Desarrollo fisiolégico

Durante el transcurso de su vida, el menor pasa por un amplio proceso de desarrollo y
transformacién que inicia desde la concepcidén y termina con la muerte, existe una
especialidad de la Psicologia llamada Psicologia del Desarrollo infantil que se dedica al
estudio cientifico de los procesos de cambio y estabilidad que se dan desde la concepcién

hasta la adolescencia (Papalia et al, 2001).

William,K (1982) define el crecimiento como “un término que expresa un progresivo aumento
y avance continuo del nifio, desde el nacimiento a la madurez, el cual se va dando en un
aumento de cantidad, tamafnos, su capacidad, y en las proporciones del organismo entero
del individuo” (p.183)

El desarrollo fisico no se dan de la misma manera en todos los nifios, ya que existen
variantes externas (alimentacion, ejercicio, familia, etc.) y variantes internas (factores
hereditarios, y psicoldgicos). Para la Asociacion Pediatrica Mexicana (2012), el nifio desde
su nacimiento vive un acelerado ritmo de crecimiento fisico sobre todo durante la nifiez
temprana, poco a poco este ritmo se va reduciendo durante la nifiez intermedia, sin embargo,

existe una gran diferencia entre los nifios de 6 afios y entre los de 11 afios.

Los nifios en edad escolar crecen entre 2.5y 7.5 cm cada afio y aumentan de peso entre
2.250 y 3.600 kg o mas, las nifias conservan algo mas de tejido graso que los nifios, si bien
estas cifras son solo promedios debemos considerar que existe una amplia variabilidad en
la estatura de los nifios la cual se ha ido incrementando en las ultimas décadas (ver Tabla
1). A continuacién se presenta una tabla sobre el peso y talla promedios de nifios y nifias

mexicanos elaborada por la Asociacion Pediatrica Mexicana (2012).



Tabla 1

Talla y peso del nifo mexicano. Revisada y aprobada por la Asociacién Mexicana de Pediatria

N I N O S N I N AS
EDAD BAjO PROMEDIO ALTO TALLAEN CM. BAJO PROMEDIO ALTO TALLAEN CM.
Al nacer 2.9 3.1 34 50 2.8 3.1 3.2 48
1 mes 3.8 4.0 4.4 53.5 3.6 4.4 4.2 50.5
2 meses 4.5 5.0 5.5 56.5 43 5.0 53 55.5
3 meses 5.1 5.7 6.2 59 5.1 5.7 6.0 58
4 meses 5.6 6.3 6.8 61 5.6 6.3 6.5 60
5 meses 6.3 7.0 7.7 63 6.3 7.0 7.3 62
6 meses 6.6 7.4 8.2 64 6.6 7.4 8.0 63
7 meses 7.0 7.8 8.6 65 7.0 7.8 8.2 64
8 meses 7.2 8.2 8.8 66 7.2 8.2 8.6 65
9 meses 7.6 8.4 9.3 67 7.6 8.4 9.0 66
10 meses 7.7 8.7 9.6 68 7.7 8.7 9.6 67
11 meses 8.0 8.9 9.8 69 8.0 8.8 9.8 68
12 meses 8.3 2 10.1 70 8.3 9) 10.1 69
2 afios 10.6 12.0 13.2 80 10.8 11.8 13.2 78
3 afios 125 14.0 15.4 90 12.6 13.5 15.4 89
4 afos 14.4 16.0 17.5 100 14.4 15.0 17.5 98
5 aiios 16.6 18.0 19.8 106.5 16.6 18 17.3 100
6 arios 18.2 20.0 22.0 113 18.2 20.0 22.0 112
7 afios 19.8 22.0 24.2 118 19.8 22.0 24.2 117
8 anos 22.1 245 26.9 123 21.8 245 26.7 123
9 afios 243 27.0 29.7 127.5 24.1 27.0 29.5 127.5
10 anos 27.0 30.0 33.0 132 27.4 30. 33.4 131.5
11 arios 29.8 33.1 36.4 139 31.2 33.1 38.2 139
12 anos 33.0 36.6 40.2 142 35.5 36.6 44.5 142
13 anos 34.0 38.0 41.8 147 41.6 46.2 50.8 147

Por supuesto que los niveles de estatura y peso que los nifios logran alcanzar, dependeran
mucho de la herencia y por supuesto de diversas condiciones sociales, como el nivel
socioeconémico que influye en la calidad y cantidad de la nutricién, asi como el acceso a

servicios de salud.

Durante la nifiez intermedia los nifios desarrollan sus capacidades motrices, adquiriendo
fuerza y destreza, asi como una mejor coordinacion, por lo que se sienten muy atraidos hacia
el deporte y el ejercicio fisico que conlleva. Sin embargo, ya que en esta etapa los nifios

tienen que realizar diversas tareas escolares no siempre tienen tiempo para dedicarlo al



juego y a la ejercitacion fisica pues también esto son factores que dependen mucho del nivel

socioeconomico y de la educacion familiar.

1.2 Desarrollo cognitivo.

El desarrollo cognitivo representa un aspecto fundamental dentro del desarrollo humano, el
cual ha significado un transcurrir de centenas de miles de afios, dado que las capacidades
cognitivas tales como la memoria, atencion, lenguaje, percepcién, solucion de problemas,
inteligencia y planificacion, involucran funciones cerebrales Unicas producto de la evolucion

de la especie (Lewis & Haynes,1981)

El desarrollo cognitivo se enfoca principalmente en los procesos de pensamiento y conducta
que reflejan estos procesos; es la base de una de las cinco perspectivas del desarrollo
humano y algunos autores como Piaget, Vygotsky y Erikson lo describen como el producto
de los esfuerzos del nifio por comprender y actuar en su mundo, esto se inicia con una
capacidad innata de adaptacion al ambiente y constan de una serie de etapas que
representan los patrones universales del desarrollo, en cada etapa la mente del nifio

desarrolla una nueva forma de operar.(Beard ,1971)
Jean William Fritz Piaget

Durante los ultimos afios, hablar de cognicion en los diferentes momentos de la vida ha

tenido como referente el trabajo realizado por Jean Piaget.

Este autor suizo elabor6 una teoria de gran trascendencia sobre el desarrollo cognoscitivo,

actualmente se le conoce como teoria epigenética constructivista.

A Piaget le interesaba observar como el hombre va adquiriendo conocimiento de tal manera
que puede llegar a resolver problemas complejos en la edad adulta. Partié de la observacién
de los nifios y de sus propios hijos, pero también utilizo el llamado método clinico que
consiste en formular preguntas a los nifios sobre como llegaban a determinada solucién

frente a los planteamientos que les hacia, de esta manera logré establecer que el nifio piensa
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de manera diferente al adulto y que conforme va madurando biolégicamente va a su vez

avanzando en su desarrollo cognoscitivo.

Los conocimientos que nos proporciona la teoria de Piaget sobre el desarrollo de la cognicion
son marcos amplios de referencia en los que se encuentran los diferentes aspectos
concretos como la memoria o las capacidades perceptivas. El periodo de desarrollo que va
de los seis a los doce afnos, tiene como experiencia central el ingreso al colegio. A esta edad
el nifo debe salir de su casa y entrar a un mundo desconocido, donde aquellas personas
que forman su familia y su mundo hasta ese momento, quedan fuera. Su éxito o fracaso en
este periodo va a depender en parte de las habilidades que haya desarrollado en sus seis
anos de vida anteriores. Este hecho marca el inicio del contacto del nifio con la sociedad a
la que pertenece, la cual le exigira nuevas habilidades y destrezas para su superacion
exitosa (Piaget 1969).

Piaget (1978), describe 4 etapas mediante las cuales el desarrollo cognitivo ocurre, a estos

denomind estadios y hace una clasificacion:

1 Etapa sensoriomotora
2 Etapa preoperacional
3 Operaciones concretas

4 Operaciones formales

En cada uno de estos periodos, el crecimiento mental va de la mano con el crecimiento fisico,
en especial la maduracién de los sistemas nerviosos y endocrinos. Cabe mencionar que las
influencias que el medio ambiente ejerce sobre el desarrollo del nifio, va adquiriendo cada
vez una mayor importancia, tanto desde el punto de vista organico como mental. (Piaget
,1970).

Etapa sensoriomotora (0 a 2 arios)

Esta etapa tiene lugar desde el nacimiento hasta los dos afios de edad, es aqui donde el

nifo comienza a entender la informacidon que perciben sus sentidos y la capacidad de
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interactuar con el mundo. Durante esta etapa, el niflo aprende a manipular objetos, aunque
no comprende la permanencia de estos objetos si no estan dentro del alcance de sus
sentidos. Es decir, una vez que el objeto desaparece de la vista del nifio, no alcanza a
entender que todavia existe ese objeto (o0 persona). Por este motivo les resulta tan atrayente
y sorprendente el juego de esconder su cara tras un objeto, y luego volver a “aparecer”. La
capacidad de entender que estos objetos continuan existiendo, aunque no pueda verlos es
uno de los mayores logros que se da en esta etapa, esto incluye la capacidad para entender
que cuando la madre sale de la habitacion, regresara, lo cual aumenta su sensacion de
seguridad. Esta capacidad suelen adquirirla hacia el final de esta etapa y representa la
habilidad para mantener una imagen mental del objeto (o persona) sin percibirlo. (Piaget,
1978).

Etapa preoperacional (2 a 7 afnos)

Esta etapa inicia cuando se ha comprendido la permanencia de objeto, y va desde los dos
hasta los siete afios. Durante esta etapa, el nifo aprende cdmo interactuar con su ambiente
de una manera mas compleja mediante el uso de palabras y de imagenes mentales. En esta
etapa es comun que se dé la creencia de que todas las personas ven el mundo de la misma
manera que €l o ella. El menor también puede llegar a creer que los objetos inanimados
tienen las mismas percepciones que él, y que pueden ver, sentir, escuchar, etc. Otra
caracteristica importante en esta etapa es la Conservacion, que es la capacidad para
entender que la cantidad no cambia cuando la forma cambia. Debido que es una capacidad
mental le permite al nino comprender y establecer una relacion distinta entre cantidad y
forma, es decir que aunque varié la forma la cantidad siempre se mantiene igual, es decir se

conserva.

Operaciones concretas (7 a 11 anos)

Esta etapa se da entre los siete y doce afos aproximadamente y se caracteriza por una
disminucidn gradual del pensamiento egocéntrico y por la capacidad aumentada de
centrarse en mas de un aspecto de un estimulo. Puede entender el concepto de agrupar,

cabe mencionar que solo pueden aplicar esta nueva comprension a los objetos concretos
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(aquellos que han experimentado con sus sentidos). Es decir, los objetos imaginados o los
que no han visto, oido, o tocado, continuan siendo algo mistico para estos nifios, y el
pensamiento abstracto tiene todavia que desarrollarse. Un nifio en edad escolar se situa en
esta etapa de operaciones concretas, y se basa en operaciones logicas utilizada para la

resolucién de problemas. (Piaget, 1970)

Operaciones formales (12 en adelante)

En esta etapa el niflo comienza a desarrollar una vision mas abstracta del mundo y a utilizar
la I6gica formal. Puede aplicar la reversibilidad y la conservaciéon a las situaciones tanto
reales como imaginadas. También desarrolla una mayor comprension del mundo y de la idea
de causa y efecto. Esta etapa se caracteriza por la capacidad para formular hipétesis y
ponerlas a prueba para encontrar la solucién a un problema. Otra caracteristica en esta etapa
es la capacidad para razonar en contra de los hechos. Es decir, si le dan una afirmacion y le

piden que la utilice como la base de una discusion, es capaz de realizar la tarea.

Lev Semiénovich Vygotsky

Para este autor el medio social juega un papel fundamental, refiriendo que dentro de éste
juegan tanto factores sociales como personales y que el entorno social influye en la

cognicion.

Vygotsky considera que el desarrollo humano es un proceso cultural, siendo la actividad del

hombre, el motor del proceso de desarrollo humano.

De acuerdo a Bodrova y Leong (2004) los principales puntos de la teoria de Vygotsky se

pueden resumir en:

a) Las funciones mentales: se dividen en 2 (inferiores y superiores), las funciones inferiores
son innatas, estan determinadas genéticamente y el comportamiento derivado de estas

funciones es limitado, esta condicionado por lo que podemos hacer, en cuanto a las
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funciones superiores estas se van adquiriendo y se desarrollan a través de la interaccion

social, a mayor interaccion social, mayor conocimiento y mas posibilidades de actuar.

b) Las habilidades psicoldgicas: en un inicio, éstas se manifiestan en el ambito social,
posteriormente en el ambito individual. Lipsitt y Reese (1981) describen que “en el proceso
cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces, primero entre personas y después en el

interior del propio nifio” (p.70).

c) La zona de desarrollo proximo: incluye las funciones que estan en proceso de desarrollo
pero que aun no estan desarrolladas plenamente, esta zona representa la diferencia entre
lo que el nifio puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con ayuda, las interacciones
con los adultos y con los companieros en la zona del desarrollo proximal le ayuda al menor

a alcanzar un nivel superior de funcionamiento.

d) Las herramientas del pensamiento: esto se refiere a que toda cultura posee sus propias
herramientas tanto técnicas, como psicologicas las cuales se van transmitiendo mediante
las interacciones sociales y estas a su vez moldean la mente. Simbolos, palabras y numero
son algunos ejemplos de herramientas psicologicas. Maquinas, carros, herramientas de
trabajo corresponden a ejemplos de herramientas técnicas (Bodrova y Leong ,2005).De esta
teoria podemos concluir que las aportaciones de este autor sin duda tienen una gran
influencia en la actualidad ya que el pensamiento del nifio se va estructurando de manera
gradual, la maduracién influye en que el nifio pueda hacer ciertas cosas o no, por lo que el
consideraba que hay requisitos de maduracion para poder determinar ciertos logros

cognitivos, pero que no necesariamente la maduracién determine totalmente el desarrollo.

Reuven Feuerstein

Propuso y elaboro la teoria de la modificabilidad estructural cognitiva (MCE), en la cual
menciona que la inteligencia se contempla como algo que consta de un determinado numero
de funciones cognitivas basicas. Dado que las funciones cognitivas son necesarias para el
aprendizaje de contenidos a nivel académico y social, mantiene una linea directa con el
aprender a aprender, esto en el sentido de brindar herramientas para que el individuo

construya su propio conocimiento.
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La Modificabilidad Cognitiva Estructural (MCE), se caracteriza por un proceso de cambio
auténomo y autorrelgulado por el organismo, esto se refiere al desarrollo de estructuras
cognitivas. Considerando al individuo y sujeto que aprende como un sistema abierto al

cambio y a la modificacion (Sanchez, 1989).

Feurestein (en Tzuriel, 1991/1995) menciona el aspecto cognitivo estructural como punto de

partida por varias razones:

e La estructura de lo cognitivo es mas ordenada y metodolégicamente mas facil de
analizar. Aporta una lista de funciones cognitivas, basadas en el paradigma del
procesamiento de la informacién en sus tres fases: input, elaboracion, output.

e El mundo cognitivo es menos inhibidor que el mundo afectivo. Es decir, el clima
afectivo es un elemento con diversa carga emotiva.

e Existen factores no intelectivos que, en muchas ocasiones, son mas pertinentes que
los especificamente cognitivos. Estos factores no intelectivos a tener en cuenta
pueden ser:

1 La accesibilidad del sujeto a la mediacién

2 La necesidad de competencia y motivacion intrinseca

3 La tolerancia a las frustraciones

4 El control de la conducta

5 El miedo al error y desencadenamiento de una actitud defensiva
6 LA confianza y seguridad en las respuestas correctas

7 La vitalidad y actitud vigilante y alerta del sujeto.
La Modificabilidad cognitiva Estructural es una herramienta de cambio, una opcion que a

priori ofrece respuestas a un grupo grande de individuos, ademas de ser una forma de

trabajo que si responde a muchos de los interrogantes que hoy en dia vemos.
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1.3 Desarrollo emocional

El nifio desde su nacimiento, posee la capacidad fundamental de relacionarse socialmente.
Pero podra desarrollarla, siempre y cuando haya alguien, el cuidador primario, disponible
para establecer esta relacién social. El bebé nace en un estado de indefension tal que, para
sobrevivir, constituirse en ser humano y desarrollar su potencialidad genética necesita de
otras personas que le provean todo aquello que es necesario, ya que no puede hacerlo por

si mismo. (Schultz & Mufioz, s.f).

Los nifios pequenos, al presentar una estructura psiquica inmadura en formacién, se
encuentran en un estado de gran fragilidad. Las experiencias afectivas con sus cuidadores
primarios en los primeros afos de vida tienen una enorme influencia a favor del desarrollo
cognitivo, social y emocional, intimamente relacionados. A lo largo del proceso de desarrollo
el nifo pasa por experiencias las cuales van a facilitarle el proceso de aprendizaje y a su vez
estas, le brindaran herramientas y capacidades para poder entender tanto sus emociones
como las de los demas, de la misma manera le dara pautas para establecer conductas que
sean apropiadas para interactuar con los demas y esto le permitira ir moldeando su

personalidad.

Aun no se sabe con exactitud como es que los nifios desarrollan sus primeros sentimientos
y mas aun que es lo que sienten. Sin embargo, investigaciones como las de lzard, Huebner,
Resser, Dougherty (1980), sefialan que los bebés a edad temprana expresan una gran

cantidad de emociones.

Los bebés nacen con un limitado registro de emociones, que van hacieéndose mas complejas
a medida que crece y madura. Los recién nacidos son capaces de mostrar tres expresiones
emocionales: sorpresa, placer y malestar. Sin embargo, alrededor de los dos meses,
muestran la primera conducta verdaderamente social a las caras de las personas que los
cuidan: sonrien. A los cuatro meses, han afiadido una cuarta emocién a su repertorio: el

miedo.
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Las emociones son fendmenos multidimensionales, ya que estan compuestas por 4
aspectos fundamentales: subijetivos, fisioldgicos, funcionales y expresivos. El aspecto
subjetivo aporta el estado afectivo, y el significado personal, como los son los sentimientos,
siendo de esta manera que la emocion se siente en toda su calidad e intensidad. Hablando
de un aspecto fisioldgico tomamos en cuenta las estructuras cerebrales y como es que
participan en la emocion. En cuanto al aspecto funcional, se refiere en como se beneficia la
persona de la emocion, ya que ésta posee un propdsito y una meta, debiendo seleccionar
las respuestas apropiadas a la situacion. Por ultimo, pero no menos importante el aspecto
expresivo, que a su vez se compone de aspectos conductuales (posturas, gestos,

vocalizaciones etc.) y aspectos sociales (Marshall Reeve, 1994).

Sigmund Freud

La teoria de Freud, subraya la importancia de la maduracion fisica en la interaccion del nifio
con los demas y la importancia de los instintos, 0 sea de las motivaciones y conductas
naturales y espontaneas. Segun Freud, el hombre nace con varios grupos de instintos:
autopreservacion (respiracion e ingestion de alimentos, entre otros), satisfaccion sexual (no
solo entiende lo relacionado con esta actividad sino todo lo placentero) y la agresion.
Sostiene asi mismo que el ser humano es egoista y por esta misma razon, a lo largo de la

vida, esta regida por la necesidad de satisfacer esos instintos (Messer y Mc Williams, 2003).

La teoria freudiana del desarrollo de la personalidad destaca principalmente los efectos de
las experiencias de los primeros cinco afios de vida. Durante ese periodo el nifio pasa por
diversas etapas psicosexuales bien definidas, en las que los impulsos instintivos orientan su
energia, o libido, a determinadas zonas erdgenas. El placer se centra sucesivamente en la
boca (etapa oral), en el ano (etapa anal) y los genitales (etapa félica). El individuo entra
después en un periodo de latencia, que se prolonga hasta la adolescencia, en la cual los
impulsos sexuales vuelven a activarse. Si todo ha marchado bien hasta el momento, el
individuo alcanza la madurez psicosexual (etapa genital) los principales aspectos del
desarrollo propios de cada tarea se muestran en el cuadro. Las experiencias del nifio durante

estas etapas moldean su personalidad de adulto: si en alguna de ellas no logra resolver los
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conflictos psicosexuales, si sufre una gran privacion o si lo miman demasiado, hay
probabilidades que se fije es esa etapa. Cuando ocurre eso su desarrollo psicosexual se
frena y su caracter se forma a partir del problema no resuelto. Aunque el desarrollo
psicoldgico continua, al individuo le seguira afectando “la falta de solucién” del periodo fijado.
En su conducta influye inconscientemente la necesidad de revivir el conflicto de dicho
periodo. Aparece entonces una conducta inmadura o inadaptada en una persona
competente en todo lo demas; sus deficiencias se advierten principalmente en momentos de
estrés. Puede tener regresiones, es decir, retroceder a conductas que le procuraban placer
en un estadio anterior, pero que han dejado de ser apropiadas en su etapa actual de

desarrollo (Kail y Cavavaugh, 2011).

Craig (2009), menciona que en la teoria psicoanalitica el desarrollo evoluciona a través de
las etapas psicosexuales. Tiene una concepcion determinista de la naturaleza humana, la
personalidad esta motivada por pulsiones biologicas innatas, el interés se concentra en las
zonas erbégenas (parte del cuerpo que procura intensa gratificaciéon cuando se le estimula).

A continuacion, se presenta una tabla para una mejor comprension:

Tabla 2. Etapas de Freud sobre el desarrollo psicosexual

Desde el La principal fuente del bebe incluye actividades
nacimiento a los orientadas hacia la boca (chupar y alimentarse).
12-18 meses
El nifio deriva gratificacion sensual de la retencidn
12-18meses a 3 v expulsion de las heces fecales. La zona de
anos gratificacion en la region anal vy el entrenamiento
de esfinteres es una actividad importante.
El nific se apega al padre del sexo opuesto y
3 a 6 aifios luego se identifica con el padre del mismo sexo.
Se desarrolla el siper yo. La zona de gratificacion
cambia a la regidn genital.

6 afnos a la Tiempo de calma relativa entre etapas mas
pubertad turbulentas. La sexualidad aparece reprimida v
oculta.

Resurgimiento de los impulsos sexuales de la
Pubertad hasta la etapa falica, canalizados a la sexualidad adulta

adultez madura. El individuo busca un compaifiero del
sexo opuesto con el que compartir el placer
genital.

Fuente: Fieldman, R. (2006) Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana.
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Conforme los nifilos van creciendo se hacen mas conscientes de sus sentimientos y de las
personas que los rodean. Aprenden a manejar mejor sus expresiones emocionales en
situaciones sociales y responden a las emociones de los demas (Saarni, 1998). EI
desarrollo emocional o afectivo de acuerdo a Garner y Power (1996), se refiere al proceso
mediante el cual el nifio construye su identidad, su autoestima, su seguridad y la confianza
en si mismo y en mundo que le rodea, esto mediante las interacciones que va

estableciendo. A través de eso el nifio puede distinguir, manejar y expresar sus emociones.

Es un proceso complejo en donde se ven involucrados aspectos conscientes e inconscientes
ya que se va construyendo la estructura de la personalidad y de los aspectos que esta

engloba (Haeussler, 2000).

Las areas que se desenvuelven en el desarrollo emocional del menor son: identidad o

personalidad, autoestima, seguridad y confianza las cuales describimos a continuacion.
Identidad o personalidad

Los aspectos cognoscitivos, afectivos y sociales, dan a la persona su caracter distintivo y
estos son la base de lo que se denomina personalidad y esta engloba factores
constitucionales, factores propios del desarrollo y factores ambientales. (Esquivel, Heredia
& Lucio 1999). Los factores constitucionales estan compuestos por la herencia, tanto
aspectos organicos como psicolégicos, dentro de estos ultimos existe la posibilidad de
heredar comportamientos de generaciones atras que pueden ser retomadas por el sujeto
actual. Los factores del desarrollo son factores que estan contenidas en la herencia, pero
requieren tiempo para madurar, y finalmente los factores ambientales o situacionales que
como su nombre lo dice son factores que estan en su medio y que influyen sobre su herencia
o maduracién. Cabe mencionar que como hemos dicho cada persona es diferente y depende

mucho el contexto en cual el individuo se desarrolle.
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Autoestima

Este concepto comprende diferentes aspectos que se relacionan directamente con términos
como autoconcepto y autoeficacia. Esto tiene que ver en la forma en la que los nifios se

sientes acerca de si mismos, su propio agrado y respeto.

De acuerdo a Haeussler (2000), existen cuatro fuentes principales de autoestima: la relacion
emocional del nifio con los padres, la competencia social con los compaieros, su progreso
intelectual en la escuela y las actitudes de la sociedad hacia ellos. Lo que el autor expone
es que la autoestima es el concepto que tenemos de nosotros mismo, como nos vemos y

que tan capaces nos sentimos para realizar diversas acciones.

Durante la infancia, el menor se construye una imagen, donde comparan sus yo ideales con
sus yo verdaderos de esta manera se juzgan a si mismos en la medida que son capaces de
alcanzar los estandares y expectativas sociales que han tomado en cuenta para la formacion

del autoconcepto (Papalia et al, 2001).
Seguridad y Confianza

A medida que el nifio interactua con los padres u otras personas a su cuidado se va formando
la piedra angular de la personalidad vital, esta piedra angular es la base de la confianza en
medida de que los infantes aprenden en que pueden confiar en las personas a su cargos y
pueden confiar a ellos sus necesidades de bienestar, afecto y proteccidén, para que estas

sean cubiertas de una manera satisfactoria.

Para que la seguridad y confianza se desarrollen de manera adecuada es necesario que se
reciba una alimentacién adecuada, los bebes deben succionar suficiente, recibir caricias y

contacto fisico, y la demostracion del afecto de los padres hacia los hijos (Haeussler, 2000).

Lo expuesto anteriormente conlleva a que el sentimiento de seguridad es una necesidad
primordial en el nifio, y tiene que brindarse desde el nacimiento. Este sentido de seguridad
pueden tenerlo solo si los padres y personas a su cargo estan interesados en el bienestar y

educacion del nifo.
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Relaciones objétales

El término relaciones objétales se deriva de la teoria freudiana de la pulsién en que Freud
hace referencia a los satisfactores especificos de las pulsiones como los "objetos" de la
pulsidn. Por ejemplo, diferentes alimentos se consideran objetos de la pulsion del hambre.
Mas tarde, en El yo y el ello, Freud propuso que el yo podia incorporar como imagenes
internas a los objetos amorosos perdidos o a los que se habia renunciado. Al crear dichas
imagenes, el yo disminuye la frustracion del ello por la pérdida. Freud concluyé que muchas
cualidades del yo se forman mediante la incorporacién de los objetos amorosos perdidos.
En este proceso, el yo introyecta o asume algunas caracteristicas de los objetos amorosos

gue ya no estan en realidad disponibles.

Los tedricos de las relaciones objetales como Melanie Klein y Donald W. Winnicott
empezaron por hacer pequenas revisiones, pero a la larga transformaron la teoria freudiana
y la practica psicoanalitica de manera mas completa que los psicélogos del yo. Melanie Klein
imaginaba el mundo subjetivo del bebé como una mezcla cadtica de imagenes internalizadas
de personas y partes de personas. La imaginacion del nifio, aguijoneada por la ansiedad y
el enojo, transforma esas imagenes en fantasmas a veces aterradores de objetos buenos y
malos. Donald W. Winnicott, un pediatra y psicoanalista infantil, aprendié de Melanie Klein
acerca del mundo interno de relaciones objetales del infante. Winnicott se enfocé menos en
la psicopatologia e incluyéd su entendimiento de la capacidad de los nifios para la

espontaneidad saludable.

La aproximacion inicial de Klein a las interpretaciones de los nifios era directa y en ocasiones
categodrica (Klein, 1961). Luego de un largo periodo de experiencia clinica, Klein aprendi6 al
final a ofrecer interpretaciones expresadas de manera mas diestra y oportuna. Klein creia
que: “la interpretacion directa y el conocimiento comprensivo de los fantasmas del nifo
fortalecian su capacidad para lidiar con sentimientos conflictivos como el amor y el odio por
la misma persona” (Segal, 1992, p. 59). Una caracteristica destacada del estilo interpretativo
de Klein es que trataba las expresiones verbales del nifio durante el juego como equivalentes

a las asociaciones libres de los adultos. Para alentar la verbalizacion proporcionaba una
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variedad de juguetes que incluian figuras humanas y animales, bloques de construccién y
todo tipo de vehiculos. Incluso usaba objetos comunes en el consultorio. Klein no limité sus
interpretaciones solo a lo que el niflo decia. Pensaba que la conducta real del nifio con los
juguetes representaba, y en ocasiones incluso simbolizaba, ideas, deseos y fantasmas
inconscientes. Klein creia que los temas expresados en el juego son similares a los que se
encuentran en los suefios y, por consiguiente, son especialmente adecuados para la

interpretacion

A partir de sus observaciones de bebés que iban de cuatro a 13 meses, Winnicott describio
tres etapas. La inicial, llamada el periodo de vacilacidn, consiste en una calma y expectacion
inicial con poca accion manifiesta. En la segunda etapa, el bebé agana la espatula y exhibe
confianza y satisfaccion al tomar posesion y ejercer control sobre ella. Por ultimo, el nifio se
torna juguetdn y de manera deliberada deja caer el juguete improvisado para escuchar como
suena en el piso. En esta tercera etapa algunos nifios incluso atraen la colaboracion de un
adulto para "perder" y "encontrar", en forma repetida, la espatula que se dejo caer.
(Winnicott, 1957).

John Bowlby

El primero en desarrollar una teoria del apego fue John Bowlby, en el afio 1969 y
posteriormente revisada en los afios 1973 y 1980. Esta teoria ha contribuido a mejorar el
entendimiento de los procesos de la personalidad y las diferencias individuales de los
adultos, ya que la division de los diferentes tipos de apego en nifios, tendrian una correlacion
con variables importantes en la vida adulta, como lo son las caracteristicas de personalidad,
la forma en que establecemos relaciones interpersonales y caracteristicas de los procesos

cognitivos y emocionales (Méndez, 1999).

Las teorias del apego parten de la propension de los seres humanos a formar fuertes lazos

afectivos con personas determinadas. Por apego se entiende el lazo afectivo que se forma
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entre el nifio y su figura materna (Bowlby, 1998). Este vinculo se infiere de una tendencia

estable a lo largo del tiempo de buscar proximidad y contacto con esta figura especifica.

Para Bowlby el apego es una conducta instintiva, activada y modulada en la interaccion con
otros significativos a lo largo del tiempo. Define el apego como un sistema de control, un
mecanismo que adapta la conducta a la consecucion de fines determinados por las
necesidades del momento. Asi el deseo del nifio de proximidad o contacto con la figura de
apego no es constante, sino que depende de factores enddgenos y exégenos (miedo del
nifo, o situaciones potencialmente peligrosas). Si el nifio se siente amenazado, buscara la
seguridad que le brinda la proximidad de su figura de apego; si no, se dedicara a explorar el
ambiente. Asi su idea de apego como una forma de conducta pulsional cumple los siguientes

requisitos conceptuales (Ojeda y Diaz, 2000) :

La conducta de apego sigue un modelo reconocible y un curso predecible en todos los
seres humanos: se activa usualmente por condiciones especificas y es concluida por

otras.
Tiene una funcién para la supervivencia

Sélo puede funcionar de forma efectiva dentro de un sistema social, y a su vez forma parte

de él.

Los patrones pulsionales estan generalmente relacionados entre si, de modo que la
coordinacion tiene como resultado una forma de comportamiento. (por ejemplo: el sexo y

el apego).

Bowlby hace referencia a los sistemas motivacionales (o conductuales) para promover la
satisfaccion y regulacion de las necesidades basicas (siendo la prioritaria la busqueda de
proteccion por personas especificas). El organismo organiza sistemas conductuales o
conjuntos funcionales, como: el sistema de apego, de afiliacion (a grupos), de alimentacion,

sexual, exploratorio.

Desde el punto de vista clinico es interesante entender como la percepcién de los padres

por parte de los hijos y la influencia que esta percepcion (los modelos o esquemas
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relacionales que ésta genera) tiene sobre las relaciones afectivo-sociales se refleja
posteriormente en el adulto. Una revision de la literatura realizada por Sagrario Yarnoz
(2008), apunta a que las personas tienden a imitar los patrones tanto cognitivos vy
emocionales como comportamentales de las figuras de apego, lo cual es interpretado como

una identificacion con dicha figura.

Bowlby difiere del modelo de Freud en:
1. Para Freud el apego es secundario con respecto a las gratificaciones oral y libidinal, y

Bowlby lo considera primario y con su status propio.

2. En Freud el nifio se halla en un estado de narcisismo primario, cerrado con respecto a
los estimulos del mundo externo como un pajaro en su huevo (Freud, 1911). En el
modelo de Bowlby, el individuo esta activamente comprometido desde el principio en un

contexto intersubjetivo que requiere respuestas reciprocas.

3. Para Freud la conducta pulsional es activada por una carga de energia que, una vez
incrementada hasta cierto nivel, necesita descargarse. En Bowlby la conducta pulsional
es activada tanto por condiciones internas como externas cuando la funcién que cumple

es requerida.
Desarrollo de la teoria del apego
Podemos decir que hay tres fases fundamentales en el desarrollo de esta teoria:

12) Bowlby en 1952 se centra en la teoria de la evolucién y realiza estudios sobre
hospitalizaciones y separaciones. Postula que hay tres etapas por las que pasan los nifios

tras las separaciones, a saber, protesta desesperacion y desconexion.

Propuso que deberia realizarse un enfoque mas prospectivo y observacional que permita a
los tedricos y los investigadores trabajar hacia delante desde un acontecimiento particular,
bien especifico, hasta sus secuelas. Escogié como punto de partida particular las respuestas
de los nifos que habian sido separados de sus padres y colocados en entornos no familiares
tales como hospitales y residencias infantiles. Las secuelas de tales separaciones
“traumaticas” incluyeron no solo la aparicion de ansiedad y ambivalencia con respeto a las

24



personas previamente queridas sino, también, eventualmente un estado de desapego

(indiferencia) en el cual se reprimian tanto sentimientos afectuosos como hostiles.

27) Mary Ainsworth encabez6 la segunda fase del desarrollo de este campo con sus
observaciones naturalistas intensivas de la interaccion entre la madre y el nifio en los
hogares de Kampala, Uganda (Ainsworth, 1967), y de Baltimore, Maryland (Ainsworth et al,
1978). Desarrollo el procedimiento de laboratorio conocido como la situacion extrana (SE),
un disefo experimental para mostrar la universalidad del apego, pero sorprendentemente lo
que mostrd fue diferencias individuales. Aqui se usaban las respuestas del nifio frente a
separaciones muy breves de uno de los padres, y reuniones con él, para clasificar la

organizacion de su apego al padre como seguro, evitativo, o resistente/ ambivalente.

La organizacion segura se encontréo que era predecible a través de la sensibilidad de la
madre a las senales del nifio y las comunicaciones en el hogar, mientras que las dos formas
de organizacién de apego inseguro — evitativo, y el ambivalente/resistente —estaban

relacionadas respectivamente con rechazo materno y falta de predictibilidad.

Sorprendentemente, Ainsworth descubrié que las respuestas desfavorables en la forma de
la reunion con los padres, que previamente se habian asociado con nifios de dos y tres afos
de edad que habian tenido separaciones importantes, podian aparecer en nifios de doce
meses que no habian sufrido separaciones, como resultado del estrés acumulativo (Kriss,

1956; Sandler, 1967), impuesto por una respuesta materna limitada o impredecible.

Ainsworth muestra que durante la infancia y parte de la adolescencia la primera figura de
apego suele ser la materna. A partir de la segunda parte de la adolescencia, las figuras de
apego cambian significativamente, adquiriendo los iguales una importancia cada vez mayor,

hasta suplantar a las figuras parentales (Ainsworth, Blehar, Waters, & Wall,1978)

3?) Mary Main abre “un movimiento hacia el nivel de la representacion” (Main, Kaplan, y

Cassidy, 1985). apoyandose en una serie de peliculas sobre separaciones desarrolladas por
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James y Joyce Robertson (1967-1972), que demostraban que nifios de 1-2 afos, quienes,
con toda probabilidad nunca habian sido significativamente rechazados, podian evitar a sus
madres en base a cambios en procesos mentales o emocionales que tenian lugar en la

ausencia de interaccion.

A Mary Main le llamo especialmente la atencion la pelicula “Thomas”, en la cual a un nifio
de dos anos que habia disfrutado de una relacidon previamente armoniosa con su madre, se
le presentd una fotografia de ella durante su ubicacion en una familia de acogida, durante
un periodo prolongado. Al principio Thomas besaba y acariciaba la foto. Varios dias mas
tarde, sin embargo, daba marcha atras al verla, mirando hacia abajo y se distraia con un
juguete que llevaba. En respuesta a una presentacion final de la foto de su madre, Thomas
activamente volted la espalda con una expresion de ansiedad. Como una fotografia no
puede “comportarse,” no puede decirse que pueda haber despertado las reacciones
cambiantes de Thomas. Como Thomas ademas no habia visto a su madre durante este
periodo, el desarrollo gradual de la evitacion de la foto tiene que haber incluido aspectos de

cambios en su relacién imaginada.

Main crea entonces la Entrevista de Apego para el Adulto (EAA), que consta de 15
preguntas, o 18 para los que tienen nifios. No se valora el apego de un adulto respecto a
una figura actual sino un estado de la mente en relacién a la historia global del apego, y nos
indica si la conciencia con respecto a este aspecto de la historia personal esta

razonablemente bien integrada o no.

Los estudios han determinado que algunas caracteristicas que se presentan en las
relaciones intimas que establecen las personas tienen mucho que ver con sus estilos de

apego individuales (Simpson, J. 1990).

Las personas con estilo seguro tienden a desarrollar modelos mentales de si mismos como
amistosos, afables y capaces, y de los otros como bien intencionados y confiables;

encuentran relativamente facil intimar con otros, se sienten cdmodos dependiendo de otros
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y que otros dependan de ellos, y no se preocupan acerca de ser abandonados o de que

otros se encuentren muy préximos emocionalmente.

Las personas con estilos ansiosos tienden a desarrollar modelos de si mismos como poco
inteligentes, inseguros, y de los otros como desconfiables y reacios a comprometerse en
relaciones intimas; frecuentemente se preocupan de que sus parejas no los quieran y sienten

temor al abandono.

Los de estilo evasivo, desarrollan modelos de si mismos como suspicaces, escepticos y
retraidos, y de los otros como desconfiables 0 demasiado ansiosos para comprometerse en
relaciones intimas; se sienten incobmodos intimando con otros y encuentran dificil confiar y
depender de ellos. La construccion del sentimiento de confianza en las relaciones podria ser
la condicion necesaria para el desarrollo de seguridad, intimidad y relaciones satisfactorias
(Mikulincer, M. 1995).

1.4 Desarrollo Social

El desarrollo social es el proceso mediante el cual el nifio forma sus capacidades y
conocimientos, lo que le permite integrarse a un grupo social. Convirtiéndolo en un parte de
una sociedad. El afectivo del nifio basandose en sus emociones y sentimiento, se desarrolla
a través de la interaccion social, por este motivo es importante que el nifio tenga un desarrollo

social adecuado (Goleman, 2003).

La naturaleza del desarrollo social inicial de los nifios constituye el fundamento de relaciones

sociales que duraran toda la vida.

Erik Homberger Erikson

Erikson (1963), describe que el desarrollo humano solo se puede entender en el contexto de
la sociedad a la cual uno pertenece y remarca la relacién entre el ego y las fuerzas sociales
que tienen algun tipo de influencia sobre las personas en distintas etapas de su vida. Refiere
que el desarrollo del ser humano se forma de etapas pero se engrandece con el ambiente y
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cada etapa implica una dificultad, lo que se denomina crisis de madurez, que de acuerdo a

cada persona debera resolver.

Erikson divide la vida en ocho etapas de desarrollo psicosocial (Ver tabla 2). Cada etapa
estd caracterizada por una crisis emocional con dos posibles soluciones, favorable o
desfavorable. La resolucién de cada crisis determina el desarrollo posterior. Las cinco
primeras etapas son especialmente importantes para nosotros porque se centran en la

infancia y adolescencia.

Tabla 3. Etapas del desarrollo psicosocial d de Erikson

Etapas de la vida segun Erikson

Edad Exito Fracaso

8*. Etapa integridad Desesperacion

Madurez Acepta la propia existencia como aigo Considera que ha perdido el tiempo y que la vida
valioso. Satisfaccion de haber vivido se termina. Temor a 1a muerte

7*. Etapa Generatividad Estancamiento

Edad adulta Productivo y creativo. Proyeccion al futuro Empobrecimiento temprano. Egocentrismo
Colaboracion con las nuevas generaciones Improductividad

6*. Etapa Intimidad Aislamiento

Juventud adulta Capacidad de amar y entregarse Dificultades para relacionarse. Problemas de

Sexualidad enrigquecedora. Vinculos sociales caracter. Relaciones inautenticas

estables y abiertos

5* Etapa ~ ldentidad Confusion

Adolescencia y Sabe quien es el y que quiere en la vida Inseguridad. No sabe io que quiere. No sabe

pubertad Seguridad. Independencia. Se es capaz de situarse frente al trabajo. la sociedad y Ia
aprender mucho. Sexualidad integrada sexualidad

4*. Etapa Laboriosidad Inferioridad

6-11 anos Trabajador. Previsor. Emprendedor. Le gusta Pereza, falta de iniciativa. evitacion de la
hacer cosas y jugar. Competitivo competicion. Se cree inferior y mediocre

3*. Etapa Iniciativa Culpabilidad

4-5 anos imaginacion, viveza,. actividad Falta de espontaneidad. Inhibicion. Se siente
Orgulio por las propias capacidades culpable (malo)

2*. Etapa Autonomia Verguoenza y duda

1-3 anos Se ve como Tindependiente”, se atreve a Demasiado controlado por los padres. no se atreve
hacer cosas y desarrollar sus capacidades duda, aprende tarde todo

1. Etapa Confianza Desconfianza

12 primeros meses Se siente protegido y seguro: desarrolia el Renido. desprotegido o abandonado. teme y

sentimiento basico de confianza ante la vida. aprende a desconfiar del mundo

Fuente: Fieldman, R. (2006) Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana.

1. Etapa de la confianza versus desconfianza. (0 - 1 afio)

Esta etapa o periodo abarca desde el nacimiento hasta la edad de uno o dos afos. Erikson
asegura que en este periodo de la infancia si el nifio recibe los cuidados en cuanto a
alimentacion y otras necesidades basicas propias de esta edad y se siente amado por sus

padres o las personas que lo cuidan, el nifio crece seguro de si mismo y adquiere la
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confianza y optimismo que necesita para desarrollarse debidamente. Si esos cuidados y el
amor no son proveidos en esta etapa el nifio crece inseguro sin confiar en si mismo ni en

otras personas.
2. Etapa de autonomia versus verguenza y duda. (1 - 3 afios)

La segunda etapa ocurre durante la edad temprana infantil y abarca desde el afio y medio 6
dos afnos hasta la edad de los tres o cuatro afios y medio. El nifio que recibe la atencidn
apropiada por parte de sus padres en esta etapa adquiere control en si mismo y se siente
orgulloso de sus pequefios logros en vez de sentirse avergonzado. Autonomia en este caso
no se refiere a un absoluto control de su voluntad pero al menos los nifios que superan esta
etapa con éxito son mas independientes, tienen iniciativa propia y desarrollan su voluntad
en cuanto a lo que quieren y no quieren hacer. Esta es la etapa normal de los berrinches y
llantos cuando sus padres no pueden complacerlos y dejarlos hacer su voluntad (Papalia et
al ,2001).

3. Etapa de iniciativa versus culpabilidad. (3- 6 afios)

Esta etapa comienza a los tres afios y medio o cuatro y termina cuando el nifio entra a la
escuela primaria. Erikson llama esta etapa "la edad del juego”. Durante esta etapa el nifio
aprende a compartir con otros, desarrolla su imaginacion y su fantasia al jugar. Aprende a
seguir las reglas de los juegos y a tomar el liderazgo cuando juega con otros. Si el nifo es
frustrado o restringido en sus juegos y actividades durante esta etapa de juego, se siente
culpable y se vuelve temeroso e incapaz de tomar la iniciativa, se vuelve dependiente de sus
padres y no desarrolla su imaginacion y creatividad a través de las fantasias normales que

tienen los nifos a esta edad.
4. Etapa de la laboriosidad versus inferioridad. (7 - 11 afos)

Erikson marca esta edad desde que el nifo empieza a ir a la escuela hasta que termina su
educacion intermedia (14 anos aproximadamente). En esta etapa el nifio aprende lo basico
de la vida que necesita para llegar a ser un adulto funcional y competente. Aqui es donde el

nifio comienza su relacién con sus amigos y sigue las normas sociales propias de esta edad.
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En esta etapa también aprende a como seguir las reglas de los juegos y puede jugar en
equipo y practicar deportes que contengan reglas definidas. A esta edad comprende que
hacer la tarea es su responsabilidad y desarrolla auto disciplina la cual lo ayuda a
comportarse bien en la escuela, a ser mas sociable con sus amigos y en su hogar y acatar
las reglas impuestas por sus padres las cuales aplica en cada uno de los ambientes en los
cuales se desenvuelve a esta edad. Si el nifio no superd con éxito las etapas anteriores, al
llegar a esta etapa se siente dudoso acerca de su futuro y se le forman complejos de
inferioridad y se llena de culpa y de verglenza por no poder adaptarse socialmente y actuar

como los nifios de su edad (Papalia, et al (2001).

Después de esa edad continuan etapas que llegan hasta los 60 afios de edad:
-ldentidad vs confusion de roles. (12 a 20 afios)

-Intimidad vs aislamiento. (21- 40 anos)

-Generosidad frente a estancamiento (40 -60 afos)

-Integridad vs desesperacion

La teoria de Erikson sefala en particular que el desarrollo no se detiene en la adolescencia,
sino que continua durante la edad adulta, opinibn que ahora confirman muchas
investigaciones. Por ejemplo, en un estudio realizado en los ultimos afos la psicologa Susan
Whitbourne, descubrié que los fundamentos de la teoria de Erickson se sustentaban
sélidamente pues se determind que el desarrollo psicosocial continua durante la
adolescencia y la edad adulta. En conclusion, podemos decir que, la adolescencia no es un
punto final, sino mas bien una estacion mas cuando hablamos de cognicion (Whitbourne,
1992).

Lawrence Kohlberg

Kohlberg (1984) menciona que, en cada individuo, la moral se desarrolla a través de una
serie de etapas. Estas etapas son las mismas para todos los seres humanos y se dan en el

mismo orden. A diferencia de Piaget estas etapas no todas surgen de la maduracién
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bioldgica, sino que hay etapas que tienen una estrecha conexién con la interaccién del medio
ambiente en donde el sujeto se va desarrollando, ademas de esto no todos los individuos

alcanzan a consolidar las etapas superiores.

Este autor menciona en su teoria el paso de una etapa a otra se da como un proceso de
aprendizaje definitivo en el que se adquieren nuevas estructuras de conocimiento, valoraciéon
y accion. Y no solo eso sino que ademas es un proceso de razonamiento para resolver
dilemas morales, y un proceso cognitivo que permite la reflexion sobre los valores,
jerarquizarlos y tomar decisiones en consecuencia; esto a través de dilemas y preguntas que

es la metodologia en la cual se basa.

El juicio moral es un proceso que permite reflexionar sobre los propios valores y ordenarlos
en una jerarquia légica, especialmente cuando se enfrenta un dilema moral " ...el ejercido
de la moral no se limita a raros momentos en la vida; es integrante del proceso de
pensamiento que empleamos para extraer sentido de los conflictos morales que surgen en
la vida diaria" (Hersh, Reimer y Paolitto, 1984 p.126).

El desarrollo moral inicia con la etapa cero, donde se considera bueno todo aquello que se
quiere y que gusta al individuo. Una vez superado este nivel anterior a la moral se produciria

el desarrollo segun la tabla que presentamos a continuacion.

Tabla 4. Estadios Lawrence Kohlberg

Fuente: Rubio, J. (1989). La psicologia moral de Piaget a Kohlberg.
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Robert R. Sears

Nace en 1908 en Palo Alto, California; pasé gran parte de su nifiez en la U.S ya que su padre
dictaba catedra de educacion. Hizo un diplomado en la universidad de Stanford, a la edad

de 21 afios hizo dos especialidades la primera en psicologia y la segunda en lengua inglesa.

Su teoria se basa en centrar la atencion en aquellos aspectos de la conducta que tienen
caracter manifiesto y pueden medirse. El afirmaba que el mejor modo de medir el desarrollo
de la personalidad es mediante la accién y la interaccion social (Salinas, 2004). Ademas,
destaca la experiencia en el individuo de lo que realiza con respecto al aprendizaje a partir
de una secuencia de accion en clave de estimulo- respuesta (ER) de la cual cada efecto de

una accién puede convertirse en causa aprendida de la conducta futura.

Como empirista centra su atencion en aquellos aspectos de la conducta activa que se evalua
bajo dos perspectivas: Poniendo énfasis en la secuencia de los hechos de un continuo de
accién concerniente en un tema particular y en las causas y efectos de los hechos.
Destacando la experiencia que el individuo realiza con respecto al aprendizaje a partir de
una secuencia de accion en clave de estimulo-respuesta (ER) de la cual cada efecto de una

accion puede convertirse en causa aprendida de la conducta futura.

Sears Juzga al hombre por sus actos ya que estos representan el nicleo de la individualidad,

la capacidad creadora o la vulnerabilidad del individuo.

El desarrollo infantil constituye la totalidad de la conducta del infante, y es un producto de
sus experiencias sociales inmediatas de crianza por lo que este autor presenta tres fases
del desarrollo (Cerda, 2005):

| Fase: Conducta rudimentaria: necesidades innatas y aprendizaje de la primera
infancia: se funda en las necesidades innatas y en el aprendizaje propio de la infancia
temprana (comprende los primeros meses de vida del nifio: 10 a 16 meses
aproximadamente). Las experiencias relativas a la crianza se relacionan con estimulos
fisiolégicos, hasta que el aprendizaje social se convierte en el motor esencial de la conducta.

La dependencia es un componente esencial del aprendizaje.
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ll. Fase: Sistemas motivacionales secundarias: el aprendizaje centrado en la familia:
comprende la nifiez temprana: entre la segunda mitad del segundo afo de vida y la edad en
que el nifio ingresa a la escuela). El nifio cobra conciencia de que su felicidad personal
depende de su disposicion a actuar como se espera que lo haga, y con el tiempo tiende a
incorporar los actos que le procuran satisfaccion y que complacen a sus padres. La
socializacion implica aprender a comunicarse con otros (sobre todo a relacionarse
verbalmente).Durante esta fase se inicia la socializacion del nifio, los aspectos de la vida

indisciplinada del infante
lll. Fase: sistemas motivacionales secundarios: aprendizaje extra-familiar:

Comprende aproximadamente el periodo que va desde el comienzo de la escolaridad (5 0 6
afnos) hasta el comienzo de la pubertad. Cuando el nifio pequeno se encuentra en
condiciones de asistir a la escuela, esta preparado para absorber elementos de un mundo
que excede el ambito de su familia. EI medio social adquiere ahora una participacion mas

importante en la socializacion del nifio.

En cuanto al desarrollo del nifio lo concibe como una cadena continua de hechos que se
agregan a las adquisiciones anteriores y en parte las reemplazan. Todos los momentos que
los nifios viven en contacto con sus padres y madres ejercen cierta influencia sobre la

conducta actual y sus posibilidades de accién futura.

Renuncia a modos de conducta no apropiados, adquiere nuevas formas de accion
adecuadas a su edad y condicion de vida. Mientras la vida social cotidiana se desenvuelva
como si las fases de desarrollo fuesen una realidad, todo aprendizaje social tendera a
ajustarse a pautas comparables. Cada sociedad y cada cultura cuidan que se refuercen
ciertos actos; solo los actos reforzados incorporan valores que se convierten en parte de la

herencia social de una persona. (Woolfolk, 2006)

Con el tiempo, la sociedad inculca motivos, intereses, conocimientos y actitudes apropiados
en el infante, a medida que este aprende a actuar en concordancia con las expectativas

ambientales.
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1.5 Desarrollo psicolégico y habilidades sociales.

En este primer capitulo describimos los diferentes aspectos del desarrollo infantil, y se
presentan los diferentes cambios a los cuales los menores son expuestos a lo largo de su
infancia. Estos cambios abarcan desde lo fisico a lo psicologico, y es de vital importancia
que a lo largo de este proceso el nifio cuente con las herramientas necesarias para forjar
una base de confianza y seguridad que le permitira desarrollarse de manera adecuada.
Estas herramientas son fundamentales para dar respuesta a una serie de necesidades que
se plantean en la vida del nifio. Es aqui donde las habilidades sociales surgen, ya que tienen
una estrecha relacién con el aprendizaje y desarrollo cognitivo ademas de que constituye un
elemento clave y necesario que permitira expresar sus emociones, ideas y opiniones
haciendo posible que el nifio se relacione con sus compaferos de una manera adecuada,
estableciendo asi un proceso de independencia y autonomia (Schultz Wild, L., & Mufioz Lépez,
F. (s.f).) En el siguiente capitulo hablaremos de la importancia de las habilidades sociales,

como se dividen y sus principales componentes.
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CAPIiTULO DOS
HABILIDADES SOCIALES

La nifiez y la adolescencia son etapas en las que se forma y se consolida la personalidad,
se crean habitos y se establecen las primeras relaciones significativas. Durante este tiempo
se aprende a comunicar ideas y sentimientos; y al mismo tiempo se enfrentan los primeros
problemas y el nino empieza a darse cuenta de quién es y de la misma manera se va dando

a conocer.

El expresar, actuar y demostrar lo que son y pueden hacer, son algunas caracteristicas que
los niflos y nifias necesitan llevar a cabo. Cuando no se cuentan con las herramientas
necesarias para hacerlo de una manera adecuada y positiva, se pueden asumir actitudes o

conductas que obstaculicen su desarrollo fisico, emocional, y social. (Roca, E. ,2003).
2.1 Habilidades para la vida

Las habilidades necesarias para la vida son herramientas que permiten desarrollar actitudes
en nifas y nifos para disfrutar la vida y lograr un desarrollo fisico y mental saludable. Estas
habilidades se dividen en tres grupos: habilidades sociales, habilidades de pensamiento y
manejo de emociones. (Guia practica y sencilla para el promotor Nueva vida). En este trabajo

nos enfocaremos en las habilidades sociales.

La educacién en Habilidades para la Vida persigue mejorar la capacidad para vivir una vida
mas sana y feliz, intervenir sobre los determinantes de la salud y el bienestar, y participar de
manera activa en la construccion de sociedades mas justas, solidarias y equitativas.
Declaraciones internacionales relacionadas con la promocién de la salud y la politica
educativa confirman su importancia, animando a los paises a comprometerse con este
enfoque.

La Organizacién Mundial de la Salud —OMS- fue creada cuando “Uno de los asuntos que
abordaron los diplomaticos que se reunieron para crear las Naciones Unidas en 1945 fue la

posibilidad de establecer una organizacion mundial dedicada a la salud... La Constituciéon
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de la OMS entré en vigor el 7 de abril de 1948, fecha que se conmemora cada afio mediante
el Dia Mundial de la Salud” (OMS, 2011).

En 1993, la Division de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud, lanzé su
iniciativa internacional para desarrollar las Habilidades para la Vida (HpV) a través de un
documento —que revis6 y ajusté en 1997- donde recomendaba su implementacion
especialmente con nifas, nifios y adolescentes en los centros educativos formales con
amplia difusién en distintas regiones del mundo. Aunque hay diversas formas de clasificar
las Habilidades para la Vida, la propuesta de la OMS ha logrado un reconocimiento amplio

porque es bastante flexible y tiene aplicabilidad universal.

Las diez habilidades para la vida promovidas desde 1993 por la OMS son las siguientes:

Habilidad 1. Autoconocimiento: destreza para identificar y tomar conciencia de los rasgos
que dibujan nuestra personalidad, la organizacion integrada de todas aquellas dimensiones

psicosociales que nos caracterizan y nos hacen singulares.

Habilidad 2. Empatia: capacidad para ponerse en el lugar de las demas personas para,

desde esa posicion, sintonizar con sus sentimientos y emociones.

Habilidad 3. Comunicacion asertiva: habilidad para expresar opiniones, sentimientos,
decisiones, etc., de manera apropiada al contexto en el que vive y a las personas con las

gue se entra en relacion.

Habilidad 4. Relaciones interpersonales: competencia para interactuar de manera positiva
con las demas personas, poniendo en accion en ese marco relacional todas aquellas otras

habilidades sin cuyo manejo diestro el “animal social” que somos se veria limitado.

Habilidad 5. Toma de decisiones: capacidad para construir racionalmente las decisiones
cotidianas a partir del reconocimiento de las variables en juego, la identificacion de las
opciones disponibles, la asuncion de las decisiones consideradas mas efectivas y la

valoracién posterior de los resultados.
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Habilidad 6. Solucion de problemas y conflictos: destreza para afrontar de manera
constructiva los conflictos inherentes a la vida humana, que afectan a las personas y las

comunidades.

Habilidad 7. Pensamiento creativo: destreza en la que se materializa uno de los procesos de
pensamiento a disposicion de todas las personas para explorar respuestas innovadoras a
cada momento y situacion vital.

Habilidad 8. Pensamiento critico: capacidad para cuestionar experiencias e informacién, sin
asumir pasivamente criterios ajenos. Esta habilidad es uno de los principales motores del
cambio personal y social.

Habilidad 9. Manejo de emociones y sentimientos: destreza necesaria para reconocer y
gestionar de manera positiva las emociones y sentimientos, tanto los propios como los de
aquellas personas con las que entramos en relacién.

Habilidad 10. Manejo de la tension y el estrés: capacidad para reconocer las fuentes que
subyacen a las tensiones y el estrés que afectan a nuestra vida cotidiana, y de actuar

positivamente sobre ellas para erradicarlas o, cuando menos, compensar su impacto.

Cuando se habla de habilidades para la vida hacemos referencia a un repertorio de
destrezas psicosociales vinculadas tanto con el funcionamiento intimo de cada persona
como con su competencia relacional y su inclusién social. El enfoque de Habilidades para la
Vida realiza sus aportaciones en ambitos como:

e Promocion de la salud.

¢ Inclusion social.

e Promocion de la convivencia.

e Fomento de la resiliencia.

e Prevencion de riesgos psicosociales.

e Calidad de la educacion.

e Desarrollo humano.
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Una habilidad puede servir para varias situaciones psicosociales y, a su vez, una situacion
especifica puede requerir el concurso de varias habilidades psicosociales. En tal sentido se
afirma que las HpV son genéricas y variables pues éstas pueden aplicarse a diversos
campos como la salud, la educacion, el trabajo, la ciudadania y en cualquier otro espacio
que incluya del desarrollo humano. Philips (1978), menciona que las HpV pueden aplicarse
al terreno de las acciones personales, la interaccidon con las demas personas o a las acciones
necesarias para transformar el entorno, de tal manera que éste sea favorable a la salud y el

bienestar.

2.2 Habilidades Sociales.

Al hablar de habilidades es oportuno definir el concepto de habilidad, y podemos decir que
es la capacidad de una persona para ejecutar una conducta. Este término puede entenderse
como destreza, diplomacia, capacidad, competencia, aptitud, y su relacion con el termino

social revela una impronta de acciones de uno para con los demas y de estos para con uno.

El desarrollo social del ser humano tiene lugar desde que nace, ya que el vinculo afectivo
del que aprende reciprocidad es el vinculo de madre-hijo, dando paso luego al aprendizaje
continuo de patrones que incluyen diversos aspectos como cognitivos, afectivos, sociales y

morales.

La socializacion designa el proceso en virtud del cual a los individuos se les ensefian las

cualidades esenciales para funcionar de modo adecuado en la sociedad ((Roca, E. ,2003).

El origen de los estudios sobre habilidades sociales tiene lugar en el aflo 1949 en la obra de
Salter: Terapia de reflejos Condicionados con claras influencias Pavlovianas. Algunos
autores como: Wolpe, Lazarus, Alberti, Emmons, Zigler y Phillips, explican el tema desde
una perspectiva clinica y terapéutica, para dar paso mas tarde a Goldstein, Klein, Wood vy

Kazdin, quienes enfocaron sus investigaciones al ambito preventivo.

Las habilidades sociales han estado presentes desde hace mucho tiempo, esto con la

finalidad de lograr establecer normas entre la sociedad para establecer adecuadas
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relaciones interpersonales. No es sino hasta 1960 que el concepto de habilidades sociales

toma especial relevancia y se ha estudiado por teoricos pasados y actuales que intentan

explicarlas. A continuaciéon, mencionaremos algunas definiciones:

a)

d)

Las habilidades sociales se conciben como la capacidad para organizar
conocimientos, pensamientos y comportamientos de manera que se integran para
llevar a cabo los objetivos sociales o interpersonales que son aceptados por la
sociedad y la cultura (Ladd & Mize 1983).

Para Kelly (2002), las habilidades sociales son aquellos comportamientos aprendidos
que utilizan las personas para manifestarlos en contextos interpersonales esto tiene
como finalidad adquirir un reforzamiento del medio ambiente.

Furnham (1997), refiere que las habilidades sociales se refieren a las capacidades o
aptitudes empleadas por un individuo cuando interactua con las demas personas en
un nivel interpersonal.

Caballo (1998), concibe a las habilidades sociales como un conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas.

Aunque no existe una definicidén generalmente aceptada, hay un acuerdo general sobre lo

que conlleva este concepto:

Las habilidades sociales hoy en dia no se ven de manera frecuente, lo que hace que las

relaciones interpersonales sean poco duraderas, pues estas deben aprenderse y adquirirse

desde la familia y el hogar, ya que estas van permitir un adecuado desenvolvimiento para un

comportamiento asertivo. Cabe mencionar que son comportamientos aprendidos y que no

son un rasgo de la personalidad, ademas de esto con comportamientos observables tanto

emocional como cognitivamente a través de la conducta verbal y la no verbal.
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Cabe mencionar que los siguientes componentes son considerados esenciales para la

comprension de las habilidades sociales (Combs y Slaby, 1977):

VI

Se adquieren principalmente a través del aprendizaje por: Observacion, imitacion,
ensayo, informacion.

Son comportamientos interpersonales complejos, verbales y no verbales, a través de
los cuales las personas influimos en aquellas con las que estamos interactuando,
obteniendo de ellas consecuencias favorables y suprimiendo o evitando efectos
desfavorables.

Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

Acrecientan el reforzamiento social.

Son reciprocas por naturaleza.

La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del medio
(por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores tales como la edad, sexo y

estatus del receptor/a, afectan la conducta social del sujeto.

Monjas (1993), cita las siguientes funciones que cumplen las Habilidades Sociales:

Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccidn con los pares es relevante la
reciprocidad entre lo que se day se recibe.

Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccién, la
empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

Control de situaciones: que se da tanto en la posicion de lider como en el seguimiento
de instrucciones.

Comportamientos de cooperacion: la interaccion en grupo fomenta el aprendizaje de
destrezas de colaboracién, trabajo en equipo, establecimiento de reglas, expresion
de opiniones, etc.

Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de afectos, ayuda, apoyo,

aumento de valor, alianza, etc.
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2.2.1 Tipologia de las habilidades
Las habilidades se pueden clasificar en distintos modos. En este trabajo proponemos

dividirlas en 2 grupos: habilidades racionales y emocionales.

e Habilidades racionales
- Técnico- funcionales: son aquellas habilidades relacionadas con el desempeino o
actividad propiamente dicha de una determinada tarea.
- Cognitivas: son aquellas habilidades relacionadas con nuestra capacidad de pensar.
e Habilidades emocionales
- Intrapersonales: se refiere a las habilidades o adjetivos personales de un individuo,
por ejemplo: el compromiso, el optimismo etc.
- Interpersonales: nos referimos a las habilidades de interrelacion con otras personas,

por ejemplo: trabajo en equipo, comunicacion, etc.

Lazarus (1981) fue de los primeros en establecer, desde una perspectiva clinica, las
principales clases de respuesta o dimensiones conductuales que abarcaban las habilidades
sociales. Este autor indicé cuatro capacidades: decir “no”, pedir favores y hacer peticiones,
expresar sentimientos positivos y negativos e iniciar, mantener y terminar conversaciones.
Las clases de respuesta que se han propuesto posteriormente, y ya desde un punto de vista
empirico, han girado alrededor de estos cuatro tipos de respuesta. De acuerdo a Pérez-
Santa Marina (1999), Torbay y Portillo (2001) las dimensiones conductuales mas aceptadas

en la actualidad son las siguientes:

= Escuchar.

= Saludar, presentarse y despedirse.

= Iniciar, mantener y finalizar una conversacion.
= Hacer y rechazar peticiones.

= Disculparse o admitir la ignorancia.

= Defender los derechos.

= Negociar.

= Expresar y defender las opiniones, incluido el desacuerdo.
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= Afrontar las criticas.

= Hacer y recibir cumplidos.

= Formular y rechazar peticiones (oposicion asertiva).

= Expresar amor, agrado y afecto.

= Expresar justificadamente molestia, desagrado o enfado.

= Cooperar y compartir.

= Expresar y recibir emociones.

= Dirigir a otros.

= Solucionar conflictos.

= Dar y recibir retroalimentacion.

= Realizar una entrevista.

= Solicitar un trabajo.

= Hablar en publico

Las habilidades sociales anteriormente citadas comprenden un extenso conjunto de
elementos verbales y no verbales que se combinan en complejos repertorios conductuales.
Ademas, de los componentes verbales y no verbales, las habilidades sociales dependen de
procesos cognitivos (pensamientos, autocriticas, sentimientos, etc.) para su correcta

ejecucion (Fernandez, 1999).

En 1989 Arnold P. Goldstein hace una clasificacion, quien las divide en habilidades sociales
basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresién, habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de
planificacion. A continuacion, se presenta una tabla de acuerdo a la clasificaciéon de
Goldstein.
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Tabla 5. Clasificacion de las habilidades de Goldstein

Habilidades sociales primarias

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con los

del grupo

» Escuchar »  Pedir ayuda sentimientos.
» Iniciar una conversacion »  Participar » Conocer los propios
» Mantener una conversacion » Dar instrucciones sentimientos
»  Formular una pregunta » Disculparse »  Expresar sentimientos
» Dar las gracias » Convencer a los demas » Comprender los sentimientos
» Presentarse de los demas
» Presentar a otras personas » Enfrentarse con el enfado de
»  Hacer un cumplido otro
»  Expresar el afecto
» Resolver el miedo
»  Autor recompensarse
Habilidades _alternativas _a la | Habilidades para hacer frente al | Habilidades de planificacion
agresion estrés »  Tomar iniciativas
»  Pedir permiso » Formular una queja » Discernir sobre la causa de un
»  Compartir algo » Responder a una queja problema
» Ayudar a los demas » Demostrar deportividad tras »  Establecer un objetivo
» Negociar un juego »  Determinar las propias
»  Emplear el autocontrol » Resolver la vergienza habilidades
» Defender los propios » Arreglarselas cuando le dejan » Recoger informacion
derechos de lado » Resolver los problemas
» Responder a las bromas »  Defender a un amigo segun importancia
» Evitar los problemas con los » Responder a la persuasion » Tomar una decision
demas » Responder al fracaso » Concentrarse en una tarea.
» No entrar en peleas » Enfrentarse a los mensajes
contradictorios
» Responder a la acusacion
» Prepararse para una
conversacion dificil
» Hacer frente a las presiones

Goldstein, A. P. y otros.(1989): Habilidades sociales y autocontrol en la adolescencia. Barcelona: Martinez Roca.

Las habilidades sociales son un conjunto de habilidades y capacidades (variadas y
especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal

y/o socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades desde

basicas hasta avanzadas e instrumentales.

Segun Goldstein (1989), existen unas habilidades sociales basicas y otras mas complejas y
ambas van ligadas ya que se complementan. El primer grupo de habilidades son los primeros
habitos y se adquieren y aprenden en el primer afno de vida y estas se refuerzan en el nivel

preescolar y durante la etapa escolar.

Como anteriormente hemos mencionado el adecuado desarrollo de estas habilidades le

permitira al nifio tener una convivencia adecuada y establecer relaciones satisfactorias

ademas de desenvolverse con seguridad en la vida diaria.
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Caballo (1998) refiere que:

“un nifo que carece de estas habilidades tendra mayor probabilidad de presentar problemas

emocionales y dificultades en su competencia social y a su vez esto lo hace mas vulnerable
por las frustraciones de necesidades como seguridad, aceptacion, realizacion, y a su vez
menor reforzamiento social” (p.130).

2.2.2 Elementos Componentes de las habilidades Sociales

El analisis de las de los componentes de las habilidades sociales se divide en 3 categorias,
Primero una categoria molar, la cual se refiere a un tipo de habilidad general como la defensa
de los derechos, la habilidad heterosocial o la capacidad de actuar de una manera eficiente,
siendo asi habilidades generales. En segundo lugar, esta el nivel molecular y depende del
nivel y de la forma de una variedad de componentes de respuesta como: el contacto ocular,
el volumen de la voz o la postura. El enfoque molecular esta intimamente unido al modelo
conductual la habilidad social. La conducta interpersonal se divide en elementos
componentes especificos. En tercer lugar esta el nivel intermedio y plantea el cémo se
relacionan entre si los componentes moleculares para producir una conducta molar
habilidosa (Kerilinger, 1973).

Stamler (1978) realizé una clasificacion para determinar componentes de las habilidades
sociales y las divide en 3 categorias que a su vez presentan subcategorias.

1. Componentes conductuales: estos incluyen componentes no verbales como la
mirada, gestos, expresioén corporal y apariencia personal entre otros, componentes
paralinguisticos como la voz, tiempo de habla y fluidez, componentes verbales como
el contenido general, atencion personal, humor, claridad, y ofrecimiento de
alternativas, y componentes mixtos mas generales como afecto, tomar la palabra,
ceder la palabra, conversacién general y saber escuchar.

2. Componentes cognitivos: incluyen percepciones sobre ambientes de comunicacion,
competencias cognitivas, estrategias de codificacion y constructos personales,
expectativas y valores subjetivos de los estimulos y sistemas y planes de

autorregulacion
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3. Componentes fisiologicos: incluyen la tasa cardiaca, la presion y flujo sanguineo, la

respiracion, las respuestas electro-dermales y las respuestas electromiografia.

Ekman (1991) refiere que: “La integracién de las tres clases de componentes en el modelo
de las habilidades tiene un mayor énfasis en los compontes conductuales, sin embargo hay

que tomar en cuenta las variables de la situacidon asi como de su interaccion. p.55

2.3 Entrenamiento de habilidades sociales

El entrenamiento de habilidades sociales se encuentra entre las técnicas mas potentes y
mas frecuentemente utilizadas para el tratamiento de los problemas psicolégicos para la
mejora de la efectividad interpersonal y para la mejora general de la calidad de vida. Se
puede definir como: “un enfoque general de la terapia dirigido a incrementar la competencia
de la actuacion en situaciones criticas de la vida” (Fulmer R.M,& Goldsmith J.B & McFall. (1975)
p. 51) o bien, como un “intento directo y sistematico de ensefar estrategias y habilidades
interpersonales a los individuos con la intencion de mejorar su competencia interpersonal

individual en clases especificas de situaciones sociales” (Curran, 1985 p. 122).

Para Heimberg (1977) el entrenamiento de habilidades sociales se compone de una
combinacion de procedimientos conductuales dirigidos a incrementar la capacidad del
individuo para implicarse en las relaciones interpersonales de una manera socialmente
apropiada. De acuerdo Rimm y Masters (1974) hay ciertos factores que impiden a un sujeto
manifestar una conducta socialmente habilidosa siendo los siguientes:

e Las respuestas habilidosas necesarias no estan presentes en el repertorio de
respuestas de un individuo, es decir el sujeto puede no haber aprendido nunca la
conducta apropiada o puede haber aprendido una conducta inapropiada.

¢ Elindividuo siente ansiedad condicionada, lo cual le impide responder de una manera
socialmente adecuada.

¢ Elindividuo se autoevalua de una manera negativa ya que contempla de una manera

incorrecta su actuacion social.
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e Falta de motivacién, al existir una carencia de valor reforzante por parte de las
interacciones interpersonales.

e El individuo no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que una
respuesta determinada sea efectiva.

e Elindividuo no esta seguro de sus derechos por lo tanto no se siente con la capacidad
de responder apropiadamente.

e Obstaculos ambientales restrictivos que impiden al individuo expresarse de manera
adecuada o que incluso castigan la manifestacion de esa conducta socialmente

adecuada.

La importancia de un entrenamiento de habilidades sociales radica en el interés por el
cambio de la conducta social. Para Pith y Roth (1978) el objetivo principal del entrenamiento
radica en permitir a la gente que haga elecciones sobre sus vidas y sus actuaciones. El
entrenamiento tiene como propdsito ensenar a los individuos como trabajar de una manera

constructiva con los demas y formar relaciones mas satisfactorias.

De acuerdo a Linehan (1984), menciona que un programa completo de entrenamiento debe
procurar un conjunto de habilidades cognitivas, emocionales, verbales y no verbales ademas
de tratar con diferentes clases de respuestas habilidosas como entidades unicas y reconocer
que el impacto social de una conducta es especifico a la clase de respuesta habilidosa que

define esa conducta.

Existen una serie de etapas de acuerdo a Lega (1991) que se pueden considerar en la

practica en del entrenamiento de habilidades sociales:

1. El desarrollo de un sistema de creencias que mantengan un gran respeto por los
propios derechos personales y por los derechos de los demas.
La distincion entre conductas asertivas, no asertivas y agresivas.
La reestructuracion cognitiva de la forma de pensar en situaciones concretas.

El ensayo conductual de respuestas asertivas en determinadas situaciones.
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2.4 Desarrollo de habilidades Sociales en nifios.
Las habilidades sociales se desarrollan y potencian a través del proceso de maduracién y a
través de la experiencia vivencial. Para ello, el individuo cuenta con mecanismos de

aprendizaje como la experiencia directa, la observacion, feedback e instruccion.

Si bien en la primera infancia las habilidades para iniciar y mantener una situacion de juego
son esenciales, a medida que el nifio avanza en edad, son destacadas las habilidades
verbales y las de interaccion con sus semejantes. Durante los primeros afios de la edad
escolar, las habilidades sociales implican interaccibn con pares, las primeras
manifestaciones prosociales, la exploracion de reglas, la comprension de emociones entre

otros (Lacunza y Contini, 2009).

Un estudio realizado por Hatch en 1987, sobre el desarrollo de la competencia social infantil
demostré que una de las primeras manifestaciones prosociales del nifio consiste en ayudar
a otros nifios y compartir. Investigaciones actuales sostienen que estos comportamientos
aparecen aproximadamente desde los dos afos de vida y son evidentes en el contexto
familiar. Ya en los afios escolares, la participacion del nifio en situaciones interpersonales
es cada vez mayor debido a su inclusion en otros contextos significativos (por ejemplo, el

escolar o el de actividades extraescolares).

Segun Kelly (2002) las habilidades relacionadas con la competencia social infantil son los
saludos, la iniciacion social, el hacer y responder preguntas, los elogios, la proximidad y
orientacion, la participacion en tareas y juegos, la conducta cooperativa y la capacidad de

respuesta afectiva.

Semrud-Clikeman (2007) sostiene que la integracion del nifio al ambito escolar constituye
una segunda socializacion. La educacion se produce en un contexto social, con propias
caracteristicas, donde los comportamientos sociales de los alumnos, de los maestros y la
interaccion entre ambos resultan de vital importancia para el proceso educativo como para
el desarrollo de la competencia social infantil. Esta interaccion con sus semejantes supone

el aprendizaje de numerosas habilidades sociales para el nifio. De esta manera se aprende
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a dominar o proteger a los pares, a asumir responsabilidades, a devolver favores, a

considerar los otros puntos de vista y a valorar las habilidades de los otros.

Hoffman, Paris y Hall (1995) sostienen que un recurso muy importante para la aceptacion
del nifio por parte de los pares es la habilidad para regular emociones, ya que controlar las
reacciones emocionales le permite comprender las diversas variables de una situacion social

y no sentirse abrumado por su propio estado emocional.

Denham (1990) sostienen que aquellos nifios que se relacionan satisfactoriamente utilizan
adecuadas estrategias de resolucion de problemas, por lo que puede considerarse otra
capacidad que potencia las habilidades sociales. Asher y Williams (1987) sostienen que
ciertas caracteristicas individuales potencian el desarrollo de estas habilidades, entre las que
se destacan el sentido del humor y la capacidad de tolerar las burlas.

Es importante mencionar que hay que reflexionar sobre los diversos factores que regulan el
comportamiento social (como la inteligencia social y emocional, la experiencia, la

personalidad, entre otros).

De acuerdo a Angrehs, Crespi y Munoz (2011), en el desarrollo de cualquier habilidad

pasamos por cuatro etapas:

1. Inconscientemente inhabil: la persona no es consciente de que carece de una
determinada habilidad, en pocas palabras no las tiene y no lo sabe.

2. Conscientemente inhabil: el individuo es consciente de que carece de una
determinada habilidad, es decir sabe y reconoce que carece de ellas.

3. Conscientemente habil: el individuo es consciente de que ha desarrollado
determinadas habilidades sociales.

4. Inconscientemente habil: el individuo deja de ser consciente de que ha desarrollado

determinadas habilidades sociales

El desarrollo de estas habilidades se requiere en todas las areas de nuestra vida, tanto a
nivel familiar, social, laboral, escolar, pues en cualquier lugar donde haya dos o mas

personas interactuando existiran relaciones humanas. Tener la capacidad de relacionarse
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adecuadamente con los demas, permitira que un individuo sea aceptado y valorado

socialmente.

Desarrollar las habilidades en el ambito familiar permite que exista la comunicacién y es aqui
donde se da el primer contacto de relacion con los padres por lo tanto ellos tienen la tarea

en primera instancia de ensenarle al nifo a expresar sentimientos, deseos y necesidades.

Hablando en un contexto social tiene mayor influencia ya que los nifios y personas pasan la
mayor parte del tiempo en contacto con otras personas y siempre existiran personas que no
saben expresarse adecuadamente sus pensamientos y emociones. Es aqui cuando las
habilidades sociales entran en juego y ayudan a expresarnos de una manera asertiva de

modo que facilita las relaciones con los demas (Monjas, 1997).

Con el tiempo se ha hablado de que la nifiez es un periodo critico para el aprendizaje de las
habilidades sociales, sin embargo, no hay datos definitivos sobre cémo y cuando se

adquieren.

Para Monjas (1997), las habilidades se pueden aprender de la misma forma que cualquier
otro tipo de conducta, a través de distintos mecanismos: aprendizaje por experiencia directa,

por observacién, por retroalimentacion interpersonal.

Kelly (2002) refiere que, desde la teoria del aprendizaje social, las habilidades sociales se
entienden como conductas aprendidas que se adquieren como resultado de varios
mecanismos basicos del aprendizaje como: reforzamiento positivo directo de las habilidades,
experiencia de aprendizaje vicario, desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las

situaciones interpersonales.

Caballo (2009) propone que las habilidades se aprenden y desarrollan a través de los

siguientes procesos:

1. Experiencia directa. Los nifios se encuentran rodeados de personas y desde edad

temprana comienzan a ensayar las conductas sociales. Se producen determinadas
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experiencias que los pequefios van interpretando e incorporan esas interpretaciones
a su forma de pensar y actuar.

2. Imitacion. Los pequehos aprenden por lo que ven e imitaran aquellas conductas
sociales que observan en los adultos mas, pero no solo las conductas, también
aprenderan la manera de interpretar las situaciones.

3. Refuerzos. Los refuerzos sociales que tengan sus conductas, ya sea de los adultos
y/o iguales van a hacer que los nifios y nifias desarrollen determinadas conductas y

otras.

Como anteriormente lo hemos mencionado la capacidad de llevar a cabo las conductas
aprendidas, se ven influidas por el medio y son especificas a la situacion que se presente.
Por esta razén la nifiez es una época de suma importancia para llevar a cabo su desarrollo,

por lo cual es importante trabajar para tener un resultado favorable.

La psicologia cientifica ha abordado el estudio de las habilidades sociales considerando tres

dimensiones:

1. Las conductas observables, como el idioma gestual, la mirada, el contenido de la

comunicacion verbal, entre otros.

2. Los componentes fisiologicos: se alude a la hiperactivacién del sistema nervioso

que se produce al experimentar la ira o la ansiedad.

3. Las cogniciones, es decir, los pensamientos, creencias puesto que de nuestra
forma de percibir y valorar la realidad procede un comportamiento consecuente con ello
(Rocca, 2003).

2.5 Habilidades sociales y factores de riesgo
El desarrollo y ejercicio de las habilidades para la vida supone congruencia con los valores,
tradiciones, creencias y practicas de cada grupo humano, sin embargo es importante

mencionar que a lo largo de cada etapa en donde se van desarrollando estas habilidades,

ocurren riesgos que, si no son tratados a tiempo pueden tener un gran impacto. Los
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comportamientos negativos pueden llevar a riesgos adicionales, tales como el fracaso
académico y dificultades sociales, éstos se pueden cambiar o prevenir desde una edad
temprana, con intervenciones familiares, escolares, y comunitarias dirigidas a ayudar a que
los nifilos desarrollen conductas positivas apropiadas. Comprender la relacion del nifio con
el medio ambiente es la base de un enfoque amplio de prevencion. Tal enfoque brinda
estrategias que aumentan al maximo la resiliencia y minimizan el riesgo, involucrando no
s6lo al nifio, sino también a la familia y la comunidad como ya anteriormente lo
mencionamos.

En el siguiente capitulo abordaremos la teoria de resiliencia y riesgo ya que provee una parte
importante del enfoque de habilidades para la vida y en conjunto estudiaremos los diversos

factores de riesgo y proteccion en conjunto con su clasificacion.
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CAPITULO TRES

FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo y de proteccion son aspectos del entorno o personalidad de una
persona que hacen que sea mas propensa (factores de riesgo) o menos propensa (factores

de proteccién) a que sufra un problema dado (Casas,1998).

Un factor de riesgo “es una caracteristica interna y/o externa al individuo cuya presencia
aumenta la probabilidad o la predisposicién de que se produzca un determinado fenédmeno”
(Luengo y otros, 1999 p.89). El enfoque del factor de riesgo fue adoptado desde la
investigacion biomédica y dirigido hacia la identificacion de aquellos factores biopsico-
sociales del comportamiento y del medio ambiente que parecian estar asociados con la

aparicion de un problema de salud (Stamler, 1978).
3.1 Modelo de Desarrollo Social (MDS)

Este modelo describe los distintos factores que influyen en nifios, nifias y adolescentes y
que podrian explicar e incluso predecir comportamientos de caracter prosocial o antisocial
(Hawkins y Weis, 1985). Integra distintas teorias del campo de la criminologia, junto con
elementos de la perspectiva del desarrollo humano, con el objetivo de identificar la influencia
de diversos factores contextuales y relacionales en el comportamiento, tanto en el presente

como en el futuro (Catalano y Hawkins, 1996).

Este modelo pretende configurarse como una “teoria general del comportamiento humano”,
en tanto hace suya la etiologia de conductas de caracter antisocial y prosocial (Catalano y
Hawkins, 1996). El objetivo principal del MDS es explicar el inicio, la mantencion o el cese
de este tipo de comportamientos a través de la identificacién de distintos elementos que
influyen dentro de estos procesos, a lo largo del ciclo vital (Brown, Catalano, Fleming,
Haggerty, Abbott, Cortes y Park, 2005). Asi, el MDS se enmarca dentro del enfoque de la

criminologia del desarrollo, ya que considera la evolucion del comportamiento antisocial o
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prosocial a través del ciclo vital, y la influencia de factores de riesgo y proteccion y de eventos

importantes en distintas etapas del desarrollo (Farrington, 2011).

El cuerpo conceptual del MDS se conforma de la sintesis de tres teorias del campo de la
criminologia que también han contribuido a la etiologia del comportamiento antisocial
(Catalano y Hawkins, 1996). Por un lado, incluye la teoria del aprendizaje social (Bandura,
1977), para subrayar la existencia de factores que propician o ponen fin a distintos
comportamientos, por medio de la influencia de personas o entornos sociales significativos
para el individuo. Incluye, también, la teoria del control social (Hein,2004), la cual identifica
factores causales del comportamiento antisocial. Por ultimo, la teoria de asociacion
diferencial (Sutherland, 1973) aporta herramientas para distinguir el desarrollo del
comportamiento antisocial y prosocial como procesos separados y paralelos (Garcia-Pablos
de Molina, 2003; Bynum y Thompson, 2007).

De acuerdo a estas bases tedricas, el modelo plantea que nifios, ni- Ahas y adolescentes, se
encuentran expuestos a distintas influencias, tanto internas como externas. Dentro de las
primeras, se encuentran factores de origen bioldgico, o factores constitucionales, los cuales
corresponden a caracteristicas individuales que influyen en la forma como las personas
conciben el mundo, entre las que destacan el temperamento, las competencias sociales, el
reconocimiento emocional y las habilidades cognitivas, entre otras (Sullivan y Hirschfield,
2011).

Cabe destacar que dentro del MDS el concepto de percepcion cobra especial importancia, y
es definido como el proceso psicoléogico mediante el cual el individuo interpreta las
sensaciones y estimulos del ambiente, sobre la base de su historia personal, sus
experiencias, su conocimiento, y otros elementos de caracter mas inconsciente. Este
proceso determina de manera importante la forma en que nifios, nifias y adolescentes,
quienes se encuentran en plena etapa de configuracion de su identidad, adoptan y aprenden
creencias y nuevas conductas. En este proceso, el que de acuerdo a las teorias del
aprendizaje social es denominado socializacion, otras personas significativas, que poseen

sus propias creencias, valores y normas, sirven de modelos de comportamiento (Garcia-
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Pablos de Molina, 2003). Estas personas, que ejercen un rol socializador en otros, son
conocidas como agentes o unidades de socializacion, siendo los mas importantes para el
desarrollo vital de las personas los miembros de la familia, la escuela, el barrio de residencia
y el grupo de pares. Sin embargo, el modelo sostiene que para que el proceso de
socializacion se produzca, no basta simplemente con la presencia de estos agentes, sino
que es fundamental que exista un vinculo cercano entre éstos y el nifio, nifia o adolescente,
es decir, que sea lo suficientemente fuerte como para que sea capaz de modificar el
comportamiento. En concreto, para que exista un vinculo entre los agentes y los jovenes,
deben ocurrir en conjunto cuatro condiciones fundamentales (Catalano y Hawkins, 1996;
Fleming et al., 2008):

1. La existencia de oportunidades de participacion en actividades o interaccion con otros y
que éstas sean percibidas, es decir, que el nifio, nifia o adolescente esté consciente de su

presencia.

2. Un alto grado o nivel de involucramiento de los nifios, nifias o adolescentes en dichas

oportunidades de participacion.

3. Que los nifios, nifias o adolescentes tengan las habilidades, ya sean cognitivas, técnicas,
emocionales, etc., para involucrarse de manera efectiva en las distintas actividades o

interacciones con otros.

4. Un reforzamiento o reconocimiento externo por su desempeifo en estas actividades, y que

éste sea percibido

Asi, tras un proceso en el que se presentan de forma consistente las cuatro condiciones
planteadas por el modelo, y una vez formado entonces el vinculo entre el menor y otras
personas O grupos significativos, éstos pueden tener la capacidad de modificar el
comportamiento (Fleming et al.,, 2008), el que podra ser catalogado como antisocial o
prosocial (Catalano y Hawkins, 1996). Por ultimo, debido a que el este modelo esta
enmarcado dentro de la criminologia del desarrollo y, por ende, tiene una perspectiva del
desarrollo humano, éste considera que los procesos de socializacion y adquisicion de
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valores van a ocurrir en cuatro etapas fundamentales del ciclo vital, las cuales han sido
nombradas segun fases de la ensefianza formal (Vasquez, 2003). Esta division es realizada
fundamentalmente porque en cada una de estas etapas van a presentar mayor importancia

ciertas unidades de socializacion por sobre otras (Catalano y Hawkins, 1996).
3.2 Factores de riesgo y adaptacion

El Modelo de desarrollo social, Catalano y Hawkins (1985), revela la importancia acerca de
los factores de riesgo y de proteccion a la hora de predecir la apariciéon y el desarrollo de una

conducta problema y hace una clasificacion por tres grupos principales de factores de riesgo:

e Factores de riesgo individuales: Hacen referencia a las caracteristicas internas del
individuo, a su forma de ser, sentirse y comportarse. La edad, la personalidad, los
recursos sociales de que dispone, las actitudes, los valores, la autoestima, etc.
conforman un sujeto unico.

e Factores de riesgo relacionales: Son aquellos aspectos relativos al entorno mas
préximo de la persona. La interaccidén especifica de cada sujeto con la familia, los
amigos y el contexto escolar determina una situacion peculiar. La familia, la escuela
y el grupo de pares contribuyen a la socializacion del adolescente. Son instancias que
influyen en su desarrollo y le condicionan en la medida en que son el ambito en el que
se desarrolla su vida, su entorno mas préximo.

e Factores de riesgo sociales: Hacen referencia a un entorno social mas amplio. La
estructura econémica, normativa, la accesibilidad al consumo, la aceptacién social del
mismo y las costumbres y tradiciones imprimen unas caracteristicas que diferencian

a unas culturas de otras y por tanto afectan a la conducta del individuo.

Hoy en dia la sociedad ha generado nuevos escenarios y problematicas, provocando una
multiplicidad de factores que pueden hacer aparecer de grupos de riesgo. la importancia de
la interaccién del nifio con el medio ambiente y la situacion carencial entra en relacion con
las caracteristicas personales del nifo, de tal manera que se van generando respuestas
activas en él y consolidando consecuencias en su socializacién y sus caracteristicas

personales, cognitivas y afectivas.
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Asi, podemos considerar que la infancia en situacién de riesgo social es aquella que
establece, de forma procesal y dinamica, una interaccion ideografica e inadecuada con sus
entornos, los cuales no cubren sus derechos personales, poniendo en peligro su desarrollo
y dando lugar a un posible inicio de los procesos de inadaptacion social; y sus entornos

ecologicos son la familia, la escuela, el barrio, el vecindario, las instituciones (Casas ,1998)

De tal manera que cuando nos referimos a infancia en situacion de riesgo social no
solamente nos referimos al maltrato dentro de la familia, sino a una situacién mucho mas
amplia, que reune todas aquellas circunstancias sociales carenciales para el correcto

desarrollo de la infancia (Balsells, 1997).

&Y cudles son esas situaciones carenciales, alejadas de las causas familiares? Todas
aquellas que se generan en los diferentes agentes de socializacion de la infancia como por
ejemplo el maltrato entre iguales, el bullying, el maltrato en el deporte, a través del consumo,
del urbanismo y disefio de las ciudades. Situaciones generadas en el seno de las sociedades
del bienestar y que han sido definidas. Se trata de circunstancias alejadas de los "habituales
malos tratos" pero que dia a dia van cobrando mas significacion, principalmente por sus
repercusiones en sectores de poblacion aparentemente alejados del maltrato infantil (Petrus,
2001).

Un estudio realizado por Hawkins y colaboradores en 1992 revel6 que aquellos programas
que ensefian habilidades emocionales y sociales tuvieron efectos positivos en diversas
esferas, tales como la disminucion de la agresividad en los muchachos, disminucion de
suspensiones y expulsiones, disminucién del uso de drogas y la delincuencia, mejora en las
calificaciones en los examenes académicos y un aumento de los lazos positivos con la
escuela y la familia Los programas de habilidades para la vida pueden dirigirse a los factores
mediadores que pueden influenciar la salud y el bienestar, segun lo ha demostrado la
investigacion. A continuacion se presenta una tabla que muestra los factores de riesgo y

adaptacion o factores protectores que tienen influencia sobre el desarrollo saludable del nifio:
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Tabla 6. Factores de riesgo y adaptacion en el desarrollo de nifios y adolescentes

Factores de riesgo

Factores protectores (adaptacion)

Caracteristicas individuales

» Desventajas de constitucién: complicaciones » Habilidades cognitivas.
perinatales, desequilibrio quimico neurolégico, » Habilidades socio-cognitivas.
incapacidad sensorial. »  Aptitud social.

» Atrasos en las habilidades del desarrollo: baja »  Habilidades de resolucién de conflictos.
inteligencia, incompetencia social, trastorno por »  Locus de control interno.
déficit de la atencién, incapacidades en la » Sentido de propésito.
lectura, habilidades y habitos malos de trabajo. » Sentido del humor positivo.

» Dificultades emocionales: apatia, inmadurez » Inteligencia por lo menos promedio.
emocional, baja autoestima, mal manejo de las
emociones.

» Problemas escolares: desmoralizacién escolar y
fallas en la escuela.

Caracteristicas familiares y sociales

» Circunstancias familiares: clase social baja, » Lazos seguros con los padres
enfermedad mental o abuso de sustancias en la »  Altas expectativas de parte de los familiares.
familia, familia de gran tamafio, eventos »  Lazos seguros con los pares y otros adultos que
estresantes en la vida, desorganizacion familiar, modelan conductas positivas de salud y
desviacion comunicativa, conflictos familiares y sociales.
lazos insuficientes con los padres.

» Problemas interpersonales: rechazo de los
pares, alineacion y aislamiento.

Caracteristicas del medio

» Poco apoyo emocional y social » Conexion entre la casa y la escuela

» Practicas de manejo de estudiantes en las » Cuidado y apoyo, sentido de “comunidad” en el
escuelas duras o arbitrarias aula y en la escuela.

» Disponibilidad de alcohol, tabaco y drogas » Grandes expectativas del personal de la
ilicitas y de armas de fuego en la escuela.
escuela/comunidad » Participacion de los jovenes, compromiso y

responsabilidad en las tareas y decisiones de la

escuela.

57




Leyes y normas de la comunidad favorables al
uso de sustancias ilegales, armas de fuego y
perpetracion de crimenes.

Circunstancias de la comunidad:

desorganizacioén en el barrio, pobreza extrema,

Oportunidades de participacion de los jovenes
en actividades comunitarias.

Leyes y normas de la comunidad desfavorables
al uso de sustancias ilegales, armas de fuego y

perpetracion de crimenes.

injusticia racial, alto grado de desempleo

Fuente: Bernard, 1991; Kotliarenco y cols., 1997; Luther y Zigler, 1992; Rutter, 1987.

3.3 Teoria de la resiliencia y riesgo social

La teoria de resiliencia y riesgo social intenta explicar por qué algunas personas responden
mejor al estrés y la adversidad que otras refiriendo que existen factores internos y externos
que protegen contra el estrés social o el riesgo a la pobreza, la ansiedad o el abuso. Existen
factores de proteccion interna los cuales incluyen la autoestima y el control interno, mientras
que los factores externos son principalmente el apoyo social de la familia y la comunidad,

tales como modelos positivos o servicios de salud (Luthar y Zigler, 1991; Rutter, 1987).

La teoria resiliencia y riesgo provee una parte importante del enfoque de habilidades para la
vida: Las habilidades socio-cognitivas, la aptitud social y las habilidades de resolucién de
conflictos sirven como mediadores de conductas, tanto positivas como negativas. En otras
palabras, los programas de habilidades para la vida disefiados para prevenir conductas
problematicas especificas (por ejemplo, actividad sexual de alto riesgo, rechazo social) o
promover conductas positivas especificas (por ejemplo, relaciones sanas con los pares,
adaptacion positiva en la escuela) no se ocupan simplemente de la conducta directamente.
Mas bien, acrecientan las aptitudes o habilidades que han demostrado ser mediadoras de

las conductas. (Rodriguez ,2009)

En relacion al origen del concepto el vocablo “resiliencia” éste proviene del término latino
resilium, que significa “volver atras”, “volver de un salto”, “volver al estado inicial”, “rebotar”.
Originariamente fue usado para referirse a la cualidad de elasticidad y plasticidad de una

sustancia (Greene y Conrad, 2002). Ha sido definido por el American Heritage Dictionary
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(1994) como la habilidad para recuperarse rapidamente de la enfermedad, cambio o
infortunio. La palabra resiliente ha sido generalmente aplicada a las personas que se

sobreponen a las dificultades.

De acuerdo a Richardson (2002) la resiliencia es una metateoria que integra o que abarca
teorias comprendidas en diferentes disciplinas, entre las que se podrian destacar
psiconeuroinmunologia, filosofia, fisica, psicologia, medicina oriental, neurociencias,
ecologia, sociologia, antropologia. Este autor refiere que la resiliencia no solo se orienta a
los problemas y sino que también ofrece algunas libertades a los profesionales para explorar

otras vias de ayuda.

Autores como Fraser, Richman y Galinsky (1999), han sugerido que la resiliencia implica:
1. Sobreponerse a las dificultades y tener éxito a pesar de estar expuestos a situaciones
de alto riesgo
2. Mantener la competencia bajo presion, esto quiere decir saber adaptarse con éxito al
alto riesgo
3. Recuperarse de un trauma ajustandose de forma exitosa a los acontecimientos
negativos de la vida.
Por otro lado Masten y Coatsworth (1998) entienden la resiliencia como constructo dinamico
que incluye una amplia clase de fendmenos implicados en las adaptaciones exitosas en el

contexto de amenazas significativas para el desarrollo.

Greene y Conrad (2002) afirman que la investigacion en resiliencia surgié como resultado
de los estudios de los factores de riesgo ya que los estudios de resiliencia emergieron a
través de la identificacion fenomenolégica de caracteristicas de supervivientes, sobre todo
de nifios y jovenes, que vivian o habian vivido en su infancia en situaciones de alto riesgo.
Ademas de esto en su revision global del concepto mencionan que varios tedricos han
encontrado en las investigaciones el uso del término resiliencia muy vago. Ademas, la

dificultad principal en definir la resiliencia es que no es un constructo simple y que las
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reacciones subjetivas de las personas para circunstancias aparentemente similares pueden

variar, asi como sus niveles de conciencia y respuesta ante un acontecimiento.

El concepto de riesgo social fue introducido por el Banco Mundial en el afio 2000 bajo el
esquema de Gestion del Riesgo Social (SRM: Social Risk Management), como enfoque
alternativo para evaluar y desarrollar instrumentos de proteccion social que prevengan la
ocurrencia de situaciones negativas o que mitiguen sus efectos. La capacidad de los
individuos, hogares y comunidades de administrar el riesgo depende de las caracteristicas

del mismo: su fuente, correlacion, frecuencia e intensidad.

La expresion infancia en riesgo social se refiere a aquella situacion en que se encuentran
los nifios que viven inmersos en unas condiciones de vida (factores fisico-biolégicos,
psicoldgicos, emotivos, socio-afectivos) que obstaculizan o perjudican su desarrollo normal
como seres humanos. Los indicadores de riesgo nos permiten saber en qué tipo y en qué
grado se halla un nifio en riesgo, aunque no proporcionan una seguridad absoluta (Sojo,
2003).

Por este motivo es importante la habilidad y competencia de los profesionales de los
servicios de bienestar relacionados con la infancia en la deteccion, analisis e interpretacién
de los mismos. Cuando existen factores de riesgo, ya sea de indole individual, social o
cultural, que obstaculizan el desarrollo normal del nifio, nos encontramos ante situaciones
de dificultad que hacen necesarias intervenciones especificas adaptadas a cada situacion
(Rodriguez, 2009).

3.4 Vulnerabilidad social

Moser (1998) define el concepto de vulnerabilidad social como una situacion latente
caracterizada por la convergencia de circunstancias que aumentan la probabilidad de las
personas y hogares de sufrir contingencias que disminuyan dramaticamente su bienestar.
Este concepto es considerado multidimensional ya que busca identificar factores que
refuerzan la reproduccion de procesos que deterioran el nivel de vida de hogares e individuos

y tiene dos componentes explicativos de acuerdo con McDonald (2013):
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1. Primero, la inseguridad e indefensién que experimentan las comunidades, familias e
individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por
algun tipo de evento econdmico-social de caracter traumatico

2. Segundo, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades,

familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento.

La vulnerabilidad tiene su origen en la interaccion de factores internos y externos a los
hogares, que configuran su situacién en un momento y espacio determinado. Los factores
internos son los recursos de los que disponen los individuos y hogares, y las diversas
estrategias de accion que estos les permiten desplegar para hacer frente a factores externos
(shocks de origen natural o social). A mayor cantidad, diversidad y calidad de los recursos
que pueden movilizar los individuos y hogares para responder a modificaciones del entorno,

menor el nivel de vulnerabilidad (Zhang y Guanghua, 2008).

La vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por el patron de
desarrollo vigente pero también expresa la incapacidad de los grupos mas deébiles de la

sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos.

3.5 Proteccién social

Comprender la relacion del nifio con el medio ambiente es la base de lo que a menudo se
llama un enfoque amplio de prevencion. Tal enfoque emplea estrategias que aumentan al
maximo la resiliencia y minimizan el riesgo, involucrando no sélo al joven, sino también a la

familia y la comunidad, a los proveedores y otros profesionales en el servicio de salud.

“La PS debe entenderse de manera amplia e integral, no sélo limitada al enfoque de riesgo
y aseguramiento como actualmente ocurre para ajustarse al rezago econdmico de los
paises. Debe incluir todas aquellas variables de orden econdémico, politico y social que

garanticen la salvaguardia en eventos adversos que pudieran causar detrimento a la salud,
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al empleo, al bienestar y a la calidad de vida de las personas, y basarse en criterios de

equidad y justicia social”. (Holzmann y Jorgensen, 2007, p.163)

La PS se renovo en el marco de la seguridad social, después del replanteamiento de los
conceptos clasicos de los Seguros Sociales. Este cambio obedecio a las ideas de Beveridge
a finales de 1942, posterior a la Il Guerra Mundial. Asi, la seguridad social, inspirada en
principios universales de solidaridad, equidad y justicia social, rescata la responsabilidad

estatal y de la sociedad en la PS y se erige como derecho fundamental.

Este concepto va ligado con la seguridad social y se entiende como el conjunto de medidas
previsivas dirigidas a garantizar a los habitantes de un pais los medios econémicos para
lograr condiciones minimas de comodidad, salud, educacion y recreacion, asi como las
providencias contra riesgos inherentes a la vida humana, como desempleo, enfermedad,

invalidez parcial o total, vejez, oportunidad de educacion y problemas de salud mental.
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PROPUESTA




I. Justificacion

El hombre, es por naturaleza un ser social que necesita de otros seres de su misma especie
para su supervivencia. Crecemos en una sociedad ya establecida y el proceso por el cual se
aprende a ser parte de ella, es el de socializacién. Las habilidades sociales pueden ser
aprendidas y/o modificadas de la misma forma que otros tipos de conducta. Ningun nifio
nace simpatico, timido o socialmente habil. A lo largo de la vida desarrolla un
comportamiento determinado, que caracteriza un tipo de personalidad segun la forma de
interrelacionarse con su entorno social, pudiendo presentar dificultades en este ambito, las
que pueden ser superadas o prevenidas. La falta de habilidades sociales hoy en dia afecta
a miles de nifios y adolescentes, es importante que se dé una mirada desde el punto de vista
de la psicologia para trabajar de la mano con las instituciones educativas, asi como
instituciones gubernamentales para crear estrategias solidas que permitan un adecuado
desenvolvimiento. Las personas que carecen de habilidades sociales pueden presentar
estrés, frustracion, ira, incluso sentirse rechazados. Si se adquieren habilidades sociales,
nos permite comprender mejor a los demas y comprendernos mejor a nosotros mismos
(Centeno, 2011). En México la Secretaria de Gobernacion (2005), reportd que las conductas
infractoras obedece a diversos factores de riesgo entre los que puede sefialarse: desempleo,
acceso marginal a la educacion, pobreza, situaciones de violencia, desintegracion familiar,
factores que impactan especialmente a nifios y jévenes. Se ha observado en poblaciones
de riesgo que la carencia de habilidades sociales como autoestima, asertividad, e
inteligencia emocional entre otras, pueden provocar bajo aprovechamiento escolar, baja

autoestima, adicciones, desobediencia.

El aprendizaje de estas habilidades, denominadas genéricamente “habilidades sociales”,
permite mejorar notablemente las relaciones entre los chicos/as y, también, entre éstos y los
adultos. Los nifios y adolescentes en riesgo pueden aumentar su calidad de vida, al ser
socialmente habiles. Segun la OMS, la calidad de vida es la percepcion que un individuo
tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los
que vive y en relacion con sus expectativas. Por lo anterior se considerd que al realizar el

taller de habilidades sociales, los adolescentes pueden conocer que son las habilidades
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sociales, para que sirven. De esta manera al estar informados y tener conocimiento que

existen, podran utilizarlas como herramientas en su diario caminar.

Este taller tiene como objetivo fundamental ensefiar a los nifios y adolescentes cémo
relacionarse de manera eficaz con sus companeros, padres, profesores y otros adultos, y

cémo aumentar la seguridad en ellos mismos.

Las experiencias sucesivas de éxito, utilizando las habilidades que se ensefian, favorece en
los nifilos y adolescentes la valoracion del dialogo y la cooperacion como herramientas
basicas para resolver los problemas de convivencia y los conflictos de intereses en la

relacion con los demas.

Il. Obijetivo general: Trabajary practicar las areas sociales individuales mas debilitadas,
a través de un taller donde se brindara conocimiento acerca de las habilidades
sociales las cuales ayudaran como herramientas que permitan al nifo aprender
a relacionarse positiva y satisfactoriamente con otras personas desenvolverse de

manera adecuada.
lll. Objetivos especificos:

e Aprender a trabajar en equipo

e Trabajar la Autoestima

e Fomentar el Autoconocimiento
¢ Identificar estados emocionales
e Comunicacion asertiva

e Toma de decisiones

e Iniciar y mantener relaciones mutuamente beneficiosas

Solucion de problemas y conflictos.

IV. Programacion

8 Sesiones, una vez por semana de una hora y media aproximadamente de duracion.
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V. Participantes

Dirigido a nifios en edad escolar (6-12). Se recomienda trabajar a los nifios de edades

similares en grupos pequefos de 6 a 10 participantes como maximo.

VI. Escenario
Un aula con suficiente espacio, iluminado, con sillas y mesas.
Vil. Metodologia

A través de dinamicas grupales, se trabajara el proceso de socializacion y las competencias
mas importantes que influyen en éste: comunicacién verbal y no verbal, empatia, toma de
decisiones, solucion de conflictos, manejo emocional, autoestima, asertividad,
mantenimiento de relaciones personales, habilidades de negociacion, trabajo en equipo,
liderazgo y seguridad personal. Las habilidades mencionadas se revisaran tedricamente y
se practicaran en situaciones simuladas que se asemejen a las interacciones cotidianas en
la vida de los nifios, con el fin de especificar las conductas esperadas en cada una de éstas.
Dependiendo de las necesidades individuales y grupales detectadas, se iran modificando las
sesiones para adaptarlas a los requerimientos de los nifios. Se entregara a los alumnos
materiales para transmitir y apoyar los contenidos que se quieren trabajar para el
conocimiento y/o generalizacion de las habilidades sociales. Se fomentara el dialogo y la
participacion de todos los alumnos, predominara el ambiente distendido, se partira de sus
experiencias previas, los ejemplos se ajustaran las situaciones cotidianas que se encuentran

en su medio mas cercano.
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CARTAS

DESCRIPTIVAS



Taller de habilidades sociales

Tema Sesion Objetivo Actividad Recursos / Materiales Tiempo
e Trabajo en 1 Dar a conocer la importancia de | 1) Se inicia con una
equipo. trabajar en equipo, las ventajas y | dinamica que servira como

desventajas, ademas de crear
conciencia en los menores que un
equipo trabaja en conjunto para lograr
un objetivo en comun.

ejemplo para el tema visto.
Se divide al grupoen 2 y se
les dan hojas de papel
periddico y se les pide que
hagan suficientes bolas de
papel, después se pone una
divisiéon y se da la indicacion
que en un tiempo de 3 min
se debera echar el mayor
nimero de bolas de
periodico posible al lado
contrario.

* Al finalizar la primera
actividad se  pregunta
cuales fueron las ventajas
que tuvieron al trabajar en
equipo y cudles fueron las
desventajas y se hace una
retroalimentacion.

2) En un papel bond se les
pide que por equipos
realicen un pequefio
reglamento que puedan
seguir en el salon el cual
trabajaran y seguiran lo
largo de todas las sesiones.

*Al finalizar la segunda
actividad se explica la
importancia del trabajo en
equipo, mencionando que
todos pensamos de manera
diferente  sin  embargo
siempre existe un objetivo
comun y al trabajar juntos
este se puede lograr.
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1 hr. 30 min. aprox

Papel bond, plumones,
crayolas, lapices de colores



Taller de habilidades sociales

Tema

Objetivo

Actividad

Recursos / Materiales Tiempo

e  Autoestimay
seguridad
personal.

Reforzar la autoestima de cada nifio,
resaltando sus cualidades y tomar
consciencia de la imagen que tenemos
de nosotros mismos, identificando
nuestras caracteristicas positivas y

nuestras areas de oportunidad. .

1 Cada nifio escribe en un
trozo de papel una breve
descripcion de su persona
resaltando tres cosas
acerca de si mismalo.
Luego, debe hacer una bola
con él; seguidamente, se
meten en un recipiente,
cada nifio coge una bola de
otro u otra. Debe intentar
averiguar de quién es la
bola.

2) Con ayuda de un espejo
se le pide a cada uno de los
participantes que pasen al
espejo parandose de
espalda a estey se le pide
al resto del grupo que
comience a hacerle
preguntas acerca de su
persona, como ;de qué
color son tus ojos? ¢De qué
color es tu cabello?
¢,Cuanto mides? ;Cuantos
dientes tienes? ¢ Cuantos
lunares tienes en el brazo
izquierdo? ;De qué lado
tienes una cicatriz? Etc. al
finalizar se le pedira al nifio
que se gire frente al espejo
y que el mismo se dé cuenta
de las respuestas que dio y
si fueron correctas.
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Hojas de papel, lapices,
recipiente.

1 hr. 30 min. aprox

Espejo de cuerpo completo
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Tema

Sesion

Objetivo

Actividad

Recursos / Materiales Tiempo

. Autoconocimiento

Comprender laimportancia que tiene
el conocernos nosotros mismos, ya
que al conocer las herramientas y
recursos con los que contamos
sabremos como utilizarlos para
llegar a nuestros objetivos.
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1) Hacer una lluvia de ideas
con la frase “Conocer a
bien a los otros es
inteligente, conocerse bien
a si mismo, es sabiduria”.

2) Realizar una pequefia
autobiografia y pedirle a 2
personas que la compartan
con el resto del grupo. (
Para los nifios mas
pequefios se les puede
ayudar haciendo diferentes
preguntas).

3) Realizar un collage con
una definicion grafica de
cada nifio. Dejaremos que
los nifios utilicen imagenes,
palabras o simbolos
recortados de
revistas/periédicos etc. o
bien buscados de internet
que representen: las cosas
les gusta hacer, lugares a
los que han ido, las
personas que admiran, o
sus suefos/proyectos. Al
finalizar se les pide que lo
compartan con el grupo
porque pusieron cada cosa
y que significa para ellos.

Frase escrita en cartulina

Hojas de papel, lapices.

Hojas de papel, lapiz, lapices | 1 hr- 30 min. aprox

de colores, foami, papel
china, plumones, estampas,
estambre, listones, resistol,
revistas.
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Tema Sesion Objetivo Actividad Recursos / Materiales Tiempo
. Manejo de 4 Que el nifio tenga conocimiento de los | 1) A la entrada de la clase,
emociones. diferentes tipos de emociones que | los recibira un mimo, el cual | Abate lenguas con caritas

existen y en que consiste cada una,
ademas de explicar que una emocién es
un sentimiento privado caracterizado
por la expresion o manifestacion de
respuestas somaticas y auténomas
especificas. Ademas de que comprenda
la importancia de expresar sus
emociones.

les entregara una carita la
cual representa una
emocion, se les pide que la
conserven ya que
trabajaran con ella.

2) Se les pide que formen
equipos de acuerdo a las
caritas que se les dio, las

cuales representan las
diferentes emociones
(enojo, alegria, ftristeza,
miedo) y se les pide que
hagan una pequefa
representacion, dando a
conocer una  situacion

donde se presente esa
emocion. Y como es que se
siente esa emocion,
retroalimentando en donde
sentimos cada emocion.

3) Se pegan en el salén
diversas cartulinas, de
preferencia que cada nifio
tenga su espacio. Se le dan
pinturas, lapiceros, lapices
de colores crayones etc. y
se les pide que escuchen la
musica y conforme a la
musica vayan pintando. La
idea es poner 4 diferentes
tipos de musica que
representen cada emocion
y al finalizar expliquen que
sintieron y el porqué de su
dibujo.
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representando las diferentes
emociones.

1 hr. 30 min. aprox

Una grabadora, o un celular
donde se pueda reproducir
musica. Cartulinas, pinturas,
lapiceros, lapices de colores
crayones etc.
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Tema

Sesion

Objetivo

Actividad

Recursos / Materiales Tiempo

. Comunicacion
asertiva y
empatia.

Que el menor comprenda que puede
aprender a comunicarse y decir lo que
siente, con la gente que lo rodea de una
manera adecuada. Haciendo de su
conocimiento que expresar sus ideas es
importante siempre y cuando tenga la
capacidad de hacerlo de forma clara,
honesta y respetuosa donde no solo es
la manera en la que decimos las cosas
sino el tono de voz, como nos dirigimos,
la mirada entre otros factores. Se le da
a conocer los diferentes estilos de
comunicacion que existen (pasivo,
agresivo, asertivo).

1) A través de una dindmica
educativa, se les ensefia a
los nifios los tres estilos
comunicativos: pasivo
(tortuga), agresivo (dragon)
y asertivo (persona. Se
piden 3 participantes a los
cuales disfrazaremos vy
tendra la misién de ir
representando lo que se va
narrando.

Dragén (Estilo agresivo):
Este estilo es el que utiliza
el dragdon impone sus
sentimientos, sus ideas y
sus opiniones. Se
comunican  amenazando,
insultando y agrediendo. El
dragén suelta fuego por la
boca cuando habla.

Tortuga (Estilo pasivo): La
tortuga se esconde en su
caparazon cuando la
decimos algo. No defienden
sus intereses, no expresan
ni sentimientos ni ideas ni
opiniones.

Persona (Estilo Asertivo):
Las personas nos
comunicamos con las
palabras, es importante
usar bien las palabras y
respetar nuestros propios
derechos asi como los
demas. Este estilo de
comunicacion nos permite
decir lo que nos molesta sin
hacer dafio a los demas.
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1 hr. 30 min. aprox

Disfraz o materiales para
creas un disfraz de dragén y
uno de tortuga. Puede ser solo
un antifaz o una mascara.
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2) Se lleva a cabo la
dinamica: “en los zapatos
de otro”. Esta dinamica
consiste en elegir un par de
zapatos 'y  ponérselos,
puede ser que a algunos
les queden grandes a otros
chicos. Se les pide que
caminen unos segundos
con ellos. Cada par de
zapato tendra una tarjeta
que describa como es el
duefio de los zapatos y se
plantea una posible
situacién que esa persona
pueda vivir. Después de
leer la tarjeta
correspondiente  se les
hacen diferentes preguntas:

.,Coémo te sientes en los
zapatos de otra persona?

¢, Te gusta lo que la persona
hace?

. Qué crees que necesita
esa persona para sentirse
mejor?

Laidea es que realmente se
pongan en los zapatos de
los demas y que piensen
como es que los hacen
sentir algunas actitudes que
a veces pueden llegar a
tener si no toman en cuenta
los sentimientos de los
demas.

73

Diferentes pares de zapatos,
por ejemplo unos que usaria
papa, mama, unos de bebe,
unos de nifia, unos de nifio
unos de payaso, de
enfermero. etc. La idea es que
cada nifio tenga un par de
zapatos diferente a los demas.
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Tema

. Toma de
decisiones.

Sesion

Obijetivo

Que el menor tenga conocimiento en
que consiste la toma de decisiones y
por qué interviene constantemente en
nuestra vida cotidiana. Explicar que la
toma de decisiones es un proceso en
el que uno escoge entre dos 0 mas
alternativas pero influyen diferente
factores como necesidades, valores,
motivaciones, influencias y posibles
consecuencias presentes y futuras.

Actividad

1) A la entrada los recibira
una persona vestida de juez
(el cual tiene que ser un
voluntario ajeno al grupo),
conforme van llegando los
saluda de lamanoy los guia
para que se sienten en un
lugar que vya estara
establecido. Cuando hayan
llegado todos se da la
bienvenida al grupo y se les
pregunta quien los recibié al
inicio, se escuchan las
respuestas y se explica que
esa persona es un juez y
que es lo que hace y porque
lo hace.

Se reparten los siguientes
papeles entre los
participantes: un acusado y
un defensor, un jurados

El resto del grupo se dividira
en dos grupos, uno que
defienda al acusado y el
otro que esta en su contra.
El numero de jurado,
testigos, etc., puede variar
segun el numero de
participantes. Los grupos se
reunen para discutir y
exponen sus diferentes
puntos de vista respecto al
caso presentado, tratando
de llegar a un acuerdo y
desarrollando respeto. Una
vez que el juez haya
escuchado a ambas partes
y analizado todo dara un
veredicto final, en el cual
decide si es inocente o
culpable.

Para finalizar esta sesion se
hace una retroalimentacion
haciendo hincapié al juicio y
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Recursos / Materiales

Se debe tener un pequefio
espacio acondicionado como
una sala de juicio, con un
estrado donde se sentara el
juez, un espacio para el
jurado, y el publico, el defensor
y el acusado y un acta de
acusacion donde se plantea
que y porque esta enjuiciando
al acusado.

Sillas, un estrado, un mazo,
una toga y una peluca para el
juez.

Tiempo

1 hr. 30 min. aprox
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que hubiera pasado si el
veredicto final del juez
hubiera sido diferente y se
explica que la toma de
decisiones es muy
importante ya que si
tomamos una mala decision
podemos afectar a terceras
personas y que debemos
tomar en cuenta todos los
factores.
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Tema

Sesion

Objetivo

Actividad

Recursos / Materiales

Tiempo

Relaciones
interpersonales.

Que el menor comprenda que las
relaciones interpersonales juegan un
papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona ya que todas las
personas establecemos numerosas
relaciones a lo largo de nuestra vida y
a través de ellas, intercambiamos
formas de sentir y de ver la vida;
también compartimos necesidades,
intereses y afectos
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1)Se les explica que el tema
de hoy sera como nos
relacionamos  con los
demas y se explica que
relacionarnos es una
necesidad basica y que
existen diferentes tipos de
relaciones, laborales,
familiares, amistad, etc.

2) Se indaga la manera en
cémo se relacionan con sus
papas, hermanos, tios,
amigos, maestros
compaferos y las demas
personas refiriendo cada
uno: “yo me relaciono con
(mis papas, hermanos, tios
etc.) (Jugando,
abrazando, gritando,
pegando etc.).

3) Se divide al grupo en 2
partes y al centro en una
mesa se pone un juego de
mesa llamado “Jenga”, el
cual consiste en diversos
tabiques de madera que
forman una torre pero los
tienen que ir sacando y
poniéndolo en la parte de
arriba de la torre, teniendo
cuidado de sacar solo uno 'y
mantener el equilibrio para
no derrumbar la torre. Iran
pasando uno por uno
alternando turnos y quien
mantenga el equilibrio en la
torre ganara.

Se hace la
retroalimentacion haciendo
la comparacion con esa
torre, refiriendo que es una

Juego de mesa

sillas, mesa.

“Jenga’,

1 hr. 30 min. aprox
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sola torre pero esta
formada por  diversos
tabiques que nos
representa a cada uno. A
veces estamos arriba y a
veces estamos abajo y
siempre necesitamos de los
demas. Invitandolos a
hacer consciencia en que
debemos tener cuidado en
la manera en la que nos
manejamos con los demas
ya que a veces podemos
lastimar a otros.
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Tema

Sesion

Objetivo

Actividad

Recursos / Materiales

Tiempo

. Solucion de
problemas y
conflictos,
pensamiento
creativo

Comprender que los conflictos son
aquellas situaciones o circunstancias
que implican un problema o dificultad.
Un conflicto puede ser con uno mismo,
0 con varias personas y suelen dar
lugar a emociones negativas,
pudiendo  provocar tension y
enfrentamientos. Ensefiar al menor
que puede resolver los conflictos de un
modo positivo y de esa manera
cambia la forma en la que ve el
conflicto y puede aprender del mismo.

1) Se comenta que como se
vio en la sesi6on pasada
siempre nos relacionamos
con gente y no siempre
estamos de acuerdo con
ellos por lo que surgen
problemas y conflictos que
hay que aprender a
solucionar.

2) Preguntamos qué pasa
cuando hay un problema o
conflicto entre las personas,
cdmo reaccionan y que
hacen para que ese
problema desaparezca.
Explicaremos que la ira o el
enojo no suele durar mucho
tiempo, pero es un
sentimiento muy fuerte que,
ademas, genera mucha
energia que de alguna
manera hay que liberar,
que se necesita mas valor y
mas coraje para alejarse de
una pelea que para
enfrentarse a ella, y que las
peleas no resuelven los
problemas, sino que al
contrario: una pelea acarrea
nuevos problemas. Se
plantea la posibilidad de
manejarse de manera sabia
e inteligente ante wuna

situacion de conflicto.

3)Para poner en practica lo
que se ha visto se procede
a llevar a cabo una
dinamica en la cual se
necesitan 2 sillas que
estaran separadas con una
distancia de un metro el
cual estara marcado por un

78

Sillas, liston.

1 hr. 30 min. aprox
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listdbn que estara atado a un
extremo de cada silla, estas
simularan ser una ventanay
el conflicto es que hay un
incendio y esa es la Unica
salida y es una ventana, la
misién es que todos deben
salir por ahi pasando por
arriba del liston y sin
tocarlo, no se puede hablar
y solo tendran 5 min
teniendo solo 2 intentos, si
alguno de los participantes
toca el listén todos los que
han pasado deberan
regresar y volver a iniciar.
Deberan trabajar en equipo
y pensar de manera
creativa formando una
estrategia para solucionar
el problema y llegar al
objetivo deseado. Para los
nifos mas pequenos en vez
de pasar por arriba puede
ser que pasen gateando o
arrastrandose.

4) Se explica que colaborar
con los demas nos puede
ayudar a resolver nuestras
diferencias y que aportar
soluciones que a ambas
partes beneficien nos ayuda

a todos.
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Actividad decierre R AL LY

e Para finalizar con el taller y poner en practica todo lo que se ha aprendido se recomienda elaborar un rally, el cual esta
sujeto a cambios de acuerdo a las instalaciones y poblaciéon de cada grupo. Algunas actividades y grado de dificultad
pueden variar dependiendo la poblacion. Se recomienda hacer en un area abierta como cancha o jardin.

e Se divide al grupo en dos partes y se les da la instrucciéon de que tendran que hacer un recorrido el cual lo tendran que
hacer lo mas rapido que puedan ya que el primer que llegue a la meta con todos sus integrantes sera el ganador sin
embargo también se tomaran en cuenta aspectos que vieron durante todo el taller como el trabajo en equipo,
comunicacion, autoconocimiento, manejo de emociones y solucion de conflictos.

e Los equipos intentaran formar una linea lo mas larga que puedan sobre el suelo, utilizando todas las cosas que tengan
a la mano en ese momento (mochilas, chamarras, tenis, incluso ellos mismos). El equipo que tenga la fila mas larga
saldra primero hacia el 2do reto. El otro equipo tendra que igualar la distancia de la linea del otro equipo para continuar
con el sig. reto.

e Tendran que anotar 2 goles por equipo a una distancia de un metro y medio para pasar al sig. reto.

e En este reto por parejas se debera transportar una pelota desde un punto de inicio establecido hasta la linea final pero
sin utilizar manos y pies.

e Se colocara una cuerda a una determinada altura (ya que depende de las edades de los nifios) y cada miembro del
equipo tendra que pasar por encima sin tocarla.

¢ En la siguiente base se colocan hojas de papel en el piso, a través de las cuales tendran que pasar todos los integrantes
del equipo hasta llegar al otro lado pisando solo las hojas.

e Tendran que recorrer un pequeno tramo en costales para llegar a la meta.

e El primer equipo que llegue, ganara tomando en cuenta cada uno de los aspectos vistos durante las sesiones.

e Alllegar los 2 equipos se les premiara haciendo hincapié en que todos son ganadores.

e Se recomienda hacer un pequefio convivio para hacer el cierre final.
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Alcances

¢ Las habilidades sociales son componentes esenciales para el desarrollo saludable en
la nifez y adolescencia, y son necesarios para lograr una transicion exitosa de la
nifez a la edad adulta.

e Se puede satisfacer en forma especifica las necesidades de nifos que estan
creciendo en condiciones desventajosas y que carecen de oportunidades para
desarrollar estas habilidades.

e Las habilidades de aptitud social y solucién de problemas estan dentro de las
caracteristicas que definen a un nifio de caracter fuerte.

e Saber controlar las emociones y las relaciones interpersonales es tan importante
como el intelecto para lograr éxito en la vida.

e Las habilidades para la vida influyen a las multiples necesidades de salud y desarrollo
del adolescente.

e Los programas de habilidades sociales promueven normas sociales positivas que
pueden influenciar los servicios de salud del menor, las escuelas, el personal escolar

y las familias.
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