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RESUMEN

La presente investigacion estuvo encaminada a analizar si el Patron de Conducta
Tipo A es un factor de riesgo para generar la Adiccién al trabajo en empleados del
ambito educativo. Los instrumentos que se aplicaron fueron el DUWAS 10 (Del
Libano et.al, 2010) y el Cuestionario de Patrén de Conducta tipo A (Juarez, Frias y
Reynoso, 2005), con un indice de confiabilidad de .79 y de .67 respectivamente
para el ultimo se sugirio realizar para futuras investigaciones una estandarizacién
para elevar su indice de confiabilidad. Se trabajé con 100 trabajadores del ambito
educativo de los cuales 50 estan en nivel superior y 50 en nivel medio superior,
siendo 60% mujeres y 40% hombres. La muestra tuvo niveles bajos de adiccion al
trabajo y patrén de conducta tipo A, sin embargo se encontré que hay una relacion
positiva entre las dos variables. Asimismo a través de un analisis de regresion
lineal se encontrdé que el patron de conducta tipo A predice la ocurrencia de la

adiccion al trabajo.

Palabras clave: Patron de Conducta tipo A, Adiccion al Trabajo, sector educativo,

salud ocupacional, psicologia organizacional.



INTRODUCCION

En los ambientes laborales el recurso humano para poder subsistir en este
ambiente tan competitivo se tienen que hacer mas cosas, invertir mas tiempo,
dejar a lado aspectos familiares y personales para poder trabajar mas y mas;
estos aspectos los exigen diversas organizaciones a sus colaboradores
haciéndolos creer que entre mas se dediquen a trabajar las personas, mejor sera

su rendimiento.

Esta situacion es preocupante ya que las personas en lugar de ser mas
productivas, decaen en su rendimiento; esto los orilla a tener que emplear mayor
tiempo para poder cumplir con sus organizaciones ya que por miedo o temor de
perder el empleo los orienta a tener que decir a todo que si, cayendo

inminentemente en factores que les pueda generar la adiccion al trabajo.

La adiccion al trabajo implica un dafio laboral de tipo psicosocial, el cual
involucra a empleados que son incapaces de desconectarse de los asuntos
laborales teniendo una irresistible necesidad o impulso de trabajar

constantemente; descuidando asi otras areas de su vida.

Polo, Santiago, Navarro y Ali (2016) advierten que las enfermedades que
guardan algun tipo de relaciéon con el trabajo, surgen como una respuesta del
mismo individuo a las constantes demandas del mundo cambiante y globalizado,

en donde la capacidad del sujeto se mide en funcién de su utilidad.



Lo anterior desencadena paulatinamente creencias irracionales en los
trabajadores, quienes igualan la eficacia en su trabajo a su valor como persona
; asi, la persona es lo que trabaja. En ese sentido, contemplaremos esquemas de
promocién, prevencion y potencial atencion a los trabajadores (Polo, Santiago,

Navarro y Ali, 2016).

Respecto al patron de conducta tipo A Friedman y Rosenman (1976)
sefalaron que las personas con este tipo de conducta suelen funcionar bajo
mucha presion, tienen gran empuje, son exigentes consigo mismos y con los
demas.

En el mundo laboral los sujetos tipo A se manifiestan mas debido a que se
trata de un entorno donde la presion fisica y del tiempo es alta, asi como la
competitividad. Por otro lado, la preocupacion por el rendimiento y el deseo de
éxito y reconocimiento parece que orienta a que estas personas obtengan
mayores logros reales, ademas los perfiles profesionales que ocupan estas
personas son los de mayor responsabilidad y estatus mas alto (Garcia y Fontin,
2013).

Teniendo en cuenta que su orientacion psicolégica hacia el trabajo se pone
de manifiesto en la implicacién laboral, la preocupacion por el rendimiento, y su
deseo competitivo de éxito y reconocimiento, se espera que estos individuos

obtengan mayores logros reales.
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La relacion que se tiene de estas dos variables ha sido investigada,
Friedman y Rosenman (1976) han reportado que muchos adictos al trabajo tienen
una serie de caracteristicas psicoldgicas propias del patron de conducta tipo A; los
sujetos afectados por este tipo de personalidad estan constantemente implicados
en una lucha excesiva y relativamente cronica; por lo cual la investigacion ha sido
orientada a poder obtener una correlacidén positiva entre estas dos variables; con
el objetivo de poder crear métodos de intervencion o prevencion para que las
personas que tengan este patron de conducta tipo A no generen la adiccion al
trabajo y orientar estas caracteristicas que tienen los sujetos con este patron a
aspectos positivos que le ayuden a poder desarrollar su trabajo de una manera

salubre.

La investigacidon se encuentra conformada por cinco capitulos, en el
primero se desarrolla el marco teérico de la variable adiccion al trabajo; en el cual
se abordan las definiciones que se han descrito sobre el tema, el perfil, las causas,
los modelos tedricos y las consecuencias de esta adiccidn, el segundo capitulo
contiene la tematica de la variable patron de Conducta tipo A, donde se tratan
temas como la definicion, antecedentes, modelos tedricos, caracteristicas y
consecuencias de padecer este patron; ademas podemos encontrar la
investigacion que se ha tenido sobre las relaciones de estas dos variables. En el
tercer capitulo se explica la metodologia desarrollada para la presente

investigaciéon. En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos. Por

11



ultimo, en el quinto capitulo se incluyen las conclusiones, sugerencias para futuras

investigaciones asi como las limitaciones que se detectaron.
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CAPITULO 1. ADICCION AL TRABAJO

1.1 Introduccion.

En su afan por obtener los mayores beneficios con los menores costos
posibles, el mundo empresarial ha comenzado a deslocalizarse aprovechando las
ventajas de la produccion global. En este proceso, solo aquellas organizaciones
que sean capaces de cambiar en funcién de lo que la economia requiere, luchen
por conseguir ser las mejores en su ambito, podran sobrevivir y seguir adelante

(Del Libano y Llorens, 2012).

Las organizaciones que consiguen superar situaciones dificiles se
caracterizan por las medidas que aplican a distintos niveles y se conocen
popularmente como organizaciones saludables, éstas realizan esfuerzos
sistematicos, planificados y proactivos para mejorar la salud de los empleados
mediante buenas practicas relacionadas con la mejora de las tareas con el
ambiente social y con la organizacién (Del Libano y Llorens, 2012); actualmente,
debido a la situacién de crisis generalizado con preocupaciones graves sobre el
futuro econdmico y social; se han observado cambios profundos a muchos niveles
organizacionales por lo cual se esperan que sus empleados sean proactivos y
muestren iniciativa personal, que colaboren con los demas, que tomen
responsabilidades en el propio desarrollo de carrera, y que se comprometan con la
excelencia; este objetivo no puede alcanzarse con una fuerza laboral “Saludable”

al estilo tradicional: empleados satisfechos con sus trabajos, que no experimenten
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estrés laboral, y que muestran bajos indices de absentismo (Salanova, Martinez y

Llorens, 2014).

A la par las organizaciones buscan salubridad, pero es comun encontrar a
otras que lo unico que ofrecen es la supervivencia adoptando estrategias menos
eficaces (Del Libano y Llorens, 2012). En ocasiones, la deficiente aplicacion de
una optimizacion de la capacidad funcional de los trabajadores fomenta conductas
de trabajo excesivas. El trabajo constituye la actividad mas importante de la vida
humana por el tiempo que se le dedica; asi es como el hombre se perfecciona a si
mismo y alcanza la autorrealizacién. Es por las actividades realizadas por lo que el
ser humano pone en marcha habitos de comportamiento que mas tarde llegan a

ser rasgos constitutivos de su talento personal (Castaneda y Garcia, 2011).

Existen algunos trabajadores, que aprenden que no es mejor quien mas
rapido hace las cosas sino quien mas tiempo esta en el lugar de trabajo, para ellos
uno de los rasgos de éxito es no tener tiempo para la alimentacion, el ocio o la
vida familiar, considerando el descanso y las vacaciones como momentos a los
que soOlo accederan una vez jubilados. Es en este contexto donde se ha

comenzado a estudiar: la adiccion al trabajo (Castafieda y Garcia, 2011).
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Es fundamental el equilibrio entre las horas de trabajo, ocio y descanso
para el bienestar personal; sin embargo la sociedad actual fomenta y estimula el
trabajo que haga aumentar las ganancias y a la vez el mismo consumo, a cambio

del descanso, el tiempo libre y la vida familiar (Quinceno y Vinaccia Alpi, 2007).

En la ultima década, pocos son los estudios que se han realizado para
profundizar en el tema de la adiccion al trabajo y los que existen no estan
interconectados; por ello es indispensable ampliar la informacion con un mayor

bagaje de investigacion (Del Libano y Llorens, 2012).

1.2 Antecedentes de la Adiccion al Trabajo

La investigacion sobre adiccion al trabajo se ha dificultado por la ausencia
de definiciones y de medidas aceptables dénde los primeros estudios se
sustentaron en casos clinicos y anecdaéticos (Vega y Moyano, 2010). En cuanto a
la Adiccion al Trabajo, se trata de un concepto cuyo interés se encuentra dentro de
la Psicologia del Trabajo como dentro de otras perspectivas mas clinicas de la
Psicologia; algunos estudios han sefialado la doble versidn que tiene el concepto
ya que algunos autores sefalan las consecuencias positivas del concepto para la

organizacion y otros sefialan el lado negativo (Merino, Boada y Prizmic, 2013)
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Un adicto se caracteriza por trabajar mas duro y mas horas de lo que las
prescripciones de su trabajo requieren y por esforzarse mas de lo que es esperado
por sus superiores; descuidando, de esta forma, su vida fuera del trabajo

(Salanova, Del Libano, Llorens, y Schaufeli, 2007).

Para algunos autores la adiccion al trabajo es laborar al menos 50 horas por
semana, para otros se trata de un compromiso irracional y excesivo con el trabajo

siendo incapaces de tomarse tiempo libre o distraerse.

A las causas personales y laborales de la adiccion al trabajo, hay que
afadir las condiciones sociales, el exceso de trabajo suele tener una connotacion
social positiva y ademas el trabajo constituye una fuente muy importante de

identidad social para la persona.

Esto lleva a que en paises como Canada, 1 de cada 3 individuos (entre 19y
64 anos) se identifique a si mismo como adicto al trabajo, mientras en Espafa se

estima que sufre adiccion al trabajo el 11.3% de los trabajadores (Moriano,2014).

Desde la perspectiva psicopatologica la adiccion al trabajo, es considerada
una adiccion, compuesta por un conjunto adaptativo, insidioso y progresivo de
comportamientos, exacerbandose temporalmente y con consecuencias negativas

para el trabajo (Vega y Moyano, 2010).
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En México, entre cinco y ocho por ciento de la poblacion mexicana puede
ser adicta al trabajo, lo que se caracteriza por una dedicacion excesiva en el
empleo, no solo durante la jornada laboral, sino también cuando el individuo
termina y se encuentra en su tiempo libre (Peniche, 2012). Las personas
empiezan a desligarse de otras actividades, también importantes, como el
descanso y la convivencia familiar. Tener empleo se ha constituido en una forma
de privilegio y se tiene la idea de que la empresa se aprecia y admira a la gente
emprendedora, busca conservar su puesto y no se percata que su conducta llega
a ser patologica. Esta adiccion, se caracteriza porque ya no se establece una
separaciéon entre las tareas personales y familiares, y las ocupacionales
remuneradas; aunque presente cansancio esta permanentemente conectado con
la tecnologia; resultando cada vez mas comun la utilizacion de aparatos que
permiten el trabajo en movilidad y, por tanto se puede seguir enganchado al

trabajo desde cualquier lugar, incluso desde la playa en vacaciones.

Chico (2012) reporta que el 62% de los mexicanos se consideran adictos al
trabajo, al reportar que labora mas de ocho horas al dia, no come de manera
adecuada y vive con los niveles de estrés por encima de lo normal; de acuerdo a
los resultados de wuna encuesta elaborada por el portal del empleo
Trabajando.com. Ser profesional y responsable en exceso implica una adiccién al
trabajo, por lo que quien tenga estas caracteristicas debe saber cuando detenerse

y determinar cuanta carga de trabajo puede atender.
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Vargas (2013) publicé que entre 5% y 8% de los empleados en México son
adictos al trabajo y 7 de cada 10 se identifica al menos con uno de los sintomas de
adiccion al trabajo. El adicto al trabajo se distingue por una elevada necesidad de
control y llega a adquirir habitos como hacer tareas innecesarias para justificar su
exceso laboral. El rasgo predominante de este perfil de empleado es su excesivo
compromiso, no hay tiempo para ocio, vida social o alimentacién. El problema
comienza como una via de escape para evadir situaciones familiares situaciones
familiares o de pareja y acaba convirtiéndose en una compulsién incontrolable
hacia la oficina. La adiccion laboral se vincula, principalmente, con caracteristicas
personales, pero también hay estresores o0 demandas que detonan esta situacion;
cuando la persona percibe algunas situaciones o sefiales en el mercado laboral, o
derivadas de su puesto, se multiplica la posibilidad de desarrollar la adiccion al

trabajo (Biardone, 2013).

Villavicencio (2015) sefal6 en un estudio realizado entre 2013 y 2015 por la
UNAM el 45% de los profesionales mexicanos padece adiccion al trabajo, teniendo
como consecuencia deterioro fisico y mental. Por lo general son personas de entre
30 y 48 anos de edad, suelen descuidar actividades personales y de
esparcimiento por darle prioridad a lo profesional. Segun el mismo estudio, 65%
de los empleados se desempefian al dia entre diez y doce horas, mientras que el
10% trabaja mas de doce. Para ellos, el tiempo que deben cubrir en el lugar de

trabajo nunca es suficiente y siempre quieren mas.
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Aponte y Millan, (2013) en su articulo publica que el adicto al trabajo estaria
caracterizado por una excesiva dedicacion laboral, por hacer de ella el unico
objetivo de su vida, por su desinterés por todo lo que no sea su trabajo y por su

incapacidad para parar de trabajar.

Polo, Santiago, Navarro y Ali (2016), describen a los individuos adictos al
trabajo con pobres relaciones interpersonales y que tienen dificultades para
delegar tareas; también se ha encontrado que estas personas dedican tiempo
reducido a actividades diferentes a las laborales, y en esa misma medida, su vida

social se ve afectada por sus habitos compulsivos al trabajar demasiado.

1.3 Definicién de Adiccion al Trabajo.

Dado que es un concepto relativamente reciente, todavia no existe pleno
consenso sobre algunos aspectos que puedan ser incluidos en la definicion de

adiccidn al trabajo.

El workaholism, surge de la unién de dos términos: work (trabajo) y

alcoholism (alcoholismo). A este concepto desde el comienzo de su investigacion

se le ha denominado de diferentes formas como “adicto al trabajo”, “alcoholista del

trabajo”, “trabajadores incansables”, “trabajadictos” y “laboradictos” (Quinceno y

Vinaccia, 2007).
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Schaufeli, Taris y Bakker (2006), afirman que los adictos al trabajo son
personas que trabajan por encima de lo que las prescripciones de su trabajo
requieren y se esfuerzan mas de lo esperado por la gente con quien o para quien

trabajan, lo que supone que descuiden otras areas de su vida fuera del trabajo.

Sorense y Feldman (2007), proponen que los adictos al trabajo son
aquellas personas que disfrutan del hecho de trabajar, estan obsesionados con el

trabajo y dedican largas horas y tiempo personal al trabajo.

La adiccién al trabajo es un dafo laboral de tipo psicosocial, caracterizado
por el trabajo excesivo que se lleva a cabo debido a una irresistible necesidad o
impulso de trabajar constantemente (Salanova, Del Libano, Llorens, Schaufeli y
Fidalgo; 2008). Cabe mencionar que el trabajador comienza a presentar sintomas
de estrés y malestar psicolégico, estos problemas afectan tanto al ambiente

laboral, como al extra laboral.

La adiccién no termina cuando acaba la jornada laboral, resulta que una
caracteristica usual es que los adictos se lleven trabajo a casa, trabajen los fines
de semana, durante las vacaciones e incluso estando enfermos, (esto es, en asi el
llamado “presentismo”). Todo ello se engloba dentro de lo que se ha denominado

el “trabajo extra” de los adictos (Del Libano y Llorens, 2012).
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En estas ultimas definiciones aparecen aspectos importantes en el estudio
de la adiccion al trabajo, como la connotacion de compulsion para explicar porque
se dedica tanto tiempo a trabajar y la mencion al ambito extra-laboral como uno de

los afectados por la adiccion al trabajo (Del Libano y Llorens, 2012).

Desde el punto de vista psiquiatrico Sanchez (2014), definié que la adiccidn
al trabajo es una mezcla de patrones conductuales no tradicionales y no
farmacolégicos donde las personas pueden hacerse adeptas a ciertos
comportamientos de la vida diaria. También puede desarrollar adiccion al trabajo,

al sexo, a la comida, entre otros.

Es importante no confundir a los empleados responsables, dedicados, y
comprometidos con los adictos al trabajo. La diferencia radica en que el
compromiso y la vinculacion laboral se constituyen por personas sanas, que logran
desconectarse cuando es oportuno, descansar y volver al trabajo con altos niveles
de productividad sin dafar su salud ni calidad de vida; en cambio los adictos al
trabajo son incapaces de desconectarse de los asuntos laborales y si lo hacen, se
sienten culpables y ansiosos. Es comun que aprovechen las herramientas de
comunicacion para estar al tanto de los asuntos laborales en cualquier momento o
cualquier lugar, por lo cual define que la adiccion al trabajo es la necesidad
compulsiva, excesiva e incontrolable de realizar una actividad laboral, y el uso de

las nuevas tecnologias es un factor clave para promoverla (Villavicencio, 2015).
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Por lo tanto, retomando las multiples definiciones de los autores se puede
conceptualizar a la adiccion al trabajo como: Un daio laboral de tipo psicosocial, el
cual involucra a empleados que son incapaces de desconectarse de los asuntos
laborales teniendo una irresistible necesidad o impulso de trabajar

constantemente; descuidando asi otras areas de su vida.

1.4 Perfil de la persona adicta.

El perfil del adicto al trabajo es el de un profesional liberal muy
perfeccionista, de alto rango y afan de éxito. Se trata de una persona ambiciosa e
individualista con grandes dificultades para trabajar en colaboracién con otros

(Eleuterio, 2015).

En el aspecto psicosocial el adicto al trabajo incluye los siguientes rasgos:
negacion de la situacién, manipulacion de la informacién, comunicacion
interpersonal deficiente, elevada necesidad de control, gran compromiso con la
organizacion, disposicion para el trabajo extra, habitos laborales que siempre
exceden a lo prescrito, bajo rendimiento laboral a mediano o largo plazo,
desarrollo de tareas innecesarias para justificar el exceso de trabajo, problemas de
salud y problemas extralaborales. Uno de los elementos clave es la negacion de la
propia persona sobre lo que estd sucediendo; el adicto llega a creer las
justificaciones a las que recurre ante las quejas de la familia o de sus compafieros
de trabajo, y siempre encuentra una explicacion para el exceso de trabajo que

tiene (Castafieda y Garcia, 2011).
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Alcover, Moriano, Segovia y Tipa (2012) propusieron una concepcion

diadica en la cual son necesarios dos componentes para hablar de esto:

e Trabajar excesivamente: Trabajar muchas mas horas de lo que exige la
tarea o actividad.

e Trabajar compulsivamente: Refleja la obsesion de la persona que hace que
de manera frecuente y persistente estén pensando en el trabajo, aunque

no estén trabajando en el momento.

Del Libano, Rodriguez, Llorens y Salanova, (2006) en sus
investigaciones han demostrado una serie de dimensiones basicas que

caracterizan a la adiccion al trabajo:

e Tendencias compulsivas: Relacionado con el trabajo duro y con dificultades
para relajarse después de trabajar.

e Control: La persona se siente incoOmoda cuando tiene que esperar o cuando
las cosas no se hacen a su manera, ya que escapan a su control personal.

e Comunicacion deficiente y absorcién: Se da mas importancia al trabajo que
realiza uno mismo que a las relaciones de los demas.

e Incapacidad para delegar: Imposibilidad de distribuir tareas entre los
subordinados y trabajar en equipo.

e Autovalorizacion: Se da mayor valor a los resultados del trabajo realizado,

que al proceso mediante el cual se han conseguido esos resultados.
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Existe toda una serie de caracteristicas que definen a las personas adictas
al trabajo, son enérgicas, intensas y muy competitivas; dedican un elevado
numero de horas, mas incluso que el horario establecido por el contrato. Desean
trabajar mucho y duro, excediendo siempre a lo prescrito, pudiendo incluso
trabajar en cualquier momento o en cualquier lugar. Los adictos manifiestan
insatisfaccion extra-laboral, son capaces de crearse mas tareas como excusa para

trabajar mas horas.

Del Libano y Llorens (2012) mencionaron que los adictos al trabajo se

caracterizan por lo siguiente:

e Urgencia e impaciencia que muestran cuando tienen que esperar

e Hostilidad en las situaciones que escapan a su control.

e Tienden a tener una mayor expresion de autorreferencias,
enfatizando la propia autoimagen a través, de llamar la atencion, la
exageracion de la propia importancia, y el enunciado de afirmaciones

arrogantes.
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Schaufeli, Taris y Van Rhenen (2007) sefiala que las caracteristicas que

cubren al perfil del adicto al trabajo pueden clasificarse como caracteristicas clave

e importantes las cuales se describen a continuacion:

1. Caracteristicas clave.

Trabajo excesivo. El adicto al trabajo siempre trabaja mas de lo
que su contrato exige; en su afan por mantenerse
constantemente trabajando, los adictos realizan un exceso de
tareas acompanado de presiéon temporal durante su jornada
laboral (sobrecarga cuantitativa) y hacen frente a un numero
excesivo de demandas en relacion a las competencias,
conocimientos y habilidades que poseen tanto a nivel mental
como emocional (sobrecarga cualitativa).

Trabajo compulsivo. La sensacién que tiene la persona adicta al
trabajo se puede describir como un impulso que la orienta a
trabajar, relacionado a los factores de personalidad, como el
perfeccionismo, la obstinacién, la rigidez, el orden, la dominancia
y el pensamiento obsesivo (Castillo y Gomez, 2012).

Negacién del problema. El adicto llega a creer las justificaciones
a las que recurre ante las quejas de su familia o de sus
companeros de trabajo (Castafeda, 2010).

Necesidad de control. El adicto al trabajo, tiene una alta

necesidad de control acerca de todos los aspectos relacionados
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con su trabajo, ya que disponiendo de control se asegura poder
trabajar siempre que lo desee y contrarrestar las amenazas que
en ocasiones percibe en el ambiente en contra de sus propios
logros. La persona adicta prefiere encargarse de las tareas
laborales personalmente para poder “controlar” los imprevistos
que puedan surgir. Muchas veces asumen tareas que no
tendrian que desempenfar segun su rol dentro de la organizacion,
generandose conflictos entre los trabajadores responsables de
realizar esas tareas y la propia persona adicta (Vega y Moyano,
2010).

Alta importancia y significado del trabajo. Para la persona adicta,
el trabajo es el aspecto central de su vida, mucho mas que la
familia, los amigos o el tiempo libre. Todo gira y se organiza
alrededor del trabajo. El adicto es un claro ejemplo del “vivir para
trabajar” en lugar de “trabajar para vivir”. Por ello, es habitual que
trabaje los fines de semana, en vacaciones e incluso cuando no
se encuentran en buenas condiciones debido a alguna
enfermedad.

Alta vitalidad, energia y competitividad. El adicto es una persona
muy enérgica, con altas dosis de vitalidad y motivada
frecuentemente por la competitividad y la comparacion social con

los demas, ya sea comparieros de trabajo, amigos o familiares.
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Ese refuerzo social no hace sino incrementar la compulsién del
adicto por trabajar mas y mas.

e Problemas extra-laborales. La dedicacion practicamente
exclusiva de las personas adictas a su trabajo implica una serie
de problemas extra-laborales, entre los que destacan: la baja
calidad de sus relaciones sociales o su insatisfaccion fuera del
trabajo.

e Problemas de rendimiento a mediano y largo plazo: EIl
rendimiento del adicto al trabajo a corto plazo puede ser bueno o
incluso excelente, puesto que se implica por completo en sus
tareas; a mediano y largo plazo la sobrecarga de trabajo y las
altas expectativas sobre si mismo, pueden llevarle a problemas
de rendimiento y a otro tipo de problemas como experimentar
una sensacion de fracaso constante (Castafeda, 2010).

2. Caracteristicas importantes.

e Manipulacion de la informacién. La persona adicta confia en las
propias demandas de su trabajo para justificar su conducta, esta
se encuentra potenciada por la comunicacion interpersonal
deficiente que suelen presentar los adictos y que no hacen que si
no agravar la adiccion, puesto que implica dificultades a la hora
de trabajar en equipo (Del Libano, Llorens, Schaufeli y Salanova,

2006).
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e Comunicacion interpersonal deficiente. El adicto al trabajo le
importa su propia tarea, y no tanto las relaciones con los demas.
Este hecho esta relacionado con sus escasas habilidades para
comunicarse con sus companieros, e influye directamente en los
problemas que muestra para delegar.

e Problemas de salud. Trabajar muchas horas esta asociado con
elevados niveles de estrés y de enfermedad, principalmente
porque los trabajadores no tienen la oportunidad de recuperarse
de sus esfuerzos continuos y excesivos, se asume que los
adictos al trabajo sufriran también estos problemas (Hernandez,
2010).

¢ Altos niveles de autoeficacia. La autoeficacia se define como las
creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar
los cursos de accién requeridos que produciran determinados

logros o resultados (Velasquez, 2012).
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Salanova, Del Libano, Llorens y Schaufeli (2007) definen una serie de

aspectos comunes en las personas que desarrollan este dafo:

e Alta importancia y significado del trabajo. Para las personas
afectadas por este problema, el trabajo es lo mas importante en
sus vidas. Todo gira alrededor del trabajo.

e Alta vitalidad, energia y competitividad. Las personas se
manifiestan con caracteristicas peculiares como ser altamente
enérgicas, con altas dosis de Vvitalidad y motivadas
frecuentemente por la competitividad y la comparacion social con
los demas.

e Habitos laborales exceden siempre en lo prescrito. Trabajan mas
de lo que se les pide, presentan un buen rendimiento a corto
plazo en el trabajo. Sus altas expectativas con respecto a si
mismos los llevan a plantearse metas cada vez mas dificiles,
muchas veces inalcanzables, que desembocan en problemas de
rendimiento a medio- largo plazo; “por lo cual experimentan una
sensacion de fracaso constante.

e Control. La necesidad de controlar las cosas se hace mayor y se
sienten incOmodos cuando se escapan a su control. Necesitan
tener control sobre todo lo que hacen, sobre su ambiente laboral,

sobre sus circunstancias. Por ello presentan grandes dificultades
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para delegar el trabajo en los demas, ya que prefieren hacerlo
ellos personalmente para poder “controlar” la situacion.
Deficiencias en la comunicacion interpersonal. A las personas
afectadas les importa su propia tarea, y no tanto las relaciones
con los demas en el trabajo. Esto los lleva a casi una incapacidad
para comunicarse con los otros, y para delegar. Normalmente
trabajar en equipo les sera muy dificil, siendo frecuente que en el
entorno inmediato tengan problemas con compafieros vy
colaboradores.

Autovaloracion. La necesaria autoestima, determinante para un
rendimiento Optimo, depende de los buenos resultados
alcanzados en el trabajo. Si el trabajo va bien, se tienen en alta
estima, pero cuando el trabajo va mal, aparece la frustracion y
comienzan los problemas de autoestima.

Conflictos de Salud. Se presentan problemas diversos, puesto
que trabajar muchas horas sin la debida recuperacion esta
asociado con elevados niveles de estrés y de enfermedad.
Muchos trabajadores pueden no tener la oportunidad de
recuperarse de unos esfuerzos psicofisicos continuos vy
excesivos.

Presentismo laboral. Al contrario del absentismo, en el
presentimos sucede que la persona va a trabajar incluso

encontrandose enferma. En la adiccion al trabajo se da el
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presentismo. El trabajo es demasiado importante para no
hacerlo, y aun estando enfermo acude a trabajar

Problemas extralaborales. El descuido de la familia es una de las
primeras consecuencias de la exposicion al exceso de trabajo.
Las personas aquejadas de esta problematica muestran
insatisfaccion fuera del entorno laboral. Aunque se encuentren
satisfechos con el trabajo, estan insatisfechos fuera de él.

Altos niveles de autoeficacia. Una caracteristica que constituye
un elemento importante pero poco estudiado en la adiccién al
trabajo son los niveles de autoeficacia que tienen las personas
adictas en distintos contexto. Desde la teoria social cognitiva
(Bandura, 1997) la autoeficacia se define como “las creencias
en las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos
de accién requeridos que produciran logros o resultados”. Esto
puede determinar como se sienten, piensan y actuan las
personas, y generalmente la ha relacionado con consecuencias
positivas. Del Libano, Llorens, Salanova y Schaufeli (2010), han
concluido que los adictos al trabajo se caracterizan por tener
niveles altos de autoeficacia laboral, mas altos que los no

adictos.
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Castafieda y Garcia (2011) mencionan que se disponen de cuatro criterios

para definir al adicto: tener una actitud laboral especial, dedicar tiempo y

esfuerzo excesivos al trabajo, sufrir un trastorno compulsivo e involuntario por

continuar trabajando (criterios inclusivos) y mostrar desinterés general por

cualquier otra actividad que no sea la estrictamente laboral.

Garrido (2014), comenta que en cuanto a los rasgos del adicto al trabajo,

encontraron los siguientes:

1.

2.

Una especial actitud laboral

Excesiva dedicacién de su tiempo y esfuerzo

3. Un trastorno compulsivo e involuntario a continuar trabajando

4. Desinterés general por cualquier otra actividad (ocio, deportes, familia,

amistades) que no sea la estrictamente laboral.

En cuanto indicadores comportamentales:

1.

Trabaja mas de 45 horas cada semana, seis o siete dias a la semana
Trabaja hasta altas horas de la noche y descansa unas pocas horas
diarias.

Trabaja aun estando enfermo.

El hogar es una oficina mas porque se lleva trabajo a casa.

Nunca rechaza nuevos proyectos, clientes o responsabilidades.

No sale de vacaciones ni disfruta de fines de semana. El tiempo libre,

ocioso, les deprime o les pone ansiosos, si toma vacaciones o
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descansos, pasa el tiempo pensando en el trabajo, revisa o redacta
informes, lee su correo, hace llamadas a la oficina o a clientes, planifica

las siguientes tareas, etc.

El adicto llega a creer las justificaciones a las que recurre ante las quejas de
su familia o de sus companeros de trabajo y siempre encuentran una explicacion a

su exceso de trabajo.

1.5 Causas de la adiccion al trabajo.

Salanova, Del Libano, Llorens, y Schaufeli (2007) definen caracteristicas
individuales como el género, la edad, o el estado civil siendo consideradas en
algunos estudios como posibles antecedentes de la adiccidén al trabajo, ademas

existen antecedentes que han obtenido apoyo empirico.

1) La familia y adiccion al trabajo.

Una de las causas que tiene mayor influencia en el desarrollo de la
adiccion al trabajo es la familia. De hecho, algunos estudios han sefalado que los
patrones de interaccion que se aprenden en la familia, a menudo se asimilan como
roles en la vida de los adictos al trabajo y pueden suponerles presiones y estrés
en el trabajo. Algunas teorias hablan del proceso o fases a través de las que se

genera la persona adicta en funcién de la familia a la que pertenece.
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Gorgienski y Bakker (2010), entiende que la persona pasa por 3 fases

desde que nace hasta que se convierte en una persona adulta adicta al trabajo.

Fase 1: La persona es criada en una familia en la que el padre o la
madre son adictos al trabajo o tienen otros tipos de adicciones. Suele ser una
familia disfuncional y establecer reglas opresivas de conducta que impidan la
expresion abierta de sentimientos, o la discusion de problemas personales o
interpersonales, y al mismo tiempo establecer reglas opresivas de conducta que
impidan la expresion abierta de sentimientos, o la discusion de problemas
personales o interpersonales, y al mismo tiempo establecer estandares de
perfeccion no realistas. Por ejemplo; los padres que solo felicitan a sus hijos e
hijas cuando consiguen grandes logros, omitiendo las recompensas en otro tipo de
logros mas pequefnos. En esta fase se intuyen aspectos tratados en los modelos
tedricos anteriores como el perfeccionismo o el aprendizaje vicario, que hacen que
los niflos aprendan las conductas adictivas de sus padres con la simple

observacion de las conductas que realizan.

Fase 2: Cuando la persona no recibe la aprobacion de los demas
(compafieros, amigos) se manifiestan los primeros sintomas de adiccion que se

han incubado durante la infancia. Es un modo de reivindicacion.

Fase 3: La adiccion, que ya es manifiesta, se agrava en la edad
adulta con la crisis de los cuarenta. Las crisis interpersonales y de salud se

convierten en cuestiones importantes en esta fase, por lo que si la adiccién no se
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reduce o se detiene, puede llegar a ser cronica y llevar al deterioro de las

relaciones interpersonales o incluso a la muerte de la persona.

Glicken y Robinson (2013), comentan que el adicto al trabajo no se da
cuenta que no esta educando a sus hijos, cuando después del excesivo trabajo,
llegan a sus casas tan cansada fisica y mentalmente, ya no les quedan energias,
para dedicarselas a su familia. De ahi que muchos hijos ven a sus padres,
simplemente como proveedores econdémicos y no como padres educadores. En
este contexto, la figura paterna se pone en juego. Su ausencia puede traer
consecuencias sobre la salud mental del nifio, quien observa como su padre existe
como tal pero no le dedica su tiempo de ninguna manera. Es fundamental el rol de
la familia, no legitimar esta conducta es el primer paso, ya que si se le justifica la
adiccion continuara y sera muy dificil que la persona afectada puede pueda pedir

ayuda

2) Valores de las personas y adiccion al trabajo.

La cultura organizacional de la época de la industrializacién clasica se
dirigia a la conservaciéon de las tradiciones y los valores tradicionales, a las
personas se les consideraba recursos de produccion igual que a las maquinas,
equipo y capital. Asi el hombre empez6 a considerarse como un ser social, que
vive en organizaciones y ambientes mas complejos y dinamicos, siempre en
contacto con otros, entendiendo asi que cada persona es un fenémeno
multidimensional, sujeto a las influencias de muchas variables a las cuales

responde a través de su comportamiento y a los resultados que genera en las
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diferentes organizaciones. Los factores psicosociales comienzan a intervenir en el
trabajo dentro de un sistema organizado, las cuales consisten en las interacciones
que hay entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion por una parte y por otro las capacidades del
trabajo, sus necesidades, su cultura y la situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud,
rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. Por lo cual se comienza a fomentar una
mayor prevalencia de la adiccion al trabajo que ante las nuevas situaciones vividas
por la sociedad, se ve mas frecuente su aparicibon como una nueva enfermedad,

restandole importancia al medio familiar (Giraldo, 2011).

3) Autoestima y adiccion al trabajo.

Uno de los factores que puede influir en la adiccion al trabajo es la
autoestima que segun (Rodriguez y Cafio, 2012), es el grado en el que una
persona se quiere a si misma y piensa que es valiosa. Con la finalidad de
conseguir la aprobacién de los demas las personas que poseen bajos niveles de
autoestima dedican mucho tiempo a trabajar de forma compulsiva para obtener un
buen rendimiento y sentirse respaldados. La adiccion al trabajo les otorgaria a las
personas con baja autoestima, poder y control sobre su conducta, lo que seria una

forma de demostrar su valia social y organizacional (Glicken y Robinson, 2013).
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Factores Organizacionales.

Existen otros factores que influyen en el desarrollo de la adiccién al trabajo
pero que son de naturaleza organizacional. Podrian existir organizaciones que
favorecieran el desarrollo de puestos de trabajo adictivos. Cuando una sociedad
esta marcada por la competitividad comercial, es bastante frecuente que desde las

organizaciones se inste a trabajar duro para obtener los mejores resultados.

Las llamadas “organizaciones téxicas” creen equivocadamente que el
rendimiento excesivo de sus plantillas puede durar por siempre; no obstante esta
demostrado que las jornadas muy largas, no estan directamente relacionadas con
la mejora de productividad e incluso desencadenan lo opuesto (Castafieda y

Garcia, 2011).

La actual cultura organizacional favorece este tipo de actitudes, pues el
control de presupuestos provoca que haya gente que asume dos cargos 0 mas;
por otro lado, el desempleo atemoriza a la mayoria, de manera que los
trabajadores tienden a aferrarse a su empleo como parte fundamental de su vida

(Castaneda y Garcia, 2011).

a) Las organizaciones y la adiccién al trabajo.
Las organizaciones refuerzan la conducta de la adiccion al trabajo,
valorando mas el tiempo trabajado que los resultados obtenidos, a este factor le
podemos adherir que el uso de las nuevas tecnologias como herramientas de

trabajo (teléfonos moviles, ordenadores portatiles, internet, etc) en muchas
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ocasiones facilitan las conductas de trabajo excesivo de la persona adicta. Las
tecnologias permiten trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que
dificulta que la persona logre desconectarse del trabajo estando ya en un contexto

extra-laboral (Moreno, Rodriguez, Garrosa y Blanco, 2014).

Diferentes tipos de organizaciones atraen, seleccionan y retienen a
diferentes personas en funcién de sus sistemas de seleccidn, socializacion y
recompensa, una razon importante de la adiccidn al trabajo en las empresas es el
salario y los beneficios obtenidos del propio trabajo y la dedicaciéon horaria

(Castaneda y Garcia ,2011).

b) Los puestos de trabajo y la adiccion al trabajo.

Aunque la adiccidon al trabajo esta relacionada con caracteristicas
personales, existen algunos estresores o demandas laborales que podrian llegar a
convertirse en potenciadores de la adiccion. Por demandas laborales se entienden
aquellos aspectos fisicos, psicologicos, sociales u organizacionales que requieren
del trabajador esfuerzo fisico, y/o psicologico y que se asocian con costos fisicos

y/o psicologicos.

Cuando personas potencialmente adictas perciben la presencia de
determinadas demandas laborales especificas en sus puestos de trabajo, éstas
ultimas podrian multiplicar la posibilidad de desarrollar adiccién al trabajo. El
trabajo tiene connotaciones positivas, pero también puede ser un escenario donde

se presentan riesgos que pueden desarrollar aspectos negativos.

38



Segun Del Libano, Llorens, Schaufeli y Salanova (2006), existen
determinadas demandas denominados estresores o demandas labores que

pueden llegar a convertirse en detonadores de la adiccion al trabajo

Las demandas retadoras pueden incrementar la motivacién laboral si se

asocian de forma positiva con diferentes aspectos como:

1) El esfuerzo que se realiza a la hora de afrontar los objetivos que se
pretenden alcanzar.

2) El esfuerzo que hay que dedicar para acabar una tarea en un tiempo limite.

3) La probabilidad de que alcanzando un objetivo se obtengan determinadas

recompensas.

Estas demandas retadoras podrian convertirse en demandas potenciales de la
generacion de ambientes adictivos. Entre las principales demandas que podrian
llegar a ser “adictivas” se encuentran: la sobrecarga de trabajo, la presion temporal
y las fechas limite. Debido a que los adictos se caracterizan precisamente porque
trabajan excesivamente y siempre parecen tener pisa, se entiende que la
presencia de estas demandas retadoras en sus trabajos potenciara todavia mas

su propia adiccién (Del Libano, Llorens, Schaufeli y Salanova, 2006).

No solo las demandas retadoras pueden desarrollar adiccidén al trabajo,
también los recursos laborales que el trabajador tenga a su disposicion por parte
de la organizacion pueden influir de alguna forma. Shaufeli, Taris y Van Rhenen

(2007) afirman que los recursos laborales se entienden como aquellos aspectos
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fisicos, psicologicos, sociales y organizacionales que son funcionales en la
consecucion de las metas, reducen las demandas laborales, y estimulan el

crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Podria afirmarse que existen puestos de trabajo adictivos aunque habria que
puntualizar que seria la interaccion entre las condiciones laborales y la forma de
ser de cada persona, lo que determinaria finalmente la presencia o ausencia de

adiccion al trabajo.

Desde este punto de vista, si existen los puestos de trabajo adictivos, aunque
hay que puntualizar que los adictos al trabajo tienen una mayor facilidad para
percibir las demandas como retadoras, lo que a su vez repercute en un aumento

progresivo de su adiccion (Moreno, Rodriguez, Garriosa y Blanco, 2014).

1.6 Modelos tedricos de la Adiccion al Trabajo.

a) Teoria de los rasgos de la personalidad.

Esta teoria intenta explicar la adiccion al trabajo tomando como referencia
los modelos de rasgos de personalidad. Ante determinadas condiciones
ambientales se podrian activar ciertos rasgos de personalidad que podrian dar
lugar a que se manifieste la adiccidn. Segun la teoria las personas adictas al
trabajo nacerian con predisposicion a serlo, siendo muy pequena la influencia

ambiental en su desarrollo (Del Libano, Rodriguez, Llorens y Salanova, 2006).
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Los rasgos mas representativos serian: la obsesividad — compulsividad,

tener un nivel de energia elevado, orientacién hacia el éxito, perfeccionismo y

responsabilidad; asi como a partir de los incentivos o alicientes personales y

organizacionales (Alcover, Moriano, Segovia y Topa, 2012).

Respecto a los rasgos de personalidad, el modelo considera los siguientes

cuatro rasgos claves en el desarrollo de la Adiccion al Trabajo:

1.

Personalidad obsesiva-compulsiva: preocupacion por el orden, el
perfeccionismo y el control neutral e interpersonal, a expensas de la
flexibilidad, la espontaneidad y la eficiencia- Este patron lleva a una
excesiva devocion por el trabajo, ya que estas personas valoran mucho
mas la productividad que el placer, por lo que corren el riesgo de dedicar
poco tiempo a sus familias. Se marcan objetivos muy elevados, a veces
poco realistas tanto para si, como para los demas.

Rasgos de orientacion al logro: Representa la interseccion entre el deseo
de promocionar, la motivacién de logro y la personalidad tipo A. Invertir
muchas horas en el trabajo, siempre mas alla de los requerimientos reales,
puede ser considerado por el adicto como el camino mas fiable de lograr
importantes objetivos laborales (Alcover, Moriano, Segovia y Topa, 2012).
Perfeccionismo: El miedo al fracaso impone un control estricto, un alto nivel
de exigencia y una intolerancia a los errores. Ademas, el perfeccionismo
puede dar lugar a una baja productividad, dado que se pierde tiempo y

energia en los detalles irrelevantes de las tareas o actividades diarias.
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4. Responsabilidad: Esta dimension de personalidad esta relacionada con la

confiabilidad, la puntualidad y la escrupulosidad, y tiene sus bases en el

auto- control, no soélo de impulsos, sino que también en la planificacion y

organizacion y ejecucion de tareas.

El modelo propone dos tipos de incentivos o alicientes que juegan un papel

importante en el desarrollo y persistencia de la adiccion al trabajo.

Los incentivos personales, se generan a través de los valores de cada
persona hacia el trabajo, que son los que hacen priorizar el trabajo
sobre otros valores, también ejerce un papel importante el aprendizaje
vicario de conductas adictivas en la familia.

Los incentivos organizacionales, refuerzan la adiccion al trabajo a
través de medidas como el reconocimiento explicito o complementos
salariales a aquellas personas que trabajan muchas horas, siendo a
menudo los ultimos en salir de la oficina. También se refieren a la
competencia o rivalidad que se establece entre los trabajadores y al
aprendizaje vicario de conductas adictivas de los comparfieros dentro
del ambito (Moreno, Rodriguez, Garrosa y Blanco, 2014). Segun Burke,
Matthiesen y Pallesen (2006), estas medidas refuerzan conductas
dentro de la cultura organizacional que fomentan que trabajar mas de lo

normal sea lo habitual.

42



b) Modelo de Esfuerzo Recompensa

Este modelo considera dos dimensiones independientes a partir de las

cuales es posible estudiar la adiccion al trabajo.

1)
2)

La percepcion del esfuerzo que realiza la persona

La percepcion de la recompensa recibida

En la funcion de la combinacion de estas dos dimensiones se distinguen

cuatro tipos de trabajadores.

1)

Los adictos al trabajo; trabajadores que perciben hacer un gran
esfuerzo pero también que a cambio de ese esfuerzo reciben una
gran recompensa, acorde con el esfuerzo que han realizado.

Los overworkers; aquellos trabajadores que perciben un desequilibrio
entre el esfuerzo que realizan (grande) y la recompensa que reciben
(pequena), y que por tanto experimentaran sentimientos de
impotencia y frustracion.

Los withholders; perciben que se esfuerzan poco en la realizacion de
la tarea y que este pequefio esfuerzo va acompafiado de una
recompensa igualmente pequefia, suelen ser personas poco
motivadas y tienen bajo rendimiento.

Los coleccionistas; los trabajadores que perciben que se esfuerzan

poco pero que a cambio reciben grandes recompensas. Habra poca
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implicacidon en una tarea ya que percibiran ganancias, por lo que
suelen ser personas motivadas y obtienen buenos resultados.
Por tanto, una persona adicta al trabajo dedicaria mucho tiempo a

trabajar pero siempre con la finalidad de recibir sus ansiadas recompensas.

c) Modelo de Afecto-Cognicion-Conducta

El modelo considera tres dimensiones basicas en la explicacion de la
adiccion al trabajo. Estas dimensiones son las siguientes: 1) afecto, 2) cognicion y
3) conducta. Con base a esto, se distinguen una serie de antecedentes de la
adiccion al trabajo que clasifican en; 1) disposiciones, 2) cognicion y 3) refuerzos
conductuales del ambiente. La existencia e interaccion de unos antecedentes
especificos es lo que determina que el trabajador desarrolle un patron de conducta
caracterizado por disfrutar trabajando (dimension afectiva), por dedicar un tiempo
excesivo a trabajar por el placer que le produce (dimension conductual), y por
presentar problemas para dejar de trabajar porque al hacerlo experimenta

sintomas de ansiedad (dimension cognitiva).

Entre estos antecedentes de la adiccibn destaca bajos niveles de
autoestima, rasgos de personalidad relacionados con el éxito, presencia de

adictos al trabajo en la familia, y alta autoeficacia o competitividad en el trabajo.

El trabajador que presentase este patron de conducta seria categorizado
como adicto al trabajo y tendria asociadas una serie de consecuencia que también

predice el modelo, entre las que se encuentran la satisfaccion tanto laboral como
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con la carrera profesional, pero también problemas de salud tanto fisica como

mental, asi como relaciones sociales muy pobres.

Este modelo constituye la opcibn mas completa para explicar como y por
qué un trabajador puede convertirse en adicto al trabajo, su principal
inconveniente es que se trata de un modelo de indole tedrico, y no existen

estudios que permitan confirmar las hipétesis que propone.

d) Modelo del Conflicto de Rol

Schaufeli, Bakker, Van der Heijden y Prins (2009), proponen un modelo
basado en el papel mediador del conflicto de rol en el proceso de adiccién al
trabajo, de otros sindromes psicosociales como el burnout o sindrome de estar

quemado en el trabajo y del bienestar.

El burnout estd compuesto por tres dimensiones que hacen referencia al
trabajo que realiza una persona, independientemente del tipo que sea (fisico,
relacional, etc.), denominadas: agotamiento, cinismo y/o despersonalizacién e
ineficacia. Segun el modelo, el conflicto de rol resulta un factor clave que media la

relacion entre la adiccion al trabajo, el burnout y el bienestar.

En funcién de los niveles de conflicto de rol, las consecuencias de la
adiccién al trabajo se relacionaran con menores niveles de bienestar y con

mayores niveles de burnout.

El modelo propone que la adiccién al trabajo y las demandas laborales

estan asociadas indirectamente con el burnout y con el bienestar a través del
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conflicto de rol. Esto significa, que la adiccion al trabajo en combinacion con altas
demandas laborales puede producir burnout pero siempre que el trabajador
experimente conflicto de rol, esto es, que perciba demandas contradictorias entre

si a la hora de realizar su trabajo.

La adiccidén al trabajo actuaria como un factor de riesgo individual que
contribuiria, independientemente del contexto, al desarrollo del burnout y a la

reduccion del bienestar.

e) Modelo de la Personalidad y los Incentivos
La teoria de la personalidad y los incentivos desarrollada por Liang y Chu
(2010) trata de un modelo especifico de adiccién al trabajo, esta teoria propone

que la adiccion al trabajo aparece cuando confluyen tres factores:

1) Determinados rasgos de personalidad
2) Incentivos personales
3) Incentivos organizacionales
Respecto a los rasgos de personalidad, el modelo considera cuatro rasgos

claves en el desarrollo de la adiccion al trabajo, esto es:

1) Rasgos obsesivos- compulsivos: Hace referencia a la obsesion que
experimentan los adictos por el trabajo y a la dificultad que tienen para dejar

de trabajar.
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2) Orientacion hacia el éxito: Influye tanto en el tiempo invertido como en el
dedicado a pensar sobre el trabajo, siempre mas alla de los
requerimientos reales.

3) Perfeccionismo: Hace referencia a la exactitud con la que se realizan las
tareas y se ha relacionado frecuentemente con la adiccion.

4) Responsabilidad: Esta asociada con altos niveles de éxito a través de la

planificacion y la perseverancia

En referencia a los dos tipos de incentivos, los incentivos personales se
generan a traveés de los valores internos de cada persona hacia el trabajo, que
son los que hacen priorizar el trabajo sobre otros contextos. En la creacion de
estos incentivos el aprendizaje vicario ejerce un papel importante, en la
adquisicion de conductas adictivas, ya que si en la infancia se presenciaron,

hay una mayor probabilidad de desarrollar adiccion.

En segundo lugar, los incentivos organizacionales se refieren al fomento de
la adiccion al trabajo en el ambito de trabajo, esto es, se refiere a medidas
como el reconocimiento explicito a aquellas personas que trabajan por encima
de lo estipulado (ya sea econdmico o social) o el fomento de una cultura
organizacional en la que trabajar mas de lo normal sea lo habitual. También
refiere a la competencia o rivalidad que se establece entre los trabajadores, y al

aprendizaje vicario de conductas adictivas en el ambito laboral.
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Estos dos tipos de incentivos (personales y organizacionales) afectan a la
relacion que existe entre rasgos de personalidad y adiccion al trabajo. La
interaccidon entre rasgos e incentivos es la responsable de hacer disfrutar a la
persona por trabajar (dimension afectiva), de que trabaje en exceso, de que
tenga dificultades para diferenciar entre su vida laboral y su vida privada
(dimension conductual) y de que se obsesione con su trabajo (dimension

cognitiva), llevandolo hacia la adiccion al trabajo.

Los rasgos de personalidad serian factores mas estables y permanentes,
mientras que los incentivos se generarian a lo largo del tiempo. Por tanto, este
modelo entiende que la adiccion al trabajo se produce como resultado de la
interaccién de factores individuales y de las condiciones ambientales en las que
se encuentra la persona, es decir, que un adicto al trabajo “no nace”, sino que

también “se hace” conforme al ambiente en el cual se desenvuelve.

A pesar de que a medida que progresa el estudio de la adiccion al trabajo
se estan estableciendo cada vez mas las bases de un modelo tedrico que
permita explicar el proceso de desarrollo del fendbmeno, todavia se necesitan
estudios de caracter empirico, que a lo largo del tiempo permitan aunar en un

solo modelo las propuestas mas adecuadas.
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f) Dimensiones de la adiccién al trabajo

Pérez (2015) menciona que la investigacién sobre adiccion pone especial
énfasis primordialmente en tres dimensiones: la afectiva, la cognitiva y la
conductual. Sorensen y Feldman (2007), contemplan tres dimensiones en el

concepto de la adiccion al trabajo: afectiva, cognitiva y conductual.

1) Dimension afectiva

En cuanto a esta dimension se ha hecho una diferenciacion entre placer
con el trabajo (enjoyment of work) y disfrute al trabajo (enjoyment of working);
esta faceta en el trabajo seria un aspecto positivo, por otra parte se encuentra
la fase negativa las cuales vendrian de la mano de la culpabilidad y la ansiedad
los cuales experimentan los trabajadores que se encuentran sin laborar (Merino,

Boada y Prizmic, 2013).

Pérez (2015), cita que es frecuente que el acto de trabajar y no la

naturaleza del trabajo en si una persona sea cual sea la razon se convierte en un

adicto al trabajo en lugar de otros comportamientos, entonces las recompensas

intrinsecas y extrinsecas que vienen de su actividad debe llevar al individuo a

algun nivel de satisfaccion o gratificacion. De tal manera que el gozo derivado del

trabajo no es el unico componente afectivo subyacente en esta adiccién. Los

adictos al trabajo frecuentemente experimentan emociones negativas cuando no

estan trabajando. Los adictos al trabajo no encuentran al trabajo como algo que no

les da placer, porque su felicidad en la vida se deriva del trabajo.
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Los adictos al trabajo experimentan ansiedad y hasta depresion cuando se
les limita trabajar; algunos no adictos al trabajo también pueden experimentar las
emociones negativas, es razonable esperar que la frecuencia e intensidad de

estas emociones sean mas intensas para los adictos al trabajo.

Las emociones negativas que los adictos al trabajo experimentan cuando
no tiene actividades, da una mas completa conceptualizaciéon de la dimension
afectiva de esta adiccion. En particular, la culpa y ansiedad parecen ser dos
emociones negativas centrales que comunmente experimentan los adictos al

trabajo cuando son limitados de darles mas trabajo.

Los adictos al trabajo experimentan ansiedad, porque frecuentemente son
competitivos y estan orientados hacia la obtencion de metas. Por lo tanto, el
tiempo usado en actividades sin relacién con el trabajo puede ser visto como un

periodo durante el cual estan siendo excluidos de la competencia.

2) Dimension cognitiva

La dimensién cognitiva de la adiccion al trabajo refleja ese proceso intelectual
que impulsa al adicto a trabajar de forma excesiva. El elemento central cognitivo
que caracteriza a la adiccion al trabajo es una obsesion por el trabajo. Los adictos
al trabajo frecuentemente estan obsesionados con actividades laborales. La
dimension cognitiva tendria que ver con pensamientos persistentes sobre el
trabajo cuando no lo esta haciendo teniendo generando asi una necesidad

incontrolable por estar haciéndolo, ademas de un compromiso excesivo e

50



irracional hacia el trabajo o un impulso interno a trabajar en exceso, esta
dimensidn cognitiva parece que seria la mas cercana a una de las dimensiones de
la irritacion laboral en concreto la irritacion cognitiva, ya que, esta ha sido definida
como una tendencia a pensar recurrentemente sobre aspectos relacionados con el
trabajo y a dar vueltas a los mismos pensamientos. (Merino, Boada y Prizmic,

2013).

3) Dimension Conductual
Pérez (2015) menciona que la dimension conductual es la participacion
realmente excesiva en el trabajo, incluso sugiere que el centro del elemento

cognitivo que caracteriza la adiccion al trabajo es una obsesion con esté.

Los adictos al trabajo frecuentemente estan obsesionados con las actividades
laborales, experimentan una fuerte preocupacion que no pueden suprimir ni
controlar. Existen dos subcomponentes que subyacen la dimension conductual de
la adiccién al trabajo: largas horas de trabajo y la intrusion excesiva del trabajo en

la vida personal.

Es importante hacer notar que los motivos detras de trabajar largas horas
frecuentemente son diferentes entre los adictos al trabajo y los no adictos. Para
los adictos el trabajar largas horas es la manifestacion de una adiccion. Por otro
lado, los no adictos al trabajar pueden hacerlo largas horas por los requerimientos
organizacionales o por necesidad financiera, pero todavia se esfuerzan por tener

importantes intereses fuera de éste ambito.
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Un segundo componente critico que subyace las dimensiones conductuales es
la medida en que el trabajo se permite a si mismo entrelazarse con la vida
personal, ya sea que los adictos al trabajo permiten que éste interfiera en su vida
personal o que el trabajo sustituya su vida personal. Por ejemplo, los adictos al
trabajo pueden involucrarse a esté mientras juegan, comen o estan de vacaciones;
ademas sus pasatiempos pueden estar altamente relacionados con el trabajo.

Esto permite mezclar el trabajo con la vida personal.

Como conclusion de este modelo se puede ver que es vista como la causa de

manifestaciones afectivas, cognitivas y conductuales que subyacen al constructo.

1.7 Consecuencias de la Adiccion al Trabajo.

Biardone (2013) menciona que encontro diversos dafos, tanto fisicos y
psicoldégicos como sociales. En el area fisica, nos podemos encontrar con
trastornos de los patrones del suefio, malos habitos alimenticios, hipertension,
contracturas musculares y todo aquello que puede estar asociado al tipo de
actividad especifica. Respecto a los trastornos sociales, pueden tener problemas
con su familia y con su pareja en tanto no les dedican el tiempo que requieren;
aislamiento social, inhibicion de los espacios de intimidad, etc. En el area
psicoldgica, hay sentimientos de culpa, ansiedad e irritabilidad constante cuando
no estan trabajando, estrés constante, duermen excesivamente durante el fin de
semana “para recuperarse” y tienden a olvidar que el trabajo es un medio para

vivir y no lo contrario.
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Pérez (2015) apunta que puede producir algunos resultados negativos en el
area cognitiva, como puede ser una salud mental pobre, el perfeccionismo y la
desconfianza hacia los compafieros. Los adictos al trabajo no tienen el suficiente
tiempo y oportunidad para recuperarse del esfuerzo excesivo realizado, pueden
llegar a estar emocional y cognitivamente exhaustos antes de tiempo; ademas las
jornadas extendidas de trabajo puede significar exposicion a estrés relacionado
con el trabajo, particularmente cuando la persona tiene altos estandares de
exigencia. En estos casos las personas pueden tender al perfeccionismo y a la
incapacidad para delegar tareas, ya que no creen que los demas tengan la
capacidad de realizar el trabajo bajo los altos estandares que ellos tienen. Estas
conductas finalmente contribuyen a la creacién de un ambiente muy competitivo y
una relacién tensa con los compaferos. En términos del éxito profesional, se ha
visto que aquellos que trabajan mayor tiempo tienen mayores logros laborales
“‘externos”, que incluyen mejor salario y ascensos, pues el trabajar mas tiempo
representa una inversion de capital humano, que con frecuencia se recompensa

en el mercado laboral.

Moreno, Rodriguez, Garrosa y Blanco (2014), destacan que por las
caracteristicas de la persona adicta al trabajo puede concluirse de manera légica
sus consecuencias, afectando su vida familiar, laboral y general las relaciones con
las personas. Es comun que se tenga problemas con el suefio, incluyendo

privacion de este, afectacion de la calidad del suefio, entre otros.
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Burke, Matthiesen y Pallesen (2006), realizaron un trabajo en que
consideraba la sintomatologia psicosomatica, los estilos de vida y el bienestar
emocional y su relacion con la Adiccidn al Trabajo, medida con el Work Battery;
siguiendo la tipologia propuesta por los autores encontré6 que en las tres areas
estudiadas con los mejores resultados eran los entusiastas del trabajo y los
trabajadores relajados, es decir aquellos que disfrutaban mas de su trabajo y

tenian menores componentes compulsivos en su relacién laboral.

Pérez (2015) resalta que los adictos al trabajo pueden tener una peor salud,
por falta de ejercicio y tiempo libre para la dedicacién a actividades de ocio. Estas
carencias pueden impactar directamente sobre la salud, aumentando la presién
arterial y el colesterol o indirectamente, contribuyendo a una menor resistencia
contra infecciones, incremento en el habito tabaquico, detrimento en el suefio,

ganancia de peso.

Castafeda y Garcia (2011) mencionan que Haymon en 1993 utilizd el
Workaholic Adjective Checklist (WAC), donde encontré6 en una muestra de
estudiantes que las puntuaciones altas en Adiccion al trabajo correlacionaban

positivamente con depresion, ansiedad y célera.

Para la organizacion no es ventajoso el desempefio del workaholic, ya que la
probabilidad de que estas personas desarrollen alguna patologia fisica o
psicoldgica o tengan alguna problematica familiar y esto afectara su desempefio

laboral. Un empleado que puede equilibrar las actividades laborales, familiares y
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personales siempre sera un empleado que va a rendir mas a largo plazo

(Biardone, 2013).

Vargas (2011) menciona que las consecuencias de tener mas trabajo del
que se puede aceptar son: descuido personal y aburrimiento; estos sintomas son
la primera etapa, estas caracteristicas se transforman en agotamiento y

enfermedad.

La adiccion al trabajo se vuelve un factor de conflicto dentro de la
organizacion ya que en lugar de tener una mayor eficiencia se pueden encontrar
mayores problemas con los trabajadores como los ya citados en el capitulo, por lo
cual es de suma importancia poder detectar a tiempo las personas potenciales a la
adiccion al trabajo como los serian las personas que tienen patron de conducta
tipo A; en el siguiente capitulo se describe una perspectiva de lo que es este
Patron, sus diversas caracteristicas y el por qué puede ser un detonante para el

desarrollo de la adiccion.
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CAPITULO 2. PATRON DE CONDUCTA TIPO A

2.1Introduccién

El trabajo es una realidad social que ha cambiado a lo largo de la historia y
cuya importancia para la vida de las personas y para el desarrollo de las
sociedades es incuestionable. Puede considerarse un referente muy importante
ante el cual los sujetos adoptan una postura incluso antes de que tengan que
desempenarlo (Garcia y Fantin, 2013), adquiere un significado importante a traves
de la experiencia laboral y de la observacion de diversos modelos culturales.
Como resultado de esos conocimientos, creencias y valores aprendidos, se
configuran distintos significados del trabajo que van cambiando acordes al
momento historico en el que nos situemos, conforme a los modelos culturales y a
las variables individuales, que terminan influyendo en la manera de percibir y

afrontar las experiencias laborales.

Los investigadores que han estudiado la relacion persona- ambiente en las
organizaciones consideran que el comportamiento en el trabajo depende, en gran
medida, del ajuste entre las caracteristicas del individuo y las caracteristicas del

puesto (Berrios y Garcia, 2006).

Es sabido que la vida moderna en general y el mercado laboral en particular
proponen hoy multiples y crecientes desafios a las personas, en donde los niveles
de competencia, idoneidad, responsabilidad y productividad presionan al

trabajador en una busqueda incesante de superacion a través de su propia
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exigencia, lo que conlleva importantes cargas de estrés e incentivan estilos de
vida nocivos que ponen en riesgo la salud de determinados grupos de

profesionales (Garcia y Fantin, 2013).

El analisis del estilo de comportamiento tipo A ha sido abordado
principalmente desde dos perspectivas: la psicofisioldgica y la centrada en los
factores ambientales y culturales vinculados a él. Dentro de esta ultima, se han
realizado diversos estudios sobre las manifestaciones de los sujetos tipo A en el
ambito laboral fundamentalmente por dos razones: la primera es la evidencia
empirica, desprendida de los trabajos de numerosos autores, de que este patron
de comportamiento se manifiesta y refuerza con mayor frecuencia e intensidad en
el entorno organizacional, ya que se trata de un entorno en el que las presiones de
tiempo y la competitividad surgen con mucha frecuencia (Alvarado, Gonzalez,
Rosario y Aponte, 2013). La segunda es que, teniendo en cuenta que su
orientacidon psicolégica hacia el trabajo se pone de manifiesto en la implicacién
laboral, la preocupacion por el rendimiento, y su deseo competitivo de éxito y

reconocimiento, se espera que estos individuos obtengan mayores logros reales.

El patron de conducta tipo A, ha suscitado numerosas investigaciones en el
entorno organizacional, de las cuales sélo se han mencionado algunas de las mas
recientes. Estos estudios parten de la conceptualizacién del sujeto como agente
activo en su proceso de socializacion laboral, y han tenido como principal objetivo

analizar como las caracteristicas personales (entre las que destaca el estilo de
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personalidad tipo A), influyen en el rendimiento en el trabajo (Berrios y Garcia,

2006).

Friedman y Rosenman, (1976), comparten que muchos adictos al trabajo
tienen una serie de caracteristicas psicologicas propias del Patrén de conducta
tipo A. El perfil de los sujetos es un factor de riesgo para la adiccion al trabajo. Los
sujetos afectados por este tipo de personalidad estan constantemente implicados
en una lucha excesiva y relativamente cronica para conseguir un numero ilimitado
de logros en el menor tiempo posible, incluso en contra de la opinion de otras

personas o de las situaciones del entorno.

2.2  Definicion del patron de conducta tipo A

Friedman y Rosenman (1976), definen al patrén de conducta tipo A como
un constructo tedrico que se utiliza para denominar a un conjunto de respuestas
conductuales, fisiolégicas, cognitivas y emocionales que se manifiestan sobre todo
en situaciones desafiantes, agregan que es un complejo accidon - emocidén que
puede observarse en cualquier persona comprometida en una lucha relativamente
cronica por lograr un numero de cosas usualmente ilimitadas de su ambiente en el
menor tiempo posible y/o contra los esfuerzos opuestos de otras personas o cosas
de su mismo ambiente. Asi pues, se trata de un concepto multidimensional

constituido por componentes de distinta naturaleza como:

e Componentes de forma de expresidén (voz alta, habla rapida, gestos

enfaticos y otros manierismos)
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e Actitudes y emociones (hostilidad, impaciencia e implicacién en el

trabajo)

e Aspectos motivacionales (motivacion de logro, competitividad,

orientacion al éxito y ambicion)

e Conductas manifiestas (urgencia en el tiempo, velocidad e

hiperactividad)

e Aspectos cognitivos (necesidad de control, estilo atribucional especifico

y criterios de evaluacion ambiguos)

Rosenman (1996), concibe al patrén de conducta tipo A, como un complejo,
accion- emocion que utilizan los sujetos para enfrentarse con los problemas y
desafios de su medio ambiente, y que implica disposiciones conductuales tales
como competitividad, agresividad e impaciencia; conductas especificas, tales
como vigilancia, tension muscular, estilo de habla rapido y enfatico, y realizacion
acelerada de las actividades y respuestas emocionales, tales como irritacion,

hostilidad encubierta y un potencial cada vez mayor para la ira.

Garcia, Ortega, Gonzales, Lépez y Ludwing (2015), definen que se trata de

un patrén comportamental que incluye:

1. Componentes verbales como voz alta y rapida, gran actividad
psicomotora, tensién de musculos faciales y gesticulacion extrema.

2. Actitudes y emociones como hostilidad, impaciencia, ira y agresividad.

3. Motivaciones de logro, competitividad, orientacién al éxito y ambicion

desproporcionada.
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4. Conductas como urgencia de tiempo, velocidad, hiperactividad y sobre

involucramiento laboral.

El patron de conducta tipo A, puede operacionalizarse como una
constelacion de conductas entre los que se puede observarse excesiva
competitividad, esfuerzos por ejecutar muchas tareas, agresividad, urgencia de
tiempo, aceleracion de las actividades comunes; son sujetos que no buscan
descansar, hostiles, en estado de hiperalerta, con explosividad al hablar,
presentan tensién de los musculos faciales y refieren sentimientos de lucha contra
las limitaciones de tiempo y la insensibilidad del ambiente; son ordenados, bien
organizados, autocontrolados, autoconfidentes, que prefieren trabajar solos
cuando se encuentran bajo presion no se distraen facilmente cuando desempefian
alguna tarea, profundamente involucrados en su vocacion e incapaces de trabajar

tranquilos.

El patréon de conducta tipo A es considerado como una forma de
afrontamiento relativamente estable, que conlleva una mayor vulnerabilidad al
estrés y a una exposicidon continuada a las situaciones que lo desencadenan

(Pauulus, 2013).

Hernandez (2008), presenta que la conducta tipo A incluye una gama de
elementos cognitivos y emocionales, asi como de estilos personales de
funcionamiento de un individuo, es la conducta observable que emerge cuando

una persona predispuesta es confrontada con una situacién de reto. Se trata de un
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estilo de conductas manifiestas utilizadas para afrontar situaciones de la vida. En
conclusion, es un constructo tedrico que se utiliza para denominar a un conjunto
de respuestas conductuales, fisiolégicas, cognitivas y emocionales que se

manifiestan sobre todo en situaciones desafiantes.

2.3 Antecedentes del patron de conductatipo A

El patrén de conducta tipo A se estudid por primera vez a finales de 1950 a
partir de la observacion clinica de dos cardidlogos Rosenman y Friedman con
aquellos pacientes que habian sufrido infarto de miocardio. El equipo médico
detectd que determinados comportamientos eran comunes a los diferentes
enfermos y de ahi se definio el patron de conducta tipo A: individuo que lucha de
forma crénica por conseguir el mayor numero de cosas en el menor tiempo
posible, destacando una competitividad muy exagerada en el trabajo, asociada a
una sobrecarga laboral muy elevada.

Friedman y Rosenman (1976) senalaron que las personas con este tipo de
conducta suelen funcionar bajo mucha presion, tienen gran empuje, son exigentes
consigo mismos y con los demas.

Es decir, son individuos con una agenda tremendamente activa y a la vez
con una hostilidad y una agresividad no conveniente, excesiva y que quizas por
esta urgencia temporal presentan una cierta ansiedad e hiperactividad que se
manifiesta en su comportamiento externo, incluso en su expresion verbal, muy
impositivo, irritable cuando se les frustra, lenguaje gestual en forma de oposicién y

enfado y con una elevada tension muscular en sus aspectos psicomotores; la
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mayor parte de los pacientes eran personas que tenian una responsabilidad
laboral importante, estaban en un entorno laboral de ejecutivos, directores de
empresa, asociados a una actividad determinada en puestos de responsabilidad y
mando (Mondaca, 2011).

Desde la introduccion del concepto de Friedman y Rosenman (1976), se
inicié al respecto un debate y fue hasta 1981, cuando el National Institute for
Heart, Lung and Blood de los Estados Unidos reunié a un amplio grupo de
especialistas en ciencias biomeédicas y conductuales, en cual aceptaron que el
comportamiento tipo A es un factor de riegos para los trastornos cardiovasculares,
reconociéndole el mismo orden de magnitud que el riesgo asociado a cualquiera
de los factores tradicionales, tales como el tabaco o nivel de colesterol en suero.

En los ultimos afos de los 70 coincidiendo con la reunion de expertos
celebrada en 1978, en la isla de Amelia bajo los auspicios del Instituto Nacional
del Corazon, el Pulmén y la Sangre, donde se concluye que el patron de conducta
tipo A es un factor de riesgo de enfermedad coronaria como la edad, presién
sanguinea sistélica, colesterol, tabaquismo; y en el mismo orden de magnitud de
riesgo relativo asicado con cualquiera de esos factores. Asi por primera vez una
variable psicolégica fue aceptada por la comunidad médica como un factor de

riesgo de enfermedad coronaria.
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Por ultimo en la investigacién de Garcia y Fantin (2013) encontraron que las
personas con patrén de conducta tipo A reflejan que las personas mas ambiciosas
y activas tienden a caracterizarse por un conjunto de distorsiones cognitivas que
giran en torno al perfeccionismo, a la omnipotencia y a la conviccién de que las
demas personas deben responder exclusivo e inmediatamente a sus

necesidades..

2.3.1 Modelos tedricos del Patron de Conductatipo A
Hernandez (2008), muestra los diversos modelos teodricos para dar
explicacion de la forma en que las personas adquieren y se comportan de acuerdo
al patrén de conducta tipo A, entre ellos podemos mencionar el Modelo de Control
de Glass, en el que los estimulos ambientales asociados a un desafio moderado

no suscitan en las personas tipo A una gran necesidad de dominio y lucha.

Por el contrario, soélo los estimulos particularmente salientes,
incontrolables de por si, tienden a mantenerlos persistentemente aplicados a su
control. Puede decirse que estos sujetos tienen una especial sensibilidad para
responder ante sefiales de no poder controlar. Este patrén, con sus componentes
primordiales, en especial la hostilidad, muestra un estilo de afrontamiento
susceptible a procurarse una interaccion asertiva y eficaz sobre el medio fisico y

social.
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Este estilo de comportamiento, su actitud permanente de lucha contra el
tiempo y los desafios ambientales, asi como su competitividad son producto de la
necesidad de tener y mantener el control antes que otros lo posean e impongan

limites a la propia vida.

Consecuentes con sus caracteristicas las personas tipo A son proclives
a elegir trabajos autondmicos en los que la competitividad se ejerce incluso sobre
ellos mismos, y cuando se ven obligados a formar parte de un equipo, donde los
sistemas de relacién estan de antemano estructurados, inevitablemente les genera

conflicto.

Pauulus (2013), sefialan que los mecanismos de evitacion del fracaso
son prioritarios a la hora de dirigir la accidn. Estas dos hipdtesis no resultan
antagodnicas dado que, es en definitiva, el control de estimulos externos, ya sea
para aproximarse a los permios o para alejarse de los castigos, lo que dirige la
actividad de estos individuos. EI modelo de Glass, es un buen soporte para situar
los elementos del comportamiento tipo A y explicar conductas basicas
independientemente de que en el mismo se de énfasis al control externo de

eventos para lograr el éxito o evitar el fracaso.

Calvete y Nicolas (2014), verificaron el modelo de Glass mediante un
trabajo experimental, y concluyeron que en los sujetos con comportamiento tipo A
estan mas motivados a conseguir y mantener el control sobre los eventos

ambientales y en particular sobre los eventos estresantes ademas de incurrir a
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una tendencia a desconfiar de las posibilidades de controlar los resultados
mediante su conducta, ello al margen de lo objetivo o no de esta idea. De lo
anterior surge la perseverancia de las personas tipo A en las tareas y la

multiplicidad de formas que emplean en la persecucion de un solo objetivo.

El siguiente es el Modelo de Aprendizaje Cognitivo de Price, que se
fundamenta en el paradigma del aprendizaje social de Bandura, hace hincapié en
los elementos cognitivos que estan en la base de la conducta de las personas tipo
A. De acuerdo a Pauluus (2013), para aproximarse a una comprension del patron
comportamental de éstas personas, es preciso atender a las creencias y temores
que moldean el desarrollo psicolégico de quienes lo presentan, ya que la
persistencia de sus respuestas tiene el valor de un habito y cumple perfectamente
el cometido de preservar los temores y las creencias de la persona tipo A. El
medio sociolaboral también facilita el desarrollo de este esquema funcional en

sujetos tipo A.

Pauulus (2013), revisa los elementos que configuran las cogniciones
(forma de pensar) de la persona, comenzando por la cultura que lo alberga.
Ademas, repara en el analisis de los valores socioeconomicos y religiosos del
mundo occidental considerado en la etapa de transicion de una pasada economia
puramente agricola y artesanal a la industrializacidn progresivamente mas
acelerada que vive en la actualidad; agrega que es una forma de afrontamiento

encaminada a preservar las creencias y combatir los temores, los elementos
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cognitivos que presiden el aprendizaje social de cualquier persona y que, en este

caso, estan moldeadas por la cultura, las instituciones y el medio familiar.

La influencia de la familia sobre este modelo cognitivo es decisiva para
la organizacién de conductas tipo A, sobre todo a través de varios modelos de
interaccion que pueden darse en uno o ambos padres, asi, cuanto mas coherente
sea el modelo ofrecido, mas influira en la adquisicion de aprendizaje del hijo. En
resumen, para esta aproximacion el comportamiento tipo A se gesta y evoluciona
en la infancia y en los afios de formacién de las personas, para llegar a su maxima
expresion en la vida laboral. Donde los temores y creencias adquieren un sentido
indiscutible y la interaccion con el trabajo puede traducirse punto por punto a su

interaccién parental primigenia.

En el modelo de predisposicion constitucional, mantiene que las
caracteristicas de personalidad asociadas con el riesgo de enfermedad pueden
ser simplemente indicadores de una debilidad fisica innata o anormalidad del
organismo que incrementa la susceptibilidad a la enfermedad. De acuerdo con
este modelo, tanto las caracteristicas de personalidad como la enfermedad fisica
son consecuencia de una debilidad o anormalidad innata. Este modelo ha dado
lugar a menos investigacion, plantea el controvertido tema de la herencia de los
rasgos de personalidad y el de las disposiciones personales pueden ser

indicadores de una condicion fisica subyacente (Hernandez, 2008).
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El modelo de personalidad como detonante de conductas

peligrosas este modelo mantiene que las caracteristicas o0 rasgos de

personalidad pueden conferir mayor riesgo de enfermedad porque exponen a los

individuos a circunstancias que inherentemente comportar mayor riesgo. De

acuerdo a Pauulus (2013) comenta que en el caso de las personas tipo A las

conductas de riesgo de las enfermedades coronarias pueden estar ligadas a:

Mayor reactividad rutinaria a situaciones estresantes anormalmente
frecuentes porque las personas que tienen el patron de conducta tipo A
concluye que las personas hostiles tienden a esperar lo peor de los otros
y en consecuencia crean un entorno combativo y competitivo. El propio
estilo de vida de las personas tipo A les lleva a generar a su alrededor
mas situaciones estresantes.

Incurrir en cargas o responsabilidades excesivas, como el ejercicio fisico
intenso o numero de horas de trabajo excesivo. Este aspecto no es tan
claro a menos que vaya asociado a un cierto nivel de estreés.

Realizar conductas claramente peligrosas como comer y beber en
exceso y fumar. Es interesante saber que las personas tipo A se
caracterizan por comer mas carne roja, consumir mas alcohol y por
fumar mas.

Descuidar conductas preventivas de la salud como buscar ayuda

medica. Los tipo A tienen la tendencia a quitar importancia a la
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severidad de los sintomas fisicos en condiciones de desafio y se ha
sugerido que por ello pueden negar sus primeros signos de ataque al

corazon y de ahi ver incrementadas sus probabilidades de muerte.

Por ultimo se tiene el Modelo de Autorregulacién de Krantz y Durel,
en donde se considera que ante la tendencia constitucional o tempranamente
condicionada de las personas con conducta tipo A, el organismo presenta fallas,
ante los que no trata de reducir la consecuente respuesta acomodando para tal
efecto mecanismos bioldégicos y psicoldgicos, sino que por el contrario promueve

el mantenimiento de ese estadio.

Ello explicaria por qué las personas con patron de conducta tipo A,
fuerza al individuo a una carrera contra reloj en la que prima la productividad, asi
determinados entornos laborales son estresantes por diferentes causas sociales;
aquellas personas que tienen una forma de vida competitiva con una gran
implicacién en el trabajo o con una gran sensacion de urgencia en las actividades.
Por lo cual hay diversos repertorios conductuales altamente capaces de promover
la activacion como son la impaciencia y la hostilidad, seleccionado del ambiente
aquellos elementos cognitivos que fomentan las conductas de lucha (Félix,

Antonio y Herruzo, 2010).

El estado de activacién condicionado actua, para estas personas, como
un estimulo discriminativo interoceptivo que moviliza su energia en forma de

conductas tipo A y constituye probablemente el mecanismo esencial en torno del
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que se organiza la actividad y logros del patrén conductual tipo A. Cabe acotar,
que las personas que manifiestan el modelo de conducta tipo A, por lo general son
profundamente fieles a su vocacion o profesion mas que a otros aspectos de sus

vidas en las que pueden ser relativamente descuidadas.

2.4 Caracteristicas del sujeto con patron de conductatipo A

La hostilidad, la ira, la agresividad, la impaciencia y el excesivo afan
competitivo, son caracteristicas del sujeto con patron de conducta tipo A; esté
presenta tiempos de reaccion breves, le gusta vivir en grandes urbes, se mueve
rapidamente, habla apresuradamente, incluso en su discurso puede cortar algunas
palabras para ganar tiempo, come rapidamente, siempre intenta terminar las
tareas que se asigna lo mas pronto posible y se molesta o irrita al encontrar

personas mas lentas que él (Hernandez, 2008).

El sujeto tipo A se diferencia también en la forma de afrontar las situaciones
estresantes, empleando mas los métodos activos que las estrategias de evitacion

o pasivas (Pauulus, 2013).

En relacion a las consecuencias del patron de conducta tipo A para los
sujetos que lo manifiestan, se sabe que algunos de sus componentes, pueden
tener repercusiones positivas para la vida laboral del individuo. Diversas
investigaciones han puesto de manifiesto, por una parte, la relacion positiva entre
la motivacién de logro y el desempefo, y por otra, la relacion entre la impaciencia-

irritabilidad y los problemas de salud mental, como ansiedad, depresion y la
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elevada probabilidad de padecer trastornos coronarios (Alvarado, Gonzalez,

Rosario y Aponte, 2013).

Friedman y Rosenman (1976), destacan en el patron de conducta tipo A

tres caracteristicas:

Orientacion de logro competitivo, Las personas con este patrén de
conducta tienden a ser muy autocriticas y a esforzarse mucho por
conseguir sus metas, sin acompanar sus esfuerzos con sentimientos de
alegria. Perciben el entorno como opuesto a sus objetivos, con un nivel
de reto elevado, interpretan el contexto de forma amenazante para su
autoestima y necesitan autoafirmarse y recuperar la sensacion de
control a través de sus logros personales.

Urgencia temporal, Estas personas parecen estar luchando
permanentemente contra el tiempo, son muy intolerantes con los
retrasos, con las pausas improductivas e intentan hacer mas de una
cosa a la vez.

Sentimientos de ira y hostilidad, que no necesariamente se manifiestan
explicitamente pero que definiriamos como el factor mas pernicioso. Las
personas con este patron de conducta responden mas rapidamente y
con mas fuerza a los estresores, interpretandolos frecuentemente como

amenazas a su control personal. Ademas el propio patron
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comportamental puede incrementar la probabilidad de percepciones

estresantes (Mondaca, 2011).

Thortnton, Ryckman y Gold (2011) ofrece una descripcion amplia de los
sujetos que presentan personalidad tipo A en extremo, esta persona se implica de
forma cronica en conseguir metas, aunque estén pobremente definidas y deban ir
contra todo (impulso agresivo). Se encuentra orientado hacia el trabajo e intenta
sobresalir de sus tareas y actividades tanto en el trabajo como fuera de él

(competitividad).

Intenta utilizar cada minuto del dia en actividades orientadas a una meta
hasta tal punto que considera las otras cosas como “tiempo perdido”. Cuando
otras personas, cosas o el propio tiempo impiden la consecuciéon de una meta, la
persona tipo A continia motivada por la creencia de que vencera tales dificultades.
Normalmente desarrolla impaciencia y un sentido crénico de urgencia del tiempo
que hace que acelere el ritmo de sus actividades, comer, hablar, caminar, se

vuelve excesivamente puntual y esta siempre pendiente del tiempo.

Tienen la capacidad de ir separando los aspectos triviales e irrelevantes
que van surgiendo en la tarea a desarrollar. Siempre cree que puede triunfar y
raramente busca ayuda o consejos de profesionales, médicos, sacerdotes,
psiquiatras, etc. El tipo A camina con energia, su cara parece estar en alerta;
incluso se aprecia algun tipo de hostilidad. Puede tomar una postura tensa, el

pufio cerrado, rechinando la mandibula. La risa que demuestra tiene una
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extension lateral en lugar de oval y su sonrisa raramente es una carcajada. Tiende
a mirar de frente y bastante impavidamente. Frecuentemente se sienta en el filo de
la silla. Puede extender los pies, cruzarlos o mantenerlos torcidos debajo de la

silla.

En multitud de ocasiones produce la sensacion de que esta impaciente,
incluso puede sentir a su interlocutor inseguridad por la velocidad de su discurso.
Una de las formas en que da esta impresion es su habito de intentar apresurar las
explicaciones de las preguntas, diciendo “si, si” o “ya veo”, “mmm?”, etc... casi
antes de finalizar la frase. Puede estar moviéndose o retorciéndose si se le habla

demasiado despacio para él.

Por el contrario, su habla no es necesariamente rapida, pero con frecuencia
tiene entonaciones explosivas y acelera en las frases mas largas, enfatizando las
palabras claves de la misma. No suele hablar cuchicheando y raramente se para
en mitad de la frase. Le gustan las personas que van al grano. Si comienza a
hablar sobre algo que le interesa y si se le interrumpe retomara la conversacién a
donde le interesa o al mismo punto donde fue interrumpido. El sujeto tipo A
admitira que posee un sentido cronico de urgencia de tiempo expresando que
desearia tener mas tiempo para hacer cosas. Admitira que odia esperar en una
cola; de hecho evitara los bancos, restaurantes y supermecados donde sabe que
tendra que esperar; le desagradan las cosas rutinarias en la casa, limpiar platos,

fregar suelos o cuidar el jardin.
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Agregan Thortnton, Ryckman y Gold (2011), que el patron de conducta tipo
A parece un estilo conductual manifiesto que no es ni un rasgo ni una reaccién
tipica al desafio, sino mas bien a la reaccion de una persona predispuesta
categdricamente a una situacion que percibe como amenazante o desafiante. La
persona tipo A nunca pierde la esperanza, (a pesar de la intensidad o duracion del
conflicto) del beneficio del logro, diferenciandose por ello de los sujetos con un
estado de ansiedad clasico que suelen buscar ayuda terapéutica de un médico,

psiquiatra o amigos.

Existen dos componentes que segun Garcia y Fontin (2013), adquieren
mayor relevancia: competitividad y hostilidad. La excesiva competitividad
conductual tiene una importancia seminal para la mayoria de comportamientos
tipo A, incluyendo el impulso agresivo, el ritmo acelerado en las actividades y la

mayor potencialidad para las dimensiones de ira- hostilidad.

La base que subyace puede ser una ansiedad profundamente arraigada y
encubierta asociada con la inseguridad y el temor al fracaso. Es mas la
competitividad es basicamente un comportamiento aprendido que se ha
acentuado en sociedades industriales, en las que el éxito se consigue a partir de

los méritos de uno en relacion a los otros en el mismo campo.

El patron de conducta tipo A, se caracteriza por grados intensificados, o
incluso extremos, de competitividad, motivacion de logro, agresividad,

impaciencia, inquietud, alerta, tensién de la musculatura facial, estilo de habla
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explosiva y un sentido cronico de urgencia del tiempo que lleva a aceleracion de
sus pensamientos y acercamientos a las relaciones personales, al igual que
gestos enfaticos, expresiones faciales tirantes, movimiento respiratorios toracicos

rapidos, actividad motora rapida, ritmo acelerado y estilos del habla acelerados.

Respecto a la hostilidad, los sujetos tipo A pueden llegar a la conclusién de
que el mundo es hostil, sin darse cuenta de que ellos han generado la mayor parte
de la hostilidad que sufren. Tienden a esperar lo peor de los demas y, en

consecuencia, crean ambientes competitivos y combativos.

Los sujetos con patréon de conducta tipo A valoran a las personas en funcion
del trabajo que realizan, insistiendo asi en la necesidad de trabajar y no malgastar
el tiempo en otras actividades, ya que todo ciudadano debe contribuir a la
sociedad a través de su trabajo y debe velar por su seguridad futura; ademas
valoran la posicidon/prestigio y los ingresos que proporciona el trabajo, lo que
puede explicarse por el elevado deseo competitivo de logro y el reconocimiento y
la tendencia a medir el éxito a través de la cantidad de beneficios obtenidos

(Berrios y Garcia, 2006).

Garcia, Ortega, Gonzales, Lépez y Ludwing (2015), destacan que las
personas con este tipo de conducta se muestran como trabajadores tenaces que
no presentan sintomas de agotamiento, pero a su vez son muy ambiciosos,
agresivos, competidores y presentan un gran significado del compromiso y la

rapidez.

74



Teniendo en cuenta el significado del trabajo en los sujetos tipo A, éstos
pueden aportar al contexto laboral una serie de actitudes cuyas repercusiones en
el desempefo serian positivas y deseables para la organizacion y para el
individuo. No obstante, si las caracteristicas que lo definen se presentan en grado
extremo o prevalecen los componentes relacionados con los problemas de salud,
aumentaria la probabilidad de que el sujeto experimente incrementos en los
niveles de estrés, trastornos coronarios y otros efectos nocivos para el bienestar
psicosocial con las repercusiones negativas en la organizacion (Berrios y Garcia,

2006).

El patron de conducta tipo A agrupa un conjunto de respuestas
conductuales, fisiolégicas, cognitivas y emocionales que se manifiestan sobre todo

en situaciones desafiantes.

Asi pues, se trata de un concepto multidimensional constituido por los
siguientes componentes: actitudes y emociones (hostilidad, impaciencia e
implicacion en el trabajo); aspectos motivacionales (motivacion de logro,
competitividad, orientacion al éxito y ambicion); conductas manifiestas (urgencia
en el tiempo, velocidad e hiperactividad) y aspectos cognitivos (necesidad de

control y criterios de evaluacion ambiguos).

De acuerdo con Berrios y Garcia (2006), este estilo de comportamiento se
caracteriza por las siguientes manifestaciones: competitividad, impaciencia,

hostilidad, elevada necesidad de logro, lenguaje explosivo, tension muscular y
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sentimiento de estar sometido a presion temporal y exigencias de fuerte

responsabilidad.

Para Rosenman (1996), la conducta tipo A surge con mayor frecuencia en

personas que ya son agresivas e inseguras cuando se encuentran con situaciones

que interpretan como amenazantes, o irritantes; si continua la lucha; se desarrolla

el sentido de la urgencia del tiempo y de la hostilidad y, con el paso de los afos; la

tendencia a la autodestruccion. A continuacion, se describen los componentes con

mayor detenimiento:

Inseguridad: El hecho de que la persona con conducta tipo A se
empefie en hacer mas y mas cosas se explica por una falta de
autoestima encubierta. Las dudas sobre su estatus no se basan en lo
que los demas piensan o dicen sino en lo que ellos piensan de si
mismo; y estas estimaciones normalmente provienen de las
comparaciones con los demas. Es decir, a pesar de las opiniones de
amigos o extrafios, si las expectativas de una persona superan sus
logros, su autoestima queda dafada. Una de las causas para la
aparicion de la inseguridad, es la falta de amor incondicional y afecto de
alguno de sus padres, o de ambos, que tuvieron los sujetos tipo A en su
ninez o temprana adolescencia. Sus padres no fueron capaces de
mostrar abiertamente el amor y/o admiracién que sentian por sus hijos,
y por el contrario, sus manifestaciones de afecto eran en forma de

desaprobacién y reproche intentando compensar esta carencia afectiva,
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comenzando a luchar contra el tiempo, demostrando que pueden hacer
mas cosas Yy, por ello, ser cada vez mejores. Si hay rasgo humano que
necesite ser reforzado, ese es la autoestima.

Hiperagresividad: La agresividad asociada a la conducta tipo A no
implica el mero deseo de ganar sino de dominar, con indiferencia a los
sentimientos o derechos fundamentales de sus opositores o
competidores. Puede implicar un intento activo de humillar a la otra
persona y dafar a su autoestima. No importa si la hiperagresividad se
desarrolla lentamente fuera del sentido de inseguridad o surge de
repente, lo mas frecuente es que aparezca en edades tempranas.
Hostilidad de flotacion libre: Es imposible decir si la hostilidad de
flotacion libre se deriva totalmente de la hiperagresividad o si se
desarrolla simultaneamente o forma parte desde el principio del
sindrome de hiperagresividad. En cualquier caso, emerger si la procede
la inseguridad. Se ha elegido el término de flotacion libre para
caracterizar a este tipo de hostilidad porque siempre se halla presente y
aparece ante cualquier insignificancia. En realidad, si se observan a los
sujetos tipo A y a los estimulos que pueden desencadenar su ira, no
pueden dejarse de concluir que estas personas tienen una gran fuente
de hostilidad y que simplemente buscan excusas para desahogarse. En
el caso de la hostilidad de flotacion libre encontramos que existe una

fuerte relacion entre la hostilidad y las relaciones familiares
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disfuncionales, particularmente con sus coényuges e hijos. Lo mas
frecuente es la incapacidad de mostrar afecto hacia ellos, convirtiendo la
relacion en una competicion y en una critica constante entre los
integrantes de la familia.

Sentido de urgencia: Este componente, que en la obra “Conducta tipo
A y su corazén” (Friedman y Rosenman, 1976) se denomind
enfermedad de la prisa, que resulta de un deseo insaciable de lograr
demasiado tomar parte en demasiados eventos en la menor cantidad
de tiempo posible. La persona tipo A recurre a dos estrategias basicas
en respuesta a este exorbitante deseo: una aceleracion en casi todas
sus actividades diarias y un intento constante de hacer o pensar mas de
una cosa a la vez. Para mantener ese exceso de proyectos el sujeto tipo
A se fuerza en acelerar la cantidad de cosas que piensa, planea y
ejecuta en casi todas sus funciones diarias; asi, no sélo incrementa su
propia prisa sino que también fuerza a otros a hacer lo mismo. A pesar
de la lucha incesante por acelerar el ritmo de lo que piensa, planea y
ejecuta, el sujeto tipo A todavia no esta satisfecho de ahi que pretenda,
inconscientemente, ganar mas tiempo (y lograr mas objetivos)
intentando pensar como hacer dos cosas a la vez. La persona que se
encuentra en este estado pretende mejorar esta sensacién molesta
intentando lograr o implicandose en el mayor numero de actividades
posibles. Ante tanta ocupacion la calidad de su trabajo no mejora ya que

tiene que atender a demasiadas cosas con lo que, lejos de disminuir, la
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sensacion de inseguridad y su baja autoestima aumentan, iniciandose

un circulo cerrado en el que el sentido de urgencia del tiempo empeora.

El patrén de conducta tipo A se adquiere a través de aprendizajes sociales.
Se detecta ya en la adolescencia y es dependiente de la cultura, concentrandose
sobre todo en las sociedades industrializadas del hemisferio occidental

(Hernandez, 2008).

Esta distribucion subraya la importancia de su estado ecoldgico ya que el
patron de conducta A requiere un caldo de cultivo ambiental para su adquisicion y
mantenimiento, promueve conductas dirigidas a modificar el estatus jerarquico de
los sujetos y hace que sus interacciones con el medio sean acusadamente
combativas y hostiles. Este estilo de vida esta refrendado por valores sociales
tradicionalmente considerados como deseables, es dificil de modificar por los
aprendizajes de que depende y por las exigencias ambientales que lo alimenta.
También tiene una dimensién situacional e interactiva en un determinado medio,
se gesta en un entorno especifico, hecho por situaciones determinadas y es alli
donde se puede originar este tipo de trastorno de dimensiones fisioldgicas

(Hernandez, 2008).
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2.5 Consecuencias del patrén de conductatipo A

Las personas con este patron conductual se encuentran en riesgo de padecer
alguna enfermedad coronaria, este patron de comportamiento se ve solidamente
reforzado por ambientes laborales demandantes y sumamente competitivos

(Hernandez, 2008).

Pauulus (2013), senala que las caracteristicas del patrén de conducta tipo A
conllevan un alto riesgo de desarrollar enfermedades cardiovasculares. Dichas
caracteristicas se convierten en condiciones para que la persona desarrolle

conductas facilitadoras de estrés.

Otros aspectos negativos que sobresalen recaen en la relacion entre la
irritabilidad e impaciencia, la cual facilita la aparicion de problemas de salud
mental como la depresion y la ansiedad y problemas médicos como lo son los

trastornos coronarios (Berrios y Garcia, 2006).

Hernandez (2008) menciona que los sujetos con este patrén conductual son
excesivamente susceptibles a percibir de manera incorrecta los estimulos del
entorno, lo que les condiciona a reaccionar ante la estimulaciéon de manera hostil,
ello debido a que los eventos percibidos en forma distorsionada facilitan la
aparicion de respuestas agresivas, generalmente verbales, que son manifestadas
como sarcasmos o insultos. Aunque eventualmente podrian presentarse agresion
fisica, esta es poco frecuente. La hostilidad que manifiesta el sujeto con conducta

tipo A, le obliga a mantener una lucha crénica contra el tiempo, presentando prisa
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y una exagerada tendencia a buscar y encontrar nuevos retos y desafios en el
entorno, que de lograr resolver, mostrara su superioridad y reforzara su

competitividad.

La implicacion excesiva en el trabajo interfiere negativamente en la vida
familiar. Ciertos sesgos cognitivos, como la creencia de que los beneficios de su
trabajo revierten también en la familia y de que ésa es su principal aportacién a

ella, contribuyen a perpetuar esa situacion (Thortnton, Ryckman y Gold, 2011).

La actitud perfeccionista y competitiva en el trabajo se traslada
frecuentemente a las conductas de ocio. De esta forma, cualquier diversion se
convierte en una carrera agotadora. Esta exigencia de orden laboral aplicada a los
pasatiempos comporta el grave peligro de quedarse rapidamente sin

entretenimiento, ni ocupacion (Thortnton, Ryckman y Gold, 2011).

Las principales implicaciones de los resultados obtenidos son los siguientes: la
validacion del proceso de seleccion de personal es especialmente importante para
las personas tipo A, ya que si no se logra un ajuste real entre las caracteristicas de
estos individuos y las caracteristicas del puesto tanto su rendimiento como su
satisfaccion se deterioran, y estos resultados pueden tener consecuencias
negativas tanto para el individuo (estrés, ansiedad, insatisfaccion, baja autoestima
y reduccion de la autoeficacia percibida) como para la organizacion. Por otra parte
teniendo en cuenta la elevada necesidad de control y la orientacién al éxito de

estos individuos, parece que es mas adecuado que ocupen puestos que les
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permitan participar en la toma de decisiones y tener un control considerable sobre
la situacion, esto en puestos directivos, en lugar de puestos en los que haya que
seguir instrucciones y recomendaciones del superior sin poder aportar ninguna
opinion personal que se tenga en cuenta en la resolucion de los problemas que

surjan en el trabajo (Berrios y Garcia, 2006).

2.6 Relacion de Patron de Conducta tipo A y Adiccion al Trabajo

Los estudios sobre la relacion entre adiccidn al trabajo y patron de conducta
tipo A se inician en los afios 80 y 90, cuando se realizaron investigaciones que
sefialaban una posible relacion de este tipo de patron y los rasgos obsesivo-

compulsivos con la adiccion al trabajo.

Las investigaciones apuntaron que ambos aspectos influian en las
manifestaciones conductuales de la adiccién al trabajo, refiere que las personas
que presentan un patron de conducta tipo A y ademas rasgos obsesivos-

compulsivos tienen mas probabilidades de ser adictos al trabajo (Clark, 2016).

El patron de conducta tipo A se caracteriza por ser un patron complejo de
accion-emocion en personas enfrascadas en una lucha interminable por conseguir

objetivos en el menor tiempo a cualquier costo (Friedman y Rosenman, 1976)

Burke, Matthiesen y Pallesen (2006), también conectd las tres
categorizaciones afirmando que las personas que presentan un patron de
conducta tipo A presentan un estilo obsesivo y que comunmente estas personas

son adictas al trabajo.
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Unos afos mas tarde, Stroeber, Davis y Townley (2013) sugieren que los
individuos con un estilo de conducta obsesiva compulsiva elijan el trabajo como un
area en el cual podran manifestar sus rasgos obsesivos de personalidad, a lo cual
afadieron que la evaluacion de la personalidad obsesiva compulsiva de estos

sujetos podia ayudar a comprender mejor la adiccién al trabajo.

Del Libano, Rodriguez, Llorens y Salanova, (2006) destacan la similitud que
existe entre las caracteristicas tipicas del Patron de Conducta tipo A con respecto
a algunos de los comportamientos que presentan los adictos al trabajo, como son

las siguientes caracteristicas:

1. La urgencia e impaciencia en situaciones de espera.
2. La hostilidad ante la ausencia de control, manifestada a través de
cOlera o ira, o a traves de la hostilidad en si misma.
3. Las constantes autoreferencias para enfatizar su autoconcepto a
través, de llamar la atencidn sobre la posicion social privilegiada
que puede estar ocupando, de exagerar la propia importancia y
de realizar afirmaciones arrogantes.
4. Finalmente, la sobre-implicacion y sobre-compromiso con la
organizacion a la que pertenecen.
Dentro del patréon de conducta tipo A, se debe rescatar la influencia de los
factores emocionales y conductuales en la salud del paciente. Cada persona tiene
su forma particular de reaccionar ante los estresores de la vida diaria; y en el caso

de los pacientes con este patron, su personalidad los hace mas vulnerables a
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mantener altos niveles de estrés, los cuales se veran reflejados en enfermedades

de tipo meédico o somatico (Mazzetti, Schaufeli y Guglielmi, 2014).

Muchos adictos al trabajo comparten una serie de caracteristicas
psicoldgicas propias del Patron de conducta tipo A. El perfil de los sujetos es un
factor de riesgo para la adiccion al trabajo. Los sujetos afectados por este tipo de
personalidad estan constantemente implicados en una lucha excesiva y
relativamente cronica para conseguir un numero ilimitado de logros en el menor
tiempo posible, incluso en contra de la opinion de otras personas o de las

situaciones del entorno (Friedman y Rosenman, 1976).

En concreto se pueden sefalar seis rasgos caracteristicos: un interés
excesivo por conseguir objetivos, el deseo de competir, la necesidad de
reconocimiento social, una propension a acelerar la ejecucion de cualquier tarea,
un estado constante de alerta fisica y mental, asi como una aparente implicacion
en multiples actividades a plazo fijo. Estas caracteristicas coinciden basicamente

con el perfil del adicto al trabajo.

Clark (2016) presenta caracteristicas tipicas del patrén de conducta tipo A
con respecto a algunos de los comportamientos que presentan los adictos al

trabajo. Estas caracteristicas son las siguientes:

1. La urgencia impaciencia que muestran cuando tienen que esperar.
2. La hostilidad en las situaciones que escapan a su control que puede ir

de la simple irritacion a la furia incontenida, desvirtuando los logros
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ajenos, minando la fiabilidad de los resultados de los demas o
desacreditando sus ideas.

3. La expresion de autorreferencias constantes (“Yo, yo, yo”), enfatizando

la propia autoimagen a través, por ejemplo, de llamar la atencién sobre
la posicion social privilegiada, la exageracion de la propia importancia y
las afirmaciones arrogantes.

4. Por estar sobre-implicados y sobre-comprometidos con la organizacion

de la que forman parte.

Es importante poder encontrar la relacién del patréon de conducta tipo A
como factor de riesgo para generar la adicciéon al trabajo, con lo descrito
anteriormente pudimos ver que las dos variables mantienen caracteristicas muy
similares, la investigacion de estas dos variables puede mostrar si la presencia del
patron de conducta tipo A se puede tomar como elemento de prevencion con lo
cual se podran proponer soluciones a nivel organizacional para que la adiccién al

trabajo no se genere.
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3. METODOLOGIA

3.1 Planteamiento del problema

El trabajo conlleva un esfuerzo, el cual tiene como fin lograr recursos con
los cuales podamos satisfacer nuestras necesidades; en muchos casos constituye
un medio para poder subsistir. El problema surge cuando el trabajo en vez de ser

un medio, se convierte en un fin en si mismo (Clark, 2016).

Pérez (2015), cita que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
afirma que el 8 por ciento de la poblacion activa dedica mas de 12 horas al dia a

su profesién para huir de sus problemas personales.

Dos son los motivos por los cuales se dice que el numero de personas con
“adiccioén al trabajo” esta aumentando de forma demasiado importante: la creciente
presion a la que es sometido el trabajador y los canales de informacioén disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias al afo al

trabajo (Pérez, 2015).

Ademas, los cambios sociales han contribuido a que se le asigne una
importancia cada vez mayor al trabajo, la calificacion social que se le da a los que
trabajan. Por ejemplo, hace décadas, una mujer que trabajaba era mal vista, pues
se consideraba que estaba dejando a un lado su funcién de ama de casa, hoy en
cambio, se hace fundamental que la mujer se incorpore al trabajo para ayudar a
cuidar y mantener a la familia. Esto se ve favorecido también por el reforzamiento

constante al consumo desmedido y la inflacién, que lleva a un circulo vicioso
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formado por el deseo de obtener mas y mas cosas y la dificultad en poder tener
acceso a todas estas posesiones. En otros casos, el trabajo le permite al individuo
ocultar o evitar situaciones dolorosas a nivel personal y que le son dificiles de
manejar, encuentra una via de escape relativamente aceptada como lo es la
actividad laboral y esconde tras una abnegada devocion al trabajo, sus dificultades

en otras facetas de su vida (Del Libano y Llorens, 2012).

Castafieda (2011), describe que existen algunas empresas y ejecutivos que
presumen de tener como norma o sistema, trabajar siempre mas alla de los
horarios convencionales. Para estos empresarios, un rasgo de éxito es no tener
tiempo de salir a comer, ni ratos de ocio o vida familiar. Consideran el descanso y
las vacaciones como momentos que solo vendran en su etapa de jubilacion.
Ademas, si tienen gente a su cargo, también le exigen disponibilidad las 24 horas

del dia y de los 365 dias del afo.

Schimazu, Schaufeli, Kubota y Kawakam (2012) mencionan que las
presiones que experimentan las personas en los ambientes laborales, la
necesidad de sobresalir en el desempefno para subir de categoria, mejorar los
ingresos u ocupar puestos de mayor toma de decisiones, generan formas de
comportamiento que en diferentes momentos de ese proceso han recibido
nombres particulares como adiccion laboral, obsesion por el trabajo, pasion por el
trabajo, etc. Posteriormente, como consecuencia de tener mayores
responsabilidades, disminuye el tiempo que dedican a otras actividad, hay un

descuido en el cuidado personal, aburrimiento por la monotonia en las actividades,
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o por la intensidad del trabajo y finalmente esto se transforma en agotamiento y
enfermedad, especialmente de tipo cardiovascular, si existen presiones de altas

demandas de esfuerzo a realizar, en tiempos cada vez mas cortos.

La adiccion al trabajo ha sido de gran interés para las ciencias del
comportamiento, ya que rebasa los ordenamientos juridicos y econémicos que
regulan la conducta laboral y presenta vetas que solo son explicables en el ambito
del comportamiento individual y social del circulo de personas con las que se

interactua (Schimazu, Schaufeli, Kubota y Kawakam, 2012).

Quinceno y Vinaccia (2007) citan que las diversas exigencias que dia a dia
acontecen en el ambito laboral han generado que los empleados desarrollen
mayores competencias que los hacen ser cada dia mejores; esto hace que la
organizacion tenga una mayor eficacia y efectividad. El equilibrio entre las horas
de trabajo, ocio y descanso resulta determinante para el bienestar personal. Sin
embargo, la sociedad actual de “consumo”, fomenta y estimula el trabajo, con el fin
de aumentar las ganancias y a la vez el mismo consumo, a cambio de descanso,

tiempo libre y vida familiar.

Aunque la adiccion al trabajo esta muy relacionada con caracteristicas
personales, existen algunos estresores o demandas laborales que pueden llegar a
convertirse en potenciadores. Cuando personas potencialmente adictas perciben

la presencia de determinadas demandas laborales especificas en sus puestos de
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trabajo, éstas ultimas podrian multiplicar la posibilidad de desarrollarla

(Castarieda, 2011).

Pérez (2015) asegura que la dedicacion intensa al trabajo se ha
considerado durante muchos afios como una conducta adecuada y socialmente
valorada, que denota un sentido elevado de responsabilidad y que responde a los
valores de una sociedad en donde se premian el éxito y el poder. La adiccion al
trabajo se caracteriza por una implicacion progresiva, excesiva y desadaptada a
la actividad laboral, con una pérdida de control respecto a los limites del trabajo y

una interferencia negativa en la vida cotidiana.

Por otra parte, el patréon de conducta tipo A se caracteriza por un modo de
vida en él cual presenta conductas diversas como la hostilidad, competitividad,
prisa, impaciencia, desasosiego, alerta excesiva, ocasionandose limites de tiempo
en sus tareas a desempefiar y realizar estrategias que le ayuden a ser mas
competitivos aumentando su rendimiento y su satisfaccién (Quinceno y Venaccia,
2007). Compartiendo asi un estilo de vida muy similar a lo que la adiccion al

trabajo genera.

Como Castafeda y Garcia (2011) lo plantean, la distincién entre el patrén
de conducta de tipo A y la adiccion al trabajo no esta suficientemente clara. En
realidad, el perfil de los sujetos con un patrén A de conducta puede ser un factor

de riesgo para la adiccién al trabajo.
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Los sujetos afectados por este tipo de personalidad estan constantemente
implicados en una lucha excesiva y relativamente cronica para conseguir un
numero ilimitado de logros en el menor tiempo posible, incluso en contra de la
opinién de otras personas o de las situaciones del entorno (Friedman vy
Rosenman, 1976). Se trata de personas perfeccionistas con un excesivo afan de

éxito, que necesitan obtener los resultados de sus acciones de manera inmediata.

Por lo cual surge la interrogante si es posible que las personas que tengan

el patron de conducta tipo A sean propensas a generar adiccion al trabajo.

3.2Justificacion

Las investigaciones sobre la relacién del patrén de conducta tipo A y adiccion
al trabajo inicié en los afios 80 y 90 en donde Seybold y Salomone (1994),
apuntaron que ambos aspectos influyen en las manifestaciones conductuales de la
adiccion al trabajo, refiriéndose a que las personas que presentan un patréon de
conducta tipo A tienen mayores probabilidades de generar adiccion al Trabajo.
Rosenman (1996), afirma que el patrén de conducta tipo A se correlaciona con los
rasgos obsesivo- compulsivos y probablemente también con los adictos al trabajo;
Del Libano, Rodriguez, Llorens y Salanova (2006), advierte de las similitudes que
existen entre las caracteristicas tipicas del patron de conducta tipo A con respecto

a algunos de los comportamientos que presentan los adictos al trabajo.
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Clark (2016) sefnala que los sujetos que tienen patron de conducta tipo A se
entregan al trabajo, sin tener distracciones, son socialmente aceptados por lo cual
se traduce en grandes rendimientos para la organizacion. De hecho es frecuente
en estos sujetos una historia de responsabilidades laborales y de ocupacion de
cargos muy por encima de sus estudios, con la consiguiente insatisfaccion e
inseguridad. La actitud perfeccionista y competitiva en el trabajo se traslada
frecuentemente a las conductas de ocio. Esta exigencia de orden laboral aplicada
a los pasatiempos comporta el grave peligro de quedarse rapidamente sin

entretenimiento ni ocupacion.

En México existen diversas investigaciones del patrén de conducta tipo A en
las cuales se relaciona como factor de riesgo de enfermedad coronarias, la
cardiopatia isquémica o con diversos temas del ambito laboral (Alvarado,
Gonzalez, Rosario y Aponte, 2013); sin embargo no se encontraron
investigaciones en la revision bibliografica realizada sobre la relacion de la variable
del patron de conducta tipo A con la adiccion al trabajo, surgiendo asi la
necesidad de poder iniciar una linea de investigacion sobre estas dos variables; y
si es el caso de que exista alguna relacién proponer medidas preventivas para que

la adiccion al trabajo no se desarrolle en los empleados.
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Por lo tanto en la presente investigacion, se tiene como objetivo principal
identificar la relacidon existente entre la adiccién al trabajo y el patrén de conducta
tipo A en empleados del sector educativo; de tal manera que se puedan proponer
medidas preventivas para que las personas que presentan dicho patron no

generen adiccion al trabajo.

3.3 Preguntas de investigacion

Pregunta General de Investigacién

¢ Los empleados del ambito educativo con mayor puntaje respecto al patron de

conducta tipo A tienden a generar mayor puntaje en adiccion al trabajo?

Preguntas especificas.

¢, Cual es la relacion que existe entre el patron de conducta tipo A y la adiccion al

trabajo?

¢ El patrén de conducta tipo A es una variable a considerar en las organizaciones

para la prevencién de la adiccion al trabajo?
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3.4 Objetivos

Objetivo General

Determinar si la presencia del patron de conducta tipo A se encuentra asociada

con el desarrollo de Adiccion al trabajo en empleados del ambito educativo.

Objetivos Especificos

Medir la prevalencia del patron de conducta tipo A en empleados de ambito

educativo.

Medir la prevalencia de la adiccion al trabajo en empleados del ambito educativo.

Conocer el grado de relacion que tiene el patron de conducta tipo A con la

adiccion al trabajo; a fin de encontrar mecanismos de prevencion.

Indicar el grado de prediccion entre el patron de conducta tipo A y la adiccion al

trabajo.

3.5 Hipoétesis

HI: Si las personas presentan rasgos del patron de conducta tipo A, presentan

puntajes altos de adiccion al trabajo.

HN: Si las personas presentan rasgos del patrén de conducta tipo A, no presentan

puntajes altos de adiccion al trabajo

HA: No existe relacion entre la presencia del patron de conducta A con la adiccion

al trabajo.
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3.6 Definicién de variables

Variable independiente

Patron de Conductatipo A
Definicion Conceptual

Este patron conductual esta constituido por una serie de conductas entre
las que se observan: excesiva competitividad, esfuerzos por realizar muchas
tareas, agresividad, urgencia de tiempo, aceleracion de actividades comunes, no
buscan descansar, hostilidad, hiperalertas, explosividad al hablar, tension de
musculos faciales, lucha contra el tiempo, insensibilidad al ambiente: ademas
estos sujetos son ordenados, bien organizados, autocontrolados, autoconfidentes,
prefieren trabajar solos cuando se encuentran bajo presion no se distraen
facilmente mientras trabajan y son incapaces de relajarse (Juarez, Frias y

Reynoso, 2005).

Definicion operacional

Cuestionario de patrén de conducta tipo A. Consta de 20 items, en escala
Likert, excepto el item 2 ya que este tiene opciones de respuesta dicotdmicas,
algunas respuestas que se pueden ver dentro de este instrumento van desde el
“‘No” hasta el “Siempre, esta escala otorga una puntuacion minima de 20 y un
maximo de 78. La escala tiene un valor de 0.57 en la confiabilidad de alfa de
Cronbach (Juarez, Frias, y Reynoso, 2005) midiendo los siguientes indicadores:
impulso competitivo, esfuerzos por ejecutar muchas tareas, agresividad, urgencia

de tiempo, aceleracion de las actividades comunes, ordenados, organizados,
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autocontrolados, tienen preferencia de trabajar solos cuando se encuentran bajo
presion.
Variable dependiente

Adiccién al trabajo
Definicion Conceptual

Dano laboral de tipo psicosocial, caracterizado por el trabajo excesivo debido
fundamentalmente a una irresistible necesidad o impulso de trabajar

constantemente (Salanova, Del Libano, Llorens y Schaufeli, 2007).

Definicion Operacional

Duwas -10. Cuenta con 4 niveles de respuesta escala Likert, en las opciones
de respuesta el nivel 1 era la opcion “casi nunca”, nivel 2 “A veces”, 4 “A menudo”
y 5 Casi (Siempre). Para su analisis los autores de ésta la clasificaron en: 10 a 29
No adictos al trabajo y 30 a 40 Adictos al trabajo. Indica un valor de 0.825 en

coeficiente de correlacion parcial (Colin y Dominguez, 2014).

3.7 Tipo deinvestigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se realizé sin
manipular deliberadamente variables y se observaron los fendmenos tal y como se
dan en el contexto natural; es de tipo exploratorio debido a que el objetivo es
examinar un tema que ha sido poco estudiado en México; transversal porque
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico y transeccional

correlacional- causal puesto que describe la relacién entre dos o mas categorias,
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conceptos o variables en un momento determinado (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

3.7 Muestra

Muestra no probabilistica dado que la eleccion no dependid de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

Participantes

La muestra estuvo constituida por 100 empleados del ambito educativo,

todos trabajadores a nivel medio superior o superior.

3.8 Instrumentos

Para la presente investigacion se ocupé para medir Patron de Conducta tipo A
el “Cuestionario de patron de conducta tipo A”. Consta de 20 items, otorga una
puntuacion minima de 20 y un maximo de 78. La escala tiene un valor de 0.57
(Valor significativo) en la confiabilidad de alfa de Cronbach. Midiendo los
siguientes indicadores. Impulso Competitivo, esfuerzos por ejecutar muchas
tareas, agresividad, urgencia de tiempo, aceleracion de las actividades comunes,
ordenados, organizados, autocontrolados y tienen preferencia de trabajar solos

cuando se encuentran bajo presién (Juarez, Frias, y Reynoso, 2005).
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Para la medicidon de Adiccion al trabajo se ocupo, la escala holandesa breve de
adiccion al trabajo [DUWAS-10]: esta escala breve fue validada por Del Libano,
Llorens, Salanova y Schaufeli (2010), consta de 10 items distribuidos en dos
dimensiones: trabajar excesivamente y trabajar compulsivamente. La escala de
respuesta es de gradacion tipo Likert de 4 puntos, con valoraciones distintas que
van desde Casi Nunca hasta Casi Siempre; tiene un puntaje total de 40 puntos.
Para la validacion del instrumento se realizaron analisis factoriales confirmatorios
en una muestra heterogénea de 2.714 trabajadores holandeses (holandeses=
2.164, espafioles n= 550). Los resultados confirmaron la estructura bifactorial de la
adiccion al trabajo: trabajar excesivamente y trabajar compulsivamente. La
confiabilidad de este instrumento, segun Del Libano, Llorens, Salanova y Schaufeli
(2010), medida a través del Alfa de Cronbach es de a = 0,78 para la dimensién

trabajar excesivamente y de a = 0,79 para la dimensién trabajar compulsivamente.

El Duwas -10. Cuenta con 4 niveles de respuesta y para su analisis los
autores de ésta la clasificaron en: 10 a 29 No adictos al trabajo y 30 a 40 Adictos
al trabajo. Indica un valor de 0.825 (Valor significativo) en coeficiente de
correlacion parcial. (Colin 'y Dominguez, 2014) Midiendo los siguientes
indicadores, alta importancia y significado al trabajo, alta vitalidad, energia y
competitividad, habitos laborales exceden siempre lo prescrito, control,
comunicacion interpersonal deficiente, autovaloracién, problemas de salud,
presentismo laboral y problemas extralaborales (Del Libano, Llorens, Salanova y

Schaufeli, 2010).
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3.9 Procedimiento

Se acudié a la supervision escolar no. 2 de nivel medio superior del Estado de
México para pedir permiso de aplicar los cuestionarios, de esta manera se
pudieron aplicar 50 de los 100 cuestionarios programados. El permiso fue
otorgado para aplicar el dia que tuvieron su desayuno de nuevo ciclo escolar, se
explico brevemente el proyecto y se asumié la completa confidencialidad de los
datos, los académicos decidieron participar voluntariamente a contestar el

cuestionario.

Para la aplicacion de los 50 cuestionarios restantes, se solicitdé permiso a los
jefes de area de la Facultad de Psicologia, y una vez otorgado se acudié a cada
area a explicar brevemente el cuestionario y quien decidiera contestar el

cuestionario se le otorgaba para realizarlo.

Una vez recopilado todos los datos, se realizd la codificacion de ellos,
posteriormente se empezd con el analisis estadistico con el programa SPSS, el
cual consistio en primer lugar la elaboracién de la estadistica descriptiva de las
variables sociodemograficas para poder conocer a la muestra que se eligié para
esta investigacion, En la segunda parte se hizo la estadistica inferencial, la cual
consistio en verificar la confiabilidad de las pruebas mediante al Alfa de Cronbach,
con el fin de conocer si las pruebas tienen los valores requeridos; posteriormente
se agruparon los puntajes de los resultados que obtuvieron cada uno de los

participantes para poder conocer las frecuencias de los sujetos que tienen
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adiccion al trabajo, patron de conducta tipo A, los que son propensos a tener
resultados positivos de estas variables, que lleguen a reportar tener puntajes altos
en trabajo excesivo o trabajo compulsivo y los que tienen niveles bajos de estas;
posteriormente se realizd la correlacion de Pearson entre la variable adiccion al
trabajo, los componentes de la adiccion y el patron de conducta tipo A. También
se aplico el analisis de regresion lineal para conocer la relacion de dependencia

entre la adiccién al trabajo y el patrén de conducta tipo A.

Por ultimo se elaboré la prueba T de student para conocer el contraste de
igualdad de varianzas y medias de las variables intervinientes con la Adiccion al

trabajo y el patron de conducta tipo A
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4. RESULTADOS

Los resultados se presentaran a continuacion en dos partes: en la primera
parte se describiran las variables sociodemograficas a partir del analisis de
estadistica descriptiva y la segunda parte contara con el analisis descriptivo
inferencial de las pruebas aplicadas a la muestra para las variables de Adiccién al
trabajo y el Patrén de Conducta tipo A. El analisis estadistico de los datos se

realizd con el programa SPSS 22.

La muestra se conformé por 100 trabajadores del ambito educativo de los
cuales 50 trabajan a nivel superior y 50 a nivel media superior. De los 100
trabajadores a los que se les aplicd los instrumentos 40 pertenecen al sexo

masculino y 60 al sexo femenino (Figura 1).

Figura 1. Distribucién por Sexo
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Respecto al estado civil el 65% cuenta con una pareja y el 35% no tiene

pareja (Figura 2).

Figura 2. Distribucién de estado civil

La edad de los sujetos oscilo entre los 25 afios y 63 afios con una media de
41.41 anos, una desviacion estandar de 9.608 y una moda minima de 28 afos.

(Figura 3)
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Figura 3. Frecuencia de edades



Respecto a la escolaridad de los participantes el 69% de los participantes
cuentan con la Licenciatura, el 20% cuenta con una Maestria, 9% con una

Especialidad, el 1% el Bachillerato y solo el 1% tiene el Doctorado (Figura 4).

Figura 4. Distribucién por carrera
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La tabla numero 1 nos muestra las carreras que estudid la poblacion, el
30% son psicologos, 16% ingenieros, 14% Pedagogos, 10% Ingenieros, 6%

Administradores y el 30% restante estudiaron las carreras descritas en la tabla.

Tabla 1. Distribuciéon de carrera

Carrera Porcentaje
Psicologia 30%
Ingenieria 16%
Contador 10%
Administracion 6%
Quimica 4%
Derecho 4%
Pedagogia 14%
Bibliotecologia 2%
Biologia 4%
Comercio 1%
Informatica 1%
Relaciones Comerciales 2%
Secretaria Bilingle 1%
Danza 2%
Linguistica 3%
Total 100%
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El 56% de la muestra no tiene personal a su cargo y el 44% si lo tiene.

(Figura 5).

Figura 5. Distribucién de personal a su cargo

Respecto a las horas que laboran la media se encuentra en 9 horas y una

desviacion estandar de 1.797, el valor minimo de horas laborables es de 5 y el

maximo es 14 horas (Figura 6).
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Figura 6. Frecuencia de horas de trabajo al dia
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El 61% de la muestra se encuentra actualmente desempefiando un trabajo,
el 33% labora en dos empleos, el 5% estd en 3 empleos y solo 1 persona se

encuentra desempefando 4 trabajos (Figura 7).

Figura 7. Distribucién de numero de empleos

El 53% de la muestra realiza ejercicio fisico, mientras el 47% no hace
ninguna actividad que pueda apoyar a su esparcimiento y su salud integral (Figura

8).
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De este 53%, la media de horas que le dedican a la semana es de 1.46

horas, una desviacidon estandar de .501 y un valor minimo de 1 hora y maximo de

3 horas dedicadas a la actividad fisica (Figura 9).
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Figura 9. Frecuencia de horas dedicadas al ejercicio
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4.1 Adiccion al trabajo y Patron de Conducta tipo A

En este apartado se describen los resultados del cuestionario referentes la

Adiccidn al trabajo y el Patron de Conducta tipo A.

Para calcular la confiabilidad del instrumento se empled el analisis de la
consistencia interna de las respuestas a los reactivos, para lo que se determiné la
consistencia mediante el alfa de Cronbach la cual arrojé un valor de .79 para el
DUWAS 10 Del Libano et al. (2010) y de .67 para el Cuestionario de patron de

conducta tipo A (Juarez, Frias, y Reynoso, 2005).

De acuerdo a la Tabla. 2 se encontré que de nuestra muestra solamente el

10% de ella son adictos al trabajo y el 90% no cuenta con Adiccion.

Tabla 2. Nivel de Adiccion de Trabajo

Nivel Porcentaje
No Adiccion 90%
Adiccién 10%
Total 100%

Analizando los indicadores de la adiccion al trabajo; trabajo excesivo y

trabajo compulsivo se muestran los porcentajes obtenidos por la muestra:
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En cuanto al trabajo excesivo se encontré que el 21% presenta un nivel de

trabajo excesivo y el 79% no presenta este indicador de adiccion (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucién del indicador de

Trabajo Excesivo de Adiccion al Trabajo

Nivel Porcentaje
Sin Trabajo
) 79%
Excesivo
Con Trabajo
21%
Excesivo
Total 100%

Respecto a la Tabla 3 los resultados presentados del indicador de
trabajo compulsivo de adiccién al trabajo se encontré que el 6% cuenta con este y

el 94% no presenta este indicador de la adiccion al trabajo Tabla 4).

Tabla 4. Distribucién del indicador de Trabajo Compulsivo de Adiccion al

Trabajo
Nivel Porcentaje

Sin Trabajo

. 94%
Compulsivo
Con Trabajo

6%

Compulsivo
Total 100%
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Respecto a la Tabla. 5 los resultados presentados fueron que el 8% de la
muestra tiene patrén de conducta tipo A el 16% se encuentra en riesgo de

padecerlo y el 76% no tiene este Patrén de Conducta.

Tabla 5. Nivel de Patrén de Conducta Tipo A

Nivel Porcentaje
No conducta A 80%
En riesgo 14%
Conducta A 6%
Total 100%

4.2 Correlacion entre la Adiccion al Trabajo y el Patron de Conducta tipo A
Al realizar el analisis de correlacidén entre la adiccion al trabajo y el patron

de conducta tipo A, se encontré que hay una correlacion positiva entre los dos
elementos (r=.616, p<0.01), esto indica que entre mayor sea el patron de conducta

tipo A generara una mayor adiccion al trabajo.

4.3 Correlacion entre los componentes de Adiccion al Trabajo y el Patrén

de Conducta tipo A

Al medir el indicador de Trabajo Compulsivo con el patréon de
conducta tipo A se encontrd una correlacién positiva (r=.856, p<0.01), lo que nos

puede indicar que la presencia del patron de conducta tipo A se encuentra
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correlacionado con el Trabajo Compulsivo un indicador que se presenta en la

Adiccién al Trabajo.

Para el indicador Trabajo Excesivo se encontré una correlacion positiva
(r=.908, p<0.01), esto quiere decir que cuando hay presencia del patrén de
conducta tipo A hay mayor predisposicion de presentar el indicador de Trabajo

Excesivo que de igual manera lo presenta la adiccion al trabajo.

Por lo anteriormente mencionado, se puede indicar que los indicadores de
Trabajo Compulsivo y Trabajo Excesivo que presentan la adiccion al trabajo son

factores presentes en las personas que tienen patron de conducta tipo A
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4.4  Anélisis de Regresion Simple

Posteriormente se estimo la regresion lineal simple del patron de conducta
tipo A sobre la Adiccion al trabajo con el método enter, con el objetivo de probar la
hipétesis de que el patron de conducta tipo A esta positivamente relacionado con
la Adiccion al Trabajo. Encontramos que la pendiente = .556, t (-1.200) = 7.745,
p<01); el valor de R? es de .380 indicando que el 38% de la Adiccion al trabajo es

debido al Patrén de Conducta tipo A.

Tabla 6. Regresion lineal con la variable dependiente (Adiccion al Trabajo)

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes tipificados
B Error tip. Beta T
Patron de Conducta Tipo A .556 .072 .616 7.745
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4.5 Asociaciones de las variables intervinientes entre Adiccion al trabajoy
Patron de Conductatipo A

Para el contraste de igualdad de varianzas y medias de las variables
intervinientes con la Adiccion al trabajo y el Patréon de Conducta tipo A se utilizé

la prueba T de student.

No se encontraron diferencias significativas para las variables siguientes:
Sexo, si trabajan a nivel medio superior o superior, fumar, hacer ejercicio,

personal a su cargo.
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5. CONCLUSIONES

Las condiciones particulares del trabajo de las personas afectan su
bienestar y estado de salud (Clark, 2016). En este sentido, Hernandez (2010)
sefala que el trabajo puede ser fuente de salud, causar dafio a la salud o agravar
problemas de salud. Como fuente de salud, a través del trabajo se puede acceder
a una serie de condiciones laborales que satisfacen no sélo las necesidades
economicas basicas, sino también las relacionadas con el bienestar individual y
grupal. Puede causar dano a la salud, cuando afecta el estado de bienestar de las
personas en forma negativa (accidentes de trabajo, enfermedades profesionales) y
puede agravar problemas de salud, previamente existentes, cuando interactua con
otro tipo de factores de riesgo como el consumo de tabaco, exceso de colesterol,

sedentarismo, entre otros.

A raiz de esto Vega y Moyano (2010), notan que la organizacién del trabajo
se ha convertido en un topico importante cuando se estudia la relacién salud
trabajo. La organizacion del trabajo, se refiere a la manera en que se estructuran y
manejan procesos tales como el disefio del trabajo, la administracion, las
caracteristicas organizacionales, las politicas y los procedimientos. Inherente a
esta definicién, esta la idea de que la estructura y el funcionamiento de la
organizacion tiene un impacto en el bienestar de los empleados y en la efectividad

de la entidad.
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Estos autores plantean el término "organizaciones de trabajo saludables"
como una extension légica del concepto "organizacion del trabajo" y presuponen
que es posible distinguir entre organizaciones saludables y no saludables. Sin
embargo, considerar una organizacion saludable implica tener en cuenta
diferentes aspectos relacionados con el trabajo: el estrés laboral, las
caracteristicas de los sistemas de trabajo de alta ejecucion, los factores culturales

y del clima organizacional, entre otros.

De acuerdo con el American Nacional Institute of Occupational Safety and
Health (NIOSH) —organismo norteamericano que realiza investigaciones sobre las
condiciones de trabajo que pueden influir en el bienestar fisico y mental de los
trabajadores— la psicologia de la salud ocupacional tiene como objetivo la
aplicacion de la psicologia en pro de la mejora de la calidad de vida laboral y a

proteger y promover la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores.

Garrido (2014) muestra que la practica de la salud laboral surge como
respuesta al conflicto entre salud y condiciones de trabajo, y se ocupa de la
vigilancia e intervencidn sobre las condiciones de trabajo y la salud de los
trabajadores. Los principales objetivos de la salud laboral son identificar y eliminar
o modificar los factores relacionados con el trabajo que ejerzan un efecto
perjudicial para la salud del trabajador, asi como potenciar aquellos con un efecto
beneficioso para su salud y bienestar. A su vez, se considera el tratamiento y la

rehabilitacion del trabajador que ha sufrido un problema de salud.
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En la presente investigacion se cumplié con el objetivo fundamental el cual
consistié en saber si el patrén de conducta tipo A es un factor para propiciar la
adiccion al trabajo en trabajadores del sector educativo, de ser asi poder proponer
las medidas necesarias para que los trabajadores con este tipo de patrén no

generen adiccion al trabajo en su ambiente laboral.

Algunos trabajadores han aprendido que no es mejor quien mas rapido
hace las cosas sino quien mas tiempo esta en el lugar de trabajo, para ellos uno
de los rasgos de éxito es no tener tiempo para la alimentacion, el ocio o la vida
familiar, considerando el descanso y las vacaciones como momentos a los que
s6lo accederan una vez jubilados. Es en este contexto donde se ha comenzado a

estudiar: La adiccion al trabajo (Castafieda y Garcia, 2011).

La adiccidn no termina cuando acaba la jornada laboral, resulta que
una caracteristica usual es que los adictos se lleven trabajo a casa, trabajen los
fines de semana, durante las vacaciones e incluso estando enfermos, (a esto se le
denomina “presentismo”). Todo ello se engloba dentro de lo que se ha

denominado el “trabajo extra” de los adictos (Del Libano y Llorens, 2012).

En el aspecto psicosocial el adicto al trabajo incluye los siguientes rasgos:
negacion de la situacién, manipulacion de la informacién, comunicacion
interpersonal deficiente, elevada necesidad de control, gran compromiso con la
organizacion, disposicion para el trabajo extra, habitos laborales que siempre

exceden a lo prescrito, bajo rendimiento laboral a mediano o largo plazo,
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desarrollo de tareas innecesarias para justificar el exceso de trabajo, problemas de

salud y problemas extralaborales (Castafieda y Garcia, 2011).

Por lo tanto y conforme a lo abordado a lo largo de la investigacion se llegd
a una definicidon para la adiccién al trabajo; como un dafo laboral de tipo
psicosocial, el cual involucra a empleados que son incapaces de desconectarse
de los asuntos laborales teniendo una irresistible necesidad o impulso de trabajar

constantemente; descuidando asi otras areas de su vida.

De acuerdo a Salanova, Del Libano, Llorens, y Schaufeli (2007) definen
caracteristicas individuales como: el género, la edad, o el estado civil han sido
consideradas en algunos estudios como posibles antecedentes de la adiccion al
trabajo, ademas existen antecedentes que han obtenido apoyo empirico. Para
este estudio se realizaron comparaciones de medias con la T de student
obteniendo diferencias no significativas en las caracteristicas individuales se
esperaba que hubiera diferencias significativas ya que en investigaciones

mencionadas en el marco tedrico si se encontraron.

Es importante sefalar como el desarrollo de la investigacion de la adiccidn
al trabajo ha tomado fuerza ya que como sefiala Peniche (2012); el cinco y ocho
por ciento de la poblacion mexicana puede ser adicta al trabajo, lo que se
caracteriza por una dedicacidon excesiva en el empleo, no solo durante jornada

laboral, sino también cuando el individuo termina y se encuentra en su tiempo
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libre, en la investigacién realizada se obtuvo el 10% de la muestra con adiccién al

trabajo teniendo una diferencia de 2% mas a lo reportado por Peniche (2012).

Teniendo consecuencias importantes segun Biardone (2013), se encuentran
diversos danos como fisicos, psicologicos y sociales; destaca que por las
caracteristicas de la persona adicta al trabajo puede concluirse de manera légica
sus consecuencias, afectando su vida familiar, laboral y en general las relaciones
con las personas. Por lo cual es comun que se tengan problemas de suefo,

incluyendo privacién y/o afectacion en la calidad del suefio, entre otros.

Los investigadores que han estudiado la relacion persona ambiente en las
organizaciones consideran que el comportamiento en el trabajo depende, en gran
medida, del ajuste entre las caracteristicas del individuo y las caracteristicas del

puesto (Berrios y Garcia, 2006).

Entre los nuevos retos de la vida moderna encontramos un mercado laboral
complejo y cambiante, donde la productividad, competitividad y actuacion
permanente lleva implicita una importante carga de estrés, estilo de vida nociva y

riesgos evidentes para la salud en determinados grupos profesionales.

El patron de conducta tipo A, puede operacionalizarse como una
constelaciéon de conductas en las cuales se observa excesiva competitividad,
esfuerzos por ejecutar muchas tareas, agresividad, urgencia de tiempo,
aceleracion de las actividades comunes; son sujetos que no buscan descansar,

hostiles, en estado de hiperalerta, con explosividad al hablar, presentan tension de
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los musculos faciales y refieren sentimientos de lucha contra las limitaciones de
tiempo y la insensibilidad del ambiente; son ordenados, bien organizados,
autocontrolados, autoconfidentes, que prefieren trabajar solos cuando se
encuentran bajo presion, no se distraen facilmente cuando desempefian alguna
tarea, profundamente involucrados en su vocacién e incapaces de relajarse

(Juarez, Frias y Reynoso, 2005).

Tienden a tener una actitud perfeccionista y competitiva en el trabajo se
traslada frecuentemente a las conductas de ocio. De esta forma, cualquier
diversién se convierte en una carrera agotadora. Esta exigencia de orden laboral
aplicada a los pasatiempos comporta el grave peligro de quedarse rapidamente

sin entretenimiento, ni ocupacién (Alvarado, Gonzalez Rosario y Aponte, 2013).

Muchos adictos al trabajo comparten una serie de caracteristicas
psicologicas propias del patron de conducta tipo A. El perfil de los sujetos es un
factor de riesgo para la adiccion al trabajo. Los sujetos afectados por este tipo de
personalidad estan constantemente implicados en una lucha excesiva y
relativamente cronica para conseguir un numero ilimitado de logros en el menor
tiempo posible, incluso en contra de la opinidon de otras personas o de las

situaciones del entorno (Friedman y Rosenman, 1976).

Para esta investigacion fue importante la relevancia de la conceptualizacion de
estas dos variables por lo cual podemos concluir lo siguiente en la evaluacién de

la adiccién al trabajo y el patron de conducta tipo A, arrojando los siguientes datos
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sobre la existencia de una correlacién positiva (r=.616, p<0.01), entre las dos
variables anteriormente mencionadas. Esto quiere decir que a mayor patron de
conducta tipo A mayor adiccién al trabajo. De igual manera los indicadores de la
adiccion al trabajo (Trabajo Compulsivo y Excesivo) se encuentran
correlacionados con las personas que tienen patron de conducta tipo A. Por lo cual
nuestra hipotesis de investigacion es aceptada ya que las personas que
presentaron rasgos de patrén de conducta tipo A presentaron adiccidn al trabajo.
Para la confiabilidad de las dos pruebas psicométricas que se utilizaron para medir
la Adiccion al trabajo y el patron de conducta tipo A se obtuvieron indices de
fiabilidad de .792 para el DUWAS 10 (Del Libano, Llorens, Salanova y Schaufeli,
(2010) y de .67 para el Cuestionario de Patrén de Conducta tipo A (Juarez, Frias y
y Reynoso, 2005); por lo tanto la primer prueba se considera una prueba fiable
cumpliendo con los criterios de confiabilidad para la medicion de lo presentado en
la investigacion; en el caso de la segunda se sugiere realizar una estandarizacién
para poder elevar su indice de confiabilidad y poder obtener un nivel que cumpla

con los estandares requeridos.

A partir de la concepcion triadica de Spence y Robbins (1992), se generé la

concepcion diadica en la cual son necesarios los siguientes componentes:

e Trabajar excesivamente: Trabajar muchas mas horas de lo que exige la

tarea o actividad.
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e Trabajar compulsivamente: Refleja la obsesion de la persona que hace que
de manera frecuente y persistente estén pensando en el trabajo, aunque no
estén trabajando en el momento.

De acuerdo a las correlaciones que se obtuvieron de estos dos factores
con los resultados del Patron de Conducta tipo A, fue que el trabajo compulsivo
(r=.856, p<0.01), tuvo una correlacion positiva alta con el nivel de patrén de
conducta tipo A que de acuerdo con Friedman y Rosenman (1976), destaca una
caracteristica importante la de Orientacidén de logro competitivo, lo cual sefiala que
las personas con este patron se esfuerzan mucho, percibiendo el entorno como
opuesto a sus objetivos, con un nivel de reto elevado, interpretan el contexto de
forma amenazante para su autoestima dejando a un lado sus intereses personales
por estar pensando constantemente en el trabajo. Por lo tanto podriamos destacar
que esta caracteristica del patron de conducta tipo A es un factor que destaque de
manera considerable para que se genere la adiccion al trabajo.

Para el indicador de trabajo excesivo la correlacion fue positiva muy alta
(r=.908, p<0.01), se relaciona considerablemente con la caracteristica de la
Urgencia Temporal segun Friedman y Rosenman (1976); estas personas parecen
estar luchando permanentemente contra el tiempo, son muy intolerantes con los
retrasos, con las pausas improductivas e intentan hacer mas de una cosa a la vez.
Los sujetos afectados por este tipo de personalidad estan constantemente
implicados en una lucha excesiva y relativamente cronica para conseguir un

numero ilimitado de logros en el menor tiempo posible, incluso en contra de la
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opinién de otras personas o de las situaciones del entorno (Friedman y
Rosenman, 1976). Este elemento de la adiccion al trabajo, es un factor que

sobresale en las personas que tienen el patron de conducta tipo A.

Por lo tanto de acuerdo a Stroeber, Davis y Townley (2013) podemos
afirmar que los individuos con un estilo de conducta obsesiva compulsiva es
probable que eligieran el trabajo como un area donde manifestar sus rasgos
obsesivos de personalidad, a lo que afadia que la evaluaciéon de la personalidad
obsesiva compulsiva de estos sujetos podia ayudar a comprender mejor la

adiccion al trabajo.

Conforme al analisis de Regresion Lineal que se realizé donde se obtuvo
que el 38% (el valor de R? es de .380) de la generacién de adiccion al trabajo es
por causa patron de conducta tipo A; por lo cual es importante resaltar estos
resultados para poder dar intervencion eficaz al personal que pueda estar
padeciendo por este tipo de Patrén y no genere adiccidon al trabajo que pueda

repercutir en su desempeno laboral.
5.1 Sugerencias de intervencion

Los psicologos organizacionales y de la salud deben preocuparse por estos
nuevos retos que plantean las actuales realidades del trabajo sobre la salud, el
bienestar y la calidad de vida de los trabajadores, a partir de los conocimientos
sobre los determinantes de la conducta humana, su larga trayectoria tanto a nivel

conceptual como investigativo en el campo de las diferentes problematicas de
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salud relacionadas con los contextos del trabajo. Seria conveniente demostrar que

el psicologo puede tratar con éxito.

Es asi como la prevencion en el contexto laboral se convierte en uno de los
objetivos del psicologo organizacional que se ubica en el campo de la salud
ocupacional. Las propuestas de trabajo en este sentido deben tener en cuenta
entonces la educacion para la salud, la comunicacién social y la participacion tanto
individual como institucional, sobre todo de los organismos publicos responsables

de la salud publica y laboral.

Por lo anterior es importante destacar que las personas que lleguen a
padecer las caracteristicas que presenta el patrén de conducta tipo A, se puedan
orientar a medidas preventivas en su ambiente laboral; no exponiéndolos en
situaciones que los haga generar adiccion al trabajo lo cual posteriormente haria
decaer la productividad laboral de cada individuo que padezca este Patréon. Es
posible sugerir la aplicacién del instrumento de patrén de conducta tipo A en el
personal para poder tomar las medidas oportunas para prevenir que la persona
genere adiccion al trabajo. Una de las posibles medidas es que las areas de
Desarrollo Organizacional de las empresas, puedan establecer programas con los
colaboradores para fortalecer la parte personal de cada uno, con eventos donde
pueda integrarse su familia con ellos ya sea eventos del dia del nifio, dia de la
madre y/o del padre, etc; ademas de apoyar con actividades recreativas donde se
resalte la necesidad de cuidar la integridad total del empleado para poder prevenir

de manera oportuna la adiccion al trabajo.
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De acuerdo a Berrios y Garcia (2006), es importante la intervencion que puede
realizar el area de Reclutamiento y Seleccion ya que es especialmente importante
para las personas tipo A, que se logre un ajuste real entre las caracteristicas de
estos individuos y las caracteristicas del puesto, ya que se corre el riesgo de que
su rendimiento, como su satisfaccion se deterioren, y estos resultados pueden
tener consecuencias negativas tanto para el individuo (estrés, ansiedad,
insatisfaccion, baja autoestima y reduccion de la autoeficacia percibida) como para
la organizacion. Por otra parte teniendo en cuenta la elevada necesidad de control
y la orientacidon al éxito de estos individuos, parece que es mas adecuado que
ocupen puestos que les permitan participar en la toma de decisiones y tener un
control considerable sobra la situacion, esto es en puestos directivos, en lugar de
puestos en los que haya que seguir instrucciones y recomendaciones del superior
sin poder aportar ninguna opinién personal que se tenga en cuenta en la

resolucion de los problemas que surjan en el trabajo.

5.2 Limitaciones de la investigacién

Es importante mencionar las limitaciones que tuvo la investigacién, la
muestra que se trabajé no obedece a criterios aleatorios, sino a la voluntariedad
que pudieron tener los participantes para poder contestar los instrumentos que se
les proporcionaron, lo que nos pide ser cautos con la generalizacién de los
resultados obtenidos, ya que nos encontramos con las limitantes de las exigencias
que pueda haber entre los diversos sectores laborales. Por ultimo, nos

encontramos con la limitante del indice de confiabilidad de .57 del Cuestionario de
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patrén de conducta tipo A (Juarez, Frias, y Reynoso, 2005), ya que se tuvo que
utilizar este instrumento porque es la que se encontraba estandarizada para la

poblacion mexicana.

Es importante resaltar que las preguntas realizadas en el cuestionario de
datos sociodemograficos pudieron ser confusas para nuestra muestra por lo cual

pudo inferir en las respuestas otorgadas.

5.3 Sugerencias para futuras investigaciones.

La investigacion podria ser realizada con una muestra mas amplia, pero
ahora en el ambito del sector privado con el objetivo de poder comparar la
aparicion de la adiccion al trabajo en dos tipos diferentes de sectores laborales.
Ademas de dar continuidad con esta investigacion y estas dos variables juntas ya

que no existia un antecedente en México.

Cabe destacar que la confiabilidad del instrumento del patron de conducta
tipo A obtuvo el .67 de puntuacion por lo cual no alcanzé los niveles requeridos,

razon por la cual se sugiere realizar la estandarizacion.

Es importante continuar con la investigacion de salud ocupacional en
México para poder realizar programas de intervencion y prevencion eficaces con el

unico fin de poder mejorar la calidad de vida del sector laboral mexicano.

Por ultimo, se sugiere para futuras investigaciones realizar modificaciones

al cuestionario de datos sociodemograficos para poder obtener mayor informacion.

124



REFERENCIAS
Alcover, D, C.M., Moriano, L, J.A., Segovia, O, A. y Topa C, G., (2012). Psicologia

del Trabajo, Madrid: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Alvarado Sotomayor, H. D., Gonzalez -Valles, R. O., Rosario Nieves, I. C., y
Aponte Cedefio, H. (2013). Patron de Conducta tipo A, estrés ocupacional y
sintomas muscuesqueletales en empleados de cuello blanco. Revista

Informes Psicoldgicos , 13, 117-134.

Aponte, G. E, B., y Millan de L, A, C. (2013). Personalidad y Disposicion a fluir en
el trabajo ¢Un camino al bienestar psicoldgico o a la adiccion al trabajo?.

Anales de la Universidad Metropolitana, 13,191-210.
Bandura, A., (1997). Self efficacy: The exercise of control, New York: Freeman.

Berrios, M. M. y Garcia M, J., (2006). Efecto de la congruencia entre el patron de
conducta tipo A y el tipo de tarea en el rendimiento y la satisfaccion. Revista

Latinoamericana de Psicologia, 38, 271-284.

Biardone, S., (25 de noviembre de 2013). Infobae América. Recuperado el 10 de
Febrero de 2016, de http://www.infobae.com/2013/11/25/1525540-

workaholics-el-drama-ser-un-adicto-al-trabajo.

Burke, R.J., Matthiesen, S.B. y Pallesen, S., (2006). Personality correlates of
workaholism, Personality and Individual Difference, 40, 1223-1243.

Calvete, Z. E y Nicolas, M.L (2014). Patrén de Conducta tipo A y antecedentes
familiares de hipertension. Un estudio psicofisiolégico. Estudios de
Psicologia, 25, 54.

Castaneda, A. E., (2010). Adiccién al trabajo (workaholism). Patologia psicosocial
del siglo XXI. Salud de los trabajadores, 11, 57-66.

Castafneda, A. E., y Garcia, D, G. J. E. (2011). Perspectivas actuales de la
adiccion al trabajo. . Psicologia y Salud, 10, 131-139.

125


http://www.infobae.com/2013/11/25/1525540-workaholics-el-drama-ser-un-adicto-al-trabajo
http://www.infobae.com/2013/11/25/1525540-workaholics-el-drama-ser-un-adicto-al-trabajo

Castillo, A. J y Gébmez, C. M. (2012). Excessive work or addiction to work:
workaholism in a Colombian Company. A pilot study trough application of
DUWAS test. Revista Ciencia Salud, 10, 307-322

Chico , M. (29 de Marzo de 2012). Notimex. Recuperado el 2 de Febrero de 2016.

de http://es.youscribe.com/catalogue/comunicados-de-prensa/actualidad-y-

debate-de-sociedad/actualidad-eventos/62-de-los-mexicanos-son-adictos-

al-trabajo-encuesta-1416581.

Clark, A. M. (2016). Workaholism It's not just long hours on the job, Psychological
Science Agenda, 8, 15-25.

Colin, F, C. G y Dominguez, N. S (2014). Adiccion al trabajo, satisfaccion vy
desempeno laboral en ejecutivos mexicanos. Psicologia Iberoamericana.
22, 16-24.

Del Libano, M., Rodriguez, A., Llorens, S. y Salanova, M. (2006). Adiccién al
Trabajo y Flow: Una relacion conflictiva. Riesgo Laboral, 14, 34 -37

Del Libano, M., Llorens, S., Schaufeli, W. y Salanova, M. (2006). Adiccién al
Trabajo: Concepto y Evaluacion. Riesgos Psicosociales, 27, 24 -30

Del Libano Miralles, M., y Llorens Gumbau, S. (2012). Adiccién al Trabajo. Madrid:
Sintesis

Del Libano, M., Llorens, S., Salanova, M. y Schaufeli W. (2010). Validity of a brief
workaholism scale. Psychotema, 22, 143-150.

Eleuterio R, Y. (2015). Adiccion al trabajo como un factor generador de sindrome
del burnout en trabajadores del distrito federal. Universidad Nacional
Auténoma de México, Facultad de Psicologia. .

Félix, R, A., Antonio, M., J y Herruzo, J (2010) Relacién entre el sindrome de
burnout y el patrén de conducta tipo A en profesores. Ansiedad y estrés. 16,
61-.70

Friedman, M., y Rosenman, R. (1976). Conducta tipo A y su corazon. México:
Grijalbo.

126


http://es.youscribe.com/catalogue/comunicados-de-prensa/actualidad-y-debate-de-sociedad/actualidad-eventos/62-de-los-mexicanos-son-adictos-al-trabajo-encuesta-1416581
http://es.youscribe.com/catalogue/comunicados-de-prensa/actualidad-y-debate-de-sociedad/actualidad-eventos/62-de-los-mexicanos-son-adictos-al-trabajo-encuesta-1416581
http://es.youscribe.com/catalogue/comunicados-de-prensa/actualidad-y-debate-de-sociedad/actualidad-eventos/62-de-los-mexicanos-son-adictos-al-trabajo-encuesta-1416581

Garcia, S. H, D y Fantin, S. B, M. (2013). Patron de conducta tipo A en
trabajadores de Ciudad de San Luis, su relacion con actitudes
disfuncionales, Journal of behavior, Health y Social Issues, 5, 131-142.

Garcia, R. M, Ortega, S., Gonzales, A, Lépez, E y Ludwing, L (2015). El Patrén de
conducta tipo A y el trabajo. Un estudio de Satisfaccion Laboral. ReidoCrea
, 4, 100-105.

Garrido, P.M. (2014).Adiccién al trabajo, caracteristicas, deteccién y prevencion
desde una perspectiva integral, Enfermeria Global, 10, 362-369.

Giraldo, M. L. M (2011) Prevalencia y caracterizacion de la persona adicta al
trabajo en el medio empresarial pereirano. Universidad Catdlica Popular del
Risaraldo, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.

Glicken, M, D y Robinson, B, C (2013) Treating Worker Dissatisfaction, New York

:Elsevier Inc

Gorgienski, M.J, y Bakker, A.B. (2010), Pasion for work: Work engagement versus
workaholismo At. The handbook of employee engagement,3, 20- 27.
Hernandez, S.R., Fernandez, C.C. y Baptista, L.P. (2014). Metodologia de la

Investigacion, 5, México: Mc Graw Hill.

Hernandez, L. (2008) La conducta tipo A y el desempeio profesional del abogado
litigante como factores de riesgo de enfermedad cardiovascular.
Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Psicologia.

Hernandez, P. M del R, (2010). Trabajolismo: Radiografia contingencial de una
adiccion, Revista Mexicana de andlisis de la conducta.7, 117-135.

Juarez, G. A., Frias, A.B. y Reynoso, E. L. (2005). Estructura factorial de una
escala mexicana del Patron de Conducta tipo A y su relacion con sintomas
de enfermedad. Psicologia Conductual, 13, 59-78.

Liang, Y-W. y Chu, C.M. (2010). Personality trait and personal and organizational
inducements: Antecedents of workaholism. Social Behavior and Personality,
37, 645-660.

127



Mazzetti, G., Schaufeli, W.B. y Guglielmi, B.A. (2014). Are workaholics born of
made? Relations of workaholism with person characteritics and overwork
climate. International Journal of Stress Management, 21, 227-254.

Merino, T, E., Boada, G.J. y Prizmic, K,J. A (2013) La relacioén entre la irritacién
laboral y la adiccion al trabajo en una muestra espanola multiocupacional
Universites Psycological , 13, 477-489.

Mondaca Rojas, P. (2011). Patrén de Conducta Tipo A, Satisfaccion familiar y

Satisfaccion Laboral. Talca: Univesidad de Talca.

Moreno, J. B., Rodriguez, M. A., Garrosa, H. E y Blanco. M, L. (2014)
Development and validation of the Occupational Hardiness Questionnaire.
Psichotema, 26, 207-214

Moriano J.A (24 de Octubre de 2014) Infosalus Recuperado el 24 de mayo de
2016 de http://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-adictos-
trabajo-20141024092242 .html

Moyano, D. E., Icaza, G., Mujica, V., Nuiez, L., Keuva, E., Vasquez, M y Palomo.
I, (2011) Patron de Comportamiento tipo A ira y enfermedades
cardiovasculares (ECV) en poblacion wurbana chilena. Revista

Latinoamericana de Psicologia, 43, 443-453

Pauulus, B.P., (2013). Psychology of group influence, New-York: Taylor and
Francis Inc.

Peniche, Amante. R. (12 de Febrero de 2012). El economista. Recuperado el 2
de diciembre de 2015 de
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2012/01/02/adictos-trabajo-8-
mexicanos.

Pérez, Gavilan, C.A, (2015). Validez y confiabilidad de la escala de adiccion al
trabajo duwas en profesionistas de la salud mental. Universidad Nacional

Auténoma de México, Facultad de Medicina.

128



Quinceno , M. J., y Vinaccia, A, S. (2007). La adiccion al trabajo "Workaholism" .
Revista Argentina de Clinica Psicolégica , 19, 135-142.

Rodriguez, N,C y Cano, G.A. (2012). Autoestima en la adolescencia: Analisis y
estrategias de intervencion. International Journal Psychology and
Psychological Terapy. 21, 389-403.

Rosenman, R.H. (1996). Factores Motivacionales y emocionales en el patrén de
conducta tipo A. Influencia de los procesos emocionales. Valencia:
Promolibro.

Salanova, M., Del Libano , M., Llorens, S. y Schaufeli , W. (2007). La adiccién al
trabajo. Notas técnicas de Prevencion: Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. 9, 117-128.

Salanova, M., Del Libano, M. Llorens, S., Schaufeli, W. y Fidalgo M. (2008). La
adiccioén al trabajo. Nota Técnica de Prevencion 759. Instituto Nacional de
Seguridad, Higiene y Trabajo.

Salanova, M., Martinez, M, | y Llorens, S. (2014) Una mirada mas “positiva” a la
salud ocupacional desde la Psicologia Organizacional en tiempos de crisis:
aportaciones desde el equipo de investigacion WONT. Seccién
Monogréfica,35, 22-30.

Sanchez Milagro (10 de abril de 2014) Gestion. Recuperado el 18 de junio de

2016 de http://gestion.pe/empleo-management/cuando-adiccion-al-trabajo-

se-convirtio-algo-positivo-2094817
Schaufeli W, B., Taris W, T., y Bakker B, A. (2006). Dr. Jekyll and Mr Hide.
Research Companion to working time and work addiction , 10, 193-217.

Schaufeli, W. B., Taris, T. W. y Van Rhenen, W. (2007). Workaholism, Burnout,
and Work Engagement. Three of a Kind or Three Different Kinds of
Employee Well-being?. Applied Psychology, 8, 56-64.

Schaufeli, W.B, Bakker, A.B., Van der Heijden, F. y Prins, J.T. (2009).

Workaholism among medical residents: It is the combination of working

129


http://gestion.pe/empleo-management/cuando-adiccion-al-trabajo-se-convirtio-algo-positivo-2094817
http://gestion.pe/empleo-management/cuando-adiccion-al-trabajo-se-convirtio-algo-positivo-2094817

excessively and working compulsively. International Journal of Stress
Management, 16, 249-272.

Schimazu, A., Schaufeli, W.B., Kubota, K. y Kawakam, N. (2012). Do
workaholism and work engagement predict employee well-being and

performance in opposite directions?, Industrial Health, 50, 316-321.

Seybold, K. C y Salomone, P.R (1994). Understanding workaholism: A review of
courses and Journgal of Counseling y Development, Industrial Health, 73, 4-
10.

Sorensen, K. L y Feldman, D.E (2007). Dimensions, antecedents and
consequences of workaholism. A conceptual integration and extension.
Journal of organizational behavior. 28, 111-136.

Spence, J.T, y Robbins, A. S. (1992). Workaholism: Definition, measurement and
preliminary results. Journal of Personality Assessment, 58, 160-178.

Stroeber, J., Davis, C.R. y Townley, J. (2013). Perfectionism and workaholism in
employees: The role of work motivation. Personality and Individual
Differencies, 55, 733-740.

Thortnton. B., Ryckman, M. R. y Gold, A. J. (2011). Competitive orientations and
the type A behavior pattern, Scientific Research, 2, 411-415.

Vargas Hernandez Ivonne. (5 de Abril de 2011). Expansién en alianza con CNN.

Recuperado el 10 de Septiembre de 2015 de http://expansion.mx/mi-

carrera/2011/04/04/los-costos-de-ser-adicto-al-trabajo.

Vargas Hernandez Ivonne. (16 de Julio de 2013). Expansion en alianza con

CNN. Recuperado el 2 de Septiembre de 2015 de http://expansion.mx/mi-

carrera/2013/07/15/ser-workaholic-es-un-problema.

Vega Valenzuela, A., y Moyano Diaz, E. (2010). Adiccion al trabajo, Satisfaccion
Laboral y Familiar en Académicos de una Universidad Estatal Chilena.
Salud y Sociedad, 21, 1-6.

130


http://expansion.mx/mi-carrera/2011/04/04/los-costos-de-ser-adicto-al-trabajo
http://expansion.mx/mi-carrera/2011/04/04/los-costos-de-ser-adicto-al-trabajo
http://expansion.mx/mi-carrera/2013/07/15/ser-workaholic-es-un-problema
http://expansion.mx/mi-carrera/2013/07/15/ser-workaholic-es-un-problema

Velasquez, F, A, (2012) Revision histérica, conceptual del concepto de

autoeficacia, Revista Pequen. 2, 148-160.

Villavicencio, A, E. R. (21 de Abril de 2015). El universal.mx . Recuperado el 26

de Abril de 2015, de
http://m.eluniversal.com.mx/notas/ciencia/2015/adiccion-trabajo-trastorno-
104566.html

131


http://m.eluniversal.com.mx/notas/ciencia/2015/adiccion-trabajo-trastorno-104566.html
http://m.eluniversal.com.mx/notas/ciencia/2015/adiccion-trabajo-trastorno-104566.html

ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario de datos sociodemograficos

Instrucciones: A continuacion se te presentan unas preguntas, favor de llenar los
espacios respondiendo a cada una.
1. 2Qué edad tienes? anos
Sexo: Masculino Femenino
Estado civil: con pareja sin pareja

Si tienes pareja, 3Cudnto tiempo llevas con ella? anos

o > 0D

2Qué escolaridad tienes? Secundaria Bachillerato

Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado

Si estudiaste una carrera 3Qué estudiaste?

sTienes hijose si ___no

sCudntos? hijos

0 ® N o

sCudntos trabajos tienese ___ trabajos

10. sCudntas actividades consideras tener en un dia?2 (Por ejemplo. Trabajos,
deportes, religion, club, etc) __ actividades

11. sCudntas horas trabajas al dia? (en tu principal empleo).

12. sCudnto tiempo de antigledad tienes en tu empleo principal? (En meses)

meses

13. 3Cudntos anos has trabajado en tu vida? anos meses
14. 3Cudntos empleos has tenido en tu vida?2 ____ empleos

15. 5Cudntos ascensos has tenido en tu vida? _____ ascensos

16. 3Cudl es el ingreso mensual aproximado que recibes sin considerar
impuestos, descuentos, etce $ mensuales

17. sTienes personal a tu cargo? Si No

18. 3Cudntas personas?
19. sTomas algun medicamento en forma frecuente? Si No__

20. Si tomas algun medicamento, escribe
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21. sCudnto tiempo tienes de tomarlo? meses

22. sHas tenido algun accidente importante? Si No

23. 3Has tenido alguna intervencién quirdrgica?. Si No Especifica de
que tipo

24, 3Fumase Si__ No___

25. 3Cudntos cigarros fumas al dia?2____ cigarros

26. 3Con qué frecuencia ingieres bebidas alcohdlicas?
Nunca___lalano____2alano____ Talmes____semanal_____ diario____

27.En caso de que consumas drogas, 3Con qué frecuencia lo haces?
Nuncao_ lalano_ 2alano_ Talmes___ semanal__ diario_

28. Durante una semana, 3Cudntas horas libres tienese ___ horas por semana

29. sHaces ejercicio fisicoe Si____ No____

30. Si haces ejercicio, 3Cudntas horas a la semana le dedicas? horas

por semand
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Anexo 2. DUWAS 10

Por favor cumplimente la siguiente informacion:

Edad:
Sexo: Femenino |  Masculino
Puesto de trabajo Académico Administrativo Académico/

Administrativo

Horas trabajadas en
promedio por dia

Antigiedad en tu puesto

actual

Por favor, lea atentamente las 10 afirmaciones que tiene a continuacién y decida con
qué frecuencia se siente de esta forma en su trabajo. Por ejemplo, si nunca o casi nunca
se siente asi marque el “1" (uno) después de la frase. Si se siente siempre o casi siempre asi

marque el “4" (Cuatro).

Inicio del cuestionario.

(Casi) A A Casi
nunca veces | menudo | (Siempre)

1. Parece que estoy en una carrera contra 1 2 3 4
reloj.

2. Me encuentro continuamente trabajando 1 2 3 4
después de que mis companeros ya han
dejado de hacerlo.

3. Para mi es importante trabajar duro, incluso 1 2 3 4
cuando no disfruto lo que estoy haciendo.

4. Generalmente estoy ocupado, llevo 1 2 3 4
muchos asuntos enire manos.

5. Siento que hay algo dentro de mi que me 1 2 3 4
impulsa a trabajar duro.

6. Dedico mas tiempo a trabajar que a estar 1 2 3 4
con mis amigos, practicar hobbies o hacer
actividades de placer.

7. Me siento obligado a trabajar duro, incluso 1 2 3 4
cuando no lo disfruto.

8. Me encuentro a mi mismo haciendo dos o 1 2 3 4
tres cosas al mismo tiempo, como comer y
tomar notas mientras estoy hablando por
teléfono.

9. Me siento culpable cuando tengo un dia 1 2 3 4
libre en el trabajo

10. Me resulta dificil relajarme cuando no estoy 1 2 3 4
trabajando.
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Anexo 3. Cuestionario de Patron de Conductatipo A

Instrucciones: Marque con una X la opcidon mds correcta, de acuerdo a
su comportamiento.
1. sCudnto tiempo ha estado en su trabajo actual?
a) Mdas de cinco anos
b) Entre dosy cinco anos
c) Enfre unoy dos anos
d) Menos de un ano

2. sEstd usted satisfecho en el nivel de su trabajo?
a) Si
b) No

3. 2Su frabajo requiere de gran responsabilidad?
a) No
b) Ocasionalmente
c) La mayoria de las veces
d) Siempre

4. 3Hasido (o es) molesto para usted encontrarse bajo presion?
a) No
b) Algunas veces
c) La mayoria de las veces
d) Siempre

5. 3Se considera una persona ambiciosa, que siempre logra lo que se
propone?¢
a) No, soy tfranquilo
b) Algunas veces tengo ambicién
c) Generalmente deseo lograr lo que me propongo
d) Cada actividad es para mi un reto que debo superar

6. sle gusta hacerlas cosas (en el frabajo, en el hogar) lo mds rapido
posible?
a) Siempre hay tiempo, manana podré hacerlo
b) Solamente a veces
c) La mayoria de las veces
d) Siempre

7. sSe describe como una persona relajada
a) Si
b) La mayoria de las veces
c) Solamente en ocasiones
d) No
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10.

11.

12.

13.

14.

2Cudndo usted se enoja, lo nota la gente que estd a su alrededor?
a) Generalmente no me enojo, no se nota

b) Ocasionalmente me enojo, es raro verme enojada

c) Frecuentemente me enojo, es condicion comun

d) Me enojo diariamente, es notorio mi cardcter

2Se lleva su tfrabajo a casa?

a) No, nunca

b) Solo que tuviese una urgencia

c) Frecuentemente, porque tengo mucho frabajo
d) Diariamente, para poder avanzar mds

sExiste competencia en su trabajo?
a) No

b) Ocasionalmente

c) Frecuentemente

d) Siempre

Si ve a alguien haciendo un trabajo muy despacio y usted sabe que lo
puede hacer mejor y répido. 3Qué hace?

a) No hacer caso

b) Observarlo

c) Estaria tentado a ofrecerle ayuda

d) Le haria el frabajo

sRealiza habitualmente dos cosas a la vez (Por ejemplo, ver la television y
leer, banarse y rasurarse; desayunar y leer diario, etc)?2

a) Nunca

b) Ocasionalmente

c) Frecuentemente

d) Siempre

sCome usted rapido, camina usted rdpido?
a) Nunca, siempre hay fiempo para todo
b) Sbélo en ocasiones

c) Cuando se me hace tarde

d) Siempre, no hay tiempo que perder

Cuando va a algun restaurante y ve que hay personas esperando, 3Qué

hace?
a) Espero mesa
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) Solicito que me ayuden a conseguir una

c) Fumo o paseo mientras espero una

d) Me voy a ofro restaurante

Cuando va en su automovil y delante de usted va otra persona mds lenta,
2Qué hace?

a) Conservo mi velocidad y carril

b) Procuro rebasarla con precaucion

c) Larebaso inmediatamente o le toco el claxon

d) Toco el claxon, la maldigo y la rebaso

Cuando va a un supermercado y la cola es grande, s Qué hace?

a) Esperar

b) Busco alguna distraccion para esperar tranquilamente

c) Busco una fila mas corta, me provoca ansiedad

d) Me salgo, otro dia compraré o haré trdmites; no debo perder el tiempo

sSe siente siempre ansioso por terminar lo que estd haciendo?
a) No, hay tiempo para todo

b) Ocasionalmente

c) Frecuentemente

d) Siempre, si acabo pronto podré hacer mdas cosas

sTrata siempre de apurarse para hacer muchas cosas?e
a) No

b) A veces

c) La mayoria de veces

d) Siempre

sPuede estar sentado escuchando musica por mds de una hora?
a) Si, puedo hacerlo diariamente

b) La mayoria de las veces lo hago

c) Solamente cuando tengo fiempo

d) No, hay cosas mds importante que perder el tiempo

sLe gusta tomar vacaciones frecuentemente, o salir de fin de semana?
a) Si

b) La mayoria de las veces

c) Sélo en ocasiones

d) No, Nunca
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