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INTRODUCCION

Anteriormente cuando se hablaba sobre el término “inteligencia”, solo se
abarcaba el aspecto intelectual, sin embargo hoy en dia y con base en
investigaciones realizadas, la expresion se ha retomado para describir otros

aspectos o facetas del ser humano.

Consecuentemente un aspecto en el que la inteligencia revoluciono y se ha
hecho presente es en el aspecto emocional de cada persona, siendo Daniel
Goleman el encargado de involucrar la inteligencia con lo emocional al publicar su
libro “Inteligencia Emocional” en 1995. Cabe mencionar que el término fue
introducido afios antes, sin embargo no tuvo mucha relevancia, hasta que Goleman
lo popularizd para introducirlo en diversas areas que compete en el

desenvolvimiento de las personas, como lo es el area educativa.

Dentro de dicha area no solo involucra el desenvolvimiento del alumno, sino
que incluye la participacion del docente; por ello, la importancia de trabajar en este
agente educativo la parte emocional, ya que las expectativas que de éste se
esperan incrementar, pues anteriormente solo se concebia como un simple
transmisor de informacion y/o conocimiento, sin embargo hoy en dia se sabe que a
partir de los cambios dentro de la educacion, su papel se ha modificado,
adjudicandole funciones que probablemente no le correspondian en la formacion de
los alumnos. En la actualidad, el maestro debe renovar constantemente las
capacidades creativas como sus conocimientos para estar en concordancia con las
exigencias presentes; ademas, otro reto implicado es que el docente se vuelva
competente emocionalmente y perfeccione sus actitudes para trabajar con diversos
grupos, lo que implica entonces no solo una preparaciéon a nivel cognitivo sino

también actitudinal.

En las instituciones educativas se puede observar que los docentes estan
atravesando por cambios constantes, tales como: reformas educativas, la

implementacion de las nuevas tecnologias a la educacién y las exigencias



administrativas que se le suelen asignar. Esta serie de cambios provoca una
inestabilidad emocional que se ve reflejada en su trabajo diario en la interaccion con
sus alumnos. Por ello la finalidad de esta investigacion es llevar a cabo una medicion
de Inteligencia Emocional, para determinar cual de sus componentes (atencion,
claridad y reparacibn emocional) tiene menor prevalencia, para poder
potencializarlo y que en conjunto con los dos restantes ayude al docente a

desenvolverse de forma satisfactoria dentro de su labor educativa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El término “inteligencia emocional” es un tema estudiado desde hace tiempo,
siendo Daniel Goleman el principal representante al extender el término y dar pauta
para que otros autores con el tiempo hayan profundizado en él para abarcarlo desde
diferentes perspectivas y enfocarlo a diversas areas de desarrollo de la persona,
tales como la familiar, la laboral, las relaciones de pareja y evidentemente la parte

educativa no es la excepcion.

Ahora bien, la inquietud de abordar dicho tema y plantearlo como un
problema, se debe a observaciones dentro de una Escuela Primaria, en donde
algunos de los docentes de dicha institucién se dirigian a los alumnos un tanto
irritados (enojados), probablemente por las multiples tareas administrativas
asignadas. Otra de las condiciones observadas en el docente es que al enfrentarse
a conductas de conflicto entre los alumnos (peleas, comentarios desagradables
unos a otros e interrupcion de las participaciones de algun companero) y tratar de
dar solucién a éstas, lo hacian por medio de gritos y posturas muy enérgicas. Por
ende, partiendo de dichas situaciones, puede evidenciarse la importancia de
trabajar la parte emocional en los docentes, que les permita desenvolverse de forma
adecuada, pues no se puede esperar que el alumnado controle la parte emocional
si sus figuras mas cercanas no cuentan con dicha habilidad. Los docentes son
pilares fundamentales en el desenvolvimiento del alumnado, ya que para muchos
estudiantes estos son figuras representativas a seguir, por lo que es indiscutible la
importancia de desarrollar la parte de inteligencia emocional en ellos (lo que implica
prestar atencion, tener claridad y reparacién en cuanto a las emociones que
experimenten) que les permita dar mejor solucion a los problemas que diariamente
deben enfrentar, manifestando con acciones y tal cual ejemplo de cdmo mostrarse

y actuar ante situaciones adversas.



Por otra parte, dentro de los lineamientos que se establecen dentro del
sistema educativo actual, se habla sobre aquello que se pretende lograr en el
alumno, partiendo de las competencias y saberes que este debe adquirir dentro de
su formacion académica, no obstante recordemos que una de las personas mas
influyente para el alumno es el docente, es por ello la importancia de dirigir la
atencion hacia este agente educativo, partiendo y considerando que si bien es
importante la formacion académica, competencias y conocimientos sistematizados
de los profesores, también la parte de las competencias emocionales se convierten
en un aspecto fundamental para enfrentarse diariamente a los retos que conlleva

su labor.

Por ende, dentro de esta investigacion se ha optado por enfocarse en la
importancia que tiene el desarrollo de inteligencia emocional en el docente,
partiendo de la siguiente interrogante: ;Cual es el area de Inteligencia emocional
(atencidn, claridad y/o reparacion) en la que los docentes de la Escuela Primaria
Amado Nervo tienen menor dominio? Lo cual servira como base para proponer un
esquema de intervencion que permita potencializar en mayor proporcidn dicho
componente para que en conjunto con los dos restantes ayuden a contribuir en el

desarrollo de Inteligencia emocional en los docentes.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, el término inteligencia emocional se ha popularizado a nivel
de lenguaje; sin embargo en algunos estudios que se han realizado se proyecta la
importancia en destacar la Inteligencia Emocional a nivel educativo puesto que se
tienen elementos para afirmar que una persona con buen nivel de inteligencia
emocional es mas habil en la comprension de emociones de otras personas, y como
resultado ayuda a interactuar y obtener beneficios mutuos, tales como: una
comunicacién asertiva, control de impulsos y manejo adecuado de situaciones

conflictivas (Extremera y Fernandez, 2004),

De este modo, trabajar con la parte emocional del individuo ha tomado mayor
relevancia por el hecho de ser una parte primordial en la direccion de las conductas
y modos de enfrentar un mundo cambiante, un mundo en constante transformacion,
en donde las instituciones educativas son una pieza clave dentro de la vida, de tal
modo que se debe tomar cuenta que la mayor parte de sus vida transcurre dentro
de ellas, resaltando que la educacion primaria es oficialmente la parte inicial de un
conocimiento sistematizado, convirtiéndose en esa base fundamental del desarrollo
de las personas, resaltando que es la etapa mas significativa debido a que su
permanencia es mayor a otros niveles educativos, entonces el docente adquiere
una importancia fundamental ya que debe desarrollar una inteligencia no solo
cognitiva o intelectual, sino también poseer una inteligencia que abarque la parte
emocional y asi conducir de la mejor manera su labor docente y sus relaciones con

alumnos y compafieros de trabajo.

Ahora bien, el docente no so6lo es un agente de transmision de conocimientos
intelectuales y/o cognitivos, sino que su tarea va mas alla al convertirse en una
figura que probablemente muchos alumnos retomaran como un modelo a seguir, no

solo por el conocimiento que posee, sino que también por la forma en como percibe
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al mundo, razona, transmite, moldea sus emociones y en si como reacciona ante la
vida, antes los problemas que se pueden presentarse en el dia a dia en su labor

educativa.

Por ende, dentro del marco de educacion integral Leo (2011) menciona que
la educacion integral, se puede demostrar datos donde la inteligencia emocional es

un conjunto de habilidades que el docente deberia aprender por dos razones:

a) Porque las aulas son el modelo de aprendizaje socio-emocional, y el
docente es el modelo para los alumnos.

b) Si se muestran adecuados niveles de inteligencia emocional ayudan a
afrontar con mayor éxito los contratiempos cotidianos y el estrés laboral al

que se enfrentan los profesores y asi se transmite a los alumnos.

por lo tanto, educar con inteligencia emocional se ha convertido en una tarea
necesaria en el ambito educativo, pues todas las exigencias de reglas y la
normatividad de las instituciones educativas suelen producir en el docente:
malestares, cansancio, desconcierto, incertidumbre, etc., lo lleva a caer en un
desequilibrio emocional, entonces es aqui la importancia de crear un programa en
el cual se trabaje con el control de emociones como parte de la necesidad de
generar herramientas en el docente para desarrollar conductas asertivas en la
solucion de los problemas cotidianos dentro de la institucion educativa en donde

laboren.

Dentro de los avances y trabajos realizados en torno al progreso emocional,
se encuentra el grupo The Collaborative for Academic, Social and Emotional
Learning (CASEL) en Estados Unidos, quienes promocionan la inclusién socio-
emocional en las escuelas hace dos décadas, de igual manera el Departamento de
Educacién y Habilidades del Gobierno de Gran Bretana ha llevado a cabo un trabajo
que consistié en identificar metodologias mas afectivas para desarrollar habilidades

socio-emocionales, asi como la implementacion de un programa de inclusion,
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cohesién social, aprendizaje y bienestar emocional. Segun el modelo educativo
inglés, propone reivindicar el lugar que deberia proporcionar y ocupar las
competencias emocionales desde educacién basica, tomando en cuenta las
investigaciones recientes y aportaciones acerca de la Inteligencia Emocional

(Palomera, Fernandez y Brackett, 2008).

Posteriormente en nuestro pais se realizé una investigacion utilizando como
referencia la Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24) con estudiantes universitarios mexicanos procedentes de un Centro de
Postgrado, el objetivo principal fue determinar el peso que tiene cada uno de los
componentes (atencion, claridad, manejo y utilizacion de las emociones) de la
inteligencia emocional y cual de ellos es el que mas repercute en estos alumnos.
Los resultados arrojados demuestran que tanto los hombres como las mujeres
valoran mas elevado la categoria de atencion, seguido de manejo y utilizacion de
las emociones (hombres, media=3.81, desviacién tipica=.60; media=3.35,
desviacion tipica=.66; media=3.25, desviacion tipica=.611, respectivamente;
mujeres, media=3.80, desviacion tipica=.49; media=3.14, desviacion tipica=.83;
media=3.11, desviacion tipica=.52, respectivamente). Ademas, la puntuacion mas
baja, tanto para los hombres como para las mujeres, se desprende de la categoria
claridad emocional (hombres, media=3.24, desviacion tipica=.55; mujeres,
media=2.36, desviacion tipica=.52) (Salvador, 2008).

En los ultimos afios la educaciéon ha presentado diferentes cambios, tal es el
caso de la implementacion de escuelas de tiempo completo, teniendo como
resultado el descontento de los docentes, por lo que mencionan es un nuevo
lineamiento poco agradable puesto que provoca situaciones de inconformidad e
inestabilidad emocional al ser una situacion nueva a la que deben adaptarse asi
como también los educandos, en este sentido, las escuelas de nivel primaria se
convierten nuevamente en el 1er lugar donde los docentes y alumnos pasan mayor
parte del tiempo dentro del aula de clases, de este modo se presentan nuevos retos
por ejemplo enfrentar problemas personales de ambos, desarrollar nuevas

estrategias para no ser tan tediosa la jornada laboral asi como la convivencia
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armonica. Por consiguiente, surge la inquietud de buscar alternativas como docente
para propiciar estabilidad en el aspecto emocional, que a su vez posibilite relaciones
interpersonales fructiferas y positivas dentro del salén de clases, para ambos; por
una parte alumnos indisciplinados y agresivos, por otro lado alumnos timidos,
callados e inseguros, lo que repercute en su desenvolvimiento dentro del contexto
escolar asi mismo el docente debe mantener un buen nivel emocional ya que debe
contar con buenas herramientas y bienestar emocional de tal manera que éste sea

proyectado hacia los demas.

Por su parte, Delors (1997) menciona que la educacion debe estructurarse
en torno a cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser, mismos que en el transcurso de la
vida seran para cada persona una posibilidad de brindar una autorrealizacion
enfocada a aspectos especificos dentro de una formacion integral del alumnado. De
esta manera, partiendo de los objetivos establecidos dentro de esta investigacion,
se retomaran dos, de los cuatro pilares de la educacion, mismos que se
desarrollaran a continuacién; aprender a vivir juntos: su fin sera desarrollar la
comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia asi como
realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos y respetando los
valores de pluralismo, comprension mutua y paz. Aprender a ser, enfocado al
mejoramiento de la propia personalidad y se esté en condiciones de obrar con
creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal, de esta

manera el ser humano debe aceptarse tal cual es y aprender de sus capacidades.

Cabe destacar que aunque una persona sea la mas competente
intelectualmente o bien cuente con excelente preparacion y habilidades, esto no le
asegura tener un buen nivel de inteligencia emocional, puesto que pueden
manifestar indices bajos y por consecuencia no se tiene control asertivo de
emociones y como resultado el entorno sera inestable y poco armonioso; por lo
tanto, no podra desenvolverse satisfactoriamente, ya que puede que la emocion
supere la razon vy lleve a crear conflictos en cuestion de segundos. Asi mismo, al

hablar de inteligencia emocional también se involucran las distintas inteligencias

14



puesto que no se deja de lado su importancia, al contrario si se educa con una visién
integral, podria esperarse que el docente tenga un conocimiento y control de sus
emociones, pueda desplegar sus talentos, habilidades y viva en armonia. De este

modo transmitir habilidades y herramientas gratas para crear alumnos y familia.

Por otro lado en un articulo divulgado por la revista Publicacion Cientifica en
Ciencias biomédicas, Calle, Remolina y Velasquez (2011) plasman diferentes
investigaciones en donde se destacan las competencias y habiidades con las que
un docente debe contar de acuerdo con la inteligencia emocional dentro del aula de
clases, puesto que las emociones son disposiciones corporales dinamicas que
estan en la base de las acciones y que toda accién humana se funda en una
emocion; es decir, no hay accidon humana sin una emocion por lo tanto cuando las
emociones se expresan todos los sistemas se unen y forman un todo, cuando las
emociones se reprimen o se niegan, no se tiene un bienestar emocional por lo tanto
su desarrollo es el encargado de hacernos sentirnos bien y el que dirige nuestra
conducta, de este modo al trabajar con inteligencia emocional, podriamos propiciar
relaciones interpersonales satisfactorias dentro del aula de clases, lo cual reafirma
la importancia de implementar un programa que permita el desarrollo de una
inteligencia emocional, ya que probablemente los docentes emocionalmente
inteligentes tendran mayor capacidad para percibir, comprender y regular sus
emociones, asi como relacionarse de mejor manera con sus iguales, padres de

familia y alumnos.

De este modo conviene recordar que es necesario desarrollar el sistema
emocional, pues la emocién es mas fuerte que el pensamiento; por tanto, es
pertinente preguntarnos qué estan haciendo los educadores para potenciar las
habilidades de madurez emocional que les permita fortalecer su formacién
académica y elevar su nivel de aptitud social y emocional por lo que induce a
reflexionar sobre como las competencias emocionales y sociales son necesarias
para enfrentar de manera adecuada las emociones negativas y destructivas, en un
contexto competitivo, no sélo académico, sino laboral, pero desafortunadamente no

han sido desarrolladas en nuestra cultura debido a que siempre se ha creido que
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los aspectos emocionales y sociales pertenecen a la intimidad y, por tanto, ellos son
responsables de su propio desarrollo emocional, de acuerdo con las nuevas
propuestas y tendencias pedagodgicas, es incuestionable que los docentes se
comprometan a desarrollar su propia inteligencia emocional, es decir, ser capaces
de expresar sus sentimientos en relacion con sus estudiantes; demostrarles respeto,
proponer estrategias de automotivacion; controlar sus estados de animo negativos
y manejar adecuadamente sus emociones; exteriorizar su empatia y la capacidad
de escucha; cultivar el sentimiento de autoestima en forma estable; tratar
convenientemente los conflictos que se producen en el aula y tener en cuenta que
el tono utilizado en el trato a los estudiantes repercute en el desarrollo emocional de

éstos, entre otros aspectos.

El proceso de aprendizaje no debe referirse unicamente a los contenidos
culturales y cientificos, sino que debe ser la via propicia para el desarrollo integral
de la persona, en este ambito conceptual, se considera que la educacién no puede
ser concebida como un simple proceso cognitivo, sino que debe desarrollar la
inteligencia emocional, para configurar la personalidad total del individuo, por tanto
el profesor debe transmitir aspectos emocionales, y asi los estudiantes disfrutaran
mas el aprendizaje, demostraran un éptimo rendimiento académico en cuanto a
creatividad, construccion de nuevos saberes e innovaciones, y estimularan con
facilidad su propia autoestima, entre otros factores; de esta manera se origina una
disminucién de los problemas de aprendizaje y, de igual modo, de la agresividad en
las actitudes. De acuerdo con lo expuesto, es basico tener en cuenta que los
conocimientos académicos se aprenden mejor si los estudiantes estan motivados,
controlan sus impulsos, son responsables y tienen iniciativa, entre otras
caracteristicas, es decir, si poseen inteligencia emocional; por ello, la educacién y
formacion deben tener presente el desarrollo de estas competencias integrandolas
en los curriculos y vincular el pensamiento con la realidad, teniendo en cuenta las
diferentes facetas: historia, relaciones familiares, amorosas, amistosas, gustos,

necesidades y ambiciones entre otros aspectos.
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Los docentes y estudiantes emocionalmente inteligentes se caracterizan por
resaltar los aspectos positivos por encima de los negativos; valorar mas los aciertos
que los errores; mas las cualidades que los defectos; mas el esfuerzo que los
resultados; buscar el equilibrio entre la tolerancia y la exigencia, es decir, poseer

una actitud positiva.

OBJETIVOS

Objetivo general: Conocer el nivel de inteligencia emocional en los docentes

de la Escuela Primaria Amado Nervo.

Objetivos especificos:

e Analizar y fundamentar la importancia que tiene el desarrollo de Inteligencia
Emocional dentro del area educativa, con base en aportaciones teodricas
establecidas.

e Determinar los niveles de inteligencia emocional mediante la aplicacion de la
Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-
24) en docentes de educacion primaria.

¢ I|dentificar en cual de los tres componentes que conforman la inteligencia
emocional, los docentes tienen menor dominio.

e Proporcionar al docente un manual que contribuya el desarrollo de
inteligencia emocional, que les permita potencializar el area en donde tiene
menor dominio para que en conjunto con los dos restantes favorezcan el

desarrollo de su Inteligencia Emocional.
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HIPOTESIS

Hi: La reparacion emocional, uno de los tres componentes de la inteligencia
emocional, es el componente en el que los docentes de la Escuela Primaria Amado
Nervo tienen menor dominio, lo que les impide desenvolverse de forma adecuada

en su labor educativa.

Ho: Los docentes de la Escuela primaria Amado Nervo cuentan con
excelente reparacion emocional, lo que les permite desenvolverse

satisfactoriamente dentro de su labor educativa.

Ha: Los docentes cuentan con niveles adecuados en los tres componentes
de la inteligencia emocional (Atencion, claridad y reparacion), lo que les permite

resolver de mejor manera los problemas dentro de su labor educativa.
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CAPITULO I. ACERCA DEL TERMINO INTELIGENCIA EMOCIONAL.

1.1. EMOCION, SENTIMIENTO Y ESTADO DE ANIMO.

Podria considerarse que los términos emocidén y sentimiento derivan o
indican un mismo hecho, sin embargo autores como los que seran mencionados
dentro de esta capitulo consideran que cada uno refleja o expresa situaciones

diferentes.

Una emocion y un sentimiento pueden distinguirse partiendo de lo siguiente:
por un lado una emociéon hace referencia a los impulsos que comportan reacciones
automaticas y constituyen un sistema innato de vias de adaptacién al medio. En
cambio los sentimientos son bloques de informacion integrada, sintesis de datos de
experiencias anteriores, deseos y proyectos, al propio sistema de valores y realidad
del sujeto. En cuanto al estado de animo, un término que también suele crear
confusién al hablar sobre sentimientos y emociones, se refiere a una situacion mas
apagada y difusa, que suele ser mas duradera, puede permanecer desde horas,

dias 0 semanas (Segura y Arcas, 2003).

Segun Vidales (2006) la palabra emocion deriva del latin emovere, que
significa remover, agitar o excitar, que puede despertar, sostenery dirigir la actividad
del organismo, comenzando como una vibracion en el cuerpo, es decir se
caracteriza por tener un componente sensorial (lo visto, lo escuchado, lo olfateado,
lo tocado y lo saboreado). Por ello como lo menciona Casassus (2007) cuando se
tiene contacto con personas, objetos y situaciones por medio de los sentidos, se
hacen presentes las emociones, por ejemplo cuando se tiene contacto con algo
agradable, se experimenta felicidad, por lo contrario, cuando se entra en contacto

con algo desagradable se siente rabia o enojo.
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Por su parte Bisquerra, en el afio 2000, consideraba que una emocion es
una condicion del organismo que se caracteriza principalmente por una excitacion
que predispone al sujeto a la accion; por lo tanto, las emociones se generan como
respuesta a un acontecimiento interno o externo (citado por Redorta, Obiols y
Bisquerra, 2006).

1.2. CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS EMOCIONES.

La clasificacion y definicion del numero de emociones basicas existentes en
gran parte es controversial, pues depende en demasia del autor que se retome.
Paul Ekman sefala una serie de propiedades que caracterizan a las emociones

basicas (citado en Agudo, 2014).

1. Son universales, pudiendo ser observadas en todos los seres humanos,
independientemente de la cultura a la cual pertenezcan.
Conllevan expresiones faciles especificas.
Generan un patron distinto en cuanto a la respuesta fisioldgica que provoca
la emocion.

4. Van asociadas a diferentes tendencias de actuacion, destinadas a hacer
frente a la situacion que la genere.

5. Se basan en sistemas cerebrales especializados.

Ekman, Friesen y Ellsworth consideran que son seis emociones principales
0 basicas las que todo ser humano experimenta en algin momento, asimismo para
determinar dicha clasificacion, parten principalmente de la idea de ser estas
emociones expresadas o detectadas por rasgos faciles universales: Alegria, asco,

ira, miedo, sorpresa y tristeza (citado en Aguado, op. cit.).

Alegria.

Como Reeve (2003) lo explica, la alegria es una emocién desencadenada
por obtener resultados deseables, tales como tener éxito en alguna tarea, el logro
personal, recibimiento de amor o afecto o experimentar situaciones placenteras. Es

decir, las causas de la alegria (resultados deseables relacionados con el éxito) son
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esencialmente lo opuesto a las causas de la tristeza (emocién causada por el

fracaso, la pérdida y separacion).

Esta emocion contribuye al rendimiento cognitivo, la solucidn de problemas,
el aprendizaje y la memorizacion, ademas facilita la empatia y promueve la aparicién
de conductas altruistas, pues permite al individuo tener una buena disposicién para
involucrarse en acciones sociales, ya que las sonrisas que genera el estar alegre
ayuda a fomentar y fortalecer las relaciones sociales (Vivas, Gallego, y Gonzalez,
2007).

La alegria es una de las emociones mas facilmente identificables en la
expresion facial, se acompafia de la elevacion de pomulos, la expresion de los labios
varia en funcién de la intensidad de la emocién (sonrisa, carcajada) y elevacion
bilateral de los labios. También existe un tono de voz mas alto, mayores variaciones

tonales y se manifiesta en forma de risas emitida en diferentes sonidos.

Asco.

Vivas (et al.,, 2007) definen al asco como una respuesta causada por el
desagrado que se tiene hacia alguna cosa o por una impresion desagradable
causada por algo, ocasionando rechazo hacia el objeto, algun acontecimiento
psicoldégico o valores morales considerados como repugnantes. Los efectos
subjetivos del asco se caracterizan por la necesidad de evitar o alejarse del estimulo

desencadenante.

Se considera como una emocién basica por la expresion universal innata que
la distingue, en cuanto a reacciones fisioldgicas puede presentarse a través de la
nausea, ademas de expresarse mediante una ligera contraccién del musculo de la
nariz pues esta se frunce y se estrecha los ojos, el gesto de la nariz arrugada es
simultaneo al de la elevacion del labio superior. Estas expresiones permiten que las
personas que rodean al sujeto que se encuentra experimentado esta emocion,
logren predecir ciertas situaciones. Por ejemplo, si en el transcurso de una comida
el primero que prueba el platillo pone la cara que universalmente refleja el asco,

prepara al resto de las personas que lo acompanan para probar el platillo.
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Ira/enojo.

La ira o enojo moviliza la energia necesaria para la accion motora requerida
para la agresion, siendo éste el resultado de una sensacion de haber sido
perjudicado, tratado injustamente, insultado, despreciado, etc. (Aguado, 2014).
Cabe mencionar que una de las caracteristicas de la ira es que en cuanto mas se
piensa en las causas y razones de lo que acontecio, existe mayor tendencia a
sentirse mas furioso. Esta emocion se puede presentar en los conflictos de cualquier
tipo (interpersonales, familiares, sociales, laborales, escolares, etc.), de tal modo
que muchas veces impide dar solucion pacifica a los conflictos generados (Redorta,
Obiols y Bisquerra, 2006).

Se aprecia como una experiencia aversiva, desagradable e intensa. Es la
emocion potencialmente mas peligrosa ya que su propdosito funcional es el de
destruir las barreras que se perciben. Desde una perspectiva evolutiva, la ira
moviliza la energia hacia la autodefensa y se asocian a ella los siguientes términos:
enfado, enojo, malhumor, indignaciéon, amargura, venganza, desprecio, irritacion,

furia, célera, aversion, resentimiento, celos y hostilidad (Vivas et al., 2007).

Entre las expresiones faciales que caracterizan esta emocién se encuentran
el descenso y unidn de las cejas, elevacion del parpado superior, labios en tension
y contraccion en embudo y dilatacién de los orificios nasales. En cuanto a tono de

voz, este incrementa su velocidad y frecuencia.
Miedo.

El miedo surge como una interpretacion que hace el individuo de una
situacion o estimulo que percibe como peligrosas o amenazantes, la forma de
percibirlos pueden ser fisicos y/o psicoldgicos, lo cual insita a la defensa. Funciona
como una senal de advertencia que se manifiesta en una excitaciéon que lleva al
individuo a la huida. Entre los efectos que puede tener en la persona dicha emocién
esta el provocar temblor y sudor; ademas, por instinto mira a su alrededor para
defender a su yo y la motivacion de proteccién se manifiesta a través del escape y

renuncia a los objetos considerados dafinos (Reeve, 2003).
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Entre las respuesta fisioldgicas que provoca el miedo esta el retiro de sangre
en el rostro ocasionando una apariencia palida y sensacion de quedarse frio, la
sangre fluye en la musculatura esquelética larga (por ejemplo, las piernas) con la
finalidad de favorecer la huida. Las conexiones nerviosas de los centros
emocionales del cerebro desencadenan también una respuesta hormonal que pone
al cuerpo en estado de alerta general, predisponiéndolo para la accion, mientras la
atencion se fija en la amenaza inmediata con el fin de evaluar la respuesta mas

apropiada (Goleman, 1996).

Sorpresa.

Vivas (et al., 2007) consideran esta emocidon como la mas breve de las
emociones, causada por algo imprevisto o extrafio, por ejemplo, una celebracién
inesperada, es decir, esta emocién puede experimentarse cuando se producen
consecuencias o resultados espontaneos. Asimismo la funcionalidad de la sorpresa
parte basicamente en preparar al individuo para afrontar de forma eficaz los
acontecimientos recibidos de manera repentina e inesperada y sus consecuencias.
Por otra parte, puede asociarse con otros términos, tales como: asombro, sugestion,

extraneza, etc.

Reeve en 1994 senala que al ser una emocion que se produce de forma
inmediata y de poca duracion, deja paso a una emocién acorde a la situacion que
acontece. Entre las expresiones faciales que caracterizan a esta emocion se
encuentra el levantamiento de cejas colocandose curvas y elevadas, piel estirada
debajo de las cejas, arrugas horizontales en la frente, parpados abiertos, parpado
superior levantado y la mandibula cae abierta, de modo que los labios y los dientes
quedan separados, sin haber tension ni estiramiento de la boca (citado en Chdliz,
2005).
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Tristeza.

La tristeza es una emocion que se produce en respuesta a sucesos que son
considerados como no placenteros, desencadenando melancolia y afliccion. Los
desencadenantes de la tristeza son la separacion fisica o psicolégica, la pérdida o
el fracaso. Entre los efectos subjetivos se encuentra sintomas de desanimo,
melancolia, desaliento y pérdida de energia (Vivas et al., 2007). Por otra parte, uno
de los aspectos benéficos de esta emocion es facilitar la cohesion de los grupos
sociales. Por ejemplo, cuando existe una separacion con personas importantes,
esto hace que las personas mas cercanas permanezcan cohesionadas con sus

seres queridos (Reeve, 2003).

Otra de las caracteristicas de la tristeza es que suele estar centrada en el
pasado, caracterizada por la pérdida de la sensacién de placer, en donde existe una
diminucion de niveles de serotonina en las conexiones sinapticas, ocasionando que
el sujeto no disfrute actividades que hasta entonces habian sido satisfactorias, tales
como: una comida, las relaciones interpersonales, las diversiones, etc. (Redorta et
al., 2006).

Las expresiones faciales que permiten identificar esta emocion son el
descenso y union de las cejas, elevacion de mejillas, inclinacion de cabeza y mirada
hacia abajo. Ademas, estas expresiones faciles se acomparfian de un tono de voz

bajo, lento y mondétono, de menor intensidad y sonoridad.

1.3. ANTEDECENTES Y DEFINICION DEL TERMINO INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

Antes de profundizar en los antecedentes del término Inteligencia Emocional,
es necesario comenzar por determinar que es la inteligencia. La palabra inteligencia
es de origen latino. Intelligentia, que proviene de inteligere, término compuesto de
intus “entre” y legere “escoger”, por lo que etimoldégicamente, inteligente es quien
sabe escoger. Este término fue introducido por Cicerdn (106-43 a.C.) para significar
el concepto de capacidad intelectual (Maldonado, 2008). Sin embargo hoy en dia y
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con base en investigaciones realizadas el término se ha retomado para describir

otros aspectos, en otras facetas del ser humano.

El término “Inteligencia emocional” tiene su origen desde el afio 1990 cuando
Peter Solovey y John Mayer publican su primer articulo acerca del término. No
obstante el término quedo olvidado por algunos afos, sin embargo tiempo después
daria vuelta al mundo gracias a Daniel Goleman, psicélogo y periodista americano,
que popularizdé el término al publicar en 1995 su libro “Inteligencia Emocional”

(Extremera y Fernandez, 2004).

Por su parte Howard Gardner en 1983 publicd su libro “Frames of Mind”
(estructura de la mente), en donde reformula el concepto de la inteligencia a través
de la teoria de las Inteligencias Multiples, en la cual establece que los seres
humanos poseen siete tipos de inteligencia: inteligencia auditiva-musical,
inteligencia cinestésica-corporal, inteligencia visual-espacial, inteligencia verbal-
linguistica, inteligencia logico-matematicas e inteligencias intrapersonal e
interpersonal. Ya al plantear Gardner su teoria, Solovey Y Mayer en 1900 parten de
esta aportacién para desarrollar el término de Inteligencia emocional, en donde
concretamente retoman los términos de inteligencia intrapersonal e inteligencia
interpersonal, sin embargo como ya se mencion6 anteriormente fue Daniel Goleman

quien se encargo de difundir y estudiar el término a fondo (Trujillo y Rivas, 2005).

Mayer y Solovey comenzaron a reflexionar sobre las emociones y su relacion
con el manejo de las relaciones sociales, planteando que el propio conocimiento y
el uso correcto de las emociones debe ser considerado parte de la inteligencia
humana. Por lo que definieron a la Inteligencia Emocional como la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (citado en Blanco, 2007).

Por su parte Daniel Goleman en 1995 defini6 la Inteligencia Emocional como
la capacidad de reconocer los sentimientos propios y de motivarse a si mismo,

ademas de ser una habilidad que permite manejar las emociones propias, tanto
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como las que surgen en las relaciones interpersonales (citado por Lépez y
Gonzalez, 2005).

Finalmente, Fernandez y Ramos en 2002 contribuyeron al término
Inteligencia Emocional, mencionado que este tipo de Inteligencia involucra la
capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones y las de los demas,
implicando tres procesos o considerado para otros autores como Daniel Goleman,
Peter Solovey y John Mayer componentes de la Inteligencia Emocional, (citado en
Vivas et al., 2007):

1. Atencion emocional. Reconocer de forma consciente nuestras emociones e
identificar qué sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

2. Claridad. Integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales.

3. Reparacion. Dirigir y manejar las emociones tanto positivas como negativas

de forma eficaz.

1.4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN MAYER Y
SOLOVEY.

En el modelo tedrico de Salovey y Mayer la inteligencia emocional se
establece como el uso adaptativo de las emociones de tal manera que el individuo
pueda solucionar problemas y adaptarse de forma eficaz el medio que le rodea, por
medio de cuatro habilidades basicas: habilidad para para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, habilidad para acceder y generar sentimiento que faciliten
el pensamiento, habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional
y habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional,

postulandolas de la siguiente manera (Fernandez y Ruiz, 2008):

e Atencién emocional. Habilidad para percibir las propias emociones y la de los
demas a través de expresiones faciles, tono de voz y expresividad corporal.
e Asimilacién Emocional. Habilidad para generar, usar y sentir las emociones

COmO necesarias para comunicar sentimientos.
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e Claridad emocional. Habilidad para comprender la informacién emocional,
resolver problemas, identificar como las emociones se combinan y progresan
a través del tiempo, ademas de saber apreciar el significado de cada una de
ellas.

e Reparacion emocional. Habilidad para estar abierto a los sentimientos,
modular los propios y los de los demas, promoviendo la comprension y el

crecimiento personal.

Cabe mencionar que dichas habilidades también retomando a esto autores se

entienden como los componentes de la Inteligencia Emocional.

Por otra parte existe bibliografia en donde se plasma las competencias que
incluye la Inteligencia emocional, aportaciones realizadas por estos mismos

autores: Solovey y Mayer (citado en Blanco, 2007):

e Conocimiento de las propias emociones. (Dimension clave para desarrollar
Inteligencia emocional)

e Capacidad para controlar las propias emociones. Abarca la regulacién y
adaptacién de las emociones.

e Capacidad para automotivarse. Dirigir las emociones hacia una meta u
objetivo.

e Capacidad de reconocimiento de las emociones de los otros. Hace referencia
a la empatia, capacidad de ponerse en el lugar del otro.

e Control de las relaciones sociales. Habilidad que permite establecer y

mantener relaciones sociales adecuadas.

Cabe mencionar que Goleman (1995) considera que no todas las personas
manifiestan el mismo grado de habilidad en cada uno de estos dominios, pues hay
quienes son muy buenos en controlar sus niveles de ansiedad, pero dificilmente
puede entender o calmar lo que otros sienten. Sin embargo considera que el cerebro
humano es tan sorprendente que puede someterse a un proceso de aprendizaje
que posibilite al sujeto desarrollar o estimulacién de las competencias de las cuales

no se tenga un dominio adecuado.
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Asimismo sin dejar de lado las aportaciones de Solovey y Mayer, ya que el
capitulo se encuentra enfocado a lo que estos autores proponen, podria
complementarse con lo que Goleman propone, al manifestar que la Inteligencia
emocional tiene un componente intrapersonal y un componente interpersonal (Vivas
et al., 2007):

e El componente intrapersonal abarca la capacidad del individuo para la
identificacion, comprension y control de las emociones de uno mismo, que se
manifiestan en la autoconciencia y el autocontrol.

e El componente interpersonal, se caracteriza por la capacidad de identificar y
comprender las emociones de otras personas, es decir, entender lo que
siente el otro, lo que en psicologia se conoce como ser una persona
empatica. Ademas, este componente incluye la capacidad de relacionarnos

socialmente de manera positiva, desarrollando entones habilidades sociales.

1.5. ASERTIVIDAD Y EMPATIA.

La asertividad y la empatia son habilidades sociales que permiten mejorar las
relaciones que se entablan a diario, pues permiten expresar sentimientos, opiniones
y pensamientos en el momento oportuno y de forma adecuada, es decir, ambos
términos son habilidades que permiten defender los criterios propios sin dejar de
lado los criterios de otras personas. Por ende, como se ha mencionado ambas
habilidades son fundamentales en el desarrollo de la inteligencia emocional, por lo

que es importante que el docente logre desarrollarlas de forma adecuada.

El control emocional es palpable o visible en una persona cuando se pone en
contacto con todo lo que experimenta emocionalmente y no es indiferente a ello,
conjuntamente reflexiona y considera las siguientes interrogantes: ; Qué pasa si me
pongo en lugar del otro? y ¢ Qué dificultades estara presentando para comportarse

de cierta manera?
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1.5.1. ASERTIVIDAD.

La asertividad esta relacionada con la “afirmacién”, comunicarse de forma
asertiva significa comunicarse de forma “afirmativa”, afirmando los interés propios y
necesidades, sin dejar de lado los del interlocutor (Albaladejo, 2010). En otras
palabras, ser una persona asertiva implica la capacidad para manifestarse y

expresarse con fuerza de forma positiva, segura y plena (Escudero, 2015).

Para comprender de mejor lo que implica ser una persona empatica

Albalajedo (2010) propone los siguientes principios de la comunicacién asertiva.

+ Respetarse a uno mismo y respetar a los demas.
+ Ser directo y honesto.
+ Saber modular las propias emociones, saber reconocer y respetar las emociones

de los demas, saber decir “no” y saber escuchar.

Por su parte Escudero (2015) propone las caracteristicas de una persona

asertiva:

+ Se siente libre para manifestar tal cual es.
Puede comunicarse con personas de cualquier nivel.
Se orienta activamente en la vida.

Es emocionalmente libre para expresar como se sienten.

-+ + ¥

Reconoce los derechos basicos de las personas y los respeta en si mismo y en

los demas.

Finalmente, si se pretende desenvolverse en un ambiente agradable forjando
una comunicacion adecuada con otras personas, es necesario; hacer saber mi
opinién con respeto, sin ironia, sarcasmo, pedir siempre las cosas de buen tono
emocional y volumen de voz, sin gritos ni gestos con cortesia, y mucho menos con
un tono de mandato ni amenazas, es decir como una peticion; por favor y gracias,
asimismo sefalar las conductas con objetividad, sin explosiones emotivas ni
agresivas, no senales en forma generalizada por un solo hecho verifica, y asi se
podra tener conductas mas asertivas y un buen manejo de las acciones en todo

momento.
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1.5.2. EMPATIA.

Segun Goleman (1995) la empatia es la capacidad que nos permite saber lo
que sienten los demas y para ello en necesario tener conciencia de uno mismo, ya
que entre mas abiertos estemos a nuestras propias emociones, mayor sera la

destreza de comprensién de las emociones de los demas.

La empatia es ponerse en los zapatos del otro, es querer ver lo que otro no
ve, es entender las motivaciones del otro, entender por qué el otro dice lo que dice
y hace lo que hace (Escudero, 2015). Cabe resaltar que ser empatico no significa
estar de acuerdo con la otra persona, tampoco supone abandonar las propias
convicciones y asumir las de los otros, sino que ser empatico implica diferenciarse
de la otra persona, pero estableciendo relaciones entre las experiencia ajenas y las

propias (Prieto, 2011).

Pero, ¢ Qué se necesita para llegar a la verdadera empatia? No juzgar a las
personas por sus motivaciones, y ser consciente de que es posible que uno mismo
probablemente al vivir una situacion igual o similar, hubiese actuado de la misma
manera. Ponerse en el lugar del otro traera como beneficio mejorar la comunicacién
y el entendimiento y evitara la frustracion y fricciones ante determinadas situaciones
(Escudero, 2015).

En cuanto a la importancia del desarrollo de empatia en alumnos y docentes
dentro del entorno educativo, Martinez y Pérez (2011) sefialan que un centro
educativo en donde existe una falta de calidez, hospitalidad y empatia, se reflejan
negativamente en los alumnos, ya que la empatia permite acercarse al otro,
sintonizar con él y, por tanto, es un aspecto clave en las relaciones que se generan
dentro de la educacion. En otras palabras, favorece la relacion entre alumno-alumno

y alumno-profesor.

Albaladejo (2010) expresa la siguiente anécdota: Una profesora participaba
en un curso y explicaba que ella tenia mucha empatia con los familiares de sus
alumnos, y se ponia en su lugar pero tenia un problema, como queria ser suave

cuando tenia que hablar de temas desagradables, era tan suave que los padres no
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lograban comprender la magnitud de lo que sucedia. Este es un ejemplo claro en
donde la profesora tenia gran capacidad empatica, pero le faltaba asertividad, una
situacion que con frecuencia se da y que debe ser trabajar para evitar malos

entendidos.
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CAPITULO II. BASES BIOLOGICAS DE LA EMOCION.

2.1. AREAS CEREBRALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO EMOCIONAL.

Los seres humanos hemos vinculado nuestros sentimientos y nuestras emociones al
corazon, puesto que el corazon refleja emociones, con la aceleracion de sus
palpitaciones, lo cierto es que el cerebro es el érgano que dirige y controla todo lo
relacionado con ello, es por ello que Vidales (2006), menciona que en el
comportamiento emocional del ser humano intervienen diferentes estructuras
cerebrales y neurolégicas para llevar a cabo dicho proceso intervienen las

siguientes areas:

La corteza cerebral. Su funcion consiste en los procesos de pensamiento,
procesamiento de la percepcion y la comprension y los procesos de razonamiento,
asi mismo, es el encargado de activar y regular los aspectos fisioldgicos de la

emocion.

El hipotalamo. Es una pequeia parte del cerebro localizada justo debajo del
talamo a ambos lados del tercer ventriculo. (Los ventriculos son areas dentro de
la corteza que estan llenas de fluido cerebroespinal, y conectadas al fluido de la
médula). Se situa dentro de los dos tractos del nervio 6ptico, y justo por encima de
(e intimamente conectado con) la glandula pituitaria. Mismo que se encarga de
enviar instrucciones al resto del cuerpo de dos formas. La primera de ellas es hacia
el sistema nervioso autonémico. Esto permite al hipotalamo tener el control ultimo
de cosas como la presidén sanguinea, la tasa cardiaca, la respiracion, la digestion,
el sudor, y todas las funciones simpaticas y parasimpaticas. La otra forma en la
que el hipotalamo controla las cosas es mediante la glandula pituitaria. La cual
bombea de forma alternada hormonas llamadas factores de liberacion en el

torrente sanguineo.

Dentro de sus principales funciones en relacibn a las emociones: su

estimulacion del hipotalamo anterior produce miedo, la estimulacion del hipotalamo
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medio produce rabia y la estimulacion del sector posterior causa curiosidad y alerta,
la estimulacion eléctrica de varias regiones del hipotalamo produce rabia y
finalmente juega un papel primordial en el comportamiento sexual, el hambre y la

sed.

El hipocampo. Se conforma de masa celular con forma de caballo de mar que
se encuentra en las profundidades del cerebro. Conjuntamente el hipocampo, la
amigdala y el hipotalamo, siendo partes del sistema limbico, forman una parte
fundamental en el proceso emocional, siendo el hipocampo el menos importante y

el que mas influye es el hipotalamo.

De este modo (Vidales, 2006) menciona que existen otras partes del organismo
que intervienen en los cambios que produce una emocion, entre ellos: el sistema
nervioso central, el autbnomo, el endocrino y los factores aprendidos. En cuanto al
sistema nervioso autdonomo se ha encontrado que su rama simpatica y
parasimpatica actua en forma antagonica y complementaria, produciendo los

siguientes efectos:

e La excitacién del simpatico provoca una aceleracion en el corazén, dilata la
pupila, provoca la dilatacion de los vasos capilares superficiales, la
contraccion de los vasos viscerales y la inhibicion de las glandulas salivales.

e La excitacion del parasimpatico disminuye la frecuencia cardiaca, provoca la
contraccion de los capilares superficiales, la dilataciéon de los vasos viscerales,

secrecion salival, liberacion de insulina y ereccion del pene en el macho.

La amigdala. Esta parte del cerebro es una parte del sistema limbico que se
localiza en la base del I6bulo temporal. Goleman (1996) menciona que se encarga
de nosotros y que nos da una visién equilibrada de los riesgos; el miedo, como el
placer es esencial en nuestra riqgueza emocional como seres vivos, en

consecuencia, una vida sin amigdala es una vida hurtada de significado personal.

Asi mismo dentro de las aportaciones de Vidales (2006), apunta que la

extirpacion de la amigdala tiene los siguientes efectos:

e Pérdida de miedo y agresividad.
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e Hipersexualidad.
e Incapacidad para distinguir un territorio propio del ajeno.
¢ |Interferencia en el comportamiento de evitacion.

e Pérdida de la posicidn social.

De este modo su principal funcion dentro de las emociones constituye un
depdsito de memoria emocional, es decir, un depdsito de significado es por ello que

el funcionamiento de la amigdala forma el eje de la inteligencia emocional.

2.2. EMOCION VS. RAZON.

En nuestros procesos mentales el hombre se rige por dos mentes que trabajan
juntas, la razoén y la emocion diferentes estructuras cerebrales permiten la
interaccién de ambas, la corteza prefrontal esta implicada en lo que tiene que ver
con la toma de decisiones y el razonamiento, mientras que la amigdala y el
hipocampo son responsables de las emociones y estas dos formas fundamentales

de conocimiento interactuan para construir nuestra vida mental.

Goleman, (1996) menciona que la mente racional es experta en la comprension,
ya que es consciente y despierta, pensante y reflexiva. Por otro lado la mente
emocional funciona de manera mas impulsiva y actia como una especie de radar
que nos alerta a la cercania de un peligro, una de las ventajas de la mente emocional
es que permite captar la realidad emocional al instante, por ejemplo percatarnos de
algun enfado, o si alguien miente, etc. Asi mismo menciona que lo emocional y lo
racional se asemeja a la distincion popular existente entre el “corazén” y la “cabeza”,
existiendo un equilibrio constante entre el control emocional y el control racional
sobre la mente, la mente racional. La mayor parte del tiempo, estas dos mentes
trabajan en estrecha colaboracién, aportando de manera particular distintas formas
de conocimiento para guiarnos apropiadamente. Regularmente existe un equilibrio
entre la mente emocional y la mente racional, un equilibrio en el que la emocion
alimenta y da forma a las operaciones de la mente racional y la ajusta, a veces

reprimiendo las entradas procedentes de las emociones.
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Por otro lado, las bases neurolégicas, también se considera la existencia de dos
mentes; las estructuras del sistema limbico pasa a ser considerado como el “cerebro
emocional”’, mientras que el desarrollo de la neocorteza, encargada de los procesos
de razonamiento paso a ser considerada como el “cerebro racional”’. De este modo
hoy en dia se considera que efectivamente el ser humano tiene dos mentes, una
emocional, que siente y una racional, (Lopez y Gonzalez, 2005). En la figura 1 puede

observarse especificamente las areas en donde se localizan ambas mentes.

Teoria del cerebro triple

N 0 c O T E’X Es el cerebro mas nuevo, el tltimo que

se forma (corteza cerebral o sustancia
/ gris) Maneja nuestra parte légica. Decide
\ ) si nos conviene hacer una cosa u otra.
q——' iFE Cerebro que controla nuestras emocio-
nes. Es el 2° que se forma. Maneja nues-

tras emociones: Ira, alegria, tristeza,
miedo, sorpresa y asco.

\ \.\\\\

N\REPTILIANO
\N P'R£VIITIVO ~ S

'I

///

Figura 1. Emocién y razén.
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CAPITULO lIl. PERFIL DEI DOCENTE DE EDUCACION BASICA.

Dentro de este capitulo se aborda el perfil, expectativas y competencias del
docente, siendo estos aspectos pieza clave para enmarcar su desempeio dentro

del ambito educativo, es decir, que propicien mejoras en su servicio profesional.

3.1. DOCENTE: EXPECTATIVAS Y RESPONSABILIDADES.

El aporte que los docentes y maestros hacia la preparacion de los alumnos
es esencial, pues se le adjudica el papel de agente de cambio, siendo quien
determina la formacién de las actitudes positivas o negativas con respecto al
estudio. Hoy mas que nunca es evidente la importancia del papel del docente para
favorecer el entendimiento mutuo y la tolerancia. No obstante, para poder mejorar
la calidad de la educacion, hay que empezar por mejorar la contratacion, la
formacion, la situacion social y las condiciones de trabajo del personal docente,
porque éste no podra responder a lo que de él se espera si no posee los
conocimientos y competencia, las cualidades personales, las posibilidades
profesionales y la motivacion que se requiere. Por otra parte, los problemas que hoy
en dia prevalecen en la sociedad no pueden excluirse de la escuela, tales como la
pobreza, el hambre, la violencia y la droga, pues son situaciones que entran con los
alumnos a las instituciones educativas, por lo que se espera de los docentes que no
solo puedan hacer frente a estos problemas sino que puedan orientar a los alumnos
sobre todo lo que sucede en su contexto y que logren tener éxito en donde como

padres de familia se han tenido fallas (Delors, 1997).

Ahora bien, el trabajo del docente no solo consiste en transmitir informacion,
sino en presentarlos en forma problematica, situandolos en un contexto, de manera
que el alumno pueda reflexionar y establecer la solucion a dichas problematicas. En
una etapa temprana de la ensefianza basica es cuando se forman en lo esencial las
actitudes del alumno hacia el estudio y la imagen que tiene de si mismo, ademas
entre mas sean las dificultades al que el alumno debe enfrentarse, mayor es el reto

y la tarea del desenvolvimiento docente. Para obtener buenos resultados el docente
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debe contar con competencias pedagdgicas muy variadas, y poseer cualidades
humanas, no solo de autoridad sino de también de empatia, paciencia y humildad
Delors (1997).

Asimismo las expectativas que se esperan del docente incrementan, ya que
como se menciond, anteriormente se concebia como un simple transmisor de
informacion o conocimiento, sin embargo, hoy en dia se sabe que segun los
cambios dentro de la educacion, su papel se ha modificado, adjudicandole funciones
que probablemente no le correspondian en la formacioén de los alumnos. La muestra
de ello es lo establecido en el informe brindado por la UNESCO (Organizacion de la
Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura) en donde Delors
menciona los cuatro pilares de la educacién, Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos, aprender a ser. En ellos puede notarse que el aprendizaje
no es solo cognitivo, sino que también implica el desarrollo de aptitudes,
capacidades, competencias para hacer, ser y convivir, dimensiones que deben
considerarse como un todo, y estan en funcién de una vida mas plena, con mas

posibilidades y libertad para la convivencia plena (Fernandez, 2013).

Asi es notable la exigencia hacia el docente, por lo que la actitud con la cual
se muestre es fundamental para su desenvolvimiento. Aldape (2008) considera que
la actitud del docente hacia el alumnos es determinante, y en este aspecto toma
gran relevancia el aspecto motivacional, ya que un maestro sin motivaciéon
probablemente dedicara parte de su tiempo a la critica, proyectando una imagen
negativa. En cambio, un docente motivado hara lo posible por realizar su trabajo de

la mejor manera.

No cabe duda que el docente debe encargarse o indirectamente se le
adjudica demas de aspectos cognitivos, pues ahora atiende asuntos conductuales
y emocionales de sus alumnos. El docente es abordado muchas veces pos sus
alumnos para para compartirle problemas familiares, enfermedades, maltrato, etc.,
escenarios que proyectan a que el docente se convierta en consejero utilizando la
comprension, tolerancia y escucha atenta, sin tener la preparacion para hacerlo y

con el desgaste inherente de estas acciones.
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3.2. COMPETENCIAS DEL DOCENTE.

Una competencia es el conjunto de conocimientos, capacidades vy
habilidades para realizar acciones con un determinado nivel de eficacia, la
competencia implica saber hacer, saber ser y saber convivir; anteriormente en los
ejes tradicionalistas, las principales competencias del docente estaban constituidas
por la capacidad expositiva y la habilidad para controlar e imponer los conocimientos
sobre el grupo, sin embargo, en la actualidad ha cambiado. Estos ejes han implicado
nuevos restos para el profesor en funcion de la motivacion hacia sus alumnos, mas
que la imposicion. Ahora un factor determinante es el entusiasmo que les despierte,
el autocontrol emocional, el manejo de grupo (mas que el uso de amenazas) y la
administracién de grupos heterogéneos centrados en el aprendizaje (ElI Sahili,
2010).

Por su parte, Perrenound (citado en Fernandez, 2013) propone 10

competencias con las que el docente de educacion basica debe contar:

Organizar y dirigir situaciones de aprendizaje.
Administrar la progresion de los aprendizajes.
Concebir y hacer evolucionar los dispositivos de diferenciacion.

Envolver a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

1

2

3

4

5. Trabajar en equipo.
6. Participar en la administracion de la escuela.

7. Informary envolver a los pares.

8. Utilizar nuevas tecnologias

9. Enfrentar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.
1

0. Administrar su propia formacion continua.

Por otra parte Vaello, un psicopedagogo espafiol, en 2009 sefala que los
retos de la competencia docente se centran en tres aspectos fundamentales: tener
conocimientos practicos y actualizados, poseer contenidos y tener capacidad para
trabajar con el alumnado; el maestro debe renovar constantemente las capacidades
creativas como sus conocimientos, para estar en concordancia con la exigencias

actuales, ademas otro reto implica que el docente se vuelva competente
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emocionalmente y perfeccione sus actitudes para trabajar con diversos grupos, lo
que implica entonces no solo una preparacion a nivel cognitivo sino también
actitudinal (citado en El Sahili, 2010).

Entorno a las competencias emocionales que el docente debe desarrollar,

Vaello (2003) menciona dos y lo que implica cada una de ellas.
e Competencias intrapersonales.

Autoconocimiento. Capacidad de reflexionar sobre las propias emociones y
estados de animo, vigilando especialmente el grado de satisfaccion ligado a la

profesién y el nivel de ansiedad.

Autocontrol. Capacidad de inhibir respuestas, pensamientos o emociones

impulsivos que nos puedan generar posteriores perjuicios.

Autoestima. Valoracion de uno mismo (sentirse capaz, sentirse valorado y

apreciado).

Automotivacion. Capacidad de emprender nuevas metas por propia iniciativa y

liberar las energias necesarias para ello.
Estilo atribucional. Forma de explicarse los propios éxitos y fracasos.

Resiliencia. Capacidad de superar adversidades, saliendo fortalecido de las

mismas.
e Competencias interpersonales

Asertividad. Capacidad de hacer valer los derechos propios sin vulnerar los

ajenos, y considerar los derechos ajenos sin renunciar a los propios.

Comunicacion. Capacidad de intercambiar mensajes verbales o no verbales

para conseguir determinados objetivos.

Empatia. Capacidad de conectar afectivamente con los demas y de ponerse en

su lugar.
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Gestion de conflictos. Capacidad de afrontar problemas de forma saludable,

creativa y pacifica.

Negociacion. Capacidad de llegar a acuerdos.

3.3. DIMENSIONES DE LOS DOMINIOS FUNDAMENTALES DEL DESEMPENO
DOCENTE.

El siguiente perfil corresponde a la funcion y/o funciones que debe cumplir el
docente, en los tres niveles de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria)
el cual se encuentra integrado por cinco dimensiones que describen los dominios

fundamentales del desempefio docente (Secretaria de Educacién basica, 2015).

Dimension 1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo
que deben aprender.
Esta dimensién hace referencia al conocimiento sélido con el que debe
contar el docente para comprender la coherencia que la ensefianza y
el aprendizaje se articulan a los largo de la educacién basica.
En esta dimension, el docente tiene conocimientos, habilidades y
actitudes sobre: Los procesos de desarrollo y de aprendizaje de los
alumnos, los propdsitos educativos y los enfoques didacticos de la
educacién primaria y los contenidos del curriculum vigente.
Dimension 2. Un docente que organiza y evalua el trabajo educativo y realiza una

intervencién didactica pertinente.

Esta dimensién se refiere a las estrategias y recurso didacticos del
docente. Se relaciona con el saber y saber hacer del maestro para
planificar y organizar sus clases, evaluar los procesos educativos y
formas de intervencién para atender las necesidades educativas de
los alumnos, asi como para establecer ambientes que favorezcan en

ellos actitudes positivas hacia el aprendizaje.

En esta dimension, el docente tiene conocimientos, habilidades y

actitudes para: El diseno, la organizacion y el desarrollo de situaciones
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de aprendizaje, la diversificacion de estrategias didacticas, la
evaluacion del proceso educativo con fines de mejora y la creacién de

ambientes favorables para el aprendizaje en el aula y en la escuela.

Dimension 3. Un docente que se reconoce como profesional que mejora

continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

Esta dimension implica la capacidad por parte del docente para
aprender de sus experiencias y organizar la propia formacién continua
que se proyectara a lo largo de su vida profesional. Ademas de

entablar un trabajo colaborativo con sus colegas.

En esta dimension, el docente tiene conocimientos, habilidades y
actitudes para: La reflexion sistematica sobre la propia practica
profesional, la disposicion al estudio y al aprendizaje profesional para
la mejora de la practica educativa y la comunicacion eficaz con sus

colegas, los alumnos y sus familias.

Dimension 4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas

inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos.

Esta dimension se refiere al desarrollo de las capacidades del docente
para el establecimiento de un clima escolar en donde sus acciones
favorezcan la equidad, la inclusion, el respeto y la empatia de toda la

comunidad escolar.

En esta dimension el docente conoce, aplica, valora o resuelve
situaciones relacionadas con: el ejercicio de la funcién docente en
apego a los fundamentos legales y las finalidades de la educacion
publica mexicana, el establecimiento de un ambiente de inclusion y
equidad, en el que todos los alumnos se sientan respetados,
apreciados, seguros y en confianza para aprender, la importancia de
que el docente tenga altas expectativas sobre el aprendizaje de todos

sus alumnos.
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Dimension 5. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y
fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los

alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

Esta dimension incluye el reconocimiento de que la accion docente

trasciende el ambito del salén de clases y la escuela.

En esta dimension el docente conoce, aplica, valora o resuelve
situaciones relacionadas con: Los factores asociados a la gestion
escolar que contribuyen a la calidad de los resultados educativos, el
aprovechamiento de los apoyos que brindan padres de familia e
instituciones cercanas a la escuela para la mejora de los aprendizajes
y las caracteristicas culturales y linguisticas de la comunidad y su

vinculo con la practica educativa
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CAPITULO IV. APORTACIONES TEORICAS SOBRE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DENTRO DEL AMBITO EDUCATIVO.

En el siguiente capitulo se abordan aportaciones e investigaciones en donde
se pretende destacar la importancia de la inteligencia emocional en el ambito
educativo teniendo como base el papel que ocupa esta habilidad para el

desenvolvimiento adecuado de los docentes dentro del aula de clases.

En el articulo publicado por la revista Publicacién Cientifica en Ciencias
Biomédicas, Calle, Remolina y Velasquez (2011) en donde proponen estrategias
que facilitan su desarrollo y aprovechamiento para el logro del aprendizaje de los
estudiantes, puesto que las emociones son disposiciones corporales dinamicas que
estan en la base de las acciones y que toda accion humana se funda en una
emocion; es decir, no hay accidon humana sin una emocién por lo tanto cuando se
expresan todos los sistemas se unen y forman un todo, por el contrario cuando las
emociones se reprimen o se niegan, no se tiene un bienestar emocional por lo tanto
su desarrollo es el encargado de hacernos sentirnos bien y el que dirige nuestra
conducta, la inteligencia emocional da respuesta a una serie de necesidades
presentes en la sociedad actual como son el estrés, la angustia, la ansiedad, la
depresion, la violencia y la drogadiccion, entre otros aspectos; por ello, es
indispensable conocer el perfil emocional del individuo, cualquiera sea el ambito de
su desempefo, para orientar y modificar el comportamiento, lo cual le facilitara
aprender a relacionarse con los demas, consigo mismo, conservar el equilibrio
razon-emocion, que es un sintoma de madurez que falta en la convivencia pacifica
y por consiguiente en el desarrollo cognitivo, como determinante esencial dirigido al
logro de aprendizajes significativos y a fortalecer la autoestima para alcanzar la
automotivacion, las habilidades emocionales se hallan enlazadas de tal modo que,
para una adecuada regulacién emocional, es necesaria una buena comprension
emocional y a su vez, para una comprension eficaz, se requiere de una adecuada

percepcion emocional, es asi que para el desarrollo de la inteligencia emocional, lo
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esencial es ejercitar las capacidades emocionales y convertirlas en un componente

de las propias vivencias.

De este modo se encuentran plasmadas diferentes investigaciones en donde
destaca las competencias y habiidades que un docente debe contar de acuerdo con

la Inteligencia Emocional dentro del aula, entre ellas se encuentran las siguientes:

Bisquerra y Pérez, en 2005 (citado en Calle et al., 2011) menciona que se
debe contar con competencias emocionales ya que son un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar
conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales. Asi mismo, las competencias emocionales contribuyen a una mejor
adaptaciéon al contexto social y a afrontar de manera creativa los retos que se
presentan en la cotidianidad; por ello, es importante que los docentes y estudiantes
desarrollen estas competencias, para lograr un mejor aprendizaje, mejorar las
relaciones inter/intrapersonales, lo que conlleva a elevar la calidad de vida vy, por
ende, ser mas eficiente y eficaz en los diferentes escenarios donde tengan que

desenvolverse.

Martin y Boeck, 2000 (citado en Calle, Remolina y Velasquez 2011)
destacan cinco capacidades integrantes de la competencia emocional: que los

docentes deben contar ya que son principales agentes educativos

v' Reconocer las propias emociones: es decir, poder hacer una apreciacion de
las mismas.

v' Saber manejar las propias emociones: conlleva a conducir y controlar las
reacciones emocionales sustituyendo lo innato por formas sociales de
comportamiento aprendidas

v"Utilizar el potencial existente el Coeficiente Intelectual (Cl) alto que por si solo
no es suficiente; para ser competente en los diferentes escenarios, es

necesario tener desarrollada la inteligencia emocional.

v' Saber ponerse en el lugar de los demas: para ello, se debe escuchar y

comprender los sentimientos del otro (empatia).
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v Facilidad de establecer relaciones interpersonales: para poder tener buenas
relaciones, es necesario saber resolver los conflictos personales y captar los

estados de animo del otro.

Continuando con lo anterior (Calle et al., 2011) se presenta la clasificacion de
competencias de manera emocional que cada docente debe adquirir para un éptimo

desarrollo dentro y fuera del aula de clases.

e Conciencia emocional: capacidad para reconocer las propias emociones,

sus efectos asi como las de los demas.

Dentro de esta categoria se pueden incluir los siguientes aspectos:

o Toma de conciencia de las propias emociones, dar nombre a las
emociones, comprension de las emociones de los demas, tomar

conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento.

o0 Regulaciéon emocional: es la capacidad para manejar las emociones;
tomar conciencia entre emocion, cognicion y comportamiento; identificar
estrategias de afrontamiento; y capacidad para autogenerarse emociones
positivas. Mismas que integran la expresidon emocional apropiada,
regulacion de emociones y sentimientos, habilidades de afrontamiento,

competencia para autogenerar emociones positivas.

o Autonomia emocional: esta relacionada con la autogestién personal como
la autoestima, responsabilidad, actitud positiva, y capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, entre otros aspectos. Las
microcompetencias son autoestima, automotivacion, autoeficacia

emocional, responsabilidad, actitud positiva y resiliencia.

e Competencia social: es la capacidad para mantener buenas relaciones
con los demas. Las microcompetencias que incluye son el respeto por los

demas, el dominio de las habilidades sociales basicas, la practica de la
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comunicaciéon receptiva, incidencia de la inteligencia emocional en el
proceso de aprendizaje. EI comportamiento y cooperacion, el compartir
de las emociones, la asertividad, la prevencién y solucién de conflictos y

la capacidad para gestionar situaciones emocionales.

e Competencia para la vida y el bienestar: la capacidad de adoptar
comportamientos adecuados y garantes para afrontar con entereza los
problemas que se presentan en los diferentes escenarios de la vida. Las
microcompetencias propias son la fijacién de objetivos adaptativos, la
toma de decisiones, la ciudadania activa, participativa, critica,
responsable, comprometida y equilibrada propendiendo al bienestar

emocional.

Asi mismo (Calle, et al., 2011) destacan cinco caracteristicas las cuales forman

parte del desarrollo de la inteligencia emocional.

— Conciencia emocional, es decir, entender las propias fortalezas, los impulsos,
estados de animo y, sobre todo, el propio sentimiento de vida, indispensable
para el autocontrol.

— Autocontrol: es la habilidad para controlar nuestras emociones e impulsos,
los estados de animo, permanecer tranquilos para afrontar los sentimientos
de angustia, miedo y para recuperarse pronto de los sentimientos negativos.

— Motivacion: es la capacidad de busqueda constante y persistente del logro
de los objetivos propuestos, haciendo frente a los problemas identificados.

— Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos,
emociones y problemas de los demas, sentir con las otras personas.

— Habilidad social: que es la destreza para manejar las relaciones con los
demas, sentir alegria de estar entre la gente, colaborar, ayudar, pertenecer

a un grupo.
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De acuerdo con lo anterior las tres primeras caracteristicas dependen de la
persona correspondiéndose con el propio yo en cuanto ser consciente de uno
mismo, saber controlar los propios estados de animo y motivarse a si mismo; en
contraposicion, los otros dos hacen referencia a las relaciones interpersonales
configurando ambas la competencia social, en este orden de ideas, se observan
dos enfoques relacionados con la inteligencia emocional: el referente al ambito de
la personalidad como conjunto integrado de disposiciones o tendencias de
comportamiento tales como asertividad, optimismo, baja impulsividad vy
sociabilidad; y el que determina a la capacidad cognitiva vinculada al ambito de la

inteligencia.

Cabe destacar que los docentes deben contar con a una amplia serie de
habilidades las cuales se establecen de acuerdo con el desarrollo de la inteligencia
emocional, mismas que Gallego (1999) (citado en Calle et al., 2011) presentan en

tres ambitos:

Habilidades emocionales: que consisten en reconocer los propios sentimientos,
identificarlos y expresarlos ante situaciones cotidianas, lo cual significa tener
habilidad personal para poner los sentimientos en palabras con el fin de ser
comprendido, asi mismo controlar los sentimientos y evaluar su intensidad; tener
conciencia en el momento de tomar una decision, si ésta se halla determinada por
los pensamientos o los sentimientos; aprender a controlar las emociones, teniendo
en cuenta lo subyacente a un sentimiento: aprender formas diferentes de controlar

los propios sentimientos.

Habilidades cognitivas: mediante las cuales se comprenden los sentimientos
ajenos y se respetan las diferencias individuales; se aprende a leer e interpretar los
indicadores sociales; asumir la responsabilidad de las propias decisiones y
acciones; tener en consideracion las consecuencias de diferentes alternativas
posibles; dividir en fases la toma de decisiones y de resolucién de problemas;
aprender a reconocer las propias debilidades y fortalezas; conservar una actitud
positiva ante la vida con un fuerte componente afectivo; cultivar esperanzas realistas

de si mismo; ser diestro en la cooperacion, resolucion de conflictos y negociacion
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de compromisos ante situaciones de conflicto, describir las mismas y como se hacen
sentir, determinando las opciones de que se dispone para resolver el problema
presentado y cuales serian sus posibles consecuencias; tomar una decision al

respecto y llevarla a término.

Habilidades conductuales: que ayudan a resistir las influencias negativas;
escuchar a los demas; participar en grupos positivos para interactuar con los
companeros; responder positivamente a la critica; comunicarse con los demas a
través de otros canales no verbales como gestos, expresion facial y tono de voz,
entre otros; es clave resaltar que estas competencias no son cualidades innatas,
sino habilidades aprendidas, las cuales individualmente aportan una herramienta
basica para potenciar la eficacia; la carencia de las aptitudes mencionadas

anteriormente se denominan analfabetismo emocional.

Ahora , docentes y estudiantes emocionalmente inteligentes se caracterizan por
resaltar los aspectos positivos por encima de los negativos; valorar mas los aciertos
que los errores; mas las cualidades que los defectos; mas el esfuerzo que los
resultados; buscar el equilibrio entre la tolerancia y la exigencia, es decir, poseer
una actitud positiva. De igual modo, son capaces de reconocer las propias
emociones y la afectividad, sobre todo aquellas que se consideran positivas y
negativas; saber encontrar el equilibrio entre expresidon y control; colocarse en el
lugar del otro para captar sus emociones, asi no las expresen en palabras, sino
mediante la comunicacion no verbal; demostrar capacidad de tomar decisiones
adecuadas integrando lo racional y lo emocional; conservar la motivacion, ilusion e
interés; cultivar la autoestima y la confianza en sus propias capacidades para asumir
los retos de la vida; tener la capacidad de superar las dificultades y frustraciones,
asi hayan sido negativas; poder integrar polaridades, es decir, lo cognitivo y lo
emocional, de este modo las competencias emocionales propuestas por los
diferentes autores incluyen practicamente las mismas habilidades, lo cual permite
deducir que todos concuerdan con unas competencias basicas que debe desarrollar

el individuo para tener éxito en los diferentes ambitos en que debe actuar
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Por otro lado, Dominguez (2004) menciona en su investigacion Intervencion
educativa para el desarrollo de la inteligencia emocional que la Inteligencia
Emocional (IE) ha suscitado un gran interés en el ambito educativo como una via
para mejorar el desarrollo socioemocional de los alumnos. Las primeras
publicaciones que aparecieron realizaron multitud de afirmaciones sobre la
influencia positiva de la inteligencia emocional en el aula. El unico inconveniente fue
que todas estas aseveraciones no estaban avaladas por datos empiricos
contrastados que demostrasen, por un lado, el nivel predictivo de la IE y, por otro,
el papel real de la IE asi mismo el papel de la inteligencia las distintas areas vitales.
Ha sido recientemente cuando se han investigado los efectos que una adecuada

inteligencia emocional ejerce sobre las personas.

Asi mismo retoma que en las ultimas dos décadas cada vez mas autores
destacan la importancia de las inteligencias mas directamente relacionadas con la
emocionalidad, la intensidad de las emociones y de los sentimientos, es necesario
recordar que las emociones constituyen la personalidad y que la motivacion de las
personas depende de las relaciones que tengan un entorno, ante el que cada
persona responde en funcién de sus necesidades, capacidades, experiencia y
emotividad, es necesario insistir que las contribuciones para una inteligencia
emocional se formen desde el sistema educativo ya que debe iniciar con los nifios
y las nifas pero mas aun con los docentes ya que estos en son los educadores del
dia a dia asi mismo deben desarrollar sus facultades y encontrar un equilibrio

consigo mismo y con su entorno (Dominguez,2004)

A la inteligencia se le han atribuido clasicamente las capacidades cognitivas
de pensar, razonar, analizar y distintas facultades relacionadas con el pensamiento
abstracto, tedrico, cientifico y académico; sin embargo, en los ultimos tiempos se
han consolidado otras acepciones mas amplia de la inteligencia y de los talentos
estas nuevas inteligencias denominadas multiples de forma interpersonal e
intrapersonal asi como social y emocional es decir se refieren, a la capacidad del

sujeto para adaptarse situaciones cambiantes que genera emociones, conflictos

49



intra e interpersonales que a su vez dan lugar a emociones sentimientos relaciones

y estados de animo.

Finalmente se propone destacar la importancia de mantener como objetivo
educativo disefiar estrategias cognitivas, emocionales y sociales, asi como
seleccionar y aplicar programas de intervencién, o bien buscar diversos
procedimientos para favorecer la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales, de este modo surge la importancia de una formacion integral, ya
que el rendimiento académico esta intimamente relacionado con los aspectos
emocionales manteniendo relaciones de dependencia e influencia mutua y por las
propias necesidades y caracteristicas de los objetos; para seleccionar acciones de
intervencién en inteligencia emocional se debe prever la creacion de un climay una
motivacion adecuada asi como comprobar que se den las siguientes condiciones:
que se considere en el sentir y el comunicar como idea personal, educativo y social;
que esta este fundamentada la actuacion en la teoria contrastada; que las
actividades sean personal y socioculturalmente relevantes y motivantes; que
puedan trabajarse en diversos tipos de inteligencia y capacidades; que ensefian
diversos tipos de estrategias, que faciliten la sensibilidad hacia las diferencias
individuales culturales de edad y de género que abarque los componentes de las
emociones en sus diversas dimensiones para facilitar la solucion de problemas
desde problemas cotidianos y situaciones nuevas, que consideren los fallos o
errores como posibilidad del aprendizaje emocional que promuevan las
interacciones entre alumnos compafieros y sociedad y lo mas importante que
promuevan la autoevaluacion por parte del docente y su entorno y que abarque las
distintas caracteristicas de las emociones conductuales, cognitivas, motivacionales
ya que las emociones tienen un componente conductual expresivo y las conductas
motoras, es decir gestos faciales o expresiones verbales, cada emocién conlleva a
una u otra expresion (qué estudios antropoldgicos nos indican que siempre son
universales), en este sentido las normas de cada cultural de cada edad y género,

juegan un importante papel ya que las regula y lo hacen diferencialmente. Su éxito
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y ajuste social depende de los factores situacionales que los rodeen, Dominguez
(2004).
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CAPITULO V. MARCO CONTEXTUAL.
5.1 UBICACION Y REFERENCIAS

El municipio de Atlautla se encuentra situado en la region suroeste de la faja
volcanica en el Estado de México. En cuanto a las caracteristicas demograficas, el
Municipio se identifican por la existencia de cuatro localidades o delegaciones:
Atlautla de Victoria con 9,627 habitantes representando el 37.10%; San Juan
Tehuixtitlan con 6,508, el 25.08%; San Andrés Tlalamac con 4,056 habitantes, el
15.63%, San Juan Tepecoculco con 3,426 habitantes, el 13.20%. SEDESOL (2010)

Limita al norte, con el municipio de Amecameca; al sur, con Ecatzingo y el
estado de Morelos; al este, con los estados de Puebla y Morelos; al oeste con los

municipios de Ozumba y Tepetlixpa. (Figura 4.)
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Figura 2. Ubicacién del municipio Atlautla, estado de México.

La escuela primaria Amado Nervo con clave: 15EPR22011, cuenta con una
matricula de 455 alumnos, misma que ofrece educacion publica de tiempo completo,
impartiendo clases en un solo turno (matutino) que inicia de 8 de la mafiana y
termina a las 2:30 pm. Se encuentra ubicada en calle Corregidora, carretera Atlautla
- Ozumba s/n colonia Santiago en Atlautla, Estado de México (Figura 3).

52



tscuria reMATA o

A imade Nerdo'

Figura 3. Primaria Amado Nervo

5.2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE LA MUESTRA.

La Secretaria de Desarrollo Social (2010) informa que la principal actividad
econdmica del municipio es la agricultura, existiendo los cultivos de mayor
importancia: el maiz, frijol, haba, alberjén y jitomate. En fruticultura, se produce una
gran variedad de: aguacate, chirimoya, tejocote, membrillo, manzana, capulin, nuez
de Castilla, zarzamora, ciruela y durazno. En cuanto a la ganaderia, a la cria de
aves de corral, conejos y colmenas, su desarrollo ha sido limitado, ya que es de tipo

doméstico.

En el municipio la actividad industrial es minima, por lo que la mano de obra
emigra; de tal manera que se considera prioritaria la ubicacion de nuevas fuentes

de trabajo, que aliviarian la pobreza que padecen sus habitantes.

Los productos del campo, se comercializan en el tianguis del Municipio de
Ozumba. Sin embargo, actualmente se esta promoviendo que los productores se
organicen, para que formen organizaciones industriales familiares, para que puedan
aprovechar la fruta que produce la region. Los servicios constituyen, sin duda, una
actividad importante en la generacion de empleos para la poblacion, a través de

fondas y puestos semifijos de comida.
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5.3. EDUCACION Y CULTURA

De acuerdo con los informes de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL, 2010), el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios o
mas en el municipio era de 7.8, frente al grado promedio de escolaridad de 9.1 en
la entidad.

En 2010, el municipio junto con sus delegaciones contaba con 11 escuelas
preescolares (0.1% del total estatal), 14 primarias (0.2% del total) y 8 secundarias
(0.2%). Ademas, el municipio contaba con 5 bachilleratos (0.4%) y ninguna escuela
de formacion para el trabajo. En la actualidad la cabecera municipal de Atlautla
cuenta con 3 escuelas de educacion preescolar, 3 primarias, 2 secundarias, y 2
Escuelas de Educacion Media Superior (CECyTEM y CBTa 231). Actualmente
también cuenta con una Institucion de educacion Superior, Universidad Politécnica
de Atlautla (UPA).

De este modo el grado de escolaridad predominante en el municipio se

concentra en el nivel primario con 46.20%, le sigue el nivel medio basico con 17%,

y en menor grado se encuentra el nivel superior con 5%.
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CAPITULO VI. METODO.

6.1. ENFOQUE Y DISENO.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ademas, de acuerdo con los
objetivos y fendmeno a estudiar la investigacién es no experimental con un disefo
de tipo transversal descriptivo para ello se ilustrara el nivel de inteligencia emocional

en la muestra.

6.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES.
Variables Independientes.

Inteligencia Emocional.

Definicién conceptual: Habilidad para percibir, valorar y expresar emociones
con exactitud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional
y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual.

Definicion operacional. Manifestada en las respuestas obtenidas en la
aplicacién de la Escala Rasgos de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales

(TMMS-24), en donde se parte de la subescalas que componen dicha escala.

Competencia.

Definicién conceptual: conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades
para realizar acciones con un determinado nivel de eficacia, la competencia implica

saber hacer, saber ser y saber convivir; anteriormente en los ejes tradicionalistas,

Definicion operacional: Se observa en la manera en que se los conocimientos

tedricos se emplean en la practica, en el caso de los docentes implica la facilidad
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que se tiene para transmitir conocimientos a sus alumnos de forma adecuada,
ademas del control, motivacién y relaciones positivas que desarrolle en el grupo que

esté a su cargo.
Emocion.

Definicion conceptual: Es un estado del organismo que se caracteriza
principalmente por una excitacién que predispone al sujeto a la accion; por lo tanto,

las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento.

Definicion operacional: Cada emocion conllevan expresiones faciles
especificas y generan un patron distinto en cuanto a la respuesta fisiolégica que

provoca la emocion.
Atencion.

Definicion conceptual: Capacidad de sentir y expresar los sentimientos de

forma adecuada.

Definicién operacional: La medicion de la variable se llevara a cabo mediante
la sumatoria de los ocho items que conforman esta subescala dentro de la Escala
Rasgos de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24), en donde

se pretende determinar el grado de atencion que la persona presta a sus emociones.
Claridad:
Definicion conceptual: Capacidad para comprender los estados emocionales.

Definiciéon operacional: Para establecer el nivel de dominio de esta variable,
se aplicara la Escala Rasgos de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24), en donde ochos de los veinticuatro items se enfocan en determinar si

la persona es capaz de tener claro y conocer las emociones que experimenta.

Reparacion:

Definicién conceptual: Capacidad para regular los estados emocionales

correctamente.
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Definicion operacional: Para determinar el grado de dominio que se tiene
sobre esta variable, se aplicara la Escala Rasgos de Metaconocimientos sobre
Estados Emocionales (TMMS-24) en donde se pretende determinar si la personas

es capaz de ser optimista aun cuando se sienta mal.

Variables dependientes.

Desenvolvimiento en su labor educativa

Definicion conceptual: comportamientos hacia los alumnos (manera de
dirigirse comunicacion, resolucién de problemas, forma de reaccionar ante cualquier

situacion, la manera de ponerles atencién a los nifios).

Definicion operacional: para conocer su desenvolvimiento se realizaron
observaciones dentro de las instituciones en distintos horarios durante casi un ciclo

escolar.

Alegria.

Definicion conceptual: Emocién desencadenada por obtener resultados
deseables, tales como tener éxito en alguna tarea, el logro personal, recibimiento

de amor o afecto o experimentar situaciones placenteras.

Definicion operacional: Es una de las emociones mas facilmente
identificables en la expresion facial, se acompana de la elevacion de pomulos, la
expresion de los labios varia en funcién de la intensidad de la emocién (sonrisa,
carcajada) y elevacion bilateral de los labios. También existe un tono de voz mas
alto, mayores variaciones tonales y se manifiesta en forma de risas emitida en

diferentes sonidos.

Asco.

Definicién conceptual: Emociéon causada por el desagrado que se tiene hacia

alguna cosa o por una impresion desagradable causada por algo, ocasionando
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rechazo hacia el objeto, algun acontecimiento psicolégico o valores morales

considerados como repugnantes.

Definicion operacional: En cuanto a reacciones fisioloégicas puede
presentarse a través de la nausea, ademas de expresarse mediante una ligera
contraccion del musculo de la nariz pues esta se frunce y se estrecha los ojos, el

gesto de la nariz arrugada es simultaneo al de la elevacién del labio superior.

Ira/enojo.

Definicion conceptual: Esta emocidn es el resultado de la sensacién de haber

sido perjudicado, tratado injustamente, insultado, despreciado, etc.

Definicién operacional: Entre las expresiones faciales que caracterizan esta
emocion se encuentran el descenso y unién de las cejas, elevacion del parpado
superior, labios en tensién y contraccion en embudo y dilatacién de los orificios

nasales. En cuanto a tono de voz, este incrementa su velocidad y frecuencia.
Miedo.

Definicién conceptual: Esta emocion surge como una interpretaciéon que hace
el individuo de una situacién que percibe como peligrosa o amenazante, la forma de

percibirlos pueden ser fisicos y/o psicoldgicos, lo cual incita a la defensa.

Definicién operacional: Entre las respuestas fisioldgicas que provoca el
miedo es el retiro de sangre en el rostro ocasionando una apariencia palida y
sensacion de quedarse frio, la sangre fluye en la musculatura esquelética larga (por

ejemplo, las piernas) con la finalidad de favorecer la huida.
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Sorpresa.

Definicion conceptual: Es una emocién causada por algo imprevisto o
extrafo, por ejemplo, una celebracion inesperada, es decir, esta emocion puede

experimentarse cuando se producen consecuencias o resultados espontaneos.

Definicion operacional: Entre las expresiones faciales que caracterizan a esta
emocion se encuentra el levantamiento de cejas colocandose curvas y elevadas,
piel estirada debajo de las cejas, arrugas horizontales en la frente, parpados
abiertos, parpado superior levantado y la mandibula cae abierta, de modo que los

labios y los dientes quedan separados, sin haber tension ni estiramiento de la boca
Tristeza.

Definicion conceptual: La tristeza es una emocidn que se produce en
respuesta a sucesos que son considerados como no placenteros, desencadenando
melancolia y afliccion. Los desencadenantes de la tristeza son la separacion fisica

0 psicologica, la pérdida o el fracaso.

Definicién operacional: Las expresiones faciales que permiten identificar esta
emocion son el descenso y unidn de las cejas, elevacion de mejillas, inclinacién de
cabeza y mirada hacia abajo. Ademas, estas expresiones faciles se acompanan de

un tono de voz bajo, lento y mondtono, de menor intensidad y sonoridad.

6.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢, Cual es el componente de Inteligencia emocional (atencién, claridad y/o
reparacién) en la que los docentes de la Escuela Primaria Amado Nervo tienen

menor dominio?
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6.4. HIPOTESIS.

Hi: La reparacion emocional, uno de los tres componentes de la inteligencia
emocional, es el componente en el que los docentes de la Escuela Primaria Amado

Nervo tienen menor dominio, siendo éste un factor importante.

Ho: Los docentes de la Escuela primaria Amado Nervo cuentan con excelente

reparacion emocional, uno de los tres componentes de la Inteligencia emocional.

Ha: Los docente cuentan con niveles adecuados en los tres componentes de la

inteligencia emocional (Atencion, claridad y reparacion).

6.5. POBLACION Y MUESTRA.

La muestra esta compuesta por 14 docentes de la Escuela Primaria Amado
Nervo, ubicada en el Municipio de Atlautla, Estado de México. Sus edades oscilan

entre los 27 y 54 de edad teniendo un total de 15 mujeres y 2 hombres.

6.6. INSTRUMENTO.

Escala Rasgos de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24).

La escala de Rasgos de Metaconocimientos, tiene como objetivo obtener un
indice que evalue el conocimiento de cada persona sobre sus propios estados
emocionales, lo que permite evaluar la Inteligencia emocional valorando las
cualidades y capacidades para dominar las emociones, partiendo de la capacidad
que tienen las personas sobre su capacidad de atencion, claridad y reparacion de

sus estados emocionales.

Se encuentra basada en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) construida por el
grupo de investigacion de Salovey y Mayer en 1997. La escala original evalua el

metaconocimento de los estados emocionales mediante 48 items, es decir, las
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destrezas con las que podemos ser conscientes en nuestras propias emociones,
asi como de nuestra capacidad para regularlas. Sin embargo, existe una version
reducida de dicha escala; consta de veinticuatro items, y en cada una de ellos se
pide a la persona, en este caso al estudiante, que evalue el grado en el que esta de
acuerdo con cada uno en base a una escala de tipo Likert de 5 puntos (1= totalmente
en desacuerdo, 5= totalmente de acuerdo). Cabe mencionar que en dicha escala se
establece y aclara que no hay respuestas correctas o incorrectas o buenas ni malas,

sino que debe contestarse segun las preferencias de cada persona.

Dicha escala consta de tres subescalas con 8 items cada una de ellas:

atencion emocional, claridad de sentimientos y reparaciéon emocional.

1. Atencion emocional, cuando el individuo es capaz de sentir y expresar los
sentimientos en una forma adecuada items del 1 al 8.

2. Claridad, se da cuando el individuo conoce bien sus propios estados
emocionales items del 9 al 16.

3. Reparacion, cuando una persona es capaz de regular sus estados

emocionales correctamente items del 17 al 24.

Para la evaluacion y obtencién de puntuacion para cada una de las escalas
del test, se suman los items del 1 al 8 para obtener el factor percepcion, a su vez,
también se suman los items del 9 al 16 para el factor comprension y por consiguiente

los items del 17 al 24 para saber el factor regulacion.

Posteriormente, a la sumatoria de cada escala o factor, se busca la
puntuacion en las siguientes tablas, recordando que la evaluacion segun los puntos

obtenidos es diferente para hombres y mujeres.

Atencion

Puntuaciones
Hombres
Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion
<21

Adecuada atencién
22 a 32

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion

>~ 33
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Puntuaciones
Mujeres
Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion
=24

Adecuada atencion
25 a 35

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencién
- 36



Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su claridad
Claridad =25

Adecuada claridad
26 a 35

Excelente claridad
= 36

Puntuaciones
Hombres
Debe mejorar su reparacion

Reparacion <23

Adecuada reparacion
24 a35

Excelente reparacion
> 36

Guia de observacién no participante

Puntuaciones
Mujeres
Debe mejorar su claridad

<23

Adecuada claridad
24 a 34

Excelente claridad

> 35

Puntuaciones
Miijeres

Debe mejorar su reparacion

<23

Adecuada reparacion
24 a34

Excelente reparacion

> 35

Asi mismo se realiz6 una guia de observacion no participante, ya que solo se
recogi6 informacion sin realizar interrupciones al grupo durante casi un ciclo escolar
de este modo se me permitid el acceso a la instituciéon desde las 8:00am de la
mafana y en otras ocasiones por causas externas a las 11:00 am con salida a las
2:30 pm en donde se obtuvo la libertad de pasar a todos los grupos y percibir lo que
pasa dentro de las aulas de clases, cabe mencionar que ya se tenia una confianza
con los docentes ya que en otras ocasiones trabaje, de este modo los docentes no

mostraron apaticos o renuentes a dicha indagacion.

6.7. PROCEDIMIENTO.

La aplicacién del instrumento utilizado en la investigacion “Escala Rasgo de
metaconocimientos sobre estados emocionales” (TSMM-24) se realiz6 de la

siguiente manera:
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El instrumento fue entregado en una fecha asignada por la Directora de la
Institucion, se entrego en las primeras horas de clases a cada uno de los docentes.
Sin embargo, por peticiones de las autoridades correspondientes, se pidi6é un lapso
de tres dias para que cada maestro contestara su escala, con la finalidad de no

interrumpir horas-clase.

Cabe mencionar que antes de la fecha pactada para la entrega del
instrumento ya contestado por cada docente, un dia antes se opto por asistir a la
institucion para resolver cualquier duda que pudiera surgir en el momento de

contestar la escala.

De acuerdo con la observacion que realizé en casi todo el ciclo escolar dentro
de las primeras horas de clase y posterior al receso, se registraron las conductas
mas significativas como la forma de dirigirse hacia los alumnos y la forma de resolver
conflictos los cuales se presentan antes de salir al receso durante y después puesto
que los nifos regresan mas activos asi como también al momento de entregar

planeaciones o actividades administrativas.

Cabe mencionar que antes ya se habia trabajado con los grupos vy por lo
tanto ya se tenia la confianza para no sentirse intimidados y asi poder observar las

conductas mas caras posibles.

63



CAPITULO VII. RESULTADOS.

Confiabilidad y Validez.

El grado de confiabilidad se determinar segun el valor obtenido en el Alfa de
Cronbach el cual debe equivaler a 1, sin embargo desde 0.7 se considera un valor

aceptable y 0.8 un valor bueno.

La confiabilidad de la Escala TMSS-24, en una investigacion realizada por
Espinoza, Sanhueza, Ramirez y Saez (2015) en estudiantes de enfermeria en
donde las edades oscilaron entre los 17 y 37, fue de .95, siendo este un valor alto
de consistencia interna, es decir, la precision de la medida. Asimismo, para cada
una de las dimensiones, las medidas del coeficiente Alfa de Cronbach fueron las
siguientes: atencion .88, claridad de .89 y en la dimensidn reparacion de .86. Estos
resultados permiten verificar que los items son homogéneos y que la escala mide

de forma consistente la caracteristica para la cual fue construida.

En lo que respecta a la validez de constructo, del mismo modo tomando como
referencia la investigacion ya mencionada, al realizar un analisis factorial basado en
tres componentes equivalente a la tres subescalas a medir dentro de la Escala
TMSS-24, cada uno de los reactivos se ordenaron tal y como se encuentran en la
escala principal, es decir, cada uno de los 8 items se correlacionan positivamente

en las subescalas correspondientes.

Resultados de la Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre estados

emocionales.

Para el analisis de los datos obtenidos en la aplicacion de la Escala TMSS-
24 se utilizo el programa SPSS, en el que se obtuvo los niveles de Inteligencia

Emocional en los docentes, partiendo de los estadisticos descriptivos derivados.

Los estadisticos descriptivos de la Escala en general se encuentran en la

(Tabla 1), en donde la media es igual a 87.50,
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ESTADISTICOS INTELIGENCIA

EMOCIONAL

N Vélidos 14

Perdidos 0
Media 87.50
Mediana 87.50
Moda 778
Desv. tip. 1.614
Varianza 134.885
Suma 1225

Tabla 1. Estadistica inteligencia emocional

Asi partiendo de ésta, como puede observarse en la (Grafica1). Son 7
docentes de los 14 que componen la muestra, quienes cuentan con un buen nivel
de inteligencia emocional, lo que significa que ponen atencién y perciben
adecuadamente las emociones que les genera cualquier situacion, ademas de tener
claro y poder dar etiqueta verbal a lo que sienten y finalmente llevar cabo un proceso

de reparacién que les permite anteponer una vision y pensamientos optimistas ante

situaciones adversas.
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Nivel de Inteligencia Emocional

Docentes

.duan Manuel Barbosa
Valazguez

B Beatriz Franco Avila
[l Benita Bautista Carmona
B Edith valencia

[ Maria de Los Angeles
casimiro Anaya

B Evelia Valencia Alarcon

B sgustin Albine Avila
Clsilvia Barragan Hernandez
B Cora Aguilar Rodriguez
ClMarla Ester Martines

L Edith Dominguez Cortes
M Liliana Lastra Flores

O Irma Maria Acevedo
Sanchez

M sandra Leguizama Sanchez

Grafico 1 Frecuencia de los resultados obtenidos en la Escala Rasgos de Metaconocimientos

sobre Estados Emocionales (TIMMS-24).

66



Atencion.

Resultados por subescala

ESTADISTICOS ATENCION

Nivel adecuado

Puntuacion

N Vélidos 14 Mujeres Hombres
Perdidos 0 22a 32 25a35
Media 26.29
Mediana 25.50
Moda 172
Desuv. tip. 6.855
Varianza 46.989
Suma 368

Tabla 2. Estadistica Atencién

Como se muestra en la (Tabla 2) la media es igual a 26, cifra de la cual se
parte para determinar que son 6 los docentes que perciben y prestan atencion

adecuada a sus emociones y sentimientos como se observa en la (Grafica 2).
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ESTADISTICOS CLARIDAD

N Vélidos 14 Mujeres Hombres
Perdidos 0 26 a 35 24 a 34
Media 29.36
Mediana 29.00
Moda 292
Desv. tip. 5.671
Varianza 31.478
Suma 41

Tabla 3. Estadistica Claridad

Nivel adecuado

En la (Tabla 3) puede observarse que la media en cuanto a esta subescala
equivale a 29.9, cifra de la cual se parte para determinar que son 5 docentes quienes
cuentan con una claridad adecuada lo que significa que son capaz de tener claros

y definir su sentir emocional en todo momento y/o situacion.(Grafica 3)

Reparacion.

Mivel de claridad

Puntuacion

a7

36

A

29

27

26

25

217
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Grafico 3 Mivel de claridad
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Puntuacion

ESTADISTICOS REPARACION

N Vélidos 14

Perdidos 0
Media 30.50
Mediana 31.50
Moda 262
Desv. tip. 4735
Varianza 22.423
Suma 427

Tabla 4. Estadistica Reparacion

Niveles adecuados

Mujeres Hombres

24 a 35 24 a 34

Como puede observarse en la (Tabla 4) la media es igual a 30.5, cifra que

permite derivar que son 8 los docentes que cuenta una buena reparacion, lo cual es

interpretado como la facilidad que tienen para anteponer una visién optimista y

pensamientos positivos que le posibiliten apreciar de mejor forma la situaciones que

experimenten. (Grafica 4)

subescalas

Finalmente como puede mostrarse en la (Grafica 5), de acuerdo a las 3

los maestros obtuvieron resultados elevados en cuanto a reparacion

Mivel de Reparacion
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mientras que por el contrario el resultado mas bajo es en la subescala de claridad.
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Comparacion de resultados por subescala

S B N W B~ U1 OO N

Atencion Claridad Reparacion

Gréafica 5. Comparacién de resultados por subescala

Por lo tanto, partiendo del analisis de datos realizados con base en los
resultados obtenidos, el docente no cuenta con una claridad lo que significa que no
es capaz de comprender las emociones que le generan ciertas situaciones
cotidianas lo que significa que no es capaz de comprender sus propias emociones
por lo que probablemente tendra mayor dificultad para comprender los estados
emocionales de sus alumnos, ahora bien partiendo que una persona actua de
acuerdo a como se siente se puede inferir que no podra desarrollarse en su labor
educativa de forma satisfactoria, puesto que esta involucra el orientar y modificar
el comportamiento, asi como a relacionarse con los demas y consigo mismo asi
como conservar el equilibrio razén emocidn, es por ello que se desarrolla un manual
el cual se enfocara a potencializar el area de claridad emocional, esto mediante el
desarrollo de una serie de actividades practicas que puede llevar a cabo el docente,
sin interferir en demasia en sus actividades habituales, esto con la finalidad
primordial de dar herramientas a cada uno de los docentes que conforman la
muestra de desarrollar inteligencia emocional, especificamente en el area de tener

claros sus estados emocionales, que le posibiliten afrontar de mejor forma la
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demandas externas (ambientales/sociales) y la demandas internas (control
emocional), comprendiendo de mejor forma sus emociones para darle etiqueta

verbal, encontrando la mejor manera de expresarlo.

Por otro lado, dentro de lo observado el trato que existe entre docente y
alumno con qué frecuencia se presentan dichas conductas el orden de aparicion
su duracion y la intensidad de este modo las conductas presentadas por los grupos
son: falta de control en el aula puesto que todos hablan y gritan mientas estan
trabajando y como resultado el docente se mostraba irritado, teniendo como
resultado gritos y regafos por lo que algunas ocasiones se salia del salon de clases
y regresaba aun mas molesto sin ningun resultados favorables; asi mismo en
algunas ocasiones se observaron a algunos nifos llegar tristes y solo sus
companeros preguntaban ;qué te pasa? y el docente simplemente se limitaba a dar
su clase por otro lado cuando se suscitaba algun problema la solucion expuesta es
llevarlos a la direccion y recibir solo regafos sin antes detenerse a verificar que
realmente esta pasando, si alguno de los alumnos no entendia el tema simplemente
el docente seguia dando su clase por lo que los nifos solo se agachaban y
esperaban que terminara esa leccion mientras que otro alumno levantaba la mano
para pedir nuevamente al profesor una explicacion pero la respuesta solo era un
gesto de desagrado y en ocasiones el profesor solo mencionaba ya vez que no
pones atencion; finalmente solo en los grados de primero y segundo las maestras
mostraban un trato diferente pues se mostraban carifosas y la manera de llamares
la atencion era pacifica asi como en algunas ocasiones se observo la preocupacion
por atender a los nifios que llegaban con un semblante triste, cabe resaltar que el
trato es diferente dentro de cada grupo pero la preocupacion por sus estados de
animo debe ser igual, de este modo ensefiarles a expresarse sin miedo y motivarlos
para un buen desempeno escolar finalmente conseguir un 6ptimo desarrollo dentro
de la labor educativa como docente puesto que el resolver algun conflicto requiere
tener asertividad..

71



72



CONCLUSIONES

El desarrollo de Inteligencia emocional esta relacionado con la capacidad de
percibir, comprender y regular las emociones propias con la intension de utilizarlos
de manera favorable que posibilite un desenvolvimiento adecuado, pero ademas
implica entender lo que otros sienten para el mejoramiento de las relaciones que se
entablan. Por ende, es en este aspecto en donde surge la inquietud por abordar en
tema de Inteligencia Emocional en los docentes, ya que a diario tienen contacto
directo con sus estudiantes, asumiendo un papel fundamental en el
desenvolvimiento de quienes estan dentro de su aula de clases, pues en la
actualidad su papel ha trascendido, por lo que ahora no solo se concibe como un
mero transmisor de conocimientos sino que es un modelo a seguir para muchos de
sus alumnos, es por ello la importancia en la manera de regular y dirigir sus

emociones.

Asi en lo que respecta a los objetivos establecidos, cada uno de ellos se
cumplié, comenzando por mostrar en base a aportaciones tedricas la importancia y
papel fundamental que tiene la Inteligencia emocional dentro del ambito educativo,
espacialmente en los docentes, siendo esta una habilidad fundamental para dar
mejor soluciéon a las demandas que su labor le delega. Ademas, segun los
resultados obtenidos en la aplicacion de la Escala Rasgo de Metaconocimientos en
Estados Emocionales, son (6 los docentes) que cuentan con un buen nivel de
atencion, ademas en el area de reparacion en se obtuvieron los niveles mas altos
(8 docentes) finalmente los niveles mas bajos en el area de claridad se posicionan

(5 docentes).

De este modo de acuerdo con los resultados obtenidos se comprueba la
hipotesis de investigacion (Hi) la cual nos dice que la claridad emocional, uno de los
tres componentes de la inteligencia emocional, es el componente en el que los
docentes de la Escuela Primaria Amado Nervo tienen menor dominio, lo que les

impide desenvolverse de forma adecuada en su labor educativa.
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Ahora bien, las cifras y datos ya mencionados dan pauta para tener claro de
donde partir para proporcionar a los docentes herramientas que contribuyan en el
desarrollo de inteligencia emocional, potencializando el area de menor dominio
(claridad), ya que si bien es cierto el docente ha dejado de ser tan solo un agente
de transmision de conocimientos intelectuales y/o cognitivos, ya que ahora su tarea
va mas alla, pues probablemente sea una figura que muchos alumnos retomaran
como un modelo a seguir, no solo por el conocimiento que posee, sino que también
por la forma en como percibe al mundo, razona, transmite, moldea sus emociones,
en otras palabras su forma de reaccionar ante la vida, en los problemas que se

pueden presentar en el dia a dia de su labor educativa.

No obstante, no es una responsabilidad que dentro de esta investigacion se
le esté delegando a los docentes, sino por lo contrario, o que se ha pretendido es
mostrar el rol que juega en la formacion de los alumnos, afiadiendo una serie de
estrategias que le posibiliten moldear sus emociones y que ello propicie desarrollar
de forma oportuna la relacién con los educando, tomando en cuenta lo siguiente: el
impacto y relevancia que tienen sus palabras pueden levantarlos o por lo contrario
pueden derribar el estado emocional en los alumnos y por otro lado cuando un
alumno emocionalmente se encuentra devastado en ocasiones suelen dirigirse a
sus educadores para obtener de ellos apoyo y comprension ante las dificultades
que se le presentan en la vida. Por lo tanto, un docente debe trabajar en el aspecto
emocional, para la obtencién de un buen nivel de inteligencia emocional, para
proyectarlo en los alumnos, y que esto permita anteponer aspectos positivos por
encima de los negativos; valorar mas los aciertos que los errores y las cualidades
que los defectos, es decir, poseer una actitud positiva. El desarrollar Inteligencia
Emocional, le permitird reconocer las propias emociones (positivas y negativas), asi
como saber encontrar el equilibrio entre expresion y control para colocarse en el
lugar del otro y captar sus emociones, asi no las expresen en palabras sino
mediante la comunicacion no verbal, demostrar capacidad de tomar decisiones
adecuadas integrando lo racional y lo emocional, conservar la motivacion, ilusién e
interés y cultivar la autoestima y la confianza en sus propias capacidades para

asumir los retos de la vida; tener la capacidad de superar las dificultades vy
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frustraciones, en otras palabras, desarrollar una buena atencion y claridad
emocional, que conlleve o derive una adecuada reparacion para tener éxito en su

actuar educativa.

Finalmente, considero que si bien es indispensable desarrollar y llevar a la
practica todo lo que conlleva la inteligencia emocional en los docentes, no debe
dejarse toda la responsabilidad del desarrollo afectivo de los alumnos, ya que la
familia también debe tener una participacion activa para moldear el proceso
emocional, siendo esta el primer espacio de socializacion y educaciéon emocional.
Recalco esto, porque desafortunadamente como docentes no se cuenta con las
herramientas ni los medios necesarios para saber como manejar las emociones de
los alumnos, no obstante en la presente investigacion se encuentra anexado un
“Manual sobre el desarrollo de Inteligencia emocional”, conformandose de
actividades que se muestran como una alternativa y/o herramientas para el docente
en cuanto al manejo y conocimiento de sus emociones dentro de su labor educativa
y porque no, también en su vida diaria, de acuerdo con lo anterior, se sugiere que
los docentes también implementen técnicas dinamicas con sus estudiantes asi
como también realizar cambios de lugar, manejo de movimiento y posturas nuevas,
asi como ambientacion del aula con el fin de establecer un equilibrio emocional que
les permita liberarse del estrés, las tensiones, la angustia, la desconcentracion y la
desmotivacion, entre otras dificultades inhibidoras del aprendizaje. De igual modo,
se requiere tener en cuenta que las emociones no sélo nos ayudan a tomar mas
decisiones con rapidez, sino a tomar decisiones de mejor calidad basadas en un
valor; por ello, un exceso o una carencia de emocion es algo contraproducente
puesto que éstas son una parte importante de la vida; cuando se suprimen las
emociones o se expresan de modos inadecuados se tienen problemas de disciplina
y de aprendizaje; por esta razon, los docentes deben estimular las emociones

productivas.

Finalmente como se menciond en la presente investigacion en el capitulo IV
Aportaciones tedricas sobre la inteligencia emocional dentro del ambito educativo,

la inteligencia emocional se ha destacado en los ultimos afos, ya que se considera
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una habilidad clave para el éxito en la vida, pues asi como contribuye al bienestar
personal (control emocional, motivacion personal, adecuada autoestima,
pensamientos e ideas positivas, etc.), también contribuye en el desenvolvimiento
social (reflejado en la asertividad y empatia) y a tener sentimientos y pensamientos

positivos.
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Herramientas para desarrollar la inteligencia emocional.

Este manual te permitird aprender a conocer y comprender tus emociones.
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INTRODUCCION

Este Manual te permite aprender a conocer tus emociones, ademas de aprender a controlarlas
y dominarlas en diversas circunstancias de una forma correcta. Por ello, mediante la
presentacion de una serie de actividades, se pretende que estas sirvan como una estrategia
para la resolucion de conflictos y la realizacion de una introspeccion de si mismo.

Ya sean viejas discusiones o el drama de tu vida cotidiana, a través de las “Herramientas que
desarrollan la Inteligencia Emocional” podras mirar tus conflictos de manera diferente, y
empezar a resolverlos. Encontrards que hay conflictos sencillos, como malos entendidos. Y
hay otros conflictos tan complejos, que parecen no tener soluciéon. En ambos casos lo mas
importante es que TU PUEDES HACER ALGO para cambiar la situacion. Aunque sea una
gran montafla de problemas, un solo paso te acerca a la meta, y sobre todo te da la fuerza

para dar el proximo paso.

Generalmente tus estados de animo se te presentan como reacciones emocionales: haces o
dices cosas casi impulsivamente. Esas reacciones son comportamientos y estrategias
aprendidas hace tiempo, y quizas algunas no te gusten. Sin embargo, esas reacciones y la
emocion que tienen detrds son las pistas para que sepas que algo se ha movido dentro de ti.
Por ende a través de estas herramientas descubrirds qué aspecto tuyo se encuentra detras de
cada reaccion emocional. Verds que, en el terreno de las emociones no importa cuin
pequetios sean los pasos. Cada modificacion que realizas, puede ser la clave para que cambie
toda la situacion.

\

Al igual que en el tablero de ajedrez, donde basta que muevas una sola pieza a otro casillero
o que mires el tablero desde otro angulo, para que pueda cambiar el partido. En este Manual
encontraras ejercicios con los que puedes abordar cualquier tipo de problema emocional. Son

dinamicas sencillas o JUEGOS de la imaginacion asi como técnicas de relajacion.
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Antes de realizar
los ejercicios,
revisa estos
consejos.

COMO UTILIZAR ESTE MANUAL

A continuacion se presentan una serie de actividades que integraran el “Manual para
el desarrollo de Inteligencia emocional en el docente, para generar una claridad
emocional educativos”, que se muestran como una alternativa y/o herramientas para
el docente en cuanto al manejo y conocimiento de sus emociones dentro de su labor
educativa y porque no, también en su vida diaria.

» Este manual sera proporcionado a una poblacion de catorce docentes que
laboran en la primaria Amado Nervo, quienes tendran como posibilidad la ejecucion
de cada una de las actividades que el manual indique, comenzando por tener un
conocimiento mas amplio acerca de lo que es la “Inteligencia emocional”, y asi
posteriormente saber como trabajar este tipo de inteligencia que es de suma
importante en el desarrollo de la persona, pues recordemos que nuestro estado
emocional repercute directamente en la manera de relacionarnos unos a otros.

» Dentro de su contenido te permitira llegar rapidamente a la técnica que
necesites y con una simple ojeada sabras de qué se trata y que se requiere. No es un
libro para leer de principio a fin si no que te apoyes de lo que te sirva. Asi que revisa
los consejos que te presentamos a continuacion y estaras listo para lanzarte a las
técnicas y mejor tu vida en poco tiempo.

» Ojea el indice y el manual, brinca por las diferentes técnicas para ir
conociendo que puede hacer por ti cada una.

» La simbologia de la izquierda de cada técnica te resume los principales
requerimientos de la técnica, tomalos en cuenta al realizar la técnica.

» Lee primero la técnica antes de realizarla, si es muy larga puedes leerla
incluso dos veces de manera que cuando la practiques tenga claro que tienes que
hacer y puedas fluir con mayor facilidad.

» La mayoria de las técnicas son de manera individual, pero fijate que hay
algunas van seriadas, esto es, que tienen un orden ellas, asegurate de seguirlo cuando

asi se le indique.
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Primera parte “Condiciones tedricas”

1.1 Objetivo: Promover el desarrollo de Inteligencia emocional en el docente, para la generacion de
una claridad atencion y reparacion en cuanto a sus emociones y posteriormente lograr conductas

asertivas en la solucion de conflictos educativos.

1.2 JUSTIFICACION

Hablar de Inteligencia emocional nos remite a conceptualizarla para comprender de mejor manera el
término; Segin Lopez & Gonzales (2005) se entiende por inteligencia emocional a la capacidad para
ejercer un adecuado autoconocimiento emocional, autocontrol y automotivacion, que podran ser
externalizados en habilidades sociales como la empatia, el liderazgo y la convivencia.

Por ende, dentro de un marco de educacion integral, trabajar con la parte emocional del individuo ha
tomado mayor relevancia por el hecho de ser estas una parte primordial en la direccion de las
conductas y modos de enfrentar un mundo cambiante, un mundo en constante transformacion.
Ademas en este nuevo marco institucional es imprescindible caracterizar al docente como uno de los
actores principales que debe desarrollar una inteligencia no solo cognitiva o intelectual, sino también
poseer una inteligencia que abarque la parte emocional.

Entonces el docente no solo es un agente de transmision de conocimientos intelectuales y/o
cognitivos, sino que su tarea va mas alla al convertirse en una figura que probablemente muchos
alumnos retomaran como un modelo a seguir, no solo por el conocimiento que posee, sino que
también por la forma en como percibe al mundo, razona, transmite, moldea sus emociones y en si
cOomo reacciona ante la vida, antes los problemas que se pueden presentarse en el dia a dia en su labor
educativa.

Asi algunos datos demuestran que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que el
docente deberia aprender por dos razones: a) porque las aulas son el modelo de aprendizaje socio-
emocional adulto de mayor impacto para los alumnos y b) porque la investigacion estd demostrando
que unos adecuados niveles de inteligencia emocional ayudan a afrontar con mayor éxito los
contratiempos cotidianos y el estrés laboral al que se enfrentan los profesores. (Leo, 2011).

Por lo tanto educar con inteligencia emocional se ha convertido en una tarea necesaria en el ambito
educativo, pues todas *las exigencias de reglas y normatividad de las instituciones educativas produce
en el docente: malestares, cansancio, desconcierto, incertidumbre, etc., que lo llevan a caer en un
desequilibrio emocional. Entonces crear un programa en el cual se trabaje la claridad y el control

de emociones.
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Parte de la necesidad de generar herramientas en el docente para la generacion de conductas
asertivas en la solucion de los problemas cotidianos dentro de la institucion educativa en donde
laboren.

Finalmente retomando a Sylwester en 1995 (citado en Leo, 2011), acentiia que la emocion es muy
importante para el proceso educativo porque dirige la atencion, que a su vez dirige el aprendizaje y
la memoria. Lo cual reafirma la importancia de implementar un programa que permita el desarrollo
de una inteligencia emocional, ya que probablemente los docentes emocionalmente inteligentes
tendran mayor capacidad para percibir, comprender y regular sus emociones, asi como relacionarse

de mejor manera con sus iguales, padres de familia y alumnos.

1.3 TIPO DE ENFOQUE

Por otro lado las actividades estan bajo un enfoque humanista ya que tomando en cuenta cada
estructura es diferente asi como los seres humanos. Ferrero (2010) menciona que el humanismo
sostiene que cada persona es un ente individual, y por ende cada persona es un ente individual,
completamente Unico y diferente de los demas, que merece respeto a su singularidad. El ser humano
posee iniciativa y tiene preocupaciones y necesidades personales de crecer; es capaz de auto
determinarse y tienen potencialidades para desarrollar actividades creativas por lo tanto no se debe
reducir a los alumnos a las personas que continuamente procesar informacion en las clases; por el
contrario ellos, poseen afectos, son individuos totales no fragmentados y, como un todo aprenden y
creen como personas humanas.

Ferrero (2010) retomando a Rogers, insiste en la necesidad de comprender y creer en el hombre, como
objetivos se busca propiciar: aprendizajes significativos vivenciales, dentro de los cuales los
aprendizajes significativos deben ser de acuerdo con los intereses y necesidades, la cooperacion entre
los individuos, la autonomia entre ellos, ambientes de ensefianza aprendizaje de respeto comprension
y apoyo. Para que de esta manera sean auténomos y busquen soluciones a sus problemas por si
mismos. Entonces es aqui en donde surge la inquietud de desarrollar un programa que muestre la
importancia de darse cuenta que habilidades que cada uno tiene y que ademas se deben potencializar
para tener resultados satisfactorios, asi mismo llevarlo a la practica. Y el mejor lugar es el centro
educativo puesto que es el lugar donde pasan la mayor parte del dia. Asimismo dentro de la misma al
aplicar un programa educativo persigue metas alcanzar los objetivos establecidos a través de las
actividades propuestas y lograrlo con mayor éxito posible. Para conseguir dichos fines, sera necesario
tener siempre motivado el alumno lo cual Gnicamente podra conseguirse al conocer que es la

motivacion y como puede generarse en el ser humano.
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Ademas para lograr satisfactoriamente este proceso es necesaria una motivacion de tal manera que
sea un impulso que nace del organismo a partir de necesidades, construyendo una realidad dinamica
que aparece, se desarrolla, desaparece y renace. Puede decirse que la motivacion es un

comportamiento resultante de la vinculacion necesidades estimulos.

1.4 QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
El concepto de inteligencia emocional es quizas un descubrimiento de la psicologia del siglo XX, en
cuanto a los nuevos elementos que aporta para la comprension de la inteligencia humana. Estos
nuevos conocimientos permiten una vision mas realista y valida de los factores que conducen a la
eficacia y adaptacion personal, ayudando a tener una vision mas equilibrada del papel que juegan la
cognicion y la emocion en la vida de las personas.
Es tal el auge de las investigaciones en este campo, que se puede afirmar que la inteligencia emocional
es un concepto en amplia expansion de esta manera se abordan los conceptos por separado ya que
Gonzalez, Vivas, & Gallego (2007) mencionan a la Inteligencia la cual esta vinculada a la capacidad
para escoger las mejores opciones en la busqueda de una solucion. Es posible distinguir entre diversos
tipos de inteligencia, seglin las habilidades que entran en juego. En cualquier caso, la inteligencia
aparece relacionada con la capacidad de entender y elaborar informacion para usarla de manera
adecuada. Por otra parte, lo emocional, es aquello perteneciente o relativo a la emocion (un fendémeno
psico-fisiologico que supone una adaptacion a los cambios registrados de las demandas ambientales).
Lo emocional también es lo emotivo (sensible a las emociones). Por lo tanto el término fue
popularizado por el psicologo estadounidense Goleman (1996) quien establece su definicion en su
obra titulada ,,Inteligencia emocional” la cual nos dice que:
“La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos
de cardcter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una
buena y creativa adaptacion social”.
De esta manera hace referencia a la capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos por
lo tanto la persona, es inteligente (habil) para el manejo de los sentimientos. Posteriormente la
inteligencia emocional nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los
sentimientos de los demads, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar
nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos brindara
mayores posibilidades de desarrollo personal. Finalmente la inteligencia puede ser fomentada y

fortalecida en todos nosotros, de lo contrario la falta de la misma puede influir en el intelecto o
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arruinar una carrera. Para ello implica capacidades basicas: como: descubrir las emociones y
sentimientos propios, reconocerlos, manejarlos, crear una motivacion propia y gestionar las

relaciones personales.

1.5 CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CON INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Segun Goleman (1996), las personas con un adecuado nivel de inteligencia emocional se caracterizan

por poseer unas determinadas caracteristicas que confluyen en el siguiente perfil:

— Capacidad de automotivacion: son personas cuya conducta no depende de la motivacion
extrinseca (los premios o halagos que nos dan los otros), sino de la motivacion intrinseca (del
deseo de hacer una tarea o conseguir algo por si mismo).

— Saben posponer las recompensas: son personas que saben llevar a cabo un esfuerzo a pesar
de que los resultados que buscan tras el mismo aparezcan mas tarde o a veces sean inciertos
(por ejemplo estudiar una carrera, presentar proyectos, preparar una oposicion, plantar un
jardin, etcétera).

— Controlan sus impulsos: no son victimas de sus impulsos y decisiones tomadas en un
momento puntual. Son reflexivos y saben valorar adecuadamente las diferentes alternativas.

- Toleran la frustracion: no se rinden ni irritan facilmente cuando no se ven cumplidos sus
objetivos.

- Controlan sus estados emocionales: sienten emociones como todos, pero saben regularlas
para que no les causen problemas (por ejemplo cuando se enfadan saben dejar de estar
enfadados en lugar de enfrentar conflictos).

- Presentan adecuadas habilidades sociales: adoptan un estilo de comunicacién asertivo en su

relacion con los demas y son personas empaticas.

1.5.1 Habilidades basicas para un adecuado control emocional son:

e PERCEPCION, EVALUACION Y EXPRESION DE EMOCIONES. Esta habilidad se
refiere al grado en que las personas son capaces de identificar sus emociones, asi como los
estados y sensaciones fisiologicas y cognitivas que ellas conllevan. Ademas, implica la
capacidad para expresar adecuadamente los sentimientos y las necesidades asociadas a los

mismos en el momento oportuno y del modo correcto.
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ASIMILACION O FACILITACION EMOCIONAL. Implica la habilidad para tener en
cuenta los sentimientos cuando realizamos un proceso de toma de decisiones. Las emociones
sirven para modelar y mejorar el pensamiento al dirigir nuestra atencion hacia la informacion
significativa, pueden facilitar el cambio de perspectiva y la consideracion de nuevos puntos

de vista.

COMPRENSION Y ANALISIS DE LAS EMOCIONES. Implica saber etiquetar las
emociones y reconocer en qué