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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fin evidenciar la relacion que existe
entre el acoso escolar y la autoestima. Para ello se inicia exponiendo las definiciones
de las variables y presentando algunas investigaciones acerca de su relacion, para
después plantear el problema especifico, indicando los objetivos de la investigacion.
Ademas, se presentan los instrumentos de medicion que fueron utilizados para medir
las variables, para obtener los resultados analizarlos y llegar a conclusiones,

pudiendo asi informar de manera objetiva lo encontrado en la investigacion.

Antecedentes

Como primer asunto, es necesario definir las variables de la presente

investigacion.

“La autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro ser, de quienes somos
nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y se puede mejorar. Esta relacionada
con el desarrollo integral de la personalidad en los niveles: ideoldgico, psicoldgico,

social y econdmico” (Acosta y Hernandez; 2004: 82).

Por otra parte, el bullying se puede definir como “la intimidacion, el abuso, el

maltrato fisico y psicolégico de un nifio sobre otro u otros. Incluye una serie de



acciones negativas de distinta indole, como bromas, burlas, golpes, excusion,
conductas de abuso con connotaciones sexuales y, desde luego, agresiones fisicas.
El término deriva de la palabra inglesa, aceptada a nivel mundial para referirse al
acoso entre companeros, y definido como una forma ilegitima de confrontacion
intereses o necesidades en la que uno de los protagonistas —persona, grupo,
institucion- adopta un rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en el
de sumision, causandole con ello un dafio que puede ser fisico, psicoldgico, social o

moral” (Ortega y cols., referidos por Gémez; 2013: 85).

Un estudio fue publicado por Estévez y cols. en el afio 2006, con el fin de
analizar las diferencias en autoestima entre adolescentes agresores en la escuela,
adolescentes victimas de agresion y aquellos que son tanto agresores como
agredidos dentro del contexto escolar. La autoestima se abordé de manera

multidimensional (familiar, escolar, social y emocional).

En este estudio se contd con la participacion de 965 adolescentes de cuatro
instituciones educativas distintas todas de la comunidad de Valencia, dichos jovenes
tenian edades entre los 11 y 16 afos. Los resultados que se obtuvieron confirmaron
la existencia de diferencias entre agresores, victimas y agresores/victimas en la
siguiente direccién: el grupo de agresores presentd las puntuaciones mas elevadas
en las dimensiones de autoestima social y emocional; el grupo de victimas arrojé
mayores niveles de autoestima familiar y escolar; por ultimo, el grupo conformado por
agresores/victimas presentd en general, las puntuaciones mas bajas en las cuatro

dimensiones de autoestima analizadas.



Otras investigaciones que se han realizado han tomado diferentes enfoques,
algunas han sido orientadas a la constatacion e incidencia (Ortega, 2010), la
identificacion de los rasgos de la victima y agresor (Debarbieux et al., 1999), las
consecuencias y repercusiones psicolégicas causadas a partir de ello (Miller, 2010),
propuestas y programas para erradicarlo (Ortega, 1997), asi como las
recomendaciones para mejorar la convivencia dentro del centro educativo (Gémez;

2013).

En lo que se refiere al acoso escolar en México, los trabajos realizados fueron
en primera instancia para estandarizar las pruebas. Posteriormente, las
investigaciones trajeron resultados de la existencia de dicho fenémeno, sin embargo,
la estadistica revelada no ha sido bien utilizada del todo, en ocasiones, la
informacion en manos inexpertas de estos temas puede dar una vision subjetiva de

la realidad y provocar suposiciones o0 generalizaciones.

Planteamiento del problema

Los reportes de acoso escolar son cada vez mas frecuentes en las
instituciones educativas a nivel mundial, esto independientemente de aspectos como
la edad, sexo y grado escolar. En el caso de la Escuela Primaria Urbana Federal
General Ignacio Zaragoza, ubicada en la comunidad de San Andrés Coru, no es la
excepcion, por lo que se pretende medir la relacion que existe entre el acoso escolar

y la autoestima en esta institucion.



Las teorias actuales afirman que la autoestima esta relacionada con el acoso
escolar, de acuerdo con Estévez y cols. (2006), quienes confirmaron esto mediante
un estudio que se llevd a cabo en estudiantes de nivel medio superior, donde se

encontro incidencia de baja autoestima en alumnos que ejercen y reciben acoso.

Sin embargo, este estudio se realizé6 en un pais distinto, en lo cual pueden
influir diversas variables, por tal motivo no puede realizarse una generalizacion que
aplique en este pais y especificamente en la region, de ahi surge la importancia de
realizar un estudio que arroje la incidencia de dichos fenémenos y la relacion que

existe entre ellos.

Por lo anterior, se parte de la siguiente interrogante: ;Existe una relacion
significativa entre el nivel de autoestima y los indicadores subjetivos del bullying en
nifios de quinto y sexto grado de la Escuela Primaria Urbana Federal General Ignacio
Zaragoza, de la poblacién de San Andrés Coru, municipio de Ziracuaretiro,

Michoacan?

Objetivos

Enseguida se enuncian las finalidades perseguidas en el presente documento,

las cuales guiaron el quehacer tedrico y metodoldgico.



Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la autoestima y los indicadores
subjetivos del acoso escolar en nifios de quinto y sexto grado, de la Escuela Primaria
Urbana Federal General Ignacio Zaragoza, de la poblacion de San Andrés Coru,

municipio de Ziracuaretiro, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Definir el concepto de autoestima.

2. Describir las principales teorias acerca de la autoestima.

3. Conceptualizar el fendmeno del acoso escolar.

4. Describir los principales indicadores de acoso escolar.

5. Describir las principales teorias acerca del fendmeno del acoso escolar.

6. Medir el nivel de autoestima que poseen los nifios.

7. Evaluar los indicadores subjetivos del acoso escolar en la poblacién de

estudio.

Hipotesis

La realidad esperada respecto a las variables estudiadas, se plasmé en las

siguientes explicaciones tentativas.



Hipotesis de trabajo

Existe una relaciéon significativa entre el nivel de autoestima y los indicadores
subjetivos del acoso escolar, en los alumnos de los grados quinto y sexto de la
Escuela Primara Urbana Federal General Ignacio Zaragoza, de la poblacion de San

Andrés Coru, municipio de Ziracuaretiro, Michoacan.

Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre el nivel de autoestima y los
indicadores subjetivos del acoso escolar, en los alumnos de los grados quinto y sexto
de la Escuela Primara Urbana Federal General Ignacio Zaragoza, de la poblacién de

San Andrés Coru, municipio de Ziracuaretiro, Michoacan.

Operacionalizacion de las variables

En la presente investigacidon se tomé como indicador de la presencia de la
variable autoestima, el puntaje normalizado que proporciond la administracion del
test psicométrico denominado Test de Autoestima Escolar TAE-ALUMNO, de
Marchant y cols. (2005). Esta prueba psicométrica posee los estandares de validez la

disciplina psicoldgica.

A su vez, para medir los niveles de acoso escolar se utilizd el test

INSEBULL, el cual es de correccion informatizada, cuyo objetivo es el de avaluar el

6



maltrato entre iguales, o bullying, en estudiantes. Sus autores son Avilés y Elices

(2007).

Esta prueba consta de dos instrumentos: un autoinforme y un heteroinforme,
este ultimo a su vez, tiene dos formas, una para los compafieros y otra para el
profesorado, por lo que proporciona informacion de cédmo ven la situacién los iguales

y los profesores.

Este test permite valorar los siguientes factores o dimensiones: intimidacion,
victimizacion, solucion moral, falta de integracion social, constatacion del maltrato,

identificacion, participantes de bullying y vulnerabilidad escolar ante el abuso.

Justificacion

Es importante que la presente investigacion sea efectuada por un psicologo,
puesto que las herramientas propuestas le dan una mayor perspectiva, objetividad y
analisis para realizar el estudio, recopilar datos y exponerlos de manera clara y

veraz.

Esta investigacion plantea proporcionar a la institucion educativa un estudio,
el cual va a evidenciar la realidad objetiva sobre los casos de alumnos que son
afectados por el acoso escolar. Asi, la escuela tendra la informacion necesaria para
realizar un plan de intervencion que crea conveniente, lo cual podria llevarse a cabo

en otras instituciones y sera posible contribuir asi a la sociedad en general.



Por lo tanto, la presente investigacion estd enfocada en proveer un estudio
en el cual los resultados permitiran conocer de una manera objetiva la realidad
especifica de esta poblacion. Gracias a ellos, se podra tomar dicho caso como
muestra para casos semejantes, con ello, otros investigadores que realicen estudios
con estas variables contaran con antecedentes e informacion que permitira un mejor

desarrollo de su investigacion y por ende, una contribucion a la sociedad.

Marco de referencia.

El escenario de la presente investigacion fue la Escuela Primaria Urbana
Federal General Ignacio Zaragoza, de la poblacion de San Andrés Coru, municipio

de Ziracuaretiro, Michoacan.

La mision de la institucion es asegurar la eficacia y eficiencia del servicio
educativo, logrando alcanzar las expectativas que la sociedad requiere, para los
momentos histéricos que se viven, contribuyendo la escuela como un factor de

cambio social.

Mientras tanto, la visién del centro escolar es ser una institucion educativa que
proporcione un servicio educativo de acuerdo con las necesidades del momento
histérico que se vive, coadyuvando el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
educandos, destacando un ambiente armonico interdisciplinario entre la comunidad

educativa.



La infraestructura con la que cuenta este centro educativo es la direccion, 12
salones, mas uno provisional y uno de usos multiples. En cuanto a los recursos
humanos, cuenta con18 trabajadores, de los cuales hay 13 maestros frente a grupo,
uno mas para el aula de usos multiples (computacion) y otro para impartir educacion
fisica; todos ellos cuentan con licenciatura, ya sea en pedagogia o en Educacion
Normal Primaria. Para el aseo del lugar se cuenta con dos personas, una con
Licenciatura en Pedagogia y otra con bachillerato, y al frente de la institucién se

encuentra el director, quien posee el grado de maestria.



CAPITULO 1

LA AUTOESTIMA

En este capitulo se aborda la autoestima, su conceptualizacion, origen y
desarrollo, componentes, medicion y alternativas de intervencion, todo ello bajo un
analisis a partir de varios autores que son expertos en el tema, para obtener de esta
manera, informacion que permita conocer a fondo la variable, la cual sera vital para
proveer al final, un completo panorama de la variable y asi llegar a conclusiones

veraces Y solidas acerca de esta investigacion.

1.1 Conceptualizaciéon de la autoestima

Hablar de autoestima es encontrarse con una riqueza de definiciones sobre

la misma, por lo que es necesario retomar las principales y conceptualizar

claramente esta variable para posteriormente, describirla.

Se define autoestima como “el concepto que tenemos de nuestra valia y se

basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que

sobre nosotros hemos ido recogiendo durante nuestra vida” (Clark y cols.; 2000: 11).

Asi pues, la persona cree que es 0 no inteligente, piensa que es o no capaz

de realizar algo, es el sentimiento de aprecio que la persona tiene hacia si misma.
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Otros autores definen autoestima como “el conjunto de creencias (limitantes
o desarrolladoras) y valores (virtuosos o viciosos) que el sujeto tiene acerca de quién
es, de sus capacidades, habilidades, recursos y potencialidades, pasadas presentes
y futuras, que le han conducido hasta donde esta y que le llevaran hasta donde crea

que puede llegar” (Carrién; 2007: 13).

También se puede decir que la autoestima es el grado de aprecio que cada
persona siente por si misma, el nivel de agrado que cada individuo tiene de su

persona en particular.

Coopersmith define la autoestima como “la evaluaciéon que hace y mantiene
habitualmente la persona con respecto a si misma: expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion e indica el grado en el que el individuo se cree capaz,
destacado, con éxito y valioso. En resumen, la autoestima es un juicio personal sobre

I'”

la valia que se expresa en las actitudes que el individuo manifiesta hacia si” (citado

por Crozier; 2001: 205).

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la autoestima es la suma de
juicios que tiene una persona de si misma, ademas, es la precursora de la conducta,
si bien no es la motivacién, si la determina, pues aunque un individuo posea la
capacidad de realizar alguna tarea concreta o desenvolverse socialmente, el nivel de
aprecio que tiene por si mismo, determinara la solidez y confianza para afrontar las

situaciones y hacerlo de la manera mas adecuada.

11



1.2 Diferencias entre autoconcepto y autoestima

Algunas veces se tiende a pesar en estos dos conceptos como iguales, en
ocasiones puede traer confusiones en textos, por lo que se expondran los

significados de manera que se pueda percibir la diferencia entre uno y otro vocablo.

En primer lugar se expone el significado de autoconcepto, que en base a Mora
y Raich (2005), es: la percepcion que una persona tiene de si misma; las cualidades,
capacidades, habilidades, sentimientos, ideas y caracteristicas en general que
encuentra de si, mientras que la autoestima como se describié anteriormente es la

valoracion que una persona se otorga con base en ello.

El desarrollo del autoconcepto se forma a manera de largos procesos a través
del tiempo, donde el nifo se realiza una autoevaluacién constante, en donde influyen
figuras como lo son sus padres, maestros y miembros de la familia que él considera

importantes.

1.3 Origen y desarrollo de la autoestima

A partir del nacimiento, la autoestima comienza a formarse en los seres

humanos gracias a que se posee una estructura cerebral capacitada para ejercitar

funciones complejas, es esto a lo que Carrion (2007) llamo la esencia.

12



La autoestima se va desarrollando en primera instancia a partir del contacto
con los padres y se va modificando y afianzando en el transcurso del desarrollo del

sujeto.

En un estudio que realizé Coopersmith (citado por Branden; 2008: 17)
concluyd que “los nifios que tienen padres que los crian con amor, respeto, tienen
reglas razonables, expectativas adecuadas y les demuestran que creen en la
competencia y bondad del nifio; ademas no recurren al ridiculo, la humillacion el
maltrato fisico y no los bombardean con contradicciones, tienden a formar una

autoestima sana.”

Sin embargo, Coopersmith demostré después que a pesar de que algunos
padres criaban a sus hijos con estandares mencionados anteriormente, no
necesariamente los nifos obtenian una sana autoestima, y de manera inversa,
algunos nifos que se habian desarrollado en condiciones hostiles obtuvieron una

autoestima solida.

“Si el hombre debe conseguir y mantener la autoestima, el primer vy
fundamental requisito es el de conservar inquebrantable voluntad de comprender. El
deseo de obtener claridad, inteligibilidad, comprension de todo lo que cae dentro de
su percepcion, es el guardian de la salud mental humana, y el motor de su

crecimiento intelectual” (Branden; 2008: 198).

13



Un nifo es muy vulnerable, ya que en algunas ocasiones los adultos son
irracionales en algunas de sus ideas o acciones, por lo que en el menor surgen
dudas, incluso cuando aquellos hablan de manera pacifica o de manera amorosa,
por lo que el infante se siente aun mas confundido. Si estas situaciones comienzan a
presentarse de manera frecuente, pueden llevar al menor a sentir que es muy
complicado comprender el mundo (sea de manera consciente o inconsciente), por lo
que va a llegar al grado de formar desesperanza y dejar de intentar de comprender

su entorno.

De esta manera, un nifio que encuentra el mundo hostil (padres con grandes
exigencias, trato amenazante y opresivo), después de realizar varios intentos por
adaptarse, se rendira y tendera a actuar con ansiedad, depresion, evasion, ira y

hostilidad.

En el ambito académico, el nifio también puede sufrir un desamparo y por
ende, una formacion deteriorada de la autoestima; si un nifio se encuentra con
dificultades en una materia o varias y no se dedica a ver por qué (por ejemplo, si no
le gusta la materia en general, el profesor no es lo suficientemente motivador, el nifio
no tiene las aptitudes suficientes para hacer un buen trabajo, no le agrada el material
o informacién de la materia que estan revisando en un periodo especifico y termina
generalizando, o simplemente no se esforzé lo suficiente), entonces tiende a formar

un desamparo por la o las materias, al grado de dejar de esforzarse.

14



Si bien no es un sinébnimo de formacion de una baja autoestima, si podra
desarrollar la tendencia a mostrar desamparo frente a otros problemas en distintas
areas mientras vaya creciendo, como en el ambito de las relaciones interpersonales:
familia, amistades, parejas y ambito laboral; mientras siga sin preguntarse por qué y
qué hacer para mejorar en todos los ambitos de la vida, el adolescente o adulto

puede ir directo a formar una autoestima baja.

Un nifio sabe que hay situaciones que no puede comprender sino hasta que
crezca, de hecho, puede que sufra al no entender ciertas circunstancias de la vida
que le parecen irracionales, pero mientras en el nifio persista la voluntad por
aprender y comprender el entorno, mantendra la posibilidad de llegar a construir una

plena autoestima.

‘Una de las cosas mas importantes que debe aprender el nifio es que las
emociones no son una buena guia para la accion. El hecho de que sienta deseos de
hacer algo no quiere decir que deba hacerlo; el hecho que tenga miedo para hacer
algo no es una prueba de que debe evitar hacerlo. Las emociones no son
instrumentos de cognicion ni criterios para emitir juicios. La capacidad de distinguir
entre conocimiento y sentimientos es un elemento esencial en el proceso de
madurez saludable de la mente. Es vital para conseguir y mantener la autoestima.”

(Branden; 2008: 201-202).

La autoestima requiere e implica la autoafirmacion cognitiva que basicamente

consiste en pensar, juzgar y controlar los actos en consecuencia, esto es, juzgar si

15



es adecuada o no la posible respuesta emocional; este raciocinio de la realidad
permite controlar las emociones que en un momento dado pueden no ser acordes o
adecuadas a la realidad, si no existiese esta autorregulacion, segun Branden (2008),

se pierde el sentido que es esencial para la autoestima.

Si un individuo solo se basara en las emociones, podria caer en el desenfreno,
el cual podria llevar a la persona al desastre. No se trata de reprimir las emociones
gue una persona siente, sino de que sea consciente de los efectos que pueden tener

sSus emociones, ya que pueden no ser acordes a las situaciones.

Segun Branden (2008), en primer lugar un nifio no tiene conciencia de que sus
actos tienen un sentido de validos e invalidos, ya que esta diferenciacion se aprende,
lo cual el infante todavia no lleva a cabo, y sucede poco a poco con la interaccion
con sus padres, de esta manera aprende que unos deseos y actos son buenos para
el y otros no; tiempo después aprende que tiene derecho a algunas situaciones y a

otras no, por lo que adquiere asi la validez de sus deseos.

Una persona que se desarrolla de manera sana con un conjunto de valores
bien integrados, tiene muchas posibilidades de vivir en un pleno equilibrio entre su
mente y sus emociones, de esta manera, no tendria conflictos entre sus
conocimientos y deseos, teniendo asi una responsabilidad; nunca es valido que

considere sus deseos como un elemento primario autojustificativo.

16



Branden (2008) afirma ademas, que la mayoria de personas adultas suelen
padecer una significativa falta de autoestima, y esto es en la mayoria de ocasiones
por traicionar su mente, por caprichos o deseos del momento, de los cuales tal vez
ya ni se acuerdan, o por elegir el impulso del momento, sin la responsabilidad de

respetar su conciencia.

En contraste, hay otro modo de adquirir una autoestima deteriorada, este es
dejarse dominar por el miedo, si bien en principio de cuentas es una senal de alerta
de peligro y supervivencia apegarse al miedo, dejarse dominar por él es rendirse a la

indefension a todos los niveles.

Es normal que en un nifio pequefo se presente el miedo, ya que apenas esta
conociendo el mundo que lo rodea, este proceso de exploracion es sano, y con
ayuda de sus familiares y padres desarrollara sus capacidades y conocimientos para
superar sus miedos. En este proceso de crecimiento, se presentan muchos desafios
para un infante, pero esto a su vez le da la oportunidad para desarrollarse, logrando

ser mas apto para el mundo que lo rodea.

Durante este proceso pueden ocurrir situaciones en las que haya dudas y
miedos, pero mientras el interés del nifio esté en lograr el éxito, ampliara y
desarrollara sus capacidades e ignorara el temor y miedo a fracasar; cuando sufra
una derrota, él se levantara y creerd en si mismo, en sus capacidades y

conocimientos acumulados para poder alcanzar las metas que se haya trazado.

17



La formacion de la autoestima es gradual, un nifio la va formando mediante
sus elecciones a lo largo de su infancia, no en situaciones y casos aislados. De igual
manera, el deterioro no se lleva a cabo en semanas; es la acumulacién de errores,
evasiones e irracionalidades ante la vida. “la autoestima (o la falta de ella) es la

reputacién que se gana una persona ante sus propios ojos” (Branden; 2008: 210).

Aunque un nifio no es consciente al momento de querer comprender la vida,
en él se forma poco a poco el habito mental que desea hacerlo y mientras lo haga
con mayor voluntad, lograra comprender de manera mas clara e integra la realidad,

formando en su interior un fortalecimiento de una adecuada autoestima.

‘La autoestima es la habilidad psicolégica mas importante que podemos
desarrollar con el fin de tener éxito en la sociedad” (Kaufman y cols.; 2005: 7).
Cuando se posee autoestima, existe en el ser una satisfaccion y plenitud consigo
mismo, cuando un individuo no tiene una autoestima adecuada, duda de si mismo
frente a la presion de sus compafieros escolares, puede sentirse inutil o inferior, lo
cual pudiera llevarlo a consumir drogas, alcohol o tabaco, lo cual podria justificar con

lo mal que podra llegar a sentirse.

Cuando un nifio posee una autoestima crecida, puede tratar a sus compaferos
con desprecio, desdén, prepotencia y violencia; un nifio con estas caracteristicas
puede insultar, burlarse, molestar, acosar y violentar a uno o0 mas companeros, ya
que carece de habilidades sociales tales como la empatia. “Para intimidar a los

demas, uno debe creer que los sentimientos, deseos y necesidades de los otros no
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cuentan, por lo cual uno debe despreciarlos.” (Kaufman y cols.; 2005: 8). Ademas, un
infante con estas caracteristicas probablemente vive en un ambiente donde sus
padres o hermanos lo intimidan, asimismo, existen celos, hay enojos profundos y

violencia.

1.4 Componentes de la autoestima

Segun Alcantara (1990) existen tres componentes: cognitivo, afectivo vy
conductual, los cuales se relacionan entre si, de manera que una modificacion en

cualquiera de ellos tendera a modificar a los otros.

El primer componente es el cognitivo, este indica las ideas, creencias
percepciones y opiniones que una persona tiene de si misma. Este se organiza con
base en el cumulo de experiencias y segun Alcantara (1990) es la génesis del

crecimiento y consolidacién de la autoestima.

La fortaleza del autoconcepto se basa en las convicciones que una persona
tiene de si misma, y mientras mas sodlidas sean, mas dificil sera quebrantarlas con

ataques y erosiones.

El segundo componente es el afectivo, es decir, la valoracién que una persona
tiene tanto de los aspectos positivos como de los negativos que ve en si misma, “es
la respuesta de nuestra sensibilidad y emotividad ante los valores y contravalores

que advertimos dentro de nosotros” (Alcantara; 1990: 20), y segun él mismo, si existe
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una mayor valoracion positiva de una persona por lo que ella cree que es, tendra una

“mayor potencia de la autoestima” (Alcantara; 1990: 20).

Por ultimo, el tercer componente que es el conductual, “significa tension,
intencion y decision de actuar, de llevar a la practica un comportamiento consecuente
y coherente” (Alcantara; 1990: 20). Esto es la desembocadura de los procesos

mentales, es la afirmacién ante si mismo y ante los demas.

Por su parte, Branden (2008) apunta dos componentes: al primero lo llama
eficacia personal (competencia) el cual es la confianza en la propia capacidad para
afrontar un problema, para aprender lo que hay que aprender, para alcanzar los
objetivos deseados (que dependan directamente de los esfuerzos). Es la conviccion
que una persona tiene para realizar alguna tarea o enfrentar un reto, pues confia en

sus habilidades y conocimientos.

Otra definicion de eficacia personal es: la “confianza (por experiencia) en el
funcionamiento correcto de nuestros procesos mentales (capacidad de analisis,
comprension, secuenciacién, aprendizaje, eleccion y decisién), capacidad de
observacion objetiva de los hechos. Creer en uno mismo y confiar en uno mismo”

(Carrién; 2007: 25).

Una persona debe ser sincera consigo misma para poder reconocer sus

valores, para poder crecer con ellos, pues las cualidades que tiene, le ayudaran a
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lograr sus metas, y por otra parte, saber también aceptar sus defectos y errores para

aprender de ellos y no volver a cometerlos, logrando ser un mejor sujeto.

La formacion y consolidacion de la eficacia personal esta basada en los éxitos
y logros de la vida, y una de la raices en el acontecer diario es un ambiente racional

y predecible que permita pensar y comprender el mundo.

Una persona con mayores valores estda mejor preparada para afrontar la
realidad social; desenvolverse de una manera plena en los aspectos familiares, de
amistades y relaciones cercanas, asi como en su trabajo, llevado todo con el empuje
y prudencia necesaria para no caer en espejismos o realidades falsas, sino llevar
todo con calma y precisidon para lograr un cambio progresivo, positivo y verdadero en

la eficacia personal.

En cuanto a las relaciones interpersonales, es actuar con una afectividad
adecuada, “ser capaces de dar y recibir amabilidad, cooperacion, confianza, amistad,
respeto, amor; mostrar la capacidad de ser responsables, de ser firmes y de aceptar

la firmeza de los demas.” (Branden; 2011: 56).

En cuanto a si mismo, es la fortaleza para superar las adversidades, la

desgracia y el dolor que generan; la capacidad para no sumirse en el dolor, sino

recuperarse de ello.
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El segundo componente que menciona Branden es el respeto a uno mismo (el
mérito), “es la conviccion de nuestra valia” (Branden; 2011: 56), es el bienestar que

una persona experimenta por su vida, y que lo hace sentirse pleno.

Es algo natural y parte del ser humano buscar amistad y el amor con el
préjimo, asi como la felicidad y poder sentirse pleno. Esto no es la ilusion de sentirse
perfecto, sino de estar convencido de luchar y mantenerse hacia el bienestar, pues

todo individuo es merecedor de esto.

Para referirse a lo mismo Carridon lo llama respeto a si mismo o sentido del
valor personal y lo define como: “reafirmacion de la valia personal, del derecho a vivir
y ser feliz. Satisfaccion serena en la adecuada forma de eficiencia personal. Darnos
el permiso para actuar en pos de nuestra correcta autoestima y valoracion. En esto
es precisamente en lo que consiste el desarrollo personal, en conseguir ajustar a la
realidad, o lo mas préximo que podamos de ella, nuestra distorsionada autoimagen y

estima” (2007: 26).

Para lograr lo que Branden (2011) llama respeto a uno mismo (el mérito) o lo
que Carrién (2007) lo llama respeto a si mismo o sentido del valor personal,
comienza desde la educacion en casa y debe otorgarse con respeto, de modo que
los valores morales ensefados causen satisfaccidon y plenitud al momento de
llevarlos a cabo. Si una persona se respeta, tendera a hacer lo mismo con sus
semejantes, realizarda mejores juicios sobre la ética y moral, contribuyendo a formar

una sociedad mas integra y consciente.
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15 Pilares de la autoestima

Segun Branden (2011), existen seis pilares de la autoestima, los cuales seran
explicados en los siguientes parrafos, el primero de ellos es vivir de manera

consciente.

“Si no aportamos un adecuado nivel de consciencia a nuestras actividades, si
no vivimos de manera consciente, el precio inevitable es un mermado sentido de

eficacia personal y de respeto de uno mismo.” (Branden; 2011: 80)

Una persona que vive evadiendo su conciencia y con ello, los hechos que le
causan estrés o ansiedad, no puede crear una sana autoestima, pues no se siente

competente ni valioso para enfrentar la realidad.

En las actividades que realiza a diario un individuo, refleja lo que es, en la
mayoria de las ocasiones las tareas cotidianas las realiza de manera automatica y la
mayoria de las elecciones que hace no las recuerda, pero con base en todas estas
actividades, se va acumulando informacion de cdmo respondera a estimulos
similares posteriores, y a la suma de esta experiencia. Branden (2011) la denomina

autoestima.

Cuando se vive de manera consciente, la persona aprovecha todas las
capacidades al maximo para alcanzar las metas, propdsitos y acciones, todo ello

realizado bajo sus valores y conocimientos.
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‘Por su misma naturaleza, el aprendizaje humano automatiza los
conocimientos y aptitudes nuevos, como hablar un lenguaje o conducir un automovil,
de manera que no necesitamos el nivel de conciencia explicita que fue necesario

durante la etapa de aprendizaje” (Branden; 2011: 88).

Cuando las actividades de un ser humano se automatizan, los conocimientos y
aptitudes se acumulan en el subconsciente, para después utilizar esta informacién en
situaciones que las necesite. Por otro lado, vivir de manera consciente no significa

realizarlo explicitamente, pues seria imposible y tratar de hacerlo seria una carga.

Asi como algunas veces las situaciones cotidianas y sencillas no necesitan
gran nivel de pensamiento, hay otras ocasiones donde se requiere una gran
concentracion en la realizacion de actividades, no siempre se realizan tareas simples

Yy no siempre requiere una gran concentracion y conciencia de lo que se hace.

Al estudiar, trabajar, disefar una casa o forjar relaciones interpersonales
sanas requiere de gran conciencia, ya que al estudiar se trata de acomodar nueva
informacion a los constructos cognitivos que ya se poseen, al trabajar requiere gran
concentracion para usar el intelecto o movimientos coordinados para realizar alguna
tarea compleja, al disefar una casa un arquitecto utiliza su ingenio y capacidad visual
espacial y numérica para realizar hasta el ultimo detalle y asimismo, para forjar
relaciones interpersonales y de convivencia se necesita gran conciencia, pues se

recordaran los valores y el respeto por los demas, el escuchar algun problema de
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algun amigo requiere concentracién y capacidad de analisis y de juicio objetivo para

dar un argumento o consejo a partir de lo expresado por la otra persona.

Un nifo, a pesar de que no realiza estas tareas tan complejas de relaciones
interpersonales normales en un adulto, si interactua con sus compaferos de escuela,
si realiza tareas similares de acuerdo con su edad y contexto. El nifio bajo una sana
conciencia sabra respetar a sus compafieros al momento de hablar, al momento de
no tomar objetos ajenos sin consentimiento, a la hora del receso sabra respetar las
reglas de un juego, ademas, no tratara de agredir a otros, ya que con su empatia
sabra que no es justo golpear o maltratar a alguien, pues le causaria dafo al cometer

esos actos.

El segundo pilar de la autoestima es la practica de la aceptacién de si mismo.
Véase a continuacion el significado de aceptacion de si mismo, esto se refiere “a una
orientacion de la valoracion de mi mismo y del compromiso conmigo mismo

resultante del hecho de que estoy vivo y soy consciente.” (Branden; 2011: 111).

Algunas ocasiones un individuo comete errores algunos sin mucha
importancia y otros quedan marcados por lo desagradable del momento e incluso,
por que el recuerdo amargo queda, pero no todo es negativo: la aceptacion de estos
errores generalmente son algo previo a un cambio favorable ya que al aceptar y
analizar un error el individuo realiza cambios, los cuales le permiten planear y realizar

mejor las situaciones en un futuro.
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‘Igual que cuando tenemos que censurar o corregir a otras personas
deseariamos hacerlo de forma que no dafie su autoestima —pues la conducta futura
estara determinada por el concepto de si mismo —deberiamos tener también esta
misma benevolencia para con nosotros mismos. Esta es la virtud de la aceptacion de

uno mismo.” (Branden; 2011: 115).

El tercer pilar de la autoestima segun el autor mencionado, es la practica de la
responsabilidad de si mismo. Un hombre realiza elecciones, acciones y todo ello
genera consecuencias, una persona que tiene una autoestima adecuada sabra
analizar y discernir las probables consecuencias de sus actos, otorgandole una
favorable perspectiva para un desenvolvimiento en cualquier situacion que se le

presente.

Un niflo que es responsable de si mismo, rara vez se metera en problemas de
forma voluntaria, ya que se valora y sabe de las consecuencias que podria sufrir si
comete actos que le traigan problemas. De este modo, un nifilo con sana autoestima
que sea responsable, rara vez cometera abusos de cualquier indole con sus
companfneros y maestros pues sabra las consecuencias anticipadamente y elegira no
cometer algun acto donde perjudique su bienestar, y si alguna vez lo cometiera,

sabria aceptar su error y no volveria a cometerlo.

La practica de la autoafirmacion es el cuarto pilar de la autoestima. A

continuacion se presenta el significado de autoafirmacion y este es “respetar mis
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deseos, necesidades y valores y buscar su forma de expresién adecuada en la

realidad.” (Branden; 2011: 138).

La autoafirmacion no tiene que ver con abrirse paso ante los demas, no
significa afirmar los propios derechos siendo intolerante con los otros, no significa ser
indiferente o agresivo con las personas, sino que el sujeto se valga por si mismo, se
trate con respeto, y se muestre tal cual es respetando el contexto, esto ultimo no

significa sacrificar la autenticidad, sino mantenerse centrado en la realidad.

El quinto pilar es la practica de vivir con propdsito. Con este apartado Branden
(2011) se refiere a no dejar nada al azar ni al acontecimiento fortuito, sino a utilizar
las aptitudes, habilidades y todo el intelecto para realizar lo que esté al alcance para

conseguir las metas.

Las personas centradas siempre se fijan metas alcanzables de acuerdo con
sus capacidades, y estas metas siempre son especificas y bien estructuradas, por
ejemplo, ganar dinero trabajando dos horas extras de lunes a viernes para ahorrarlo
y al final del afo, tener una cantidad suficiente para el enganche de un automovil

nuevo.

Lo anterior evidentemente debe ser llevado a cabo con disciplina, para asi
poder darle el seguimiento necesario realizando sacrificios, también las metas
pueden ser interrumpidas por situaciones donde surjan nuevos y mejores proyectos

de vida; si se presenta una persona con adecuada autoestima, después de analizar
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tomara la mejor decisidn, pues sabra evaluar lo que mas le satisface y se adecua a

su estilo de vida.

Por ultimo, el sexto pilar de la autoestima es la practica de la integridad
personal. “La integridad consiste en la integracién de ideas, convicciones, normas,
creencias, por una parte, y la conducta por otra” (Branden; 2011: 163). Cuando la
conducta es congruente con los valores de una persona, cuando los ideales

concuerdan con los actos, se tiene integridad.

Unos padres que no tienen bien forjados sus valores ni tienen normas dentro
del hogar, dificilmente ensefiaran a un nifio a tener respeto por otros fuera del
contexto familiar; un nifo sin normas no se sentira amenazado por las reglas
escolares pudiendo cometer actos negativos como intimidacion, acoso y violencia en
contra de sus compafieros e incluso maestros, asi, resultara perjudicado con

castigos y sanciones.

1.6 Niveles de medicidn de la autoestima

Es normal encontrar altibajos en la forma de actuar de un nifio, esto no
significa que su autoestima sufra lo mismo. Esto mas bien obedece al contexto

(personas, los hechos y las situaciones).

Segun Clark y cols. (2000) las caracteristicas que presenta un adolescente

con autoestima son:

28



e Actua con independencia: sabra elegir y decidir como emplear su tiempo,
dinero y dara prioridad a las situaciones de mayor importancia. Elegira sus
actividades y amistades por si mismo.

e Asume sus responsabilidades: actuara con templanza, seguridad y confiara
en si mismo, realizara sus labores sin que tengan que pedirselo, asumira las
consecuencias al cometer un fallo, y actuara segun sus necesidades,
priorizando las mas importantes.

e Afronta nuevos retos con entusiasmo: a pesar de desconocer tareas nuevas,
mostrara interés por realizarlas o mejor posible.

o Esta orgulloso de sus logros: se sentira satisfecho con sus actuaciones, pues
sabe que dio lo mejor de si, tanto con sus aptitudes y habilidades como con
su actitud positiva, al momento de realizarlas.

e Demuestra amplitud de emociones y sentimientos: sabra expresar sus
sentimientos y afectos con los demas, bajo el contexto en el que se
encuentra.

e Tolera la frustracion: a pesar de enfrentar algunos fracasos, sabe
sobreponerse a ellos, en primer lugar aceptandolos y en segundo,
aprendiendo de ellos para no volver a cometerlos.

e Se siente capaz de influir en otros: tiene confianza de que lo que diga o haga

tiene efecto en los demas.

Ademas, una persona con una autoestima adecuada suele tener mayor

creatividad en casi todo lo que realiza y en consecuencia, recibe aprobacién por
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parte de sus padres y maestros, lo que contribuye a formar una sana autoestima
pues se siente seguro y firme por la aprobacién de estas figuras de autoridad,

convirtiendo esto en un circulo virtuoso.

En cambio un adolescente sin autoestima, segun la misma autora, presenta

las siguientes caracteristicas:

e Desmerecera su talento: tendra un desamparo ante la vida, no se sentira
capaz de realizar algunas tareas (aunque lo sea) por lo que no aplicara toda
su capacidad a la hora de realizarlas, incluso no las realizara.

e Sentirda que los demas no lo valoran: sentird inseguridad en cuanto a la
aceptacion de los las personas (padres, amigos, maestros, companeros),
ademas asumira que sus opiniones e ideas no son aprobadas o no tienen
importancia.

e Sera impotente: al momento de enfrentar retos y problemas, tendra el
convencimiento de que no puede superarlos.

e Se dejara influir: cambiara de ideas constantemente, segun con las personas
que conviva, pues aunque estas no lo hagan con ese fin, la persona es
altamente manipulable.

e Tendra pobreza de emociones y sentimientos: su manera de demostrar
emociones es bastante limitada y por lo tanto, predecible (inflexibilidad,

histeria, descuidos).
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e Evadira las situaciones que le provoquen ansiedad: tendra poca o nula
tolerancia a las situaciones que le provoquen angustia, temor, enojo e
inseguridad.

e Tendra tendencia a ponerse a la defensiva y se frustrara con facilidad: sera
incapaz de aceptar las criticas y las justificara de manera subjetiva, ademas,
pondra excusas para justificar su comportamiento (como acosar y violentar a
otros).

e Echara la culpa a otros de sus debilidades. Rara vez admitira sus errores o
tendera a justificarlos, echando la culpa a las circunstancias o a otras

personas.

Segun Clark y cols. (2000), existen aspectos positivos de tener una sana
autoestima y estos ayudaran al nifio a enfrentar la vida no solo en el presente, sino

en la adolescencia y la adultez, y estos son:

Con apoyo de los padres, familiares y maestros se puede apoyar para que un
nifio forme una sana autoestima que lo prepare para la vida, no solo presente, sino
futura, formando en él una identidad y un sentimiento de valia. Un sujeto que posee
estos atributos podra seguir adelante y estara listo para enfrentar los retos de la vida

con gran confianza y valentia en si mismo.

Cuanto mas solida llegue a formarse la autoestima, la persona estara mejor

preparada para enfrentar las adversidades, tanto en la vida personal como en lo

31



profesional. Cuanto mas adecuada sea la autoestima, incrementara las posibilidades
de crear mejores relaciones interpersonales (abiertas, honestas y correctas)
procurando las que le hagan crecer como persona. Cuando una persona posee una
autoestima saludable, trata a las personas con respeto, benevolencia y justicia,

alienta y crea una ambiente de integracion.

1.7 Alternativas de intervencién en la autoestima

De acuerdo con Woolfolk (2006), se plantea la pregunta sobre la manera en

que la autoestima puede influir en la conducta de un estudiante en la escuela.

Respecto a la cuestion mencionada, los estudiantes con una autoestima mas
alta tienen mayores posibilidades de lograr el éxito, ya que se relacionan con
actitudes mas favorables hacia la escuela, con una conducta mas positiva en el salén

de clases y con una mayor popularidad con los estudiantes.

Asimismo, también debe considerarse que “la vida escolar afecta la
autoestima de un estudiante” (Woolfolk; 2006: 73). En un estudio realizado por Smith
y Hanson (citados por Woolfolk; 2006: 73), con 322 estudiantes de sexto grado, se
encontré que la satisfaccion de los estudiantes con la escuela afectaba la autoestima
de ellos, estar ubicado en un grupo de baja capacidad o repetir el grado escolar,

parece tener un impacto negativo en la autoestima de los estudiantes.
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“La autoestima es una caracteristica fundamental de la dignidad humana y por
lo tanto, un derecho inalienable. Como tal, las escuelas y otras instituciones tienen la
obligacion moral de ayudar a elevarla y evitar su debilitamiento” (Beane, citado por
Woolfolk; 2006: 74) es asi que publica un articulo con la importancia que tiene el
papel de la autoestima en la escuela y en la década de los 90, la cuestion se centro
en como las escuelas se proponian incrementar la autoestima en los estudiantes. Ya
que la escuela juega un papel significativo, las practicas favorecen la participacion,
la cooperacion, la resolucion de problemas y los logros auténticos, deberan
reemplazar las politicas que dafan la autoestima, como el emplazamiento y la

asignacion competitiva de calificaciones.

‘La autoestima esta determinada por qué tan exitosa sea la persona para
lograr tareas o alcanzar metas que considere valiosas” (James, citado por Woolfolk;
2006: 75) y en 1990 Susana Harter dio la razéon a James, pues encontré que los
niRos que consideran una actividad relevante y que se sienten capaces en esa area,

tienen una autoestima mas alta.

Es asi que los estudiantes deben tener éxitos legitimos en tareas que sean
significativas para ellos, ya que la forma en que los individuos explican y atribuyen
sus éxitos o fracasos es importante y deben atribuirlo a sus propios actos, no a la

suerte ni a ayuda especial, y esto es para reforzar su autoestima.
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Los nifos pequenos suelen tener nociones positivas y optimistas sobre si,
pero conforme crecen, los estudiantes se vuelven mas objetivos al evaluarse, aunque

la mayoria no son jueces puntuales de sus propias destrezas y habilidades.

Incluso algunos estudiantes sufren lo que Phillips y cols. (citados por Woolfolk;
2006) llama ilusiones de incompetencia y subestiman seriamente sus propias

habilidades, es asi que el género y los estereotipos étnicos pueden influir en esto.

En un estudio realizado a 150 muestras de estudiantes, indican que “la
autoestima disminuye ligeramente tanto en hombres como en mujeres durante la
transicion a la escuela secundaria, sin embargo, durante los afios del bachillerato la
autoestima de los hombres aumenta de manera significativa, en tanto que la de las
mujeres permanece relativamente estable” (Twenge y Campbell, citados por

Woolfolk; 2006: 76).

En cuanto al género y origen étnico, se menciona unicamente la autoestima
como una caracteristica meramente individual, pero también debe considerarse
como una identidad del yo colectivo, es decir, cuando se es miembro de una
comunidad, una familia o herencia étnica que contribuyen a edificar la identidad de
cada individuo. He aqui que la autoestima se ve afectada por el sentido de

apreciacion al grupo social al que pertenezca el estudiante.

El orgullo por la familia y la comunidad a la que se pertenece, forma parte para

la base de la identidad de todo estudiante, es necesario aclarar que cuando los
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estudiantes pertenecen a un grupo étnico de minorias, pero a la vez forman parte
de una cultura mayoritaria, es dificil para ellos establecer una identidad clara, adoptar
los valores de una cultura dominante puede involucrar el rechazo de valores
familiares o étnicos, si no son introyectados de manera adecuada. Esto es, los
valores y estilos de aprendizaje de la cultura la que pertenece el estudiante pueden

ser inconsistentes con las expectativas de la escuela a la que pertenecen.

El idioma juega un papel importante ya que de acuerdo con Wright y Taylor,
refieren que “cuando las escuelas valoran el idioma de todos los estudiantes, el
orgullo étnico y la autoestima colectiva pueden incrementarse” (citados por Woolfolk;

2006: 77).

Fomentar el orgullo étnico en los estudiantes es importante, ya que cuando los
adolescentes conocen y se sienten seguros de su propia herencia, son mas
respetuosos con la herencia de los demas, por tal motivo surge la idea de explorar
las raices étnicas de todos los estudiantes, para asi fomentar la autoestima y
aceptacion, y comenzar por sus raices y valores acordes a cada cultura, para que

contribuyan a edificar su propia identidad.

Del mismo modo, conforme se busca la propia identidad y la formacién de
cada persona, se comienza a aprender a interpretar lo que otros piensan y sienten;
en la intencién, que aparece entre los dos y tres afios de edad, los nifios comienzan
a distinguir las acciones intencionales de las no intencionales, y conforme maduran

son mas habiles para evaluar y considerar las intenciones de los demas.
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La toma de perspectiva de los demas es otro factor importante a la hora de
edificar la identidad: entre los diez y quince afios de edad los estudiantes desarrollan
la capacidad de analizar las perspectivas de varias personas relacionadas en una

situacion.

“‘Los estudiantes que tienen dificultades para tomar perspectiva de otros
sentirian cierto remordimiento cuando maltratan a sus compafieros o a los adultos”

(Berk, citado por Woolfolk; 2006: 78).

Segun esta autora, dentro de la escuela los maestros se deben apoyar a los
alumnos en aspectos tales como aceptar a los alumnos por sus logros en intentos,
motivarlos para tomar responsabilidades escolares, ayudarlos a forjar metas y
objetivos tanto en el ambito académico como en sus vidas en general, a desarrollar
en ellos una autocritica objetiva y un sentido e perseverancia y autogratificacion,

ademas a resaltar el valor de los grupos étnicos sus cultoras y logros.

Por otra parte, el psicélogo catedratico de la Universidad de Salamanca, Félix
Lopez Sanchez (citado por Woolfolk; 2006) ofrece una propuesta metodologica
donde refiere que quienes tienen una autoestima baja, tienen mas dificultades para
relacionarse con los demas en el ambiente laboral y sexual, y por tanto, no
desarrollan adecuadamente sus capacidades, y llegan a estar llenos de

pensamientos negativos referidos a si mismos; tal como lo refiere él, son victimas de
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su propia autoconsideracion, distorsionando la vison de si mismos y la realidad que

les rodea.

Por tal motivo, propone identificar, reconocer y desarmar estos pensamientos
distorsionados que puede tener una persona y que solo contribuyen al pensamiento

pesimista y a la baja autoestima.

Ademas, refiere que es necesario escuchar la voz sana que esta en cada
individuo y evadir a la voz negativa, presenta un ejemplo de algunas distorsiones
cognitivas y de como intervenir para desenmascarar este mecanismo que solo

conduce la baja autoestima.

El ejemplo es el siguiente: el pensamiento distorsionado es cuando el
individuo ve las situaciones como enteramente buenas o enteramente malas, no hay
punto medio, quien tiene autoestima baja se coloca en el polo negativo, o soy
totalmente malo o totalmente bueno, o gano o pierdo. Es aqui donde el individuo

debe identificar y desarmar tal falacia.

Otra manera de trabajar la autoestima es en la psicoterapia, es como la refiere
Branden (2008), quien relata que en sus afios de ofrecer psicoterapia encuentra un
comun denominador ante las demandas de la mayoria de los pacientes, este es
referido como un factor causal que predispone a experimentar problemas
psicoldgicos en la autoestima. Y uno de los objetivos primordiales de la psicoterapia

es el de contribuir a potenciar la autoestima.
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Branden (2010) ofrece un programa de intervencion de frases sobre la
autoestima, es un programa de edificacion que disefid y que consiste en que el
paciente concluya las frases, para asi potenciar la comprension de si mismo, y la

eficacia personal.

Se basa en la premisa de que todo individuo tiene mas conocimientos de los
que es consciente. Completar las frases consiste esencialmente en que el paciente
escriba una frase incompleta o pie de frase, al que debe afadir diferentes finales, se
debe trabajar un maximo de tres minutos o tan rapido sea posible, todos los dias por
las mafanas antes de comenzar sus actividades cotidianas, sin pausas para pensar

las respuestas.

Completar la frase estimula la perspicacia y la integracion y puede utilizar
muchos propdsitos distintos, en este caso es un programa de treinta semanas de
duracién, para desarrollar la autoestima y la actividad general en el trabajo de las

relaciones afectivas.

Este proceso tiende a funcionar como un estimulo para encontrar nuevas
alternativas ante las demandas de la realidad, asi como formar nuevas asociaciones

e integraciones y la sucesiva modificacién de sentimientos y conducta.

Este método se centra en la que la repeticibn ayuda a contrarrestar la

inclinacién que se siente al eludir realidades desagradables; también fomenta y
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facilita la absorcion de los nuevos puntos de vista que tienden a surgir

espontaneamente (Branden; 2008).

La colaboracién de la familia es una de las alternativas de intervencion de
mayor importancia, su participacion es necesaria, y mas en la educacion, ya que es
aqui donde se termina de forjar la identidad del nifio y que compete a la edificacion
de la autoestima. La familia es la primera responsable de esta tarea, hay multiples
razones que la sitian como fundamento de toda la estructura actitudinal de una

persona.

La familia por si sola es incapaz de conseguir una formacion suficiente, las
instituciones educativas y sociales, debe suplir y completar las limitaciones familiares
que presente el estudiante a través de su proceso de desarrollo, como parte de un

sistema.

Las instituciones sociales estan debajo vy al servicio de la persona, para cubrir
y procurar, asi como garantizar el desarrollo de la misma, “la familia es la mas
préxima al nifo, pero le sigue después la escuela como subsidiaria” (Alcantara; 1990:

85)

La importancia de lo anterior radica en que se busca unificar las herramientas
que las instituciones educativas siembran en los jovenes y nifios, con las

herramientas de base que las familias deben proveer. Esto contribuira a la edificacion
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de una identidad y autoestima sdlida, que otorgue herramientas para enfrentar las

problematicas y demandas de la realidad cambiante.
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CAPITULO 2

ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Después de haber revisado tedricamente la variable de autoestima en el
capitulo anterior, se procede a sustentar el concepto del bullying, desde la
perspectiva de distintos autores, donde se hablara de los antecedentes y los
primeros estudios para identificar la presente variable en distintos paises, asi como
en Meéxico, la incidencia de las manifestaciones mas comunes que actualmente se

presentan en los planteles educativos.

Otro de los aspectos a abordar de manera trascendental, son los factores
que propician el acoso escolar, el contexto de quien lo ejerce y quien lo vive, con ello
se denota que en las investigaciones anteriores se encontrd la clasificacién entre
agresores, victimas, victimas-agresores y neutros. Otra cuestion son las formas mas
comunes de manifestarse y las cifras estadisticas que arrojan los estudios en
distintos lugares y paises. Sin olvidar mencionar como identificar los parametros para

determinar, si una situacion puede denominarse acoso escolar.

Es por esto que mediante esta investigacion se proporciona la base para
conocer e identificar sobre la presente variable que se suscita de manera creciente, y
asimismo, utilizar las herramientas adecuadas para intervenir en los planteles

educativos donde se requiera.
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2.1 Antecedentes del estudio del bullying.

Aunque probablemente sea un fendmeno que siempre ha existido en la
sociedad, actualmente el bullying o acoso escolar ha despertado la atencion general
a nivel mundial, ya que se han dado informes de casos muy severos, por lo que la

alarma social ha crecido en todas las escuelas del mundo.

El primer estudio realizado acerca de este fendmeno se llevd a cabo en
Noruega por Olweus, desde entonces, una serie de investigaciones se han llevado a
cabo alrededor del mundo. Confirmando la preocupacién e interés generalmente por
los paises desarrollados (Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos, Canada, Japon,
Alemania, Bélgica, Holanda, Francia, Italia, Portugal, Espafa), ademas de los paises
escandinavos. Y recientemente se han unido los paises de China, Polonia e Israel,

(Salgado y cols.; 2012).

Segun estos autores, a partir de la década de los 90, el interés ha crecido, y el
bullying o acoso escolar ha sido investigado con diferentes enfoques como las
condiciones familiares de los agresores y victimas, la dinamica de grupo donde se da
el fendmeno, las diferencias de género y las diferencias entre los agresores y las

victimas, desde la perspectiva de diferencias en cuanto a las teorias mentales.

Segun Lucio (2012), los incidentes de violencia en las escuelas de nivel medio
superior afectan a por lo menos 4 de cada 10 estudiantes, que son en su mayoria

maltratos verbales y exclusién social. El principal maltrato que reciben los alumnos,
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con un 41.4%, se da cuando sus companeros se dedican a hablar mal y a sembrar
rumores acerca de ellos; en segundo lugar, con un 31.7%, se lleva a cabo cuando los
alumnos o incluso profesores, ignoran o tienen un trato indiferente ante uno o

algunos compafieros afectando su desarrollo personal.

En tercer lugar lo ocupan los apodos, con un 30.6%, los cuales ofenden y
ridiculizan a los alumnos, lo cual podria danar su autoestima. En cuarto con un
17.1% esta la exclusidon social y se da cuando a los estudiantes se les impide
participar en las conversaciones, reuniones o juegos llevados a cabo dentro de la

escuela o con motivo de ella.

El maltrato indirecto ocupa el quinto lugar, con un 17.1%, esto es esconder los
objetos personales de las victimas. En sexto lugar se encuentra el maltrato de
destruir los objetos personales, con un 6%. El séptimo es el robo de objetos con un
4.8%, las agresiones fisicas ocupan el 4.6%, el octavo sitio lo son las amenazas e
intimidaciones y comprenden el 3.1% de los estudiantes; el lugar décimo es el acoso
sexual, el cual lo sufren el 2.4% de los alumnos; mientras que el 1.3% lo ocupan las
victimas que son amenazadas para que hagan lo que no quieren, y finalmente, con el

mismo 1.3%, lo ocupan las amenazas con armas.

En México Albores-Callo y cols. (citados por Salgado y cols.; 2012) realizaron
un estudio sobre la relacion entre el tipo de psicopatologia y el acoso escolar. Los
participantes de este estudio fueron 1,092 alumnos de diferentes escuelas publicas

de la ciudad de México, en donde se identificé a través del Test Bull-S al grupo de
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agresores, victimas, victimas-agresores y neutros. Ademas, los padres contestaron
la lista de sintomas del nifio (Child Behavior Checklist, CBCL) para determinar el
rango clinico de psicopatologia. En los resultados el grupo de agresores tuvo
asociacion a las escalas de ansiedad, sintomas somaticos, oposicionismo y de
conducta. En el grupo de las victimas se encontré asociacion con problemas de
ansiedad. El grupo de agresores-victimas presento asociacion con problemas de
atencion, oposicionismo y de conducta. Todas las diferencias resultaron significativas
frente al grupo de control (neutros). Con lo que los investigadores pudieron concluir
que el bullying (acoso escolar) esta asociado con la psicopatologia y requiere de

atencion psiquiatrica oportuna.

En el 2008, la Secretaria de Educacién Publica llevo a cabo la primera
encuesta sobre exclusion intolerancia y violencia en las escuelas publicas de nivel
medio superior en estudiantes de 15 a 19 afos de edad, los resultados que se

obtuvieron mostraron la situacidén actual que viven los adolescentes.

De acuerdo con los datos obtenidos por un estudio de la SEP, aparentemente
el incremento de la violencia en los ultimos 5 afios se ha visto reflejado en la escuela.
“‘nuestros adolescentes parecen estar perdiendo la esperanza en un futuro mejor
para ellos” (Mendoza; 2011: 23); de acuerdo con los estudios de la doctora
Eisenberg, del Tecnolégico de Monterey, Campus Laguna de Guadalupe, los jovenes
presentan una intensa apatia, ya que perciben el futuro con desesperanza, pues al

ver la situacion social actual, dudan que pueda cambiar o mejorar.
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La situacion en escuelas primarias no es muy distinta, por lo que urge realizar
un plan para atacar en todos los flancos la violencia, para que de este modo los
ninos puedan desenvolverse, logren aprovechar su intelecto y tengan una
convivencia sana, para asi cumplir los objetivos de los centros educativos para los

cuales fueron hechos.

2.2 Concepto.

La palabra bullying es usada actualmente y de manera cotidiana por casi
todas las personas, pero hasta hace poco no era conocida por la mayoria. A pesar
de formar parte del vocabulario de casi todas las personas, estas por lo general no
poseen un significado acertado, cabe recordar que en primera instancia, esta palabra

proviene de la lengua inglesa y no tiene traduccién literal.

La palabra bullying es traducida al espafiol como acoso escolar, a pesar de
ello, los maestros y padres de familia muy probablemente no saben que existen
parametros para definir que esta existiendo o no un caso de bullying, por lo que lo
pueden confundir facilmente. En atencién a ello, a continuacién se definira el
fendmeno del bullying y ademas, se describiran las caracteristicas que lo hacen mas

facil de identificar o descartar un caso de este fendmeno.

“El bullying es una forma de maltrato, normalmente intencionado, perjudicial y
persistente de un estudiante o grupo de estudiantes, hacia otro compafero,

generalmente mas débil, al que convierte en su victima habitual, sin que medie
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provocacion y, lo que quiza le imprime el caracter mas dramatico, la incapacidad de
la victima para salir de esa situacion, acrecentando la sensacién de indefension y

aislamiento” (Cerezo, citado por salgado y cols.; 2012: 134).

Otra definicion de igual o mayor importancia por ser de los primeros y mas
representativos investigadores de este fendbmeno es la de Olweus (citado por
Salgado y cols. 2012; 133) quien definié en fendmeno del bullying como “la situacion
de acoso e intimidacién, en donde un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas

que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”.

Asi pues, se define como bullying o acoso escolar a las situaciones de acoso,
intimidacion, maltrato fisico y/o psicoldgico, y exclusion entre nifios y adolescentes en
el ambito escolar y sus extensiones. Para este estudio se tomara como iguales e

intercambiables la palabra bullying y acoso escolar.

Segun Barri (2013), no existe un motivo aparente o logico por lo cual los
acosadores ejercen bullying, aunque ellos tratan siempre de justificarse. Por otra
parte, si existe una intencién y esta es someter a la victima, dafar su integridad
psicolégica y debilitar su autoestima, haciéndole perder sus habilidades para

relacionarse con los demas.

Ademas, cuando existe acoso escolar hay un desequilibrio de fuerzas, donde

el acosador tiene el mayor poder (fortaleza fisica, psicolégica, o apoyo de los
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demas), por lo que hay un dominio claro hacia la victima y esta generalmente adopta

un rol de sumision.

Otros parametros que marcan que esta existiendo una situacion de bullying,
es que debe ser reiterado y ocurrir con periodicidad, y mantenerse en el tiempo, no
ser casos aislados o pasajeros donde se entienden como natural algunos choques
que suelen suceder entre alumnos. Si bien no existe un numero concreto de veces
donde se presente el fendmeno a lo largo de una semana o meses, este debe ser

siempre continuo.

A lo anterior siempre hay que sumarle la percepcion de la victima, ya que hay
ocasiones en que esta no se siente agredida o vulnerable ante el posible acosador,
dado que es resistente o no le importa mucho la situacién, por lo que no afecta su
integridad psicoldgica. Asimismo, existen otros casos donde la conducta no es tan
repetida o0 no se da a lo largo de mucho tiempo, pero produce en la victima
afecciones psicolégicas importantes, por lo que dicho caso seria considerado como

bullying.

De tal manera que cuando un estudiante pone un apodo que es ofensivo para
el que lo recibe y cada que se lo dice publicamente, los compaferos de clase se rien
lo convierte en un caso de acoso, pues el agresor realiza una accién repetida contra
un companero y este se siente avergonzado, por lo que existe un dafo a su

integridad psicologica.
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Asi pues, con todos los elementos antes mencionados se puede saber si una
situacion de acoso escolar se esta presentando, pues existen los factores para poder
determinarlo o en caso de que no cumplan estas caracteristicas, debe ser desechado

COMo acoso escolar.

Por otro lado, si los apodos surgen de varios alumnos y se ponen estos
sobrenombres entre si, de manera mas o menos equitativa, por negativa que sea
esta conducta, no se puede considerar bullying, ya que como se menciona en los
parametros, debe existir una fuerza mayor por parte del acosador; ademas, no existe
una claridad sobre quienes son acosadores y quienes son victimas e incluso

espectadores, ya que los roles se cambian repetidamente.

De tal manera que los maestros, directivos y padres de familia deben prestar
atencion y si es posible, tener un psicélogo que haga un diagndstico adecuado, para

asi tener un mejor panorama y un abordaje 6ptimo de la situacién e intervencion.

Algunos casos de acoso escolar suceden de manera muy discreta, como lo es
el aislamiento social, difusion de rumores, burlas, hacer sefas groseras, chantajes
extorsiones, amenazas y otras maneras que proceden de manera silenciosa o poco

evidente, para los demas alumnos y maestros.

En un estudio realizado por Dan Olweus (referido por Barri; 2013) un 45% de
los varones ejercen acoso con algun tipo de agresion. Ademas, en los hombres son

mas comunes los apodos, amenazas y burlas, en tanto las mujeres usan el
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componente psicolégico para acosar: propagan rumores, propician la exclusion
social, manipulan, siendo las mujeres quienes mas pueden esconder el acoso debido

a los métodos son mucho mas sutiles.

2.3 Causas del bullying

No se puede atribuir que un acosador surge de manera subita o por un solo
hecho aislado, generalmente o casi siempre es por varias causas por las que termina
ejerciendo acoso a sus comparferos. Probablemente, un clima hostil en la casa
ayude a su formacion, también un sistema donde no se practiquen los valores, o

donde las reglas son muy rigidas y al romperlas, el infante recibe castigos violentos.

De igual manera, un nifio puede tener un aprendizaje de lo que ve en su casa,
como lo es que su padre someta a golpes a su madre, y este interprete que el que
golpea tiene poder o control de las situaciones (también puede basarse en un
personaje de television donde este use la violencia como medio de sumision ante su

victima), asi que el menor tendera a reproducir las conductas que esta aprendiendo.

Sin embargo, no es posible atribuirlo solo a las causas anteriores, a
continuacion se mostraran los factores de riesgo de manera mas explicita, para ello
se distribuiran en tres areas: factores de riesgo escolares, familiares y sociales; para
el fin de una mejor comprensién y asi se tenga conciencia de ello y pueda, en su
caso, evitarlos o controlarlos para que cada vez se presente menos este fenomeno

que afecta la sociedad.
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2.3.1 Factores de riesgo escolares.

Los factores encontrados son muy variados, a continuacién se presentaran de
manera ordenada para una mejor lectura y comprension, y si el lector es docente,
directivo o padre de familia pueda analizar y ver finalmente si sucede en el centro
educativo, es importante que se tome nota y trate de ser objetivo si se encuentra con

algun o algunos casos.

Algunas caracteristicas que facilitan la aparicion de bullying, segun Mendoza

(2012), por parte de los profesores, son:

e No tener un plan de estudio en el aula: el profesor carece de objetivos de
clase, y por ende no posee una material en el cual apoyarse, en vez de esto,
improvisa dando poco claras instrucciones a los alumnos y trayendo
confusion entre los infantes, por lo que no todos realizan la actividad
encomendada, de esta manera comienzan a distraerse esto y da pie a

conductas disruptivas.

¢ No tener limites ni reglas dentro del aula: cuando se llega a romper alguna
regla, el profesor no hace valer el reglamento, por lo que el nifio que realiza
actos contra otros, tiene aprendido que al llevar a cabo sus conductas no

recibe castigo alguno.
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e Ejercer conductas excluyentes entre los alumnos: a) formar filas de alumnos
rezagados y otras de aplicados, b) aislar a un alumno, posicionandolo en un
rincén o alejandolo de sus companieros (sea el motivo que sea), c) formar
equipos de trabajo excluyendo a algunos, d) ignorar a alumnos que llevan un
ritmo de trabajo distinto, ya sea por ser mas lentos o por terminar rapido sus

labores.

e Creencias erréneas y toma de decisiones equivocadas: los profesores creen
que la violencia entre los alumnos es una manera de forjar el caracter de los
mismos, por lo que permiten este tipo de conductas. Por otro lado, cuando se
da una agresion por parte de una alumno a otro y son llevados a direccion,
donde deciden equivocadamente castigar a los involucrados por igual, pues
creen que castigando a ambas partes dejaran de producirse esos episodios
(o peor aun, a veces se toma la decisién de castigar a ambos e manera
rapida para “evitar perder el tiempo con esos pormenores”), por
consecuencia, la victima involucrada prefiere ocultar el hostigamiento y
callarse, pues no tiene caso denunciar, ya que si lo hace sera castigado. Y
por su parte, el acosador aprende que la victima no denuncia los actos, asi

que le sera mas facil cometer sus actos contra sus victimas.

También es propensa la aparicion de acoso en escuelas donde existe una
organizacion en general por parte de directivos y docentes, pues al encargarse de

sus asuntos descuidan a los alumnos por completo. De igual manera, cuando se
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tiene un personal limitado y/o se tiene una sobrepoblaciéon de alumnos no se puede

tener un control adecuado.

Una escasa comunicacién entre los profesores y los alumnos, propicia que las
victimas o potenciales victimas no denuncien los actos. Del mismo modo, la falta de
figura de autoridad por parte de los profesores da pie a estas conductas violentas, de
esta manera, los acosadores no perciben amenaza alguna ante sus acciones, por lo

que siguen cometiendo sus atentados.

2.3.2 Factores de riesgo familiares.

Los acosadores pueden aparecer en cualquier tipo de familia, sin embargo,
existen dos tipos de ambientes familiares donde es mas propensa la apariciéon de
ellos. En primer lugar, pueden formarse nifios acosadores en familias donde las
reglas son muy rigidas, los padres son bastante controladores y poco tolerantes, de
esta manera, los hijos tenderan a ser poco flexibles con otras personas en todos los
aspectos, por lo que no seran tolerantes con alguien que es diferente a él fisicamente

como en las ideas y nivel socioecondmico.

Por otro lado, las familias que descuidan demasiado a sus hijos, aqui los nifios
afilian los valores de todos lados, menos de sus familias, y adoptan lo que ellos
consideran que es lo mejor segun su juicio, donde generalmente, por encontrarse
solos, adoptan una postura donde el mundo le presenta amenazas y tienen que

actuar como supervivientes y no con buenos valores y modales.

52



El cientifico Gerald Patterson (citado por Mendoza; 2012) ha realizado
investigaciones longitudinales acerca de la conducta agresiva en el contexto escolar
y familiar. De tal manera que desarroll6 la Teoria de Coercidn, donde explica que se
crece en un ambiente familiar hostil, donde el comportamiento agresivo se da y

puede llegar al grado de violencia intrafamiliar.

A continuacion se presentaran los factores de riesgo en la familia, con base en

Mendoza (2012)

e Mala educacién por parte de los padres con autoritarismo y negligencia.

e Sobreproteccién familiar.

e Familia disfuncional.

e Escasa comunicacién familiar.

e No ensefar a los hijos a enfrentar los problemas: huir de ellos, reaccionar
unicamente con llanto, preocuparse y no ocuparse de resolverlos, ademas
que los padres tomen las decisiones por el nifio, sobreprotegiéndolo y no
dejando que aprenda a tomar decisiones.

e En el caso especifico de las mujeres, en una mala relaciéon con la madre y/o
tener actitudes negativas hacia ella, son mas propensas a ser victimas.

e Un alumno que es victima de bullying generalmente es porque repite esto en
otros lugares, como lo es el hogar y puede recibirlos por cualquier miembro

de la familia.
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e La combinacién de un nifio sensible, prudente y sereno con una madre
sobreprotectora, con la cual lleva una relacion muy estrecha, aunado con la
mala relacién con un padre muy critico y distante el cual no representa para
el nifio un modelo masculino satisfactorio.

e Padres intrusivos que no estan al pendiente de sus hijos, sino que se meten
en su vida al grado de hostigarlos.

e Falta de apoyo de los padres cuando lo necesitan.

e Pares distantes que no se involucran con el hijo(a).

e Familias disfunciones.

e Falta de comunicacion en la familia.

e Carencia de la figura paterna.

e Se ensefia al infante a evadir los problemas.

e Rol de acosador o acosado dentro de la familia.

2.3. 3 Factores de riesgo sociales.

Mendoza (2012) realizé un estudio donde los participantes fueron

adolescentes, en el cual se exploraria la relacién de la violencia escolar y el bullying

con la diferencia étnica, se concluy6 a partir de este estudio lo siguiente.

Los jovenes que pertenecen a una minoria étnica no se sienten comodos ni

identificados con el grupo étnico al que pertenecen, no se sienten satisfechos ni
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orgullosos de sus raices, por lo que tienen mas probabilidades e llegar a ser victimas

0 acosadores.

Un adolescente que tiene conflictos con su descendencia étnica, tiene mayor
tenencia a ser intolerante y a usar la violencia de manera “justificada” para someter a

los que pertenecen a alguna minoria.

También se identificd que los jovenes que pertenecen a un grupo mayoritario y
se sienten identificados y orgullosos, por ello tienen mayor tenencia a rechazar a los

jévenes que perciben diferentes.

Del mismo modo, otras circunstancias que pueden ser la causante el bullying
es que un hombre, por mostrar un dominio, tiende a acosar a otros y mantenerlos
sumisos, para demostrar consciente o inconscientemente un rol de macho

dominante.

Otro caso donde la tendencia a sufrir bullying aumenta, es cuando se adopta
un rol e comportamiento distinto al del género, siendo asi objeto de burlas, maltratos,

exclusiones incluso por los profesores.

Por otra parte, segun Aske (citado por Mendoza; 2012) los jévenes estan en
constante presion social por mostrarse “masculinos” o no mostrarse temerosos, al
involucrarse en problemas o peleas, por lo que tienen el deseo constante de cumplir

con el estereotipo e macho.
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Al revisar los factores escolares, familiares y sociales, es de gran importancia
detectar y tratar de frenarlo con las herramientas con las que se dispone, ya que no
solo lo puede afectar en la escuela, sino que al crecer los nifios que son acosadores
pueden llegar a desenvolverse como personas problematicas, poco empaticas y
hasta antisociales, por lo que se crea un circulo vicioso, pues es probable que
llequen a ser padres, por lo que daran a sus hijos una educacion muy carente, donde
imperen las malas costumbres y la falta de valores, criando asi hijos acosadores y

finalmente, personas que no contribuyen de manera positiva a la sociedad.

Por otra parte, para los nifios que son victimas, el sufrimiento no termina en la
escuela, sino que persiste en el trabajo, clubes sociales, vecinos y hasta en la familia
no nuclear, por lo que se debe prestar atencion a ellos y apoyarlos para que logren
una sana autoestima, que les permita afrontar los problemas tales como el acoso

escolar, para que asi la confianza permanezca en ellos y sepan enfrentarse a la vida.

2.4 Consecuencias del bullying

Las consecuencias del bullying para un nifio o adolescente que sufre de ello
son varias, tal es la ansiedad que puede crecer al grado de convertirse en angustia o
en estrés, el cual proviene del miedo que le provoca si quiera pensar que sera
acosado y por supuesto, el acoso mismo, ademas del desinterés por las actividades
escolares, pues no puede concentrarse, convirtiéndose en un bajo rendimiento

escolar.
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Los nifios también pueden sufrir cambios drasticos en la conducta habitual,
como perder el gusto por actividades que solian agradarle mucho. De igual manera,
y en escenarios distintos pueden sufrir miedos y temores aparentemente

inexplicables.

Ademas, pueden tener sintomas de depresion, mostrarse irritables vy
retraidos. Y si el acoso y la agresion es muy constante y fuerte puede llegar a
mostrar malestares fisicos, es decir, “el ninio somatiza lo que le acontece, y sin
importar que tan grave sea el acoso en todos los casos se ve afectada la autoestima

segun Joseph” (citado por Mendoza; 2011: 55).

Si el periodo de acoso se continta prolongando, puede aparecer en el nifio un
sentimiento de culpa y desamparo por no poder resolver el problema, también puede
llevar a la victima a caer en depresion. Y algunas veces por no saber qué hacer,
incluso pueden hacerse dano fisico, llegando al pensamiento suicida, intentos y en el

peor de los casos concluir con un suicidio.

En resumen, las consecuencias para el acosado, segun Mendoza (2011), son:

¢ Una baja autoestima.
e Actitudes pasivas.
e Problemas emocionales.

e Cambios drasticos en el estado de animo.
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e Trastornos psicosomaticos.

e Ansiedad.

e Depresion.

e Desinterés por la escuela.

¢ Inseguridades y miedos.

e Pérdida de interés por actividades que le gustaban.
e Pensamientos suicidas.

e Actuaciones suicidas.

Ademas Rodriguez (citado por Salgado y cols.; 2012) mostré en estudios
longitudinales, que haber padecido bullying en la escuela aumenta las probabilidades

de padecer mobbing en los escenarios laborales.

No solo los acosados tienen consecuencias por el maltrato, también los

acosadores pueden experimentar ciertos efectos por ejercer el acoso.

En primera instancia, el acosador esta aprendiendo que la violencia le genera
cierto estatus o un aparente respeto (que en realidad es miedo hacia su persona) por
lo que tratara de llevar su conducta a otros ambitos primero en familia, asi conforme
vaya creciendo con su pareja y sociedad en general, convirtiéndolo en un

delincuente.
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Por otro lado, si alguna vez fue empatico, cada vez ira perdiendo esa cualidad,
ya que no muestra interés, por lo que la otra persona experimenta cuando la esta

acosando, de esta manera, tendra dificultades para establecer relaciones sanas.

De igual manera, no muestra flexibilidad por ideas diferentes, por lo que pocas
personas lo aceptaran, ya que nadie quiere tener como amigo o pareja a una
persona que en cualquier momento pueda tener un comportamiento agresivo, de
esta manera, el sujeto puede ser aislado socialmente por su conducta, pudiendo

desarrollar asi una depresion severa.

Es I6gico pensar en las consecuencias tanto de la victima como del acosador,
pero no debe olvidarse que los espectadores también pueden sufrir y tener algunas

secuelas, por el hecho de solo contemplar las situaciones.

Los espectadores pueden aprender a tolerar situaciones injustas, ya que
aprecian el abuso que se esta cometiendo pero no hacen nada y al verlo todo el
tiempo, ya lo asumen como algo cotidiano, de esta manera y conforme crecen los
nifios y adolescentes, pueden llegar a desensibilizarse ante el sufrimiento de las

personas.

Jean Decety (citado por Mendoza; 2011) demostr6 que observar
repetidamente violencia hace que la persona se vuelva insensible ante los actos

violentos y asimismo, incrementa su nivel de agresividad.
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Asi pues, el acoso escolar afecta a todos los involucrados directa o
indirectamente y puede llegar a tener consecuencias que acompafan a los
involucrados por el resto de sus vidas, afectado su vida diaria, no rindiendo al
maximo ni aprovechando sus capacidades, o alejandolos de la inclusion social, pues
no sienten que encajan, o piensan que pueden ser victimas como lo ha sido antes,
de igual manera los acosadores, pues no logran encajar con su personalidad

violenta, dando como resultado una sociedad desequilibrada.

2.5 Tipos de bullying

Barri (2010) define dos tipos de bullying, el horizontal y el vertical: el primero
es el que ocurre entre los mismos compaferos de clase o escuela, esto es que se da
entre pares; el vertical es que se da cuando se recibe por parte de un maestro, o a la
inversa, un alumno puede acosar a un maestro, siendo aqui lo caracteristico que el

acoso es de manera ascendente o descendente, no entre iguales.

Existen muchas clasificaciones y subclasificaciones, se comenzara con las
siguientes ocho, que son enlistadas por su nivel de incidencia, con base en Mendoza

(2011).

Bloqueo social (29.3%): esto se da cuando se quiere apartar del grupo
aislando y excluyendo a la victima de las actividades como no jugar con él, no
tomarlo en cuanta para formar equipos o no hablarle. Este tipo de acoso es el mas

dificil de combatir, pues casi no es visible y no deja huella.
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Hostigamiento (20.9%): se refiere a las conductas que representan desprecio
con maltratos e insultos, dejando de lado el respeto por la persona. Poner apodos,

ridiculizar burlarse, son ejemplos de ello.

Manipulacion (19.9%): esto sucede cuando se presenta a los demas una
imagen distorsionada y negativa de alguien, haciendo que las personas tengan cierto

rechazo por la victima.

Coaccidon (17.4%): son las conductas que tienen la intencion de que la
persona lleve a cabo acciones contra su voluntad, por medio de la intimidacion o
amenaza. Algunos ejemplos son pedirle a la victima dinero o que haga una tarea a

cambio de no ser golpeado.

Exclusién social (16.0%): aqui se le dice especificamente que no es aceptado,

le dicen que no quieren jugar con él porque es muy malo, no lo invitan a fiestas o no

quieren juntarse con él.

Intimidaciéon (14.2): sucede cuando se provoca el miedo asustando y

aterrorizando al nifio, por medio de amenazas y el hostigamiento.

Agresiones (13.0%): pueden ser directas contra la persona o indirecta contra

sus objetos.
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Amenaza a la Integridad (9.1%): se refiere a las conductas que buscan
amedrentar por medio de amenazas y extorsiones en contra de la integridad o la de

su familia.

Asi, con base en lo anterior, Mendoza (2011) concluye que las agresiones

pueden ser:

e Verbales: ofensas, degradaciones y amenazas.

e Fisicas: cualquier tipo de golpes o acciones que provoquen dafo fisico, se
incluyen robos o destruccidn de los objetos personales.

e Sociales: exclusion pasiva que se da cuando ignorar y difundir rumores
negativos, y la exclusion activa, que es cuando no se deja participar a la
victima.

¢ Psicoldgicas: agresividad dirigida, desprecio, gestos, hostigamiento.

e Electrénicas o visuales: por internet, por llamadas o mensajes de texto.

Otra clasificacion dada por Mendoza (2011) considera las siguientes

modalidades:

e Abuso fisico: cualquier accidon que dane fisicamente a la persona, sea de la
gravedad que sea.
e Abuso verbal: consiste en el uso de la palabra como arma para herir,

dirigiéndose con crueldad y afectando bienestar moral del nifio.
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Abuso emocional: este abuso consiste en resistir, no dirigir la palabra,
excluir, aislar, aterrorizar y corromper al nifio, esta enfocado en disminuir la
autoestima de la victima.

Abuso sexual: del diccionario de la real academia de la lengua espafola
denomina abuso sexual como “Delito consistente en la realizacion de actos
atentatorios contra la libertad sexual de una persona sin violencia o
intimidacion y sin que medie consentimiento”

Abuso fraternal o entre hermanos: este es bullying que se ejerce entre
hermanos, donde generalmente uno o los dos lo reproducen en los centros
educativos a los que pertenecen.

Acoso por Internet: este es el acoso que se da mediante la utilizacion de la

comunicacion electrénica y la informacion que proviene de la misma.

Cualquiera que sea la clasificacion o encasillamiento de algun tipo de acoso,

todos estan dirigidos, sea de manera consciente o no, por los que la ejercen, a

destruir lentamente la autoestima del nifo, ya que no se siente aceptado, diferente

negativamente, humillado, que no tiene valia, no se siente escuchado, incluso los

golpes fisicos tienen ese impacto, ya que el individuo se siente indefenso ante la

situacion, por lo que siente que no encaja, es importante que se tomen las medidas

necesarias en las escuelas, en los hogares y por parte de los profesionales del

ambito social y personal, ya que las consecuencias son graves, llevando a las

victimas en el peor de los casos al suicidio o a cometer atentados contra los

agresores al grado de quitarles la vida.
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2.6 Perfil de acosadores y victimas.

El Doctor Gordon Neufeld (citado por Mendoza; 2011) explica que para que
nazca un acosador, deben ocurrir dos dinamicas juntas: en primer lugar, que una
persona presente el instinto de dominar a otros, y por otro lado, que la persona se
sienta vulnerable y herido, por lo que necesita escudarse y protegerse de ello

negando la necesidad de ayuda por parte de otros.

La victima, por su parte, es una persona por lo general dependiente y
provocativa (sin darse cuenta la mayoria de las veces), hasta con el lenguaje, aqui
es donde el acosador identifica las diferencias (las cuales toma invariablemente de
manera negativa) y vulnerabilidades, de modo que puede comenzar a ejercer el

acoso0.

A continuacion se presentan los perfiles de los acosadores, victimas y también

de los espectadores, de manera mas completa, basandose en diferentes autores.

2.6.1 Caracteristicas de los acosadores

Segun Barri (2013), los acosadores pueden tener distintas y muy variadas
caracteristicas, pero hay unas que son generales, como haber sido criados en la
sumision y prepotencia, no existiendo el valor de la igualdad, por lo que estan

acostumbrados a someter o ser sometidos.
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Son sujetos que no tienen el suficiente carisma para agradar y ser lideres, por
lo que quieren serlo a la fuerza; pretende hacerse sentir en el grupo para autoafirmar
ser importante, aunque sea sometiendo a otros, que son mas débiles. Por esto son

cobardes, ya que siempre acosan a otros que son mas sumisos o faciles de someter.

En algunos casos, se ha visto que han tenido una educaciéon muy estricta y
con una exigencia muy elevada, lo cual lo hizo ser personas inseguras con unos
patrones rigurosos e inamovibles, con poca o nula tolerancia por lo distinto, aunado a

patrones machistas, mostrandose despreciativos y prepotentes.

En algunos casos puede darse el polo opuesto, donde los padres se
despreocupan totalmente del infante dando rienda suelta, sin valores ni patrones que
marquen la pauta del comportamiento. Por lo que el por si mismo explora su entorno,
donde generalmente impera un mundo hostil, por lo que aprende a estar a la

defensiva, formando una conducta agresiva y de dominacion.

A continuacion, con base en Mendoza (2011), se describiran los cinco tipos de
agresores: El agresor activo, que se relaciona de manera directa agresivamente con
la victima. El agresor social indirecto el cual opera en la oscuridad ya que manipula
para que se provoquen situaciones de acoso siendo el autor intelectual. El agresor
pasivo el cual no actua en la agresion, ni tampoco es el autor intelectual, sino que
ayuda a encubrir y a abogar por ellos ante la autoridad. El agresor reactivo raciona
con base en sus emociones sin pensar en la consecuencias, solo reacciona ante sus

impulsos sin tomar en cuenta el razonamiento. El agresor proactivo actua de manera
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pensada y deliberada, sabe lo que sus actos causaran el tiene el deseo de dominar

para obtener prestigio y posicion social.

Mendoza (2011), ademas, agrega las caracteristicas de personalidad y las

sociofamiliares, a continuacion se citan en primera instancia las de personalidad.

e Se sienten con mas poder que el resto.

e Tienen un temperamento agresivo.

e Reaccionan impulsivamente.

e Sus habilidades sociales son distintas.

e Tienen dificultades para resolver sus problemas.

e Son poco empaticos.

e Tienen una pobre autocritica y poco o ningun sentimiento de culpa.
e Buscan autoafirmarse a través de la violencia.

e Buscan llamar la atencion.

Las caracteristicas sociofamiliares son:

e No tienen una buena integracion escolar.

e Carecen de lazos familiares estables y seguros.

e No tienen mucho interés por la escuela.

e En general, tienen problemas dentro de su familia y existe violencia en el

estilo e crianza.
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e En su hogar, no le mostraron alternativas ante la violencia.

e Tienen dificultades para acatar reglas y normas.

Con las caracteristicas anotadas en los parrafos anteriores, se puede explicar
la mayoria de los comportamientos de los acosadores. Tomando el ejemplo, un
acosador que no posee empatia no podra experimentar lo que su victima esta
sintiendo al momento de ser agredida o incluso el solo sentir una mirada por parte de

su acosador.

Asimismo, un nifio que fue educado solo con violencia o con pocas o nulas
reglas no podra respetar las impuestas en el centro escolar, ademas, si esta
acostumbrado a la violencia tendera a ejercerla con los demas ya que eso se ha

ensefiado en su hogar.

A veces los padres, maestros o sociedad en general piensan que es un
problema del presente, y lo es, pero en la mayoria de los casos olvidan el gran
impacto que puede tener si siguen sin alguna correccién a la problematica que se
presenta. Un ejemplo de ellos esta en los estudios de seguimiento realizados por
Olweus (2006) donde el 60% de los nifos acosadores al llegar a los 24 ainos habian
recibido al menos una sentencia inculpatoria. Del 35% al 40% de los que eran
acosadores habian sido declarados culpables en tres 0 mas ocasiones, mientras que

el grupo de control (que no ejercian ni recibian acoso) esto se presenté en solo 10%.
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Asi pues, se observa un patron que aumenta aproximadamente cuatro veces
mas la probabilidad de convertirse en delincuente y esto con una edad muy temprana

(24 anos) donde la tendencia delincuencial apenas esta comenzando a desarrollarse.

2.6.2 Caracteristicas de las victimas

De acuerdo con Barri (2013), cualquiera podria ser victima, esto si el acosador
es lo suficientemente persistente o toma las estrategias adecuadas para llevar a
cabo su cometido. Asimismo, algunas victimas son mas propensas por sus

caracteristicas.

Barri (2013) denomina personas diana a aquellas que por sus singularidades,
sean estas fisicas, de caracter, de su manera de relacionarse con los demas, o por
pertenecer a un grupo social, étnico, geografico, o cualquier otra diferencia que para
el acosador sea significativa, presentan una probabilidad mayor de ser victimas, ya
que en el acosador se despierta el odio, envidia, antipatia, celos o cualquier

sentimiento hostil hacia aquellos.

Por su parte, Mendoza (2011) describe dos tipos de victimas: las activas, que
son las que parecen ser agresoras, pues tienden a ser desafiantes, por lo que
provocan enojo o agresion por parte de los demas. La victima pasiva, en cambio,

suele ser insegura, reservada y callada, demuestra que es vulnerable e indefensa.
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Asimismo, Mendoza (2011) describe las caracteristicas los sujetos que fungen

como victimas, tanto de personalidad como las sociofamiliares:

Caracteristicas de personalidad:

e No suelen ser agresivos.

e Se perciben, asimismo, como débiles e inseguros.

e Son mas reservados, sensibles y tranquilos.

e Son timidos y poseen una baja autoestima

e Llegan a formarse una vision negativa de ellos y de los demas.

e Sienten culpa y verglienza por no poder defenderse.

Caracteristicas sociofamiliares:

e Son de raza diferente o de un inferior nivel socioeconémico.

e Suelen pasan mucho tiempo en su casa.

e Se considera que tienen intereses intelectuales y sus familiares valoran el
aprovechamiento escolar.

e No tiene un grupo de amigos

Por la combinacion de varios de los factores, como sentirse solo, dejado de
lado, ser timido, al no recibir una ensefianza en el hogar que le permita defenderse

de los abusos, sin una pizca de tenacidad y valentia, y sin apoyo de maestros
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companeros, terminara siendo muy probablemente una victima de acoso en toda su

estancia escolar.

Vivir esto ya es tormentoso para las victimas por los abusos que sufren, pero
eso esta lejos de terminar ahi. De acuerdo con Olweus (2006), cuando las victimas
llegaron a la edad de los 23, muchos jovenes se habian normalizado segun sus
conclusiones, porque ellos disponian donde trabajar, sus amistades y en general, de
escoger su entorno social, sin embargo, basandose en el grupo control, las victimas
tenian tendencias a la depresion y poseian una baja autoestima. El modelo que se
reflejaba en estos estudios, indicaba que era una consecuencia del acoso que

recibieron cuando eran nifos.

2.6.3 otros participantes en el acoso.

Segun Mendoza (2011), existen cuatro tipos de espectadores, los cuales son:
los secuaces, siempre acompafian al acosador, y le celebran sus acciones en contra
de otros; los reforzadores, alientan la sumision ante los demas para asi ellos pasar
desapercibidos; los ajenos o indiferentes, permanecen neutrales en sus acciones
aunque llegaran a pensar estar de acuerdo o no con el acto no lo trasmiten, tratan de
no llamar la atencién; por ultimo y sin duda el mas importante, es el espectador que
se convierte en defensor, ya que apoya y defiende a la victima de manera directa o
denunciando el acoso, ya que es consciente del dafo que estd causando a los
demas con sus actos; de ahi la trascendencia de este tipo de personas ya que ellos

realizan lo que esta en sus manos para frenar este tipo de abusos que danan a los
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mas desprotegidos, causando secuelas no solo a ellos, sino a la sociedad en

general.

2.7 Estrategias de prevencién y afrontamiento.

En primer lugar, segun Barri Vitero (2013) se debe reconocer que el bullying o
acoso escolar existe y ser consciente de los problemas que trae consigo dicho
fenébmeno. De esta manera las instituciones educativas deben detectar
oportunamente los casos que ocurren, ademas de apoyarse en los expertos para
ayudar a prevenir este mal, por su parte, los padres de familia deben siempre tener
fluida comunicacion con sus hijos y saber detectar anomalias y signos de un
probable acoso, asimismo, los profesionales, en este caso los psicélogos, deben
tener las herramientas adecuadas para intervenir en la prevencion, intervencion vy

acompanamiento a los involucrados en el problema.

2.7.1 Estrategias escolares.

El papel de los maestros y directivos de las instituciones es primordial, pues es
en los centros educativos donde se lleva a cabo casi la totalidad de los casos de
acoso, por eso, debe aprovecharse que todo lo que esté al alcance de la institucion,
como la organizacién de las clases, la implementacién de reglas, la vigilancia, el

aprendizaje basado en modelos y la ensefianza en valores.
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Asimismo, se debe fomentar la convivencia y las sanas relaciones entre los
alumnos, y si en este ejercicio, algun o algunos alumnos protagonizaran actos
disruptivos, deberan ser canalizados para ser atendidos por los profesionales, con el
fin de reeducarlos y apoyarlos, para tratar de erradicar el problema de fondo y que

esta manera, se evite que se vuelvan a repetir las conductas no deseadas.

2.7.2 Estrategias familiares.

La parte complementaria a la escuela es el hogar y es donde comienza la
educacién y la convivencia, de tal manera que debe haber una educacion de
entendimiento, inclusion y dialogo con el menor, donde existan valores que muestren
a los nifios la importancia de una sana convivencia, donde muestren el respeto, la
tolerancia, la amplitud para aceptar lo diferente, de saber que una buena relacion

ayudara no solo en la escuela, sino fuera de ella.

Por otra parte, si sucede el caso de ya se tenga la sospecha de que se esta
acosando a un hijo, es importante darse cuenta con las sefiales, ya que algunas
veces a pesar de haber una buena comunicacion con el menor, este puede no decir
lo que le sucede por varios motivos (amenaza por parte del acosador, sentimientos
de culpa, querer revolver el problema por si mismo sin éxito, entre otros); por ello, se
debe aprender a detectar los signos de violencia fisica como moretones, raspones,
dolores corporales, malestares inusuales, desaparicion o ruptura de objetos
personales. De igual manera, se debe estar pendiente de los cambios emocionales

inusuales, ya que en ocasiones la violencia no es fisica sino psicoldgica.
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Por otra parte, puede apoyarse a los hijos con dinamicas para convivir y llegar
a acuerdos y soluciones, por ejemplo, si existe mas de un hijo, puede ensefarse a
ellos a resolver sus conflictos. Ademas, puede ensefiarse al nifio a manejar su enojo,
a tranquilizarse y racionalizar las situaciones y a ser consciente de que las acciones

tienen consecuencias.

De igual manera, se debe hablar del bullying con los infantes para tratar de
sensibilizarlos, poniendo ejemplos y haciendo ver lo mal que la pasan los nifios
acosados, para generar empatia y no tengan tendencia o no ejerzan acoso, y por
otra parte, para aprender a denunciar si esto les sucediera a ellos o a sus

companeros, evitando estas situaciones tan complicadas.

2.7.3 Estrategias terapéuticas.

Como en todos los casos, debe realizarse en primera instancia la historia
clinica, para conocer datos tales como la filiacion, enfermedades fisicas y posibles

problemas psicologicos.

La mayoria de los que acuden a consulta con base en este fendmeno, son
victimas. Asi que se debe prestar especial atencion a los relatos presentados, ya que
pueden tener una carga muy subjetiva, por lo que se deberan hacer preguntas para
para aclarar puntos importantes, ademas, se debe apoyar de otras fuentes como

profesores y familia, para asi tener una informaciéon mas confiable.
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Sea cual sea la técnica usada, con el fin de resolver el problema, se debe en
este caso garantizar la confidencialidad al infante, ya que a la mayoria se le dificulta
hablar del problema, por lo vergonzoso que resulta para ellos evidenciar que son
maltratados, asi como también pueden experimentar sentimientos de culpa (reales o
no) por los que les esta sucediendo. Es por ello que se debe trabajar en la confianza

y crear un clima favorable, para asi poder alcanzar los objetivos de la terapia.

Sin embargo, nunca se debe tomar un rol paternalista ni fraternal, ni
posicionarse como un amigo o colega. El psicologo debe ser profesional al ejercer su
profesidon, es un experto y especialista que analiza los casos para poder orientar al
paciente, y en su caso, le ayuda a evaluar la necesidad de realizar cambios para
mejorar sus relaciones mediante estrategias disefiadas, a partir de las caracteristicas

y particularidades del sujeto, para asi lograr una mayor calidad de vida.

En general, de acuerdo con lo presentado en este capitulo, se puede afirmar
que el bullying es aquella forma de maltrato normalmente intencionado, persistente y
perjudicial para quien lo sufre. No hay concepto especifico sobre el bullying, pero se
esta de acuerdo que alude al acoso escolar; cuando se habla de una situacion de
maltrato en un plantel educativo, donde se involucra un agresor, la victima y en

algunos casos, espectadores.

Se menciond sobre los parametros que contribuyen a evidenciar o determinar
si una situacién puede considerarse como acoso escolar, y con base en ello actuar e

intervenir para detenerla, ya que en algunas situaciones, las personas llegan a
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preguntarse si una situacion especifica puede considerarse bullying o no. Se
considera también la percepcion de la victima como factor sustancial, ya que puede
haber casos de bullying donde la victima omita e ignore dichas conductas de su
agresor, y casos donde la vulnerabilidad de esta, traiga consigo mayores
consecuencias y sobre todo, el papel de la empatia como cualidad que en ocasiones

comienza a cesar.

Se menciond sobre el perfil del acosador y la victima, pero no hay alguna
causa especifica que determine la conducta de estos agentes en casos de acoso
escolar, habria que hacer un historial psicoldgico y clinico de cada caso o cada

persona para acercarse al origen.

Lo que si se logré determinar fueron los factores de riesgo a los que esta
predispuesto cada individuo, es decir, su historia de vida, contexto y situaciones
familiares, sociales y escolares que cada uno vive, de acuerdo con su propia

percepcion y experiencias de vida.

Otros aspectos especificamente claros, son las consecuencias que tiene una
persona al ser victima de acoso escolar, entre ellas, las mas comunes que son las
alteraciones de la ansiedad, acompanadas del bajo rendimiento escolar y la pérdida
de interés hacia actividades comunes y de interés personal, que solo aislan al
individuo y que consolidan una autoestima baja; en ocasiones llegan a la depresion y

en casos extremos, a la ideacion suicida y suicidio.
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Se presentaron estrategias escolares, familiares y terapéuticas, para que una
vez identificado el fendmeno bullying, se pueda intervenir y evitar las secuelas
psicoldgicas incluso fisicas en los alumnos, y a su vez, se disminuya el desinterés y
bajo rendimiento escolar, ya que es tarea de los sistemas que involucran a cada

individuo en dicho entorno.

76



CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describe la fase estadistica del estudio dentro del
cual se detalla el método, el enfoque, el disefio y el alcance de la investigacion, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la poblacion, la muestra y

tipo de muestreo.

Por otra parte, se refiere el proceso llevado a cabo en la recoleccion de los
datos, ademas de puntualizan los indicadores, tanto del bullying como de la
autoestima, en suma, a partir de lo anterior se llevé a cabo el analisis e interpretacion

de resultados, con los cuales se pudo llegar a las conclusiones del presente trabajo.

3.1 Descripcion metodologica

El enfoque cuantitativo y el cualitativo son diferentes entre si, pero también

comparten caracteristicas similares y segun Hernandez y cols. (2014) algunas son

las siguientes:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del

analisis.
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e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar

y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

3.1.1 enfoque cuantitativo

En presente investigacion, en funcion de los objetivos formulados al inicio, se
tomé como enfoque indagatorio el cuantitativo. Muchas de las cualidades
metodoldgicas corresponden con las descritas por Hernandez y cols. (2014), a

continuacion se presentan las que mas se adecuan a la presente investigacion:

e Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o
problemas de investigacion: cada cuanto ocurren y con qué magnitud.

o Elinvestigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el
fendmeno, aunque en evolucién. Sus preguntas de investigacion versan
sobre cuestiones especificas.

e Una vez planteado el problema de estudio, el investigador considera lo que
se ha investigado anteriormente con base en autores especialistas en el
tema y constituye un marco tedrico, del cual deriva una o varias hipotesis
para revisar y concluir si son ciertas o no, y las somete a prueba mediante
los disefios de investigacion adecuados. Si los resultados corroboran las
hipbtesis 0 son congruentes con estas, se aporta evidencia a su favor. Si por
lo contrario no lo son, se descartan y tratan de buscarse explicaciones y

nuevas hipétesis. Al apoyar las hipotesis se genera confianza en la teoria
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que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipétesis y, eventualmente, la
teoria.

La correlacion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las
variables o conceptos contenidos en la hipdtesis). Esta correlacidn se lleva a
cabo al utilizar procedimientos estandarizados y acepados por una
comunidad cientifica. Para que una investigacién sea creible y aceptada por
otros investigadores, debe demostrarse que siguieron tales procedimientos.
Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben
poder observarse.

Debido a que los datos son productos de mediciones, se presentan mediante
numeros, los cuales deben analizase con métodos estadisticos.

Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion crea una
explicacion de como los resultados conectan con el conocimiento existente.
La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible (en el
entendido que no existe la objetividad pura), los fendmenos que se miden no
deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que
sus juicios de persona influyan en los resultados, o interfieran en los
procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros.

Esta aproximacion se vale de la logica o razonamiento deductivo, que
comienza con la teoria, y de esta se derivan expresiones logicas

denominadas hipétesis, que el investigador somete a prueba.
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Asi pues, con lo anterior basado en Hernandez y cols. (2014) se constituye el
enfoque cuantitativo como el mas apto para utilizarlo dentro de la presente
investigacion, ya que el fin ultimo es utilizar las cifras estadisticas para poder
demostrar la concordancia con la teoria o refutarla. Cualquiera de las dos resultantes
sera mediante el analisis de los datos provenientes de las pruebas estandarizadas
aplicadas en la poblacién de estudio, acompafando todo el proceso con la premisa

de utilizar la mayor objetividad posible.

3.1.2 investigacidén no experimental

Existen dos tipos de disefo: el experimental y el no experimental. En el
experimental el investigador puede manipular las variables que utilice e incluso el

contexto donde se llevara a cabo el estudio.

El disefhio no experimental, por su parte, no manipula, al menos no
deliberadamente las variables. Es decir, son estudios en los que no se hace variar de
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Por lo que en este tipo de investigaciones se observa el o los fendmenos

tal como se dan en su ambiente natural.

Los autores han adoptado numerosos criterios para catalogar la investigacion
no experimental por ejemplo: su dimensién temporal, nuUmero de momentos o puntos

en el tiempo en los cuales se recolectan los datos.
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Por su parte, Hernandez y cols. (2014) mencionan que las investigaciones se

pueden centrar en:

e Analizar cual es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un
momento determinado.

e Evaluar una situacién, colectividad, hecho, fendmeno o contexto en un
momento dado.

e Y como en el caso especifico de este estudio: determinar o ubicar cual es la

relacién entre un conjunto de variables en un punto del tiempo.

De tal manera y basandose en Hernandez y cols. (2014) se concluye que la
actual investigacion pertenece al disefio no experimental, dado que no manipula, al
menos no deliberadamente, ninguna de las variables, por lo que en esta

investigacion se observan los fendmenos tal como suceden.

3.1.3 Disefo transversal.

Los disefios de investigacion transversal o transaccional, recolectan datos en
un solo momento. Su propodsito es describir las variables su incidencia e interrelacion
en un punto del tiempo. Desde luego el ejemplo de la presente investigacion:
establecer la relacion entre autoestima y acoso escolar en alumnos de quinto y sexto

grado de una escuela primaria.
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3.1.4 Alcance correlacional.

Los disefios correlacionales-causales describen las relaciones entre las
variables, conceptos o categorias en un momento determinado. Pueden buscar
evaluar las vinculaciones causales de ciertas variables si en el planteamiento e

hipotesis asi se establecio.

O como ocupa el caso de a presente indagacion; puede limitarse a establecer
la relacion sin precisar si una variable afecta a la otra o viceversa, de tal manera que

lo que se busca es fundamentar en planteamientos e hipotesis correlacionales.

Existen tres tipos de correlacion: la positiva, que ocurre cuando los valores de
una variable aumentan y la otra con la que se pretende relacionar también lo hace;
del mismo modo cuando el valor de una variable baja el de la otra variable también
lo hace. La correlacion negativa se presenta cuando una variable posee valores

bajos y la otra presenta niveles altos.

Por ultimo, se encuentra la correlacion nula, que se da cuando no existe

correlacion entre variables, es decir, no se afecta una a la otra en ninguna direccion.

El tipo de correlacion que se pretende encontrar con las variables de
investigacién, es una correlacién negativa ya que se pretende establecer que cuando

existe baja autoestima, tiende a presentarse el acoso escolar.
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3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas estandarizadas son recursos desarrollados por especialistas en
el tema, para recabar informacién acerca del mismo mediante la medicién de las

variables.

“Estas pruebas estandarizadas tienen su propios procedimientos, aplicacion,
codificacion e interpretacion y se encuentran disponibles en diversas fuentes
secundarias y terciarias, asi como en centros de investigacion y difusion del

conocimiento”. (Hernandez y cols.; 2014: 220).

Las ventajas de utilizar las técnicas estandarizadas segun estos autores, es
que se cuentan con estudios estadisticos que avalan su confiabilidad y validez, lo

cual es indispensable para la validacion del proceso de investigacion.

En la presente indagacion se recabaron los datos a partir de dos tests, uno
para medir el nivel de autoestima de los nifios y para complementar la informacién

requerida, se aplico el test INSEBULL.

En la presente investigacion se tom6 como indicador de la presencia de la
variable autoestima, el puntaje normalizado que proporcione la administracién del
test psicométrico denominado Test De Autoestima Escolar TAE-ALUMNO, de

Marchant y cols. (2005). Esta prueba psicométrica posee los estandares de validez la
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disciplina psicolégica. Permite determinar si el rendimiento escolar que tienen es

normal o menor al que se espera.

A su vez, para medir los niveles de acoso escolar se utilizé el test INSEBULL,
el cual es de correccion informatizada, cuyo objetivo es el de avaluar el maltrato

entre iguales, o bullying, en estudiantes. Sus autores son Avilés y Elices (2007).

Esta prueba consta de dos instrumentos: un autoinforme y un heteroinforme,
que, a su vez, tiene dos formas, una para los compafieros y otra para el profesorado,
por lo que proporciona informacion de cémo ven la situacion los iguales y los

profesores.

Este test permite valorar los siguientes factores o dimensiones: intimidacion,
victimizacion, solucion moral, falta de integracion social, constatacion del maltrato,

identificacion, participantes de bullying y vulnerabilidad escolar ante el abuso.

Con las pruebas anteriores pudo obtenerse la informacion necesaria para su

debido analisis y posteriores conclusiones, registradas en capitulo 3.4.

3.2 Poblacion y muestra

“La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones” (Lepkowski, citado por Hernandez y cols.; 2014: 174).
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Por su parte, “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas, de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez y

cols.; 2014: 173).

3.2.1 Descripcion de la poblaciéon

Para la presente investigacion, se selecciond una escuela primaria en la cual
se delimito la poblacion, en este caso son los nifios de la Escuela Primaria General
Ignacio Zaragoza, de la comunidad de San Andrés Coru, municipio de Ziracuaretiro,

Michoacan.

Los nifios pertenecientes a esta escuela poseen edades desde los 6 hasta los
13 afos, los cuales tienen un nivel socioecondmico medio, medio bajo y bajo, un
pequeio porcentaje tiene ascendencia indigena y al igual, otra minoria pertenece a
una religion distinta a la catdlica, todos los alumnos pertenecen a la comunidad de

San Andrés Coru, donde se encuentra ubicad la escuela.

3.2.2 Descripcién del tipo de muestreo

Hernandez y cols. (2014) presentan dos tipos de muestreo: el de muestras
probabilisticas y las no probabilisticas, en las primeras todos los sujetos tienen la

probabilidad de ser escogidos, ya que su seleccion es aleatoria 0 mecanica a partir
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de las unidades de muestreo/analisis, por los que todos los sujetos tienen la misma

posibilidad de pertenecer a la muestra.

Por su parte, las muestras no probabilisticas no dependen de lo fortuito, sino
que se escoge con base en las caracteristicas de la investigacion, como pueden ser
rango de edades, sexo, nivel socioecondmico, ciclo escolar, niumero de sujetos, y

otras caracteristicas especiales de poblaciones especificas.

Por lo que se refiere a esta poblacion, el tipo de muestra fue no probabilistico
ya que se eligio la poblacion (nihos de la Escuela Primaria General Ignacio
Zaragoza) de la cual se extrajo la muestra para trabajar estos fueron los alumnos de
los grados de quinto y sexto, a quienes se aplicaron los tests INSEBULL y Test de

Autoestima Escolar.

De la presente poblaciéon se extrajo la muestra, la cual fue compuesta por los
nifios de los grados quinto y sexto de la Escuela Primaria General Ignacio Zaragoza,
donde los nifios poseian edades desde los 9 hasta los 13 afos, la muestra total

contd con 106 infantes.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

La presente indagacion surgié a partir de los comentarios por parte de los
maestros y padres de familia, en relacion a que existe bullying en ciertos grupos de la

Escuela Primaria General Ignacio Zaragoza. Se sabe de la subjetividad que puede
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existir en dicho término, ya que en general no se conocen los parametros para definir
si existe 0 no, ya sea por los padres de familia o por los mismos maestros, por lo
tanto, se abrid la posibilidad de realizar un estudio que demuestre o que refute la

idea de que existe bullying en los grados de quinto y sexto dicho centro educativo.

Varias teorias explican las causas del bullying, pero para este caso se tomd la
relacion con la autoestima, ya que segun los investigadores, se encuentra
estrechamente relacionada con el fendomeno del acoso escolar. Por lo tanto, se
busco la relacion existente entre la autoestima y el acoso escolar en nifios de quinto

y sexto grado de la escuela primaria en mencion.

Esta investigacion plante6 proporcionar a la institucion educativa un estudio, el
cual evidenciara una realidad objetiva sobre los casos de alumnos que son afectados
por el acoso escolar. Asi, la escuela tendria en su poder la informacién necesaria
para realizar un plan de intervencidon que mejor crea conveniente, lo cual podria
llevarse a cabo en otras instituciones y llegue a contribuir asi a la sociedad en

general.

La composicién del marco fue integrada por la primera variable: autoestima, la
cual fue integrada por la conceptualizacién, diferenciacion del autoconcepto, origen y
desarrollo, sus componentes, los pilares, niveles de medicion y alternativas de

intervencion.
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El segundo capitulo fue conformado por la variable bullying, que se integré por
los antecedentes, la conceptualizacién, las causas, los factores de riesgo (en la
sociedad, en el hogar y la escuela), las consecuencias, los tipos, los perfiles y
caracteristicas de los acosadores, acosados y observadores, las estrategias de

prevencion y afrontamiento en la escuela en la familia y en terapia.

Para aplicar dichos instrumentos, en primera instancia se entabl6é un dialogo
con el director para obtener la autorizaciéon para realizar el estudio, después se
acordd con el personal docente los horarios para aplicacion en sus aulas (quintos y

sextos grados)

Los tests fueron aplicados en la primera y segunda semana del mes de
noviembre del 2014, de manera colectiva en horario de clase, los alumnos
presentaron buena disposicion a la hora de responder los tests, algunos presentaban

dudas conforme a algunas palabras, pero fueron resueltas.

Cabe mencionar que un grupo, a pesar de presentar buena disposicion al
contestar los tests, tiempo después de estar contestando, poco a poco los alumnos

comenzaron a presentar distracciones y después, conductas disruptivas.

Los datos obtenidos de los test fueron vaciados a una hoja de calculo, donde
se asentaron los nombres de los alumnos y cada uno con su respectivo puntaje de
tests: INSEBULL y TAE, teniendo asi organizados por un lado los puntajes de cada

alumno y por otro, los puntajes totales de la poblacion.
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Con los puntajes estadisticos se obtuvieron las medidas de tendencia central
de las variables, las desviaciones estandar de ambas escalas, la distribucion de
puntajes por niveles en autoestima, el porcentaje de sujetos con puntajes altos en las
escalas del INSEBULL y el coeficiente de correlacion entre el nivel de autoestima y
las escalas del INSEBULL, con ello se procedié a realizar el analisis de los datos y

las conclusiones obtenidas a partir de ello.
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3.4 Andlisis e interpretacion de resultados.

A continuacion se describen los puntajes obtenidos a partir de la aplicacion del
test de autoestima general, asimismo, se destacan los porcentajes obtenidos de

autoestima baja.

Por otra parte, en relacion con el bullying, se presentan los puntajes obtenidos
por la poblacién en cada una de las nueve escalas, y asi, finalmente se presenta la
relacion que existe entre algunas escalas de la variable bullying con la variable

autoestima.

3.4.1 Autoestima en los nifios de la Escuela Primaria Gral. Ignacio Zaragoza.

Se afirma que la autoestima es “la evaluacidn que hace y mantiene
habitualmente la persona con respecto a si misma: expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion e indica el grado en el que el individuo se cree capaz,
destacado, con éxito y valioso. En resumen, la autoestima es un juicio personal sobre
la valia que se expresa en las actitudes que el individuo manifiesta hacia si.”

(Coopersmith, citado por Crozier; 2001: 205).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Test de
Autoestima Escolar TAE, se muestran en puntajes T obtenidos a partir de su

aplicacion.
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La media en el nivel de autoestima fue de 51. La media es la suma de un

conjunto de datos, dividida entre el numero de medidas. (Elorza; 2007).

De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un numero igual de medidas.

(Elorza; 2007). Este valor fue de 51.

De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. (Elorza; 2007). En cuanto a esta escala,

la moda fue de 54.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de
la desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala de autoestima es de 11.

En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media,

moda y mediana de la autoestima general.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que los alumnos se encuentran dentro de la
normalidad, ya que segun la escala, la media debe ubicarse dentro de 40 y hasta 60

y en este caso fue de 51.
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Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacion de presentan
los porcentajes de la escala de autoestima: el 75% de los sujetos se ubican dentro de
la normalidad, mientras que los sujetos que presentan alta autoestima representan el
13%; finalmente, el porcentaje de sujetos con nivel bajo de autoestima total es de

12%. Estos resultados se aprecian de manera grafica en el anexo 2.

Los resultados mencionados anteriormente se consideran normales, por lo

que solo un porcentaje reducido de la poblacion presenta baja autoestima.

3.4.2 Indicadores del bullying

De acuerdo con lo sefalado por Olweus (citado por Salgado y cols.; 2012:
133), el término bullying se refiere a “la situacion de acoso e intimidacion, en donde
un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
repetida durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o

varios de ellos”.

Mediante la aplicacion de la prueba INSEBULL, usando particularmente el
instrumento de autoevaluacion, se obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada
una de las subescalas predeterminadas en la prueba. Los puntajes normalizados se

presentan a continuacion.

La escala de Intimidacion, se refiere al grado de percepcion y conciencia que

el alumno/a expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying. En esta
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escala se obtuvo una media de 101, una mediana de 100, una moda de 88 y una

desviacion estandar de 9.

Por otra parte, la escala de carencia de soluciones indica en qué medida el
alumno muestra la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que
hace el sujeto ante la situacion de maltrato. El puntaje que se obtuvo en esta escala
fue una media de 99, una mediana de 97, una moda de 82 y una desviacién estandar

de 12.

Asimismo, la escala de victimizacion describe el grado de percepcion y
conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying. Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 104, una

mediana de 102, una moda de 90 y una desviacion estandar de 10.

La escala de inadaptacion social se trata de la expresion de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los compafieros. Los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 98, una mediana de 97, una

moda de 103 y una desviacion estandar de 10.

La escala de constatacion social del maltrato, sefala el grado de conciencia
de las situaciones de los hechos de maltrato y su causa. Los puntajes obtenidos en
esta escala fueron: una media de 114, una mediana de 114, una moda de 117 y una

desviacion estandar de 6.
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La escala de identificacion indica el grado de conocimiento de quienes estan
implicados en los hechos de maltrato. Los puntajes obtenidos en esta escala fueron:
una media de 96, una mediana de 96, una moda de 92 y una desviacion estandar de

7.

En la escala de vulnerabilidad, se facilita la expresion de temores escolares
ante el maltrato. Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 102,

una mediana de 103, una moda de 85 y una desviacion estandar de 13.

La escala de falta de integracién social se refiere a la expresion de dificultades
en la integracion social con la familia, con el profesorado y entre los companeros. Los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 107, una mediana de 104,

una moda de 99 y una desviacion estandar de 8.

Finalmente, en la escala sintetizadora de total prevision maltrato, se muestra
una media de 102, una mediana de 101, una moda de 84 y una desviacion estandar

de 13.

En el anexo 3 se muestran graficamente los resultados de la media aritmética

de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

Es importante mencionar que la escala normalizada que utiliza la prueba

INSEBULL, se distribuye con un punto central en la media, representado por el 100 y
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una desviacion estandar de 15. A partir de la anterior, se establece el rango de

normalidad del puntaje 85 al 115.

Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y
desviacion estandar, a continuacidon se presentan los porcentajes de los sujetos que
obtuvieron puntajes altos en cada escala, esto es, por arriba del puntaje 115. Asi, se
ubicaran las escalas en las que hay mayor incidencia de casos preocupantes en

cuanto a los indicadores subjetivos del bullying.

En la escala de intimidacion, el 2% de sujetos se encuentra por arriba del
puntaje 115; en la escala de carencia de soluciones, el porcentaje fue de 11%; en la
de victimizacion, el 18%; en la de inadaptacion social, el 6%; en la de constatacion
del maltrato, el 38%; en la que respecta a la identificacion, fue de 1%; en la de
vulnerabilidad, el 24%; respecto a la falta de integracion social, 12%; finalmente, en
la escala sintetizadora de total prevision maltrato, el porcentaje de sujetos con
puntaje preocupante fue de 17%. Estos datos se pueden observar graficamente en el

anexo 4.

En funcion de los datos anteriores, se puede afirmar que los indicadores del
bullying en esta muestra, se encuentran dentro de la norma, ya que todos se
encuentran dentro de los parametros esperados, esto es, la media debe permanecer

en el rango de 85 y hasta 115.
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Por su parte, casi todos los porcentajes estuvieron dentro de lo esperado, pero
las escalas que sobresalen son: constatacion al maltrato, ya que se encontré que un
38% de los participantes la presentd, de igual modo, en la escala de vulnerabilidad

se encontro que el 24% de los infantes los presento.

3.4.3 Relacidn entre el nivel de autoestimay los indicadores del bullying

Diversos autores han afirmado la relacién que se da entre el bullying y la
autoestima. Segun Clark y cols. (2000), un nifio con baja autoestima tendra
tendencia a ponerse a la defensiva y se frustrara con facilidad: sera incapaz de
aceptar las criticas y las justificara de manera subjetiva, ademas, antepondra

excusas para justificar su comportamiento (como acosar y violentar a otros).

Cuando un nifo posee una autoestima exagerada, puede tratar a sus
companeros con desprecio, desdén, prepotencia y violencia, un nifio con estas
caracteristicas puede insultar, burlarse, molestar, acosar y violentar a uno o mas
companeros, ya que carece de habilidades sociales tales como la empatia. “para
intimidar a los demas, uno debe creer que los sentimientos, deseos y necesidades de
los otros no cuentan por lo cual uno debe despreciarlos.” (Kaufman y cols.; 2005: 8).
Ademas, un infante con estas caracteristicas probablemente vive en un ambiente
donde sus padres o hermanos lo intimidan, asimismo, existen celos, hay enojos

profundos y violencia.
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Por su parte, Estévez y cols. (2006) realizaron un estudio en el cual se conté
con la participacion de 965 adolescentes de cuatro instituciones educativas distintas,
todas de la comunidad de Valencia, dichos jévenes tenian edades entre los 11 y 16

anos.

Los resultados que se obtuvieron confirmaron la existencia de diferencias
entre agresores, victimas y agresores/victimas en la siguiente direccion: el grupo de
agresores presentd las puntuaciones mas elevadas en las dimensiones de
autoestima social y emocional; el grupo de victimas arroj6 mayores niveles de
autoestima familiar y escolar; por ultimo, el grupo conformado por
agresores/victimas registré en general, las puntuaciones mas bajas en las cuatro

dimensiones de autoestima analizadas.

En la investigacion realizada en la Escuela Primaria General Ignacio Zaragoza

se encontraron los siguientes resultados:

Entre el nivel de autoestima y la escala de intimidacion existe un coeficiente de

correlacion de -.38 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson.

Esto significa que entre la autoestima y la escala de intimidacion existe una

correlacion negativa media, de acuerdo con la clasificacién de correlacién que

proponen Hernandez y cols. (2014).
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Para conocer la influencia que existe entre el nivel de autoestima y la escala
de intimidacién, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un
porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran correlacionadas.
Para obtener esta varianza, solo se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion

obtenido mediante la “r" de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.15, lo que significa

que entre la autoestima y la escala de victimizacion hay una relacion del 15%.

Por otra parte, entre el nivel de autoestima y la escala de carencia de
soluciones, existe un coeficiente de correlacion de -0.18, de acuerdo con la prueba
“r’ de Pearson. Esto significa que entre la autoestima y la escala indicada existe una

correlacion negativa débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de .03, lo que significa
que entre la autoestima y la escala de carencia de soluciones hay una relacion del

3%.

De igual manera, entre el nivel de autoestima y la escala de victimizacion
existe un coeficiente de correlacion de -0.49 obtenido con la prueba “r’ de Pearson.
Esto significa que entre la autoestima y la escala sefnalada existe una correlacion

negativa media.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.24 lo que significa

que entre la autoestima y la escala de victimizacion hay una relacion del 24%.

De la misma manera, entre el nivel de autoestima y la escala de inadaptacion
social existe un coeficiente de correlacion de -0.36, a partir de la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que entre dichos atributos existe una correlacion negativa

media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de .13, lo que significa

que entre la autoestima y la escala de inadaptacion social hay una relacion del 13%.

Por otro lado, entre el nivel de autoestima y la escala de constatacidén existe
un coeficiente de correlacion de 0, segun la prueba “r’ de Pearson. El resultado de la
varianza de factores comunes fue de 0, esto significa que entre la autoestima y la

escala de constatacion no hay correlacion.

Por su parte, entre el nivel de autoestima y la escala de identificacion existe un
coeficiente de correlacion de -0.22 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre la autoestima y la escala mencionada, existe una correlacion

negativa débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.05, lo que significa

que entre la autoestima y la escala de identificacion hay una relacion del 5%.
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Del mismo modo, entre el nivel de autoestima y la escala de vulnerabilidad
existe un coeficiente de correlaciéon de -0.26 de acuerdo con la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que entre la autoestima y la escala referida, existe una

correlacion negativa débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que significa

que entre la autoestima y la escala de vulnerabilidad hay una relacién del 7%.

Entre el nivel de autoestima y la escala de falta de integraciéon social, se
encontré que existe un coeficiente de correlacion de -0.27 calculado con la prueba “r’
de Pearson. Esto significa que entre estas caracteristicas existe una correlacion

negativa debil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que significa
que entre la autoestima y la escala de falta de integraciéon social hay una relacion del

7%.

En cuanto a la relacion entre el nivel de autoestima y el total de la prevision al
maltrato social, se encontr6é que existe un coeficiente de correlacion de -0.52, segun
la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que entre la autoestima y dicho atributo existe

una correlacion negativa fuerte.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.27, lo que significa

que entre la autoestima y la escala de prevision al maltrato hay una relacion del 27%.
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Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas

se muestran en el anexo 5.

En funcién de lo anterior, se puede afirmar que el nivel de autoestima se
relaciona de forma significativa con las escalas de intimidacién (-0.38), victimizacion

(-0.49), inadaptacion social (-0.36), y el total prevision al maltrato (-0.52).

En contraparte, no se encontré una relaciéon significativa entre el nivel de
autoestima y las escalas de: carencia de soluciones (-0.18), constatacion (0),

identificacion (-0.22), vulnerabilidad (-0.26) y falta de integracion social (-0.27).

En funcion de los resultados presentados, se confirma la hipétesis de trabajo,
que afirma que existe una relacion significativa entre el nivel de autoestima y el
acoso escolar en los alumnos de los grados quinto y sexto de la Escuela Primaria
Urbana Federal General Ignacio Zaragoza, de la poblacion de San Andrés Coru,
municipio de Ziracuaretiro, Michoacan, para las escalas de intimidacion,

victimizacion, inadaptacion social y total de previsidon al maltrato.

En contraste, se confirma la hipétesis nula para las escalas de carencia de

soluciones, constatacion, identificacion, vulnerabilidad y falta de integracion social.
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CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como propdsito principal determinar la correlacion entre
las variables de la autoestima y el acoso escolar, asi como la comprobacion de su
hipétesis de trabajo, donde se planted si existia una relacion significativa entre tales

variables.

Se describié e indagd sobre las distintas teorias acerca de la autoestima y
acoso escolar en nifios y adolescentes. Se presentaron algunos indicadores de
acoso escolar y se determind que si existe una relacion significativa entre ambas
variables en los alumnos de quinto y sexto grado, en la Escuela Primaria Urbana

Federal General Ignacio Zaragoza, de la poblacion de San Andrés Coru.

Para demostrar lo anterior, se aplicaron dos instrumentos psicométricos que
median cada una de las variables a tratar. Se pudo observar y demostrar en los
resultados finales, los cuales arrojaron que si existe una relacién significativa entre
acoso escolar y la autoestima, especificamente en las escalas de intimidacion,
victimizacion, inadaptacion social y total previsidn al maltrato, dentro de la poblacion

de estudiantes ya mencionada.

Por lo anterior, con la presente tesis se puede corroborar que las teorias

mencionadas acerca de la relacion entre las variables, aplican también para la
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poblacién de estudiantes de los grados quinto y sexto de la escuela primaria antes

mencionada.

Por otra parte, es importante abordar de una manera mas profunda las causas
de una autoestima baja, ya que es un hecho que no solo puede provocar bullying,
sino otros rasgos que limitan el desarrollo personal, algunos de ellos citados en el

capitulo que aborda dicha variable.

Del mismo modo, no se pueden dejar de lado algunos otros factores que
pudieran causar el maltrato escolar, por lo que es importante tener un enfoque
interdisciplinario, el cual provea informacion que pueda servir para encontrar
soluciones de mayor trascendencia e impacto, remuevan de una vez la causa del

fenémeno.
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ANEXO 2
Distribucion de puntajes por niveles en autoestima

® Puntajes bajos ®Puntajes altos = Puntajes normales



Puntajes

ANEXO 3
Media aritmética de las escalas del INSEBULL
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Porcentajes

ANEXO 4
Porcentaje de sujetos con puntajes altos en las escalas
del INSEBULL
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Coeficientes de correlacion

ANEXO 5
Coeficiente de correlacidon entre el nivel de autoestimay
las escalas del INSEBULL
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