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Resumen

Los cursos masivos abiertos en linea (Massive Open Online Courses), mas conocidos como
MOOC por sus siglas en inglés, son cursos que ofrecen contenidos educativos a través de
Internet a cualquier persona, en cualquier parte del mundo, siempre y cuando tenga
conectividad. A pesar de que mas de doscientas mil personas de muy diversos paises se han
llegado a registrar en un solo curso, disefiado en este nuevo modelo educativo, distintos
autores y expertos en el ambito de la educacion mediada por tecnologia han manifestado
posturas a favor y en contra de su adopcion en la curricula de las instituciones de educacion

superior (IES).

En los ultimos tres afios se ha registrado un aumento considerable en la oferta de
MOOC, principalmente los desarrollados por universidades extranjeras. Sin embargo,
aunque muchas otras han mostrado cierto interés inicial por incorporar este nuevo modelo a
su oferta educativa, la incertidumbre sobre la conveniencia de su adopcion las ha mantenido

fuera.

El objetivo de la tesis que aqui se presenta es construir escenarios exploratorios, a
partir de una consulta a expertos, que permitan a las IES mexicanas identificar los elementos
necesarios para valorar la viabilidad o conveniencia de adoptar el modelo MOOC como parte

de sus estrategias institucionales.

Con base en una metodologia propuesta por Bood y Postma (1997) y en la de
prospectiva, desarrollada por Godet (2000), se construyeron varios escenarios preliminares.
Con el proposito de verificar la pertinencia y viabilidad de estos resultados, se realiz6 una
consulta a un grupo de expertos en la que se buscaba identificar las variables “clave” que,
mediante el uso de software especializado (MICMAC), permitieran la construcciéon de

escenarios.

Las variables clave fueron identificadas mediante dos iteraciones en el proceso de
consulta al grupo de expertos y corresponden a cinco dimensiones diferentes (social,
tecnologica, econdmica, educativa y politica). Estas variables dieron pie a la redaccion de
cuatro hipdtesis, construidas bajo distintos supuestos, lo que permitié realizar diferentes

arreglos con ayuda del software Morphol.




Los resultados de este ejercicio ponen de manifiesto que los MOOC tienen,
efectivamente, una alta posibilidad de trascender como modelo educativo, capaz de convivir
con los actuales modelos educativos presenciales. Esto seguramente repercutird en las
decisiones que tomen las IES en torno a la asignacion de grupos dedicados a desarrollar
cursos masivos propios o al analisis y evaluacion de MOOC que hayan sido desarrollados
por otras universidades y que puedan ser aprovechados por sus estudiantes y por su personal

administrativo y docente.

Palabras Clave: MOOC, Educacion Superior, Construccion de Escenarios




Introduccion

La educacion a distancia es una modalidad educativa que se caracteriza primordialmente por
la separacion fisica entre profesores y estudiantes. De esta manera, el disefio y uso de
herramientas y estrategias que faciliten la interaccion entre ambas partes —y que, con ella,

pueda realizarse la ensefianza y el aprendizaje— ha sido clave en su evolucion.

El uso del Internet como medio para el aprendizaje facilito el desarrollo de los MOOC
(Massive Open Online Courses), cursos que ofrecen contenido educativo en linea de manera

abierta para cualquier persona con acceso a Internet, en cualquier parte del mundo.

A pesar de que el numero de personas que se han inscrito a los MOOC ha ido
incrementandose rapidamente y de que las tematicas que estos abordan son muy diversas, la
tasa de desercion sigue siendo muy elevada, particularmente si se compara con cursos
similares en la modalidad presencial. En efecto, hay registros que evidencian que la tasa de

desercion en los MOOC se encuentra alrededor del 90% (Conole, 2013).

No obstante, este inconveniente, estos cursos masivos representan una gran
oportunidad para miles de personas, en cualquier parte del mundo, que deseen acceder de
manera libre a contenidos educativos de calidad. No debe soslayarse esta caracteristica ya
que, en muchos casos, es la inica manera que tienen a su alcance las personas interesadas en
adquirir nuevos conocimientos, en aprender nuevos oficios o en actualizarse en temas afines

al trabajo que desempefnan en donde se encuentran empleados.

En una sociedad como la mexicana, en la que la educacion sigue siendo el privilegio
de unos cuantos, la propuesta de los MOOC, ademads reducir las barreras del acceso a la
informacion y los obstaculos en el acceso a las mismas instituciones educativas, promueve
la educacion para la vida y el trabajo, lo que pudiera llegar a redundar en una sociedad mas
educada y, con ello, con mejores perspectivas de desarrollo y bienestar. Mas aun, conociendo
las también elevadas tasas de abandono escolar en el nivel licenciatura que registra nuestro
pais, la idea de incorporar este modelo a los planes y programas de estudio en la modalidad

presencial pareciera sumamente atractiva.

En México, la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) y el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) fueron las dos primeras

instituciones latinoamericanas en sumarse a esta propuesta desarrollando algunos cursos. Sin




Introduccion

embargo, aunque otras IES han mostrado interés por hacer lo propio, la incertidumbre que
persiste sobre la conveniencia de su adopcidon ha retrasado el analisis de su viabilidad y
diferido la decision de contar con un area especializada en disefio de contenidos y desarrollo

de MOOC, ya que la inversion que estos conllevan puede llegar a ser muy elevada.

Con el proposito de contribuir al proceso de toma de decisiones que algunas
universidades podrian iniciar para valorar la conveniencia de involucrarse en la produccion
de MOOC propios, se considerd pertinente construir escenarios que permitieran esclarecer el

tipo de riesgos asociados a dicha decision.

La construccion de escenarios involucra un conjunto de técnicas y metodologias que
propician la exploracion de las variables o factores que inciden y hasta podrian llegar a
orientar una cierta decision, asi como los impactos que ésta podria tener en el futuro. A
diferencia de los pronodsticos que extrapolan tendencias y fuerzas historicas y actuales hacia
el futuro, los escenarios investigan las fuentes de incertidumbre en un intento por comprender

mejor lo que el futuro puede deparar.

En materia de innovaciones como la que suponen los MOOC, podemos establecer
similitudes con la adopcion de una tecnologia. El término “adopcion” no se refiere solamente
al acto de recepcion de una innovacion tecnoldgica por parte de un individuo u organizacion,
sino mas bien es un proceso de toma de decisiones que surge de la necesidad de valorar si se

acepta o se rechaza una determinada innovacion tecnologica.

Por lo anterior, el objetivo de esta tesis se centra en la construccion de escenarios
exploratorios, a partir de una consulta a expertos, como un insumo orientador dentro del
proceso de toma de decisiones que las IES interesadas seguramente iniciardn cuando
requieran fijar su postura a favor o en contra de la adopcion de MOOC ofrecidos por otras

universidades o del desarrollo de los propios.
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Capitulo 1
Antecedentes de 1a Educacion a Distancia

1.1. La Educacion a distancia

La “Encyclopedia of the Sciences of Learning” (2012) sefiala que la educacion a distancia
surge cuando los estudiantes y maestros se encuentran separados por una distancia geografica
y/o temporal. Por su parte, Moore y Kearsley (2011) afirman que la educacion a distancia es
la ensefianza y el aprendizaje planeado que se produce normalmente en un lugar diferente al
aula, lo que requiere de la comunicacion a través de las tecnologias, asi como una
organizacion institucional especial. Asi, mediante el uso de una combinacion de tecnologias,

emerge una nueva forma de aprendizaje (Learning y Language, 2012)

Después de una revision de las diferentes definiciones que existen acerca de la
educacion a distancia, encontramos que Keegan (1996) propone los siguientes cuatro

elementos basicos que la caracterizan:

e La distancia geografica que existe entre el maestro y el estudiante;

e Un marco institucional para la evaluacion de los estudiantes;

e Para que el estudiante pueda beneficiarse o incluso iniciar un dialogo, la
comunicacion se lleva a cabo de dos vias; y

e FEl uso de materiales didacticos con el contenido del curso.

En los ultimos afios, la educacion a distancia se ha convertido en un tema que ha
atraido el interés y la atencion de educadores y académicos, lo cual se ve reflejado en
numerosas publicaciones y conferencias por parte de dichos profesionales, lo que se advierte

en un gran volumen de presentaciones y articulos relacionados (Smaldino y Albright, 2008).

En el ambito universitario, la educacion a distancia ha existido desde la primera mitad
del siglo XIX, de acuerdo con Guri-Rosenblit (2005). La idea de una universidad a distancia
adopta el supuesto contrario al de una universidad con sede en un campus; es decir, en lugar
de reunir a estudiantes con residencia en ubicaciones dispersas en un solo lugar, el objetivo

de este modelo es que la educacion llegue a los estudiantes que habitan en lugares alejados

11



Capitulo 1 |Antecedentes de la Educacion a Distancia

de los campus universitarios y tengan deseos de seguir estudiando. Casey (2008) menciona
que la educacion a distancia inici6 haciendo uso de los servicios postales para el suministro

del material de estudio para los estudiantes.

Otros desarrollos de la educacion a distancia han aparecido con el avance de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Un ejemplo de éstas son la radio, la

television, el uso de videos, la computacion, etc.

De acuerdo con estudios realizados por Bosco y Barron (2008), en lo que respecta a
México, la educacion a distancia tuvo sus inicios en la década de los anos treinta mediante la
publicacion de la revista “El maestro rural” que posibilitaba la autogestion de circulos de
estudio en comunidades dispersas y alejadas de los centros urbanos. En 1947, el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio inicia programas orientados a profesores en ejercicio
docente y en 1968 se crearon los Centros de Educacion Basica de Adultos (CEBA). Para
1971 aparece la Telesecundaria, en la que se imparten clases con tele-sesiones a través de
medios de comunicacion satelital lo que permitio llevar contenidos educativos a diversas

comunidades, fundamentalmente rurales.

Moreno (2005) menciona que fue en febrero de 1972, cuando la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), a través de su Consejo Universitario, aprobo la creacion del
Sistema Universidad Abierta (SUA). Visto como parte de la reforma académica de la UNAM,

el Sistema Universidad Abierta perseguia dos objetivos:

1. Oftrecer alternativas de solucion al problema de la masificacion universitaria; y,

2. Democratizar la ensefianza.

Desde entonces, los modelos no presenciales en México han tenido incesantes
modificaciones ya que poco a poco se han ido incorporando nuevas herramientas que han
facilitado su expansion. Un estudio realizado por Rodriguez (2012) hace mencion de que la
evolucion de la educacion a distancia siempre ha estado mediada por los avances en las
tecnologias necesarias para cubrir la distancia geografica-temporal entre estudiantes,

profesores e instituciones.

12
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Desde la perspectiva de Allison et al (2012), el uso de Internet ha facilitado que
cualquier institucion educativa pueda compartir su experiencia y explotar los recursos
educativos que se encuentran disponibles en linea. De este modo, los procesos de aprendizaje
al utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) actuales, han permitido

superar los limites de las aulas de ladrillo y mortero.
1.2. e-Learning

El desarrollo de Internet ha traido como consecuencia la alteracion o incluso el surgimiento
de nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje como el “e-learning”, el cual se refiere al uso
de las TIC para una variedad de propdsitos de aprendizaje que va desde funciones adicionales
dentro de las aulas convencionales hasta la sustituciéon completa de las reuniones entre
profesores y estudiantes por encuentros en linea (Guri-Rosenblit, 2005). Adicionalmente,
Rosenberg (2001) establece que el e-learning hace uso de las TIC y de Internet para ofrecer
una amplia gama de soluciones que mejoran el aprendizaje a través de tres caracteristicas
fundamentales:
1) El uso de la red permite la actualizacién instantanea, el almacenamiento, la
recuperacion, la distribucion e intercambio de instrucciones o informacion;
2) Dicha informacion llega al usuario final por medio de algin dispositivo que
cuente con conectividad (computadora, teléfono inteligente, tableta, etc.), por lo
que no existen intermediarios; y
3) Abre la posibilidad de atender las necesidades particulares y las diferentes formas

de aprender de los estudiantes.

A pesar del aumento en el nimero de cursos de e-learning en la ultima década,
también se ha expresado una gran preocupacion por las tasas de desercion escolar asociados
a estos. Levy (2007) sefiala que los estudiantes que se encuentran matriculados en cursos de
e-learning muestran una tasa de abandono escolar a un ritmo considerablemente mayor que
en los cursos presenciales. También menciona que las tasas de abandono de dichos cursos
oscilan entre 25% y 40%, en comparacion con la tasa de desercion escolar de los cursos
tradicionales que se encuentra entre un 10% y 20%. Otra de las preocupaciones que ha sido

expuesta frecuentemente en la literatura se relaciona con el logro en el aprendizaje, ya que

13



Capitulo 1 |Antecedentes de la Educacion a Distancia

hay autores que sostienen que éste es menor cuando docentes y alumnos no comparten un

espacio fisico.
1.3. Los MOOC

Los cursos masivos abiertos en linea, conocidos como MOOC por sus siglas en inglés,
surgieron en 2008. Este término fue propuesto por Dave Cormier y Bryan Alexander para
describir un curso ofrecido ese mismo afio por la Universidad de Manitoba llamado CCKO08
“Connectivism and Connected Knowledge”. Este curso fue desarrollado por George Siemens
y Stephen Downes y alcanz6 una matricula de alrededor de 2,200 estudiantes, segin reportan

Smith y Eng (2013).

El término MOOC se popularizd por ser considerado como un nuevo modelo
educativo. Por tal motivo el New York Times declaro el afio 2012 como el afio de los MOOC,
por la relevancia que habian adquirido debido al incremento en el nimero de universidades
que ofrecian cursos MOOC mediante diferentes plataformas, asi como al numero de

participantes que se matriculaban en ellos (Pappano, 2012).

Haggard et al. (2013) proponen, desde una perspectiva historica, que los MOOC son
una evolucidon de experimentos previos en educacion abierta y aprendizaje en linea. Otros
antecedentes incluyen el movimiento de Open Educational Resources (OER) y experimentos

pioneros anteriores en tecnologia de aprendizaje a distancia.

McAuley et al. (2010) definen a los MOOC como un modelo educativo que ofrece
contenido para el aprendizaje en linea a todas las personas que se inscriban y estén dispuestas
a participar. En efecto, cualquier persona en el mundo que tenga acceso a Internet puede

inscribirse en un MOOC.

En espaiol han surgido varios acronimos que hacen referencia a los MOOC; algunas
de estas propuestas han sido: CEMA (Curso En linea Masivo y Abierto), CAEM (Curso
Abierto En linea Masivo), COMA (Curso Online Masivo y Abierto), CAME (Curso Abierto
Masivo En Linea) o CALGE (Curso Abierto en Linea a Gran Escala) por mencionar algunos;
sin embargo, estos acronimos no han logrado tener mucha aceptacion en la comunidad de

habla hispana.

14
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Las actividades de un MOOC van desde ver videos, publicar en foros o blogs, compartir
experiencias en las redes sociales, responder cuestionarios y/u otro tipo de actividades que
seran revisadas por pares. Las caracteristicas que componen el acronimo MOOC se presentan

en la llustracion 1:

4 )

Massive (masivo) Open (abierto)
Teoricamente no hay limites en la Permite que cualquier persona pueda
inscripcion participar
MOOC

Course (curso) Online (en linea)

Se trata de un curso estructurado en torno a . N
. o L Las actividades de aprendizaje tienen lugar
un conjunto de objetivos de aprendizaje en

A . . a travé Internet
un area definida de estudio avés de Interne

- J

llustracion 1 Caracteristicas de los elementos del acronimo MOOC
Fuente: Educause (2011)

The New Media Consortium (2012) present6 un escenario en el que describia que los
MOOC llegarian a ser adoptados por las instituciones de educacion superior (IES) a nivel
mundial en el periodo de un afio o menos (Johnson, Becker, y Cummins, 2013). Otro estudio,
publicado un afio mas tarde, sefalaba que sélo el 2.6 por ciento de las IES en los Estados
Unidos contaba con al menos un MOOC vy el 9.4 por ciento de ellas indicaba que se
encontraba en la fase de planeacion; la mayor parte de las instituciones que fueron
encuestadas (55.4%) se encontraban indecisas en torno al desarrollo de MOOC vy, finalmente,

el 32.7 por ciento restante no los tenia contemplados en sus planes (Allen y Seaman, 2013).

Otro estudio elaborado por Yuan y Powell (2013) sefiala que los MOOC han
evolucionado junto con el concepto de “educacion abierta”. Una de las primeras iniciativas
fue cuando el Massachusetts Institute of Technology (MIT) establecio su OpenCourseWare
en 2002 y cuatro afos después, la Open Univesity del Reino Unido propuso OpenLearn.
(Estas acciones sin lugar a dudas representan el desarrollo paralelo? entre la educacion a
distancia y el advenimiento de los MOOC, lo que ha llevado a las IES y a distintas

organizaciones privadas a tomar ventaja de lo que representan estas innovaciones en materia
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de aprendizaje en linea. La Ilustracion 2 muestra la evolucion de este tipo de medios
educativos que finalmente alcanza el modelo MOOC, desde la aparicion misma de los
Recursos Educativos Abiertos (OER, por sus siglas en inglés) asi como de otras iniciativas
de cursos abiertos como el OpenCourseWare del MIT, el cual permite el acceso gratuito a
nivel mundial al contenido académico basico de sus cursos de licenciatura y posgrado,
incluyendo notas, planes de estudio, conferencias, tareas, exdmenes y los medios de

comunicacion de audio y video (Kingdom, 2010).
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Source 4 LT

i -
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Ilustracién 2 Linea del tiempo de los MOOC y la educacion abierta
Fuente: Yuan y Powell (2013)

Posteriormente, en 2011 los profesores Sebastian Thrun y Peter Norvig de la
Universidad Stanford desarrollan un curso de Inteligencia Artificial en lo que se marca como
el inicio de la plataforma Udacity, a la par que otros profesores, también de Stanford, Andrew

Ng y Daphne Koller, crean la plataforma Coursera, actual lider en el mercado de los MOOC.

Un afio después, en 2012, surge EdX como parte de los esfuerzos del Instituto de Tecnologico
de Massachusetts y la Universidad Harvard para albergar cursos MOOC. Finalmente, en
2013 surgen las plataformas FutureLearn y Miriada X, la primera como iniciativa de la Open
University del Reino Unido y la segunda como un esfuerzo que concentra a un grupo de
universidades mayormente espafolas bajo el auspicio del Banco Santander y Telefonica, a
través de la Red Universia, lo que la convierte en la primera plataforma en ofrecer, en su

mayoria, cursos MOOC en espafiol.
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El auge del llamado “fenémeno MOOC” queda de manifiesto a través del incremento
en el numero de cursos que se ofrecen en esta modalidad, como se puede apreciar en la
[lustracion 3, la cual muestra su evolucion a partir de octubre de 2011, cuando un grupo de
profesores de la Universidad Stanford decidieron ofrecer tres cursos gratuitos a través de

Internet, en los que se registraron alrededor de 100,000 estudiantes en cada uno de ellos.

4500 Marzo 2016, 4180
4000

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0
sep-11 abr-12 oct-12 may-13 nov-13 jun-14 dic-14 jul-15 ene-16 ago-16

—— Cursos iniciados y programados

Ilustracion 3: Crecimiento de los cursos MOOC
Fuente: Dhawal Shah (2015)

A marzo de 2016, se tiene registro de 4,180 MOOC, cifra que contempla cursos ya
iniciados mas los que tienen una fecha programada de inicio (Dhawal Shah, 2015). La

mayoria de estos cursos se concentra en tres plataformas Coursera, Edx y Udacity.

De acuerdo con datos de Class-Central, la tasa de crecimiento del nimero de cursos
MOOC en 2015 es del 75%, la cual ha mostrado una ligera desaceleracion comparada con la

de 2014, que mostraba un incremento del 100%.

1.3.1. Clasificacion de los MOOC

Los MOOC suelen diferenciarse de acuerdo con el énfasis pedagogico y el modelo de
organizacion que adoptan, sefiala Mehlenbacher (2012). Una revision de la literatura permite

identificar una cierta categorizacion de los MOOC, clasificandolos de la siguiente manera:
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¢ cMOOC: Se trata de cursos basados en el modelo original desarrollado por Siemens y
Downes; éstos se apoyan en los principios explicitos del conectivismo! (autonomia,
diversidad, apertura e interactividad) y adicionalmente se basan en el trabajo en redes
desarrolladas de manera informal;

¢ xXMOOQOC: Estos cursos estan tipicamente estructurados en torno a formatos de conferencias
mas convencionales, principalmente en la transmision de informacion, en la asignacion de
tareas marcadas y en la evaluacion por pares. Smith y Eng (2013) mencionan las
caracteristicas que distinguen a los cMOOC de los xMOOC y encuentran que difieren en
términos de los contenidos del curso, los métodos de evaluacion, los roles que toman los

profesores y los alumnos, asi como en el modelo pedagodgico que adoptan.

1.3.2. Principales Plataformas

En este apartado se presentan brevemente las principales plataformas que han sido
desarrolladas para albergar MOOC en la actualidad; también se muestran algunos

indicadores y las principales caracteristicas de cada una de ellas.

Coursera

Como se mencion6 antes, arrancé en abril de 2012 como una iniciativa de Daphne Koller y
Andrew Ng de la Universidad Stanford. Coursera (www.coursera.org) es considerada una
plataforma con fines de lucro y fue desarrollada con un monto inicial de 16 millones de
dolares por medio de capital de riesgo. Las primeras universidades que inicialmente la

utilizaron para desarrollar sus MOOC fueron Stanford, Princeton, Michigan y Pennsylvania.

Coursera es la plataforma que concentra el mayor nimero de MOOC pues oftrece, de
acuerdo con su pagina web, un total de 668 cursos, en colaboracién con 109 universidades e
institutos, la mayoria en los Estados Unidos. En el dmbito latinoamericano destaca la
presencia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), pioneros en el desarrollo de

estos cursos en la region.

L El conectivismo es una teoria de aprendizaje para la era digital que utiliza el concepto de red con nodos y
conexiones, para definir el aprendizaje. Véase: Siemens G. (2014). Conectivism, a learning theory for the
digital age.
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EdX

Se trata de la plataforma MOOC con el segundo mayor nimero de universidades asociadas
(www.edx.org). En sus inicios fue desarrollada por el Instituto Tecnologico de Massachusetts
(MIT), la Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne y la Universidad de Hong Kong de
Ciencia y Tecnologia. A raiz del éxito del modelo de los MOOC, en 2011 se lanzé la
plataforma MITx para ofertar cursos de esa institucion con gran calidad y de manera gratuita,
modelo por el que también optdé Harvard, creando HarvardX. A mediados de 2012 ambas
plataformas se fusionaron, lo que dio lugar a EdX. Esta plataforma arranco con una inversion
de 30 millones de dolares en capital semilla por parte de cada una de las dos instituciones y,
adicionalmente, recibieron un millén de délares de la Fundacion Bill y Melinda Gates.
Udacity

De acuerdo con lo relatado anteriormente que fue tomado de su pagina web, Udacity nace de
un experimento de la Universidad Stanford en colaboracion con la Google Corporation en la
que Sebastian Thrun y Peter Norvig ofrecieron su curso en linea llamado “Introduccion a la
Inteligencia Artificial”, el cual estaba dirigido a cualquier persona interesada, de cualquier
lugar del mundo y de forma gratuita. A este curso se inscribieron més de 160,000 estudiantes
de alrededor de 190 paises. Hasta el momento Udacity, no tiene ninguna afiliacién con otras

universidades y se desconoce el monto de la inversion que facilito su desarrollo

MiriadaX
A principios de 2013 surge en Espafia la iniciativa de una plataforma MOOC conocida como

Miriada X (www.miriadax.net) como parte del esfuerzo conjunto de Telefonica Learning

Services y Santander, misma que mediante la Red Universia, conformada por universidades
iberoamericanas, ofrece cursos de manera gratuita y con contenido totalmente en espaiol.
MiriadaX arranca con la participacion de 18 universidades de Iberoamérica (solamente dos
no son espafiolas: la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) de la Republica Dominicana

y el National University College de Puerto Rico), con una oferta de 58 cursos.

A manera de sintesis, en la Tabla 1 se presentan las caracteristicas de las plataformas

principales que albergan a los MOOC.
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Tabla 1 Caracteristicas de las principales plataformas

MOOC

cwursera gliX U @
UDACITY miriada X
, . i P 4
Nimero de 136 asociados entre 38 asociados earson . 6.
e e . . . entre Education en | universidades,
instituciones universidades e . . ,
. L universidades y cuanto a la la mayoria de
asociadas institutos ., ~
ONG evaluacion Espafia
Nume‘r o de . . Mas de 2.1 Alrededor de Cercade 1.7
usuarios Mas de 16 millones . . .
. millones 400 mil millones
registrados
Nimero de .
cursos que 1,471 cursos Ms de 650 32 cursos 338 cursos
cursos
ofrecen
. Multidisciplinario, | Multidisciplina | Ciencias dela | Mayormente
Tipos de cursos . -, Ciencias
desde artes hasta rio desde artes | computacion .
que ofrecen L . sociales y
ciencias hasta ciencias y afines .. :
administrativas

Fuente: Coursera.org (2016); EdX.org (2016); MiriadaX.net (2016); Udacity.com (2016)

En la Ilustracion 4 se muestra la distribucion del total de cursos segun la plataforma utilizada,
en la que se puede observar que, a finales de 2015, se registr6 un notable dominio por parte

de la plataforma Coursera, seguida por EdX.
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Tlustracion 4 Distribucion de cursos por plataforma
Fuente: Dhawal Shah (2015)
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Con base en datos obtenidos de Class-Central, Coursera cuenta con la mayor participacion
de mercado con un 36%, lo que representa alrededor de 1,497 cursos, seguida de EdX con

760 cursos registrados, mismos que representan un 18%.

1.3.3. Situacion actual de los MOOC en México
La gran expansion del fenomeno MOOC llega a México por medio de la UNAM, siendo ésta
la primera institucion publica de educacion superior en México e Iberoamérica en incursionar

en este nuevo modelo educativo.

En 2013, la UNAM arranco tres cursos desarrollados en la plataforma Coursera.

Tabla 2 Oferta inicial de MOOC de la UNAM en Coursera

Duracion
del curso

Nombre del curso Entidad de adscripcion

Instituto de Investigaciones en

P?nsa,mlento Dr. Carlos Gershenson Matematicas Aplicadas y en Sistemas 6 semanas
Cientifico

(IIMAS)
Ser mas creativos Dra. Guadalupe Vadillo Coordinacion de Universidad Abierta 5 semanas

y Educacion a Distancia (CUAED)

Tecnologias de la

Informacion y la Mira. Larisa Enriquez Coordinacion de Universidad Abierta 5 cemanas
Comunicacion en ’ d y Educacion a Distancia (CUAED)
la Educacién

Fuente: Coursera.org (2014)

Actualmente, la oferta de la UNAM asciende a 34 cursos en areas de negocios y
desarrollo de aplicaciones, s6lo por mencionar algunas. A la par, el Tecnologico de
Monterrey (ITESM) desarrolld6 en 2013 los cursos "Desarrollo rapido de productos
innovadores para mercados emergentes", impartido por el Dr. Arturo Molina, y "Continuidad
y desarrollo de la empresa familiar", a cargo del Dr. Fernando Sandoval Arzaga.
Actualmente, el ITESM oferte 33 cursos a través de Coursera, la mayoria de ellos enfocada

al area de negocios.

De manera independiente, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) firmo un acuerdo
de colaboracién en diciembre de 2013 para formar parte de la plataforma EdX, como parte
de la Estrategia Digital Nacional del Gobierno Federal, bajo el nombre de MéxicoX; no fue
sino hasta junio de 2015 que inici6 la fase piloto y actualmente cuenta con una oferta de 47

cursos en su plataforma (véase: https://www.edx.org/school/mexicox).
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En los altimos tres afios, dos IES privadas se sumaron al total de IES mexicanas que
se interesan por desarrollar MOOC. Tal es el caso de la Universidad de Celaya y la

Universidad Andhuac, mediante el uso de la plataforma Miriada X.

Por todo lo anterior, se puede decir que, en México, la oferta de MOOC esta
conformada por un nimero reducido de IES privadas, siendo la UNAM la primera y mas
grande de las instituciones publicas. A modo de sintesis, en la Tabla 3 se puede observar la

oferta actual de cursos ofrecidos por las IES en México.

Tabla 3 Oferta actual de cursos ofrecidos por IES en México

Institucion de Educacion Superior Nimero Plataforma
de cursos

Universidad Nacional Auténoma de México 34 Coursera

Instituto de Estudios Superiores de Monterrey 33 Coursera

Secretaria de Educacion Publica (México X) 47 MeéxicoX

Universidad de Celaya 2 Miriada X

Universidad Andhuac 3 Miriada X

Fuente: Pagina web de cada plataforma

1.4. Problematica

Un informe de la Universidad Duke sobre los resultados obtenidos en su primer
MOOC llamado “Bioelectricity: A Quantitative Approach”, desarrollado en la plataforma
Coursera, menciona que fueron requeridas mas de 600 horas de esfuerzo para construir y
lanzar dicho curso, incluyendo mas de 420 horas por parte de los instructores (Belanger y
Thornton, 2013). Ademads, mencionan que la tarea de gestionar el impresionante niumero de
participantes que se inscribe e interactiia durante la ejecucion del curso no es una tarea
sencilla. Segiin Rodriguez (2012), existen cursos donde se encuentran matriculados mas de
cien mil participantes, como es el caso del curso de Inteligencia Artificial, identificado como

CS221, que fue comentado anteriormente

Un estudio realizado por Jordan (2014), investigadora de la Open University, destaca
que el promedio de participantes en un MOOC es de 43,000 estudiantes y que este nimero
oscila entre 4,500 y 226,652 personas. Ademads, concluye que la relacion entre la matricula,
la finalizacion y la duracién del curso es un indicador importante a tomar en cuenta para el
disefio de un MOOC. Esto se relaciona con lo que menciona el observatorio de e-learning

SCOPEO que reporta que aunque la principal caracteristica de los MOOC es ser masivo,

22



Capitulo 1 |Antecedentes de la Educacion a Distancia

existe una alta tasa de abandono y por ese motivo uno de los objetivos a alcanzar es reducir

dicha tasa de desercion (SCOPEOQ, 2013).

Diversos autores documentan que, en comparacion con el aprendizaje presencial, en
los MOOC tiende a haber tasas muy elevadas de desercion escolar y patrones marcados de
desigualdad en cuanto a la participacion. Esta es probablemente una consecuencia casi
inevitable de cualquier actividad abierta en linea (Clow et al. (2013)); las tasas de desercion

escolar en los MOOC se encuentran en los alrededores del 90% (Cusumano, 2013).

Una de las fundadoras de Coursera, la doctora Daphne Koller, argumenta que los
MOOC representan un medio para democratizar la educacioén, mientras otros autores como
Conole (2013) y Yuan y Powell (2013) cuestionan el modelo educativo de los MOOC
haciendo referencia a que se trata de un modelo de negocios. Estos dos ultimos autores
afirman que las innovaciones disruptivas, en el contexto de la tecnologia y los negocios, se
asocian a aquellas innovaciones que ofrecen un producto fisico o un servicio a los
consumidores, de tal manera que va en contra de las expectativas del mercado. De esta
manera, las innovaciones disruptivas cominmente combinan nuevas tecnologias que tienen
el potencial de evolucionar rdpidamente, con un modelo de negocio innovador (Yuan y

Powell, 2013).

El Grupo Gartner, una empresa dedicada a la consultoria e investigacion de las
tecnologias de la informacién, cada afio publica un estudio que incluye una representacion
grafica llamada “Ciclo de sobreexpectacion” (Ilustracion 5), la cual indica los grados de
madurez, adopcion y aplicacion comercial de una tecnologia especifica. En su estudio,
realizado en 2013, advierte que los MOOC se encontraban en ese afio en la fase de
expectativas sobre dimensionadas, etapa en la cual la tecnologia en cuestion cuenta con una
publicidad en la que se vislumbran expectativas poco realistas. No obstante, también hace
mencion que en un periodo de entre dos y cinco afios alcanzaria la etapa llamada “meseta de
productividad”, momento en el que los criterios para evaluar la viabilidad de la tecnologia se
definen con mayor claridad, ademas de que se muestra mayor estabilidad y una amplia

aplicabilidad de la tecnologia en cuestion.
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llustracion 5 Ciclo de sobre expectacion para la educacion 2013
Fuente: Gartner (2013)

Posteriormente, en su reporte del 2014, Gartner cambia las previsiones con respecto
al nivel de madurez de los MOOC y los sitta en la tercera fase del ciclo llamado “abismo de
desilusion”, porque no se cumplen las expectativas y por lo tanto dejan de estar de moda.
También sefiala que una vez que hayan alcanzado la “meseta de productividad”, los MOOC

tenderan a la obsolescencia, tal y como lo muestra la Ilustracion 6.
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llustracion 6 Ciclo de sobre expectacion 2014
Fuente: Gartner (2014)

Otra de las caracteristicas que definen a las innovaciones disruptivas, y que podemos
encontrar en los MOOC, es el hecho de hablar de ellos como un modelo de negocios, de

acuerdo con Cusumano (2013); Daniel (2012); Lawton y Katsomitros (2012) y Vardi, (2012).

Es conveniente mencionar que los costos de desarrollo de un MOOC pueden llegar a
ser muy elevados, a tal grado que algunas IES han realizado varias propuestas de negocio
que no acaban de culminar y se encuentran aln en etapa de desarrollo. Algunos de estas
propuestas dependen de fuentes de financiamiento externas, a través de diferentes fondos de

inversion, que no necesariamente son asequibles para universidades publicas en México.

Daniel et. al (2015) recomiendan que para crear MOOC econdémicamente viables, se
deben buscar diferentes modelos de monetizacion, Esto tiene sentido ya que de no
demostrarse que los MOOC puedan llegar a ser viables desde el punto de vista econdmico,
sus altos costos de produccidon impactarian de forma negativa su proceso de adopcion por

parte de las IES.
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Producir un MOOC conlleva la realizacion de una inversion en recursos humanos y
técnicos, en la mayoria de los casos, ya que los costos asociados a la produccion y puesta en

marcha de un MOOC son demasiado altos.

Hollands y Tirthali (2014) estiman que los costos de produccion de un MOOC van desde
los 29 mil hasta 244 mil ddlares por curso, dependiendo del ntimero de personas involucradas

en el proceso y el tiempo dedicado a la produccion de contenidos.

Los factores que intervienen en el costo de produccion de un MOOC son:

e FEl numero de profesores, disefiadores instruccionales, disefiadores graficos,
programadores, personal administrativo y de soporte;

e La calidad de los videos: Se estima que el costo de produccion de una hora de video
de alta calidad asciende alrededor de $4,300 dolares;

e [ a Plataforma de lanzamiento;

e El soporte técnico para los participantes; y,

e Los costos de programacion adicionales tales como: laboratorios virtuales,
simulaciones, etc.

Hollands y Titthali aplicaron una encuesta para conocer los costos de produccion en tres
universidades y un museo que ofrecieron sus cursos por medio de Coursera, tal como se

muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Costos estimados de produccién de un MOOC

Duraci6n del curso Costos estimados por

Institucion

(Semanas) MOOC (Ddélares)

Universidad Columbia 8 $38,980
Universidad Manitoba 12 $65,800 - $71,800
Museo Americano de Historia 4 $104.620
Natural

Universidad Large Midwestern 8 $203,770 - $325,330

Fuente: Hollands y Tirthali (2014)

Adicionalmente pueden surgir algunos costos no contemplados en los factores antes
mencionados pero relacionados con el proveedor de la plataforma en la que se desarrollarad

el curso, tales como cargos por uso, mantenimiento y apoyo técnico.
1.4.1. Planteamiento del problema

Los MOOC constituyen una innovacion disruptiva en el marco de la educacion a distancia
debido a que rompe con la limitante en cuanto al nimero de participantes que pueden

inscribirse a un curso, comparado con el de otras modalidades de ensefianza. Esto genera
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controversia y al igual que otras innovaciones disruptivas, existen opiniones a favor y en
contra (Lawton y Katsomitros, 2012). Un estudio de Conole (2013) refuerza esta idea ya que
menciona que las opiniones de los investigadores y expertos en el campo de la educacion, se

encuentran divididas sobre el valor e importancia de los MOOC.

Algunos expertos mencionan que el ritmo al que se estan desarrollando estos cursos
es demasiado rapido para realizar un analisis sobre su utilidad y adopcion; otros afirman que
los MOOC son algo efimero y que no existe posibilidad de que puedan permear en la sociedad

(Cusumano, 2013).

Esta divergencia de ideas refuerza la incertidumbre de su adopcidn, principalmente
en M¢éxico, asociada con los altos costos que conllevaba la producciéon de un MOOC. Las
IES mexicanas interesadas en incursionar en este modelo educativo, necesitan contar con
elementos que les permitan valorar la conveniencia de su adopcion como parte de sus

estrategias institucionales.

Debido a la complejidad de la problematica y la emergencia de nuevas funciones, es
pertinente el uso de herramientas sistémicas como la construccion de escenarios, para

vislumbrar el futuro de los MOOC en la educacion a distancia.

El estudio que aqui se presenta proporciona elementos de una perspectiva a futuro
que puede servir como insumo para aquellas IES que estén considerando, en el corto o

mediano plazo, la adopcion de los MOOC.
1.4.2. Preguntas de investigacion

De acuerdo con la revision de la literatura y el planteamiento del problema, la siguiente

pregunta de investigacion debe guiar el desarrollo del presente trabajo:

(Cual podria ser el futuro de los MOOC en el &mbito de la educacion superior en México y
qué consecuencias traeria consigo su adopcion en las instituciones publicas de educacion

superior?
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1.4.3. Objetivo de la investigacion
Objetivo General

Construir escenarios exploratorios a partir de una consulta a expertos para aportar los
elementos necesarios que permitan evaluar la conveniencia de adoptar el modelo MOOC por

parte de IES mexicanas.
Obijetivos Especificos

— Identificar los elementos del modelo MOOC.
— Categorizar las variables resultantes mediante un analisis estructural.
— Elaborar hipdtesis para la construccion de los escenarios.

— Analizar los escenarios resultantes y emitir recomendaciones.

1.4.4. Justificacion y alcance

Los MOOC representan una gran oportunidad para miles de personas que desean acceder a
contenidos educativos de calidad de manera libre, ya que reducen las barreras del acceso a la
informacion y al didlogo que permite a los individuos y a la sociedad a crecer en el

conocimiento (McAuley et al. (2010).

Por un lado, la demanda de educacion superior en los paises en desarrollo va en
aumento y ante el gran reto que representa la creacion de nuevos espacios fisicos o la
ampliacion de los existentes para albergar a mas estudiantes, los MOOC pueden representar
una opcion para acceder a contenidos educativos de forma gratuita, lo que supone un medio
que fomenta la democratizacion de la educacion. Por otro lado, las brechas digitales han
venido amplidndose entre docentes y alumnos en México, dada la ya elevada edad promedio
de los primeros. Con el conocimiento y la experiencia documentados por diversos autores e
instituciones que han incorporado MOOC como parte del curriculum de sus cursos regulares,

también vale la pena inquirir sobre la conveniencia de adoptar este tipo de modalidad mixta.

Aunque muchas IES se han sumado a los MOOC, sin necesariamente contar con una
vision de mediano o largo plazo, es conveniente brindar a los tomadores de decisiones
informacion que les permita construir una vision a futuro que disminuya el nivel de

incertidumbre y contribuya a evaluar la viabilidad de su adopcion.

28



Capitulo 2
Marco metodologico para la construccion de escenarios

En este capitulo se presentan las aportaciones de algunos autores en relacion con el término
“escenario” y su construccion, lo mismo que el de la planeacion de escenarios. De igual
manera, se hace una clasificacion de los diferentes tipos de escenarios y de las técnicas
empleadas para su construccion. Posteriormente se exponen las metodologias mas comunes
en la construccidon de escenarios, haciendo énfasis en las propuestas de Godet y de Bood y
Postma. Por ultimo, se describe el proceso que se utilizd, asi como las herramientas
metodoldgicas que se emplearon, para el desarrollo de esta tesis.

El término “adopcion tecnologica” no se refiere solamente a la recepcion de una
innovacion por parte de un individuo u organizacion, sino que incluye, ademas, el proceso
relacionado con la decision de aceptar o rechazar dicha innovacion tecnologica.

De acuerdo con Rogers (2003), este proceso se realiza diferentes etapas, las cuales se
describen brevemente a continuacion:

e Conocimiento: se refiere a la situacion en la que un individuo u organizacion sabe
de la existencia de cierta innovacion y, ademas, cuenta con algin conocimiento
sobre como funciona;

e Persuasion: El individuo u organizacidon comienza a construir una opinion
favorable o desfavorable acerca de la innovacion;

e Decision: Se llevan a cabo actividades con el objetivo de decidir la aceptacion o
rechazo de la innovacién. Si el individuo u organizacion decide rechazarla, no se
realizaran las demads etapas;

e Implementacion: Una vez tomada la decision de adoptar una innovacion, se
procede a su uso o ejecucion; y,

e Confirmacion: Refuerza la aceptacion o el rechazo de la innovacion.

Por lo anterior, la construccion de escenarios representa un insumo valioso para
cualquier institucion que enfrenta procesos de toma de decisiones. El caso de las IES que
enfrentan el momento de adopcidn de tecnologias o de nuevos modelos educativos, como el
que subyace a los MOOC, su implantacidon y su desarrollo no es una excepcion. Por el
contrario, en este capitulo expondremos la importancia de estas metodologias para este tipo

de decisiones.
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2.1. ;Qué son los escenarios?

A diferencia de los prondsticos, que extrapolan las tendencias y fuerzas historicas y actuales
hacia el futuro, los escenarios indagan las fuentes de incertidumbre que deberan ser
consideradas en un intento por comprender mejor lo que depara el futuro.

A través de una revision bibliografica rigurosa se encontr6 un gran numero de
definiciones sobre el término escenario, algunos mas claros que otros cuando se habla de

construccion de escenarios y planeacion por medio de escenarios.

Ratcliffe (2000) menciona que la construccion de escenarios constituye un instrumento
de ayuda para los tomadores de decisiones, proporcionando una visiéon a futuro para la
planeacion, reduciendo de esta manera el nivel de incertidumbre y elevando el nivel de
conocimientos en relacion con las consecuencias de las acciones que se han tomado o se van
a tomar. Sin embargo, para Godet y Durance (2007) un escenario no representa una realidad
futura, sino un medio de representarla con el objetivo de esclarecer la accidon presente a la
luz de los futuros posibles y deseables.

Por su parte, Bishop et al. (2007) argumentan que el desarrollo de escenarios se refiere
especificamente a la creacion de historias reales sobre el futuro. La planeacion por escenarios

es entonces una actividad mucho mas amplia que la simple construccion de escenarios.

Algunos autores como Bradfield et al. (2005); Varum y Melo (2010) y Von der Gracht
(2008) han documentado el origen y la evolucion de la construccion y uso de escenarios en
el ambito de la planeacion. El uso del término “escenario” data de la década de 1950, cuando
fue inicialmente utilizado en el contexto militar por la Fuerza Aérea de los Estados Unidos.
Posteriormente, Herman Kahn, quien pertenecia a la RAND Corporation, primera
organizacion en usar el término en un contexto de negocios, defini6 a los escenarios como
intentos de describir con cierto detalle una secuencia hipotética de eventos que podrian llevar

plausiblemente a una situacion prevista.

A partir de la década de 1970, las empresas comenzaron a construir y evaluar
escenarios de manera sistematica, como parte de sus procesos de planeacion interna. Una de
ellas, la Royal Dutch Shell, fue una de las pioneras en la utilizacién de escenarios para la

toma de decisiones estratégicas, en momentos previos a las crisis energéticas de 1973 y 1979.
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El éxito de la estrategia seguida por Shell demostré que la planeacion de escenarios es de

gran utilidad y apoyo para la planeacion estratégica.

En Europa, la planeacion de escenarios no fue ampliamente utilizada sino hasta después
de la primera crisis del petroleo en 1973; cuatro afios mas tarde, el uso de la planeacion por
medio de escenarios se habia duplicado; lo que indica que hubo un importante crecimiento

en la adopcidn de técnicas a lo largo de esa década.

Amer et al. (2013) recomiendan considerar multiples y posibles alternativas para llevar
a cabo una planeacion de forma integral y holistica con el fin de mejorar la capacidad de una
organizacion en el manejo de la incertidumbre en sus procesos de toma de decisiones,

mencionan.
2.2. Clasificacion de los escenarios

Borjeson et al. (2006) clasifican a los escenarios de acuerdo con las siguientes preguntas:
(Qué acontecimientos ocurrirdn? y ;Como se puede incrementar la posibilidad de alcanzar
un objetivo especifico? A partir de estas preguntas se clasifican los escenarios en tres tipos,

tal como se muestra en la [lustracion 7.

Escenarios

Tendenciales Exploratorios Normativos

Iustracién 7 Tipologia de los Escenarios
Fuente: Borjeson et al. (2006)

Ademas de las preguntas que plantea Borjeson, existen dos aspectos mas a considerar
en la clasificacion de los escenarios. El primero de ellos es el concepto de la estructura del
sistema, que se entiende como las conexiones y las relaciones entre las diferentes partes del
sistema, asi como las condiciones del entorno que rigen el desarrollo del mismo. El otro

aspecto es la distincion entre factores internos y externos. Los factores internos son aquéllos
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que son controlables, mientras que los externos estan fuera del alcance de la influencia del

usuario o de su entorno mas inmediato.

2.2.1. Escenarios Tendenciales

El objetivo de los escenarios tendenciales es hacer un intento por predecir lo que va a pasar
en el futuro. Los conceptos de probabilidad y verosimilitud estan estrechamente relacionados
con estos escenarios ya que tratan de prever lo que sucedera en el futuro con la probabilidad
estimada del resultado. Para la construccion de los escenarios tendenciales se suele hacer uso

de prondsticos y situaciones hipotéticas.

2.2.2. Escenarios Exploratorios

Este tipo de escenarios identifica situaciones o acontecimientos que se considera posible que
sucedan. En este sentido, los escenarios exploratorios se asemejan a los escenarios
hipotéticos, pero son elaborados con un horizonte temporal mas amplio. Los escenarios
exploratorios suelen ser utiles cuando se cuenta con un amplio conocimiento del
funcionamiento del sistema, ya que ofrecen un marco para la evaluacién de politicas y

estrategias.

2.2.3. Escenarios Normativos
Los escenarios normativos responden a la pregunta ¢CoOmo se puede alcanzar un objetivo
especifico? Estos escenarios tienen como referencia el presente, ya que intentan explorar el

futuro a partir de eventos probables o plausibles. En otras palabras, se encuentran enmarcados

bajo condiciones establecidas por la estructura del sistema actual.

A manera de sintesis, en la Tabla 5 se presentan las caracteristicas que conforman los

diferentes tipos de escenarios:
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Tabla 5 Aspectos clave de los tipos de escenarios

Cuantitativos Horizonte de Centrado en factores
Tipo de escenarios
/Cualitativos tiempo internos o externos
) . Normalmente cuantitativo, A menudo Normalmente a factores
= Pronosticos . e
5 y en ocasiones cualitativo corto externos
=
%}
. . _r Normalmente a factores
= Situaciones Normalmente cuantitativo, A menudo .
o) e . o externos y posiblemente a
= hipotéticas y en ocasiones cualitativo corto .
factores internos
- oy A menudo
s Externos Normalmente cualitativos largo Factores externos
S
2
& L. o L A menudo Internos bajo la influencia de
5 Estratégicos Cualitativos y cuantitativos J
largo factores externos
@ o A menudo Ambos, factores internos
e Conservadores Normalmente cuantitativos ’ y
& Largo externos
= —
g Normalmente cualitativos .
= Demasiado .
s Transformadores con elementos 1 No aplica
Z Y argo
cuantitativos

Fuente: Borjeson et al (2006).

2.3. Técnicas empleadas en la construccion de escenarios

De acuerdo con Bishop et al. (2007) existen diferencias minimas cuando se habla de
“método” y “técnica”. El primero se centra en los pasos para llevar a cabo un proceso
especifico y el segundo se enfoca en la forma en la que dichos pasos se llevan a cabo, por lo

que en esta tesis emplearemos estos términos de manera indistinta.

En cuanto a las técnicas de construccion de escenarios, de acuerdo con Borjeson et al.
(2006) éstas se pueden ubicar en cualquiera de las siguientes tres categorias: de generacion,

de integracion y de consistencia, como se describen continuacion.

2.3.1. Técnicas de generacion

Comprenden técnicas para generar y recolectar ideas, conocimientos y opiniones con
respecto a alguna parte del futuro. Ejemplos de estas técnicas son los talleres, los paneles y
las encuestas. Entrevistas o partes de entrevistas pueden ser elementos a utilizar en estas
técnicas. Tales técnicas se pueden aplicar para generar informacion adicional a los modelos
cuantitativos; también pueden ser utilizadas para la generacion y revision de la estructura de
un modelo, de las hipdtesis, los datos de entrada, los calculos del modelo y los resultados del

modelo.
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Eluso de talleres puede facilitar la ampliacion de las perspectivas, ya que los tomadores
de decisiones, los interesados y los expertos pueden ser incluidos en el proceso. Por otra
parte, los talleres pueden incrementar la aceptacion de las decisiones o escenarios entre los
participantes. En el proceso del taller, también es posible incluir técnicas que liberan la

creatividad de la mente humana.

Otra técnica ampliamente utilizada es el método Delphi, del que se deprenden diversas
variantes. La idea principal de un estudio Delphi es recoger y armonizar las opiniones de un
panel de expertos sobre un tema en concreto. Algunos autores lo consideran una forma rapida
de obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones cuando existe una escasez de

datos, modelos inadecuados, falta de tiempo o recursos.

2.3.2. Técnicas de integracion

Borjeson et al. (2006) mencionan que en este tipo de técnicas se utilizan distintas
herramientas para la integracion de varias partes en un mismo todo. Esto facilita la
recoleccidn sistematica de datos, lo cual ayuda a asegurar que las diferentes partes del

sistema se describan de forma coherente.

El objetivo de estas técnicas es proyectar eventos con restricciones mads o menos
explicitas. Las suposiciones pueden ser simples, como una sencilla extrapolacién de alguna
variable, o mas complejas, tales como asumir las relaciones causales entre las variables.
Este tipo de técnicas se basan con frecuencia en modelos matematicos como el analisis de

series de tiempo, modelado explicativo y modelado optimizador.

2.3.3. Técnicas de consistencia

Aunque algunas de estas técnicas se utilizan para la generacion o integracion de ideas, su
utilidad para garantizar la coherencia entre o dentro de los escenarios podria ser vista como
su principal ventaja. El analisis de impacto cruzado y el andlisis del campo morfoldgico
(MFA) son ejemplos de técnicas de consistencia cualitativa. La Tabla 6 resume las diferentes

técnicas descritas, de acuerdo con la tipologia de Borjeson et al. (2006).
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Tabla 6 Técnicas usadas en la construccion de escenarios

Técnicas de generacion Técnicas de Técnicas de
integracion Consistencia
- Analisis de series
Encuestas de tiempo
" Prondsticos Talleres Modelos
8 2 Método Delphi explicativos
§ 9 (Original) Modelos de
g3 optimizacién
w C
[ri ] Modelos
. Encuestas explicativos
Casos hipotéticos Talleres P
, . Modelos de
Método Delphi S
optimizacion
Encuestas Modelos AnaI|5|s’dfe campo
. Morfoldgico
" Externos Talleres explicativos (MFA)
g 2 Método Delphi Modelos de
= O . S, Impactos
= (modificado) optimizacién
c © cruzados
g o Modelos
g g Encuestas L Andlisis de campo
b} , . explicativos .
Estratégicos Talleres Modelos de Morfolégico
Método Delphi Y (MFA)
optimizacion
Andlisis de campo
Encuestas Modelos de s P
o g Conservadores Talleres optimizacién Morfolégico
23 (MFA)
L
g g Encuestas Andlisis de
25 Talleres campo
a o
Transformadores , . -
woe Método Delphi Morfolégico
(Retrospectivo) (MFA)

Fuente: Borjeson et al (2006).

2.4. Metodologias para la construccion de escenarios

La literatura también reporta un gran nimero de metodologias para la construccion de
escenarios. Una metodologia se entiende como un conjunto de métodos orientados a alcanzar
un objetivo; en este caso, la construccion de escenarios.

En este contexto, Amer et al. (2013) identifican y describen tres enfoques principales,
estos son: la escuela légica intuitiva, la metodologia de tendencias probabilisticas

modificadas (PMT) y la prospectiva. A continuacion, se describe cada una de ellas.

2.4.1. Escuela Logica Intuitiva

Esta metodologia es ampliamente utilizada en los Estados Unidos. El enfoque logico
intuitivo asume que las decisiones se basan en un conjunto de relaciones entre los factores
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales, de recursos y del medio ambiente. La

metodologia logica intuitiva ha recibido la mayor atencion en la literatura sobre la planeacion

de escenarios. Esta metodologia, como ya se comentd anteriormente, fue propuesta
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inicialmente por Herman Kahn en la RAND Corporation en la década de 1960;

posteriormente fue utilizada por Pierre Wack y sus colegas de la Royal Dutch Shell.

Los escenarios desarrollados bajo esta metodologia son secuencias de eventos
hipotéticos construidas con el fin de centrar la atencion en los procesos causales y en los que
requieren puntos de decision, por lo que no se usan algoritmos matematicos. Las etapas que

contempla esta metodologia son presentadas en la Ilustracion 8.

Paso 1 Paso 2 Paso 3

* Analisis de las e Identificacion de los *Identificacion de las
decisiones y los > factores clave de > fuerzas ambientales
intereses decision clave
estratégicos

v
Paso 4 Paso 5 Paso 6
« Analisis de las *Definicion de las *Elaboracion de los
—> —>

fuerzas ambientales logicas del escenario escenarios

Paso 7 Paso 8

* Analisis de las * Analisis de
implicaciones de los > implicaciones para
factores clave de las estrategias de
decision decision.

llustracion 8 Metodologia de la Escuela Logica Intuitiva
Fuente: Huss, (1988)

El enfoque lo6gico intuitivo puede ser utilizado para desarrollar escenarios flexibles e
internamente consistentes. Sin embargo, esta técnica se basa en gran medida en el nivel de
conocimiento, de compromiso y de comunicacion de los miembros que participan en la

construccion de los escenarios.

2.4.2. Escuela de Tendencias Probabilistas Modificadas (PMT)

Esta metodologia fue desarrollada por miembros de la RAND Corporation en Estados Unidos.
La PMT hace uso de las técnicas de analisis de impacto de tendencia (TIA, por sus siglas en
inglés) y del analisis de impactos cruzados. El primero combina las técnicas de prondsticos

tradicionales (como el andlisis de series de tiempo) con factores cualitativos para reforzar
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el analisis de escenarios; por su parte, el andlisis de impacto cruzado es una técnica
desarrollada por Gordon y Helmer en 1966, quienes justifican su desarrollo considerando que
no es realista prever un evento de manera aislada; es decir, sin considerar la ocurrencia de
otros eventos clave. Por lo tanto, el analisis de impacto cruzado es utilizado para identificar

la interrelacion entre los factores clave que influyen en la construccion de un escenario.

2.4.3. Prospectiva estratégica

Se trata de un proceso sistematico participativo para la construccion de una vision a futuro
que sustente la toma de decisiones y permita establecer las acciones estratégicas pertinentes.
Esta metodologia fue propuesta por Michel Godet en la década de 1970, y se distingue por
el uso de diferentes herramientas computacionales para la construccidon de escenarios a

partir de la reflexidn colectiva de un grupo de expertos.

En la primera etapa se define el problema y se delimita el sistema a estudiar,
estableciendo una base comun de entendimiento. Posteriormente se identifican las
variables clave; es decir, aquellas variables que son esenciales para la evolucién del sistema.
Para reducir la incertidumbre de la identificacion de las variables clave, se hace uso de
métodos de encuesta a expertos para describir la relacion entre las variables y, finalmente,

construir y seleccionar los escenarios mas plausibles.

La prospectiva estratégica es un elemento de apoyo en la toma de decisiones que puede
ser aplicado en diferentes ambitos como la planeacion estratégica, la planeacion territorial o
la adopcion de una tecnologia. Esta metodologia se compone de nueve etapas, de acuerdo

con la [lustracion 9.
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Ilustracion 9 Metodologia de La Prospectiva

1

El problema expuesto,
el sistema a estudiar
Taller de prospectiva estratégica

Variables cla\' Dlagnostim de
internas - externas la empresa
Retrospectiva Arbol de competencias
Analists estructural Analisis estratégico

TS

Dinamica de la empesa
en su entorno
Retrospectiva
Tuego de actores

Campos de batalla
Retos estratégicos

5 / \ 6

Escenarios De la identidad
de entorno al proyecto
Tendencias de peso

Opciones estratégicas
Acciones posibles
(valoracion, innovacion)

Rupturas
Amenazas y oportunidades
Evaluacion de riesaos‘

Reflexiéon colectiva

<
CIOn

7
Evaluacion
de opciones estratégicas

(Analisis multicriterio
en un futuro incierto)

8

Del proyecto a la
eleccion estrategica por
el comite de dieccion
Jerarquizacion de los objetivos

9
Plan de accion y de

puesta en marha

Contratos de objetivos
Coordinacion y seguimiento
v Vigia estratégica

(comi® limitado)

Decision

-

Accidn

Fuente: Godet, (2000)
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2.5.1. Metodologia a emplear para la construccion de escenarios

No se puede afirmar que existe un proceso general Gnico para la construccion de escenarios,
ya que pueden observarse diferencias significativas entre las diferentes metodologias, pero a
grandes rasgos todas ellas presentan la misma estructura basica. Por su parte, Bood y Postma
(1997) proponen un proceso para la construccion de escenarios integrado por seis fases. El

proceso se presenta a continuacion en la Ilustracion 10.

[ Identificacién del problema )
Fase 1 y delimitacién de su
contexto

A

Identificacion de variables
clave

Fase 2

J N

Clasificacion, evaluacion y
Fase 3 seleccion de los elementos
del escenario

4

Construccion de los
Fase 4 escenarios

4

J N

A

F 5 Andlisis, interpretacion y
ase seleccion de los escenarios

A

Apoyo en la creacion
de decisiones
estratégicas con
escenarios

lustracion 10 Proceso genérico para la Construccion de Escenarios
Fuente: (Bood & Postma, 1997)

La ilustracion anterior muestra que la construccion de escenarios puede ser un proceso
iterativo, ya que, en cualquier fase del desarrollo de escenarios, los planeadores pueden

regresar a los pasos anteriores y ajustar sus resultados.

La estrategia que seguimos en el desarrollo de esta tesis se centr6 principalmente en
aplicar el proceso de construccion de escenarios propuesto por Bood y Postma,

complementandolo con los métodos que propone Godet.
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A continuacion, se presenta de forma detallada en qué consiste cada una de las fases

de la estrategia a seguir.

Fase 1: Identificacion del problema y delimitacion de su contexto

La primera fase se refiere a la definicion del problema. Como se mencion6 en el capitulo
anterior, la incertidumbre en torno a la adopcion de los MOOC por parte de numerosas I[ES
mexicanas parte de la divergencia de opiniones de diferentes expertos sobre la utilidad de
este modelo educativo. Por ello, el presente estudio estd enfocado a evaluar la conveniencia
de adoptar dicho modelo. En esta etapa es imprescindible que exista una base comun de

entendimiento para todas las partes involucradas.

En este mismo orden de ideas, se debe delimitar el contexto en el cual se construiran
los escenarios. Para este caso, nos centraremos particularmente en las IES, debido a que se
ha encontrado evidencia de que estas instituciones son las que han venido realizando los

mayores esfuerzos en el disefio y desarrollo de MOOC.

Lo anterior representa un marco de referencia en el que es posible identificar los
componentes del sistema MOOC. El uso de herramientas sistémicas es de vital importancia
ya que facilita la comprension de las afectaciones que surgen a partir de las interrelaciones

entre los componentes de un sistema.

Otra parte importante de la delimitacion del contexto es la definicion del horizonte de
planeacion en que se proyectardn los escenarios. Generalmente, el horizonte de tiempo para
ejercicios de prospectiva abarca periodos de usualmente 10 afios o mas. Para fines de la
presente tesis se establecio el horizonte al afio 2020, ya que se trata un tema actual, de indole
tecnoldgica y estos generalmente representan cambios vertiginosos o disruptivos, que pueden

interferir en la plausibilidad de los escenarios resultantes.
Fase 2: Identificacion de variables clave

La segunda fase se refiere a la identificaciéon de las variables clave, también llamadas
variables clave o elementos portadores del futuro (Ackoff, 1981; Nowack et al, 2011). Es una
de las etapas en la que los diferentes enfoques para la construccidon de escenarios convergen.
Estas variables clave se utilizan para identificar aspectos significativos en un sistema que

puedan modificar su comportamiento futuro. De acuerdo con Sanchez Guerrero (2003), si se
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adopta una perspectiva holistica e historica respecto a los acontecimientos pasados y

presentes, se pueden identificar los elementos que modifican las tendencias.

Bradfield et al. (2005) mencionan que de acuerdo con el enfoque que se emplee para
la construccion de escenarios se hara uso de diferentes herramientas para la identificacion de

las variables clave, como se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7 Técnicas utilizadas para la identificacion de los variables clave

Escuela Légica-Intuitiva La Prospectiva PMT
) - Curvas de ajuste a
- Entrevistas con los los datos histéricos
actores involucrados a través de series
- Intuicion en el fenémeno de tiempo para
Identificaciéon - Lluvia de ideas objeto de estudio. identificar
/Seleccion de - Analisis de factores - Andlisis estructural tendencias.
las variables STEEP utilizando - Uso de la opinién
clave - Investigacion y herramientas de expertos para
discusion con computacionales crear una base de
expertos (SMIC, MICMAC, datos eventos
PROBEXPERT, futuros potenciales
entre otros) y de alto impacto.

Fuente: (Bradfield et al., 2005)

Bajo el enfoque de la Escuela Logica-Intuitiva, destaca el uso de una herramienta de analisis
para determinar los impulsores del cambio a través de factores tecnologicos, sociales,
econdmicos, educativos y politicos (STEEP, por sus siglas en inglés). En el caso de la
prospectiva estratégica, se hace uso del analisis estructural que es una herramienta en la que
un grupo de trabajo compuesto por expertos llega a la reflexion colectiva con el objetivo de

identificar las variables influyentes y dependientes del sistema a estudiar (Godet, 2000).

Por lo tanto, para desarrollar esta fase se combinaran herramientas de la Escuela Logica
Intuitiva y de la prospectiva estratégica ya que cuentan con una caracteristica comuin que es

el involucramiento de expertos en la identificacion de las variables clave.
Fase 3: Clasificacion, evaluacion y seleccion de los elementos del escenario

La tercera fase se refiere a la valoracion y seleccion de los elementos que conformarén los

escenarios. Esto implica la determinacion de proyecciones alternativas para las variables
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clave que fueron identificadas. Para esta fase se utilizo la herramienta conocida como andlisis

estructural.

El analisis estructural es un método basado en el enfoque sistémico; en €l participa un
grupo de expertos que analiza, bajo un juicio cualitativo, las relaciones entre las diferentes

variables del sistema.

MICMAC es un método que fue elaborado por Godet (2007) mediante el uso de
herramientas computacionales. El objetivo del Analisis Estructural a través del método
MICMAC es identificar las principales variables de estudio. Las diferentes fases del método

MICMAC son las siguientes:

Etapa 3: Identificacion de
variables clave y sus
categorias e
interpretacion.

Etapa 2: Descripcion de
relaciones entre variables
del sistema

Etapa 1: Listado de las
variables del sistema

llustracion 11 Etapas del método MICMAC

En la primera etapa se enumera el listado de variables tanto internas como externas del

sistema. Se recomienda ser lo mas exhaustivo y no excluir a priori ninguna variable.

Las variables son clasificadas de acuerdo con los siguientes factores: social,
tecnologico, econdmico, educativo y politico. Este listado de variables se obtiene de un
primer cuestionario, cuyo disefio se describe en el Capitulo 3, aplicado a diferentes expertos

por medio de un cuestionario en linea.

Mientras mas se conozca la naturaleza del sistema a estudiar, menor sera el nimero de
variables que deberan ser analizadas. Por lo general se recomienda utilizar un maximo de 30

variables para realizar el analisis (Sanchez Guerrero, 2003).

Las variables obtenidas mediante el cuestionario se contrastan una con otra
asignandoles un valor numérico en una matriz de impactos cruzados. Este valor representa la
relacion de influencia entre una variable i con una variable j. Para asignar el valor se debe

responder a la siguiente pregunta:
¢Existe una relacién de influencia directa entre la variable i y la variable j?

Los valores de influencia a utilizar se muestran en la Tabla .
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Tabla 8 Valores de influencia para la matriz de impactos cruzados

VALORES DE INFLUENCIA
0 Nula
1 D¢ébil
2 Mediana
3 Fuerte
4 Potencial

Fuente: Godet (1997)

En este punto es cuando se realiza una segunda consulta a los expertos. Se les presenta el
listado de variables resultantes y mediante un juicio cualitativo, los expertos pueden emitir
su opinion y asignan un valor a cada una de las relaciones que surja del cruce de las variables
resultantes. Durante la asignacion de los valores de influencia puede existir consenso o no
sobre el valor final a asignar. Esto es muy comun cuando se involucran expertos, por lo que
se recomienda trabajar en la matriz cuando menos durante dos o tres dias, para reducir el

nivel de variabilidad en los valores de la matriz.
Fase 4: Construccion de los escenarios

La cuarta fase hace referencia a la construccion de escenarios. Esto se hace mediante la
identificacion de futuros posibles y jerarquizados, de acuerdo con la estimacién de la

probabilidad de ocurrencia.

Por lo anterior, los escenarios se construyen a partir de un listado de hipotesis que
refleja las tendencias, rupturas o hechos portadores de futuro que condicionan el
comportamiento del sistema; es decir, deben ser un reflejo de las variables clave identificadas

en el andlisis estructural, lo que implica transformar las variables clave en hipotesis.

De acuerdo con Cely (1999) dichas hipdtesis deben estar redactadas en términos que
faciliten la medicion de las respectivas variables en cuanto a su comportamiento presente y
situacion futura, este autor también menciona que es importante que cada una de las hipotesis

cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Poseer un indicador de la situacion actual de la variable, preferiblemente cuantificable;

43



Capitulo 2 | Marco metodoldgico para la construccidon de escenarios

e Tener un horizonte futuro y finito;

e Tener condicion futura, formulada a manera de hipotesis.

Adicionalmente, los escenarios tienen que ser comprensibles, factibles, plausibles e
internamente consistentes. En este caso, la construccion de escenarios se basa en la
exploraciéon de todas las combinaciones posibles. Esto conduce a una gama de

escenarios/combinaciones mas amplia y variada.

Para el desarrollo de esta etapa de la metodologia se puede utilizar el analisis
morfoldgico mediante el software Morphol, propuesto por Godet. Este software realiza una
serie de simulaciones de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia de una cierta hipoétesis,
teniendo en cuenta que los diferentes elementos de un sistema guardan relacién unos con

otros.
Fase 5: Analisis, interpretacion y seleccion de los escenarios

La quinta fase se refiere a la interpretacidn y seleccidn de los escenarios desarrollados. Los
planeadores tienen que determinar el impacto de sus escenarios de acuerdo con su campo
de decisidn. Los escenarios se construyen a partir de conjeturas; es decir, son enunciados

hipotéticos cuya funcidn consiste en sefialar una gama de alternativas y situaciones probables.

A las hipotesis obtenidas en la fase 4 se les asignan probabilidades de ocurrencia
subjetivas, por lo que se recurre nuevamente a consultar a los expertos para definir la

probabilidad de cada una de ellas.

El uso de las técnicas de verificacion de consistencia, como las matrices de impacto
cruzado, permite obtener un encadenamiento de las hipotesis que da lugar a la redaccion de
las historias que conformaran los escenarios. Por lo general, se redactan de cuatro o cinco
escenarios (Ogilvy, 2015; Schwartz, 1991), descartando aquéllos que tengan posibilidades

ilogicas.
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En este capitulo se describe como se construyeron los escenarios con base en la propuesta
metodolédgica de Bood y Postma. De igual manera destaca el uso de técnicas propias de la
prospectiva estratégica como son MICMAC y MORPHOL, software desarrollado para el

analisis de variables en la construccion de escenarios.

Identificacion del problema y delimitacion del contexto

La incertidumbre en torno a la adopcion de los MOOC por parte de las IES mexicanas parte
de la divergencia de opiniones de diferentes expertos sobre la utilidad de este modelo
educativo. Por lo que el presente estudio esta enfocado a evaluar la conveniencia de adoptar

dicho modelo.

Para Conole (2013) los stakeholders’ que componen el sistema MOOC son
principalmente los estudiantes (ya que son quienes estan interesados en tomar un curso de
este tipo) y los tutores que tienen el papel de facilitadores de los cursos. Por otra parte, se
encuentran los profesores quienes pueden intervenir en el disefio y evaluacion del curso. Los
administradores institucionales son quienes deciden si la organizacion contintia participando
en la oferta tradicional de educacién. También se encuentran involucrados los responsables
de las politicas ya que a ellos les corresponde pensar en las implicaciones futuras en el
panorama de la educacion y, por ltimo, estan los inversionistas que son quienes financian

en este tipo de proyectos y esperan el retorno de su inversion.

Sin embargo, ademas de los stakeholders mencionados, se deben incluir los
administradores de las plataformas que albergan los MOOC ya que son los encargados de
concentrar la oferta de los cursos a través de Internet. Por otro lado, también se considera al
grupo de apoyo institucional, que realiza actividades en el disefio, desarrollo y evaluacion de
los cursos. Este grupo lo conforman técnicos informaticos, disefiadores, productores,

pedagogos, psicologos, editores de contenido digital, entre otros.

2 Se denomina stakeholders a los afectados o beneficiados por el funcionamiento de un sistema. (Freeman ,2010)
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A partir de esta identificacion de los stakeholders se construyd una imagen del sistema

MOOOC, en el que se puede observar la forma en que se interrelacionan los elementos que lo

2
componen. El sistema estd representado en la [lustracion 12
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lustracion 12 Sistema de Stakeholders MOOC

En esta etapa se debe contar con una base comin de entendimiento para todas las
partes involucradas en el estudio; Esto quiere decir que el grupo de expertos comprenda el
problema bajo estudio. De igual manera, con la delimitacion del contexto en el cual se

construiran los escenarios, que para fines del presente trabajo se enmarca a instituciones de

b
nivel superior debido a que se ha encontrado evidencia de que estas son las que realizan los

mayores esfuerzos en el disefio y desarrollo de MOOC
El horizonte de planeacion para el presente ejercicio de prospectiva se establecid a

cuatro afos, derivado de la emergencia de nuevos eventos que pueden interferir en la

b
plausibilidad de los escenarios como la aparicion de tecnologias disruptivas en la educacion

Identificacion de variables clave
La técnica que se utilizd para la identificacion de variables clave fue la consulta a expertos
b

Se disefid un cuestionario a partir de un analisis STEEP (Ilustracion 13), el cual esta
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compuesto de un grupo de elementos que permiten concentrar las variables a identificar, de

esta manera se cuenta con un marco para la identificacion de variables.

Tecnolégicos

Factores
que
componen
el analisis
STEEP

Tlustracion 13 Analisis STEEP

Es pertinente definir cada uno de los factores, ya que como se mencionoé en la fase 1,
es necesario contar con una base comun de entendimiento para que los expertos que
respondan el cuestionario tengan claro a que se refiere cada uno de los factores y de esta

manera puedan proponer y clasificar las variables.
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Analisis STEEP

« [dentificacion de factores sociales, tecnoldgicos, econdomicos,
politicos y educativos a través de una revisién de la literatura.

Analisis Estructural

s Complementar la lista de variables clave a partir de la opinién
de expertos tomando como marco de referencia los factores
del anélisis STEEP.

* Realizar el analisis estructural por medio de software MICMAC

FASE 2: IDENTIFICACION DE VARIABLES CLAVE

Tlustracion 14 Identificacion de Variables clave mediante STEEP y analisis estructural

Con base en la literatura consultada, se construyd una tabla en la que se identificaron

los eventos a partir de los factores que componen el andlisis STEEP. Esta informacion se va

a confrontar con las respuestas que los expertos mencionen a través de un cuestionario. La

finalidad de esta comparacion es identificar si existe afinidad entre lo descrito en la literatura

contra lo que los expertos aporten al estudio. En la Tabla 9 se puede observar lo antes

mencionado.

VARIABLES CLAVE

Tabla 9 Eventos identificados en la literatura

DESCRIPCION
Factores Sociales

FUENTE

Demanda de
educacion superior

La demanda de educacidon superior en los paises en
desarrollo estd creciendo rapidamente debido al crecimiento
de la poblacién y el aumento de estudiantes que buscan una
educacion universitaria

Zirger (2013)

Tasa de desercion

Las tasas de desercidon en los MOOC se encuentran en un 90%
pero esto no demuestra ser un indicador adecuado para
medir el éxito o fracaso de los MOOC en el corto plazo.

Cusumano (2013)
Morris (2013)

Daza, Makriyannis, y
Rovira Riera (2014)

Democratizacion de
la educacion

Diversos autores afirman que los MOOC representan una
gran oportunidad para millones de personas a nivel mundial
que desean acceder a contenidos educativos de calidad y de
manera libre.

Mcauley et al (2010)
Mehlenbacher
(2012)

Skiba (2012)
SCOPEO (2013)
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Factores Tecnoldgicos

Brecha digital

los MOOC demandan cierto nivel de “alfabetizacién digital”
de los participantes y esto podria representar problemas de
inclusion e igualdad en el acceso lo que podria exacerbar mds
la brecha educativa ya existente en México

Yuany Powell (2013)
Mariscal (2005)
Mcauley et al (2010)

Nivel de
digitalizacion

México se encuentra en el Ultimo lugar en nivel de
digitalizacion de los paises miembros de la OCDE y el quinto
en América Latina; Se pretende que en 2018 se alcance el
nivel promedio requerido por la OCDE.

Katz, Koutroumpis, y
Callorda, (2013) DOF
(2013)

Evolucién de las TIC

Evolucién de las herramientas tecnolégicas utilizadas en la
educacion a distancia mediada por TIC.

Kurilovas et al (2014)
Usluel y Mazman
(2009) Helge y
McKinnon (2013)

Factores Econémicos

Modelo de negocios
rentable

Los MOOC deberan demostrar que son financieramente
viables, lo que les permitird convertirse en un modelo de
negocio rentable que resulte atractivo para los
inversionistas.

Haggard et al (2013)
Cusumano (2013)
Rodriguez (2012)

Financiamiento

El volumen de inversién de los fondos de capital de riesgo y
otras fuentes de financiamiento en tecnologia de la
educacién ha aumentado de $204 millones de dodlares en
2008 a cerca de $ 900 millones de ddlares en 2012 lo que
demuestra una tendencia al alza en cuestion de
financiamiento para nuevas tecnologias educativas.

Mehlenbacher
(2012) Yuan y Powell
(2013) Haggard et al
(2013)

Crecimiento del
mercado e-learning

La educacién en linea representaba un valor de $ 60 mil
millones de délares para 2010 y se ha estimado que en 2019
se proporcionard mas del 50% de los cursos en linea y
muchos de ellos de forma gratuita

Christensen et al
(2010)
Insight, (2009)

Factores Educativos

Modificaciones al
modelo

Han surgido modificaciones al modelo MOOC por parte de
universidades en Estados Unidos y proponen un nuevo
formato llamado SPOC (Small Private Online Course)

Fox (2013)
Coughlan (2013)
Shimabukuro (2013)
Baggaley (2014)

Factores Politicos y normativos

Incorporacion al
sistema educativo
tradicional

Diversos autores afirman que los MOOC representan una
gran oportunidad para millones de personas a nivel mundial
qgue desean acceder a contenidos educativos de calidad y de
manera libre.

Mcauley et al (2010)
Mehlenbacher
(2012)

Skiba (2012)
SCOPEO (2013)

Adopcion por parte
de las IES

Los MOOC se encuentran en una fase en la que las
expectativas de adopcidn y las proyecciones a futuro estan
sobrevalorados partir de dos o cinco afios podrian
consolidarse entrando a una fase de estabilidad debido a que
serd posible demostrar los beneficios reales que conlleva su
adopcion

Lowendahl (2013)
Johnson et al. (2013)
Allen & Seaman,
(2013)
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Diseio del cuestionario

Los factores que componen el analisis STEEP permitieron disefiar un cuestionario con el que

cada experto contribuy¢ a la identificacion de las variables clave.

El cuestionario quedd conformado por cinco secciones; cada apartado hace referencia
a los factores del analisis STEEP. Las preguntas se redactaron de tal manera que cada
participante pueda enunciar los eventos que a su juicio cuenten con una mayor probabilidad
de ocurrencia en el sentido de inhibir o impulsar a los MOOC. En el Anexo | se presentan
las preguntas que componen el cuestionario y para aplicarlo se recurrio al uso de la
herramienta de Google que permite responder a través de una pagina web, al mismo tiempo
que facilita la concentracion de las respuestas en una hoja de calculo para su anélisis

posterior.

Conformacion del grupo de expertos

En los diferentes estudios que implican la construccion de escenarios, se ha debatido entorno
al nimero de expertos a involucrar, ya que la cantidad varia de un estudio a otro; sin embargo,
autores como Glenn (2003), recomienda que el grupo de expertos no debe exceder 12
personas dado que el ejercicio se puede tornar dificil y aburrido al grado de afectar la calidad
del trabajo, asi como de sus resultados. Para esta tesis, se consideraron expertos en el area de

educacidn, instructores y disefiadores de cursos MOOC.

Una parte del total de expertos participantes se contacté en un congreso organizado
por la Universidad de Guadalajara. Del mismo modo, se invitd a miembros de la ECOESAD
(Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia), el cual es una agrupacion de
universidades e instituciones de educacion superior que impulsa la educacion mediada por
tecnologias; finalmente se extendid la invitacion a la organizacion eMadrid, proyecto
coordinado por la Universidad Carlos III de Madrid, que tiene como objetivo fomentar la

investigacion y el desarrollo de tecnologias de apoyo al aprendizaje.

Finalmente, el cuestionario se envidé mediante correo electronico a dieciséis expertos
en educacion a distancia, investigadores, instructores MOOC y consultores en tecnologias de

la informacion. En la Tabla 10 se enlista la compilacion de expertos con su perfil profesional.
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Tabla 10 Perfiles de los expertos que participaron en el estudio

EXPERTO PERFIL / CARGO Institucion

Jefe del Area de Programas y Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Experto 1 . o

Profesionalizacion Monterrey
Experto 2 Jefe d‘,e la p,”'dad de Posgrado e Universidad Auténoma de Yucatan

Investigacién

Cienci

Experto 3 Je’fg del Departgm,ento de Ciencias Universidad del Caribe

Basicas e Ingenieria

= logi

Experto 4 Asesor'de Innovacion y Tecnologia Universidad Veracruzana

Educativa

i logi -

Experto 5 Plrector de Tecnologias de Universidad Nacional Auténoma de México

informacion

Investigador en impacto de la Espacio Comun de Educacidn Superior a
Experto 6 , . . .

tecnologia en la sociedad actual Distancia
Experto 7 Profesor Investigador (México) Universidad de Guadalajara
Experto 8 Profesor- Investigador (Espafia) Instituto Politécnico Nacional
Experto 9 Profesor Investigador (México) Universidad de Guadalajara
Experto 10  Profesor-Investigador (Espafia) Universidad Nacional de Educacion a Distancia

- Instituto T l6gico de Estudios Superiores de
Experto 11  Instructor MOOC (México) NSLIELTO Techologico de Estudios sup
Monterrey
Experto 12  Instructor MOOC (Espafia) Universidad Complutense de Madrid
Experto 13  Instructor MOOC (México) Universidad Nacional Auténoma de México
Experto 14  Instructor MOOC (Espafia) Universidad Carlos Ill de Madrid
i tegi . . .

Experto 15 V|cerre.cjcor de estra eg|~a y Universidad Carlos Il de Madrid

educacion digital (Espafa)

Consultor en Tecnologias de la Espacio Comun de Educacidn Superior a
Experto 16

Informacion

Distancia

Una vez que los expertos respondieron el cuestionario se procedidé a analizar las

respuestas. De dieciséis expertos solo contestaron diez, los cuales representan un 62.5% de

participacion. Las respuestas fueron agrupadas de manera que, si se identificaban eventos

similares o relacionados entre si, estos se consideraban como uno solo, a fin de evitar

duplicidad en el numero de eventos. En la Tabla 11 se puede apreciar una relacion entre los

eventos y los expertos que lo proponen.
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Tabla 11 Eventos propuestos por los Expertos

FACTORES SOCIALES

EVENTO

al espafiol.

DESCRIPCION

EVENTO DESCRIPCION EXPERTOS
. Existen prejuicios sobre la calidad de los modelos a E1,E7, E8
1 | Criticas al modelo . . . .
distancia respecto a la alternativa presencial.
. . Los MOOC permiten tener acceso a contenidos E2, E5, E6, E7,
Modalidades de estudio . p' I . ! e
2 . educativos sin tener que desplazarse ni modificar E8, E9
no convencionales L . .
habitos ni husos horarios.
3 Demanda de educacién La demanda de educacién superior ird en aumento E8, E9
superior en los préximos afos.
. . El sistema educativo nacional presencial no contara E6, E7, E8
Sistema educativo . -
4 . . . con la capacidad suficiente para atender el aumento
nacional sin capacidad ., .
de la demanda de educacién superior.
Dificultad para Desplazarse a los centros educativos serd mas dificil | E4
5 | transportarse a los derivado del crecimiento de las grandes ciudades y
centros de estudio de factores laborales.
6 Educacidn paralaviday el | Los MOOC pueden satisfacer la demanda de E2, E5, E6, E7
trabajo competencias para la vida y el trabajo.
Los altos costos que conlleva acceder a cursos de E3, E5, E6,
Altos costos de la ., . . .
7 educacién continua educacién continua serdn un factor que impulse la
aceptacion de los MOOC.
El idioma se presenta como una barrera para E6, E8, E10
8 | Elidioma como barrera acceder a contenido educativo en idiomas diferentes

FACTORES TECNOLOGICOS

EXPERTOS

Mayor acceso a Internet posibilitara que un mayor

E1, E4, E6, E7, E9

tecnologias

9 | Cobertura de Internet porcentaje de la poblacién acceda a contenidos
educativos en linea.
Aunque exista cobertura de Internet, el ancho de E1, E5, E7, E10
10 Ancho de banda de banda es un factor tecnoldgico para poder
Internet reproducir ciertos contenidos multimedia en los
MOOC.
11 | Alfabetizacién digital Los MOOC exigen cierto nivel de.ha.bilidad digital E2
para poder completar con los objetivos del mismo.
12 Dispositivos madviles para Existe una tendencia al alza en el uso de dispositivos | E3, E4, E6, E10
la educacion moviles.
, El acceso a la tecnologia es un factor que impulsael | E2
13 | Acceso a la tecnologia desarrollo de los MOOC.
14 Arquitectura de las Los MOOC evolucionaran y se adaptaran a la par de E2, E3, E5, ES,
plataformas tecnoldgicas las nuevas plataformas tecnoldgicas. E10
Inevitablemente surgirdn nuevas tecnologias y E3, E6, E7, E8
muchas de ellas enfocadas a la educacion.
15 Desarrollo de nuevas
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FACTORES ECONOMICOS

EVENTO DESCRIPCION EXPERTOS
Inversion en la creacion de | Poca o nula inversion en la creacion de contenidos E1l
16 | contenidos educativos por
parte de las IES
17 Viabilidad financiera de Asegurar la viabilidad financiera de los MOOC puede | E2, E4, E5, E7,
los MOOC suponer su éxito en el futuro. E10
. - Las crisis econdmicas impulsan a las IES a diseiar ES
18 | Crisis economicas . . . -
nuevas estrategias para difundir el conocimiento.
19 Costos de desarrollo de un | El costo de desarrollo de un MOOC puede reducirse | E8, E9, E10
MOOC a la par que evolucionan las nuevas tecnologias.
Poca inversién en La poca o nula inversion en infraestructura fisica El, E6, E8
20 | infraestructura fisica impulsa a desarrollar modelos mixtos de
educativa aprendizaje.
El acceso a los recursos educativos abiertos (REA) E3, E4, E5, E9,
21 | Acceso a recursos abiertos | puede ayudar a reducir los costos para desarrollar
un MOOC.
2 Adquisicién de tecnologia | Los dispositivos tecnoldgicos son mas faciles de E8, E9
por parte de la sociedad adquirir para gran parte de la poblacion.
FACTORES EDUCATIVOS
EVENTO DESCRIPCION EXPERTOS
57 Docentes se inclinan hacia | Habilidades docentes necesarias para crear E1, E5, E6, E7
las TIC contenido educativo basados en TIC
)8 Modificacién del modelo El modelo MOOC puede sufrir modificaciones para E5, E7, ES,
MOOC adaptarse a cursos mas pequeiios como los SPOC
79 Mecanismos de Fracaso de los MOOC al no existir mecanismos de E1, E2, ES,
evaluacion evaluacidn del aprendizaje para los participantes
., Los programas curriculares y modelos educativos E7, E8, E9, E10
Evolucion de modelos . , .
30 . acordes con el siglo XXI, dardn mayor espacio y valor
educativos basados en TIC
a los MOOC
FACTORES POLITICOS
EVENTO DESCRIPCION EXPERTOS
’3 Legitimizacion de estudios | Deben existir las condiciones para legitimar los E1l, E2, E4, E6,
cursados mediante MOOC | estudios realizados a través de un MOOC. E10
24 Democratizacién de la Los MOOC representan una forma de llevar E4, E8, E10
educacion contenido educativo a un gran nimero de personas.
Los MOOC pueden representar un elemento de E8
e marketing educativo, para atraer a futuros
25 | Imagen institucional . ,
estudiantes que paguen por la matricula de un curso
completo.
o Los MOOC pueden utilizarse para desarrollar cursos | E6, E7, E9
Capacitacién sobre temas
26 . , . enfocados a sectores vulnerables o sobre temas de
de interés nacional . , .
interés nacional.
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Este listado de variables se introdujo en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC a fin
de construir una matriz de impactos cruzados y presentarla nuevamente a los expertos para

que emitieran su juicio sobre los valores de influencia entre dichas variables.

El siguiente paso fue la asignacion de los valores de influencia a cada una de las
variables para poder realizar el cruce a través del software. Para la realizacion de este
ejercicio se trabajé de manera remota con un grupo de expertos y, por otra parte, en un taller
de prospectiva con otros participantes. La asignacion de los valores de influencia es el punto
que estimula la reflexion y la critica en el grupo de expertos, ya que permite tener una vision
mas clara sobre la estructura del sistema y esto a su vez permite identificar las variables que

ejercen una funcion estratégica.

Esta subjetividad proviene del hecho de que un sistema no es la realidad propiamente
dicha, sino una construccion para observarla a partir de un conjunto de percepciones, por ello
este método representa una herramienta de estructuracion de ideas y de reflexion sobre un
problema.

El taller de prospectiva se realiz6 en la Universidad Carlos III de Madrid, con el apoyo
de los profesores del Departamento de Telematica. En este taller se procurdé que el grupo

(IR
l

respondiera sobre la relacion de influencia entre una variable “i ” respecto a la variable /.

Debido a que se trabajé con los expertos in situ, se pudo llegar a un acuerdo sobre el
valor de influencia para cada una de las relaciones de las variables, no asi con el grupo de
expertos via remota, ya que resultd mas complicado obtener un consenso debido a que no se
podia interactuar en tiempo real con todos ellos. La matriz final con los valores asignados se

puede apreciar en la ilustracion 16.
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> ALTA

INFLUENCIA

BAJA <

d[e|&|%|x|S]

1:C|2:M 3:D| 4:5/5:T) 6:E|[7:C[8:1d]9:In 10:| 11:| 12:| 13:| 14:| 15[ 16: 1| 17:| 18:| 19:|20:( 21:| 22:| 23:| 24:|25:1| 26:| 27:| 28:| 29:| 30 -
» 1 : Critica o 3 1 o o 3 P 2 0 o 3 1 1 P 2 P o 2 1 0 2 1 P 2 3 1 3 P P P
2:ModEst |3 o P 3 3 1 3 0 3 1 P 2 P 3 3 P 1 3 2 3 2 2 P 3 2 3 P 3 P P
3: 3 3 o P 2 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 o 2 0 3 2 0 2 3 o 1 o 2 1 P
4: SystEdu |2 3 P o o 2 P 0 1 0 1 o 1 1 s 1 o 3 0 P 1 0 1 3 o 3 1 o 1 2
5:Transporte|0 3 3 3 o 2 3 0 2 o o o o o 1 o o 3 0 3 2 2 3 2 o 2 2 2 o 2
6:EduVida |P 3 3 P 1 o 3 1 1 o 2 2 2 2 1 2 o 2 0 2 1 2 2 3 o P 2 2 1 2
7:CostEdu |2 3 3 3 1 3 0 1 1 o 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 o 2 1 2 1 o 2 2 2
8 :Idioma o 1 o o o 2 0 0 0 o 1 o o 1 1 o o o 0 0 1 1 o o o o 1 o o o
9:InternetC |0 P 3 3 1 3 3 0 0 o 2 P 3 2 3 o o o 1 0 3 3 o 3 1 2 2 o 3 3
10 o o 2 o o o 2 0 P o 2 P 2 1 2 o o o 2 2 1 2 0 1 0 0 1 0 0 2
11 AlfDigit |3 3 2 1 o 2 2 1 2 o o 2 2 3 2 o o o 1 0 2 3 1 2 o o 3 3 3 3
12 : DispMaovil| 0 3 o o 1 1 2 0 3 1 2 o 2 2 3 o o 1 1 0 1 3 o 1 o o 3 3 o 3
13 : AcesTec |1 P 3 2 o 2 2 0 2 1 3 2 o 2 3 o o 2 3 3 0 3 0 3 o o 3 1 3 3
14 3 P 2 2 o 1 1 0 2 1 3 2 3 o 3 2 o 1 2 0 2 3 0 2 o o 3 1 3 P
15 : NewTecn |2 P 2 1 o 2 2 1 2 1 3 3 P 2 o o o 1 2 0 1 3 0 o o o 2 o 1 3
16 : Inversion |P 3 2 2 o 2 3 0 0 o 2 1 2 3 3 o 2 2 3 3 1 o o 2 3 2 3 3 3 P
e o 2 2 2 o 1 3 0 0 o o o o 1 1 3 o 2 3 3 0 0 0 1 2 0 0 3 2 P
18 : Crisis o 2 3 3 2 2 P 0 1 o o o 1 2 2 3 3 o 3 3 0 o o o o o o o o 1
19 : CostDesa|1 3 3 3 o 2 P 0 1 1 o 2 2 3 3 P 3 3 0 P 0 o o 1 o o o 3 o 3
20: Invinfra |1 3 3 3 2 o 3 0 2 2 2 o 2 P 1 3 2 3 3 0 1 o 2 1 o o o 2 o 2

21: AccDER |2 2 2 1 1 2 3 2 2 o 2 1 1 1 o 3 2 o 2 0 0 2 o 3 1 2 2 1 0 2 -
22 1 3 3 3 1 2 3 1 0 o 3 2 3 P 2 1 o 2 2 0 0 o o 1 o o 1 Z o 2
23: P 3 3 3 o 3 3 2 0 o 2 1 o 2 1 2 3 1 3 3 0 2 0 3 3 2 2 3 3 P
24 3 2 3 3 o 2 3 0 2 0 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 o 1 3 z 3 2 3
25 Imaginst |3 3 3 3 o 2 3 1 1 o o o o 2 2 3 2 1 3 3 0 o 3 2 o o 2 1 1 1

26 2 2 2 2 o P 2 0 2 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 3 1 1 2 2 o o z 3 2 3 |

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: Mo influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

llustracién 15 Matriz final con valores asignados

Una vez terminado el llenado de la matriz el software gener6 el plano de influencia y
dependencia tal como se presenta en la [lustracion 17.
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llustracion 16 Plano de influencia y dependencia del estudio
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En la ilustracion anterior se muestran las variables distribuidas en los cuatro cuadrantes del
plano; dependiendo de su ubicacion, las variables seran clasificadas como se muestra en la

[lustracion 18.

influenc ia

Vanables Vanables
deterrinantes clave

variables
Chjetivo

influencia
media

vanables
resultado

dependencia dependencia
media

llustracion 17 Plano de Identificacion de Variables

Las variables estaran situadas en alguno de los cuatro cuadrantes, lo cual permite
categorizar los eventos en variables determinantes, variables de entorno, variables
reguladoras, palancas secundarias, variables objetivo, variables clave, variables resultado y

variables autdnomas de acuerdo con Godet (2007).

Garzay Cortez (2011) describen esta tipologia de variables y la manera en que afectan

el funcionamiento del sistema. Dicha descripcion se menciona a continuacion:
Variables Determinantes

Ubicadas en la zona superior izquierda del plano de influencia y dependencia, estas variables
se consideran como inhibidoras o propulsoras del sistema de acuerdo con su evolucién a lo
largo del tiempo. El estudio mostrd que las variables “legitimizacién de estudios mediante
MOOC” y la “capacitacion sobre temas de interés nacional” corresponden a esta

clasificacion.
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Variables de Entorno

Las variables de entorno se caracterizan por tener una escasa dependencia del sistema en
estudio. Estas variables se encuentran en la zona media de la parte izquierda del plano de

influencia y dependencia.

Se consideran como variables “decorativas” aunque su objetivo es complementar y brindar
valor agregado al sistema. Bajo esta clasificacion se encuentran las variables de “dificultad

para transportarse a los centros de estudio” e “imagen institucional”.
Variables Reguladoras

Situadas en la parte central del plano de influencia y dependencia, estas variables fungen
como un enlace para alcanzar el cumplimiento de las variables clave; determinan el buen
funcionamiento del sistema en condiciones normales. Se sugiere que cuenten con una
evaluacion periddica. De acuerdo con el plano, las variables reguladoras son “dispositivos
moviles para la educacion”, “viabilidad financiera de los MOOC” y el “acceso a recursos

abiertos”.
Variables Objetivo

Estas variables pueden influir en la evolucion del sistema, y en este estudio se encuentran
clasificadas “las modalidades de estudio no convencionales”, “la demanda de educacion
superior”, “el sistema educativo nacional sin capacidad”, “la educacion para la vida y el
trabajo”, “los altos costos de la educacion continua”, “la alfabetizacion digital”, “la
arquitectura de las plataformas tecnologicas”, “los costos de desarrollo de un MOOC” y “el

desarrollo de nuevas tecnologias”
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Variables Clave

Las variables clave perturban el funcionamiento del sistema, son por naturaleza inestables y
propician cambios dentro del sistema. Aqui se encontraron las variables de “cobertura de
Internet”, “inversion en la creacion de contenidos educativos por parte de las IES”, “poca
inversion en infraestructura fisica educativa”, “adquisicion de tecnologia por parte de la
sociedad”, “democratizacion de la educacion”, “docentes se inclinan hacia las TIC”,
“modificacion del modelo MOOC”, “mecanismos de evaluacion” y “evolucion de modelos

educativos basados en TIC”.
Variables Resultado

Estas variables suelen ser indicadores descriptivos de la evolucion del sistema. Se trata de
variables que no se pueden abordar de forma directa. Se ubican en la zona inferior derecha
del plano y de acuerdo con los resultados obtenidos se encuentran “las criticas al modelo” y

las “crisis econémicas”.
Variables Auténomas

Estas variables forman parte de la inercia del sistema y en algunos casos pueden estar
desconectadas del mismo; sin embargo, alteran las percepciones que logran construirse sobre
el futuro. Estas no son determinantes para el futuro del sistema y de este modo, se encuentran

clasificadas las variables de “el idioma como barrera “y el ancho de banda de Internet”.

La Tlustracion 19 muestra el plano de influencia y dependencia de acuerdo a esta

tipologia y se pueden observar las variables también mencionadas en la descripcion anterior.
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lustracion 18 Identificacion de las variables de acuerdo a su tipologia

En la ilustracion 19 se observan siete categorias de acuerdo a la tipologia mencionada.
En este estudio no se identificaron palancas secundarias ya que dentro del plano ninguna

variable se ubic6 debajo de las variables reguladoras.

El andlisis estructural permite identificar un conjunto de variables esenciales: es decir,
aquellas variables que son causas mas que consecuencias de la evolucion del sistema bajo
estudio.

En la Ilustracion 20, se presenta la clasificacion final de las variables de acuerdo con el plano

de influencia y dependencia.

.|Obietivo
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Variables Variables de Variables Variables Variables Variables Variables
Determinantes Entorno Reguladoras Resultado Objetivo Clave Autondmas

* Arquitectura de
las plataformas
tecnoldgicas

* Docentes se
inclinan hacia
las TIC

 Costos de * Modificacion
desarrollo de del modelo
un MOOC MOOC
e Desarrollo de * Mecanismos de
nuevas evaluacién
tecnologias  Evolucién de
modelos
educativos

basados en TIC

o Legitimizacion « Dificultad para * Dispositivos o Criticas al ¢ Modalidades ¢ Cobertura de o El idioma como
de estudios transportarse a mdviles para la modelo de estudio no Internet barrera
mediante los centros de educacion  Crisis convencionales o Inversién en la o Ancho de
MoocC estudio « Viabilidad econémicas * Demanda de creacién de banda de

* Capacitacion * Imagen financiera de educacion contenidos Internet
sobre temas de institucional los MOOC superior educativos por
interés o Acceso a o Sistema parte de las IES
nacional recursos educativo ¢ Poca inversion

abiertos nacional sin en
capacidad infraestructura
 Educacion para fisica educativa
lavidayel * Adquisicion de
trabajo tecnologia por
« Altos costos de parte de la
la educacion sociedad
continua ¢ Democratizacié
« Alfabetizacion ndela
digital educacion

Tlustracion 19 Listado de variables de acuerdo con MICMAC

De acuerdo con la metodologia, una vez que se han identificado las variables clave,
estas deben transformarse en hipotesis redactadas en términos que faciliten la medicion de

las respectivas variables en términos de su comportamiento presente y situacion futura.

Para lograr que las hipdtesis sean acordes con las variables clave, es necesario analizar
el contexto de estas ultimas dentro del sistema, al igual que su comportamiento, expresado

en términos de los objetivos estratégicos.

A partir de las variables identificadas mediante el uso de la herramienta MICMAC,
se elaboraron las hipdtesis que se utilizaron en la construccion de los escenarios. Como se
menciono en el capitulo 2, una de las técnicas de consistencia utiles para la generacion de
escenarios es el uso del analisis morfoldgico ya que tiende a explorar de manera sistematica
los futuros posibles a partir del estudio de todas las combinaciones resultantes de la

descomposicion de un sistema.
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Construccion del espacio morfoldgico

Para la redaccion de las hipotesis es necesario ubicar las variables clave junto con su

respectivo dominio en una tabla como la que se presenta a continuacion:

Tabla 12 Relacién de las variables clave y redaccion de las hipotesis

Dominio Variable  Hipaotesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 3 Hipotesis 4

. Se mantiene Eventos
STEEP X Impulsan Inhiben ‘
igual perturbadores
Xz
X3
Xn

Se entiende como dominio a cada uno de los factores que integran el analisis STEEP,
por tal motivo los dominios pueden ser los factores sociales, econémicos, tecnoldgicos,

educativos o politicos.

Para el presente trabajo se contempld el uso de cuatro diferentes hipotesis que
componen el campo de los posibles. La primera hipotesis tiene que ver con eventos que
impulsen el desarrollo de la variable en cuestion; la hipdtesis 2 se redacta en términos de
aquellos eventos que inhiban el desarrollo de la variable; la hipdtesis 3 esta relacionada bajo
el principio de que la variable mantenga su estado actual; y, por ltimo, la hipdtesis 4 se
determina a partir de eventos disruptivos o perturbadores del futuro. Las variables clave y

sus respectivas hipdtesis pueden consultarse en la Tabla 13.
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Tabla 13 Variables clave junto con sus hipotesis

Dominio Variable Hipotesis 1 Hipatesis 2 Hipaotesis 3 Hipotesis 4
El Internet de las Aumento en los La tecnologia La caida del poder
1 - Adquisicion | cosas. Propicia que la | precios de las es accesible adquisitivo de la
Social de Tecnologia socigdad demande tecno!ogias' derivado solo para sociedad, dificulta
por parte de la | mas innovaciones de la incertidumbre y | personas con la compra de
Sociedad tecnologicas para la la fluctuacion de las cierto poder innovaciones
vida diaria. divisas. adquisitivo. tecnologicas.
La licitacion de La falta de El reducido Iniciativas de
nuevos competidores | infraestructura en el numero de empresas como
en el sector de las ambito de las proveedores de | Facebook o
telecomunicaciones telecomunicaciones, Internet, reduce | Google pretenden
permitira el acceso a | dificulta el acceso a la competencia | hacer llegar
L. 2 - Cobertura de . . . :

Tecnologico Internet servicios de calidad, | servicios de Internet. | y mantienenun | Internet a todo el.
asi como una control sobre mundo, en especial
reduccioén en el los precios del | a comunidades
precio del servicio. mercado y la aisladas.

calidad del
servicio.

3 - Inversion en | Las IES muestran una | La falta de Las IES atin no | Las empresas
creacion de fuerte inclinacion a presupuesto limita en | demuestran privadas invierten
contenidos desarrollar la creacion de nuevos | interés en en la creacion de

contenidos contenidos educativos. | invertir en la contenidos

educativos a través de creacion de conforme a las

las TIC. nuevos necesidades que el
contenidos mercado laboral
educativos a requiere.
partir del uso
de las TIC.

4 - Inversion | El aumento en la El sistema educativo El presupuesto | La educacion

Infraestructura | demanda de presencial no contard | otorgado a las publica superior

Econémi Fisica para educacion superior con la capacidad IES se permite la

conomico fines educativos | propicia la suficiente para atender | mantiene igual | participacion del

construccion de el aumento de la por lo menos sector privado con
nuevos espacios demanda de educacion | cinco afios, animo de lucro
fisicos para la superior pero en derivado de la falta
educacion. términos reales | de presupuesto por

esto limita la parte de los

construccion de | distintos niveles de

nuevos gobierno.

espacios

educativos para

una demanda

de educacion

superior en

constante

crecimiento.
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Dominio

Educativos

Variable

Hipotesis 1

Hipotesis 2

Hipotesis 3

Hipotesis 4

5 - Mecanismos | Los MOOC han | Debido a los Se han En el ambito
de evaluacion alcanzo cierto esfuerzos por desarrollado laboral, los
nivel de disefar diversas reclutadores
madurez, lo que | mecanismos de investigaciones aprecian las
ha permitido evaluacion utiles, | sobre como competencias
disefiar muchas [ES han | evaluar el nivel adquiridas por
instrumentos que | decidido de aprendizajeen | los MOOC, ya
permitan evaluar | abandonar los los MOOC; sin que han
a un gran numero | MOOC como embargo, no se identificado que
de participantes modelo de ha podido disefiar | contribuyen a la
por curso. aprendizaje. mecanismos productividad de
utiles para su las
evaluacion. organizaciones.
6 - Docentes se El interés por Los docentes Existe una Los nuevos
inclinan hacia las | parte de las IES cuentan con marcada sistemas de

TIC

de implantar el
uso de las TIC en

competencias
limitadas en el

tendencia a que
los docentes mas

evaluacion para
la seleccion de

actividades uso de las TIC, lo | jovenes cuenten | docentes exigen
académicas que dificulta su con las conocimientos y
impulsa que incursion en competencias competencias en
muchos modelos de necesarias en el TIC.
profesores aprendizaje uso de las TIC
tiendan a mediado por parael
adaptarse a estas | tecnologias. aprendizaje.
exigencias.

7 - Modificacion | Los MOOC se Los MOOC han | Los MOOC se Surgen nuevos

del modelo han legitimado demostrado ser mantienen como | modelos
MOOC en el sistema de | una moda en el una opcion de educativos
créditos ambito de la acceder a derivado de los
universitarios educacion y esto | contenido MOOC, como
tradicional. ha provocado la | educativo los SPOC,
disminucién del | gratuito, pero sin | COOC y los
numero de cursos | trascender al SOOC.
que se ofertan. sistema de
créditos
universitarios
tradicional.
8 - Evolucion de | La oferta de Existe un Siguen Surgen nuevos
modelos educacion formal | estancamiento en | prevaleciendo las | modelos
educativos mediada por los modelos preferencias educativos
basados en TIC tecnologias educativos hacia el sistema | disruptivos
rebasa a la oferta | basados en TIC presencial. basados en
de educacion como aparicion de
presencial. consecuencia de nuevos
la falta del dispositivos
concepto de tecnologicos.

presencia social.
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Dominio
Politicos

Variable
9.
Democratizacion
de la Educacion

Hipotesis 1
Las nuevas
politicas publicas
exigen que se
debe cursar al

menos un
semestre bajo la
modalidad en
linea.

Hipotesis 2
Los MOOC
exigen cierto
nivel de
alfabetizacion
digital y provocan
un aumento en la
brecha digital y
esto inhibe la
inclusion
educativa.

Hipotesis 3
Se mantiene la
tendencia de que
la mayoria de los
participantes en
un MOOC
cuentan con al
menos educacion
superior.

Hipotesis 4
La sobreoferta de
cursos ha
propiciado un
exceso de
recursos humanos
capacitados y
existe el riesgo de
una disminucion
en los salarios.

En la tabla anterior se pueden observar las nueve variables clave y el dominio al que

pertenecen. Para cada una de las variables se redactaron cuatro hipétesis conforme a los

criterios establecidos anteriormente y tomando en cuenta la interaccion de las demads

variables (reguladoras, objetivo, entorno y resultado). Para el caso especifico de la hipotesis

4, se tomaron en cuenta las variables determinantes y autonomas debido a su potencial

disruptivo.

Como se menciono en el capitulo 2, las hipotesis deben estar redactadas en términos

que faciliten la medicion de las respectivas variables en cuanto a su comportamiento presente

y situacion futura.
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Reduccion del espacio morfologico

En esta fase del andlisis, se definen los criterios de seleccion y exclusion con la ayuda del
software Morphol, desarrollado por Lipsor. Estos criterios permiten reducir el nimero de
escenarios, eliminando aquellos que son irrealizables o en los que se identifique

incompatibilidad entre las hipotesis.

A través del software Morphol, los criterios de seleccion y exclusion se determinan
mediante la asignacion de probabilidades de ocurrencia. Estas probabilidades se asignan de
forma subjetiva por medio del juicio de los expertos y debe existir coherencia con los eventos
identificados a través de la literatura. Las probabilidades de ocurrencia resultantes de la
consulta y asignadas para las hipotesis correspondientes a las variables clave se pueden

observar en la Tabla 14.

Tabla 14 Asignacion de probabilidades de las hipotesis

Dominio Variable Hipotesis Hipotesis Hipotesis Hipotesis y=
1 2 3 4
Sociales I- Adqu1.51c10n de Tecnologia por parte 35% 30% 20% 15% 100%
de la Sociedad
Tecnologicos | 2 - Cobertura de Internet 35% 30% 20% 15% 100%
3 - Inversion en creacidon de contenidos 35% 25% 15% 25% 100%
_ .y . V)
Econémicos g dir:;teiizlon Infraestructura Fisica 20% 30% 30% 20% 100%
5 - Mecanismos de evaluacion 35% 15% 15% 35% 100%
6 - Docentes se inclinan hacia las TIC 30% 10% 20% 40% 100%
Educativos 7 - Modificacién del modelo MOOC 25% 15% 25% 35% 100%
8 - Evolucidon de modelos educativos 100%
25% 10% 30% 35%
basados en TIC
Politicos 9 - Democratizacion de la Educacion 40% 25% 25% 10% 100%
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Redaccion de los escenarios

El software Morphol mediante el calculo de las probabilidades de ocurrencia asignadas, el
software nos provee una serie de arreglos con las hipdtesis para cada variable. A partir de

este arreglo de hipotesis se selecciono el nimero de escenarios.

Para el caso especifico de este estudio se eligieron cuatro escenarios ya que de
acuerdo con Ogilvy (2015), un buen conjunto de escenarios debe contener de dos a cinco
narrativas diferentes. Esto debido a que mas de cinco escenarios tienden a confundirse entre
si. Una caracteristica adicional que debe considerarse al momento de redactar los escenarios

es que estos tienen que ser comprensibles, factibles, plausibles e internamente consistentes.

Las hipétesis que conforman el primer escenario, de acuerdo al arreglo realizado por

el software Morphol, se describen en la Ilustracion 21:

Cuadro de escenarios
Dominios Variables Hipotesis
H1 H2 H3 H4
Soc TecnSoc | El Internet de las | Fluctuacion Divisas| Tec.no accesible | Caidaen el poder
cosas 30 % 20 % adquisitivo
35% 15 %
Tec Coblnter Nuevos falta de Mercado cautivo Internet libre
Competidores infraestructura 20 % 15 %
35% 30 %
Eco InvConte Desarrollo La faltade Falta de interés Inv. Empresas
Contenido presupuesto 15 % 25%
35 % 25%
Invinfra Nuevos espacios | Capacidad limitada [Mismo presupuestdPrivatizacion Edul]
Edu. 30 % 30 % 20 %
20 %
Edu |MecEvalucion|Existen Mec. Eval] Abandono MOOC Faltade Valor reclutadores
35 % 15 % Mecanismos 35 %
15 %
DocenteTIC Adaptaciéon Compe. limitada Docentes Exigenciaen TIC
Docente 10 % capacitados 40 %
30 % 20 %
ModMOOC | Legitimizacion Disminucion Opcién educativa [Nuevos modelos
MOOC MOOC 25% MOOC ®
25 % 15 % 35 % c
EvolModEducd| Oferta Edu. TIC | Estancamiento [Pref. Sist.Presenc. Modelos &
25 % 10 % 30 % Disruptivos -
35 % 2
Pol DemoEduca |Politicas publicas| Brecha educativa | Usuarios Ed. Sup.| Disminucién ’-§>
40 % 25% 25% Salarios 3
10 % 2
o

Tlustracion 20 Escenario 1
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La narrativa para el primer escenario se presenta a continuacion:

Escenario 1

El Internet de las cosas ha alentado a la sociedad a demandar un mayor numero de
innovaciones tecnoldgicas para la vida diaria. Con ello se ha incrementado la adquisicion de
tecnologia por parte de las personas, si a esto se afiade que gracias a la licitacion de nuevos
competidores en el sector de telecomunicaciones se ha logrado la reduccion de los precios y
el acceso a mejores servicios, tenemos como resultado una sociedad ampliamente
familiarizada con el uso de la tecnologia en su vida diaria, por lo que no es extrafio que en
las Instituciones de Educacion Superior prevalezca una fuerte inclinacién a desarrollar
contenidos educativos a través de las TIC, ya que el aumento en la demanda de educacion
superior por parte de jovenes ha hecho que el sistema educativo nacional presencial no cuente
con la capacidad fisica para atender la demanda y, en este sentido, los MOOC representan
una alternativa de aprendizaje; Es por eso que las nuevas politicas institucionales exigen
cursar al menos un semestre en linea, fomentando el disefio de nuevos modelos educativos
basados en dispositivos tecnoldgicos. Se han perfeccionado las técnicas para la gestion y
disefio de instrumentos que permiten evaluar un gran nimero de participantes, lo que genera

confianza y certeza al momento de evaluar el aprendizaje de los participantes.

Por otra parte, los nuevos sistemas de evaluacion para la seleccion y contratacion de docentes
exigen los conocimientos y competencias en TIC debido a la demanda y uso de este tipo de
contenidos en las IES. Asi mismo, las nuevas tecnologias han hecho que los MOOC
evolucionen en otros modelos como los SPOC los cuales estan dirigidos a grupos reducidos
de estudiantes, con un perfil muy bien definido o los COOC utilizados por las empresas como

una forma de interactuar con sus clientes.

En este primer escenario vemos que la adopcion de tecnologia por parte de la sociedad
derivado del concepto del Internet de las cosas ha sido el factor detonante para que el mercado
de las telecomunicaciones ofrezca una mayor cobertura de Internet con calidad. Esto a su vez
repercutio en el ambito educativo y las IES se encaminan hacia la creacion de contenidos

educativos apoyados por las nuevas politicas institucionales.
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Para el segundo escenario se obtiene el siguiente arreglo, de acuerdo con la Ilustracion 22:

Cuadro de escenarios
Dominios Variables Hipotesis
H1 H2 H3 H4
Soc TecnSoc | El Internet de las |Fluctuacion Divisas| Tec.no accesible | Caidaen el poder
cosas 30 % 20 % adquisitivo
35 % 15 %
Tec Coblinter Nuevos falta de Mercado cautivo Internet libre
Competidores infraestructura 20 % 15 %
35 % 30 %
Eco InvConte Desarrollo La falta de Falta de interés Inv. Empresas
Contenido presupuesto 15 % 25 %
35% 25%
Invinfra Nuevos espacios | Capacidad limitada Mismo presupuestdPrivatizacion Edul|
Edu. 30 % 30 % 20 %
20 %
Edu [MecEvalucion|Existen Mec. Eval] Abandono MOOC Falta de Valor reclutadores
35 % 15 % Mecanismos 35%
15 %
DocenteTIC Adaptacion Compe. limitada Docentes Exigenciaen TIC
Docente 10 % capacitados 40 %
30 % 20 %
ModMOOC | Legitimizacion Disminucién Opcién educativa |Nuevos modelos
MOOC MOOC 25% MOOC
25 % 15 % 35%
EvolModEdug Oferta Edu. TIC Estancamiento |Pref. Sist.Presenc. Modelos
25% 10 % 30 % Disruptivos
35%
Pol DemoEduca |Politicas publicas| Brecha educativa | Usuarios Ed. Sup.| Disminucion
40 % 25% 25 % Salarios
10 %

La narrativa derivada del escenario 2 se presenta a continuacion:

TTOHdHOW-VLId3-40SdIN @
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Escenario 2

Se han sentado las bases que propician la aceptacion de este nuevo modelo educativo a través
de politicas publicas encaminadas hacia el uso de las TIC en la educacion, esto debido a que
la demanda de educacion ha ido en aumento y las IES publicas no pueden solventar esta
demanda por los incrementos marginales que han afectado su presupuesto. Las IES
desarrollan una tendencia hacia el desarrollo de nuevos contenidos educativos a través de
TIC, han considerado en el proceso de seleccion de sus docentes que estos cuenten con
conocimientos y competencias en TIC, ademéas de que las nuevas politicas publicas exigen
que se debe cursar al menos un semestre bajo la modalidad en linea y los profesores también
deben estar preparados ante estas nuevas exigencias. Sin embargo, el presupuesto otorgado
a las IES se ha mantenido igual por lo menos cinco afos y esto ha limitado por ejemplo la

construccion de nuevos espacios educativos.

Con la evolucion de la tecnologia y el concepto de Internet de las cosas (IoT) la sociedad
puede adquirir dispositivos con una conexion a Internet y poder seguir los cursos en cualquier
parte. La cobertura y conexion de banda ancha han mejorado, ya que la entrada de nuevos
competidores al sector de telecomunicaciones permite acceder a servicios de Internet incluso
en lugares que antes estaban desconectados debido a licitaciones en la red de infraestructura

compartida

Los MOOC han alcanzado cierto nivel de madurez, lo que ha permitido disefiar instrumentos
que permitan evaluar y gestionar un gran nimero de participantes por curso, dando mayor
confiabilidad y certeza para evaluar a los integrantes, sin embargo los MOOC se mantienen
como una opcion de acceso a contenido educativo gratuito, pero sin trascender al sistema de
créditos universitarios tradicional, prevaleciendo una preferencia hacia el sistema presencial

a pesar de existir una gran oferta de educacion mediada por TIC.

En este escenario nuevamente se ve influenciado por la adquisicion de tecnologia por
parte de la sociedad en un contexto en el que persiste la a apertura a nuevos competidores en
el sector de las telecomunicaciones, pero ain prevalece la preferencia por el sistema
educativo presencial a pesar del disefio de politicas publicas que impulsan hacia la

digitalizacion de contenidos.
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El arreglo obtenido para el escenario tres puede apreciarse en la ilustracion 23:

Cuadro de escenarios

Dominios Variables Hipotesis
HA1 H2 H3 H4
Soc TecnSoc | ElInternet de las | Fluctuacion Divisas| Tec.no accesible | Caidaen el poder
cosas 30 % 20 % adquisitivo
35 % 15 %
Tec Cobinter Nuevos falta de Mercado cautivo Internet libre
Competidores infraestructura 20 % 15 %
35 % 30 %
Eco InvConte Desarrollo La falta de Falta de interés Inv. Empresas
Contenido presupuesto 15 % 25%
35 % 25%
Invinfra Nuevos espacios | Capacidad limitada [Mismo presupuestdPrivatizacion Edul]
Edu. 30 % 30 % 20 %
20 %
Edu [MecEvalucion|Existen Mec. Eval| Abandono MOOC Faltade Valor reclutadores
35 % 15 % Mecanismos 35 %
15 %
DocenteTIC Adaptacién Compe. limitada Docentes Exigenciaen TIC
Docente 10 % capacitados 40 %
30 % 20 %
ModMOOC | Legitimizaciéon Disminucion Opcién educaiva [Nuevos modelos
MOOC MOOC 25% MOOC
25% 15 % 35 %
EvolModEdud Oferta Edu. TIC Estancamiento | Pref. Sist.Presenc. Modelos
25% 10 % 30 % Disruptivos
35 %
Pol DemoEduca [Politicas publicas| Brecha educativa | Usuarios Ed. Sup.| Disminucién
40 % 25 % 25 % Salarios
10 %

Ilustracion 22 Escenario 3

La narrativa que conforma el escenario 3 se presenta a continuacion:

TTOHdHOW-V1Id3-HOSdIN @

71



Capitulo 4 | Resultados

Escenario 3

El sistema educativo presencial se encuentra rebasado y no cuenta con la capacidad financiera
ni de infraestructura suficiente para atender la demanda de educacidon superior que ha ido
incrementandose en los ultimos anos, esto ha orillado a las autoridades educativas a disefiar
politicas publicas en las que se debe cursar al menos un semestre bajo la modalidad en linea
para poder aprovechar las instalaciones y albergar al mayor numero posible de estudiantes.
El modelo educativo que se desprende de los MOOC representa una alternativa para hacer
frente ante esta coyuntura, lo que permite a las IES desarrollar contenidos educativos a través
del uso de las TIC por lo que es necesario contar con personal docente y técnico que cuenten
con las competencias minimas necesarias para su desarrollo, esto ha impulsado a muchos
profesores que mostraban una actitud reticente al uso de las TIC tiendan a adaptarse ante las
exigencias de los nuevos modelos educativos , pero a pesar de la gran oferta de educacion
superior medida por tecnologia, permanece la preferencia elegir el sistema tradicional
presencial. En el ambito laboral, las organizaciones y reclutadores de capital humano
aprecian las habilidades y competencias que los estudiantes han adquirido a través de los
MOOC, esto ha servido como un mecanismo de evaluacion empirico para determinar el nivel
de aprendizaje, esto demuestra que los MOOC no sustituyen la educaciéon tradicional

presencial, sino que han evolucionado y permeado en otros ambitos como el empresarial.

Con la evolucion de la tecnologia y el concepto de Internet de las cosas (IoT) la sociedad
puede adquirir dispositivos con una conexion a Internet y poder seguir los cursos en cualquier
parte. La cobertura y conexion de banda ancha han mejorado, ya que la entrada de nuevos
competidores al sector de telecomunicaciones permite acceder a servicios de Internet incluso
en lugares que antes estaban desconectados debido a licitaciones en la red de infraestructura

compartida.

El escenario 3, muestra la evolucion del modelo MOOC a pesar de mantenerse la
preferencia por elegir el sistema tradicional presencial, las organizaciones y empresas han
aportado mucho a la evaluacion del aprendizaje que se obtiene al cursar un MOOC. La
adquisicion de la tecnologia y mejores servicios de telecomunicaciones se mantienen en este

escenario al igual que la creacion de contenidos por parte de las IES y las politicas publicas.
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Los resultados para el cuarto y ultimo escenario pueden observarse en la ilustracion 24:

Cuadro de escenarios
Dominios Variables Hipotesis
HA1 H2 H3 H4
Soc TecnSoc |[El Internet de las | Fluctuacién Divisas| Tec.no accesible | Caidaen el poder
cosas 30 % 20 % adquisitivo
35% 15 %
Tec Coblnter Nuevos falta de Mercado cautivo Internet libre
Competidores infraestructura 20 % 15 %
35% 30 %
Eco InvConte Desarrollo La falta de Falta de interés Inv. Empresas
Contenido presupuesto 15 % 25%
35 % 25%
Invinfra Nuevos espacios | Capacidad limitada Mismo presupuestdPrivatizacion Edu
Edu. 30 % 30 % 20 %
20 %
Edu [MecEvalucion|Existen Mec. Eval{ Abandono MOOC Faltade Valor reclutadores
35% 15 % Mecanismos 35 %
15 %
DocenteTIC Adaptacién Compe. limitada Docentes Exigenciaen TIC
Docente 10 % capacitados 40 %
30 % 20 %
ModMOOC | Legitimizacion Disminucioén Opcién educativa |Nuevos modelos
MOOC MOOC 25% MOOC
25% 15 % 35 %
EvolModEduc| Oferta Edu. TIC Estancamiento | Pref. Sist.Presenc. Modelos
25 % 10 % 30 % Disruptivos
35 %
Pol DemoEduca |Politicas publicas| Brecha educativa | Usuarios Ed. Sup.| Disminucién
40 % 25% 25 % Salarios
10 %

Tlustracion 23 Escenario 4

La narrativa que conforma el escenario 4 se presenta a continuacion:

TOHdYON-V1Id3-H0SdIM ®
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Escenario 4

Las IES publicas, en su mayoria, mantienen el mismo presupuesto que en afios anteriores.
Algunas presentan pequefios incrementos marginales, lo que en términos reales significa una
reduccion del gasto publico en Educacion, lo que genera ajustes en programas de ampliacion
de su infraestructura, y por lo tanto una reduccion en la matricula de sus estudiantes, pese a
ello la demanda de educacion superior ha crecido considerablemente en los ultimos afos lo
que ha orillado a sus autoridades a disefiar politicas publicas institucionales en las que se
obliga a cursar al menos un semestre en la modalidad en linea. Las nuevas politicas también

contemplan el reconocimiento de MOOC en los créditos universitarios.

En el ambito laboral, las organizaciones y reclutadores de capital humano aprecian las
habilidades y competencias que los estudiantes han adquirido a través de los MOOC, lo que
ha servido como un mecanismo de evaluacion empirico para determinar el nivel de
aprendizaje y que las empresas aprovechen la oportunidad para crear contenidos acorde a las
necesidades del mercado laboral y creen sus propios cursos como una variante del modelo
MOOC por lo que surgen los cursos corporativos abiertos en linea (Corporate Open Online

Course) COOC por sus siglas en inglés.

El concepto del Internet de las cosas ha transformado la vida diaria y la tecnologia es mas
accesible para la nueva sociedad de la informacion, la cobertura y conexion de banda ancha
han mejorado ya que la entrada de nuevos competidores al sector de telecomunicaciones
permite acceder a servicios de Internet incluso en lugares que antes estaban incomunicados.

Estos cambios tecnologicos han propiciado.

En este ultimo escenario vuelve a ser el comun denominador las politicas publicas,
asi como la adquisicion de la tecnologia por parte de la sociedad y la cobertura de Internet
derivado de la entrada de nuevos competidores al mercado. Este escenario se distingue de los
anteriores debido a que los MOOC se han legitimado ya que ofrecen créditos universitarios,
ademas de que han permeado en otros dmbitos como el empresarial como consecuencia de

la evolucion del modelo original.
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Desde su aparicion, los MOOC se han distinguido por representar un modelo educativo
disruptivo, lo que propicid a partir de 2012 un gran auge en el numero de cursos e
instituciones que los ofrecen, y de participantes que se inscriben en ellos. En este contexto,
también se ha observado un aumento en el numero de articulos académicos que analizan los
MOOC, ya sea desde una perspectiva pedagdgica o institucional, o bien sefalando algunas
de sus limitaciones, como sus altos indices de desercion, No obstante, mediante una revision
bibliografica realizada durante la realizacion de esta tesis, se pudo identificar que la literatura
habla poco sobre el futuro de los MOOC, particularmente al interior de los sistemas de

educacion superior.

Como se menciono al inicio de esta tesis, el estudio realizado tuvo como objetivo
construir escenarios para responder a dos preguntas: la primera es: ;Cudl podria ser el futuro
de los MOOC en el ambito de la educacion superior en México? Y el segundo, ;Qué
consecuencias traeria su adopcidon para las instituciones publicas de educacion superior
mexicanas? El objetivo se alcanz6 mediante ejercicios de reflexion colectiva en los que se

conto con la destacada participacion de un grupo de expertos.

Mediante el uso del software XXX fue posible analizar las respuestas de estos
expertos a los cuestionarios que previamente se disefaron y aplicaron, lo que dio como

resultado la construccidon de cuatro escenarios.

Dichos escenarios se construyeron a partir de variables clave, de las cuales destacan
el “acceso a la conectividad” y la “apropiacion de la tecnologia por parte de la sociedad”. Si
bien una de las caracteristicas de los MOOC es la masificacion, el hecho de no contar con
conectividad a Internet supone una desventaja para varios grupos sociales en México, ya que,
segun cifras del INEGI de 2014, solo el 34.4 % de los hogares del pais cuenta con conexion
a Internet, aunado a que el 67.2 % reporto6 la falta de recursos economicos como la principal

limitante para contar con conexion a la red.

Cabe sefialar que en al menos dos escenarios se habla de que en el futuro, las

organizaciones y reclutadores de capital humano apreciaran en gran medida las habilidades
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que se adquieran al tomar un curso MOOC. Esto podria representar una forma empirica de
evaluar la utilidad de los MOOC y pone de manifiesto la posibilidad de que las mismas
empresas generen contenidos acordes a sus necesidades. Si éste fuera el caso, se hablaria

entonces de cursos corporativos abiertos en linea (COOC), por sus siglas en inglés.

La inclusion y la alfabetizacion digital son variables objetivo que pueden influir en la
evolucion del sistema ya que, en el supuesto de que a futuro la sociedad tenga un mayor
acceso a la tecnologia, seguira siendo necesario contar con habilidades digitales basicas en
el uso de dispositivos tecnologicos como la participacion en foros, creacion de wikis, uso de
hojas de célculo o procesadores de texto, para asegurar que se mantiene una participacion
activa en los MOOC. Ante esta coyuntura, es necesario incorporar las variables anteriores en
el desarrollo de planes o programas que permitan cerrar la brecha digital existente en México.
Vale la pena sefialar que en el estudio que aqui se presenta se pudo identificar que la mayoria
de los participantes que cursan un MOOC cuentan, al menos, con educacion superior lo que

pone en desventaja a la poblacién que no posee dichos estudios.

Una de las consideraciones mas importantes en la construccion de escenarios es el
horizonte de planeacion; por lo general se considera entre 10 y 50 afos. En este sentido y
previendo el surgimiento de eventos perturbadores que impactarian el nivel de plausibilidad
de los escenarios, se considerd un horizonte de planeacion mas corto; no obstante, se

obtuvieron resultados interesantes y satisfactorios para fines de esta tesis.

Otro punto al que se debe prestar atencion es el uso de las herramientas para obtener
informacion de los expertos. En el caso de esta tesis se optd, por un lado, en utilizar
herramientas basadas en formularios electronicos (es decir, por Internet) para que los
expertos pudieran registrar sus respuestas; por otro, se trabajo in sifu con otro grupo de
expertos mediante talleres de prospectiva. Se esperaba obtener un mayor numero de
respuestas por medio de los formularios, pero los talleres de prospectiva detonaron la parte
creativa necesaria para la identificacion de variables, ademas de que existia una

comunicacion sincrona por parte de los expertos.

Los formularios por Internet son herramientas muy ttiles para recabar informacion.
En lo que a este proyecto refiere, podemos afirmar que se cumplido este fin y que la

informacion se enriquecid con los talleres de prospectiva que se llevaron a cabo. La dindmica
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de los talleres de prospectiva, a través de herramientas digitales puede tornarse mas
complicada debido a la comunicacién asincrona que se presenta por medio de herramientas

basadas en Internet.

La tendencia hacia la incorporacion de las TIC en la educacion crece de manera
vertiginosa, y los MOOC representan un area de oportunidad para las IES mexicanas en el
sentido de incursionar en este &mbito. A través de este estudio se pone de manifiesto que los
MOOC cuentan con una alta posibilidad de trascender como un modelo educativo que
conviva o complemente los modelos presenciales. Sin embargo, los MOOC no resuelven el
problema de la democratizacion de la educacidén, al menos no en México, pero si es
interesante ver coémo surgen nuevos modelos educativos alternativos a los modelos
presenciales y aprender de estos para gestionar acciones que procuren hacer llegar contenidos

educativos a aquéllos que presentan dificultades y desventajas.

Como se mencion6 durante la tesis, existe incertidumbre sobre la adopcion de los
MOOC en México, derivado de los altos costos de produccion que conlleva. Los escenarios
aportan elementos para valorar la conveniencia de incursionar en este modelo para aquellas
IES interesadas en, ello. Por otro lado, conviene destacar que hay quienes consideran que
también representa un insumo para el analisis del proceso de adopcion de una innovacion
tecnologica, especificamente en la fase de persuasion, en la que una organizacion define su
postura a favor o en contra de aceptar alguna innovacion a partir del conocimiento adquirido

sobre ésta, dando cabida a la reflexion de evaluar la viabilidad y conveniencia de su adopcion.

Ante la numerosa y variada oferta que existe actualmente para el uso de las TIC en el
ambito de la educacion que ademas muestra signos de seguir creciendo en los proximos afios,
es de vital importancia que las IES disefien mecanismos que contribuyan en la evaluacion de
las diferentes tecnologias que se ofrecen, para adaptarlas a sus necesidades. En el caso de los
MOOC, elegir la plataforma en la cual se albergaran los cursos es una decision estratégica,
ya que a su vez definira los recursos materiales, financieros y humanos necesarios para el
disefio y puesta en marcha del curso. También se puede hablar sobre la eleccion entre el uso
de software libre o de licencia, sobre incrementar el espacio disponible en la nube o seguir

con el limite que establece alguna version gratuita.
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Los escenarios por si mismos no representan el proceso de planeacion prospectiva;
mas bien son una forma de representar o caracterizar el futuro con el objetivo de reducir el
nivel de incertidumbre y elevar el nivel de conocimientos en relacion con las consecuencias
de las acciones a emprender. Por lo anterior, se considera que los escenarios sirven como

apoyo en la toma de decisiones.

Por tultimo, se recomienda trabajar en una propuesta para el desarrollo de un modelo
de planeacion que permita realizar las acciones necesarias para la adecuada implementacion
de los MOOC dentro de una institucién educativa a nivel superior. Esto dar4 continuidad a
las ultimas dos etapas del proceso de adopcion que son: la toma de decisiones y el disefio de

estrategias para alcanzar objetivos particulares.
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Anexo

ANEXO 1. Cuestionario aplicado a expertos e la herramienta Formularios de Google.
Datos del participante (obligatorios)

e Nombre Completo e Campo de estudio o profesional
e Institucion e Correo electronico

» Por favor responda cada una de las preguntas, se estima un tiempo de 15 minutos para
contestar todas las preguntas.

Factores Sociales

1.- Mencione al menos tres eventos relacionados con factores SOCIALES que cuenten con una alta
probabilidad de inhibir o impulsar el desarrollo de los MOOC al afio 2020.

Ejemplo: La demanda de educacion superior en México ird en aumento lo que propiciara que los
MOOC cuenten con una alta probabilidad de adopcion por parte de las IES

Factores Tecnologicos

2.- Mencione al menos tres eventos relacionados con factores TECNOLOGICOS que cuentan con
una alta probabilidad de inhibir o impulsar el desarrollo de los MOOC al afio 2020. *

Ejemplo: Los MOOC iran evolucionando a la par de las nuevas tecnologias lo que garantiza su
existencia en el futuro.

Factores Economicos

3.- Mencione al menos tres eventos relacionados con factores ECONOMICOS que cuenten con una
alta probabilidad de inhibir o impulsar el desarrollo de los MOOC al afio 2020. *

Ejemplo: Los MOOC deben demostrar que son financieramente viables lo que les permitira ser un
modelo de negocios rentable si es que desean permanecer hasta el 2025

Factores politicos

4.- Mencione al menos tres eventos relacionados con factores POLITICOS que cuenten con una alta
probabilidad de inhibir o impulsar el desarrollo de los MOOC al afio 2020. *

Ejemplo: Los MOOC se encuentran en una fase en la que las expectativas de adopcion y las
proyecciones a futuro estan sobrevaloradas partir de dos o cinco afios podrian consolidarse entrando
a una fase de estabilidad debido a que sera posible demostrar los beneficios reales que conlleva su
adopcion.

Factores Educativos

5.- Mencione al menos tres eventos relacionados con factores EDUCATIVOS que cuenten con una
alta probabilidad de inhibir o impulsar el desarrollo de los MOOC al afio 2020.

Ejemplo: Han surgido modificaciones al modelo MOOC por parte de universidades en Estados
Unidos por lo que surgen los llamados SPOC (Small Private Online Course), esto podria representar
su extincion en el futuro.
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MOOC Massive Open Online Course

SPOC Small Private Online Course

coocC Corporate Open Online Course

IES Instituciones de Educacion Superior
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