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Introduccion

Con el desarrollo de la Web 2.0 (Tim O’Reilly popularizé el término en 2004) se
crearon redes sociales virtuales para acercar en todo el mundo a las personas y a
las ideas, en la ubicuidad del siglo XXI a través del internet. Algunas de estas
redes tuvieron éxito regional como Renren en China, o trascendiendo fronteras
estatales como Twitter o Facebook, la ultima con 1350 millones de usuarios, de los
cuales 864 millones estaban catalogados como usuarios activos en el tercer cuarto
de 2014."

El poder de un medio de comunicacion para todo aquel con capacidad de acceder
al internet desde su celular o computadora intriga a muchos cientificos, entre ellos
a varios académicos de relaciones internacionales (Cull, Neag, Nye), puesto que
la informacion vertida y compartida entre los usuarios podria ser clave para las
relaciones internacionales y en especifico, para aumentar o reducir el poder
blando de un pais, actor de la sociedad internacional.

A pesar de que el algoritmo de la empresa Facebook no es publico y que algunos
sospechan la experimentacion en linea con sus usuarios en tiempo real?, es
indispensable considerar en el estudio de las relaciones internacionales que una
idea difundida por una persona podria causar reacciones tanto positivas como
negativas en otros estados, con otros contextos, en otros idiomas.

Me interesé en Barack Obama porque es el presidente de los Estados Unidos,
tiene 49 millones de seguidores en Facebook y el primer lugar mundial entre los
politicos3. Seleccioné al presidente por su calificacidon en las aplicaciones de
monitoreo de influencia en redes sociales como Klout que lo ha confirmado con un
99 de 100 en su calificacidon por su poder de influencia, medida en este sitio como
el nivel de respuesta ante las publicaciones presentadas en linea a través de la
pagina en internet https://klout.com/corp/score.

Las publicaciones de Obama podrian dar sentido no sdélo a la politica exterior
estadounidense sino influenciar en otras latitudes a cada vez mas personas de
forma instantanea, y hoy en dia el tiempo es un factor muy importante en la
ubicuidad de las relaciones entre los distintos paises del mundo. La nueva
diplomacia publica del ejecutivo estadounidense puede evaluarse como un cambio
de paradigma en la comunicacion politica internacional.

1 Tim O’Reilly, “What is Web 2.0, Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software”,
[en linea], 30 de septiembre de 2005, http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
[consulta: 12 de abril de 2015].

2 Ralph Schroeder, “Big Data and the brave new world of social media research”, [en linea), Big Data &
Society 1, num. 2, 1 de julio de 2014, Direccién URL:
http://bds.sagepub.com/content/1/2/2053951714563194.abstract, [consulta: 12 de abril de 2015].

3 s/a, “Top 100 Facebook Fan Pages”, [en linea], Fan Page List, Direccién URL:
http://fanpagelist.com/category/top_users/, [consulta: 12 de abril de 2015].


https://klout.com/corp/score

La diplomacia no dejara de ser un tema sumamente importante para las relaciones
internacionales y son los Estados Unidos de América los pioneros en inaugurar la
diplomacia virtual, dice Tigau, bajo la forma de puestos de informacion que apoyan
en la toma de decisiones®.

Segin Buhmann e Ingenhoff® que revisan un centenar de fuentes, la
representacion cognitiva que una persona tiene de un pais influye criticamente en
la estabilidad de sus relaciones internacionales y en el grado de influencia en el
sistema internacional; tiene un efecto en el éxito de las exportaciones porque
influyen en la forma que la gente evalua la calidad de los productos y servicios, y
en consecuencia, afecta la voluntad de las personas a pagar por los mismos.

Para resolver la identificacion de usuarios digitales reales frente a los robots (que
fueron 50 millones en 2012 en Facebook® eliminaré los comentarios repetidos y
buscaré un porcentaje de sesgo que nos permita tener una imagen completa de la
investigacion.

Eje central de la investigacion

La tesis respondera a la pregunta central: ¢ Cual es el grado de poder digital de la
nueva diplomacia publica del presidente Barack Obama a través de Facebook de
enero a septiembre de 20147 De esta pregunta se derivan dos preguntas anexas:
Fue util el método Bonsoén y Ratkai 2013 en la deteccion de la influencia o nueva
diplomacia publica en la red social Facebook del presidente Obama? EIl ciber
poder de Nye incluye a la nueva diplomacia publica de Obama desde Facebook?

La investigacion utiliza el método de analisis de contenido de Bonsén y Ratkai
20137 para evaluar las publicaciones de la red social Facebook y hacer un analisis
con los datos obtenidos para conocer la estrategia de influencia que el equipo de
Obama adopta en las relaciones internacionales desde esta herramienta digital.

El método que Bonsdén y Ratkai en 2013 utilizaron lo adapté a mi pregunta de
investigacién, y de los 4 procedimientos que hacen suprimi el analisis de

4 Camelia Tigau, Diplomacia en la era digital, la ayuda alimentaria como maniobra neoliberal, México,
UNAM, 2009, pg.36.

5> Alexander Buhmann y Diana Ingenhoff, “The 4D Model of the country image: An integrative approach from
the perspective of communication management”, [en linea], International Communication Gazette, p. 103,
Direccion URL: http://gaz.sagepub.com/content/early/2014/11/10/1748048514556986.abstract, [consulta:
13 de abril de 2015].

6 Dan Tynan, “The fake factor: Seven warning signs that Facebook account is bogus”, [en linea], /Tworld, 1 de
julio de 2012, Direccién URL: http://www.itworld.com/article/2832601/security/the-fake-factor--seven-
warning-signs-that-facebook-account-is-bogus.html, [consulta: 14 de abril de 2015].

7 Enrique Bonsdn y Melinda Ratkai, “A set of metrics to assess stakeholder engagement and social legitimacy
on a corporate Facebook page”, [en linea], Online Information Review 37, num. 5, pp. 787-803, 23 de
septiembre de 2013, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1108/0IR-03-2012-0054, [consulta: 20 de abril de
2015].



contenido porque excede a mis posibilidades de elaborar este trabajo de
investigacion dado el volumen en miles de comentarios por publicacion. Los
autores estudiaron mas de cien empresas en Facebook para demostrar su
influencia y/o competencia frente a otras. La Tabla 1 muestra las variables y sus
férmulas correspondientes:

Tabla 1. Variables del método Bonsén y Ratkai 2013.

Nombre Variable Férmula Medicion
Ndmero de publicaciones con "me Porcentaje del total de publicaciones que
Popularidad P1 gusta"/Total de publicaciones tuvieron "me gusta".
Total de "me gusta"/Total de
P2 publicaciones Promedio de "me gusta" por publicacién.
P3 (P2/Numero de fans)*1000 Popularidad de mensajes entre los fans.
Ndmero de publicaciones con Porcentaje del total de publicaciones que
Compromiso Cl comentarios/Total de publicaciones tuvieron un comentario.
Total de comentarios/total de
C2 publicaciones Promedio de comentarios por publicacién.
C3 (C2/Numero de fans)*1000 Compromiso de los fans
Ndmero de publicaciones Porcentaje del total de publicaciones que fueron
Viralidad V1 compartidas/Total de publicaciones compartidas.
Total de compartidas/Total de
V2 publicaciones Promedio de compartidos por publicacidn.
V3 (V2/Numero de fans)*1000 Viralidad de los mensajes entre los fans.

Fuente: elaboraciéon propia con respecto a Bonsén y Ratkai (2013).

La influencia como concepto no es lo mismo que el poder, incluso el poder mismo
como concepto es debatido en la actualidad y la definicion elegida por la persona
que lo usa refleja sus intereses y valores. Unos dicen que es la habilidad de lograr
o resistirse al cambio, otros que es la habilidad de conseguir lo que queremos
hacer.

Al final, para decir que alguien detenta poder tiene relacion con la respuesta de la
pregunta jpoder para qué? Desde el punto de vista politico tiene relacion con la
habilidad para lograr los resultados que deseamos y existen dos tipos de poder: el
poder duro y el poder blando, que a la vez juntos forman el poder inteligente. La
investigacién actual abordara una parte del poder blando en relacion con el “ciber
poder” enunciado por Nye, como vehiculo de analisis.®

Existen puntos de vista diferentes sobre el uso de la tecnologia, deterministas
tecnologicos, deterministas sociologicos, realistas, constructivistas, etc. Lo que
queda claro es que el internet puede afectar las relaciones internacionales en
autoridad y jerarquia®. Es importante que los académicos continden con los

8 Jack Landman Goldsmith, “The Future of Power, Academy Meetings”, [en linea], 2011, Direccién URL:
https://www.amacad.org/publications/bulletin/spring2011/power.pdf, [consulta: 24 de abril de 2015].

% Fernando de la Cruz Paragas y Trisha TC Lin, “Organizing and reframing technological determinism”,[en
linea], New Media & Society, 10 de diciembre de 2014, Direccién URL:
http://nms.sagepub.com/content/early/2014/12/10/1461444814562156.abstract, [consulta: 28 de abril de
2015].



estudios en redes sociales de impacto y poder en el siglo XXI puesto que la
influencia que se esta creando transfronteriza debe ser evaluada en las relaciones
internacionales’?,

La investigacion actual aborda solamente una parte del poder blando en relacion
con el “ciber poder” enunciado por Nye. De esta manera, es menester recordar
que el algoritmo de Facebook no es conocido para conocer el orden o volumen de
aparicion de las publicaciones, pero se investigan todos aquellos contenidos
publicos compartidos, con mayor numero de fans, y si accediéramos a evaluar los
seis grados de separacion de los que habla Guare quiza podriamos advertir que
entre los mil millones de usuarios en la red social se esta posicionando el
presidente en cada nueva publicacion.

El poder inteligente tiene dos caminos: el primero que transforma el poder de los
recursos en resultados deseados, y el segundo que transforma el poder en
conductas esperadas (coercidn, recompensa o atraccion). La diplomacia publica
es una accion que puede transformar el poder digital en la red de los Estados
Unidos en conductas o resultados deseados, parte fundamental del poder
blando.

El poder blando no esta exclusivamente bajo el control del gobierno; la cultura, los
valores politicos y su politica exterior son los recursos principales y los dos
primeros se encuentran en la sociedad civil; en cuestion de resultados estos
toman mas tiempo, y esto ha impacientado al publico que invierte en ello; es dificil
de utilizar, facil de perder y costoso de reestablecer; depende de la credibilidad de
los gobiernos porque si no es transformada en propaganda y no sirve, incluso es
la antitesis de una estrategia de poder inteligente. 12

Hay otros tedricos del poder como Foucault que tenia tres supuestos basicos: la
afirmacion de la posesion donde el poder se conceptualiza como una sustancia
que puede ser poseida o intercambiada, que implica una idea de poder como un
juego de suma cero; segundo, el supuesto de la propiedad, el poder esta
concentrado en el centro de donde este fluye (causalidad y de arriba abajo) al
resto de la sociedad. Finalmente en el discurso de la soberania se basa en la
afirmacién de que el poder sirve para fines de represion: ejercer poder es limitar la
libertad.™

10 Nazli Choucri y David D. Clark, “Who controls cyberspace?”, [en linea], Bulletin of the Atomic Scientists 69,
nam. 5, 1 de septiembre de 2013, pp. 21-31, Direccidon URL:
http://bos.sagepub.com/content/69/5/21.abstract, [consulta: 28 de abril de 2015].

11 Joseph Nye, The future of power, Nueva York, Public Affairs, 2011. pp. XIlI-XIV.

121bid, Joseph Nye, The future of power, pp. 22-24.

3 Indrek Ibrus, “Dialogic control: Power in media evolution”, [en linea], International Journal of Cultural
Studies 18, nim. 1, 1 de enero de 2015, p. 54, Direccion URL:
http://ics.sagepub.com/content/18/1/43.abstract, [consulta: 8 de mayo de 2015].



Hay modelos que explican la relacion del poder con sus agentes como el modelo
centro-periferia de Lotman donde se explica como el centro mantiene su influencia
mientras que la periferia no tiene poder'#, en relacién con lo antes expuesto de
Foucault nos acercaria al concepto de poder via posesion. Quiza en una red de
mil millones de usuarios activos mensuales'’, ser el politico con mayor nimero de
fans nos permite conocer el grado de poder que ejerce dentro de la red social.

El objeto de estudio son las publicaciones de Barack Obama en su cuenta oficial
de Facebook de enero a septiembre de 2014 en sus dos paginas en esta red,
tanto “Barack Obama” como “White House”, y su relacién con los seguidores que
tiene, las opiniones, conscientes de que esta imagen de ejecutivo/pais puede
tener diferentes perspectivas cientificas, tales como la psicologia social, la
perspectiva de negocios, la ciencia politica, la ciencia de la comunicacion, algunas
de las cuales nos ayudaran a entender el grado de poder digital pero nos
avocaremos a estudiarla desde la nueva diplomacia publica y el poder suave en la
disciplina de las relaciones internacionales.

Hay quienes han investigado la percepcion social mediante modelos complejos,
como el modelo de contenido de estereotipos y el mapa de sesgo de Cuddy, Fiske
y Glick que definen dos dimensiones fundamentales de percepcién social: calidez
(bonachon, de confianza, tolerable, amable, sincero) y competencia (capaz, habil,
inteligente, confiado), ambos muy similares a lo que Bakan defini6 como comunion
y agencia, que se predicen por la competencia percibida y el status. Las
combinaciones de ambas variables generan distintas emociones de admiracion,
desprecio, envidia y compasion, que a su vez generan un mapa que predice
diferentes conductas: activa, pasiva, facilitadora y dafina.’®

Sera menester incluir los trabajos Cull, Neag, Fischer and Brockerhoff entre otros
tedricos de la diplomacia publica. En este sentido y desde el punto mas basico, la
diplomacia tradicional definida por Cull, es el intento del actor internacional para
gestionar el entorno internacional a través del compromiso con otro actor
internacional. Hoy en dia, ese actor puede ser un estado, corporacion
multinacional, organizacibn no gubernamental, organizacion internacional,
organizacion terrorista/ organizacion militar apatrida o cualquier otro jugador en el
escenario mundial 7

4 1bid, pp. 51-53.

15 Mél Hogan, “Facebook Data Storage Centers as the Archive’s Underbelly”, [en lineal, Television & New
Media 16, nim. 1, 1 de enero de 2015, pp. 3—18, Direccidén URL:
http://tvn.sagepub.com/content/16/1/3.abstract, [consulta: 13 de mayo de 2015].

16 Amy J.C. Cuddy, P. Glick., y S. T. Fiske, “Warmth and Competence As Universal Dimensions of Social
Perception: The Stereotype Content Model and the BIAS Map”, [en linea], Advances in Experimental Social
Psychology 40, 2008, pp. 61-150, Direccion URL:
https://serverl.tepper.cmu.edu/Seminars/docs/Cuddy_paper.pdf, [consulta: 15 de mayo de 2015].

7 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, [en linea], Center on Public Diplomacy
Perspectives, California, Figueroa Press, 2009, Direccién URL:

10



Es necesario puntualizar que en la comunidad académica el debate de los
ochentas sobre los nuevos actores no estatales (Keohane y Nye lo debatieron en
los setentas) condujo hacia un nuevo “paradigma de la sociedad mundial” donde
no solamente los gobiernos sino también los individuos formaban parte de la
sociedad internacional®.

Complementando a Cull y contextualizandolo en el siglo XXI, Neag remarca que la
diplomacia es una institucion que no desaparecera bajo el impacto de la
globalizacion, pero si evoluciona, de manera que las pruebas de deteccion
sistematicas cada vez se vuelven mas necesarias para los tomadores de
decisiones en gobiernos nacionales y organizaciones transnacionales.®

Existen distintos tipos de diplomacia pero esta investigacion aborda la diplomacia
publica, que la comunidad académica define como el intento del actor
internacional de manejar el entorno internacional a través del compromiso con un
publico extranjero?®, o el instrumento principal de la diplomacia para asegurar la
promocion de los intereses nacionales vitales fuera de su territorio, a través de la
comprension, informacion e influencia de audiencias extranjeras, a fin de
influenciar la conducta politica de gobiernos especificos?'.

“La diplomacia publica parece representar el fin del monopolio ejercido por el Estado-nacién en lo
referido al establecimiento y gestidon de relaciones internacionales. Buen ejemplo de ello es el
despliegue de iniciativas de para-diplomacia publica llevadas a cabo por naciones sin Estado,
quienes tienen a su alcance nuevas oportunidades de incidencia y representatividad
internacional”??

Si bien el debate de los nuevos actores de la sociedad internacional esta
rebasado, la infraestructura por la cual se comunican estos actores (una de las
cuales es la red social Facebook en internet) es sumamente importante para la
presente investigacion, incluso, recalcar que la mayoria de las investigaciones de
relaciones internacionales analizan de arriba-abajo, estado-individuo, como
jerarquia principal. Algunas comunidades cientificas en esta disciplina comenzaron
a estudiar las numerosas conexiones entre los paises, grupos e individuos para

http://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/legacy/publications/perspectives/CPDPers
pectivesLessons.pdf, [consulta: 15 de mayo de 2015].

18 Celestino del Arenal, “La teoria y la ciencia de las relaciones internacionales hoy: retos, debates y
paradigmas” [en lineal, Foro Internacional 29, num. 4, junio de 1989, pp. 583—-629, Direccion URL:
http://www.jstor.org/stable/27753812, [consulta: 16 de mayo de 2015].

1% Mihai Marcel Neag, “Promoting security through public diplomacy”, Revista Academiei Fortelor Terestre
19, nim. 2, 2014, p. 161, Direccién URL: http://www.armyacademy.ro/reviste/rev2_2014/NEAG.pdf,
[consulta: 17 de mayo de 2015].

20 |bid, Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, p.13.

21 |bid, Neag, “Promoting security through public diplomacy”, p.164.

22 Jordi de San Eugenio Vela, “Del Estado-nacidn al Estado-marca. El rol de la diplomacia publica y la marca
de pais en el nuevo escenario de las relaciones internacionales”, [en linea], Revista de Estudios Sociales,
Universidad de los Andes, mayo de 2013, 145-57, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.7440/res46.2013.14,
[consulta: 17 de mayo de 2015].
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entender el sistema global como un sistema de redes complejas, esto a través de
la teoria del analisis de redes.??

Algunos autores abundaran en presentar las fallas de la modernidad (por tanto de
la tecnologia y su uso) argumentando, como Ulrich Beck, que predominan los
problemas no de la naturaleza sino aquellos creados por seres humanos como
éste, planteando que es sumamente importante la “globalizacion responsable” en
un mundo cada vez mas interconectado®.

Otros autores tendran una perspectiva favorable y a la vez utilitarista,
argumentando que el gobierno también es una funcién de la tecnologia, el
gobierno de los individuos, como decia Foucault. Ambos argumentos nos permiten
evaluar a las redes sociales en internet como un nuevo dominio de poder?®.

Fischer and Brockerhoff hacen énfasis en la direccion del objeto de estudio
recalcando que la diplomacia publica se dirige a las personas, grupos sociales,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones internacionales. También
exponen que a diferencia de la diplomacia clasica o tradicional (que s6lo manejaba
relaciones de comunicaciéon entre gobiernos), la diplomacia publica esta
considerando la comunicacion con diferentes audiencias en otros paises.?®

Segun Fitzpatrick existen seis categorias funcionales de investigacion acerca de la
diplomacia publica que representan diferentes formas de pensamiento y
aplicaciéon de la misma y son: diplomacia publica como defensa, diplomacia
publica como comunicacion/informacion, como relacional, como promocional,
como guerra/propaganda de politica exterior, y como estrategia politica. Cabe
resaltar que los anteriores no son mutuamente excluyentes, puede haber variantes
dependiendo el mensaje?’.

23 Andrew Crooks et al., “International Relations: State-Driven and Citizen-Driven Networks”, [en linea],
Social Science Computer Review 32, num. 2, 1 de abril de 2014, pp. 205-20, Direccién URL:
http://ssc.sagepub.com/content/32/2/205.abstract, [consulta: 17 de mayo de 2015].

24 Ulrich Beck, La Sociedad del Riesgo Global, [en linea], 1lera ed., Espafia, 2002, 14-25 pp, Direccion URL:
https://giuseppecapograssi.files.wordpress.com/2015/01/beck-ulrich-la-sociedad-del-riesgo-global.pdf,
[consulta: 19 de mayo de 2015].

25 Roxana Radu, “Power Technology and Powerful Technologies: Global Governmentality and Security in the
Cyberspace”, [en linea], Cyberspace and International Relations, ed. Jan-Frederik Kremer y Benedikt Miiller,
Springer Berlin Heidelberg, 2014, pp. 3-10, Direccién URL:
http://link.springer.com.pbidi.unam.mx:8080/chapter/10.1007/978-3-642-37481-4_1, [consulta: 20 de mayo
de 2015].

26 Ali Fischer y Aurélie Brockerhoff, Options for Influence, [en linea), Gran Bretafia: Counterpoint, 2008, 55-
56pp, Direccién URL: http://www.wandrenpd.com/wp-content/uploads/2011/12/Optionsforinfluence.pdf,
[consulta: 21 de mayo de 2015].

27 Candace White y Danijela Radic, “Comparative public diplomacy: Message strategies of countries in
transition”, [en linea], Public Relations Review 40, 2014, pp. 459—65, Direccion URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811114000289, [consulta: 25 de mayo de 2015].
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La nueva diplomacia publica se fortalece de los siguientes supuestos enunciados
por Cull pero enunciados 6 afios antes en un estudio de prospectiva de Canada
por Evan Potter también:

1)

2)

Los actores internacionales son cada vez menos tradicionales y las ONG’s
son especialmente prominentes.

Los mecanismos utilizados por estos actores para comunicarse con los
publicos mundiales han pasado a las nuevas tecnologias globales en
tiempo real (especialmente el Internet).

Estas nuevas tecnologias han desdibujado las lineas anteriormente rigidas
entre las esferas de noticias nacionales e internacionales.

En lugar de los viejos conceptos de propaganda, la diplomacia publica hace
aumentar el uso de los conceptos, por un lado explicitamente derivados del
marketing -sobre todo lugar y nacion de marca (place and nation branding)
— y por otro lado de los crecientes conceptos de la teoria de las redes de
comunicacion.

Una nueva terminologia de diplomacia publica como el lenguaje de prestigio
e imagen internacional han dado paso a hablar de “poder blando (soft
power)” y “marca (branding)”.

Significativamente, la nueva diplomacia publica habla de una salida de la
comunicaciéon actor-publico de la Guerra Fria, y de la llegada de un nuevo
énfasis en la contacto persona-persona para la iluminacion mutua, con el
actor internacional jugando el rol de facilitador.

En este modelo, el énfasis vertical de mensajes es eclipsado por la nueva
diplomacia publica que se caracteriza como “la construccion de relaciones”.
Las relaciones pueden no ser entre el actor y un publico extranjero sino
podrian ser entre dos audiencias, extranjeras una a la otra, cuya
comunicacion el actor desea facilitar. 28

La diferencia entonces entre la diplomacia publica tradicional (DPT) y la nueva
diplomacia publica (NDP) se resume en los siguientes puntos presentados por

Cull:
1.

-En materia de identidad de los actores internacionales en la DPT son los
actores estatales quienes tienen mayor jerarquia frente a los no estatales
mientras en la NDP sucede al revés.

28 |bid. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, pp. 12-13; Evan Potter, “Canada and the New Public
Diplomacy”, [en lineal], International Journal: Canada’s Journal of Global Policy Analysis 58, nim. 1, 1 de
marzo de 2003, pp. 47-51, Direccién URL: http://ijx.sagepub.com/cgi/content/short/58/1/43, [consulta: 25
de mayo de 2015].
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2. -En materia del entorno tecnoldgico, la DPT utilizaba ondas cortas de radio,
periodicos y teléfonos de linea terrestre, mientras la NDP utiliza satélites,
internet, noticias en tiempo real y teléfonos maviles.

3. -En materia de fuente de enfoque, la DPT pertenecia a las consecuencias
de la incidencia politica y la teoria de la propaganda, mientras que la NDP
pertenece a las consecuencias de la marca corporativa y la teoria de redes.

4. -En materia de terminologia, se usaban “imagen internacional” y “prestigio”
con la DPT, y “poder blando” o “marca pais” con la NDP.

5. -En materia de roles estructurales la DPT era vertical, del actor a las
audiencias, y la NDP horizontal, de audiencia a audiencia facilitada por el
actor. En lo unico que coinciden ambas es en el objetivo general, que es el
manejo del entorno internacional.?®

En este sentido, la diferencia entre ambas formas de diplomacia publica se debe
entonces al contexto donde se desarrolla, a la evolucion tecnoldgica prevaleciente,
al cambio de jerarquias gobierno/sociedad civil y a los vectores de comunicacién
entre estas ultimas.

El internet como plataforma de comunicacion es una parte sumamente importante
para que la nueva diplomacia publica exista en tanto se estudie como el
mecanismo de comunicacion entre individuos, organismos e individuos, u
organismos con otros organismos (la veracidad de las cuentas de redes sociales
importa, incluso los contratistas estan mirando a los perfiles y paginas de los
usuarios para poder tomar decisiones posteriores con respecto a los mismos 30)
toda vez que contribuyan con datos o respuestas veraces dado que pueden
afectar el estudio de los beneficios internacionales porque compartir contenidos
nocivos o sin sentido no abona, dice Ben Shneiderman3.

Ganar en el debate de ideas sigue siendo vital para los EEUU. McCarthy presenta
esta idea porque expone cdmo este vehiculo lleva la llave directa para alimentar a
individuos extranjeros con la promocion de los intereses estadounidenses.3?

2 |bid. Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, p. 14.

30 victoria R. Brown y E. Daly Vaughn, “The Writing on the (Facebook) Wall: The Use of Social Networking
Sites in Hiring Decisions”, [en linea], Journal of Business and Psychology 26, nim. 2, 1 de junio de 2011, pp.
219-25, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1007/s10869-011-9221-x, [consulta: 25 de mayo de 2015].

31 yun Huang et al., “Semantic and Social Spaces: Identifying Keyword Similarity with Relations”, [en linea],
Roles, Trust, and Reputation in Social Media Knowledge Markets, ed. Elisa Bertino y Sorin Adam Matei,
Computational Social Sciences (Springer International Publishing, 2015), pp. 47-55, Direccién URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-05467-4_3, [consulta: 26 de mayo de 2015].

32 Daniel R. McCarthy, “Open Networks and the Open Door: American Foreign Policy and the Narration of the
Internetl”, [en linea], Foreign Policy Analysis 7, nim. 1, 1 de enero de 2011, pp.89-111, Direccién URL:
http://onlinelibrary.wiley.com.pbidi.unam.mx:8080/d0i/10.1111/j.1743-8594.2010.00124.x/abstract,
[consulta: 1 de junio de 2015].
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En la actualidad existe un debate entre si la nueva diplomacia publica esta
subordinada a la “marca pais” (como explican ambos autores ha sucedido en
Dinamarca y Noruega) y aquellos a favor argumentan que ésta puede manejar una
funcidén pertinente a la seguridad nacional pero incapaz de actuar ante riesgos
reales donde las relaciones publicas de los estados se transformarian en
comercializacion de los estados33. Otros autores consideran que no es necesario
jerarquizar el entendimiento de la nueva diplomacia publica frente a la marca pais
sino comprender el proceso y contexto mundial argumentando que:

“se intuye la llegada de una nueva geopolitica global, capitalizada por la gestion
del capital simbdlico de los paises (mediante sus respectivas marcas) y por la
construccion de fronteras mentales (en detrimento de las caracteristicas fronteras
administrativas), en lo que representa la constitucion de un nuevo orden mundial
caracterizado por el aumento del protagonismo y de la capacidad de intervencion
de la denominada "sociedad civil" en los asuntos de Estado y, mas concretamente,
en todo lo que compete a la definicién y posterior gestiéon de una estrategia de
relaciones internacionales®.

En contraposicién de lo que argumenta Eugenio Vela, hay autores que ven mas
alla del protagonismo, y creen en el potencial debe estar en una nueva gestiéon
como virtualmente ilimitado, esto a través de la unién de redes de personas que
participan con su habilidad de comunicarse a través de barreras culturales o
cualquier otra.®®

Pasamos también del “big data” al “beautiful data” que ajusta la manera en que
vemos, observamos y administramos la informaciéon®6, quizd4 esto tenga
implicaciones de poder sumamente importantes en la actualidad para la sociedad
internacional.

Para efectos de esta investigacion se utilizara la funcion de
comunicacion/informacion de la diplomacia publica, asi como la de estrategia
politica, ambas propuestas por Cull, centrando nuestra atencion en Barack Obama
durante 2014, de enero a septiembre, en sus publicaciones en materia
internacional de acuerdo con el mayor numero de “me gusta”, comentados o

33 Rasmus Kjaergaard Rasmussena y Henrik Merkelsen, “The new PR of states: How nation branding practices
affect the security function of public diplomacy”, [en linea], Public Relations Review 38, 2012, pp. 811-818,
Direccion URL: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S036381111200135X, [consulta: 1 de junio
de 2015].

34 |bid, Jordi de San Eugenio Vela, “Del Estado-nacién al Estado-marca. El rol de la diplomacia publicay la
marca de pais en el nuevo escenario de las relaciones internacionales”, p. 155.

35 Kamen Lozev y Art Murray, “The digital diplomacy potential”, [en linea], KM World 22, nim. 6, junio de
2013, Direccidn URL: http://www.kmworld.com/Articles/Column/The-Future-of-the-Future/The-digital-
diplomacy-potential-89771.aspx, [consulta: 1 de junio de 2015].

36 Melissa Gregg, “Inside the Data Spectacle”, [en linea], Television & New Media 16, nim. 1, el 1 de enero de
2015, pp. 37-49, Direccién URL: http://tvn.sagepub.com/content/16/1/37.abstract, [consulta: 1 de junio de
2015].
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compartidos, esto a través de la cuenta en Facebook que posee el jefe de estado
estadounidense.

No se abordara el tema de “marca pais” porque abordamos el analisis de un jefe
de estado en particular mediante el analisis cuantitativo y cualitativo de
contenidos, como variable dependiente: el poder blando o ciber poder, y como
variable independiente: la diplomacia publica.

Elegi la funcién de comunicacion/informacién y de estrategia politica porque
considero que son las mas adecuadas para estudiar el grupo de informacién
contenida en la red social, sumados a los modelos antes planteados. No sera un
relato de defensa, o relacional, o promocional, ni de guerra/propaganda de politica
exterior (aunque evaluaremos si los resultados nos llevan a plantear la nueva
diplomacia publica de Obama como simple propaganda).

Es claro que el impacto aun no tiene la capacidad actual de ser evaluado, pero si
podemos evaluar con algunos métodos propuestos por los académicos que urgen
a los especialistas a realizar diferentes acercamientos al tema en el ultimo reporte
de septiembre 2014, propuesto y organizado por el Departamento de Estado y
algunos académicos invitados®”.

Esta investigacion trata de comprender el grado de poder alto en su influencia a
través de la red social Facebook, y por tanto en ese universo internacional virtual,
pero ese poder alto depende de una estrategia sistematica en mas de una red
social incluyendo a Facebook, Twitter, Flickr, entre otras aplicaciones que su
equipo aprovecha de la web 2.0 para aumentar su poder blando digital con las
personas conectadas a la red.

El objetivo principal es reconocer si la nueva diplomacia publica esta sirviendo a
los intereses estadounidenses y abonando a su poder blando. La ciber-soberania
sigue siendo debate de temas como ciber-gobernanza y ciber-ciudadania, que
seran garantizadas en tanto los usuarios nos identifiquemos como personas reales
y no robots. Mientras que eso sucede hay resultados de distintos académicos que
apuntan a la necesidad de preparar a los diplomaticos de hoy para garantizar que
esta herramienta sirva para los intereses de politica exterior del pais que la use.

La teoria que se utilizara sera la de la diplomacia publica y la del poder suave.
Haré uso de otras teorias sélo para fortalecer los argumentos, como la teoria de
comunicacioén, porque se definiran el input y el output, el cédigo, las redes sociales
digitales, las imagenes vertidas, y el mensaje, esto a partir de lo que propone
Lotman con el modelo de la semidsfera (concepto creado en analogia a lo que
propuso Vladmir Vernadsky como biosfera y noosfera), espacios dialogantes

37 Catherine Brown y Chris Hensman, eds., “Data driven Public Diplomacy, Progress towards measuring the
impact on Public Diplomacy and International Broadcasting Activities”, [en linea], U.S. Advisory Commission
on Public Diplomacy, septiembre de 2014, Direccién URL:
http://www.state.gov/documents/organization/231945.pdf, [consulta: 2 de junio de 2015].
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donde convergen los sistemas y subsistemas, y estdan condicionados a co
evolucionar por medio de la reestructuraciéon o continuidad de las estructuras de
poder en la red.38

Saifuddin Ahmed y Marko Skoric analizan twitter, otra red social durante las
elecciones de 2013 en Pakistan mediante métodos distintos: primero, para
colectar datos utilizaron Topsy que es un software que mantiene archivados todos
los tuits publicados en inglés; segundo, establecieron cuatro categorias en funcion
de los usuarios que emitieron el tuit como son: politicos, medios de comunicacion,
publico en general del pais o foraneo, y todos los demas que no entran en esas
tres categorias; tercero, utilizaron Wordle.net para crear las nubes de palabras y el
material visual de analisis de textos; cuarto, utilizaron el N-Gram Phrase extractor
para extraer frases frecuentes de los tuits; quinto: dividieron en 8 categorias que
eran: actualizaciones de campafa, promocion/publicidad, critica, llamado a votar,
noticias sobre politica, otras noticias, detalles de partido, y otros; sexto, utilizaron
el analisis de redes sociales y mediante el software gephi visualizaron las
conexiones entre redes; séptimo establecieron si el tuit era una mencién, una
respuesta, una publicacion normal, una mencién de una figura politica, un retweet,
y el total. El resultado final apunto que un nuevo partido, el PTI en Pakistan, habia
ganado 30 asientos en la Asamblea Nacional por haber utilizado eficientemente
sus redes sociales frente a los otros partidos. El impedimento de este método fue
no poder establecer factores causales aunque se estimé la gran aportacion de
esta red®.

38 |bid, Indrek Ibrus, “Dialogic control: Power in media evolution”, p. 46-58.

3% Gohar Feroz Khan, “Social Media-Based Government Explained: Utilization Model, Implementation
Scenarios, and Relationships”, [en linea], Case Studies in E-Government 2.0, ed. Imed Boughzala, Marijn
Janssen, y Said Assar, Springer International Publishing, 2015, pp. 15-28, http://dx.doi.org/10.1007/978-3-
319-08081-9_2, [consulta: 3 de junio de 2015].
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Capitulo 1. LA NUEVA DIPLOMACIA PUBLICA

1.1 La interaccion social instantanea en internet

“¢Es un hecho ---o tal vez lo he sofiado--- que, por medio de la electricidad,
el mundo de la materia se ha convertido en un gran nervio que vibra a miles
de kilbmetros en un suspiro? jMas bien la redondez del globo es una
enorme cabeza, un cerebro, un instinto con inteligencia! ;O debemos decir
que es un pensamiento, nada mas que un pensamiento y no ya la sustancia
que creiamos que era?” -- Nathaniel Hawthorne40,

La comunicacion instantanea es resultado complejo de un sinnumero de ideas
anteriores que se convirtieron en medio y codigo para garantizarla. Nathaniel
Hawthorne, autor sumamente reconocido por sus novelas de ficcion del siglo XIX
en los Estados Unidos*!, es capaz de explicar lo que ocurre actualmente: ese gran
nervio que vibra a miles de kildmetros en un suspiro es el poder de difusion que se
transmite por internet en una sola publicacion.

Existieron herramientas que el ser humano aprovecho desde tablas de arcilla,
papiros, e instrumentos eléctricos que detonaron nuevas ideas y dieron paso a
nuevas reglas en nuevos contextos. La integracion del estudio del progreso
tecnologico, la sociedad y el estudio de la ciencia, ha sido un camino valioso
recorrido por quienes como Bjiker y Pinch consideran desde los ochentas como
necesario de transitar y no de separar o denigrar®2.

La tecnologia es indisociable de la sociedad y del individuo mismo. El canadiense
Marshall McLuhan en su libro “La Galaxia Gutenberg” de 1969 hace un estudio y
expone que la tecnologia es una extension de nuestro cuerpo y nuestros sentidos.
“‘El medio es el mensaje” decia el autor refiriéendose a las consecuencias
personales y sociales de un medio que eran delimitadas por esa extension de
cuerpo por cualquier nueva tecnologia. Apunta lo siguiente:

“Si se introduce una tecnologia, sea desde dentro o desde fuera, en una cultura, y da nueva
importancia o ascendencia a uno u otro de nuestros sentidos, el equilibrio o proporcién entre
todos ellos queda alterado. Ya no sentimos del mismo modo, ni contindan siendo los mismos
nuestros ojos, nuestros oidos, nuestros restantes sentidos. La interaccidn entre nuestros sentidos

40 Nathaniel Hawthorne, The House of the Seven Gables, [en linea], Gutenberg Project, 1851, Direccién URL:
http://www.gutenberg.org/files/77/77-h/77-h.htm, [consulta: 3 de junio de 2015].

“s/a, “Nathaniel Hawthorne Biography”, [en linea], Encyclopedia of World Biography, n.d., Direccién URL:
http://www.notablebiographies.com/Gi-He/Hawthorne-Nathaniel.html, [consulta: 3 de junio de 2015].

42 Trevor J. Pinch and Wiebe E. Bijker, “The Social Construction of Facts and Artefacts: Or How the Sociology
of Science and the Sociology of Technology Might Benefit Each Other”, [en linea], Social Studies of Science
14, no. 3, 1 de Agosto 1984, pp. 399-441, Direccion URL: http://www.jstor.org/stable/285355, [consulta: 3
de junio de 2015].
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es perpetua, salvo en condiciones de anestesia. Pero cuando se eleva la tension de cualquiera de
los sentidos a una alta intensidad, este puede actuar como anestésico de los otros...Hoy vivimos en
la frontera entre cinco siglos de mecanicismo y la nueva electrénica, entre lo homogéneo vy lo
simultaneo. Es penoso, pero fructifero... ha sido necesario invertir los términos comenzando por
una nueva tendencia hacia la descentralizacion y el pluralismo, aun en las mismas grandes
empresas capitalistas. Esta es la razén de que ahora resulte tan facil comprender la légica dinamica
de la imprenta como una fuerza centralizadora y homogeneizante.”*

El factor tecnologia impacta en los sentidos, observa McLuhan, y en como
observamos, escuchamos, pensamos Yy percibimos el mundo que nos rodea. La
l6gica del tiempo de Gutenberg a finales de la Edad Media centralizé el
conocimiento en el poder de la repeticion de sus textos para homogeneizar las
ideas que los actores de la sociedad internacional, estatales y no estatales,
querian difundir en ese tiempo.

Es entonces que analiza el regreso a la situacion tribal por esta forma instantanea
de generar una emocion que se esparce velozmente en una poblacion
determinada y dice:

“En lugar de evolucionar hacia una enorme biblioteca de Alejandria, el mundo se ha convertido en
un ordenador, un cerebro electrénico, exactamente como en un relato de ciencia-ficcién para
nifios. Y a medida que nuestros sentidos han salido de nosotros, el GRAN HERMANO ha entrado en
nuestro interior. Y asi, a menos que tomemos conciencia de esta dindmica, entraremos en seguida
en una fase de terror panico, que corresponde exactamente a un mundo de tambores tribales; en
una fase de total interdependencia y de coexistencia impuesta desde arriba.”*

McLuhan murié sin conocer la revolucion digital de los noventas, aunque conocié
el progreso sin medida de los ordenadores, y aun asi estimo lo que era capaz de
suceder en la fase de interdependencia y coexistencia. Por eso afirmaba que dos
culturas o tecnologias pueden pasar una al través de la otra, como las galaxias
astronomicas, sin colision, pero no sin cambios en su configuracion. Entonces, el
desarrollo de nuevas tecnologias seria muy capaz de influenciar a la gente incluso
controlarla.*®

Elizabeth Eisenstein critica a McLuhan por no proveer un punto de partida en el
estudio del impacto de la tecnologia en la sociedad a pesar que fue el mismo
quien motivo su interés por estudiar el tema anos antes de que ella publicara su
libro “La imprenta como actor de cambio” en los setentas. Eisenstein analiza en
ese documento la transicion entre la empresa de la palabra escrita y la imprenta,
dando cuenta de los multiples cambios sociales que permitieron, entre muchas
otras cosas, a los cientificos continuar sus estudios con mas insumos, a la Iglesia
darle uniformidad a la liturgia en Europa, a los Luteranos y filésofos expandir su

43 Marshall McLuhan, La Galaxia Gutenberg, Génesis Del Homo Typographicus, Madrid, Aguilar, 1969, p. 84-
134.

4 |bid, Marshall McLuhan, La Galaxia Gutenberg, Génesis Del Homo Typographicus, p. 19.

4> |bid, Marshall McLuhan, La Galaxia Gutenberg, Génesis Del Homo Typographicus, p. 89.
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pensamiento y promover sus ideas, ahora con una forma de hacer perdurable lo
que antes se perdia a mano escrita.*t

Eisenstein muestra evidencia proveniente de la época de Gutenberg donde no
existia rechazo absoluto de la nueva tecnologia en la Europa del siglo XV. La Edad
Media terminaria con esta empresa a veces divina a veces infernal que
multiplicaba las ideas en un mundo oscurantista. Existia la censura, dice la autora,
como lo hicieron los estados occidentales frente a las ideas arabes por siglos. 4’

“‘Aquello que se prueba verdadero en el pasado no quiere decir que pueda serlo
en el futuro” dice Eisenstein con respecto al cambio socio-cultural, econémico y
politico entre la escritura y la imprenta, y afirma “es una coexistencia”, tal como
ahora existira entre la difusion de ideas a través de libros y a través del espacio
digital entre ordenadores. Es de suma importancia reconocer la diferencia de
contextos historicos en la sociedad internacional, sin embargo, hay evidencias que
apuntan hacia la utilidad del medio para hacer llegar el mensaje en cada una de
esas etapas.*®

Slack y Wise observan que existe un cambio profundo de comportamiento de los
seres humanos en contacto con las nuevas tecnologias. La aparicion del lenguaje
y el discurso, la escritura, la imprenta, y ahora las tecnologias de la informacion,
en cada una de las etapas historicas, edad de piedra, edad de bronce, edad de
hierro, edad electronica y edad informacion/computadora/digital, lleva consigo
integra una imagen cultural muy diferente a las otras.*®

En tanto los argumentos anteriores utilizan el determinismo tecnoldgico para
definir el comportamiento de los seres humanos con la tecnologia, otros
académicos utilizan el concepto de “tecnologia mutante” para explicar el desarrollo
humano a través de un grupo social que introduce una nueva tecnologia en el
mercado global. Esta impacta en la sociedad internacional con otra tecnologia que
deja de tener preminencia y muta, terminando la era del homo sapiens por la
época del Antropoceno sin precedentes.®

46 E L. Eisenstein, “The Printing Press as an Agent of Change”, [en linea], Communications And Cultural
Transformations In Early Modern Europe, Cambridge University Press, 1980, pgs. 40-41, Direccidon URL:
https://books.google.es/books?id=WR1eajpBG9cC, [consulta: 4 de junio de 2015].

47 s/a, “Divine Art, Infernal Machine: The Reception of Printing in the West from First Impressions to the
Sense of an Ending”, [en linea], Library of Congress, 2011, Direccién URL: https://youtu.be/pjCtnM050dQ,
[consulta: 5 de junio de 2015].

“8 |bid, E.L. Eisenstein, “The Printing Press as an Agent of Change”, p. 42.

49 ].D. Slack and J.M. Wise, “Culture + Technology: A Primer”, [en linea], Peter Lang, 2005, 20-23 pp.,
Direccion URL: https://books.google.es/books?id=RF5yE2SU78sC, [consulta: 5 de junio de 2015].

50 James A. Dator, John A. Sweeney, y Aubrey M. Yee, “Communication Technologies and Power Relations,
from Electricity to Electronics”, [en linea], in Mutative Media, Lecture Notes in Social Networks, Springer
International Publishing, 2015, pp. 77-90, Direccion URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-07809-0_3,
[consulta: 5 de junio de 2015].
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Mucho antes de que pudiéramos pensar en el poder digital en internet existian
impulsos eléctricos que llevaban mensajes a través de dispositivos, mucho antes
de que un ordenador o un teléfono inteligente lo pudieran hacer. Un valioso
ejemplo es el desarrollo del telégrafo eléctrico, inventado y bautizado por Claude
Chappe en Francia durante la Revolucion cuando Napoledn quiso enviar mensajes
a distintas comunidades en un periodo corto de tiempo para informar del estado de
la nacién. “Era de naturaleza visual, un telégrafo consistia en un grupo definido de
torres para enviar sefiales entre ellas situadas a la vista”, incluso Gleick relata que
no se necesitaba interpretar los mensajes, a veces sélo bastaba que el codigo
viajara con o sin que el trabajador de la torre lo supiera interpretar.®’

Hay evidencias que muestran lo incrédula que resultaba aquella idea de inventar
un canal de comunicacion mas veloz para hacer llegar una noticia de un lugar a
otro del mundo. Un ejemplo seria Thomas Jefferson, tercer presidente de los
Estados Unidos, escribiéndole a su Secretario de Estado que debia tener alguna
informacion sobre su embajador en Espafia que hacia 3 afios no se
comunicaba®?.0tro ejemplo fue John Pickering, en una conferencia pronunciada
ante la Marine Society de Boston en 1833, dijo que deberia resultar evidente hasta
para el observador mas vulgar que no habria de inventarse nunca un medio para
transmitir informacion que superara o incluso igualara la rapidez del telégrafo,
pues, con la excepcion de su parada apenas perceptible en cada estacion, su
rapidez podria compararse con la de la propia luz®3.

La velocidad a la que se envia un dato a otra parte no s6lo depende del dispositivo
fisico sino también de la manera en que se codifica lo que se emite. Un ejemplo
claro es la poblacion de finales del siglo XIX con capacidad econémica de pagar el
costo tan elevado del telégrafo, claramente le dio la vuelta al precio creando
codigos cortos los cuales reducian las palabras enviadas. Estos eran vendidos y
repartidos en pequefos panfletos en distintas ciudades, acercando a aquellos que
les era en un principio imposible acceder a esta tecnologia. La clase media se
abrio paso en esa reduccion del pensamiento escrito a través de codigos. %

Hay evidencias de la capacidad poblacional, por lo menos de la clase media, de
adaptarse al cambio en la comunicacion cuando en principio solo la clase alta
puede hacerlo®®. Histéricamente los nuevos desarrollos tecnolégicos como el

51 James Gleick, La Informacién, Barcelona, Espafia, 2012, p. 135.

52 Abba Eban, “Interest and Conscience in Diplomacy”, [en linea], Society 23, no. 3, 1 de Marzo de 1986, p.
17, Direccion URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-05963-1_3, [consulta: 10 de junio de 2015].

53 |bid, Gleick, La Informacidn. p. 144.

54 Shefali Virkar, “The Impact of the Internet on Global Networks: A Perspective”, [en linea], User-Centric
Technology Design for Nonprofit and Civic Engagements, ed. Saqib Saeed, vol. 9, Public Administration and
Information Technology, Springer International Publishing, 2014, pp. 2540, Direcciéon URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-05963-1_3, [consulta: 11 de junio de 2015].

55 Amparo Lasen et al, “History Repeating? A Comparison of the Launch and Uses of Fixed and Mobile
Phones”, [en linea], Mobile World, ed. Springer, Londres, 2005), p. 31, Direccion URL:
http://dx.doi.org/10.1007/1-84628-204-7_3, [consulta: 12 de junio de 2015].
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teléfono han sido exponencialmente utilizados en tanto entran al mercado y se
convierten en una necesidad, y han dejado una brecha digital que es prioridad
para algunos académicos interesados en politicas publicas para reducir a la vez la
desigualdad®®.

El contexto del siglo XX dio espacio a nuevas formas de comunicacion. La radio
como la conocemos hizo su primera transmision trasatlantica hasta 1902, 30 afos
después de la invencion del teléfono que para algunos como Gardiner Hubbard
(colega del inventor Alexander Graham Bell) era una herramienta que le permitiria
a la clase media tener un lugar en un mundo cadtico. Por su parte, Graham Bell
creia que el teléfono fortaleceria la democracia para el estadounidense promedio
de clase media®’.

Con respecto al teléfono, Amparo Lasen concibe el uso del teléfono o cualquier
otro objeto tecnoldgico, como una compleja construccion de habitos, creencias, y
procedimientos dirigidos a elaborar codigos culturales de comunicacion. Los usos
son una distribucidn de competencias y acciones entre las personas y los
dispositivos, el resultado de cdmo estas proyectan su respectivo mundo social en
tecnologias y como son sus justificaciones y miedos.%8

La tecnologia no es exclusiva de las clases altas, incluso si miramos a las
estrategias de marketing de las empresas de la comunicacion. La experiencia de
marketing de telefonia movil en paises escandinavos frente a los paises europeos
y americanos tuvo publico-objetivo diferente en la década de 1980 y principios de
1990. Los primeros, dice Lasen citando a Roos, tenian uno exclusivo y con altos
precios, mientras que los segundos ampliaron sus publicos objetivos tanto a las
empresas como al mercado de masas.%°

Lasen afirma que la introduccion de un dispositivo tecnoldgico en el dia a dia
requiere de la adaptacion de las reglas sociales de interaccion. Las compafias
regulaban la accesibilidad y usos, dictando las reglas prevalecientes de los
primeros teléfonos moéviles. Los operadores telefénicos incluso tratan de
influenciar las practicas de los usuarios afirma la autora.®®

La competencia entre los cada vez mas numerosos dispositivos
tecnologicos para la comunicacién tiene forma, fondo y publico-objetivo distinto.

56 Pratyusha Basu y Jayajit Chakraborty, “New Technologies, Old Divides: Linking Internet Access to Social and
Locational Characteristics of US Farms”, [en linea], GeoJournal 76, no. 5, 1 de Octubre de 2011, pp. 469-81,
Direccion URL: http://dx.doi.org/10.1007/s10708-010-9370-x, [consulta: 13 de junio de 2015].

57 Ibid. James A. Dator, John A. Sweeney y Aubrey M. Yee, “Communication Technologies and Power
Relations, from Electricity to Electronics”, p. 189.

58 |bid, Amparo Lasen et al, “History Repeating? A Comparison of the Launch and Uses of Fixed and Mobile
Phones”, pp. 31-35.

59 |bid, Amparo Lasen et al, “History Repeating? A Comparison of the Launch and Uses of Fixed and Mobile
Phones”, p. 36.

80 |bid, Amparo Lasen et al, “History Repeating? A Comparison of the Launch and Uses of Fixed and Mobile
Phones”, pp. 36-45.

22



Por ejemplo, la radio superd al periddico en llevar noticias al instante pero nunca
competiria con el periédico en la profundidad de la cobertura, llevaria el
entretenimiento a una nueva dimensién de oportunidad para sus usuarios.®"

Es necesario resaltar algunas ideas importantes que construyeron y siguen
construyendo lo que hoy conocemos en el mundo como “computadora”, porque sin
la misma no podriamos navegar en internet para aplicar la hipétesis que aqui
presento del poder de la nueva diplomacia publica en la red. Las fuentes britanicas
tienden a atribuirle a Benjamin Herschel Babbage o a su padre Charles Babbage
el concepto de computadora, por su motor analitico o diferencial, y autores como
Wierzbicki afirman que podriamos empezar desde antes en el tiempo con ideas
sumamente importantes como el abaco de la Babilonia antigua, los logaritmos de
Napier de 1614-1617, el aritmdmetro electromecanico de Pascal y mejorado por
Leibniz, entre otras.®?

1.2. El mundo virtual en internet

La computadora es una evolucion historica compleja de multiples inventos
alrededor del mundo que han permitido comunicarnos entre unos y otros usuarios
al sumarse en un solo aparato conectado al internet. Son sumamente importantes
para la misma: la maquina de escribir de Sholes, Soule y Glidden de 1847 (de
donde proviene el teclado QWERTY que permite exponer esta tesis), los estudios
de Boole sobre la Iégica binaria con su estudio titulado “Analisis Matematico de la
Logica”, la maquina tabuladora de Hollerith (que permitiria la creacion de la
corporacion IBM un afio después de su creacion), las computadoras analogas de
Vannevar Bush (MIT 1930), los textos de Gdédel, Tarski, Turing, Schreyer, entre
otros que incluso no pudieron tener contacto con sus pares cientificos facilmente
debido a las distancias que impedia la pronta comunicacion.®3.

Es importante entender el concepto de lo “virtual” para las diversas
aproximaciones de este trabajo de investigacién. Esta palabra puede entenderse
al menos en tres formas segun Pierre Levy:

1- En un sentido técnico ligado a la informatica.
2- Un sentido corriente. A menudo en este sentido se le atribuye a la irrealidad,
la realidad no que supone una efectuacion material, una presencia tangible.

61 |bid, James A. Dator, John A. Sweeney, y Aubrey M. Yee, “Communication Technologies and Power
Relations, from Electricity to Electronics”, p.79.

62 AndrzejPiotr Wierzbicki, “Digital Computers, Transistors and Integrated Circuits”, [en linea], Technen:
Elements of Recent History of Information Technologies with Epistemological Conclusions, vol. 71, Intelligent
Systems Reference Library, Springer International Publishing, 2015, p. 157, Direccién URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-09033-7_9, [consulta: 18 de junio de 2015].
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3- Un sentido filosdfico. Es virtual aquello que existe sélo en potencia y no en
acto, el campo de fuerzas y problemas que tienden a resolverse en una
actualizacion. En este sentido lo virtual es una dimension muy importante
de la realidad.®

El internet es una capacidad mundial de difusién de la informacion, un medio para
la colaboracion y la interaccion entre los individuos y sus ordenadores sin tener en
cuenta la ubicacion geografica. Desde el 24 de octubre de 1995, el Consejo
Federal de Redes (FNC) aprobd por unanimidad el término de “Internet” a través
de una resolucion que decia: “Internet se refiere al sistema de informaciéon global
que:

) Esta unido entre si I6gicamente en un espacio de direccion unica a nivel
mundial basado en el Protocolo de Internet (IP) o sus extensiones
posteriores.

) Es capaz de permitir la comunicacidén internacional a través del
Protocolo del Protocolo de Control de Transmision/ Protocolo de Internet
(TCP/IP) o sus posteriores ampliaciones u otros protocolos compatibles
con la IP.

) Proporciona, utiliza o hace accesible, ya sea publica o privada, servicios
de alto nivel sobre las comunicaciones...”®®

En este sentido del entendimiento del internet, Levy propone que incluso una
palabra es una entidad virtual, esto porque una “entidad desterritorializada” es
virtual, capaz de generar varias manifestaciones concretas en diferentes
momentos y lugares determinados, sin estar por ello unida a un lugar o a un
tiempo en particular®®. En este trabajo de investigacion lo virtual y el ciberespacio
entonces se utilizaran como conceptos de la realidad con el caracter desterritorial
referentes a internet como lo es Facebook.

La informacidn digital dice Levy (traducida a 0 y 1) puede ser también calificada de
virtual en la medida en que es inaccesible como tal al ser humano. Los cédigos
informaticos, continia exponiendo el autor, ilegibles para mas de uno, se
actualizan aqui y alla, ahora o0 mas tarde, en textos legibles, en imagenes visibles
sobre pantallas o papel, en sonidos audibles en la atmdsfera. Un mundo virtual
dice Pierre Levy, considerado como un conjunto de cdédigos digitales, es un
potencial de imagenes, mientras que la vision, exhibida en el transcurso de una
inmersién en el mundo virtual, actualiza ese potencial en un contexto de uso

84 Pierre Levy, Cibercultura: La Cultura de La Sociedad Digital, Espafia, UAM lztapalapa, 2007, p. 33.

8 Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, and David D. Clark, “A Brief History of the Internet”, [en linea], Internet
Society, Direccién URL: http://www.internetsociety.org/internet/what-internet/history-internet/brief-
history-internet, [consulta: 23 de junio de 2015].
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particular. Esa realidad virtual visible de un momento determinado, en condiciones
determinadas.5’

Muy acorde con lo que expone llana Gershon es prioritario estudiar el internet
como otro canal de comunicacién con interacciones que son parcela y parte de
contextos sociales mas grandes®, para ello es menester conocer la arquitectura
de internet y de donde surgi6 la misma, integrando redes de muchos paises en los
siete continentes.

La arquitectura de internet como la conocemos ahora nacio a finales de 1960 en la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA) como parte de la red
subterranea de cables dentro de Estados Unidos, un proyecto preventivo ante la
crisis nuclear durante la Guerra Fria que se llamé ARPANET. Después se
instalaron procesadores de mensajes en la Universidad de California, en Los
Angeles, en el Instituto de Investigaciones de Stanford, en la Universidad de
California en Santa Barbara y en la Universidad de Utah. La primera transmision
de ARPANET data de 1969 y fue entre la Universidad de California y el Instituto de
Investigaciones de Stanford en Mento Park, California®®.

ARPANET nacié segun Wierzbicki mediante la orden del presidente de los
Estados Unidos Dwight Eisenhower en el Departamento de Defensa de los EEUU
como respuesta al satélite ruso sputnik, mandado a orbitar el planeta en octubre
de 195770, Seria J.C.R. Licklider, académico del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, quien propondria una serie de notas acerca de la “red galactica”,
una idea que preveia un conjunto globalmente interconectado de ordenadores
mediante el cual cualquiera podria rapidamente acceder a los datos y programas
desde cualquier sitio”".

Las ideas de Baran, ingeniero de la Corporacion RAND sobre la
construccion de redes internacionales para prevenir una catastrofe nuclear,
sumadas a las de Licklider, hicieron posible el insumo basico final que fue el
correo electronico y por el cual se transmitia/compartia informaciéon a los
gobiernos que formaban parte de la red’2.

Seria hasta 1975 con la Apple Il de Wozniak y Jobs que la primera computadora
personal seria difundida en el mundo para abonar al negocio de la nueva empresa

57 Ibid, Pierre Levy, Cibercultura: La Cultura de La Sociedad Digital, pp. 34-35.

%8 |lana Gershon, “On the Internet, Everyone Knows You’re a Dog. A Review Essay”, [en linea] Comparative
Studies in Society and History 53, no. 04, 2011, pp. 997-1007, Direccién URL:
http://dx.doi.org/10.1017/5S001041751100048X, [consulta: 28 de junio de 2015].

8 Tania Regina Tronco, “A Brief History of the Internet”, [en linea], New Network Architectures, vol. 297,
Studies in Computational Intelligence, Springer Berlin Heidelberg, 2010, p. 1-11, Direccién URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-13247-6_1, [consulta: 29 de junio de 2015].
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Apple. Juntas las nuevas redes entre computadoras y las computadoras
personales, dice Wierzbicki, permitirian la revolucion de la informacién en los afos
ochenta’s.

Cinco anos antes, en 1970, el Departamento de Defensa ofrecié la
transferencia de sus operaciones y propiedad a ATT, pero esta empresa declino la
oferta y el grupo ARPANET siguié laborando hasta consolidar en 1986 el Grupo
Especial sobre Ingenieria de Internet (IETF). Después la Fundacion Nacional de la
Ciencia (NSF) asumio la responsabilidad de coordinar y financiar la gestion de
internet hasta que el 1 de julio de 1997 el presidente Clinton ordend al Secretario
de Comercio la privatizacion del Sistema de Nombres de Dominio (DNS), la
encargada de administrar direcciones electrénicas en la World Wide Web, para
luego establecer ICANN (Sociedad para la Asignacién de Nombres y Numeros de
Internet) en noviembre de 1998.74

Al interior de los Estados Unidos la ley también permitié el avance del
empoderamiento de los usuarios, incluso cuando la responsabilidad fuera por
violacion a los derechos de autor. Es menester recordar que en los noventas el
Congreso de los Estados Unidos y sus cortes redujeron el riesgo que las
empresas de internet enfrentaban para proveer de servicios a la gente dice
Anupam Chander. La Acta de los Derechos de autor del milenio digital ofrecio
puertos seguros de responsabilidad por infraccion de derechos de autor por los
usuarios, esto durante la gestion Clinton-Gore dice el autor.”

Se puede estimar que los Estados Unidos permitieron que Silicon Valley se
desarrollara a la par de leyes capaces de permitir el desarrollo del internet expone
Chander. En general en el mundo, dice el autor, son mas los ejemplos que
exponen la experiencia de permitir una propiedad intelectual mas flexible que una
construida entorno al rigor.”®

Castells enfatiza en la importancia de Internet como una red global sin
gobierno global, con la capacidad de los gobiernos del mundo de imponer su
jurisdiccion territorial pero muchas veces resultando dificil bloquear accesos
aunque supervisen a sus usuarios, actividad que todos los gobiernos hacen. El
unico organismo legitimo con responsabilidad de gobernanza global es la
Organizacion de las Naciones Unidas, que ha organizado con respecto a Internet:

e La Declaraciéon de Principios de Ginebra y el Plan de Accion de
Ginebra en 2003
e El Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de Internet (WGIG)

3 Ibid, AndrzejPiotr Wierzbicki, “Digital Computers, Transistors and Integrated Circuits”, p. 170-177.

74 Manuel Castells, Comunicacién Y Poder, México, Siglo XXI Editores, 2012, pp. 149-152.

7> Anupam Chander, “Law and the Geography of Cyberspace”, [en lineal, UC Davis Legal Studies Research
Paper Series, no. 432, Junio 2015, p. 103, Direccién URL: http://ssrn.com/abstract=2614555, [consulta: 2 de
julio de 2015].
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e La Cumbre Mundial de la ONU en 2005 celebrada en Tunez sobre la
Sociedad de la Informacion con la consecuente creacion de la
organizacion internacional asesora del Secretario de Naciones
Unidas, el Foro de Gobernanza en Internet (IGF)

e Sucesivas cumbres en Grecia (2006), Rio de Janeiro (2007), India
(2008), Egipto (2009), Lituania (2010), Kenia (2011), Azerbaiyan
(2012), Indonesia (2013), Turquia (2014).77 78

A pesar de los paneles, foros, declaraciones, menciona Castells, Internet
sigue creciendo como el medio de comunicacion local/global y multimodal
de nuestra época. Pero sufre, dice, la presién implacable de dos fuentes
fundamentales de dominacibn que todavia planean sobre nuestra
existencia: el capital y el estado. Paradojicamente, enfatiza, el que el estado
cediera a los intereses del capital ha llevado al nacimiento de una nueva
forma de comunicacién que puede aumentar el poder de la ciudadania
sobre el capital y el estado.”

Internet es una red de redes global con millones de usuarios en todo el mundo.
Para 1996 habia 26 millones de usuarios de internet en el mundo y 5 anos mas
tarde esta cifra se incrementaria 17 veces®. Lo que comenzo en 2001 como un
internet donde sélo 1% mundial tenia acceso al internet y el 70% de los habitantes
con salarios anuales de mas de 75 mil délares eran de los unicos que podian
acceder, a finales de 2014 aproximadamente uno de cada tres en paises en
desarrollo lo podian hacer y desde diferentes dispositivos. Para finales de 2014
eran 3 mil millones de usuarios activos®'.

lulian F. Popa utiliza el término ciber soberania para exponer el nivel de
importancia del concepto virtual que ya deberia considerarse parte de la soberania
nacional para las relaciones internacionales: la ciber soberania. Definir un espacio
legal virtual es un punto muy importante en la regulacion internacional de los
gobiernos en el siglo XXI.82

"Ts/a, “Internet Governance Forum: The Global Multistakeholder Dialogue on Internet Governance Issues”,
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80 Amy C. Bradshaw, “Internet Users Worldwide”, [en linea], Educational Technology Research and
Development 49, no. 4, 1 de Diciembre de 2001, pp. 112-115, Direccidén URL:
http://dx.doi.org/10.1007/BF02504952, [consulta: 3 de julio de 2015].

81 5/a, “Unidn Internacional de Telecomunicaciones: Datos Y Cifras 2014”, Ginebra, Suiza, 2014, Direccidn
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Barnett califica al internet como una red sin ingenieria arquitecténica, capaz
de ser analizada en detalle con base en cuatro aspectos generales: 1.- La
capacidad del ancho de banda y la infraestructura fisica entre los paises; 2.- Las
conexiones de hipervinculo entre los nombres de dominio de las naciones; 3.- la
equivalencia estructural de las naciones desde la perspectiva de los sitios web,
medido por el porcentaje de trafico de sitios web especificos de cada pais; y, 4.- la
equivalencia estructural desde el punto de vista nacional, utilizando la clasificacion
de uso del sitio web por los distintos paises.

El autor anterior hace una distincion y mediante el software Thelwall, una
aplicacion de analisis web, presenta una imagen de lo que es la estructura
internacional de internet aunque afirma la necesidad de sumar otros factores
multiples para aumentar la precision del estudio. El autor afirma que los resultados
que obtuvo indican que la Web consiste en una serie de pequefios mundos
determinados por lenguaje, geografia y circunstancias histéricas. Esto no sélo
demuestra la incapacidad de determinar en una sola imagen lo que es internet
sino también su constante construccion en todo el mundo.8

A continuacion se muestra una imagen de lo que Barnett encontré en su
estudio, a pesar de la ausencia de otros factores en los cuales trabajan los
académicos alrededor del mundo para precisar el estudio de internet:

Imagen 1. Estructura de los nodos y conexiones por pais en internet segin George A. Barnett.
Estados Unidos concentra el mayor trafico de internet del mundo.

< -

Fuente: George A. Barnett (2014). Se pueden apreciar los distintos colores, tamafios, grosores de
lineas y posiciones. El color azul son los nodos europeos, los amarillos del Este Asiatico, los verde
claros de Norte América, los verde oscuros del Sur de Asia, los naranjas de América Latina, los rojos
de Medio Oriente, los negros de Africa, y los magenta de Oceania. El tamafio de los nodos es

8 George A. Barnett y Han Woo Park, “Examining the International Internet Using Multiple Measures: New
Methods for Measuring the Communication Base of Globalized Cyberspace” Quality & Quantity 48, no. 1, 1
de Enero de 2014, pp. 563, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1007/s11135-012-9787-z, [consulta: 5 de
julio de 2015].
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proporcional al nimero de vinculos recibidos. Un millén de vinculos se necesitaron para dibujar
una linea, y las lineas mas gruesas indican un mayor ndmero de vinculos.8*

En la imagen anterior, el analisis de Barnett muestra sélo una parte de la
importancia de los Estados Unidos en Internet concentrando un tercio de todo el
trafico de internet del mundo (doblando el trafico en paises como Alemania y
triplicando el volumen de Reino Unido), ligeramente de menor tamafo que el nodo
amarillo del Este Asiatico (esto demuestra la enorme poblacion de usuarios de
internet en esa region aunque en otro idioma diferente al inglés) pero siendo el
pais mas central de toda la red usando 128 de las mil paginas de internet con
mayor frecuencia utilizadas en todo el mundo.8®

Otro de los resultados sumamente importante del estudio de Barnett para definir la
estructura de internet es el Coeficiente de GINI resultante (.930), el cual indica que
la red mundial esta sumamente centralizada en una docena de paises que
incluyen a los Estados Unidos, Reino Unido, China, Alemania, Brasil, Francia,
India, Italia, Japdn, Espaiia y Rusia.8

La difusidn de Internet, las comunicaciones inalambricas, los medios de
comunicacién digitales y una serie de herramientas de software social con una
mayor capacidad de banda de ancha han provocado el desarrollo de redes
horizontales de comunicacién interactiva que conectan lo local con lo global en
cualquier momento, dice Manuel Castells. EI poder de procesamiento de la
informacion y comunicacion de Internet llega a todos los ambitos de la vida social
como llegan la red eléctrica y la energia en las sociedades industriales.®”

En el aino 2001 en los Estados Unidos, 41 personas de cada 100 ya utilizaban el
internet® con un total mundial de 459 millones®. El crecimiento de 1996 a 2001
era de 17 veces. Sin embargo para 2014, casi la mitad de la poblacion mundial ya
lo utilizaba y accedia en mas de una forma, a través incluso de los teléfonos
celulares. La Unidn Internacional de Telecomunicaciones estimé 3 mil millones de

84 |bid, George A. Barnett y HanWoo Park, “Examining the International Internet Using Multiple Measures:
New Methods for Measuring the Communication Base of Globalized Cyberspace”, p. 569.
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8 Ibid, Manuel Castells, Comunicacién Y Poder, pp. 99-102.

8 s/a, Oficina del Censo de Estados Unidos, “Computer and Internet Use in the United States, Population
Characteristics,” Mayo de 2013, Direccion URL: http://www.census.gov/prod/2013pubs/p20-569.pdf,
[consulta: 6 de julio de 2015].

8 |bid, Amy C. Bradshaw, “Internet Users Worldwide”, pp. 112-115.
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usuarios en el mundo, un 40.4% de la poblacion mundial, creciendo mil millones
esta cifra en tan solo 4 afos.®°

El reconocimiento de la importancia del internet, el poder de éste via su diplomacia
publica, que mas adelante describiremos, esta estrechamente relacionado con las
enormes inversiones del gobierno estadounidense cuando se cre6 Cybercom, que
es la fuerza armada del Departamento de la Armada de los EEUU que se cred en
2010 con la mision de atender todas las acciones de la misma en el
ciberespacio®’.

Una primera imagen de lo que se estudiara en este trabajo de investigacion sobre
internet incluye lo que Aharon Kellerman esquematiza como ciberespacio:

Imagen 2. Composicién del Internet: lo visible desde el monitor de un ordenador del internet, el
internet mismo, el ciberespacio y el espacio virtual explicado en circulos concéntricos.
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Fuente: Aharon Kellerman (2015).92
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Telecomunicaciones, 2014, Direccién URL: http://www.itu.int/en/ITU-
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2015].
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http://www.arcyber.army.mil/history.html, [consulta 10 de julio de 2015].

92 Aharon Kellerman, “Image Spaces and the Geography of Internet Screen-Space”, [en linea], GeoJournal, 17
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julio de 2015].
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El internet va mas alla del espacio fisico del mundo pero es igual o quiza existan
algunos que crean que es mas importante. Los Estados Unidos han reconocido la
importancia del espacio fisico del mundo, autores como Jana Robinson describen
la necesidad de éste pais en mantener politicas de seguridad mundiales, donde el
Pentagono y la Secretaria de Estado mantienen una estrecha coordinacion para
garantizarla y evitar el congestionamiento, colision o cualquier actividad que ponga
en riesgo los intereses estadounidenses. Remarca la autora que ademas vy
sumamente importantes son “la diplomacia publica y la proteccién de informacion
privilegiada” por ser cuestiones acuciantes.

En el capitulo 3 se abordan las especificidades de la terminologia, conceptos y
reglas en internet en relacién con las relaciones internacionales y la construccion
internacional en un ciberespacio. Aunque parece una torre y solo la punta es el
internet visible, la mega estructura es la que permite que veamos al internet como
lo vemos.

1.3. Diplomacia tradicional

La diplomacia es, segun Ernest Satow, la aplicacion de la inteligencia y tacto para
la conduccion de las relaciones oficiales entre los gobiernos de los estados
independientes, que se extiende a veces también a sus relaciones con los estados
vasallos; o, mas brevemente aun, el ejercicio de la actividad entre los Estados por
medios pacificos.%*

A pesar que Satow escribid, en su “Guia para la practica diplomatica”, la definicidon
de diplomacia (cito también definiciones de autores franceses estatocéntricos del
siglo XIX como Flassan, Garden, de Cussy) en un contexto donde los actores
estatales eran los Unicos que existian para la sociedad internacional, se observa
una completa lista de reglas de accion de aquellos que se dedicaban al quehacer
diplomatico. Protocolos, comunicaciones, credenciales, visitas de estado, y demas
actividades eran particularmente actividades preestablecidas en un manual
consuetudinario.®®

La diplomacia es, segun Hernandez Vela, la conduccion por medios pacificos
entre los que destaca la negociacion, de la politica exterior de los sujetos de la

% Jana Robinson, “U.S. Space Security and Allied Outreach”, [en linea], Handbook of Space Security, ed. Kai-
Uwe Schrogl et al., Springer, Nueva York, 2014, pp. 325-327, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-1-
4614-2029-3_69, [consulta: 16 de julio de 2015].

9 Ernest Satow, “A Guide to Diplomatic Practice”, [en linea], Reino Unido, Glasgow University Press, 1957,
cuarta edicidn, p. 4, Direccién URL: https://archive.org/stream/guidetodiplomatiOlsato#page/n5/mode/2up,
[consulta: 18 de julio de 2015].

% |bid, Ernest Satow, “A Guide to Diplomatic Practice”, pp. 1-12.
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sociedad internacional en todos sus aspectos. Esta actividad diplomatica esta
regida por el derecho diplomatico —consuetudinario y consensual-, asi como por
ciertos usos y cortesias que aun no alcanzan categoria juridica, sefiala el autor®.

Complementando a Hernandez Vela vale el definir quién es, qué hace, cual es su
relacion con la politica exterior y desde cuando un diplomatico existe como oficio.

“La Diplomacia como método trata de la articulacion de la politica exterior. Se trata del medio, no
del fin, de la politica exterior. Asi la Diplomacia sirve de instrumento para aplicar la politica
exterior... Utiliza un cierto conjunto de habilidades, herramientas, procedimientos, métodos,
normas y reglas como practicas sociales con el fin de organizar y moderar el didlogo entre los
Estados y por lo tanto optimizar el contenido y la calidad de las relaciones internacionales, incluida
la gestion del cambio. Los marcos juridicos universalmente reconocidos para estas practicas son la
Convencién sobre Relaciones Diplomaticas de Viena (1961) y la Convenciéon de Viena sobre
Relaciones Consulares (1963), asi como el derecho internacional consuetudinario.”®’

Carl Russell afirma que la diplomacia para los Estados Unidos fue de suma
importancia desde su comienzo, incluso antes de tener una flota maritima que
protegiera el pais. Hace énfasis en que los 5 presidentes posteriores a George
Washington todos tenian experiencia diplomatica incluso 4 habian sido secretarios
de estado.®®

Tigau establece cuatro revoluciones en la historia de la diplomacia, de manera
parecida al método cronologico:

“a) la introduccion de las representaciones permanentes en el siglo XV, que
constituye un cambio de representacion diplomatica.

b) la adopcién del Reglamento sobre el Rango de los Agentes Diplomaticos
(1815), un cambio de jurisdiccion.

c) el fin dela segunda guerra mundial, que marc6 un cambio de configuracién
mundial (el paso de la multipolaridad a bipolaridad) y de jurisdicciéon con la
adopcién de la Carta de la ONU.

d) la caida del comunismo, que marco un cambio de configuracion mundial dela
bipolaridad a la unipolaridad, y de logistica, con el auge de las comunicaciones y
los transportes.”®

Nunca ha sido sélo una tarea evolutivo-tecnoldgica del quehacer diplomatico sino
en todas las disciplinas. Por ejemplo, Elizabeth Porter considera muy importante la

% Edmundo Hernandez-Vela Salgado, Diccionario de Politica Internacional, 6° ed. (México DF.: Porrta, 2002).
97 Wilfried Bolewski, Diplomacy and International Law in Globalized Relations, Alemania: Springer Berlin
Heidelberg, 2007, p. 15.

%8 Carl Russell Fish, “American Diplomacy”, [en linea], Nueva York: New York : H. Holt and company, 1919,
tercera edicion, Direccion URL: http://www.archive.org/details/americandiplomacO0fishiala, [consulta: 20 de
julio de 2015].

% |bid, Camelia Tigau, Diplomacia En La Era Digital, La Ayuda Alimentaria Como Maniobra Neoliberal, p. 21.
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revolucion tecnoldgica hasta en el derecho puesto que desde hace algunos afos
las técnicas han rebasado incluso las pruebas de antafo hasta usar imagenes o
grabaciones con mas detalle desde las camaras de los teléfonos inteligentes para
promover un juicio. Tener el conocimiento de las 150 mil millones de fotos que
tiene Facebook a la fecha podria estar cambiando el esquema en que se ejerce el
derecho en la actualidad.®

Tigau expone que las repetidas revoluciones de las comunicaciones y los
transportes han generado la sublimacion de la dimension espaciotemporal en la
diplomacia. “Desde la perspectiva espacial, se podria apreciar que la diplomacia
ha conocido una evolucidn circular, ya que se inici6 con una etapa en la que
carecia de espacios fijos, pasé por la instauracion de las embajadas y otras
representaciones diplomaticas para llegar otra vez a realizarse en espacios
moviles o llegar a la supresidn de espacios como es el caso de las embajadas
virtuales... Por otra parte, la diplomacia se ha transformado irreversiblemente
desde la perspectiva temporal, pues ha llegado a una inmediatez sin precedentes
en sus actividades.”%

La diplomacia no dejara de ser un tema sumamente importante para las relaciones
internacionales como institucion capaz de tener resiliencia y adaptabilidad, incluso
cuando la transformacion del vehiculo del mensaje (ciber diplomacia, diplomacia
virtual) no afecte la actividad de producir, influir y percibir signos entre las partes.
No importa si es papiro, periddico o una red social virtual, los signos para la
diplomacia son insumos para darle significado al mensaje, y seguira siendo
necesario con la reduccion de tiempo que implico el internet para interactuar en
temas diversos'%2.

Bolewski reconoce la necesidad de la diplomacia de adaptarse al mundo actual,
por el impacto de la tecnologia que permite no s6lo en velocidad sino en material
disponible conocer alguna situacion particular internacional; esto ha afectado la
mentalidad y forma de pensar de la comunidad diplomatica por supuesto y atrajo
nuevos actores no gubernamentales que ahora también participan en la
formulacién de la politica exterior.193

Estos nuevos actores de la sociedad internacional dice Cull pueden ser desde un
estado, una corporacién multinacional, una organizacion no gubernamental, una

100 Elizabeth G. Porter, “Taking images seriously”, [en linea], Columbia Law Review 114, no. 7 1 de noviembre
de 2014, p. 1687, Direccion URL: http://www.jstor.org/stable/43153608, [consulta: 21 de julio de 2015].

101 |bid, Camelia Tigau, Diplomacia en la era digital, la ayuda alimentaria como maniobra neoliberal, p. 34.
102 Christer Jénsson y Martin Hall, “Communication: An Essential Aspect of Diplomacy”, International Studies
Perspectives 4, num. 2, 1 de mayo de 2003, pp. 195-210, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1111/1528-
3577.402009, [consulta: 22 de julio de 2015].

103 |bid, Wilfried Bolewski, Diplomacy and International Law in Globalized Relations, pgs. 19-22.
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organizacion internacional, hasta una organizacion terrorista o paramilitar, asi
como cualquier otro jugador en la esfera mundial.'%4

Hay quienes como Neag consideran que la Diplomacia como institucion no va a
desaparecer con el impacto de la globalizacion. Pero la diplomacia evoluciona, por
lo que las proyecciones sistematicas en el futuro son cada vez mas necesarias
para los tomadores de decisiones de gobiernos u organizaciones
trasnacionales.’%

1.4. Diplomacia Publica: antecedentes, definiciones y trayecto historico.

Walter Lippmann en 1915 escribe su libro “el juego de la diplomacia” donde
expone lo alarmante que era para él, la idea de un publico que subestimaba la
diplomacia, porque no les interesaba ni creian que tenian la autoridad como los
aristocratas para opinar sobre ello. Parecia, dice el autor, que sélo en tiempos de
crisis se interesaba el publico (actores no gubernamentales) por conocer el
resultado de una guerra e incluso ni tenia idea del lugar geografico en el mundo
donde sucedian estos acontecimientos.

Un siglo mas tarde Lippmann quiza seguiria encontrando a muchos sin saber de
qué se trata la diplomacia, cuales son los objetivos de politica exterior del pais en
estudio, pero también hallaria a muchos mas que son influenciados fuera de su
territorio y que incluso han llevado las practicas extranjeras en su agenda del dia a
dia y quiza también sin darse cuenta.

Para entender a fondo lo que es la diplomacia publica se presentan definiciones
de académicos y estudiosos a continuacién a fin de comprender la primera etapa
que surgid, segun Bruce Gregory, desde 1920 con el advenimiento del fin de la
Gran Guerra, los 14 puntos de Woodrow Wilson, la Sociedad de las Naciones, la
revolucién bolchevique y el nacional socialismo aleman'”.

Azpiroz afirma que Estados Unidos es el primer pais donde primero se desarrolla,
consolida e institucionaliza la diplomacia publica. Esta diplomacia se basa, dice la
autora, en la premisa basica de que la reputacion, la comunicacion, y las

104 |bid, Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, p.12.

105 |bid, Mihai Marcel Neag, “Promoting security through public diplomacy, p.161.

106 Walter Lippmann, The Stakes of Diplomacy, New York, H. Holt and company, 1915, pp. 196-197 Dieccidn
URL: https://archive.org/details/stakesdiplomacy00lippgoog, [consulta: 24 de julio de 2015].

107 Bruce Gregory, “Public Diplomacy: Sunrise of an Academic Field”, [en linea], Annals of the American
Academy of Political and Social Science, Public Diplomacy in a Changing World, Marzo 2008, p. 276, Direccidn
URL: http://www.jstor.org/stable/25098004, [consulta: 30 de julio de 2015].
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relaciones de un pais con el publico extranjero son importantes para que dicho
pais pueda llevar a cabo sus objetivos de politica exterior.1%8

Neag apunta que la primera vez que se utilizé el concepto de “diplomacia publica’
fue en enero de 1865 en el periddico Times'%® pero no reduciremos el analisis al
primer avistamiento conceptual sino a la actividad histérica y a su
desenvolvimiento. Fue Edmund A. Gullion quien en 1965 dijo que la diplomacia
publica trata sobre la influencia de las actitudes publicas sobre la formacién y
ejecucion de la politica exterior. Abarca dimensiones de las relaciones
internacionales mas alla de la diplomacia tradicional:

e el cultivo por los gobiernos de la opinidn publica de otros paises

e lainteraccidn de grupos e intereses en un pais con los de otro

¢ la notificacion de los asuntos exteriores y su impacto en la politica

e la comunicacién entre aquellos cuyo trabajo es la comunicacién, como entre
los diplomaticos y corresponsales extranjeros

e los procesos de comunicaciones interculturales.’®

Gregory situa el desarrollo de la diplomacia publica en la literatura en dos
vertientes: los estudios institucionales de las agencias encargadas de la misma en
los Estados Unidos y las batallas de ideas entre la Unidn Soviética y los Estados
Unidos'". En esta misma linea, Robin Brown observa la utilidad del término dentro
de los programas financiados por el gobierno estadounidense para informar e
influenciar la opinién publica en otros paises''?.

Brown considera que los programas informativos, las actividades culturales y la
guerra psicolégica eran ya partes establecidas de la armas de la politica exterior,
esto se comprueba tras la construccién de la cortina de hierro cuando EEUU
transmitia internacionalmente radio para atacar los enclaves comunistas en
Europa del Este.3

Brown menciona los esfuerzos de los presidentes Truman y Eisenhower mediante
la construccion de la Mesa para la Estrategia Psicologica de 1951 y la Agencia
Estadounidense de Informacién en 1953 respectivamente para atender la guerra
psicologica, con fracasos notables como el levantamiento anticomunista de

108 Maria Luisa Azpiroz Manero, “La Diplomacia Publica Estadounidense de la Guerra contra el Terror: analisis
y evaluacion de su influencia en la prensa espafiola”, Universidad de Navarra, 2011, pp. 9-13, Direccién URL:
http://dadun.unav.edu/bitstream/10171/37305/1/Tesis_MLAzpiroz.pdf, [consulta: 1 de agosto de 2015].
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110 5/a, “What Is Public Diplomacy?”, The Fletcher School Tufts University, n.d., Direccién URL:
http://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy, [consulta: 2 de agosto de 2015].
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112 Robin Brown, “Information Technology and the Transformation of Diplomacy”, [en linea], Knowledge,
Technology & Policy 18, no. 2, 1 de junio de 2005, p. 15, Direcciéon URL: http://dx.doi.org/10.1007/s12130-
005-1022-y, [consulta: 4 de agosto de 2015].
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Hungria de 1956 donde la propaganda agresiva fue contraproducente. Bastaria
llegar a la administraciéon de Reagan para entender el nuevo instrumentalismo de
la diplomacia publica.'

La Secretaria de Estado de Reagan consideraba a la diplomacia publica como
“asuntos publicos del siglo XX adaptando acercamientos tradicionales, a nivel
nacional y en el extranjero, para tener en cuenta la tecnologia de las
comunicaciones modernas” ' exponen Roeder y Simard. En este sentido, Scott
Thompson se refiere a la administracion de Reagan en su articulo de 1985 con el
adjetivo de “retérico” en cuanto a su diplomacia publica, cuando mas y mas
actores demandaban ser escuchados en la formulacién de la politica exterior. Dice
“Las palabras siempre han importado. Ellas conforman intenciones, y si ellas estan
respaldadas por un manifiesto seran detectables en una poblacion...”'6

Sin afan de reducir el estudio de la diplomacia publica a cada administraciéon
presidencial si es necesario advertir un cambio de contexto, después de los
ataques terroristas del 9-11 en la ciudad de Nueva York que impactaron al publico
extranjero en la guerra contra el terrorismo de una manera explosivamente rapida
y con nuevas tareas para el encargo del Subsecretario de Estado para la
Diplomacia y Asuntos Publicos, como la de mejorar la imagen de “América” y de
los valores “americanos” entre los jovenes musulmanes’.

Se asegurd también la defensa cibernética en los afnos subsecuentes via Colin
Powell, Secretario de Estado de 2001 a 2005, para evitar que el flujo de
informacion por la red permitiera otro ataque de la misma magnitud a los EEUU™8,
De acuerdo con esta idea Neag refuerza el concepto evolutivo de la diplomacia
publica planteando que el concepto mismo sufre o se beneficia en su ejecucion
desde los atentados terroristas a los Estados Unidos en 2001.1°

Para 2003 Monroe E. Price mostraba interés en el beneficio que podia obtener la
diplomacia publica estadounidense resaltando una revoluciéon en esta nueva
transmision internacional que “puede pasar de un componente activo de la
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democracia y los medios, a una funcién muy relacionada con los asuntos de
seguridad global...”%°,

Mientras Koffa y Kastania observan un concepto central en la diplomacia publica y
es el flujo de informacion e ideas trasfronterizo'', que se relaciona con los
argumentos de anteriores autores acerca de la seguridad de los EEUU y su
facilidad de transmisién, Signitzer observa dos dimensiones basicas de la
diplomacia publica y son: la informacion politica (persuasion) y la comunicaciéon
cultural (entendimiento mutuo).'??

Cull define la diplomacia publica como el intento del actor internacional de manejar
el entorno internacional a través del compromiso con un publico extranjero. El
autor compara la diplomacia tradicional con ésta y dice que la segunda sélo tenia
un compromiso con su par como actor internacional. La diplomacia publica no
siempre se propone influir en un publico objetivo mediante una imagen sino a
través también de la promocion de ideas donde el actor internacional comprende
prioritario esta actividad para su politica exterior. 123

Neag la define como el instrumento principal de la diplomacia para asegurar la
promocién de los intereses nacionales vitales fuera de su territorio, a través de la
comprension, informacion e influencia de audiencias extranjeras, a fin de
influenciar la conducta politica de gobiernos especificos'?.

Jordi de San Eugenio Vela apunta lo siguiente acerca de la definicion de
diplomacia publica:

“La diplomacia publica parece representar el fin del monopolio ejercido por el Estado-nacién en lo
referido al establecimiento y gestion de relaciones internacionales. Buen ejemplo de ello es el
despliegue de iniciativas de para-diplomacia publica llevadas a cabo por naciones sin Estado,

quienes tienen a su alcance nuevas oportunidades de incidencia y representatividad internacional”
125
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Fischer and Brockerhoff hacen énfasis en la direcciéon del objeto de estudio
recalcando que la diplomacia publica se dirige a las personas, grupos sociales,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones internacionales. También
exponen que a diferencia de la diplomacia clasica o tradicional (que sélo manejaba
relaciones de comunicacién entre gobiernos), la diplomacia publica esta
considerando la comunicacién con diferentes audiencias en otros paises (2008).

Segun Fitzpatrick, citado por White y Radic, existen seis categorias funcionales de
investigacion acerca de la diplomacia publica que representan diferentes formas
de pensamiento y aplicacion de la misma y son diplomacia publica como:

e Defensa
o Es la intencion de influr en las actitudes, opiniones vy
comportamientos de los publicos extranjeros, y para persuadir a los
publicos y los gobiernos extranjeros de que los valores, las politicas
y acciones del pais en cuestibn merece su apoyo. Este enfoque
puede ser probable que enfaticen intereses propios de un pais en
lugar de objetivos relacionales o preocupaciones comunes e
intereses compartidos.
e Comunicacion/informacion
o Es la funcion de la diplomacia publica como una comunicacion
nacional para informar y educar.

e Relacional
o Estableciendo y mantener relaciones beneficiosas con otros paises.
Esta involucrado con la construccion de relaciones, busca el dialogo,
y el compromiso con publicos extranjeros. Por lo tanto lo hace via
comunicacién interactiva (a través de paginas de internet y redes
sociales).
e Promocional
o Promueve o vende los aspectos particulares de un pais mediante la
promociéon de la cultura y la identidad nacional. Se trata a menudo
del turismo, el comercio y las inversiones.
e Guerra/propaganda de politica exterior
o Utilizando la diplomacia publica como instrumento de seguridad
nacional utilizado para apoyar o complementar los esfuerzos
militares y la politica exterior.
e Estrategia politica
o Compromiso con las politicas internacionales, que incluyen
elecciones, politicas exteriores, democracia, derechos humanos, etc.
pero no la guerra.
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Cabe resaltar que los anteriores no son mutuamente excluyentes segun
Fitzpatrick, puede haber variantes dependiendo el mensaje y puede haber un
mensaje con mas de una funcién por tanto. White y Radic creen que los Estados
Unidos en particular gozan de una diplomacia publica para crear una nacion y un
mundo mas seguro.'?8

Azpiroz en cambio enuncia en su tesis doctoral, enfocada en la ciencia de la
comunicacion, las variantes de la diplomacia publica y son para ella: la diplomacia
cultural (con acciones de caracter cultural y educativo), la diplomacia
mediatica(utiliza los medios de comunicacion como canal principal para el mensaje
politico), la diplomacia de marca-pais (trata de promover una imagen favorable del
pais de cara a la opinién publica internacional) y la diplomacia de nicho (desarrolla
estrategias de diplomacia publica dirigidas a incidir o adquirir protagonismo en
ideas o temas especificos, asi como en audiencias concretas). 1?7

Hay autores como Jason E. Lane que observan una clara diplomacia publica
desde el intercambio de actividades educativas con la exportacion de ideas a
través de intercambios culturales. La internacionalizacion para el autor es un
movimiento de conocimiento y personas trasfronterizo. El ejemplo claro del autor
es la alianza francesa con mil escuelas en 129 paises que desde 1883 tiene
actividades para llevar la cultura y el idioma francés a todo el mundo. En EEUU,
analiza el autor, fue el Instituto para la Educacién Internacional, creado después
de la Primer Guerra Mundial.'?®

La diplomacia publica es parte de la estrategia de las grandes urbes. Kochhar-
Lindgren tiene una perspectiva para la diplomacia publica desde las ciudades y las
grandes urbes del mundo en constante crecimiento. Incluso esta diplomacia
publica, dice el autor, podria alcanzar una mejora en la relacion entre EEUU y
Pakistan. También mas alla de lo regional y considera que la diplomacia publica
generara mejores ciudadanos del mundo.'?®

La diplomacia publica no es exclusiva de los gobiernos por el contrario hay autores
como Huong Le Thu que analizan los mecanismos de estos gobiernos para
asegurar una presencia en otros paises de manera relevante con organizaciones

126 |hid, Candace White y Danijela Radic, “Comparative Public Diplomacy: Message Strategies of Countries in
Transition”, pp. 459-65, [consulta 11 de agosto de 2015].

127 |bid, Maria Luisa Azpiroz Manero, “La Diplomacia Publica Estadounidense de la Guerra contra el Terror:
analisis y evaluacidn de su influencia en la prensa espafiola”, pgs. 40-41.

128 Jason E. Lane, “Higher Education Internationalization: Why Governments Care”, [en linea], New
Perspectives on Internationalization and Competitiveness, ed. Eskil Ullberg, Springer International Publishing,
2015, pp. 23- 25, Direccion URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-11979-3_3, [consulta: 13 de agosto de
2015].

129 Kanta Kochhar-Lindgren, “Performing the New Sustainability Paradigm: The Role of Culture and
Education”, [en linea], Strategies Towards the New Sustainability Paradigm, ed. Odile Schwarz-Herion and
Abdelnaser Omran, Springer International Publishing, 2015, pp. 95-105, Direccion URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-14699-7_8, [consulta: 13 de agosto de 2015].
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internacionales como el Consejo Britanico, la Alianza Francesa, el Instituto
Cervantes, o el Instituto Goethe. A pesar que analiza el autor conforme a la
Fundacion Europa-Asia (AEF), analiza como estos organismos acercan a la
sociedad civil con los actores de la sociedad internacional e incluso reconocen qué
actores tienen mayor diplomacia publica frente a otros130. Lane incluso agrega la
“Fundacién Russkiy Mir” fundada en 2007 por el gobierno ruso para promover su
idioma y cultura internacionalmente 3.

Coincido con el argumento de Alejandro Pedraza en que la diplomacia publica es
una estrategia prioritaria en el disefio de la politica exterior que forma y moldea a
nivel de actores no estatales opiniones sobre un gobierno extranjero. Contrario a
quienes piensan que la diplomacia publica es la politica exterior en si o simple
publicidad, esta investigacién la reconoce como esa estrategia importante de la
politica exterior y de la agenda internacional de un pais, que a mas de ser o no
propaganda, esta debe acompafarse con otros factores para tener efectos
deseados en el publico objetivo.3?

1.5. La Nueva Diplomacia Publica

La nueva diplomacia publica comienza a aparecer en los textos académicos de
comienzos del siglo XXI, dice Azpiroz. La autora observa que es el resultado de la
evolucion que experimenta la diplomacia publica tradicional para adaptarse a los
cambios producidos en la era de la informaciéon, como la intensificacion de la
globalizacion, la relevancia de las nuevas tecnologias y de los actores no estatales
en las relaciones internacionales.33

La nueva diplomacia publica se fortalece de los siguientes supuestos enunciados
por Cull pero enunciados 6 afios antes en un estudio de prospectiva de Canada’3:

1. Los actores internacionales son cada vez menos tradicionales y las
ONG’s son especialmente prominentes.

2. Los mecanismos utilizados por estos actores para comunicarse con los
publicos mundiales han pasado a las nuevas tecnologias globales en
tiempo real (especialmente el Internet).

130 Huong Le Thu, “Evaluating the Cultural Cooperation: The Role of the Asia-Europe Foundation (ASEF) in the
Asia-Europe Meeting (ASEM) Process”, [en linea], Asia Europe Journal 12, no. 4, 1 de Diciembre de 2014, pp.
401-18, Direccion URL: http://dx.doi.org/10.1007/s10308-014-0390-x, [consulta: 13 de agosto de 2015].

131 |bid, Jason E. Lane, “Higher Education Internationalization: Why Governments Care”, p. 28.

132 Alejandro Pedraza Cortés, “La propaganda del vaticano”, Foreign Affairs Latinoamerica, 8 de octubre de
2015, Direccidn URL: http://revistafal.com/la-propaganda-del-vaticano/, [consulta: 13 de agosto de 2015].
133 |bid, Maria Luisa Azpiroz Manero, “La Diplomacia Publica Estadounidense de la Guerra contra el Terror:
analisis y evaluacidn de su influencia en la prensa esparfiola”, p. 11.

134 |bid, Evan Potter, “Canada and the New Public Diplomacy, pp. 43—64, [consulta: 15 de agosto de 2015].
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3. Estas nuevas tecnologias han desdibujado las lineas anteriormente
rigidas entre las esferas de noticias nacionales e internacionales.

4. En lugar de los viejos conceptos de propaganda, la diplomacia publica
hace aumentar el uso de los conceptos, por un lado explicitamente
derivados del marketing -sobre todo lugar y nacién de marca (place and
nation branding) — y por otro lado de los crecientes conceptos de la
teoria de las redes de comunicacion.

5. Una nueva terminologia de diplomacia publica como el lenguaje de
prestigio e imagen internacional han dado paso a hablar de “poder
suave o poder blando (soft power)” y “marca (branding)”.

6. Significativamente, la nueva diplomacia publica habla de una salida de
la comunicacién actor-publico de la Guerra Fria, y de la llegada de un
nuevo énfasis en la contacto persona-persona para la iluminacion
mutua, con el actor internacional jugando el rol de facilitador.

7. En este modelo, el énfasis vertical de mensajes es eclipsado por la
nueva diplomacia publica que se caracteriza como “la construccion de
relaciones”. Las relaciones pueden no ser entre el actor y un publico
extranjero sino podrian ser entre dos audiencias, extranjeras una a la
otra, cuya comunicacion el actor desea facilitar. 13°

De los 7 puntos anteriores, en el numero uno, acerca de los actores no estatales y
la preeminencia de la ONG’s, autores como tal recuerdan la importancia de ONG’s
como la Sociedad Fabiana, fundada en 1884 por lideres de la talla de George
Bernard Shaw. Esta fundd el partido laborista de Reino Unido y ampliamente
influyéd a Jawaharlal Nehru de India y a Lee Kuan Yew, padre del Singapur
moderno, en sus ideas y gobierno.'36

En el numero dos y tres se mencionan los mecanismos de comunicacion y los
cambios tecnoldgicos del siglo que han permitido cambios relevantes a nivel
internacional y de los cuales ya hemos abordado en parrafos anteriores. En el

135 |tem, usaré “poder suave” como traduccidn al inglés del concepto de Joseph Nye “soft power”; Ibid,
Nicholas J. Cull, “Public Diplomacy: Lessons from the Past”, p. 13.

136 Larry Winter Roeder Jr. and Albert Simard, “Why Learn ‘NGO Diplomacy?”, [en linea], Diplomacy and
Negotiation for Humanitarian NGOs, Humanitarian Solutions in the 21st Century , Springer New York, 2013,
p. 5, Direccidn URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4614-7113-4_1, [consulta: 17 de agosto de 2015].
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numero cuatro abordaremos en el siguiente subcapitulo el tema de la propaganda
y el marketing frente a la diplomacia publica.

En el numero 6 y 7 Cull aborda la relacion de diplomacia publica con el contacto
persona a persona. J. Payne, a pesar de escribir en 2009 y trabajar para el
Departamento de Estado de los EEUU, considera que la relacién persona a
persona de los programas de diplomacia publica son mas creibles para la
audiencia electa. En este sentido, esta actividad esta fuera del control del gobierno
y de la configuracién de la agenda.'®”

La diferencia entonces entre la diplomacia publica tradicional y la nueva
diplomacia publica se resume en los siguientes puntos presentados por Nicholas
Cull:

1. -En materia de identidad de los actores internacionales, los actores
estatales dominaban en la primera, mientras que para la segunda son los
actores no estatales.

2. -En materia del entorno tecnoldgico, la primera utilizaba ondas cortas de
radio, periddicos y teléfonos de linea terrestre, mientras la segunda utiliza
satélites, internet, noticias en tiempo real y teléfonos moviles.

3. -En materia de fuente de enfoque, la primera pertenecia a las
consecuencias de la incidencia politica y la teoria de la propaganda,
mientras que la segunda pertenece a las consecuencias de la marca
corporativa y la teoria de redes.

4. -En materia de terminologia, se usaban “imagen internacional” y “prestigio”
con la primera, y “poder suave” o “marca pais” con la segunda.

5. -En materia de roles estructurales la primera era vertical, del actor a las
audiencias, y la segunda horizontal, de audiencia a audiencia facilitada por
el actor. En lo unico que coinciden ambas es en el objetivo general, que es
el manejo del entorno internacional.'38

137 J. Gregory Payne, “Reflections on Public Diplomacy: People-to-People Communication”, [en linea],
American Behavioral Scientist 53, no. 4, 1 de diciembre de 2009, pp. 579-606, Direccion URL:
http://abs.sagepub.com/cgi/content/abstract/53/4/579, [consulta: 18 de agosto de 2015].

138 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, p.14.
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El internet como plataforma de comunicacion es una parte sumamente importante
para que la nueva diplomacia publica exista en tanto se estudie como el
mecanismo de comunicacion entre individuos, organismos e individuos, u
organismos con otros organismos (la veracidad de las cuentas de redes sociales
importa, incluso los contratistas estan mirando a los perfiles y paginas de los
usuarios para poder tomar decisiones posteriores con respecto a los mismos '3°
toda vez que contribuyan con datos o respuestas veraces dado que pueden
afectar el estudio de los beneficios internacionales porque compartir contenidos
nocivos o sin sentido no abona, dice Ben Shneiderman’0.

Kirsten Mogensen investiga al presidente irani en The Washington Post, al
presidente Vladimir Putin en el New York Times, y encuentra que la variable
independiente y sumamente importante que busca obtener la diplomacia publica
es la confianza, como tesoro meta, con lo cual se pueden afianzar agendas
internacionales e institucionales.#!

Al respecto de la autora anterior Paul R. Brewer, Kimberly Gross, Sean Aday y
Lars Willnat encontraron mediante su instrumento de investigacion y la consulta de
textos de otros autores como Peffley, Shapiro, Hurwitz y Page, que el ciudadano
en la actualidad toma atajos informativos para formar juicios politicos en materia
internacional en vez de participar de un esfuerzo mayor de recoleccion y
procesamiento de datos. A través de esto los ciudadanos toman puntos de vista
“racionales” acerca de los temas de la agenda global.4?

Ganar en el debate de ideas sigue siendo vital para los EEUU porque contiene la
llave directa para alimentar a individuos extranjeros con la promocion de los
intereses estadounidenses observa Daniel R. McCarthy'43, mientras Brewer y
demas autores concluian en su trabajo que desde 2004 vale la pena estudiar la
confianza internacional por pais y recalcar la utilizacion de atajos por las élites
locales para construir su juicio acerca de las prioridades de la agenda
internacional.4

139 Victoria R. Brown y E. Daly Vaughn, “The Writing on the (Facebook) Wall: The Use of Social Networking
Sites in Hiring Decisions”, [en linea], Journal of Business and Psychology 26, no. 2, 1 de junio de 2011), pp.
219-25, Direccion URL: http://dx.doi.org/10.1007/s10869-011-9221-x, [consulta: 20 de agosto de 2015].
140 |hid, Yun Huang et al., “Semantic and Social Spaces: Identifying Keyword Similarity with Relations”, pp.
47-55, [consulta: 22 de agosto de 2015].

141 Kirsten Mogensen, “International Trust and Public Diplomacy”, [en linea], International Communication
Gazette 77, no. 4, 1 de junio de 2015, p. 316, Direccion URL:
http://gaz.sagepub.com/content/77/4/315.abstract, [consulta: 23 de agosto de 2015].

142 paul R. Brewer et al., “International Trust and Public Opinion About World Affairs”, [en linea], American
Journal of Political Science 48, no. 1, 1 de enero de 2004, p. 94, Direccidon URL:
http://dx.doi.org/10.1111/j.0092-5853.2004.00058.x, [consulta: 24 de agosto de 2015].

143 |bid, Daniel R. McCarthy, “Open Networks and the Open Door: American Foreign Policy and the Narration
of the Internet”, pp. 89-111, [consulta: 24 de agosto de 2015].

144 |bid, Brewer et al., “International Trust and Public Opinion About World Affairs”, p. 107.
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En Brasil y en China hubo evidencia del interés y accidn sobre la nueva diplomacia
publica. Para los brasilefios, de acuerdo con Roeder, la diplomacia publica fue un
instrumento para ganar el apoyo de la clase media en 2011 que con su firma
apoyaron la mocion de los “animales importan”'45. Para los chinos, la diplomacia
publica es también sumamente importante hoy en dia puesto que se puede
introducir y conocer la verdadera china apunta Hartig. Citando a Zhao/Zhang dice
el autor que ya no nada mas esta limitada al servicio de los gobiernos sino
también de los individuos.'46

En Europa dice Cross, las iniciativas de diplomacia publica centradas en el
acercamiento cultural podrian hacer una lista larga en el nivel local, nacional y de
la Union Europea. Estas iniciativas buscan incentivar la cultura y la identidad
europea. Cross afirma que es de suma importancia la percepcion europea del
publico extranjero para su politica exterior desde la agenda de comercio, la de
energia hasta la de seguridad.'¥’

El embajador Meron Reuben de la Embajada de Israel en los Estados Unidos
mediante la cuenta de Twitter del Centro de Diplomacia Publica de la Universidad
del Sur de California considera que la diplomacia digital no va a reemplazar a la
diplomacia tradicional, es un suplemento de la diplomacia.#®

Brown y Hensman enfatizan que la diplomacia publica probablemente ahora no se
sabe con exactitud a donde apunta pero es sin duda un movimiento que debe
observarse y estudiarse, y a lo que el gobierno de Estados Unidos a través de sus
iniciativas esta financiando para estudiar porque en algun punto esta actividad
tiene futuro y va a conectarse con su pasado, escribieron ambos, en la Comision
estadounidense de Diplomacia Publica en 2014.14°

145 Larry Winter Roeder Jr., “Diplomatic Theory and Practice”, [en lineal, Diplomacy, Funding and Animal
Welfare, vol. 12, Animal Welfare, Springer Berlin Heidelberg, 2011, p. 51, Direccién URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-21274-1_1, [consulta: 25 de agosto de 2015].

146 Falk Hartig, “Confucius Institutes and the Rise of China”, [en lineal, Journal of Chinese Political Science 17,
no. 1, 1 de marzo de 2012, pp. 53-76, http://dx.doi.org/10.1007/s11366-011-9178-7, [consulta: 26 de
agosto de 2015].

147 Mai’a K. Davis Cross, “Transatlantic Cultural Diplomacy”, [en linea], Exporting Culture, ed. Raphaela Henze
y Gernot Wolfram, Springer Fachmedien Wiesbaden, 2014, p.14, Direcciéon URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-658-01921-1_2, [consulta: 27 de agosto de 2015].

148 Meron Reuben, “#CPDinDC #Viewfrom501”, [en linea], twitter post, abril de 2015, Direccién URL:
https://twitter.com/PublicDiplomacy/status/590290432455749632, [consulta: 28 de agosto de 2015]..

149 |bid, Catherine Brown y Chris Hensman, eds., “Data Driven Public Diplomacy, Progress towards Measuring
the Impact on Public Diplomacy and International Broadcasting Activities”, [en linea], pp. 12-13, [consulta: 28
de agosto de 2015].
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1.6. La nueva diplomacia publica de Barack Obama

El 44° presidente de los Estados Unidos, Barack Hussein Obama, tomd posesién
el 20 de enero de 2009 con una herramienta que en particular observa y analiza
esta investigacion: sus paginas personales de Facebook. Su estrategia y poder
suave digital en el contexto de sus dos administraciones a la fecha hacen muy
importante para el estudio de la nueva diplomacia publica su analisis. El
ciberespacio ha permitido este analisis particular de un medio de comunicacion y
posible influencia publica del mandatario.

Se observan claros ejemplos de cémo la retorica, el discurso, el rasgo de
celebridad entre otros factores presenciales de Obama conectan a mas gente
dada su influencia digital. Sera menester también conocer las criticas del
presidente de los EEUU y en el siguiente capitulo reconocer si estas fueron
atendidas por iniciativas virtuales.

De los muchos atributos que el presidente Barack Obama tiene comenzaremos
por su campanfa positiva de mensajes hacia la presidencia de los EEUU con su
palabra “esperanza”, esto asumiendo percepciones de autores distintos.

Brad Verhulst y Mary-Kate Lizotte analizan los diversos anuncios de su campafia
que hicieron que la poblacion votante simpatizara con sus mensajes positivos,
frente a su contrincante en 2008 John McCain. Esto sumado a las celebridades
que lo secundaron y apoyaban tuvo un éxito incomparable.>°

Douglas Kellner expone por otra parte que Obama, en el terreno de la politica
exterior, ha utilizado su estado de super-celebridad para comprometerse con la
diplomacia publica para su agenda y los intereses de los Estados Unidos. Su
popularidad fenomenal, dice Kellner, después de la administracion Bush-Cheney,
es un antidoto positivo para el crecido y peligroso antiamericanismo, y también
provee de un apalancamiento internacional como un diplomatico mundial para
promover sus agendas.

Kellner expone que su nivel de celebridad mundial después de las multiples visitas
a muchos paises parece que resolvieron los problemas econdmicos abrumadores
y le permitieron reiniciar la economia de los Estados Unidos, y también en avanzar
con los temas dificiles globales. El autor enfatiza que el espectaculo y las
celebridades son herramientas importantes para gobernar en una era de los
medios, esto a pesar de que lo afirmaba en 2012 y cuestionaba en ese entonces si

150 Andrew J. W. Civettini, “Barack Obama and the Political Science of Hope”, [en linea), Politics and
Emotions, ed. Marcos Engelken-Jorge, Pedrolbarra Guell, y CarmeloMoreno del Rio, VS Verlag fur
Sozialwissenschaften, 2011, pp. 96-104, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-531-93201-9_4,
[consulta: 30 de agosto de 2015].
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su equipo en la administracion de los EEUU podria con las multiples crisis del
momento.’®"

Alexander Moens en cambio se enfoca en analizar la politica exterior de Barack
Obama en sus primeros dos afios con respecto a las herramientas que le dieron
tanto poder en una region en especifico: la region musulmana. Dice el autor que
su objetivo principal era cambiar el tono de la diplomacia publica estadounidense
de la asertividad y la tendencia unilateral atestiguada en la primera administracion
de Bush. 192

Moens enfatiza que temiendo que la politica de Bush de la Guerra contra el terror
mundial fuera contra productiva, Obama comenz6 un nuevo plan de divulgacion
para el mundo musulman. Dirigié, dice el autor, la percepcién mundial fuera de la
idea de un choque inminente de civilizaciones entre el Oeste y el mundo
musulman. 53

Moens dice que Obama fue capaz de reunir a los europeos, rusos y chinos dentro
del mas duro régimen de sanciones en el caso de Iran, y revivié las politicas de
no proliferacion de armamento nuclear y desarme, esperando atraer mas presion
internacional para influir en los violadores nucleares como Iran y Corea del Norte.
El autor afirma que Obama pulsé el botdn de reajustar con Rusia via las
negociaciones de Joe Biden dentro del Tratado de Reduccion de Armas
Estratégicas (START).%4

Nos queda claro entonces que el presidente Barack Obama utiliza sus
herramientas de influencia publica para llevar la agenda de los Estados Unidos en
una amplitud de temas que van desde el enfrentamiento multilateral con medio
oriente posterior a la Era Bush, hasta las actuales estrategias contra el grupo
terrorista ISIS o la agenda de cambio climatico en Naciones Unidas.

En cuanto a ese carisma personal que algunas investigaciones atestiguan del
presidente Barack Obama, Meital Balmas y Tamir Sheafer, hacen énfasis en su
cualidad frente a las camaras y su estilo fresco de una persona no amenazante'®,

151 Douglas Kellner, “Barack Obama and Celebrity Spectacle”, [en linea], Putting Knowledge to Work and
Letting Information Play, ed. Timothy W. Luke y Jeremy Hunsinger, vol. 4, Transdisciplinary Studies,
SensePublishers, 2012, pp. 205-210, Direccién URL: http://dx.doi.org/10.1007/978-94-6091-728-8_15,
[consulta: 1 de septiembre de 2015].

152 Alexander Moens, “Obama’s Foreign Policy: Change Without Conviction”, [en lineal, International Politics
in Times of Change, ed. Nikolaos Tzifakis, The Constantinos Karamanlis Institute for Democracy Series on
European and International Affairs, Springer Berlin Heidelberg, 2012, p.35, Direccion URL:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-21955-9_3, [consulta: 1 de septiembre de 2015].

153 |bid, Alexander Moens, “Obama’s Foreign Policy: Change Without Conviction”, p. 35.

154 |bid, Alexander Moens, “Obama’s Foreign Policy: Change Without Conviction”, p. 35.

155 Meital Balmas y Tamir Sheafer, “Charismatic Leaders and Mediated Personalization in the International
Arena”, [en linea], Communication Research 41, no. 7, octubre de 2014, p. 994, Direccion URL:
http://crx.sagepub.com/content/41/7/991.abstract, [consulta: 3 de septiembre de 2015].
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logrando asi decidir qué temas seran relevantes para la agenda de politica exterior
en el momento y forma adecuados, o adaptandose en su caso.

Este tipo de carisma en particular no es exclusivo de un grupo minoritario
estadounidense o alguna encuesta mundial, pero si se tienen registros de la
influencia del presidente en otros paises del mundo. Analizando un periédico
finlandés durante 6 meses de la presidencia de Barack Obama, Takala, Tanttu,
Lamsa y Virtamen, encontraron, a través de un analisis de contenido, que el
presidente estadounidense era ampliamente reconocido por su carisma
paternalista que esta conectado con conceptos como el cuidado, el amor, la
sabiduria de un padre o hacia dios, pero también de castigo y orden. 56

En conclusiéon ellos encontraron que Obama utilizaba carismas desde
paternalistas hasta heroicos o de sabio. A pesar de que este estudio fue limitante
porque soOlo analizé lo publicado en el Helsingin Sanomat finlandés, sirve de
prueba de la influencia en el exterior del ejecutivo. **7

Carter y Dowe apuntan que Barack Obama proviene de una madre de origen
angloamericano y de un padre keniano, y esto permiti6 que se notara su
excepcionalismo racial desde un inicio de sus campanas a la presidencia de los
Estados Unidos donde era clara su solidaridad con los afroamericanos y era
evidente su responsabilidad con los angloamericanos. Esta narrativa de “libertad”,
dicen los autores, le funciono como estrategia electoral y como una gran
percepcion de liderazgo.%8

Kevin R. Binning, Cameron Brick, Geoffrey L. Cohen, y David K. Sherman, por otra
parte, hacen énfasis en la importancia de lo que muestran las encuestas de
opinién como influencia social, ellos hacen 3 estudios en 2009 cuando el grado de
influencia de Obama tan sélo entre los estadounidenses era del 56%, y se le pidi6
a los participantes del estudio que vieran dos videos de Youtube, un canal de
videos en linea, acerca del discurso sobre politica de salud del presidente y otro
de un contra-argumento. **

156 Tuomo Takala et al., “Discourses of Charisma: Barack Obama’s First 6 Months as the President of the
USA”, [en linea], Journal of Business Ethics 115, no. 1, 3 de junio de 2013, pp. 149-157, Direccién URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=88367991&site=ehost-live, [consulta: 3
de septiembre de 2015].

157 |bid, Tuomo Takala et al., “Discourses of Charisma: Barack Obama’s First 6 Months as the President of the
USA”, pgs. 158-159.

158 Niambi M. Carter and PearlFord Dowe, “The Racial Exceptionalism of Barack Obama,” Journal of African
American Studies 19, no. 2, 1 de junio de 2015, pp. 105-107, Direccién URL:
http://dx.doi.org/10.1007/s12111-015-9298-9, [consulta: 4 de septiembre de 2015].

159 Kevin R. Binning et al., “Going along versus Getting It Right: The Role of Self-Integrity in Political
Conformity”, [en linea], Journal of Experimental Social Psychology 56, enero de 2015, pp. 73-76, Direccidn
URL: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0362331914000883, [consulta: 5 de septiembre de
2015].
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Binning, Brick, Cohen y Sherman, encontraron en el estudio anterior que las
personas que observaron los datos de las encuestas en apoyo de Obama votaron
a favor de él y estas sirvieron para evidenciar como la gente es mas receptiva a
informacion que le presentan y es estimulante para tomar una decision.'6°

Incluso si se analiza la influencia del presidente en sub grupos regionales
nacionales en los Estados Unidos Avery, Lester y Yang encontraron la relacion
entre la cuota de votacion inmensa en 2008 y en 2012 gracias a los rasgos de la
personalidad del estado por la escrupulosidad y la apertura del presidente que
resultaron en una influencia directa en la ideologia, en el partidismo y en el
prejuicio racial blanco.®"

Los autores hacen un recuento de los rasgos de personalidad, previamente
propuestos por Rentfrow para evidenciar que los rasgos del presidente abundan
entre dos grandes grupos, los de la apertura, donde estan la fantasia, la estética,
los sentimientos, las acciones, las ideas, y el segundo grupo que se compone de
competencia, orden, sentido del deber, logro con esfuerzos, autodisciplina y
deliberacion®2.

Las cualidades de Obama no sélo se presentan en forma de discursos o palabras.
Jeffrey S. Peake analiza las caracteristicas de los acuerdos ejecutivos que el
presidente realizo durante su administracion en comparacion con la de Bush y
expone que en cuanto al uso de tratados para completar todos los acuerdos
internacionales Obama obtuvo una puntuacion de 2 mientras Bush tuvo 5.5, esto
significa que el presidente ha utilizado ésta herramienta unilateral frente a las
indisposiciones del Senado en materia de politica exterior.'%3

Peake recalca que el presidente Obama asegurd una aprobacion de tratados del
38% en el Senado para su primer término en comparacioén con otros presidentes
como Truman o Clinton que obtenian el 78%. Sin caer en la cantidad que Bush si
tuvo aprobando tratados bilaterales de menor importancia, Obama ha puesto
empefo en su agenda liberal e internacionalista dice el autor. 23 de 38 acuerdos
que Obama envio al Senado fueron multilaterales.64
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Peake también situa la facilidad con la que el presidente Obama pudo hacer
acuerdos ejecutivos con el apoyo del Senado que su partido en turno, el
Demdcrata, controlaba durante su primera administracion y no habia que legislar
al respecto. La segunda administracion es ahora dominada por los republicanos
que ahondaran, expone el autor, mas y detendran muchos de los tratados que le
pueden quitar lo disfuncional a los Estados Unidos.6°

No sélo fueron formas de aplicar las facultades presidenciales distintas a las de
sus antecesores sino en otro contexto dominado por lo que ya abundaba Peake
sobre la batalla contra el terrorismo de Bush asi como de una vulnerable
economia que en 2008 presento los peores indicadores desde la gran depresion.

José Luis Valdés Ugalde afirma que la politica exterior del presidente Barack
Obama encontr6 diversas dificultades para ser ejecutada. Ugalde enfatiza que la
negligencia ante la politica econdémica y financiera derivo en la crisis de 2008,
como la etapa critica y mas reciente de una larga crisis econdomica que Estados
Unidos ya arrastraba. Sumando otros factores importantes hace énfasis en el
descubrimiento del espionaje estadounidense a varios de los socios de los EEUU,
la crisis en Siria, que juntos han puesto en riesgo la politica de poder inteligente.6®

Ugalde afirma que Obama ha trabajado en mostrar una nueva cara para los
Estados Unidos: “la de un pais comprometido con el bien comun y la defensa de
los bienes globales, y con amplia disposiciéon al dialogo (poder suave), dejando
como ultimo recurso el uso de la fuerza (poder duro). Se favorece entonces una
politica de caracter preventivo y contencionista”'®’, expone el autor.

Ugalde describe al presidente Barack Obama como un politico sui generis,
cosmopolita, intelectualmente bien dotado, profesionalmente educado en Harvard
como sus antecesores, con un discurso moderado, aunque propio de un politico
progresista que no responde al acartonamiento del establishment estadounidense.
Ugalde lo define como un orador conciliador y articulado, acompafiado de una
campana presidencial muy bien estructurada, y que al final atrajo a un electorado
que asumio vivir un parteaguas historico donde podria ser EEUU diferente.68

Don Waisanen aborda una variante en la estructura de los discursos
presidenciales histéricamente que han permitido a los ejecutivos influir con mayor
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fuerza permitiéndoles preservar su audiencia a través de los chistes, los cuales
pueden servir mucho en comunicacién politica. El autor encontré6 como los
politicos utilizan sus armas de terciopelo para castigar a los opositores, realizar
acciones legitimas, o participar en cuestiones diplomaticas. Los temas dificiles de
la agenda se sanitizan invitando al publico a desinfectar compromisos tacitos
compartidos tal como se pueden mover temas urgentes fuera de la linea inmediata
de la critica, enfatiza el autor.69

Otros autores como R. D. Hooker, Jr. consideran que es menos importante lo que
los Estados Unidos “dicen” que lo que “hacen”, por tanto, reconocer el balance o
equilibrio entre el poder suave y el poder duro es sumamente clave, puesto que
ninguna actividad diplomatica, sea o no presidencial, remarca el autor, debera
tener un factor que el autor conoce como la “gran estrategia”, la cual consta de
comprender la importante del poder duro y de librar las guerras lo mas lejos
posible de los intereses estadounidenses.’”?

Hooker considera que lo vital para los Estados Unidos es reconocer su poder duro,
es decir, su fuerza militar, pero muy importante también sera que el pais le de
forma y actue en operaciones a gran escala, y si necesita actuar unilateralmente
debera hacerlo cuando sus intereses vitales lo demanden o estén en juego. Por lo
pronto, el pais gozaria de su preeminencia mundial y no seria rebasado por China
en los afios venideros de ninguna manera, remarca el autor.”

Mas alla de contribuir a buscar cada uno de los aspectos positivos 0 negativos del
presidente Barack Obama y su equipo, tanto en forma como en fondo (politica
exterior) y/o estructura, la tesis dirige su atencion puntual en la influencia virtual de
ambos, y para ello, es menester exponer las criticas a la diplomacia publica con el
acercamiento al estudio de propaganda y marca pais en el contexto de 2014.

1.7. Limitaciones de la nueva diplomacia publica

En el estimulo de la generacién de conocimiento los académicos han afectado al
concepto de diplomacia como cualquier debate epistemoldgico en cierne.
Propaganda y marca pais fueron los conceptos que mas aparecieron en las
busquedas realizadas y en los articulos cientificos anteriores por lo que abordarlos
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sera en beneficio de nuestro objetivo de la investigacion. Influencia es razén
basica de la diplomacia publica y se debe conocer el concepto a detalle.

Desde el concepto de influencia habra académicos que han entendido
mercadotecnia también y con bastante razon quiza. Por eso es que algunos como
Berlatsky afirman que la diplomacia publica esta construida para vender politicas
estadounidenses y acciones