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INTRODUCCION

Actualmente el ¢ ampoh as ufridounas eriedet ransformaciones ens u
organizacion s ocial-productiva, en s u paisaje y en el uso y organizacién de su
territorio que han venido a c omplejizar lo que anteriormente conociamos como lo
rural. Al tiempo que se contraen las actividades tradicionales agropecuarias y se
incremental a migracion hac ial as ¢ iudades, se obs erval a em ergencia de
actividades industrialeso de s ervicioc omo elt urismoq ue impactan! a
organizacion productiva, el mercado | aboral y | a or ganizacion s ocial de | as
comunidades rurales.

De acuerdo con Salas y Rivermar (2011) referirse en esta época a lo rural conlleva
comprenderlo desde lo local y regional a partir del paso de lo agricola hacia lo
agroindustrial y urbano tanto en el plano nacional e internacional, y, a su vez,
enmarcado por las complejas relaciones de globalidad-localidad, el territorio, el
espacio y |l as practicas de quienes en élresiden y le dan sentido y significado
(Salas & Rivermar, 2 011, pa g. 11). La busqueda de dar explicacion a estos
procesos ha llevado a que se construya una nueva conceptualizacion de lo rural:
la llamada “nueva ruralidad”.

Experiencias como las de Colombia, Brasil, Bolivia y México ilustran las
transformaciones que el campo ha experimentado en el espacio y en el territorio
que loc omprende, asi c omo en las ac tividades pr oductivas de | a po blacion
campesina y en la aparicion de nuevos actores rurales. La creciente diversificacion
productiva en el campo y la tercerizacion de la economia campesina, ha llevado a
separar la agricultura de lo rural, reiterando en que hoy en dia ya no es la unica
actividad que se realiza en dicho contexto.

Por ejemplo, hoy es posible observar procesos en los que los elementos culturales
y naturales de las comunidades y las regiones se convierten en recursos turisticos
que son aprovechados por la industria turistica al tiempo que se constituyen en
objetos de consumo con capacidad para detonar la economia local.

En este sentido, si bien | as actividades d e recreacion y ocio, concebidos como
componentes del t urismo, h istéricamente t uvieron c omo es pacio pr ivilegiado el
ambito rural, en |a diversificacién actual de la oferta turistica recobran un auge
renovado a través de las practicas turisticas basadas en la naturaleza, concebidas
como turismo v erde, turismo de n aturaleza, turismo d e av entura o ec oturismo,
entre los diversos términos con que suele denominarse al turismo que se practica
en aquellos espacios donde se asientan poblaciones campesinas e indigenas. La
promocién de | t urismo c on b ase en es tas m odalidades ha venidoa ampliarla
oferta que anteriormente solo estaba concentrada en los destinos de sol y playa,
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constituyendo una fuente de empleo y una alternativa econdmica para numerosos
pobladores rurales.

El turismo de naturaleza, (turismo rural, ecoturismoy de av entura) en es pacios
naturales conservados y en el ambito rural ha sido promovido a escala global por
organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacion Mundial
de T urismo (OMT), el F ondo I nteramericano d e D esarrollo A gricola (FIDA)y el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). En México, por
su parte, el fomento a estas actividades turisticas ha sido a través de politicas y
programas para la conservacion y el impulso al desarrollo econdmico y social,
particularmente, ent re | os pu eblosy ¢ omunidades r urales ei ndigenas por
dependencias federales como la Secretaria de Turismo (SECTUR), la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). la Comisién Nacional
para el Desarrollo de | os Pueblos Indigenas (CDI), la Comision Nacional F orestal
(CONAFOR), la S ecretaria de la R eforma A graria (SRA), el Fondo Nacional de
Empresas de Solidaridad (FONAES), y la Comisién Nacional de Areas Protegidas
(CONANP) entre otras dependencias gubernamentales, pero también por
organismos no gubernamentales como la WWF, la USAID entre otras (Lépez P.
G., 2012). El comun de esta intervencion es utilizar al turismo como un detonador
del desarrollo local.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con laentrada envigordel Tratado d e L ibre C omercio d e A mérica del N orte
(TLCAN) entre México, Estados Unidos y Canada el 1 de enero de 1994, el campo
mexicano ex perimenté un a s erie de pr ofundas t ransformaciones no s 6lo en el
ambito pr oductivo y ec ondmico, s ino quet ambién t uvo afectaciones p ara s us
habitantes enel ¢ ontextodes usr elacioness ociales c omunitariasy en
determinadas practicas culturales, al igual que en su entorno ecoldgico y territorial.
Como efecto de dichas transformaciones encontramos, entre algunos ejemplos, un
fuerte incremento de flujos migratorios hacia el vecino pais del norte y los centros
urbanos del pais, un acelerado proceso de privatizacion y cambio en el uso de las
tierras ejidales, a baratamiento e n | os pr ecios de | a produccion agropecuaria,
mayor presencia de agroindustrias, la tercerizacion de la economia rural y cambios
en la relacién campo-ciudad, reorientacién en las politicas agricolas y agrarias y
agudizacion de la pobreza', aunado aun grave estancamiento en el desarrollo
local de los espacios rurales.

La creciente reestructuracion econémica de las areas rurales no solo ha generado
su diversificacion econdmica-productiva-laboral, sino que también ha propiciado la

' Tan sélo en el afio 2004, el 28% de los habitantes en zonas rurales se encontraba en niveles de pobreza
extrema y el 57% en situacién de pobreza moderada (Juarez & et.al., 2010, pag. 190)



11

fragmentacion social y territorial (Suarez, 2011, pag. 65). La expansion de nuevas
actividades c omo | as i ndustrias manufactureras ( maquiladoras) y a gricolas, el
comercio yel turismo, aunado ai ncipientes procesos d e ur banizacion, han

generado la reconfiguracion social de las comunidades y pobladores rurales.

El es pacior uraly anos e considera c omo ex clusivo par a e |l des arrollode | a
agricultura y ot ras ac tividades pr oductivas v inculadas a | c ampo, s ino ques e
concibe como un lugar en el que pueden realizarse actividades no agricolas que
promueven nuevas fuentes de ingresos, entre ellas el turismo. Si bien es cierto
que el turismo desde sus origenes ha tenido como uno de sus principales
escenarios y destinos al espacio rural?, es en las Ultimas décadas del siglo pasado
cuando adquiere mayor importancia como consecuencia de las transformaciones
sociales y d e los cambios ocurridos en | a es tructura s ocial. E fectivamente | os
cambios en los valores y habitos de vida de las poblaciones de las sociedades
desarrolladas llevaron a que el imaginario social turistico fuera cambiando,
dejando de predominar el modelo de “sol y playa” como destino preferencial y casi
unico, y que se demandaran nuevos destinos, productos y servicios turisticos.

El envejecimiento de la poblacion, el incremento del trabajo remunerado femenino,
el aumento de adultos s olteros, de parejas sin hijos yde la postergaciondel a
paternidad; asi como la reduccion en el tamafio de las familias y la tendencia a
constituir familias monoparentales, (OMT, 1990, pag. 7) junto con la pérdida de las
certidumbres con relacion a los efectos de largo plazo de todo acto humano, la
resignificacion del individualismo, la recuperacion social del ocio y de lo ludico, la
vuelta a lo natural sobre lo artificial, asi como la revalorizacion de lo efimero sobre
lo duradero y una mayor aceptacion del riesgo (Leff, 1994); (Lipovetsky G. , 1992);
fueron determinantes para que se modificara el imaginario social turistico y se
imprimieran nuevas c aracteristicas a | a de manda t uristica m undial. Este fue el
marco para la crisis del modelo convencional turistico de hotel, sol y playa y la
expansion del llamado T urismo Alternativo® (TA), es decir, de aqu ellas practicas
turisticas participativas y especializadas que se desarrollan preferentemente en la
naturaleza, y que se caracteriza por una actitud mas participativa del turista, que
busca un mayor contacto con la comunidad receptora y con su cultura, por tener
una mayor aut onomia individual y ej ercers ul ibertad de d ecision y ac cion,
buscando destinos naturales y exdéticos (Lopez & Palomino, 2001).

2 Como sefalan Gardufio, et. al., 2009, aunque las actividades de recreacion y turismo histéricamente se han
desarrollado e n diversos e spacios r urales y urbanos, d espués d e la S egunda G uerra M undial el t urismo
establece su hegemonia en ciudades y destinos de sol y playa sin que por ellos se dejara la practica de los
dias de campo, los viajes de la clase alta a sus chalets y las visitas a las grandes haciendas. Asimismo, las
casas de campesinos se convertian en hospedajes donde se recibia a familiares, amigos y conocidos que
llegaban de la ciudad o de otras comunidades (Gardufio & et.al., 2009, pag. 7).

3El ecoturismo, el turismo rural, el turismo de aventura, el turismo cultural, el agroturismo, el turismo indigena,
el t urismo a ctivoy m uchas o tras m odalidades t uristicas s on incluidas de ntro d el s egmento t uristico

denominado Alternativo.
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Es innegable la creciente importancia del turismo en la economia global y en la de
las naciones d edicadas a es ta ac tividad, r epresentando e n algunos c asos, | a
opcion f undamental parai nsertarse ene | mercado mundial y pr omover el

desarrollo. El turismo es la tercera actividad econdmica mas importante a escala
mundial en la generacion de divisas, solo superada por la industria petrolera y la
automotriz; su ritmo de crecimiento es de los mayores del mundo y, no obstante
sus enormes magnitudes, tienen todavia mucho potencial. Aunque el turismo es
un gran transformador de los espacios y revalorizado de territorios que
anteriormente eran marginados: los humedales, selvas y desiertos; estos procesos
no siempre han sido p ositivos, sobre todo cuando no s e han s eguido las pautas
marcadas p or | os i nstrumentos d e ges tibn a mbiental ynos e h ant omado en

cuenta la resiliencia de los ecosistemas ni se han incorporado en los beneficios a
las comunidades locales. No obstante | o a nterior, hoy el turismo es tomado en
cuenta como parte de la estrategia de combate a la pobreza y como instrumento
para el desarrollo regional y de expansion empresarial en el mundo.

La aparicion del TA, lejos de ser un fendmeno pasajero se constituyé en una de
las grandes transformaciones del turismo de finales del siglo XX. Sin embargo, el
creciente interés por d estinos n aturales no b asta par a pe nsar q ue | a ac tividad
turistica se transforma o se vuelve mas sustentable. Muchas de las actividades
incluidas en el TA, frecuentemente son solo nuevos nichos de mercado que se
explotan e n forma tradicional y s u e spectacular crecimiento se ha convertido en
una a menaza p ara el medio a mbiente. E ste tipo de t urismo, pr eferentemente,
promovido por las agencias de viaje interesadas en la captacion de la de manda
mas que en | a pr eservacion d e | os r ecursos n aturales, c onstituye un enorme
riesgo p ara |l os ec osistemas f ragiles y pr otegidos, de gr an bi odiversidad y de
importancia estratégica para la calidad ambiental a escala mundial.

La magnitud y ritmo de su crecimiento, la falta de planeacion ambiental (insercion
en planes de ordenamiento ecoldgico, estudios de impacto ambiental, capacidad
de carga de los ecosistemas) y su excesiva explotacion (promocién masivay sin
control) no solo han puesto en grave riesgos los nuevos recursos turisticos, sino
que ademas, dichas actividades no han representado mejorias sustanciales en los
nivelesr ealesdei ngresoy enl as c ondicionesdev idadel asc omunidades
anfitrionas. En las zonas donde se desarrolla |a nueva actividad, en general, las
poblaciones son pr ivadas de sus fuentes de i ngresos tradicionalesy c uando
mucho r eciben los “ beneficios” que ge nera el t urismo ¢ onvencional: poc os
empleos ybaj os s ueldos, mientras| am ayor par ted el as g anancias s on
concentradas yc entralizadasp orel c¢ apitalt ransnacional que c ontrola
monopolicamente la actividad turistica.
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De hecho, este tipo de turismo también ha representado un proceso acelerado de
explotacion y expropiacién de los recursos naturales y de las zonas que por su
diversidad biologica y sus atractivos naturales constituyen los nuevos polos de
atraccion turistica que por lo general son propiedad de | as comunidades y de los
paises pobres.

Sibienes cierto que el turismo es una clara manifestacion de la globalizacion
actual yde | a desposesion det erritorios c onservados y | a m ercantilizacion de |
patrimonio ¢ ultural d e | as c omunidades y p ueblos indigenas, t ambién es u na
actividad que tiene un gran potencial para convertirse en un detonador del
desarrollo local, como lo demuestran experiencias comunitarias y locales en todo
el mundo.

En nuestro pais, el turismo en general es la tercera fuente de divisas, sélo detras
de la venta de petréleo y las remesas que envian los migrantes radicados en
Estados Unidos. Esta actividad se ha convertido en un sector estratégico para el
desarrollo econdmico del pais y ha sido impulsada principalmente por el E stado.
Tradicionalmente las politicas orientadas hacia el desarrollo turistico como motor
de des arrollo ha n pr ivilegiado y dado mayorpes oal oss itios c osteros,
principalmente mediante la conformacion de los Centros Integralmente Planeados
(CIP) y solo en el ultimo lustro del siglo XX se empezaron a disefiar estructuras y
programas de ap oyo para fomentar la actividad turistica en el ambito rural como
un m edio par a p aliar | as ¢ ondiciones de pobr eza en que s e e ncontraban sus
pobladores, particularmente los indigenas, aunque sinlo s mismos re cursos
destinados para impulsar los destinos de sol y playa* (Lépez & Palomino, 2014)

Las ul timas dos a dministraciones f ederales con el ob jetivo d e a mpliar t anto la
oferta de pr oductos turisticos como los destinos pusieron énfasis en pr omocionar
otras formas de hacer turismo: turismo cultural, turismo gastronémico, turismo de
salud, turismo de nat uraleza (enelques e engloba al turismo d e av entura, el
turismo rural, el agroturismo, el turismo indigena y el ecoturismo), resaltando | os
beneficios que es ta actividad podi a aportarp arael pais mas alla del aspecto
econdémico.

Sin embargo, en México el desarrollo del turismo de naturaleza en zonas rurales
no ha sido resultado de la estrategia y politica del sector turismo, en su desarrollo
tuvo mas peso | ainstrumentacion d e otras politicas d esde el s ector ambiental,
econdmico y social; asi como de la concurrencia de las organizaciones no
gubernamentales. Como una alternativa para coadyuvar en el cambio de

4 Hoy en dia esta situacion prevalece en el disefio de los programas y las politicas turisticas y sociales que
consideran al turismo como una de las vias para superar la marginacién en las zonas rurales e indigenas del
pais.
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actividades ec ondmicas e nel medior ural y f renar e | d eterioro a mbiental, el

gobierno federal impulsé en las regiones campesinas, indigenas y pobres, en | as
que coincidian las grandes riquezas bioldgicas y ambientales, diversos programas
sociales condicionados a la preservacién del medio ambiente. Tal es el caso del
Programa para el Desarrollo Sustentable de Regiones Marginadas e Indigenas
(PRODERS) que bajo el auspicio de la SEMARNAT, aporto recursos econémicos
para e | des arrollo c omunitario y micro r egional, con | a i ntencién de d esarrollar
proyectos s ustentables comunitarios, dedicados a | a conservacion y restauracion
de los ecosistemas, el aprovechamiento sustentable de la flora y la fauna silvestre,
asi como a promover una cultura ambiental.

Estos proyectos se desarrollaron, tanto dentro de las ANP como en las zonas
aledanas, o bien, en areas consideradas como de alta marginacion y partiendo del
principio de que la conservacion de la biodiversidad a largo plazo no era viable de
no enfrentarse los problemas de la pobreza.

Por su parte, otros organismos de los sectores econdmico y social encargados del
desarrollorural yel combate al a pobrezatambién v isualizaron qu e | a nuev a
demanda de destinos turisticos podria ser aprovechada para generar alternativas
econdmicas para las poblaciones rurales quienes eran poseedoras de muchos de
los territorios donde se ubicaban los nuevos atractivos. Asi, bajo la estrategia para
promover el desarrollo productivo, generar empleo y mejorar el bienestar social en
las zonas de marginacion la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, P esca y Alimentacion (SAGARPA), la SRA, FONAES, la S ecretaria de

Desarrollo Social (SEDESOL) y el Instituto Nacional Indigenista (INI) canalizaron
recursos a gr upos ¢ ampesinos e i ndigenas que c ontaban c on territorios de

relevancia ambiental y/o disponian de atractivos socioculturales con potencial para
convertirse en recursos turisticos.

Sibi en en México, como en algunos ot ros paises del mundo, e |t urismo de
naturaleza se ha convertido en un mercado emergente para las poblaciones
rurales y es una op ortunidad para paliar, en parte, la crisis del sector agrario, al
generar e mpleos y conformar un mercado adicional para los productos agricolas
(Palomino V illavicencio & Lépez P ardo, 2005, pag. 6), para las c omunidades vy
pueblos indigenas r epresenta u na oportunidad i nesperada para mejorar s us
condiciones de v iday as pirar al d esarrollo. P or e emplo, el ecoturismo como
modalidad del turismo de naturaleza, no sélo revaloriza sus territorios -depositarios
de unaen ormed iversidad biologicay p aisajistica-; s ino les p ermite una
reapropiacion y rehuso de los recursos naturales basicos para su existencia de los
que f ueron pr ivados al s erd ecretados muchos des ust erritorios en A reas
Naturales Protegidas y m odificar su tradicional vinculacion desventajosa con el
mercado nacional.
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Efectivamente en| os Ul timos a fios, el t urismo de nat uralezaen M éxico ha
emergido como una opcién viable para revalorar el patrimonio cultural y natural
presente en las comunidades rurales e indigenas y mejorar sus condiciones de
subsistencia. D elafi0 20 00a 120 12 s e crearon mas d e 23 23 e mpresas par a
brindar servicios y productos del turismo de naturaleza en México y de ellas 998
tenian par ticipaciéni ndigena. S inem bargo, m uypoc as hanl ogrados u
consolidacion para convertirse en opciones de desarrollo socioecondmico para los
individuos, grupos y comunidades que las impulsan. La problematica del sector es
compleja, tiene que ver con la falta de conocimiento de la actividad misma, del
funcionamiento empresarial, y también con el ambito social comunitario.

Pero el desarrollo de las ac tividades turisticas en | as r egiones c ampesinas e
indigenas también ha desatado otros f endmenos como la espectacularizacion,
teatralizacion, os implemente la transformaciéon en suvenires del p atrimonio
cultural de los pueblos, y que en la mayoria de las ocasiones son consumidos bajo
diversas formas de turismo, por una poblacion avida de apropiarse de lo auténtico
(MacCanell, 2 003); (Ortiz & Pra ts, 2 000); (Bryman, 19 99) loq uep oned e
manifiesto una al teracion, m odificaciony recreacion en gr an m edida de los
lugares, bienes y actividades que albergan o constituyen formas relevantes de
expresion de la cultura y modos de vida de un pueblo (Nogués A. , 1995, pag. 67).
Esta es una de | as disyuntivas de dar valor y poner en v alor los espacios rurales
para promover el turismo.

JUSTIFICACION

Hoy, el turismo de naturaleza es tomando en cuenta como parte de la estrategia
de d esarrollo r egional y d e ex pansion e mpresarial en e | mundo, p ues s e ha
demostrado que puede darle valor agregado a los destinos tradicionales como
producto turistico flexible que se enfoca a diferentes segmentos socio-econémicos
y ayuda a la diversificacion de la oferta de productos, aumentando asi la estancia
yelgasto delos v isitantes. P aises c omo | ndia, P eru, B olivia, C hile, S enegal,
Chad, Nepal, Yemen del Sur, Kenia, Costa Rica y regiones como el norte de Africa
apoyan su economia en la derrama que generan estas actividades, pues este tipo
de turista, contrario a lo que se piensa, no excluye el confort, el lujo y la seguridad,
incluso paga un precio alto por servicio de calidad: agencias especializadas, tour
operadores y guias profesionales. (Sectur, 2004)

Nuestro pais, con sus Areas Naturales Protegidas y su enorme riqueza biolégica y
cultural cuenta con un gran potencial para el desarrollo del turismo de naturaleza.
Situacién qu e s e contempla en el programa de des arrollo turistico de Meéxico,
como elemento para aumentar la competitividad de la actividad en el mercado
internacional, aunque también se retoma como elemento importante de la
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estrategia par al ac onservacion del as areas naturales protegidas, como
mecanismo de t ransferencia d e recursos para el combate al a pobreza y como
instrumento para generacién de empleos o alternativas de desarrollo econémico
en las zonas rurales.

Soloen| os ultimos 15 afios el gobierno federal, algunas or ganizaciones dela
sociedad c ivil y p equefios empresarios pr ivados, i nstrumentaron u na s erie de
acciones par ai mpulsar | a c reacion de em presasdet urismo de naturaleza.
Mediante 42 programas publicos®, el gobierno canalizo mas de 3,300 millones de
pesos para el apoyo al turismo de naturaleza cuyo resultado fue la creacién de
2,323 empresas s ociales y pr ivadas den ominadas ec oturisticas, r urales o de
naturaleza (Lépez & P alomino, 20 14a) aunque s olo algunas han al canzado | os
objetivos de c onvertirse en o pcion econdmica para las poblaciones locales y ser
instrumentos ef ectivos par al a c onservacion y el d esarrollo. M uchas de es tas
empresas enfrentan una serie de problemas organizativos, financieros, técnicos y
de comercializacion que le han impedido su consolidacion.

Si bien el impulso del llamado turismo de naturaleza, ha implicado la concurrencia
de distintos sectores gubernamentales, sociales y privados, todavia no s e cuenta
conu na politicac lara y definida que haga av anzar d icha ac tividad. Cabe
mencionar que ademas de haberse multiplicado las instituciones gubernamentales
y ¢ iviles interesados € ne | f omento de |t urismo nat uralezat ambién se ha n
diversificado los tipos de apoyo y aumentado sus montos en forma notoria. Sin
embargo, como los programas siguen siendo operados desde visiones sectoriales,
mas orientadas por sus objetivos especificos que por un enfoque de desarrollo de
territorios que considere las necesidades de las comunidades que los habitan, se
atomizan los recursos y minimizan los posibles resultados.

La inversion desarticulada de recursos al desarrollo de las empresas sociales y
privadas que oferten productos y servicios de turismo naturaleza ya ha
demostrado su ineficiencia. Mayormente no se ha logrado que los proyectos
turisticos apoyados detonen para obtener ingresos adicionales para las
comunidades rurales; no se ha logrado la reinversion de capital en los proyectos y
sobre t odo, nos e h an g enerado habilidades y c onocimientos paral ograrl a
autosuficiencia asi como el desarrollo local sustentable de esas comunidades. Es
necesario modificar el es quema i nstitucional de intervencion qu e per mita al as
empresas c onstituidas ¢ onvertirse e n una opcion d e des arrollo | ocal logrando
generar e mpleos, i ngresos Yy ar ticular| as ac tividades ec ondmicas | ocales,

® Almenos 31 se centran especificamente en el fomento al turismo alternativo en comunidades indigenas
mediante el otorgamiento d e recursos e conémicos, c apacitaciones, acompafiamientos y asesorias técnicas
especializadas, asi como acciones de difusion. (Lopez & Palomino, 2014a)
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convirtiendose en a gentes del d esarrollo ec ondmicoy s ocial e i nstrumentos
efectivos de la conservacion ambiental.

Dada la proliferacion de experiencias de turismo entre este tipo de c omunidades,
nos olode Meéxicos inot ambién de Lat inoamérica y otras par tes d el or be
(Azevedo, 20 07); (Canada E ., 20 12) es claro que de sus t erritorios e stan e n
constante t ransformacion motivados por el a provechamiento de s us r ecursos
naturales y c ulturales p ara fines t uristicos, que en el mejor de | os c asos h an
significado la revaloracion y reapropiacion de estos mediante un uso basado en su
cosmovision y e n determinadas pr acticas c ulturales relacionadas con el manejo
del ent orno ecolégico, buscando insertarlas en unm arcoded esarrollo
sustentable. Un fendmeno de la nueva ruralidad es también la conformacion de
capital social comunitario y su aprovechamiento a t ravés de | a actividad turistica
para el desarrollo de la poblacion local.

Las ex periencias documentadas t anto en México c omo en di versos p untos de
Latinoamérica (Azevedo, 2007); (Morales Morgado, 20 06), (REDTURS, 2008) ,
(Palomino & al, 2008); (Juarez & et.al., 2010); (Pastor & Gémez, 2010), si bien
hacen referencia a casos exitosos, de fracaso y conflicto también nos reflejan que
la opcidn ecoturistica puede ayudar a la generacion de ingresos, empleo, frenar la
migracion y, a su vez, contribuir a mitigar la degradacién ambiental y a la
disminuciond el a pobreza, a la parde c ubrir las ex pectativas de utilizar y
conservar los recursos naturales, mejorar la calidad de vida de los pobladores y
desarrollar la parte emotiva e identitaria de la comunidad. (Adame Cerén, 2011).
La viabilidad del turismo comunitario se refleja en el crecimiento de las alianzas,
redes y asociaciones de turismo indigena en Latinoamérica® y el fortalecimiento de
los vinculos con las instituciones de gobierno, tour operadores y otras empresas,
interesadas en aprovechar esta oferta para incrementar sus posicionamientos en
el mercado.

OBJETIVO

Esta investigacidn tiene como objetivo general: Dar cuenta de cdmo el surgimiento
del turismo de naturaleza en comunidades indigenas es parte de los procesos de
transformacion que constituyen la nueva ruralidad y que su expansion obedece a

® Como ejemplos estan: Red Indigena de T urismo de México (RITA), Red Nicaragiiense de T urismo Rural
Comunitario (RENITURAL), Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario (ACTUAR), Red
Boliviana de T urismo S olidario C omunitario ( TUSOCO), R ed B rasilefia d e T urismo C omunitario S olidario
(TURISOL), Federacién Nacional de Turismo Comunitario de Guatemala (FENACTGUA), Federacion
Plurinacional de T urismo Comunitario d e E cuador (FEPTCE), Red de T urismo Rural Comunitario de Costa
Rica (COOPRENA), Llachén, Turismo Rural en el Lago Titicaca (Pera), Red de Turismo Comunitario Garifuna,
Honduras (MUTU), Kei Ecotravel Operador Comunitario de Turismo (Colombia), Red de Turismo Campesino
Valles Calchaquies de Salta (Argentina), Red de P arques Comunitarios, Asociacién Mapu Lahual (Chile) y
Red de Turismo de Chiapas Ecotours y Etnias nacionales y locales (México).
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una estrategia gubernamental de conformar o pciones pr oductivas en z onas
deprimidas utilizando el patrimonio natural y c ultural de | os pu eblos i ndigenas,
aunque en la practica se convierten en politicas de combate a la pobreza.

Objetivos especificos

Revisar las politicas de desarrollo del turismo de naturaleza en México e identificar
y analizar los programas y acciones que promueven estas actividades en el campo
mexicano.

Indagar | os al cances d e es ta ac tividad como viadeac ceso al desarrollo,
enmarcado en el discurso de la s ustentabilidad, como ex presidén de | as nuevas
ruralidades y como medio p ara c ontribuir a | a c onformaciéon de c apital s ocial a
nivel comunitario.

HIPOTESIS

Las transformaciones econdmicas y sociales de la sociedad contemporanea han
provocado una creciente modificacion del espacio y territorio rural, asi como su
utilizaciéon econdmica-productiva, permitiendo el desarrollo de nuevas actividades
como el turismo, proceso que se ve reforzado por las propias transformaciones en
el imaginario turistico a raiz de las transformaciones en la estructura social y los
habitos y estilos de vida ocurridas en las sociedades avanzadas, que dieron pie a
la crisis del modelo convencional de turismo y al surgimiento del Ilamado turismo
alternativo.

Los esfuerzos gubernamentales por tratar de posicionar el turismo de naturaleza
como una estrategia que incida en la solucidén de los problemas de pobreza vy
desigualdad social en el espacio rural todavia no arrojan los resultados positivos
es en mucho debido al modelo de i ntervencion gu bernamental y sus visiones y
ejercicios sectoriales y la ausencia de un enfoques de desarrollo territorial integral.

La mayoria de las ac ciones g ubernamentales p ara el des arrollo del turismo de
naturaleza entre comunidades indigenas pueden ser enmarcadas en las politicas
de combate al a pobreza p orl o cual muchas de s us acciones s on unam era
transferencia de recursos y solo marginalmente se busca realmente el desarrollo
de opciones productivas para mejorar sus condiciones materiales y no materiales;
o la conservacion ecosistémica y de los bienes y servicios ambientales que estos
proporcionan.

Elt urismode nat wuralezap uedes erunaes trategiaa propiadap aral as
comunidades rurales e indigenas siempre y cuando estas generen un
empoderamiento social a partir del manejo y el control de sus propios recursos
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tanto naturales como culturales, asi como utilizalo como instrumento que permita
otros proyectos productivos comunitarios.

El valor de los recursos naturales y culturales de las comunidades indigenas y
campesinas tiene que ver con la opcién econdmica para la poblacion local, pero
sobre todo como mecanismo para la conformacioén de capital social comunitario al
reforzar un s entido d e pertenencia ala comunidad y a su identidad c ultural y
étnica.

Las experiencias indigenas que han logrado permanecer y tener un lugar en el
mercado, son aquellas que han superado las dificultades y retos que |la actividad
presentaba, s uperando | os | imites del ai ntervencion gubernamentaly las
contradicciones entre la organizacion tradicional y las exigencias organizativas que
planteaba el mercado, fortalecido su organizacion comunitaria, es decir, su capital
social.

MARCO TEORICO

A fin de entender el surgimiento y desarrollo del Ilamado turismo de naturaleza y
su utilizacién c omo es trategia de de sarrollo de | as c omunidades r urales por el
gobierno mexicano y los organismo sociales de conservacién ambiental recurrimos
al enfoque tedrico de la nueva ruralidad, en tanto su capacidad de observar y
explicar las transformaciones que e | campo ha ex perimentado en el espacioy en
el t erritorio que | o c omprende, asi como e n las actividades pr oductivas de la
poblacion campesina, la aparicién d e nuev os actores rurales, las modificaciones
en las relaciones sociales y en su cosmovision; la fragmentacién social y territorial,
entre otros procesos y fendmenos.

De acuerdo con Ochoa y Espinoza (2006), a principios de la década de 1980, ante
la n ecesidad de bus car n uevos r eferentes explicativos par a el ambito r ural
latinoamericano, al gunas di sciplinas, c omo la s ociologia r ural, ac ufiaron el
concepto de “nueva ruralidad”, pretendiendo con ello de mostrar el fracaso de |a
modernidad, visualizado en el incremento de la pobreza y la incapacidad de crear
una c lase media emprendedorae nel ¢ ampo (De G rammont H., La nuev a
ruralidad en América Latina, 2004, pag. 294) De esta manera, a principios de | a
década de los noventa el concepto de “nueva ruralidad” comenzé a extenderse por
Latinoameérica, obt eniendo d iversas par ticularidades acorde c on c ada pai sy
region, aunque no existe un consenso generalizado en cuanto a su definicién y
contenido.

Lan uevar uralidad es tav inculadaal s urgimientod e nuevas ac tividades
productivas, nuevos agentes sociales y nuevos entes regulatorios de los espacios
que con anterioridad estaban dedicados exclusivamente a las practicas
agropecuarias. “La cada vez mas heterogénea estructura ocupacional del mundo
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rural es quiza el fendbmeno mas destacado en los diversos estudios entorno ala
caracterizacion de la nueva ruralidad. La emergencia o incremento de una gran
variedad de actividades distintas a la actividad agricola y a la disminucion del peso
relativo de esta ultima e ntérminos de su par ticipacion en el productoy en la
poblacion ec onémicamente ac tiva,s e pr esentac omou nodel osr asgos
novedosos mass obresalientes. C reciente heterogeneidad oc upacional,
pluriactividad, des agrarizacionde | or wural, m ulti-ocupacion, tercerizacion,
multiactividad o simplemente pérdida de la centralidad y declive de la agricultura
han sido los nombres con los que ha sido designado este fendmeno” (Concheiro,
Grajales, & Ochoa, 2006).

Anteriormente, si bien la ruralidad podia considerarse una forma de ordenamiento
social c omunitario ¢ imentado en | a agr upacion preferencial de s emejantes, | a
personificacion de las funciones y un uso socialmente extensivo del espacio, en la
actualidad esto parece no tener ya vigencia suficiente para organizar por si mismo
un lugar o grupo social (Pépin Lehalleur, 1996, pag. 73).

En es te s entido, | os pr ocesos d e | anu eva r uralidad ponen en ev idencia la
compleja realidad que van configurando los cambios en las estrategias
socioeconomicas de las sociedades rurales y la forma en la que éstos se conjugan
con los patrones culturales, costumbres y formas de or ganizacién social y politica
(Salas & Rivermar, 2011, pag. 24).

Por otro lado, esta nueva ruralidad se caracteriza también por la desaparicion de
un es pacior ural c on c aracteristicas ho mogéneas,| ac uvualdapas oal a
heterogeneidad d e | os t erritorios r urales, pr oducto d e | a ¢ onvergencia ent re
relaciones economicas, sociales y politicas del propio territorio y de otros espacios
rurales, urbanos, locales, regionales, nacionales e incluso internacionales (Suarez,
2011). A si,e Ic oncepto de nuevar uralidad manifiestal os pr ocesos de
transformacion de las s ociedades r urales, at ravesadas por las v iejas n ociones
construidas ent orno a laidea de desarrollo y progreso,locualseasocidoal a
oposicion de rural-urbano, vigente en América Latina hasta la segunda mitad el
siglo XX aproximadamente (Ochoa & Espinosa, 2006).

De es ta manera, la conformacion de u na nueva r uralidad s e c oncibe como el
resultado de las tensiones producidas por el nuevo régimen de acumulacién
capitalista en su intento por apropiarse de los territorios y recursos de los paises
considerados emergentes, particularmente, en este caso, los de América Latina, y
por las multiples resistencias que desde el mismo se oponen a dicho despojo. Por
lo cual, los diversos procesos transformadores que estan configurando la nueva
ruralidad en América Latina, desde la diversificacion productiva hasta la
reconfiguracion socio-espacial y territorial de las relaciones rural-urbana, pasando
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por la polifuncionalidad de lo rural, la problematica ambiental y los nuevos actores
sociales, ha implicado la desarticulacion de la economia campesina, el despojo de
territorios, recursos y medios de produccion bioldgica y sociocultural a poblaciones
indigenas y campesinas (Concheiro, Grajales, & Ochoa, 2006).

La idea de revalorar lo rural es fundamental para interpretar de forma integral los
procesos s ociales en es te a mbito, t omando e n c uenta q ue | a c ombinacién d e
factores internos y externos, que orientan modelos d e d esarrollo p ara el s ector
primario, genera nuevas politicas econdmicas acordes con la nueva dinamica del
comerciom undial (HerreraT . F.,2004) ,ade mas dei ncidirenl a
reconceptualizacion de lo rural con base en el surgimiento de dichos fendmenos,
ya que el aumento de los contactos modernizadores que han experimentado |as
sociedades agrarias en las ultimas décadas ha derivado en la expansion de | as
empresas capitalistas en el agro, la incorporacién de la poblacion rural a sistemas
de mercado mas amplios y a la transformacion de la competencia local por el
poder en una contienda politica nacional, exigiendo a la comunidad transitar a una
comunidad ¢ ampesina ab ierta c uyo rasgo primordial es |a pr opiedad privada e
individual de | atierra y una c oncepcion ut ilitarista c on r especto a | os r ecursos
naturales (Salas Q. H., 2002, pag. 72).

En este contexto retomar el tema del desarrollo resulta indispensable por ser un
elemento clave en la conformacion de esta nueva ruralidad, dado que al hablar de
desarrollo rural esto i nvolucra también aq uellas actividades econdmicas que se
realizan en el territorio (desarrollo territorial), aunado a los impactos que produce a
nivel local y regional. A las propuestas de des arrollo rural se deben agregar otras
de manufactura mas r eciente, c omo el p aradigma del actor s ocial, | a nuev a
ruralidad, la economia institucional y el enfoque de desarrollo participativo. Desde
este punto de vista, silo rural se reconfigura en escenarios de mundializacién de
procesos, e nes € mismo s entido| ai dea de des arrollo r ural t ambién debe
considerar esos cambios (Herrera T. F., 2004).

Como la forma hegemodnica de entender el desarrollo es aquella que lo equipara
con c recimiento ec onémico e nla q ue u nt erritorio d esarrollado es aq uel q ue
acumula una importante dotacion de recursos productivos, humanos, naturales vy,
sobre todo, de capital y tecnologia (Méndez, 1997), la mayoria de |las politicas de
desarrollo se entienden destinadas a generar ventajas competitivas mediante el
impulso al i ncrementoo| am ayor ef iciencia pr oductiva ( infraestructuras de

transporte y comunicacion, formacién de los recursos humanos, promocion del
suelo). No obstante, el crecimiento econdmico registrado en paises y regiones no
siempre se ve acompaniado por una mejora paralela en |as condiciones de vida
que disfruta la mayor parte de la poblacion, aspecto que tiene relacién directa con
las condiciones sociales y politicas que determinan la forma en q ue se reparte el
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excedente generado, tanto entre las personas como entre los territorios, situacion
que con el turismo se refleja en el sentido de que la poblacion local suele ser la
menos b eneficiada d e di chos excedentes. E nes tes entido,c omo sefalan
(Daltabuit & et. al, 2000), es nec esario ana lizar e | des arrollo como u n di scurso
dentro del sistema capitalista, producido histéricamente.

El desarrollo y el progreso desde la perspectiva del turismo se manifiesta
claramente en | a transformacion que esta actividad ha gener ado en | os lugares
hoy turisticos. Efectivamente de acuerdo con Nogués (Nogués A. , 2008) el
turismo d esata procesos d e t ransformacion de | os t erritorios al ¢ onvertirlos e n
destinos turisticos a t ravés de | a a paricion d e es pacios negociados, mediante la
estrategia metodoldgica de “dar valor y poner en valor”. Es decir, otorgarle cierta
valoracion s imbdlicaa un determinado nu mero de e lementos ¢ ulturales o
naturales, que posteriormente habran de adquirir un valor econdémico y de
mercancia conforme ala demanda del turismo. D ebido a es to, comunmente | a
valorizacién de un territorio se debe al aintervencion de diversos factores que
buscan mejorarlo, transformarlo y enriquecerlo (Giménez M ontiel, 19 96) lo que
hace referencia al término de “puesta en valor”, el cual bien puede situarse como
parte del proceso de mercantilizacion.

En este sentido, la nueva ruralidad es también una propuesta analitica para
observar desde otra Optica el desarrollo, distinta a la que predomin6é en las
estrategias politicas de | os gobiernos de ¢ ada pais. Con ello s e bus ca también
incidir en la instrumentacién de politicas publicas que consideren la participacion
social y la gestion d e i nstituciones y gobiernos, y d onde el tema de | de sarrollo
contemple la inclusién, la equidad frente a las desigualdades sociales, étnicas y de
geénero; y la revalorizacién de |os espacios rurales como elemento detonador de
dicho d esarrollo (Concheiro, G rajales, & O choa, 2006). De a hi q ue la nu eva
ruralidad contribuya a la formulacion de politicas, planes y programas dirigidos al
campo con el propésito de disminuir el sesgo sectorial, a fin de que se hable de
mundo rural y node s ectorrural,y se consolide un a es trategia d e de sarrollo
territorial rural (Pérez y Farah, 2006, citado en (Concheiro, Grajales, & Ochoa,
2006)

A partir de este planteamiento, algunos trabajos sobre las nuevas ruralidades han
centrado su interés en que el gobierno sea el principal gestor institucional en las
tareas del desarrollo de conceptos que le den otra dimension al debate en torno a
lo rural. Asi, Echeverri y Pilar citado en (Herrera T. F., 2004) han argumentado que
lanu evar uralidad esun apr opuestapar a mirare |des arrollod esde un a
perspectiva diferente a la que predomina en las estrategias politicas dominantes
en los gobiernos y organismos internacionales, aunado a que la clarificacion de un
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enfoque territorial de desarrollo rural ofrece la oportunidad de conectar los temas
de pobreza rural con otros elementos del debate y de la accion publica, como son
el desarrollo econdémico local, la competitividad, la descentralizacién, la
modernizacién del Estado, las pequefias y medianas empresas y el medio
ambiente (Schjetman & Berdegué, 2004, pag. 9).

De acuerdo con estos a utores, para que el desarrollo territorial sea una opciodn
viable y un medio para paliar las desigualdades sociales y econémicas en que se
encuentra la mayoria de la poblacion campesina e indigena, éste debe contener
dos e lementos i ndispensables; lat ransformacion productiva y el de sarrollo
institucional. Sin embargo, para que pueda llevarse a c abo, y concretarse entre
las comunidades rurales e i ndigenas, sera necesario la conformacién de “capital
social’, el cuales lasumade los recursosreales o p otenciales ligadosal a
posesion d e unar ed dur adera d e r elaciones de r econocimiento mutuo mas o
menos institucionalizadas y que, se puede decir, se encuentra basado en valores
como la participacion, la solidaridad, |a reciprocidad, la cooperacion, el pluralismo
y la tolerancia, asi como la identidad entre |os actores sociales, la existencia de
apoyo que ayuda e impulsa el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion,
asi como la asociacion entre pares que permite impulsar el crecimiento econémico
en do nde | a c onfianza s e manifiestaat ravés de | asr elaciones s ociales que
garantizan | a es tabilidad y el des arrollo. F actores qu e c omunmente s uelen
encontrarse en las comunidades localizadas en el medio rural.

En este contexto la expansion de las actividades turisticas en el ambito rural ha
generado discusiones sobre la relacion entre el turismo y los diversos modos de
concebir e | d esarrollo rural. P ues si bien | as ac tividades d e r ecreacion y ocio,
concebidos como componentes del turismo, histéricamente tuvieron como espacio
privilegiado el ambito rural, en la diversificacion actual de la oferta turistica
recobran un auge renovado at ravés de | as pr acticas t uristicas basadasen| a
naturaleza, c oncebidas c omo t urismo v erde, t urismo de n aturaleza, turismode
aventura o ecoturismo, entre los diversos términos con que suele denominarse al
turismo que s e pr actica en aquellos es pacios d onde s e as ientan poblaciones
campesinas e indigenas.

El llamado turismo alternativo es resultado de los cambios en los valores y habitos
de v ida oc urridos en | as po blaciones de | os pai ses des arrollados ( principales
generadoras de la de manda), qu e al pr ocurar mejorars uc alidadd ev ida
desarrollaron nuevas formas de utilizacion del tiempo libre y demandaron cada vez
mas un ambiente limpio. E fectivamente, |as transformaciones ocurridas en estas
sociedades durante el ultimo cuarto del siglo XX (Alvarez Sousa, 1994, pags. 98-
99), como resultado del envejecimiento de | a poblacién, el incremento del trabajo
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remunerado femenino, el aumento de adultos solteros, de parejas sin hijos y de la
postergacion de la paternidad, asi como la reduccién en el tamafio de las familias
y la tendencia a constituir familias monoparentales, entre otros factores, generaron
cambios e nlos v alores y hab itos d e vida de es tas pobl acionesqueas uvez
determinaron modificaciones sustanciales en los patrones d e consumo turisticos
internacionales (OMT, 1990, pag. 7).

De igual manera, la pérdida de las certidumbres con relacion a los efectos de largo
plazo de t odo acto humano, la resignificacion del individualismo, la recuperacion
social del ocioy de | o ludico (Habermas, 1989), asi como la revalorizacion de lo
efimero sobre lo duradero (Lipovetsky G. , 1992), y una m ayor ac eptacién del
riesgo le imprimieron nuevas caracteristicas a | a demanda turistica constituyendo
el marco adecuado para la expansién del turismo alternativo (TA), es decir de
aquellas pr acticas t uristicas participativas y especializadas que s e des arrollan
preferentemente en el ambito natural. En esta modalidad turistica se incluian las
actividades di rigidas a des afiar r etos i mpuestos por | a n aturaleza ( turismo d e
aventura) como la caminata, el rappel, el ciclismo de montafa, el montafiismo, el
paracaidismo, e | k ayaquismo, etc. T ambién las actividades q ue permitian
interactuar y convivir con las comunidades rurales anfitrionas en su cotidianeidad
sociocultural y pr oductiva (turismo r ural), y las dirigidas a di sfrutar, c onocer y
valorar| an aturaleza at ravés del c ontacto c on el la ( ecoturismo), c omo | a
observacion y/o e | r escate de ecosistemas, def lora yf auna, el s enderismo
interpretativo y los safaris fotograficos, entre otras. (Sectur, 2004)

La creciente conciencia y preocupacion por el deterioro ambiental que se vivié en
la sociedad mundial en estas décadas, también generaron cambios importantes en
el turismo, pues el medio ambiente constituye la base y la oferta ecologica sobre la
que se realiza esta actividad.

Si bien el turismo alternativo centrado en la naturaleza sale a la luz publica a
finales de los afios ochenta, para la década de los afios noventa se difundié como
turismo sustentable.” De forma obvia procede del concepto de desarrollo
sustentable, definido en el informe Nuestro Futuro Comun, documento elaborado
por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, de | a Organizacién
de las Naciones Unidas en 1987.

A partir de entonces, el Turismo Alternativo-Turismo Sustentable-Turismo de
Naturaleza se manejan como sinénimos y su desarrollo se ha hermanado con los
diversos sucesos que en torno al desarrollo sustentable se han dado.

" Para abundar sobre el tema véase (Lépez & Palomino, 2010)
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Aunque el turismo de naturaleza se plantea como un turismo no masivo, de baja
intensidad, que busca una interrelacion mas estrecha con la naturaleza, que
desea, goza y se compromete con el cuidado y la conservacion del entorno natural
y social del area visitada, existen diversas definiciones (Lépez & Palomino, 2001).

Asimismo, s e tienen o piniones e ncontradas en c uanto ala promocion de esta
actividad como una alternativa de desarrollo; por un lado, organizaciones sociales,
cientificos sociales, agentes gubernamentales y empresariales, establecen que el
turismo de naturaleza tiene grandes potencialidades, entre las que destacan: 1)
aporta u na f uente de f inanciamiento par a el mantenimiento y pr eservaciond e
areas naturales protegidas, 2) sirve como catalizador del desarrollo econémico
mediante |a generacion de e mpleos a nivel local y nacionaly 3) genera divisas,
aumentado el ingreso nacional. Pero también se ha establecido que no ha
brindado los beneficios esperados, subrayando los efectos negativos de esta
actividad: d egradacion am biental, al teracion y c omercializacion de la c ultura y
estilo de vida de la poblacion local, asi como la perpetuacion de las inequidades
(Daltabuit & et. al, 2000).

El turismo en zonas rurales ha sido considerado como una estrategia a f avor del
desarrollo comunitario, siempre y cuando éste sea con base en el capital social, es
decir, a partir de las formas de organizacién social que desarrollan originalmente
las comunidades como capacidades adicionales de productividad (Machuca,
2008). Por ello, loideal es que el turismo g estionado y controlado p or familias
campesinas pueda concebirse no sélo como un modo de aumentar sus ingresos y
diversificarlos ¢ ontribuyendo de estaf ormaac onsolidars u economia, s ino
también como una forma de incrementar el capital social entre los miembros de la
localidad. Ademas, este tipo de turismo no se debe considerar como una actividad
que p uedaot engaq ues ustituiral aagr opecuaria, s ino uni camente c omo
complemento d e | as otras ac tividades. Y a que | a ec onomia d iversificada de |
campesino responde a su propia légica de reproduccion —no abandona la tierra,
pues c ultiva, c ria ganado y apr ovecha i nfinidad de pr oductos mediante | a
recoleccion—; pero también busca responder a la logica del capitalismo que
impone nuevas necesidades, de ahi que vea en la actividad turistica una opcién
mas para enfrentar los cambios impuestos por el contexto global a lo local.

De esta forma, el desarrollo de las actividades turisticas por parte de las
comunidades o algunos de s us miembros nos 6lod eben ¢ ontribuir auna

revalorizacion de los bienes y recursos comunitarios, como la tierra, el bosque o el
agua, ademas de generar nuevas fuentes de empleo, debe promover también el
desarrollo econdmico y s ostenible, lo que permitiria una mejor c apitalizacién d el
campo e n manos de la p oblacion | ocal y c ontrol d e s us r ecursos c ulturales y
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naturales, asi como una mayor capacidad para la toma de decisiones sobre lo que
desean o no del turismo.

En el contexto de nuestro proyecto de investigacion, los conceptos de desarrollo
(en el ambito territorial y local), de nueva ruralidad (el turismo como una expresion
de esta), el c apital s ocial ( como unode | osfinesa o btener mediante la
participacion en los proyectos co munitarios ecoturisticos) orientan el analisis d e
los proyectos empresariales de turismo de naturaleza en localidades indigenas ya
que consideramos que estos deben estar fundamentados bajo los principios de un
desarrollo integral ( contemplandot antoel as pectoec ondmicoc omo el
sociocultural y ambiental) a unado auna eficiente ges tion e mpresarialen| a
administracion de los recursos materiales, financieros y humanos, a fin de
insertarse exitosamente en el mercado bajo los términos d e competitividad, pero
sin dejar de | ado que uno de | os principales o bjetivos de es te tipo d e e mpresas
debe ser el de contribuir a una estrategia de desarrollo | ocal y enddgeno par a
beneficio de todos los pobladores.

METODOLOGIA

Nuestra investigacion fue documental a partir de una revisién teorica y conceptual
del tema en diversas fuentes bibliograficas, hemerograficas y electronicas
internacionales y nacionales. De tipo multimodal porque utiliz6 el método
cualitativo de analisis documental a partir de categorias vinculadas al desarrollo
integral y métodos cuantitativos de estadistica descriptiva. En cuanto a su
profundidad, fue descriptiva, porque dio cuenta de las diversas politicas de
desarrollo en nuestro pais relacionadas con el impulso al turismo de naturaleza a
partir de un c ontexto i nternacional del modelo d e d esarrollo, per ot ambién a |
destacar | as pr incipales c aracteristicas que t ienen las i niciativas, pr oyectos y
empresas indigenas en su estructura, organizacion empresarial y en la prestacion
de servicios y productos turisticos; analitica y explicativa al buscar identificar la red
de r elaciones de | os pr incipales p rocesos ec onomicos, pol iticos, s ociales y
ambientales vinculados con el fomento al turismo de naturaleza.

Para esta investigacion tuvimos que hacer una revision de las politicas publicas,
los programas gubernamentales, sus objetivos institucionales y las estrategias de
intervencidn que orientaron el apoyo a los proyectos de turismo de naturaleza en
general, per o par ticularmente ent re | os pu eblos y ¢ omunidades i ndigenas, asi
como construir una base de datos que permitiera recoger las distintas expresiones
de gestion e mpresarial creadas para brindar productos y servicios de turismo de
naturaleza en México, y obtener las variables e indicadores para el analisis de las
caracteristicas empresariales, sociales y ambientales de dichos proyectos.
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El documento esta dividido en cuatro capitulos

En el primero desarrollamos los conceptos y categorias que sirvieron de marco
tedrico para entender el fendmeno turistico en el marco de una nueva ruralidad,
asi como lo que representa el turismo alternativo en la era de |la globalizacién para
el desarrollo local.

En el segundo abordamos como el turismo de naturaleza se ha convertido en una
estrategia de desarrollo para las comunidades y pueblos rurales e indigenas ante
la contraccién de la economia rural y el boon de los nuevos destinos turisticos.
Para ello, primero identificamos a las instituciones gubernamentales vinculadas
con el desarrollo del TN en México, para posteriormente analizar sus programas a
través de los cuales lo han apoyado directa o indirectamente. Dicho analisis se
llevd a c abo mediante, la revision de las reglas y lineamientos de o peracion, los
reportes oficiales de presupuesto ejercido para este fin, asi como con la
informacion pr oporcionada ex profeso por e | | nstituto F ederal de A ccesoal a
Informacién, érgano mexicano que garantiza el acceso a la informacion de las
dependencias gubernamentales federales. Para el procesamiento de todos ellos
se ut ilizaron t écnicas d e an dlisis d e ¢ ontenido y h erramientas d e es tadistica
descriptiva.

El capitulo tres tiene como objetivo plantear y discutir algunas c onsideraciones
generales en materia de politicas publicas que tienen una relacion directa con los
grupos indigenas que habitan en el pais y con el turismo de naturaleza como
opcion d e d esarrollo. E sta integrado end os p artes. Enlaprimera de ellasse
establece en forma somera el marco de las politicas desarrollistas en el ambito
nacional, a par tirdel osc uales elE stado mexicanohal levadoa c abo
histéricamente una serie de acciones con el fin de promover el desarrollo entre las
diversas comunidades que c onstituyen el mosaico pluricultural de México. En un
segundo momento se presentan las acciones gubernamentales para fomentar el
TN en comunidades indigenas, centrandonos en |la actuacién del INI/CDI como un
instrumento mas para proporcionarles opciones de desarrollo.

En el cuarto capitulo damos cuenta del numero de empresas indigenas de turismo
de naturaleza que operan en México, asi como de algunas de sus caracteristicas
fundamentales como or ganizaciones em presariales, s u of ertat uristica, sus
practicas ambientales y su situacion y perspectivas como resultado de la accién
gubernamental y las propias iniciativas autodirigidas.

Finalmente presentamos las c onclusiones g enerales s obre elt urismo de
naturaleza en comunidades indigenas, sus implicaciones y potencialidades.
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Capitulo 1. TURISMO Y NUEVA RURALIDAD

¢, Como podemos explicar ese fendmeno denominado turismo,
consistente en que afo tras afio nuestras ciudades se quedan
desiertas, y sus habitantes, como peregrinos en busca de salvacion,
parten en masa, rumbo a otros lugares, cargados de simbolos cuasi
miticos para realizar actividades distintas de las que realizan
habitualmente, para cuya prolongada ceremonia visten atuendos,
disfraces diferentes de los del resto del afio y su cara toma una

expresion jovial, nueva? (Alvarez Sousa, 1994, pag. 49).

Introduccién:

El turismo. Evolucioén.

El Turismo como fendmeno de desplazamiento humano de un lugar de residencia
permanente a otro temporal a fin de satisfacer necesidades vitales, culturales o
deseos personales del diverso tipo, tiene como antecedente mas cercano el viaje
que durante el Renacimientoy posteriormente dur ante el siglo X Vily X VIII
realizaban los jovenes nobles ingleses, alemanes y de otros paises como parte de
su formaciéon y preparacion para el desempefio de las funciones de gobierno y del
ejercicio del poder. E stos viajes conocidos como el Gran T our proporcionaban a
los jovenes, ademas de recreo, conocimientos de la cultura, las formas politicas y
las reglas de trato s ocial n ecesarios para el ejercicio d el poder y |las funciones
diplomaticas. (Knebel, 1960, pags. 16,17)

Si durante los siglos XVIl y XVIlI estos viajes sélo podian ser practicados por |los
miembros de la ar istocracia | legado el siglo XIX, ar aiz de los ef ectos de | as
Revoluciones Industrial y F rancesa, s e pr oducen c ambios en|a s ociedad qu e
permiten la extension de viajes con fines turisticos a otro estrato social: la
burguesia. (Jiménez Guzman, 1986, pag. 30) .

Pero es durante la segunda mitad del siglo XIX con la invencién y extension del
ferrocarril que realmente comienza a perfilarse el turismo moderno. El aspecto
elitista e individual que mantenia el viaje turistico se romperia en 1841, cuando
Thomas Cook organiza los primeros desplazamientos en grupo, dando origen a
los viajes colectivos. (Knebel, 1960, pags. 29-46) No obstante, es a partir de la
segunda mitad del siglo XX cuando los viajes de recreo dejan de estar limitados a
un pequefio grupo social y a unos cuantos paises y pasan a ser practicados por
las masas c onvirtiéndose e n un f endmeno de pr esencia mundial. E | de sarrollo
técnico y los logros sociales de |os trabajadores des pués de | a segunda Guerra
Mundial ¢ onstituyen | os e lementos sustantivos que p osibilitan | a aparicién d el
turismo de masas, al combinarse los efectos de las vacaciones pagadas, la
elevacion del nivel de vida, la reduccion de la jornada laboral y la evolucion de los
medios colectivos de transporte. (Alvarez Sousa, 1994, pags. 11,12)
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Actualmente el viaje turistico es una actividad que se ha ex tendido at odas las
capas oes tratosde las ociedad, c uyar ealizacionr equiere es tarl ibre
temporalmente de las obligaciones del trabajo y contar con los recursos
econdmicos necesarios para efectuarlo. Como actividad social, el turismo puede
contemplarse desde la perspectiva de distintas disciplinas sociales®: la sociologia,
la a ntropologia, la psicologia, |a ec onomia, el derecho, |a g eografia, etc. Como
sostiene G onzalez (2007), as i como par a c ada disciplina el objeto denominado
sociedad t iene particularidades y s ignificados c oncretos, elt urismot iene en

consecuencia esa misma c onnotacion e nla medida e n q ue s e aborda des de
alguna perspectiva cientifica. (Gonzalez Damian, 2007)

Desde la perspectiva sociologica, el turismo es la practica social de
desplazamiento humano de un lugar de residencia permanente a otro temporal a
fin de satisfacer necesidades vitales, culturales o deseos personales de diverso
tipoqu eda piea unfendmeno s ocial c omplejo c on multiples f acetas que
involucran la esfera de lo econdmico, lo social-cultural y lo ambiental.

Turismo, tiempo librey ocio

El turismo es una actividad social que se realiza en un periodo de tiempo que
socialmente ha sido destinado al no trabajo, y por ello se considera una expresion
de la utilizacion del tiempo libre. Para la sociologia el turismo contemporaneo es
una forma de consumo vy utilizacion del tiempo libre, en donde el turista es el
sujeto agente que realiza la accién social de v iajar y el turismo la estructurade
interrelaciones e ntre | as di stintas ac tividades que e | t urista des arrolla. (Alvarez
Sousa, 1994, pag. 17) De hecho, la expansion de la actividad y su transformacién
en fendmeno masivo esta relacionada con el incremento del tiempo libre y con la
disposicion social para su consumo.

De acuerdo a los t edricos d el tiempo libre (Dumazedier, 196 2) (Munne, 19 80)
(Alvarez S ousa, 1994), el tiempo s ocial ( ordenacién t emporal r esultado de u n
acuerdo social a la que nos atenemos para la realizacion de distintas tareas (Elias,
1992, pags. 88,89) esta dividido en tiempo de trabajo y en tiempo de no trabajo y
la relacion entre estos esta determinada por el desarrollo de la técnica, la
orientacion econdmica y la democratizacion de las sociedades.

8 Aunque el estudio de la actividad turistica tiene sus origenes en la década de los treinta del siglo pasado,
como p arte de | i nterés de g edgrafos y e conomistas, es hastalossesentaenquellamalaatencionde
socidlogos y antropdlogos — sobre todo de los procedentes de las sociedades avanzadas en donde para los
setentas se convertiria e n un fendmeno m asivo, c reciente y ¢ on e normes consecuencias, t anto paralos
paises e misores ¢ omo pa ral os r eceptores— para i ndagar s obre a spectos q ue p ermitieran u na m ejor
comprension del turismo a p artir del estudio de las relaciones que se presentaban de manera relativamente
simple en la interaccion entre individuos que provenian de sociedades y culturas distintas: turista y anfitrion,
con base en la motivacion del visitante y las percepciones y expectativas de ambos participantes (Gonzalez
Damian, 2007)
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No obstante, ello no quiere decir que todo el tiempo liberado del trabajo sea ocioso
o libre, por el contrario, d espués de |ajornada laboral el ho mbre realiza t areas
personales, sociales y de formacion que le son imprescindibles y que socialmente
estan establecidas: tiempo para la alimentacion, el suefio, la reproduccion, para
realizar las compras y hacer la limpieza, para la crianza de los hijos, en fin para el
cumplimiento de los multiples compromisos sociales.

De tal manera que el tiempo de no trabajo lo podemos repartir entre las tareas
personales, las obligaciones sociales y el tiempo libre. De igual manera podemos
dividir el tiempo libre en t iempo para el descanso, para la sociabilidad, y para el
ocio. (Alvarez Sousa, 1994, pags. 16,17)

Segun Jafari, Dumazedier, Krippendorf, Dufour, los principales estudiosos del
fendmeno turistico, el tiempo social que el hombre consume al realizar la practica
turistica es el ocio, de a hi que al abordar el estudio del turismo siempresele
relacione con el tiempo libre y particularmente con el ocio.

De acuerdo a Joffre Dumazedier, el ocio es “un conjunto de ocupaciones a las que
el i ndividuo p uede e ntregarse d e manera c ompletamente v oluntaria, s ea par a
descansar, par a d ivertirse, s ea para des arrollar s u informacién o s u f ormacion
desinteresada, s u par ticipacion s ocial v oluntaria, t ras haber se | iberado de s us
obligaciones profesionales, familiares y sociales” (Dumazedier, 1971, pag. 20).

Segun este autor, el ocio -y por extension el turismo en tanto consumo del ocio -
desempeia en la sociedad contemporanea tres funciones fundamentales:

a) eldescansoq ueliberadelafatiga. Elocioes reparador de los
deterioros fisicos y nerviosos provocados por las tensiones consecutivas
al ejercicio de las obligaciones y particularmente del trabajo. “A pesar del
aligeramiento de last areas f isicas, el ritmo de la productividad, | a
complejidad d e | as relaciones i ndustriales, | a | ongitud de | os trayectos
del lugar de trabajo al lugar de residencia en las grandes ciudades, etc.,
crean un a n ecesidad aumentada de silencio, de reposo, de no hacer
nada, de relajacion.”

b) la diversion q ue libera del t edio. E | ent retenimiento y | a di versidn
producen una “evasion hacia un mundo contrario al mundo de todos los
dias” y

c) el desarrollo de la personalidad. Qué “.... permite una participacion
social mas amplia, mas libre, y una cultura g eneral d el cuerpo,dela
sensibilidad, de la razon, mas alla de la formacioén practica y técnica.”
(Dumazedier, 1971, pags. 6-46)
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El oc io, de ac uerdo a ot ros a utores, t ambién t iene ot ras f unciones s imbdlico-
sociales. Para Jost Krippendorf (1985) el ocio constituye la oportunidad de alejarse
de lo cotidiano, de r omper con la rutina de | o establecido y |0 esperado. Para él
existen dos campos de accion humana en la sociedad: el de lo cotidiano y el de lo
contracotidiano. El primero lo constituyen tres esferas, la del trabajo, el habito y el
ocio. Y es este ultimo, el que permite la apertura de lo cotidiano al exterior. El ocio
turistico, el viaje, se constituye en una “... salida (o huida) caracterizada y
condicionada por i nfluencias, m otivaciones y es peranzas m uy especificas. Los
fines d el v iaje c onstituyen el otro polo; ellos r epresentan lo ¢ ontracotidiano”.
(Krippendorf, 1985, pag. 167)

Para este autor, el turismo es una de las formas de comportamiento del hombre
que s e encuentra enelcentro delas ociedad determinado p orun a s erie de
estructuras. Frente al mundo de lo cotidiano el viaje turistico se convierte en un a
puerta para entrar al mundo de lo anticotidiano. El viaje turistico se realiza sobre
un trasfondo de diferencia, ya que constituye un tiempo y un es pacio distinto al
cotidiano donde se puede dar libre vuelo al trastocamiento de la rutina: nuevos
horarios, encuentros, formas de vestir, alimentacion, etc. Por ello, la esfera de lo
cotidiano y la esfera d e |o contracotidiano tienen q ue s er a nalizadas de ntro del
sistema conformado por la sociedad urbano-industrial de la que formamos parte,
analizar p or tanto sus p arametros es tructurales y cdmo determinan las ac ciones
humanas. (Krippendorf, 1985, pag. 178)

Jafal Jafari, recuperando esta vision del ocio, considera al viaje turistico como la
rupturad el asn ormas s ociales habituales y| os imboliza metaféricamente
mediante un salto de trampolin que permite al turista estar suspendido durante un
tiempo y “.... saltar temporalmente al mundo del turismo y luego volverlo a la vida
corriente”. (Jafari, 1989, pag. 32) Esta accion consta de seis procesos: 1°.- Vida
cotidiana que induce la necesidad de viajar, 2°.- proceso de e mancipacion, 3°.- el
turista haciendo animacion turistica, 4°.- repatriacion, 5°.- incorporacion al mundo
corriente y, 6°.- la vida cotidiana transcurrida a pesar de la ausencia del turista de
su entorno.

El primer p aso planteado por J afari se refiere al es pacio de vida cotidiana q ue
induce a la necesidad o deseo de viajar, para dejar atras dichas formas de vida.
Es decir “los elementos y la condiciones que i ncuban las motivaciones de viajar
hacia una zona externa, lejos del trampolin diario”. (Jafari, 1989, pag. 33)

El segundo componente es el pr oceso de e mancipacion, m ediante el c ual el
individuo se convierte en turista: emancipacion de los limites de las obligaciones
del mundo c otidiano para entrar en un m undo sin | imites, el mundo de lono-
corriente. E n es te c omponente ex isten dos f ases: a) una primeraque es |a
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separacion -atravesar | a puerta y viajar al s upuesto paraiso- tanto fisica c omo
espiritualmente; b) una segunda que es la de la manifestacion mediante toda una
serie de simbolos que le situan en otro ambiente sociocultural distinto, y que se
compone simbodlicamente por el consumo de toda una serie d e productos como
camiseta, sombrero, camara fotografica, etc., haciendo que se disfrace su
identidad real. “El nuevo estilo d e vida es bienvenido por el mismo turistay es
entendido por los que le rodean, y de este modo se introduce con poca o0 ninguna
interferencia desde los limites ordinarios al mundo no ordinario. En otras palabras,
por medio de la nueva identidad, el individuo s e transforma e n turista”. (Jafari,
1989, pags. 33,34)

La tercera fase, d enominada animacion, s e corresponde al mundo en qu e esta
actuando el turista con unas reglas completamente distintas de las ordinarias, el
turista se desconecta de sus ocupaciones queriendo experimentar en una semana
lo que parece haber echado de menos durante el resto del afo.

La cuarta y quinta fase se refieren al regreso del turista al mundo de lo cotidiano, a
un comportamiento establecido y regulado por las normas sociales, un regreso a
los roles y al desempefio de las funciones establecidas de acuerdo a la posicion
social del sujeto especifico.

Para | os principales t edricos d el t iempo | ibre y | os es tudiosos del f endbmeno
turistico, (Jafari, Dumazedier, Krippendorf, D ufour) el viaje turistico es un tiempo
de realizacién de un mito, en el que se cumplen una serie de funciones y cuyo
consumo depende de la estructura social.

Para R oland D ufour, citado por A lvarez (1994), el turismo c umple una funcién
liberadora y de desarrollo personal, en tanto permite la realizacién de la extensién
mitica del hombre. Para él, el mito no es algo falso, de cuento o de ficcion, sino
que mientras el logos es lo razonado, el mito es la parte no-racional del
pensamiento hu mano. “ EI mito —apunta D ufour- no es ni imaginacion pur a ni
inteligencia pura, sino una facultad de captacion intuitiva de r ealidades invisibles.
En un mundo organizado en torno al trabajo, con todo cronometrado por la razén,
la extension no racional de la vida humana, la extension mitica se realiza mediante
el turismo de fin de semana y vacaciones, mediante los cuales el hombre trata de
buscar el “paraiso perdido”, viviendo el mito de distintas formas que corresponden
con las distintas motivaciones.” (Alvarez Sousa, 1994, pag. 66)

Sibien la bus queda del paraiso perdido c orresponde a un i maginario c olectivo
construido socialmente que expresa la imagen de la vacacion a alcanzar, también
el v iaje t uristico es ¢ onsumo, c onsumo de oc io, de hos pedaje, al imentacion,
transporte, recreacion y entretenimiento. Para autores como Elias y Dunning, esta
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perspectivad el v iaje t uristico c omo ¢ onsumo del ocioc umple una funcién
primordial de alienacién, de ideologia encubierta. Para ellos si bien el ocio puede
considerarse como esfera donde se corta con el formalismo, con |o cotidiano y
rutinario, t ambién s igue s iendo el emento de ¢ ontrol por el po ders obrel as
personas. (Elias & Dunning, 1992, pag. 85)

Segun es tos autores, no o bstante que en las ociedad ¢ ontemporaneal as
actividades recreativas son el unico reducto que queda para expresar en publico la
emocion, estas formas de canalizar las emociones solo sirven como elemento de
control social de las personas sin desequilibrar la vida social.

Coincidiendo con esto, Alvarez Sousa plantea que en la sociedad contemporanea
el hombre es cada vez menos util al sistema en cuanto productor y pasa a ser mas
util en tanto consumidor. Los individuos ya no venden sélo su trabajo, sino que en
la sociedad de consumo también venden el tiempo libre. “Condicionados por los
mass media se produce una nivelacion de los gustos en el ocio, con lo que se
lleva a cabo una ideologia de igualacion de clases, cuando en el fondo se esconde
una relacion de opresiéon mediante la participacion de las clases dominadas en el
juego que permite el mantenimiento de las clases dominantes.” (Alvarez Sousa,
1994, pag. 70)

Para E. Fromm en |la sociedad actual la alienacion del individuo abarca a todos los
estratos sociales y a | os distintos campos de | a vida incluida el tiempo libre. Este
constituye uno de los tiempos de consumo sometido a la industria de la produccién
y del ocio. La cultura de nuestra sociedad inculca una necesidad de comprar y
consumir como finalidad que en el fondo es puramente irracional. Las necesidades
son producto de una cultura, que interioriza el hombre. El cual en la sociedad
actual esta sometido a una estructura socioeconémica que le crea unas
necesidades d e consumo q ue | ejos de conducir a su liberacion conducenas u
alienacion. (Fromm, 2007, pag. 75)

De acuerdo a esta escuela critica del pensamiento, en la sociedad actual el tiempo
libre es utilizado por la ge nte para consumir |o que les proporciona una cultura,
que paraddjicamente p odemos d enominar de | a i ndustria d el oc io. D esde es ta
perspectiva el consumo del tiempo libre esta orientado por los patrones y modelos
que establece la cultura hegemonica. B ajo esta | dgica, el turismo constituye una
utilizacién e najenada del tiempo libre, al respondera losroles y patronesde
consumo turisticos imperantes.

Segun Alvarez Sousa, el consumo del ocio ademas de las funciones sefialadas,
tiene una funcién simbdlica d e de mostracion ante | os de mas de | a situacion de
clase. “Este valor directo, subjetivo, del ocio y de las otras demostraciones de
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rigueza es, en gran parte sin duda, secundario y derivado. Es, en cierta medida,
unr eflejo de | a utilidad del ocio c omo medio de ¢ onseguir el r espeto de | os
demas”. (Alvarez Sousa, 1994, pag. 76) Es decir, en el consumo del ocio se busca
mas la consideracion social que el placer personal de disfrute para la realizacién
humana.

Segun este autor, “...el consumo del ocio no hay que verlo sélo como elemento de
liberacion, de realizacidn humana, basada en una teoria de las necesidades
consideradas como innatas, del modo en q ue | o hace Maslow, sino como dice
Baudrillard, dentro del sistema, las necesidades se reprimen o se suscriben segun
las necesidades de aquél. (...) Para Baudrillard - dice Sousa- las necesidades son
una f uncion i nducida e n | os i ndividuos por | al égica i nterna de | s istema, m as
exactamente, no como fuerza consumativa liberadora por la sociedad de
abundancia, s ino ¢ omo f uerza pr oductiva r equerida por el f uncionamiento de |
propio sistema, por su proceso de reproduccién y de supervivencia. Dicho de otro
modo: no hay necesidades sino porque el sistema las necesita” (Alvarez Sousa,
1994, pags. 77,78)

Elturismo entanto consumodeocioy utilizacién de | tiempo libre des empefia
varias funciones que no son necesariamente ex cluyentes sino complementarias.
Asi es evidente que un turista puede estar motivado por realizarse culturalmente,
al mismo tiempo c umplir una f uncion s imbdlica -demostrar a nte | os demas s u
capacidad economica y cultural- y estar alienado por la sociedad de consumo que
le impone realizar tal viaje para no quedarse marginado dentro de su propio grupo
social.

Turismo y estructura social

De tal manera que el turismo es la practica social de desplazamiento humano para
la recreacion y el descanso de un lugar permanente a otro temporal, que depende
de un sistema de valores colectivos que estructuran un conjunto de roles sociales
y ec onomicos or ientados hacia t al f in. C omo pr actica s ocial, el t urismo c obra
sentido contemplado desde la estructura social en la que se inscribe. Es evidente
que las condiciones d e existencia determinan |las practicas y los gustos sociales
que configuran los comportamientos y estilos de vida distintos y que estos son los
que afinalde cuentas d eterminan | as di ferentes ex presiones d el a pr actica
turistica. Efectivamente el modo de vida —la existencia misma- en la sociedad esta
condicionando al hombre a realizar turismo.9 (Bourdieu, 1989)

° Bourdieu explica como las diferencias en las condiciones de existencia conllevan habitus y éstos a suvez
esquemas generadores de practicas y “gustos” diferentes que configuran comportamientos y estilos de vida
distintos. (Bourdieu, 1989, pags. 105-170)
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Podemos considerar la estructura de la sociedad como un haz de relaciones de
distintos factores, que como dice Giddens “.... se refiere a las regularidades auto
adyacentes que mediran las relaciones sociales en las que la gente se ve inmersa.
La estructura social puede describirse como las vigas de un edificio o el esqueleto
de un cuerpo, pero debemos tener cuidado de no llevar esta analogia demasiado
lejos. L as s ociedades s 6lo tienen p autas d e or ganizacién d istintas entantol a
gente repite regularmente actividades en diferentes contextos d e la vida social.
Los rasgos es tructurales de |a s ociedad tienen una gran influencia en nuestro
comportamiento ¢ omo i ndividuos; al mismot iempo, en nu estras a cciones
recreamos -ye nal guna mediat ambién alteramos- aquellas ¢ aracteristicas
estructurales”. (Giddens, 1991, pag. 764)

Asi, puede hablarse de | a estructura po litica, ec ondmica or eligiosa de u na
sociedad, pero no puede confundirse con la estructura social. La estructura social
no se puede explicar si no se considera la totalidad social y que cualquier aspecto
de la estructura, como el arte, el derecho o la religion, sélo se podria entender
dentro de la estructura social global. Aquéllas son estructuras parciales, ésta es la
estructura total. (Kosik, 1991)

Ahora bien las estructuras sociales no son rigidas sino que sufren constantemente
procesos de desestructuracion y estructuracion motivados por el cambio social. La
“....alteracion d e | as estructuras s ociales implica c ambios en los p atrones de
accion e interaccion social, incluidas las reglas de comportamiento, los valores y
los productos y simbolos culturales.” (Giddens, 1991)

Hablar de ¢ ambio s ocial i mplica h acer r eferencia a un as erie d e as pectos,
indicadores o parametros de la estructura social que sonlos que cambian. De
acuerdo a Alvarez Sousa, los factores y fuerzas que forman y moldean la
estructura so cial configurando |os patterns de | as tendencias ev olutivas son | os
siguientes: a) El desarrollo tecnoldgico, b) la extension y perfeccionamiento de los
medios de comunicacion, ¢) el aumento de la poblacién urbana; y d) el incremento
del nivel de e ducacién, de | os medios de c omunicacion, de la b urocracia, del
transporte y comercio. (Alvarez Sousa, 1994, pag. 96)

Por ello, para una explicacion socioldgica del comportamiento turistico, ademas de
una teoria del tiempo libre y de las funciones que el ocio desempefia, es necesario
partirde | a es tructura s ocial qu e ¢ ondiciona | as ex presiones y| ad emanda
turistica. La estructura social esta condicionando la demanda turistica y los
cambios en tal estructura repercuten en | a demanda turistica, mas nosoloenlo
que respecta a la demanda global, sino en la orientacion y en el tipo de viaje. “Los
cambios politicos, sociales, cientificos, técnicos, culturales y otros que han tenido
lugar en los pasados 40 afos han transformado de una manera irreversible la vida
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de las poblaciones. Una de las consecuencias de estos cambios es el aumento de
la movilidad, que entrafia un inmenso crecimiento de los movimientos temporales
de | as per sonas. O tro as pecto i mportante qu e ac ompafid a | c ambio de s ector
ocupacional es el cambio de habitat. (...) A este proceso de urbanizacion esta
ligado un au mento de stress, q ue provoca n ecesidad d e s alir de la ciudad vy
liberarse. Los des plazamientos seran posibilitados por |as mejoras técnicas que
repercuten en el transporte. Los medios de comunicacién de masas crean nuevas
necesidades. Unido a todo ello esta la ampliacion del horizonte cultural mediante
la elevacion del nivel de estudio, lo que incrementa las ansias de conocer, que
también repercute en el viaje turistico.” (Alvarez Sousa, 1994, pags. 105,106)

Ahora bien, cuando se analiza desde una perspectiva histérica, el cambio en las
sociedades, se muestran ciertas tendencias que se hacen evidentes para periodos
de tiempo mas cortos. Algunos autores consideran a la sociedad p ost industrial,
capitalista o de consumo como la mas evolucionada en términos de estructura y
han realizado diversos analisis y predicciones en cuanto a los cambios
estructurales de las sociedades. Rostow es uno de los autores que parte de una
concepcion dinamica de la sociedad, la cual transita por un proceso de evolucion
hacia f ines ( probabilisticamente) predecibles. | dentifica 5 f ases pr incipales del
cambio social: 1. sociedad tradicional, 2. condiciones previas del impulso inicial, 3.
el impulso inicial, 4. la marcha hacia la madurez y 5. |la era del gran consumo en
masa. (Rostow, 1974 )

En un principio, la sociedad tradicional, se distingue por estar basada en la
agricultura, ¢ ontarc oni nstituciones pr imarias qu er epresentan un pape |
preponderante, e ingresos muy limitados, presenta un cambio muy lento.
Posteriormente, suceden cambios politicos y avances tecnolégicos que llevan a la
sociedad a tomar un impulso inicial, y continuar hacia la madurez. En esta fase, el
ingreso au menta ¢ onsiderablemente, pe rmitiendo a las per sonas s uperar el

consumo bas ico d e h abitacion, v estido y alimentacion; as imismo, | a po blacion
urbana aumenta en relacion a la poblacién total y mayor numero de trabajadores
se emplean en oficinas y en fabricas. Aunado a los cambios en el consumo y al
importante avance tecnoldgico, el cambio politico se manifiesta en la asignacion
de grandes sumas par a el bienestary s eguridad s ociales, | 0 qu e ¢ onforma el
surgimiento del Estado Benefactor. La ultima fase se alcanza cuando hay un nivel
en el que la sociedad destina gran cantidad d e recursos al consumo masivo de
servicios y bienes, mucho mas alla de la satisfaccion de | as necesidades basicas
(Rostow, 1974 ).

Segun Alvarez Sousa, la tendencia de los Ultimos afios consiste en el descenso de
las tasas de natalidad y mortalidad, la pérdida de |a productividad de la familia, el
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declive de la autoridad de los padres, el cambio de importancia del sector primario
al secundario y terciario, aumento en el PNB, reduccién de las horas de trabajo
semanales, mejora del nivel de vida, asi como de los niveles de salud y educacion,
aumento acelerado de | a clase administrativa, declive de | as ocupaciones de no

cualificados y agricultores, aumento en la influencia de los medios masivos de
comunicacioén, i ncremento de | as r elaciones e ntre | as p ersonas p or el correo,
teléfonoy medios det ransporte modernos, ex pansién de las f unciones del

gobierno, rapido crecimiento de la burocracia, mayor dependencia de la ciencia y
la p lanificacién de las c omputadoras y los b ancos de dat os, expansion de | os
conocimiento y otros aspectos. (Alvarez Sousa, 1994, pag. 97)

Segun este enfoque, este cambio en la estructura social representa la revolucion
social que transforma la vida humana. De este modo, el grado de evoluciéon en la
estructura socioecondmica conlleva estilos de vida distintos que se reflejan en el
ocio y la demanda turistica.

Bell Daniel c onsidera que es nec esario r ealizar un an alisis d e las s ociedades
anteriores para pod er comprender la sociedad actual y al comparar |os cambios
manifestados en al gunos par ametros s ocialesal ol argo del t iempo, podr ia
anticiparse | a es tructura de | a s ociedad p ost-industrial. P ara el lo, di stingue | as
caracteristicas de | as sociedades pr e-industriales y describe c 6mo é stas s e
transforman, yendo de una base econémica sustentada en la produccion primaria
y una fuerza de trabajo eminentemente fisico, en la que la vida, la productividad y
el s entido de I m undo de pendeny es tan c ondicionados por | af uerzadel a
naturaleza, hacia una etapa mas avanzada, la de la sociedad industrial, que se
caracteriza por producir bienes, haciendo uso de la energia y las maquinas como
base para un trabajo sistematizado y preciso. La cantidad de bienes constituye un
indicador de la calidad de vida en esta etapa. Finalmente ocurre una transicion a la
sociedad pos t-industrial, bas ada en los s ervicios y | a i nformacién c omo f uerza
productiva. En esta sociedad el sector terciario es el predominante y los servicios y
comodidades son el simbolo del bienestar. (Bell, 2006)

Alain T ouraine, (Touraine, 197 3) en su analisis de la sociedad p ost-industrial se
enfoca principalmente en los aspectos culturales y sociales, mas que en los
productivos y econdmicos. Enfatiza sobre todo la existencia de diferentes estratos
0 categorias dentro de una misma sociedad, que se han formado a partir de la
desaparicion de los géneros de vida y de la sociedad de clases, dando lugar a una
diferenciacion ent re | as él ites socialesy las categorias m edias e i nferiores,
basandose no s 6lo e n las caracteristicas econdmicas sino culturales. La primera
de estas categorias o es tratos cuenta con una gran capacidad ec onémica, que
destinan en minima proporcion a la adquisicion de bienes basicos y secundarios y
en m ucha m ayor pr oporcion a | c onsumo de s ervicios y | a pr actica d el oc io,
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otorgandole un mayor acceso a las expresiones culturales y a la practica del ocio,
todo lo cual confiere a esta categoria la maxima libertad de iniciativa y capacidad
de influencia y por tanto del surgimiento de | as nuevas tendencias en la creacién
de bienes y servicios de consumo.

Adicionalmente, existen otras categorias en las que paulatinamente decrece la
capacidad economica y los habitos de consumo se modifican en funcion del nivel
sociocultural. Aquellas equivalentes a las clases medias se distinguen por imitar a
las élites y pugnan por la movilizacién social, mientras que las categorias que
siguen en esta escala, son quienes participan en la cultura de masas mediante el
consumo de bienes y espectaculos. Finalmente la jerarquia mas baja es aquella
gue no puede siquiera consumir los bienes de subsistencia por disponer de los
menores ingresos. Con todo ello, el autor resalta que la estratificacién social es
muy acentuada y ello se refleja en un acceso desigual a las actividades culturales,
la cuales se convierten en un simbolo de estatus al que s6lo una minoria puede
acceder.

Este analisis de los procesos de cambio que se dan en la sociedad, que afectan y
as uv ezs on af ectadas por | a es tructura s ocial, p ermite i dentificar a Igunos
componentes f undamentales i nterrelacionados e ntre s i, m ismos qu e S ouza
propone como claves para comprender la evolucion no solo de la estructura en si,
sino de la conformacién y desarrollo de la demanda turistica. Estos
macroindicadores es tan ¢ onstituidos por | os s ectores pr oductivos, el po der
adquisitivo y el c onsumo, | at ecnologia y e I des arrollo del os mediosy | as
comunicaciones.

Lipovetsky refiere que hoy en dia lo que se consume en abundancia son ficcion,
juegos, musica y viajes, y dentro de los viajes esta el turismo. Esta preponderancia
a las distracciones ha propiciado a que se hable de un “nuevo capitalismo”, ya no
centrado en la produccion material sino en el entretenimiento y en las mercancias
culturales, en | a qu el ac ivilizacion del ob jeto ha s ido r eemplazada p orun a
economia de la experiencia, de la diversion, del espectaculo, del juego, el turismo
y | a di straccion (Lipovetsky G ., 2007) situacion ac ontecida pr incipalmente en
paises europeos.

El modelo turistico convencional

El turismo y sus manifestaciones concretas solo pueden ser explicados a partir de
la estructura social histérica concreta. Asi, el surgimiento y desarrollo del turismo
moderno, c omo a puntamos, es r esultado del ast ransformaciones o curridas
durante el s iglo XVIII( lar evolucién i ndustrial y| ar evolucion f rancesa) que
permitieron que la burguesia tuviera las condiciones necesarias para emprender el
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viaje turistico. A si mismo, el des arrollo t ecnologico y los | ogros s ociales de | os
trabajadores que posibilitaron la reduccion de la jornada laboral, la elevacion del
nivel de vida y las vacaciones pagas, que junto con la evolucion de los medios
colectivos det ransporte, per mitieron | a ex tensibn de| os v iajest uristicos a
practicamente todos los estratos sociales, produciendo el turismo de masas. Es
mas, | os ¢ ambios q uee nel s iglo X Xpr esental ad emandat uristicas olo
encuentran su explicacion en los propios cambios que las estructuras sociales han
sufrido en el Gltimo siglo. ™

De hecho el turismo de masas responde a un m odelo de desarrollo ur bano
industrial caracterizado por la pr oducciéon en seriey | a es tandarizacion de los
bienes m ateriales de mandados por una s ociedad c on c reciente ¢ apacidad de
consumo. La s ociedad industrial i ncrementa el nivel de vida de |a po blacion al
aumentar la capacidad productiva social mediante nuevas y mejores fuentes de
energia que revolucionaron la produccién de alimentos y de manufacturas, asi
como permitié aumentar y mejorar los servicios en las grandes ciudades.

El modelo turistico desarrollado a partir de estas circunstancias se caracterizé por
la construccion de e normes c omplejos turisticos preferentemente en | as playas,
con gran infraestructura y complejos servicios. Si bien el turismo siempre habia
tenido en la naturaleza, en las grandes ciudades y en los sitios de interés historico
y cultural sus mas importantes pilares, con el advenimiento del turismo de masas
no solo se incrementé la afluencia de turistas sino que fue adquiriendo
preponderancia los destinos de sol y playa.

El crecimiento del turismo fue acompafado de una constante estandarizacion y
uniformizacion de la oferta y de los servicios, generando un manejo impersonal de
los ¢ onjuntos d e v isitantes y t ransformando | os v iejos c riterios de s ervicio en
auténticos sistemas de "procesamiento del turista". No solo se estandarizaron los
productos t uristicos s inoqu es et endié auni formizar yaes tandarizarl| as
necesidades y las ex pectativas sociales, al tiempo que pr oliferaron |os viajes en
grupos or ganizados en do nde el t urista i ndividual r educia s u aut onomia yse
convirtid en un espectador pasivo, e n un objeto con det erminada c apacidad de
compra.™

" A medida qu e los paises tienen una e structura socioeconémica mas c ompleja, d onde el peso dela
poblacién agricola es menor y las infraestructuras y medios de comunicacién estan mas desarrollados, tienen
una mayor probabilidad de realizar no so6lo viajes turisticos, sino también turismo internacional y de visitar
otros paises. Ademas de contar con mejores medios técnicos, econdmicos y de tiempo libre para realizarlo,
también estan mas motivados al contar con un mayor nivel de formacién que le impulsa a conocer. Junto a
esto, el vivir en sociedad con un stress mas elevado -que en los paises menos desarrollados-, y faltos de
comunicacién humana, busca su satisfaccion mediante el viaje turistico. (Alvarez Sousa, 1994, pags. 123,124)
' Elv iaje t uristico p romovido p or e | m odelo convencional se c onvirtié e n un a funcién d e s imulacros:
“simulacro de descubrimiento, asi como en la produccion de novedades ad hoc; simulacro del viaje en el
sentido universal, sin el efecto de una transformacion interior real de la persona; simulacro incluso en el afan
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Dicho modelo turistico conocido también como el de “industria turistica” condiciono
la practica turistica a un ambito del consumo enajenado del tiempo libre, en donde
el turista s e consideraba “ ...no como un r ecreacionista, ni c omo p ersona q ue
busca nuevos y mejores experiencias, o que desee un desarrollo personal. Simple
y llanamente se le asigna un rol especifico (...) el de consumista que materializa el
modelo y lo reproduce”. (Molina S. R., 1986 , pags. 15, 45) "2

Por otra parte, la construccion de la infraestructura y de los complejos hoteleros,
comerciales y d e se rvicio (ca racteristicos d e es te m odelos) s in un a ad ecuada
planificacion, no solo transformaron el aspecto fisico de las zonas turisticas, sino
que g eneraron gr avest rastornos ec oldgicos ( destruccion de ec  osistemas,
disminucidn de la cantidad y calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion
de los suelos, extincion de multiples especies de la fauna, afectacion severa de la
flora, depredacién pesquera y contaminacion de mar).

Si bien la actividad turistica genera cuantiosas ganancias, en la mayoria de los
casos, e stas son en ben éfico d el ¢ apital privado, dej andole al asr egiones y
comunidades receptoras, los efectos de la inflacion y de la desintegraciéon de las
actividades econdmicas tradicionales, asi como de | os procesos d e aculturacion,
migracion, ¢ recimiento po blacional y ur bano des ordenado, et c.S i biene |
crecimiento del turismo en el ambito mundial se sustenté en el llamado modelo
turistico c onvencional d e " avion, h otel, pl aya", afinales de | ad écada del os
ochenta, esté modelo empezd a presentar sintomas d e agotamiento y de crisis,
pues al deteriorar y destruir el medio ambiente que constituye la base y la oferta
ecologica sobre la que se realiza las actividades turisticas, no solo puso en peligro
los ec osistemas nat urales c uya f uncion s on i mportantes p aral a vida humana,
disminuyendo la calidad de vida de las comunidades receptoras, sino que también
represento un elemento que obstaculizo su propio funcionamiento y disminuyo su
rentabilidad.

De hecho, ante la pérdida de la calidad y el valor de | a vacacion ofrecida por el
modelo t uristico ¢ onvencional, s urgié en| os pai ses desarrollados ( principales
generadores d e | a d emanda) una nueva c orriente t uristica: el |lamado t urismo
alternativo. Los ¢ ambios e nl os v alores y habitos de v ida oc urridos en| as
poblaciones d e | os pai ses d esarrollados fueron det erminantes p ara que s e
modificara el imaginario social turistico y se imprimieran nuevas caracteristicas a
la demanda turistica mundial.

de c onservar c opias d e ob jetos r eproducidos en s erie ( ...) p ero t ambién s imulacro d el es pectaculo ysu
representacion ficticia de ambientes exdticos.” (Manchuca, 1994, pag. 8)

'2 Este modelo que es el dominante “... resulta fragmentador desde el punto de vista cultural, enajenador
desde | a pe rspectiva socioecondmica (y) ¢ reador d e d ependencias en | os pl anos financieros, comercial,
tecnolégico y aislante, desintegrador, lleno de vaciedad, masificador, inhdspito y alienante desde el punto de
vista de la integridad del hombre.” (Molina S. R., 1986 , pags. 15, 45)
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Cambio social y turismo alternativo

Efectivamente, las transformaciones ocurridas en las sociedades de los paises
desarrollados durante el Gltimo cuarto del siglo XX (Alvarez Sousa, 1994)", como
resultadod el envejecimientod e lap oblacion, el i ncrementod el trabajo
remunerado femenino, el aumento de adultos solteros, de parejas sin hijos y de la
postergacion de la paternidad, asi como la reduccién en el tamafio de las familias
y la tendencia a constituir familias monoparentales (OMT, 1990, pag. 7) entre otros
factores, generaron cambios en los valores y habitos de vida de estas poblaciones
que as uvVv ezdet erminaron m odificaciones s ustanciales e n| os pat rones de
consumo turisticos internacionales.

Estas pobl aciones c on al tos i ngresos, c on m as t iempo | ibre, s ometidas al as
tensiones y ala despersonalizacion de las ciudades yde lavida industrial, asi
como crecientemente i ndividualizadas y preocupadas por mejorar su calidad de
vida, dem andaron s ervicios t uristicos de mayor c alidad, n uevos des tinos y
experiencias auténticas asi como actividades en | os que e ncontraran satisfaccion
a una diversidad de intereses, atencion personalizada, y un ambiente Iimpio14.

De igual manera, la pérdida de las certidumbres con relacion a los efectos de largo
plazo de t odo acto humano, la resignificacién del individualismo, la recuperacién
social del ocio y de lo ludico (Habermas, 1989) (Lipovetsky G., 1992) asi como la
revalorizacion de | o efimero sobre 1o duradero y una mayor aceptacién del riesgo
(Leff, 199 4); (Lipovetsky G ., 199 2) le imprimieron nuevas c aracteristicas a |a
demanda turistica constituyendo el marco adecuado para la expansion del turismo
alternativo, es decir de aquellas practicas turisticas participativas y especializadas
que s e d esarrollan pr eferentemente en e | a mbito n atural: t urismo de av entura,
montafiismo, campismo, buceo, safari fotografico, canotaje, espeleologia,
ecoturismo, agroturismo, etc.

Asi el t urismo a lternativos e e mpezé ac aracterizar por u naac titudm as
participativa del turista, de mayor contacto o contacto real con las comunidades
receptoras y sus culturas, con mayor autonomia individual y por supuesto mayor
libertad de decision y accion.

3 “La sociedad post-industrial se basa en los servicios, en donde lo fundamental es la informacion. Aumenta
el sector de ocupacion terciario, de profesionales con elevada formacion. La sociedad post-industrial se define
por la calidad de la vida tal como se mide por los servicios y comodidades -salud, educacion, diversiones y las
artes- que ahora son premios deseables y posibles para todos. De esta forma, un sector terciario, de servicios
personales, comienza a desarrollarse: restaurantes, hoteles, autoservicios, viajes, entretenimientos, deportes,
al tiempo que los horizontes de la gente se expanden y se desarrollan nuevas necesidades y gustos”. (Alvarez
Sousa, 1994, pags. 98,99)

' Cada vez mas la exigencia de vacaciones a | a carta se hace mas presente, ello implica varios aspectos:
rechazo a s itios d e c oncentracion m asiva de t uristas; bu squeda d e férmulas i ndividuales o d e gr upos
solidarios (con intereses comunes como los grupos de la tercera edad, ambientalistas, vegetarianos, etc.) y la
constante demanda de independencia de las organizaciones corporativas del turismo. (OMT, 1990, pag. 7)



42

En esta modalidad turistica se incluian las actividades dirigidas a desafiar retos
impuestos por la naturaleza (turismo de aventura) como la caminata, el rappel, el
ciclismo de montafa, el montafismo, el p aracaidismo, el k ayaquismo, etc.
También las actividades que permitian interactuar y convivir con las comunidades
rurales anfitrionas en su cotidianeidad sociocultural y productiva (turismo rural), y
las dirigidas a disfrutar, conocer y valorar |a naturaleza a través del contacto con
ella (ecoturismo), como | a obs ervacién y/o el rescate de ec osistemas, de floray
fauna, el senderismo interpretativo y los safaris fotograficos, entre otras. (Sectur,
2004)

La ap aricion d el t urismo al ternativo, | ejosd e s eru nf endmeno pasajeros e
constituyo en una de las grandes transformaciones del turismo de finales del siglo
XX. De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), para finales de ese
siglo, este tipo de turismo era el segmento que experimentaba el mas acelerado
crecimiento, con un ritmo de entre un 25 y 30 por ciento anual. (OMT, 1996)

La creciente conciencia y preocupacion por el deterioro ambiental que se vivié en
la s ociedad mundial en las ultimas déc adas del s iglo XX, t ambién ge neraron
cambios importantes en el turismo, pues el medio ambiente constituye la base y la
oferta ecoldgica sobre la que se realiza esta actividad.

La influencia de una nueva cultura ambiental en el comportamiento del turismo se
reflejo en las encuestas internacionales de 1994, en las que uno de cada dos
turistas alemanes considero la calidad ambiental como un elemento esencial en la
decision de su destino vacacional y el 38 % de | os turistas ingleses la considero
como elemento basico para decidir regresar a un d estino vacacional. (OMT, 1994)
También un es tudio de la O MT realizado en 1 996, e ncontré6 que proporciones
cada vez mayores de turistas que tomaban vacaciones de tipo tradicional incluian
un elemento de naturaleza o cultura. (OMT, 1996, pag. Xlll y 312)

Turismo y sustentabilidad

Efectivamente, la creciente contaminacién de la atmdsfera, los suelos y el agua; la
perdida de multiples especies de la flora y la fauna; |a destruccion de la capa de
ozono, etc., que en conjunto y a largo plazo representaban un peligro parala
sobrevivencia humana, pero que en | o inmediato se tradujeron en una pérdida de
la calidad de vida, fueron determinantes para que surgieran los movimientos
sociales ¢ onservacionistas, ec ologistas y a mbientalistas y p ara q ue en tre | os
gobiernos y | as pob laciones e n ge neral, s e ac eptara | a n ecesidad d e adopt ar
nuevas formas de desarrollo que se adecuaran por una parte a los requerimientos
de transformacion y aprovechamiento de la naturaleza y por la otra, a la necesidad
de su conservacion como condicion para preservar la propia existencia humana.
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Es dec ir f ueron det erminantes p ara qu e s urgiera el c oncepto de desarrollo
sustentable. (Leff, 1994) (CDMALC, 1991)

A partir del informe Brundtland, Our Common Future, publicado en 198 7 por las
Naciones Unidas, se reconocié que ya no era posible el crecimiento de la sociedad
basado en la s obreexplotacién de | os r ecursos naturales y la destruccion de |
ambientey s e pl ante6| a ado pcionde unnu evo es tilo de des arrollo, que

satisficiera | as nec esidades de | pr esente s in c omprometer | a c apacidad de | as
futuras generaciones para satisfacer las propias (Comision Brundtland, 1987, pag.
7).

Aunque la necesidad de alcanzar un desarrollo sustentable fue aceptada por la
mayoria de los gobiernos y se convirti6 en elemento recurrente del discurso
internacional, su concrecion ha tropezado con multiples dificultades.

En principio no existe una sola vision de lo que es el desarrollo sustentable ni hay
acuerdo s obre cual seria el camino para alcanzarlo. P ara al gunos c oncretar un
desarrollo sustentable es lograr el crecimiento econémico continuo mediante un
manejo mas racional de los recursos naturales y la utilizacion de tecnologias mas
eficientes y menos c ontaminantes. P ara otros, el des arrollo s ustentable e s ante
todo un proyecto social y politico encaminado a establecer nuevas bases para la
civilizacion, mediante la construccion de una nueva racionalidad, una racionalidad
ambiental, que teniendo como sentido y fin de la organizacion social productiva el
mejoramiento de la calidad de vida humana, pueda satisfacer las necesidades
basicas de la humanidad en equilibrio con el medio ambiente (Leff, 1994) (Altvater,
1997). E s decir, para al gunos s olo es compatibilizar el medio a mbiente con un
crecimiento ec onémico c ontinuo, manteniendo | as ¢ ondiciones que producen vy
reproducen | asr elaciones d e ex plotacion, j erarquizaron y do minacién que
permiten | a a propiacién d e | a ¢ apacidad pr oductiva s ocial por unos c uantos
hombres. Para otros implica nuevas bases en las que se sustente la civilizacion,
mediante la construccién de una nueva racionalidad, una racionalidad ambiental,
que coloque como sentido y fin de la organizacién social productiva el bienestar
material de ser humano (niveles de vida) y su desarrollo espiritual (calidad de vida)
(L6pez & Palomino, 2001).

Aunado a lo anterior, el paso de un modelo de desarrollo depredador y
deteriorador a uno sustentable que mantenga la armonia con la naturaleza tiene
multiples complicaciones. No solo implica modificar nuestra visién y relacién con la
naturaleza y entender que esta no es solo una fuente de materias primas sino el
entorno nec esario p ara la existencia hu mana; también requiere i nstrumentar un
manejo racional de los recursos naturales y modificar la organizacién productiva y
social qu e producen yreproducen | a des igualdad yla p obreza, asicomolas
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practicas productivas deterioradoras y la creacion de n uevas relaciones s ociales
Cuyo eje ya no sea la ganancia sino el bienestar humano.

La busqueda de un desarrollo sustentable llevo a que s e revalorizaran las formas
tradicionales de produccién y que se generaran nuevas formas de organizacion
productiva en casi todas las actividades econdémicas y las practicas sociales. El
turismo, como actividad econdémica y practica social, no podia estar al margen de
esta reconceptualizacion y resignificacion del desarrollo.

Bajol a 6 pticadel ad imension a mbiental s e e mpezé a pl antear el ef ecto
deteriorador de | a ac tividad t uristica: t ransformacién del as pecto f isico del as
zonas turisticas, destruccion de ecosistemas, disminucién de la cantidad y calidad
del agua, empobrecimiento y contaminacién de los suelos, extincion de especies
de la fauna, afectacion severa de la flora, depredacion pesquera y contaminacion
de mar, entre otros efectos. (Hankes, 1993; OMT, 1995)

También la creciente preocupacion ambiental entre las poblaciones de |los paises
desarrollados fue determinante para que se incrementara la demanda de destinos
turisticos conservados y limpios, y fue el marco adecuado para el surgimiento de
la corriente turistica que tiene como destino la naturaleza. Bajo este impulso, a
principios de los 80°s empezaron a s urgir y proliferar por todo el mundo nuev os
destinos y actividades turisticas que tenian a la naturaleza como destino y que se
denominaron ecoturismo.

Enlosanos 90'slos gobiernos d e |l os pai ses r eceptores y | os operadores vy
promotores del turismo declararon su intencién de lograr que el turismo fuera una
actividad sustentable, que satisficiera las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras, pero que también protegiera y mejorara las oportunidades
del turismo futuro. El concepto hacia referencia a la busqueda y aplicacién de un
modelo d e d esarrollo t uristico q ue per mitieral ograr qu el a ac tividad f uera
desarrollada de tal forma que mejorara las condiciones de vida de las poblaciones
receptoras y pr eservara el m edio a mbiente, c ompatibilizando | a ¢ apacidad de
carga y la sensibilidad del medio ambiente natural y cultural con la practica
turistica. (OMT, 1996)

Asi, no solo se hablaba de convertir al turismo en una actividad sustentable, sino
que s e hacian referencias al t urismo ec oldgico, al turismo v erde, al turismo de
naturaleza y al ecoturismo, como concreciones de dicha sustentabilidad.

Ahora bien, aunque todas las practicas turisticas englobadas en el llamado turismo
alternativoex presan| as transformaciones oc urridas en| a sociedad
contemporanea en torno a la revaloracion de la naturaleza y a la utilizacion del
tiempo libre, también presentan importantes diferencias entre si. Aunque todas
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tienen en comun la naturaleza como destino; algunas solo representan un nuevo
destino t uristico, per oot ras, particularmente e |ec oturismo,r epresentan
modificaciones r adicales de| a pr opia pr acticas ocialy c onstituyen nuev as
experiencias de organizacion productivas.

Efectivamente, mientras el turismo alternativo natural se perfila como un segmento
turistico qu e promueve actividades relacionadas con la naturaleza, en atractivos
paisajes naturales poco intervenidos, el ecoturismo ademas, se caracteriza por
una n ueva actitud d el turista frente ala n aturaleza, qu e i mplica una v aloracién
ética de la misma y la preocupacion por su conservacion; que representa una
utilizacién distinta del tiempo libre que mejore su calidad de vida, y cuya accién se
refleje en beneficios para la comunidad anfitriona.

La globalizacion y la nueva ruralidad

También a finales del siglo XX el mundo vivid un proceso de integracion
econdmica y politica cada vez mayor bajo el impulso de lo que se definié como
globalizacion. E ste procesoi nserto una nueval 6gicaec ondmicayd e
comunicacién, que incidié en la transformaciéon de produccién, consumo gestion,
informacion y pe nsamiento, propulsando a la sociedad a un orden global que no
se al canza a ¢ omprender de un solo tajo, pero que d eja s entir s us ef ectos en
todas las estructuras del mundo. (Medina Vasquez & Ortegdén, 2006)

En este sentido, la globalizacion esta as ociada al propio desarrollo de| sistema
capitalista, es un proceso qu e s e c aracteriza por u n i ncremento s ustancial d el
capital transnacional en las economias de los paises del orbe y obedece a la
integracion gradual de las economias y las sociedades impulsada por las nuevas
tecnologias, | as nu evas r elaciones ec ondmicas y | as po liticas nac ionales e
internacionales de una amplia gama de actores, con inclusion de los gobiernos, las
organizaciones internacionales, las empresas, los trabajadores y la sociedad civil.
(Méndez Delgado, 2006)

Bajo este razonamiento, la globalizacion confirma su caracter econdmico y
comercial como ejes de ar ticulacion m undial. A es to es importante agregar el
marco institucional y actores sociales en todo el mundo, reticulados en esta
modalidad de capitalismo contemporaneo. Algunos hitos de la historia que ilustran
el proceso institucional por el cual se ha dado la globalizacién econdémica, estan
asociados c on | a c reacion de b astos ac uerdos c omerciales y | al iberacién de
fronteras para el libre intercambio econémico, como parte de esta nueva etapa de
internacionalizacién del capital (Herrera T. F., 2008).

Este pr oceso de i nsercion t otalizadora al mercado, no s olo i mpacta | a es fera
econdmica; transciende a todas las dimensiones de la condicion humana. Por lo



46

tanto el nivel de af ectacion es contradictorio. Por un lado, |a apertura al mercado,
sitia al as ec ondmicas ant e u na p osibilidad d e av anzar a nuev os ni veles de
progreso y desarrollo; por el otro, incrementa las desigualdades y polarizaciones.
Siendo la pobreza el fendmeno que impacta con mayor fuerza a una proporcion
mayor de la poblacién del planeta. (Herrera T. F., 2008)

Francis Fukuyama, menciona que el problema de la globalizacién para la mayoria
de las sociedades, es si son ganadoras o perdedoras en este proceso, es decir, si
la globalizaciéon rompe con las comunidades culturales tradicionales sin dejar nada
positivo a su paso y da pie a la modernidad. (Fukuyama, 2001, pag. 19)

La globalizacion es un proceso que aumenta la competencia de mercados,
implicando ajustes del sistema productivo en paises, regiones y ciudades. Dada la
transformacion d e | as ¢ ondiciones de mercado, el pr oceso d e gl obalizacion
estimula | a t ransformacion de | a or ganizacién de | s istema, de ac uerdoconla
nueva di vision i nternacional d el t rabajo. P or lo t anto, | as r egiones y c iudades,
responderan a es te fendmeno mediante acciones que inciden sobre |os factores
que determinan |l os procesos de acumulacion de capital, buscando un d esarrollo
duradero.

Para C astells esta n ueva ec onomia bas ada en | a pr oductividad g enerada p or
conocimiento e i nformacién, es una economia global. (Castells, 2000) Global no
quiere decir que todo esté globalizado, sino que las actividades econdomicas
dominantes estan articuladas globalmente y funcionan como una unidad en tiempo
real. Y, fundamentalmente, funcionan en t orno a dos sistemas de globalizacion
econdmica: la globalizacion de los mercados financieros interconectados, en todas
partes, por medios electronicos y, por otro lado, la organizacion a nivel planetario
de la produccion de bienes y servicios y de la gestién de estos bienes y servicios.
(Herrera T. F., 2008)

Uno de los mayores impactos de la globalizacion son las transformaciones que se
generaron an ivelrural. Y es que enlas ultimas décadas, | os es pacios r urales
transitaron por una serie de aceleradas transformaciones que en la actualidad son
posibles de visualizar tanto en el paisaje, como en el uso y la organizacion de sus
territorios, en el abandono de la agricultura como principal actividad econémica y
la ex pansion de ot ras actividades, comol aa groindustria,| ai ndustria
manufacturera y| os s ervicios,l oq ueh allevadoa que losc ampesinoss e
incorporent ambiénan uevas ac tividades| aborales, ¢ ircunscritas en el

denominado Empleo Rural No Agricola (ERNA)'™ (Pérez A. M., 2010). A su vez,

S E| Empleo Rural No Agricola se define como el empleo en el conjunto de las actividades econdmicas de
indole no primaria (agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca) desarrolladas por los hogares rurales, ya sea
en el predio familiar o fuera de él. Dicha definicion también incluye a las actividades agroindustriales como el
procesamiento d e alimentos en fabricas ubicadas en el s ector rural, d onde también se puede incluiral a
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esto ha incidido también en el marco de las relaciones sociales (Suarez, 2011) de
los campesinos, como la ampliacidon de sus lazos extracomunales de parentesco y
amistad y la declinacion local de la jerarquia civico-religiosa (Salas Q. H., 2002)

Sin duda, dichos cambios han sido percibidos a través de variados factores como
la penetracidén de capitales y la creciente intervencion del sector de servicios en la
economia rural, la conversion de identidades surgidas en el proceso de | os flujos
migratorios de pai ses ex pulsoresdem anod eobr at anto masculina como
femenina, el des arrollo de co mplejos t uristicos y la i ntensificacion de flujos de
informacion, elementos que han contribuido a la transformacién del medio rural en
los ultimos anos (Herrera T. F., 2004, pag. 4), como una de las diversas formas en
que se expresalo global, ydel aimposicion gradual de un modelo ec onédmico
capitalista de corte neoliberal.

Debido a e llo, las t ransformaciones pr oducidas a par tir de | a i ntensificacion vy
expansion del capital sobre el agro han propiciado una serie de fendmenos, que
en la actualidad exhiben fuertes efectos en la realidad rural latinoamericana:
crecimiento de la brecha entre ricos y pobres, concentracion de la pobreza en el
medio rural; ampliacion de |a exclusién social de las poblaciones rurales; difusion
creciente del trabajo as alariado; precarizaciéon del e mpleo rural; multi-ocupacion;
exclusion de pequefios y medianos productores del sector; continuas migraciones
campo-ciudad o at ravés de | as fronteras; creciente orientacién de la produccién
agropecuaria hacia los mercados, fundamentalmente externos; articulacion de | os
productores agrarios a complejos agroindustriales en los que predominan las
decisiones de nucleos de poder vinculados a grandes empresas trasnacionales,
etc. (Teubal, 2001:46-47, citado en (Concheiro, Grajales, & Ochoa, 2006, pag. 18)

Efectivamente, la globalizacién ha provocado profundas transformaciones en el
agro latinoamericano q ue no s 6lo han i mpactado a las r ealidades r urales s ino
también a | as ciencias s ociales (Concheiro, G rajales, & O choa, 2 006), ya que
éstas han reorientado su visién respecto a la forma de abordar el estudio de las
sociedades campesinas, considerandolas como s ociedades agrarias que forman
parte del mundo global (Salas Q. H., 2002)

De acuerdo con Salas y Rivermar (2011) referirse en esta época a lo rural conlleva
comprenderlo desde lo local y regional a partir del paso de lo agricola hacia lo
agroindustrial y urbano tanto en el plano nacional e internacional, y, a su vez,
enmarcado por las complejas relaciones de globalidad-localidad, el territorio, el

modalidad del “turismo rural”, y sus otras variantes como el ecoturismo, agroturismo o turismo de aventura.
Por otro lado, el Ingreso Rural No Agropecuario (IRNA) corresponde al ingreso generado en las actividades
que comprenden al ERNA, siendo éstas de caracter asalariado o como autoempleo (CEPAL, 2003 citado en
(Pérez A. M., 2010)
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espacio y las practicas de quienes en él residen y le dan sentido y significado.
(Salas & Rivermar, 2011, pag. 11)

Incluso, es to h ai mplicado q ue gr adualmente s e estén d esarrollando diversos
enfoques en torno a la revaloracion de lo rural como modo de situar los espacios
rurales en formas de convivencia armonicas con el entorno natural, en conjuncion
con los valores humanos que la sociedad urbana ha ido desplazando como
resultado de | os procesos modernizadores y seculares (Herrera T. F., 2004). En
ese sentido, las concepciones producidas en torno al ambito rural latinoamericano
durante el siglo XX, y principios del siglo XXI, han ido transformandose a la par
que la realidad imperante en el continente (Ochoa & Espinosa, 2006).

De acuerdo con Herrera (2004) los cambios que ha experimentado el medio rural
en los ultimos anos, se han debido a procesos como los que a c ontinuacién se
enumeran:

1. cambios productivos: diversificacion de actividades econdmicas que
trascienden la agricultura; éstas pueden ser turisticas, de agr oindustria, de
servicios, de produccion artesanal con orientacion mercantil, etcétera;

2. cambios sociodemograficos: el transito de pr ocesos migratorios internos a
internacionales, que trae consigo cambios en las dimensiones culturales del
mercado de t rabajo r ural, r egistrandose t ambién t ransformaciones en la
identidad de las comunidades rurales;

3. reformas agrarias: con las diversas reformas se ha facilitado la transaccion
y aprovechamiento del suelo con fines empresariales en el medio rural y

4. uso de tecnologia: los procesos mundiales sobre la transferencia y uso de
tecnologia han sido aprovechados por las empresas de telecomunicacion
que hacen que la informacién fluya a lugares rurales en los que antes el
potencial de la tecnologia era muy limitado (Herrera T. F., 2004, pag. 8).

La b usqueda de dar explicaciéon y c ontextualizar los procesos que hoy endia
acontecen en el ambito de lo rural, ha llevado a hablar de una nueva ruralidad, si
se toman en cuenta las relaciones producidas entre la sociedad rural, el Estado y
los mecanismos de regulacion i nternacionales, aunado a una s erie d e c ambios
estructurales, econdmicos y de reacomodos geopoliticos que tienen lugar en
diferentes niveles ( global, nac ional, r egional y local), per oq uea sumen
determinadas caracteristicas e n cada pais (Concheiro, Grajales, & O choa, 2006,
pag. 22).

Con el proposito d e ex plicar estos fendmenos s e concibié una nueva forma de
referirse a ellos bajo el concepto de “nueva ruralidad” enmarcada en el contexto de
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la economia global y el libre mercado, ademas del gradual retiro del Estado en el
fomento a | a produccién rural qu e condujo alafragmentacién de la s ociedad
agraria y con ello a la reinvencién de una nueva identidad rural como parte de las
estrategias de  subsistencia llevadasac abop orl asf amilias c ampesinas,
sustentadas principalmente en s us relaciones sociales y de p arentesco, asi como
a un fuerte arraigo al territorio del que forman parte las comunidades agrarias a las
que pertenecen (De Teresa & Cortés Ruiz, 1996).

La nueva ruralidad

La creciente diversificacion laboral en el campo, ha llevado a separar la agricultura
de lo rural, reiterando en que hoy en dia ya no es la unica actividad que se realiza
en dicho contexto, dado que se deben considerar | as actividades propias de | os
procesos de terciarizacion de la economia campesina (tendencia que ha ido
incrementandose en América Latina, a la par de las dimensiones ya existentes en
Europa). A | as t ransformaciones ex perimentadas en el a mbito r ural h ay q ue
agregarles también otras tareas estrechamente relacionadas con la conservacion
de n aturaleza productod el a bus quedad e u nd esarrollo s ustentable c omo
respuesta a la llamada crisis ambiental de finales del siglo XX.

Lan uevar uralidad es tav inculadaal s urgimientod e nuevas ac tividades
productivas, nuevos agentes sociales y nuevos entes regulatorios de los espacios
que con anterioridad estaban dedicados exclusivamente a las practicas
agropecuarias.

Como forma d e contextualizar hi stéricamente e | proceso d e conformacion de | a
llamada nueva ruralidad, es posible situarla a principios de la década de 1980, en
donde la c risis provocada p orl| ad euda ex terna y | a ap licacion d e p oliticas
neoliberales, pr opicié q ue los paises | atinoamericanos t ransitaran p or d iversos
caminos en aras de adaptarse a los cambios estructurales impuestos por dichas
politicas, |o que llevd incluso a replantear | os v iejos p aradigmas s obre | o rural,
junto a una progresiva liberalizacion de | as ec onomias nac ionales qu e t uvieron
duros ef ectos en el a gro | atinoamericano (Ochoa & E spinosa, 2006) . D esde
entonces, la nocion de nueva ruralidad ha permitido explorar diversas lineas de
investigacion respecto a | os procesos pol iticos, s ociales y ec ondmicos q ue han
afectado al medio r ural | atinoamericano, alav ez que permite c aracterizar | as
transformaciones de las sociedades rurales.

De acuerdo con Ochoay E spinoza (2006), ante la necesidad de buscar nuevos
referentes explicativos p ara el ambito rural | atinoamericano, al gunas disciplinas,
como | a s ociologia r ural, ac ufaron el c oncepto d e “ nueva r uralidad”, q ue par a
principios de la década de los noventa comenzo a extenderse por Latinoameérica,
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obteniendo d iversas par ticularidades ac orde con cada p ais y region, pr opiciado
por el proceso de | iberalizacion ec ondmica, y p orque no existia un ¢ onsenso
generalizado en cuanto a su definicion y contenido. (Ochoa & Espinosa, 2006)

Sibien hoyen dia,la agricultura s igue s iendo c onsiderada c omo la principal
actividad ec ondmica en el medio rural, éstayanoes |la U nica g eneradora de
ingresos para la gente del campo, o que, en términos tedricos y paradigmaticos,
conllevo a replantear los criterios p ara definir a |a ruralidad e n es tos tiempos,
debido al creciente caracter pluriactivo en el ambito rural (Concheiro, Grajales, &
Ochoa, 2006).

Anteriormente, si bien la ruralidad podia considerarse una forma de ordenamiento
social cimentado en la agrupacion preferencial de semejantes, |a p ersonificaciéon
de las funciones y un uso socialmente extensivo del espacio, en la actualidad esto
parece no tener ya vigencia suficiente para organizar por si mismo un lugar o
grupo social (Pépin Lehalleur, 1996, pag. 73)

Como s ostiene S alas (2002), la ant ropologia ha ¢ aracterizado al ¢ ampesinado
como un grupo social cuya subsistencia y permanencia dependen de actividades y
comportamientos qu e v arian d el r esto de los grupos de la s ociedad, en s us
actitudes, valores y sistema cognoscitivo, particularmente derivados de su relacion
con la tierra. Las formas de organizacién social y politica estaban definidas por su
actividad ec ondmica particularmente agropecuaria. Sin embargo, ac tualmente
como s efala Durston ( 1982) citadoen (SalasQ .H .,2002, p ag.9 2) nos
encontramos frente a una nu eva i nsercion d el c ampesinado e n e | ¢ recimiento
econémico, def inida por s uintegracion a n uevos t érminos d e i ntercambio, una
fuerte relacion con las empresas agroindustriales y trasnacionales y modificacion
de la unidad campesina familiar en sujetos que transitan en variados y distantes
mercados de trabajo, de productos y de capital

Los cambios en las estrategias socioecondmicas de las sociedades rurales y la
forma en la que se conjugan con los patrones culturales, costumbres y formas de
organizacion s ocial y p olitica (Salas & Rivermar, 201 1, pag. 2 4) evidencian | a
compleja realidad que van conformando los procesos ligados a la nueva ruralidad.

La c onvergencia e ntre r elaciones econdmicas, s ociales vy po liticas d el pr opio
territorio y de otros es pacios rurales, ur banos, | ocales, regionales, nacionales e
incluso internacionales (Suarez, 201 1) que caracteriza la nueva ruralidad, explica
la desaparicion de la homogeneidad campesina en el espacio rural que ahora se
caracteriza por | a het erogeneidad del ost erritorios r urales. H oy ya nohay
comunidades rurales cerradas, sino que el espacio rural estd albergando
comunidades abiertas e integradas en forma creciente a |l a sociedad mayory al
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mundo g lobalizado (Salas Q. H., 2002, pag. 71) lo que representa una intensa
interaccién entre lo rural y urbano, entre campo-ciudad (De Grammont H. , La
nueva ruralidad en América Latina, 2004, pag. 283).

Efectivamente el espacio rural hoy abriga a una amplia gama de grupos sociales
(comunidades indigenas, negras, c ampesinas)y pr oductores agr opecuarios
(desde el campesino pobre hasta el gran empresario), trabajadores a domicilio del
sector informal, asalariados locales y migrantes vinculados tanto al campo como a
la ciudad (De Gramont, 2006)

Por tanto, como refieren Concheiro, et., al., (2006) esto implica sefalar que lo rural
pasa necesariamente por el tipo de actividades que se realizan en su territorio,
aunado al surgimiento de nuevas actividades que obligan a redefinir el concepto
de lo rural: “La cada vez mas heterogénea estructura ocupacional del mundo rural
es qui za el fendmeno mas destacado en| os di versos es tudiosent ornoal a
caracterizacion de la nueva ruralidad. La emergencia o incremento de una gran
variedad de actividades distintas a la actividad agricola y a la disminucion del peso
relativo de esta ultima e ntérminos de s u participacion en el producto yenla
poblacién ec ondmicamente ac tiva,s e pr esentac omou nodel osr asgos
novedosos mass obresalientes. C reciente heterogeneidad oc upacional,
pluriactividad, desagrarizaciond el or ural, m ulti-ocupacion, t erciarizacion,
multiactividad o simplemente pérdida de la centralidad y declive de la agricultura
han sido los nombres con los que ha sido designado este fendmeno” (Concheiro,
Grajales, & Ochoa, 2006, pag. 37)

Otro de | os elemento en | a conformacion conceptual d e la nueva ruralidad tiene
que ver con el sentido y significacidon que actualmente se le otorga a los recursos
naturales, tanto desde las sociedades mismas como desde el capital, aunado al
valor colectivo o privado que se le quiere dar a los saberes tradicionales, y a la
delimitacién de | a es pacialidad c omo unr eferente c entral r especto al tipode
actividades que s e desarrollan enund eterminadot erritorio, en ar asde |
aprovechamiento de los recursos existentes en él. (Concheiro, Grajales, & Ochoa,
2006, pag. 19) .

Desde otra perspectiva, la conformaciéon de una nueva ruralidad se concibe como
el resultado d e | as t ensiones producidas p or el nu evo r égimen de ac umulacién
capitalista en su intento por apropiarse de los territorios y recursos de los paises
considerados emergentes, particularmente, en este caso, los de América Latina, y
por las multiples resistencias que desde el mismo se oponen a dicho despojo. Por
lo cual, los diversos procesos transformadores que estan configurando la nueva
ruralidad en América Latina, desde la diversificacidon productiva hasta la
reconfiguracion socio-espacial y territorial de las relaciones rural-urbana, pasando
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por la polifuncionalidad de lo rural, la problematica ambiental y los nuevos actores
sociales, ha implicado la desarticulacion de la economia campesina, el despojo de
territorios, recursos y medios de produccion bioldgica y sociocultural a poblaciones
indigenas y campesinas (Concheiro, Grajales, & Ochoa, 2006).

Por ello, laidea de revalorar | o rural es fundamental p ara interpretar de forma
integral | os procesos s ociales en este a mbito,t omando enc uenta quel a
combinacion de factores internos y externos, que orientan modelos de desarrollo
para el sector primario, genera nuevas politicas econdmicas acordes con la nueva
dinamica del comercio m undial (Herrera T . F ., 2004) ademas de incidirenl| a
reconceptualizacion de lo rural con base en el surgimiento de dichos fenémenos,
ya que el aumento de los contactos modernizadores que han experimentado |as
sociedades agrarias en las ultimas décadas ha derivado en la expansion de | as
empresas capitalistas en el agro, la incorporacién de la poblacion rural a sistemas
de mercado mas amplios y a la transformacion de la competencia local por el
poder en una contienda politica nacional, exigiendo a la comunidad transitar a una
comunidad ¢ ampesina ab ierta c uyo rasgo primordial es |a pr opiedad privada e
individual de | atierra y una ¢ oncepcion ut ilitarista c on respecto al os r ecursos
naturales (Salas Q. H., 2002, pag. 72).

Algunas ex periencias como |la de C olombia, B rasil, Boliviay México ilustran las
transformaciones que el ¢ ampo h aex perimentado en ar as de estanuev a
ruralidad, como forma de explicar los procesos que impactan no solo en el espacio
y el territorio que | o comprende, sino también, como se ha mencionado, en | as
actividades pr oductivas d e la poblacién c ampesina, a unado a la ap aricién de
nuevos actores, pero también como parte de la relacion con el modelo econdémico
imperante en la actualidad y los procesos globales (Concheiro, Grajales, & Ochoa,
2006).

En el caso de Colombia, por ejemplo, Pérez sefiala que la visién respecto al medio
rural continua estando orientada por un sesgo sectorial, y sélo en la academia y en
algunas localidades se esta buscando establecer proyectos de desarrollo rural con
un e nfoque t erritorial que i ncorporen el ementados planteados d esde la nuev a
ruralidad (PérezE ., 2006). E nes e s entido, env arias zonas r urales d el pai s
sudamericano ha n s urgido una gran v ariedad d e ac tividades no a gricolas que
representan i ngresos ec ondmicos t anto par a mujeres ¢ omo ho mbres rurales,
incorporando con ello una perspectiva de género. Un ejemplo representativo de
este nuevo tipo d e actividades lo constituye el turismo rural como ge nerador de
recursos monetarios para los pobladores rurales en casitodas | as regiones d el
pal’s16, pero con un claro sentido de uso y conservacion de |os recursos naturales.

'® Para el caso colombiano en este ambito, véase el trabajo de (Carroll Janer, 2010)
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A esto se afad en | os programas g ubernamentales qu e han sido otro elemento
dinamizador d el e mpleo no agricola en el medio r ural c olombiano (Pérez E. ,
2006).

Asimismo, | a n ueva r uralidad en B rasil s e manifiesta c omo la emergencia, el
renacimiento y el reposicionamiento de | a ruralidad, y e n do nde sus principales
expresiones s e m anifiestan en el @ mbito pr oductivo ( multifuncionalidad
productiva), entre | o agr icola y lo industrial ( las a groindustrias), | as r elaciones
campo-ciudad, rural-urbano en el Brasil contemporaneo mediado por los procesos
de modernizacion, en la construccién de unimaginario en torno alorural ysu
revalorizacion, concebido desde la sociedad urbana, y en la reapropiacién de | o
rural como patrimonio ambiental. Mientras que e n Bolivia, la nueva ruralidad esta
ligada a su contexto socio-histérico, a la pobreza en el medio rural boliviano, a las
relaciones indomestizas, permeadas por la dicotomia campo-ciudad, rural-urbano,
los procesos migratorios, a las reformas estructurales neoliberales en el campo y a
los movimientos politicos y sociales con un fuerte carga étnica y reivindicatoria, y
en donde los actores y s ujetos rurales a malgaman un reposicionamiento de su
mundo, anteriormente menospreciado por su opuesto urbano (Anagua A. , 2006).

Por otro lado, en México, las caracteristicas que ha presentado la nueva ruralidad
sehanb asadoap artirdel asn ecesidadesdel apob lacion e mpleada, | a
desagrarizacion pr oductiva, au nado al os f lujos migratorios q ue s e d esplazan
hacial as ciudades m edias y pequenas o hacia el exterior, lo que esta
contribuyendo también a la reconfiguracion de los mercados de trabajo, los
cambios en la estructura productiva, las percepciones de los actores sociales, la
pluriactividad, las nuevas tendencias en la tenencia de la tierra y la emergencia de
nuevos s ujetos agrarios, | os movimientos s ociales en e | m edio rural (Ochoa &
Espinosa, 2006).

Por otro lado, esta constante reiteracion del caracter pluriactivo del medio rural, se
debe a que, como plantean Concheiro, et. al., mas alla de una simple necesidad
tedrica para intentar explicar estos procesos que inciden en la reconfiguracion de
lorural, s e tratatambién de un an ecesidad de orden politico encuantoa la
posibilidad de contribuir a la formulacion e implementacion de politicas publicas
orientadas al desarrollo rural (Concheiro, Grajales, & O choa, 2006), s ustentadas
en esta nueva forma de entender y conceptualizar lo rural.

En este sentido, Suarez (2011) apunta que, debido a que hoy en dia las areas
rurales s e encuentran es trechamente v inculadas en una ec onomia politica
nacional e internacional, der ivadas de una reestructuracion econdmica que | as
diversificam asy | asf ragmenta socialy t erritorialmente; par te dees ta
diversificacion econdmica-productiva-laboral en el campo ha traido consigo la
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expansidon de nuevas actividades como las industrias manufactureras
(maquiladoras) y agr icolas, e | c omercio y elt urismo, a unado ai ncipientes
procesos de urbanizacion en ciertas areas. Debido a esto, se puede apreciar que,
ademas de | a reconfiguracidon social yt erritoriald ondes e as ientan!| as
comunidades agrarias, el espacio rural ya no se considera como exclusivo para el
desarrollo de la agricultura y otras actividades productivas vinculadas al campo,
sino que se concibe también como un lugar en el que pueden realizarse
actividades no agricolas q ue promueven nuev as fuentes de ingresos, asi como
una nueva multifuncionalidad o plurifuncionalidad, tomando en cuenta dicha
diversificacion productiva y laboral (Suarez, 2011, pag. 65).

Asi, el concepto de nueva ruralidad manifiesta los procesos de transformacion de
las sociedades rurales, atravesadas por las viejas nociones construidas en torno a
la idea de desarrollo y progreso, lo cual se asocid a la oposicion de rural-urbano,
vigente en A mérica Latina hasta la segunda mitad el siglo XX aproximadamente
(Ochoa & Espinosa, 2006).

Nueva ruralidad y desarrollo

En este contexto retomar el tema del desarrollo resulta indispensable por ser un
elemento clave en la conformacion de esta nueva ruralidad, dado que al hablar de
desarrollo rural esto involucra también aq uellas actividades econdmicas que se
realizan en el territorio (desarrollo territorial), aunado a los impactos que produce a
nivel local y regional. A las propuestas de des arrollo rural se deben agregar otras
de manufactura mas r eciente, c omo el p aradigma del actor s ocial, | a nuev a
ruralidad, la economia institucional y el enfoque de desarrollo participativo. Desde
este punto de vista, si lo rural se reconfigura en escenarios de mundializacién de
procesos, e nes e mismo s entido| ai dea de des arrollo r ural t ambién debe
considerar esos cambios (Herrera T. F., 2004).

Aunado aesto, también es i mportante i nsistir en s u f uncion c omo f actorqu e
promueve el desarrollo, principalmente en términos econdmicos, as pecto que se
encuentra i ntimamente ligado a | os discursos of iciales tanto de | as instituciones
globales como de los gobiernos que buscan incluirlo como parte, precisamente, de
sus politicas de desarrollo.

Asimismo, al hablar del mejoramiento de las condiciones de vida de una sociedad,
necesariamente implica remitirse al concepto de desarrollo, el cual ha de
entenderse como la condicion de vida de una sociedad en la que las necesidades
auténticas de | os grupos y/o individuos s e s atisfacen mediante | a ut ilizacién
racional de los recursos y sistemas naturales.
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Aqui abrimos la discusion sobre el desarrollo, no c omo concepto monolitico, sino
como un ¢ onjunto de i deas t edricas y filoséficas di namicas s obre | as d istintas
formas de progresar, crecer o acrecentar varios ambitos de | a vida social, a partir
de acciones concretas y significativas.

Puesto que el p aradigma de | desarrollo ec onémico, b asado en lateoriade |la
modernizacion, dominé el pensamiento teérico durante mucho tiempo dentro de
las ciencias sociales, por estar asociado con la idea de progreso, el desarrollo se
concebia como un crecimiento organico, objetivo y acumulativo asociado a la idea
de progreso, el cual tenia como principales obj etivos al canzar un alto grado de
industrializacion, tecnificacion de la agricultura, un rapido crecimiento de la
produccion m aterial, as i como obt ener | a a dopcion d e educacion y de valores
culturales “modernos” (Escobar, 1995, citado en Daltabuit, et. al. 2000).

Esto llevo a que en el transcurso de | a década de | os noventa tanto en el ambito
académicoc omoe ne | del as po liticas p ublicas, dichoc onceptos e v iera
confrontado por d os d efiniciones antagonicas. La primera que c onsideraba al
desarrollo como un proceso historico de transicidn hacia una economia moderna,
industrial, capitalista y urbanizada (es decir, la expansion del sistema capitalista
como modelo ideal p ara al canzar el bi enestar generalizado) mientras que | a
segunda hacia énfasis en una visién que contemplaba la mejoria en la calidad de
vida, la erradicacion de la pobreza y el logro de un creciente bienestar social y
material (Servin Herrera, 2008, pag. 24).

De esta forma, surgieron varios paradigmas en el campo de las ciencias sociales
con el propdsito de explicar la naturaleza del desarrollo, asi como las causas del
fracaso de las politicas publicas orientadas a impulsarlo. En este sentido, Servin
refiere qu e en e | campo de | a a ntropologia s ocial, s urgié u na nu eva c orriente
inspirada en el post-estructuralismode F ocault y, p articularmente, ens u
explicacion sobre las relaciones entre conocimiento, discurso y poder, 1o que llevo
al a ntropodlogo ¢ olombiano A rturo E scobar a pr oponer u na deconstruccion d el
conceptod e d esarrollo a fin de yano buscarun “desarrollo a Iternativo”, s ino
“alternativas d e d esarrollo”, por| o cual s e r equiere d escolonizar el d esarrollo
mismo, no adj etivarlo de m ultiples f ormas s ino r edefinirlo d esde s us pr incipios
basicos, unodelos cualesreside e nel derechoa ladiversidad c ultural. Esto
permitiria conformar un nuevo enfoque respecto al desarrollo en el cual la cultura,
en vez de ser un obstaculo para éste se constituiria como elemento clave de su
realizacion, debido a que muchos de | os proyectos de desarrollo propuestos para
el T ercer M undo dur ante | a déc ada de | os oc henta f racasaron por s u es casa
adecuacion cultural (Servin Herrera, 2008, pag. 27).
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A partir de que la nocion de des arrollo"’ emergio durante los afios cuarenta del
siglo XX, s ustentada pr incipalmente e nl a aparicion de last eorias' sobre
desarrollo r egional® (Klein, 2 006), pr ogresivamente s e f ue ¢ onsolidando como
modelo tedrico que seria aplicado durante la década de los sesenta y setenta para
los paises no industrializados, a fin de que también fuesen beneficiarios de dicho
desarrollo a la par que los paises industrializados.

Sin embargo, de bido a qu e este concepto surge como una concepcion tedrica e
ideoldgica desde la perspectiva occidental, como refiere Servin Herrera (2008), a
pesar de sus pretensiones cientificas y objetivas, éste es una de las nociones mas
cargada de pr ejuicios ei deologias. P oruna par te, el ec onomicismo que,

fundamentado en | os pos tulados de | a teoria ec ondmica ne oclasica, t iende a
identificar el d esarrollo c on el ¢ recimiento ec onémico y | a pr opagacion a ni vel
mundial de la economia de mercado, y, por otra, el eurocentrismo, que
invariablemente predica como unica via de acceso al desarrollo el modelo
occidental y condena al resto de los pueblos, culturas y civilizaciones a ajustarse a
este parametro, obligandoles a asumir una concepcion de la historia, de las
relaciones hombre-naturaleza y de la sociedad basada en los principios del modo
de vida y pensamiento occidentales (Servin Herrera, 2008, pag. 24).

Como la forma hegemonica de entender el desarrollo es aquella que lo equipara
con crecimiento econdmico y en la que un territorio desarrollado es aquel que
acumula una importante dotacion de recursos productivos, humanos, naturales v,
sobre todo, de capital y tecnologia, la mayoria de las politicas de desarrollo se
entienden destinadas a generar ventajas competitivas mediante el impulso al
incremento o la mejora de la calidad de los factores productivos disponibles que
permitan una mayor ef iciencia pr oductiva ( infraestructuras det ransportey

comunicacién, formacién de |os recursos hu manos, promocion d el s uelo), junto
con la atraccion de empresas y capitales procedentes del exterior, o el fomento a
las iniciativas locales mediante la concesion de diversos tipos de ayuda (Méndez,
1997). No obstante, el crecimiento econdmico registrado en paises y regiones no
siempre se ve acompaniado por una mejora paralela en |as condiciones de vida

v Aunque hoy en dia el concepto de desarrollo continia en proceso de construccion, dado que se le ha
sometido a multiples debates ante el rechazo a la visién unidireccional y progresista de crecimiento econémico
como p aradigma dominante de la modernizacion. Asi, frente a la crisis p aradigmatica d el d esarrollismo, se
buscan nuevos paradigmas que coadyuven a buscar una salida, por lo que se debe pensar en la coexistencia
de muchos tipos de desarrollo neutralizados, de ahi los planteamientos del turismo alternativo como estrategia
de desarrollo comunitario.

8 Algunas d e ellas p ropuestas d esde L atinoamérica como forma d e b uscar un nuevo paradigma que se
ajustara a la realidad del continente. Entre éstas Figuraron la Teoria de la Dependencia y la Teoria de la
Interdependencia.
® De acuerdo con Klein, “el desarrollo regional asume el objetivo de modernizar las estructuras productivas,
las r elaciones s ocialesy | os m odos d e pr oduccién do minantes e n| as r egiones ¢ onsideradas ¢ omo
tradicionales a fin de ponerlas al nivel de crecimiento que existe en las grandes ciudades” (Klein, 2006, pag.
306).
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que disfruta la mayor parte de la poblacion, aspecto que tiene relacién directa con
las condiciones sociales y politicas que determinan la forma en q ue se reparte el
excedente generado, tanto entre las personas como entre los territorios

En este sentido, la nueva ruralidad es también una propuesta analitica para
observar desde otra Optica el desarrollo, distinta a la que predominé en las
estrategias politicas de los gobiernos de ¢ ada pais. Con ello s e bus ca también
incidir en la instrumentacion de politicas publicas que consideren la participacién
social yla gestidon d e instituciones y gobiernos, y d onde el tema del de sarrollo
contemple la inclusién, la equidad frente a las desigualdades sociales, étnicas y de
género; y la revalorizacion de los espacios rurales como elemento detonador de
dicho d esarrollo (Concheiro, G rajales, & O choa, 2006). D e a hi q ue la nu eva
ruralidad contribuya a la formulacién de politicas, planes y programas dirigidos al
campo con el propdsito de disminuir el sesgo sectorial, a fin de que se hable de
mundo rural y node s ectorrural,y se consolide un a es trategia d e de sarrollo
territorial rural (Pérez y Farah, 2006, citado en (Concheiro, Grajales, & Ochoa,
2006).

Por tanto, debido a las transformaciones de las sociedades agrarias en los ultimos
anos, es indispensable observar y analizar |o rural de distinta manera, yenes a
medida disefiar estrategias de d esarrollo que se adapten a dichas modificaciones
(Pérez, 2001: 17-18, citado en (Concheiro, Grajales, & Ochoa, 2006), dado que
hasta el dia de hoy, la forma de concebir el desarrollo rural y cada uno de sus
componentes: a) la liberalizacién de los mercados de productos, de capital, tierra,
agua, mano de obra y tecnologia, b) la apertura comercial hacia el exterior, y c) la
refuncionalizacion y el adelgazamiento del Estado por medio de la transferencia de
funciones a la iniciativa privada y al sector social (Quintana Diego, 2000, pag.
103), han tenido como resultado un incremento de la pobreza en las areas rurales.

Como el paradigma dominante en materia de desarrollo rural ha sido, hasta el dia
de hoy, el de modernizar el medio rural como estrategia de progreso en v arios
aspectos productivos, educativos y tecnoldgicos, en el caso de México, muchos
programas se han encaminado reiteradamente, a generar ese tipo de desarrollo,
sin e mbargo, | os r esultados no ha n sido be néficos para toda | a po blacién rural
(Herrera T. F., 2004, pag. 4).

Actualmente resulta indispensable modificar el enfoque clasico sobre el desarrollo
rural, a fin de sustituirlo por uno que incluya una perspectiva territorial, que vaya
mas alla de la actividad agropecuaria con el objetivo de ¢ onsiderar |a diversidad
creciente de actividades productivas y laborales (Concheiro, Grajales, & Ochoa,
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2006), au nado aun desarrollo c ompatible20 enelquesetome encuentala
racionalidad campesina, la cual se finca en una apropiacion cultural de su entorno
(Ortiz Rodriguez, 2009, pag. 84).

A partir de este planteamiento, algunos trabajos sobre las nuevas ruralidades han
centrado su interés en que el gobierno sea el principal gestor institucional en las
tareas del desarrollo de conceptos que le den otra dimension al debate en torno a
lo rural. Asi, Echeverri y Pilar (Citados en (Herrera T. F., 2004) han argumentado
que | a nuev ar uralidad es u na pr opuesta p ara mirar e | des arrollo des de un a
perspectiva diferente a la que predomina en las estrategias politicas dominantes
en los gobiernos y organismos internacionales, aunado a que la clarificacion de un
enfoque territorial de desarrollo rural ofrece la oportunidad de conectar los temas
de pobreza rural con otros elementos del debate y de la accion publica, como son
el desarrollo econdmico local, la competitividad, la descentralizacién, la
modernizacién del Estado, las pequefias y medianas empresas y el medio
ambiente (Schjetman & Berdegué, 2004, pag. 9).

El desarrollo local®’

La e mergencia d el d esarrollo | ocal como respuesta as cendente, es d ecir desde
abajo, en contraposicion a las teorias del desarrollo vigentes, busca propiciar un
desarrollo a lternativo que r esponda a las necesidades h umanas; u n proceso
endogeno, i ndependiente, ec ologicamentes Olido yb asado enl a
autodeterminaciony | as dec isionest omadas por | osi nvolucrados ( Hettne,
1982:27-28, citado en Ortiz, 2009), lo cual se puede lograr mediante la puesta en
marchad eund esarrolloc oni dentidad propiab asadoen lasf ortalezas,
conocimientos y recursos | ocales; es decir un modelo d e des arrollo s ustentable
generado des del a identidad i ndigenaoc ampesinae ndi alogoc on ot ras
identidades, den ominado “ desarrollo i ntercultural” (Ortiz R odriguez, 20 09), per o
también a partir de su conexion entre lo local, lo nacional y lo global.

% De acuerdo con Medina, la propuesta de desarrollo compatible pretende servir de base para una practica

de estabilizar compatiblemente la diversidad de formas de vida y sus desarrollos (Medina, 1997: 117, citado
en (Ortiz Rodriguez, 2009, pag. 94). Por su parte, Ortiz complementa lo anterior planteando que dicho modelo
de d esarrollo e s “contrario a | a h omogeneizacién c ultural y ec onémica d el d esarrollo d ominante, pr opone
basarse en la maxima diversidad y compatibilidad intra e intercultural, por lo que puede considerarse como un
modelo relativista y regionalizador, de autonomia cultural, abierto a los desarrollos creativos. Su practica se
legitima d emocraticamentey | a e valuacion yd ecisiénde | osi mplicados e sf undamentalp aras u
funcionamiento. De e sta manera, queda perfilado e n términos tedricos un modelo alternativo de d esarrollo
culturalmente compatible, de caracter anticapitalista” (Ortiz Rodriguez, 2009, pag. 95).

El término local se usa para caracterizar unidades territoriales con e scalas diferentes, ya que puede ser
significativo para una localidad, una ciudad, un pueblo o una comunidad, independientemente de la poblacion
o del tamafio que contengan, asi un barrio, una colonia o un municipio. En ocasiones puede agrupar a varias
comunidades o ciudades (en este sentido es regional-local) pero también manifestar diferencias entre ellas.
Ramirez Veldzquez, Blanca. “Escala local y desarrollo” en (Rosales Ortega, 2007, pag. 53).
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Entendido como el proceso de transformacion de la economia y la sociedad en un
determinado territorio, “orientado a superar las dificultades y exigencias del cambio
estructural en un determinado contexto, asi mismo propone, mejorar las
condiciones de vida de la poblacién o territorio” (Cossio, 2003, pag. 11). En este
sentido, el desarrollo econdmico local constituye una propuesta alternativa que
recupera la perspectiva del desarrollo sustentable®® y el capital social®.

Rebeca R amirez, c itada p or R ocié R osales, menciona que | os an glosajones
iniciaron el de bate sobre o | ocal, | ocalidad, comunidad d esde |la déc ada de | os
ochentas a partir de cuatro aspectos:

-El primero de caracter filosdfico, que se refirid al desuso de la categoria en el
posmodernismo, ¢ entrandose en an alizar|l as diferencias mas quel a
homogeneidad territorial de las regiones, impulsando el estudio de localidades,
barrios, ¢ olonias, d efinidost odos ¢ omo| ocal, par aenf atizar| a c reciente
segmentacion y pluralismo de la vida cultural, social y politica del momento.

-El's egundo a partir del ac reacién en elR eino U nidod el pr ogramad e
reestructuracion econémica que impacta a las areas locales y a sus habitantes,
dicho programa tuvo varias criticas por s er implementado sin un previo anal isis
tedrico de lo local.

-El t ercer t iene una dimensién po liticay s e ubica en e |di scurso di ferencial
existente entre las caracteristicas del E stado b enefactor y del neoliberal. Con la
llegada de |a globalizacion, la intervencidn en el territorio adquiere una dimensién
neoliberal, en donde se pasa de una politica de gestidn publica a una privada y
local de los lugares en la cual son los agentes mas que el Estado los responsables
de su propio d esarrollo y transformacion. Asi el E stado nacional deja de ser el
garanted e la dotacion de c ondiciones es pecificas par al at ransformacién
economica, social y territorial, siendo los estados municipales, locales o u rbanos
los directamente responsables de la gestion del desarrollo local de la globalizacion
neoliberal.

2 Retomando a Enrique Leff: “La perspectiva ambiental del desarrollo emerge como una nueva visiéon del
proceso civilizatorio de la humanidad. La crisis ambiental vino a c uestionar las bases conceptuales que han
impulsado y | egitimado e | ¢ recimiento e conémico, n egando a | a n aturaleza. L a s ustentabilidad ecoldgica
aparece como un criterio normativo para la reconstruccion del orden econémico, como una condicién para la
sobrevivencia humanay para el logro de un desarrollo d urable, problematizando | os v alores sociales y las
bases mismas de la produccion”. Véase: (Leff, 2010)

% E| t érmino de capital s ocial f ue el aborado p or Bourdieu, pu ede en tenderse como el conjunto de redes
sociales q ue un a utor pu ede m ovilizar e n p rovecho pr opio. P utman h a t rabajado el t érmino, partiendo
basicamente de tres elementos: a) el grado de confianza existente entre los actores sociales de una sociedad,
b) Ias normas d e c omportamiento civico practicadas, y ¢) el nivel d e as ociatividad q ue c aracteriza a e sa
sociedad. (Rosales Ortega, 2007, pag. 13)
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El cuarto debate son las transformaciones macroeconémicas y la emergencia de
la flexibilidad como paradigma de la produccion posfordista incluye en su
concepcion formas d e integracion econdmica que ya no pasan por dimensiones
macro, s ino p or el c ontrario s on pa rte de integraciones locales entre firmas y
mercados y de |areorganizacion de | a pr oduccion a escalalocal. Con ellola
produccion t ambién r equiere una e scala micro par a i mplementarse.” (Rosales
Ortega, 2007, pags. 56-58)

Las di versas formas de des arrollo | ocal seinsertanen un m undo econémico
globalizado, aunado a que la accion local y el territorio se conjugan a través de la
pertenencia territorial y de la identidad en un proceso de creacién sistémica. Por
tanto, para inducir el desarrollo en una colectividad el papel del territorio es
fundamental, en la medida en que éste genera identidad y sentido de pertenencia.
Es decir, la territorialidad desempefia un papel importante en la definicion de la
identidad y la pertenencia étnica y socio-territorial, lo que lleva a considerar que el
desarrollo local deja como principal resultado la constitucién de sistemas locales
de actores. Con b ase en es te e nfoque, es pos ible obs ervar el pape | activo del
territorio como marco para los arreglos y estructuraciones sociales cuyo origen se
debe a la pertenencia territorial de dichos actores (Klein, 2006).

Desde es ta n ueva per spectivas e empieza ac onsiderarel d esarrolloy s u
significacion de manera distinta. Si desarrollo se habia entendido regularmente
como sindnimo de c recimiento econdmico, en el cual un t erritorio desarrollado es
aquel que acumula una importante dotacion de recursos productivos que permite
alcanzar un el evado volumen de producciény de e mpleo, des de es ta nueva
perspectiva el término de desarrollo viene de la mano del bienestar social y del
desarrollo sustentable.

Por s u par te, Vazquez B arquero (1988) sefala, qu e el desarrollo local es un
movimiento desde abajo, ya q ue c uando | al ocalidad es c apazdel iderar el
proceso de c ambio estructural s e f avorecen | as ¢ apacidades e ndc’>genas24 de
estas. E ste des arrollo involucra a una sociedad | ocal y actores en un plano de
relativa i gualdad p ara pr oducir procesos | ocales q ue g eneren r iqueza, v alores
comunes Yy bienes | ocalmente g estionados, c ombinando c recimiento ec onémico,
equidad, mejora sociocultural, sostenibilidad ecoldgica, equidad de género, calidad
y equ ilibrio es pacial, teniendo como base un pr oceso de concertacion de | os
diversos agentes de un municipio. (Serrano Barquin, 2008)

2 Existen numerosas confirmaciones textuales acerca de |a identificacion e ntre d esarrollo “desde abajo” y

desarrollo endégeno. El desarrollo endégeno “mejor conocido bajo el nombre de desarrollo local’, es el unico
enfoque qu e s e c entrae n el e ntorno | ocal c omo f actor d e d esarrollo ¢ ontraponiendo u na p lanificacién
ascendente (“desde abajo”) a | as estrategias habituales de tipo descendente (“desde arriba”). Sforzi, F abio,
“Del Distrito industrial al desarrollo local” en: (Rosales Ortega, 2007, pag. 33)
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En el desarrollo local, en tanto que perspectiva de desarrollo territorial, las
acciones para propiciarlo deben ser llevadas a cabo por los actores locales a fin
de que éstos puedan jugar un pa pel activo en el desarrollo de s us colectividades
paraque asuvez puedanllevarac aboi niciativas y proyectos, movilizando
recursos endogenos y exégenos en beneficio de la colectividad local, y en
concordancia c on la c reciente i nfluencia e jercida por los enf oques t erritoriales
sobre el desarrollo.

Desde el enfoque sistémico se puede entender por desarrollo local, al conjunto de
resultantes que se manifiestan en el mejoramiento del nivel y calidad de vida de
los habitantes de una localidad a raiz de generar conocimientos sustentables en
diversos niveles, que se engranan, concatenan, implican y complementan entre si
de manera estratégica, capaces d e crear sinergias | ocales de m ejoramiento que
implica el cambio de | as condiciones sistémicas y es tructurales de | a localidad,
profundizandose a largo plazo en la medida en que se forma y fortalece un nucleo
endogeno b asico. E| desarrollo local se cimienta y asegura en una participacion
social que es capaz de construir, de cantar y acumular capital social y simbdlico,
identidad territorial, ciudadana; y transformar/fortalecer la institucionalidad local.
(Solari V. A., 2003)

En es te s entido, el desarrollo | ocal se presenta c omo u n pr oceso mucho m as
socio-politico g ue ec ondmico e n es tricto s entido; d ebido al a ar ticulacion de
actores y c apital s ocial. E s posible abordarlo, como un factor de democracia y
alternativa de desarrollo nacional y regional; principalmente como una nueva
lectura para comprender y construir cada pais con recursos no convencionales.
(Gallicchio, 2003) (Gallicchio, 2004)

La caracteristica d eterminante d e | as politicas de d esarrollo |ocal es, que buena
parte de las ac ciones s e dirigen a i ncidir s obre los f actores d eterminantes del
proceso de acumulacion de capital. Uno de los ejes principales es la difusion de
las innovaciones y el conocimiento (Vazquez-Barquero, 2000). Por lo tanto:

“...la p olitica ec onémica local es u na a proximacién d e abajo arriba ala
politica de desarrollo en la que los actores locales juegan el papel central en
la definicion, ejecucién y control. En sus formas mas avanzadas, los actores
locales se organizan formando redes que les sirven de instrumento para el
conocimiento y el aprendizaje de la dinamica del sistema productivo y de las
instituciones, y para acordar iniciativas y ejecutar las acciones que integran
la estrategia de desarrollo local.” (Vazquez-Barquero, 2000, pag. 9)

Bartolomé Pérez, en su perspectiva de desarrollo local, sefala que:
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La administracion local es el pilar fundamental y el actor principal d e las
politicas d e des arrollo | ocal, s iendo el loun n uevo enf oque b asadoy
fundamentado pr incipalmente en el aprovechamiento de los recursos
endogenos ( humanos, nat urales e i nfraestructuras), ent endidos s iempre
como punto de partida y nunca de llegada para un nuevo tipo de desarrollo
centrado en lo local y que hoy ya se conoce con el nombre de “modelo de
desarrollo local”.

Este des arrollo econdmico | ocal puede definirse c omo “ aquel pr oceso
reactivado de la economia y dinamizador de la sociedad local que mediante
el aprovechamiento de los recursos enddgenos existentes en una determina
zona 0 espacio fisico es c apaz de estimular yf omentar s u c recimiento
economico, crear empleo, renta y riqueza y sobre todo mejorar la calidad de
vida y el bienestar social de la comunidad local” (Bartolomé Pérez, 2011,
pag. 48)

Para |l ograrel des arrollo econdmico | ocal25, es nec esariaun aac tuacion

coordinada de los actores locales (publicos y privados); utilizar de manera eficiente
y sostenible los recursos endogenos, las oportunidades que presentan en lo
exdgeno las ac tividades empresariales del t erritorio; | a i ntegracion de mejoras
socioculturales, equilibrio espacial y la concertacidn de los diversos agentes de un
municipio (Cossio, 20 03); (Gallicchio, 2004); (Serrano Barquin, 2008). Sin
embargo, es posible que el desarrollo no se genere en cualquier territorio, debido
ala complejidad del proceso de desarrollo y que también se vea impedido, sino
se generan las condiciones minimas de desarrollo social a nivel local (Gallicchio,
2000, pag. 3)

Una estrategia para alcanzar este objetivo es formar agentes de desarrollo local,
personas ¢ on aptitudes y c onocimientos es pecificos par a des envolverse en
ambitos locales yr egionales,t anto de |I's ector publicoc omo pr ivado, que
desempenen f unciones d e ani maciéon ec onémicay s ocial, es timulando el
conocimiento, or ganizandoe |po tencial ded esarrollo, pr omoviendo el
asociacionismo, | a a uto or ganizacién y el cambio cultural. Asi mismo pr omover
proyectos d e c reacidon d e riqueza y em pleoen| a economial ocal yr egional;
identificando, sistematizando, evaluando y acompanando proyectos individuales y
colectivos.

% Uno de los as pectos m edulares d el a nalisis d el d esarrollo | ocal tienen que v er con el e studiod e los
mecanismos institucionales que lo condicionan, tomando en cuenta las reglas formales (como los contratos y
acuerdos entre empresas y actores) pero también las normas informales (como los cédigos de conducta y las
convenciones), que coexisten en cada sociedad, las cuales juegan un papel estratégico en los procesos de
desarrollo. (Serrano Barquin, 2008)
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Estos procesos implican el fortalecimiento del nucleo endégeno de una localidad
determinada, (Solari V. A., 2005), entendiendo como factores enddgenos el uso
completo, desde el lado d e la of erta, de | os recursos r egionales: e mpresariado,
mano de obra, tradicion manufacturera, niveles de desarrollo social y técnico; y la
proximidad ( fisica y es pecialmente p sicolégica) a |l os mercados metropolitanos.
(Cossio, 2003)

Como Herrera (2008) sefala, el desarrollo local nos lleva a pens ar en | a accién
para el desarrollo, la cual requieren de fuerzas internas y externas a los individuos;
y en los factores de empuje y atraccion para entrar en un proceso de desarrollo.

Debido a ello, como apunta Jiménez (2005), en la actualidad esta tendencia ha
llevado incluso a que la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), buscando que los programas de desarrollo, en
particular los que siguen un modelo sustentable, tomen en cuenta la cultura local®
a fin de mejorar la adaptacion de dichos modelos a | a realidad local o regional. A
este concepto se le ha denominado como “enfoque enddgeno del desarrollo”. Este
enfoque implica la busqueda de modelos viables en los que pueda participar la
poblacién local con el objetivo de que pueda adaptarse a sus propias
particularidades culturales. Para lograrlo, es importante tomar en cuenta varios
aspectos de las comunidades do nde pr etenda i mpulsarse, c omo s istemas de
valores, estilos de vida y, en particular, sus modos de organizacion social. En este
sentido, este mismo autor senala:

El enfoque enddgeno del desarrollo exige tener en cuenta el contexto
sociocultural e n el c ual el desarrollo de be r ealizarse, as i como | as
condiciones es pecificas v inculadas a una det erminada c ultura, en el
sentido antropoldgico del término: conceptos, modos y estilos de vida,
sistemas de valores nac ionales, m odos de or ganizacién social, etc.
Este enfoque considera los elementos estaticos y dinamicos que le son
propiosac adac ulturapar aq ue el cambio pr oduzca m enores
distorsiones (Jiménez, Desarrollo turistico y sustentabilidad: El caso de
México, 2005, pag. 84).

A partir de esta nueva relacién entre cultura y desarrollo, Guillermo Bonfil Batalla,
propondria el concepto de etnodesarrollo (Bonfil Batalla, 1982) entendido como el
ejercicio de la capacidad social de un pueblo para construir su futuro,
aprovechando las ensefanzas de sus experiencias historicas y los recursos de su

% Durante | a dé cada de |os ochentadel s iglo pasado la UNESCO declaré a |a cultura como d imension
fundamental en los programas y proyectos de desarrollo. Asi, en este nuevo modelo promovido por el Sistema
de Naciones Unidas la cultura es entendida como “un instrumento del progreso material; es el fin objetivo del
desarrollo, entendido en el sentido de |a realizacion de la existencia humana en todas sus formas y toda su
plenitud” (Soler, Caballero, & Nogués, 2010).
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cultura (incluyendo también los del entorno natural), de acuerdo con un proyecto
que s e defina s egun s us propios v alores y as piraciones, siendo el caso delas
experiencias i ndigenas aut ogestionadas. En es te ¢ ontexto, | as ¢ omunidades
locales, al igual que otros grupos minoritarios se convierten en parte esenciales de
la reestructuracion de los procesos de desarrollo, desde el enfoque local (Bringas,
2004).

Sin dud a, es to i nfluyé para s uperar | a v ision t radicional d el ec onomicismo que
subyaciaen| as c orrientes del de sarrollo m odernizador. Conr espectoal a
actividad turistica cada vez mas se empez6 a entender como un aspecto interno y
propio de | os procesos d e des arrollo ocal (Solari V. A., 2005). Asi, esta nueva
l6ogicade d esarrollo favorece ela provechamientot uristicodel osr ecursos
naturales y c ulturales inherentes a las | ocalidades y s obretodo alos grupos
indigenas.

Cristina Varisco aborda el vinculo del desarrollo econdémico local con el turismo,
como una fuente de desarrollo, desde 3 perspectivas: la diversidad de actores que
intervienen en |la actividad; desde la complejidad de los impactos que el turismo
produce en | a s ociedad; y des de | os diferentes modelos de d esarrollo t uristico.
(Varisco, 2007)

Si bien el desarrollo turistico se puede convertir en factor y elemento generador de
nuevas iniciativas de desarrollo territorial, de actividades econdémicas y de nuevos
dinamismos; siendo un c omplemento diversificador de estas economias (Delgado
V. C ., 2003), también las di versas ex periencias c onocidas en el a mbitode | a
investigacion social indican que esta actividad no s iempre involucra des arrollo, y
que | os i mpactos debido a s uincremento pueden r esultar des favorables par a
ciertos s ectores d e | a po blacion o para el medio a mbiente. D e este modo, | a
relacion ent re t urismo y des arrollo resulta c ompleja, por | o c ual es n ecesario
analizarlo teniendo en cuenta la dimensién de conflicto social que supone, ya que
existen muchos tipos de conflictos asociados al turismo: por el acceso y uso de los
recursos (lo cual comporta una reestructuracién en la asignacién de estos), por la
distribucion de los beneficios, por las condiciones laborales o por quien controla su
crecimiento (Canada & Gascon, 2006).

En este s entido, el t urismo puede ¢ onsiderarse c omo u na de las multiples
expresiones del sistema capitalista contemporaneo, no s olo por cuanto consume
lugares y territorios, esculpe paisajes o perpetua relaciones de dependencia,
produce sentidos y significados, y convierte al lugar a través del espacio turistico
actualizando los espacios de acuerdo con los principios definidos por el mercado
global (Nogués A. , 2008), sino también por su marcada tendencia a incorporar
todo aquello que sea posible de transformarse en pr oducto dentro de esta nueva
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sociedad de consumo, en la cual la dualidad sujeto-objeto suele quedar
subsumida e n la d e consumidor y mercancia (Bauman, 2007), |o que implica ir
mas alla de las practicas econémicas y mercantiles que produce ya que también
es un fendmeno sociocultural, global y dinamico (Salazar N. , 2005), deslocalizado
y extraterritorial (Canestrini, 2009). Por otro lado, ademas de ser un acelerador de
cambios, el turismo no es sino un cauce mas a través del cual la globalizacién
llega a los | ugares m as reducidos y apar tados del planeta, en| os cuales se
pensaria que seria mas dificil que tuviera presencia. (Nogués A. , 2008)

Por el lo, s e t ienen opi niones e ncontradas en ¢ uanto al a pr omociéon d e es ta
actividad c omo u na alternativa de desarrollo.?” Aunque el turismo es un gran
transformador de los espacios y revalorizador de los territorios, estos procesos no
siempre son positivos, sobre todo cuando no se siguen las pautas marcadas por
los instrumentos de gestion ambiental y no se toman en cuenta la resiliencia de los
ecosistemas ni se incorpora en los beneficios a las comunidades locales. Si bien la
actividad turistica genera cuantiosas ganancias, en la mayoria de los casos, estas
se c oncentran e n el c apital privado, dej andole al as r egionesy ¢ omunidades
receptoras, | os ef ectos de| a des integracién de las actividades econdmicas
tradicionales, asi como de | os procesos de ac ulturacién, migracion, c recimiento
poblacional y urbano desordenado, etc. En otras palabras al convertir a lugares
singulares, paisajes, monumentos, obras de arte, fiestas, sistemas alimentarios
locales, actividades artesanales y creencias e n recursos economicos al hacerlos
participar del consumo de masas después de simplificarlos y desactivar sus mas
profundos significados (Diaz & Hernandez, 2008).

El turismo de naturaleza, ¢opcion para el desarrollo local?

Last ransformaciones qu et anto elt urismoc omos usd estinos c lasicos
experimentan d entro de la gl obalizacion demuestran que | as i mplicaciones d el
turismo van mas alla de lo econémico y sus efectos se pueden percibir en otros
ambitos como el ecoldgico, el social y cultural.

El desarrollo y el progreso desde la perspectiva del turismo se manifiesta
claramente en | a transformacion que esta actividad ha gener ado en | os | ugares
hoy t uristicos. De ac uerdo c on Nogués (2008) el t urismo des ata pr ocesos de
transformacion de los territorios al convertirlos en destinos turisticos a través de la
aparicion de es pacios n egociados, m ediante |a estrategia metodoldgica de “ dar

T Aspecto que, p or e jemplo, d estacaria d entro d e | os es tudios sociales d el t urismo, pa rticularmente en
sociologia y antropologia, durante la década de los ochenta como una de las principales lineas de
investigacion, puesto que se buscaba analizar los impactos econdmicos y socioculturales en las sociedades
receptoras (Cohen, 1984, citado en Lépez y Marin, 2010) a partir de los cambios producidos en las diferentes
sociedades que vieron en el turismo una opcién viable para el desarrollo (Lopez Santilldn & Marin Guardado,
2010).
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valor y poner en valor”. E s dec ir, ot orgarle c ierta v aloracion s imbdlica a un
determinado n umero de e lementos culturales o n aturales, q ue posteriormente
habran de adquirir un valor econémico y de mercancia conforme a la demanda del
turismo. E stos c ontenidos s e c onstituirian en lo que G iménez (1996) denomina
“bienes ambientales” (areas ecoldgicas, paisajes rurales, urbanos y pueblerinos,
sitios pintorescos, peculiaridades del habitat, los monumentos, la red de caminos y
brechas, los canales de riego y, en general, cualquier elemento de la naturaleza
antropizada), aunque también deben considerarse los “bienes culturales”, es decir,
las formas ob jetivadas, materiales, de |a cultura. Debido a esto, comunmente |a
valorizacién de un territorio se debe al aintervencion de diversos factores que
buscan mejorarlo, transformarlo y enriquecerlo (Giménez Montiel, 19 96), | o que
hace referencia al término de “puesta en v alor”, el cual bien puede situarse como
parte del proceso de mercantilizacion.

En el actual mercado global la actividad turistica desempefia un papel fundamental
al crear mercados nacionales e internacionales de lugares especificos al recurrir a
mecanismos qu e es pectacularizan, t eatralizan o ¢ onvierten en s ouvenirs una
amplia gama de bienes culturales y naturales que suelen ser consumidos bajo la
denominacion d et urismo c ultural, oal gunad el as modalidades d e t urismo
alternativo, por un a p oblacién av ida de a propiarse de |0 auténtico ( MacCanell,
1973; C ohen, 19 98, citado e n (Diaz & H ernandez, 2008) , perotambién del o
exotico y de vivir experiencias totalmente distintas a las de la rutina diaria en las
sociedades c ontemporaneas. S in e mbargo, al ub icar es tos patrimonios en un
contexto distinto y darles nuevos usos y significados, especificamente econémicos
y mercantiles, representan una alteracion y modificacién en gran medida de los
lugares, bienes y actividades que albergan o constituyen formas relevantes de
expresion de la cultura y modos de vida de un pueblo (Nogués A. , 1995, pag. 67).
Esta es una de | as disyuntivas de dar valor y poner en v alor los espacios rurales
para promover el turismo.

Porot ro | ado, des de | al 6gicad el ¢ apital esto, ade mas de h ablard e una
reconfiguracion o reorganizacion del territorio, en este caso a partir de la actividad
turistica, sugiere también que en el mundo moderno el territorio es cada vez mas
una fabricacion, un producto que se puede ofertar dentro del mercado turistico a
partir de su contenido natural y cultural.

Sibien es cierto que el turismo es una clara manifestacion de la globalizacién
actual, también es una actividad que tiene un gran potencial para convertirse en
und etonadord el desarrollol ocal,c omo lo demuestras| as ex periencias
comunitarias y locales en todo el mundo.
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Efectivamente c omo | as ac tividades de r ecreacién y ocio, ¢ oncebidas ¢ omo
componentes d el turismo, histéricamente tuvieron d esde sus origenes como uno
de s us principales escenarios y destinos a |l es pacio r ural®®, esen| as U ltimas
décadas del siglo pasado cuando adquieren mayor importancia como
consecuencia de las transformaciones sociales y de los cambios ocurridos en | a
estructura social. Efectivamente los cambios en los valores y habitos de vida de
las poblaciones de | as sociedades des arrolladas, que al pr ocurar m ejorar su
calidad de vida desarrollaron nuevas formas de utilizacion del tiempo libre y
demandaron cada vez mas un ambiente limpio, llevaron a que el imaginario social
turistico fuera cambiando, dejando de predominar el modelo de “sol y playa” como
destino preferencial y casi unico, y que se demandaran nuevos destinos,
productos y s ervicios t uristicos, particularmente basados e nla n aturaleza que
conformarian el llamado “turismo alternativo.

Efectivamente a finales de | S iglo XX, se configuraron distintas v ertientes de
turismo llamado “alternativo” con légicas y propésitos similares articulados desde
la perspectiva socioambiental como el ecoturismo y el turismo sustentable, o bien
orientadas desde la valoracion del patrimonio cultural material e inmaterial via el
turismo rural y el turismo cultural.”® Sin embargo, y como lo sefialan Castro y
Fonseca (2015), aunque se reconoce la diversidad conceptual en | o referente al
turismo alternativo, es claro que las caracteristicas de sus practicas incluyen como
parte f undamental el usod el os recursos n aturales y c ulturales enf orma
responsable. A simismo, | as poblaciones | ocales d eben d esempefiar un pa pel
preponderante en la planeacion, organizacion e instrumentacion de acciones de
las practicas de este nuevo tipo de turismo particularmente en las zona rurales, es
decir, esto s ugiere una forma de h acert urismo c uyos beneficios s ean m ejor
distribuidos en la sociedad. (Castro & Fonseca, 2015, pag. 189).

La aparicion del TA, lejos de ser un fendbmeno pasajero se constituyé en una de
las grandes transformaciones del turismo de finales del siglo XX. La promocién del
turismo con base en estas modalidades vino a ampliar la oferta que anteriormente
so6lo estaba concentrada en los destinos de s ol y playa, constituyendo una fuente
de empleo y una alternativa econémica para numerosos pobladores rurales.

2 Como sefalan Gardufio, et. al., 2009, aunque las actividades de recreacion y turismo histéricamente se
han desarrollado en diversos espacios rurales y urbanos, después de la Segunda Guerra Mundial el turismo
establece su hegemonia en ciudades y destinos de sol y playa sin que por ellos se dejara la practica de los
dias de campo, los viajes de la clase alta a sus chalets y las visitas a las grandes haciendas. Asimismo, las
casas de campesinos se convertian en hospedajes donde se recibia a familiares, amigos y conocidos que
llegaban de la ciudad o de otras comunidades (Gardufio & et.al., 2009, pag. 7).

Turismo cultural se d efine como “aquel viaje turistico motivado por c onocer, c omprender y disfrutar el
conjunto der asgos y elementos distintivos, e spiritualesy m ateriales, i ntelectualesy afectivos, qu e
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico” (Cestur, 2002). Para profundizar en el
concepto y en la relacién turismo y cultura consultar (Barreto, 2007).
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Asi, en el marco de la nueva ruralidad, el turismo parece estar ocupando un lugar
importante al incorporar a esta numerosa poblacion que busca obtener un medio
de s ubsistencia de ¢ ualquier manera, a pes ar de q ue |l as condiciones laborales
puedan llegar as er pr ecarias, a demas de s er una alternativa ec ondmica qu e
complementa las rentas de los espacios, profundamente impactados por la
despoblacion, efecto de la migracion, y la crisis del modelo productivo tradicional
(Garcia & de la Calle, 2006).

Aunque actualmente se habla de convertir al turismo en una actividad sustentable
y se hacen referencias al turismo ecoldgico, al turismo verde, al turismo naturaleza
y al ecoturismo, c omo c oncreciones de di cha s ustentabilidad, | o cierto es que
alcanzar la sustentabilidad del desarrollo turistico es complicado. En principio el
modelo turistico convencional que es el hegemédnico en el mundo es
esencialmente ¢ ontradictorio c on los pr incipios de | a s ustentabilidad p ues s e
sustenta en una racionalidad econémica que no considera los costos ambientales
de su crecimiento; porque promueve un turismo masivo y consumista; y porque en
general excluye de sus beneficios a las comunidades anfitrionas.

Sin embargo, para este trabajo, especificamente, dentro de lo que se concibe
como turismo de naturaleza, se hara referencia al ecoturismo como la principal
modalidad q ue s e promueve par a | as c omunidades indigenas, at ravés del a
puesta en marcha de proyectos turisticos relacionados con esta forma de hacer
turismo, per o también como una forma de garantizar que los beneficios lleguen
directamente a sus pobladores.

Si bien es cierto que desde 1986 se ha escrito sobre el ecoturismo no existe una
sola d efiniciébn que dé cuenta de su significado real, dadas las multiples formas
que asumen las actividades ecoturisticas ofertadas por los operadores y
practicadas p or | os t uristas. Exi sten porlo menos 35 términos que s e utilizan
indistintamente ¢ omo ec oturismo:t urismo de naturaleza, silvestre, verde,
alternativo, s ustentable, r espetuoso, bl ando, et c. (CCA, 1999) *© aunque por
definicion, el ecoturismo esta basado en la naturaleza, e nla conservacion y el
desarrollo sostenible. Entre las diversas etiquetas, éste ha sido visto como una
alternativa para el turismo de masas. (Hawkins y Khan, 1998, citado en (Khan,
2003)

No o bstante | o0 a nterior, p ara nosotros el ec oturismo es| a modalidad de |l a
actividad turistica que consiste en el viaje responsable orientado a la naturaleza,
con el fin de disfrutar los atractivos naturales y culturales ahi reunidos, que
pretende evitar los efectos y los impactos socioculturales y ambientales negativos,
y que procura mejorar | a calidad de vida de |as comunidades anfitrionas, es la
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actividad turistica que s e realiza bajo los principios de la sustentabilidad>. (CCA,
1999)

Desde el punto de vista de quien proporciona el servicio, el ecoturismo implica una
reapropiacion social de los recursos naturales, un control de la gestion del servicio
y | a apr opiacion de | os b eneficios p or parte de | as comunidades anfitrionas. En
este sentido, el ecoturismo es algo mas que un viaje orientado a la naturaleza y la
publicitacion de un es cenario o | a p roteccion de alguna es pecie en pe ligrod e
extincidn, constituye una opcion real de desarrollo sustentable para las
poblaciones locales, asi como un mecanismo para proteger los ecosistemas.

Efectivamente el ec oturismo al s ustentarse en | os i nstrumentos de p laneacion
ambiental: estudios de impacto ambiental, capacidad de carga de los ecosistemas,
ordenacion ecoldgica d el territorio; e n la utilizaciéon d e t ecnologias adecuadas y
apropiadas; al tener como principio el mejoramiento de | a calidad de vida de | os
turistas y anfitriones; y al propugnar por la construccién de una nueva ética
ecologica y una cultura ambiental se constituye en una opcioén para alcanzar la
sustentabilidad turistica.

Por ello, | os proyectos ecoturisticos forman p arte de esa gran busqueda s ocial
encaminada a | a modificacion d e | os pr ocesos productivos y de las relaciones
sociales que deterioran el medio ambiente, sustituyéndolas por otras diferentes a
fin de al canzar un ¢ recimiento ec onémico y s ocial en ar monia c on el manejo
racional del medio ambiente, en cuyo centro se encuentre el bienestar del ser
humano.

EnlaC umbre de Rioc elebradae n19 92 s e c onsolidal av ision de que el
ecoturismo era una opcién importante para promover el desarrollo regional y frenar
el d eterioro d el medio a mbiente, d ada la importancia qu e p odia adquirir la
rentabilidad social, econdmica y ambiental de |a actividad en | as zonas en donde
los recursos naturales no habian sido alterados y en el que el escaso desarrollo
economico ofrecia potencial para impulsar este tipo de actividades. La creciente
importancia que esta actividad tuvo en los dos ultimos decenios del siglo XX en
todo el mundo, llevo a que | as N aciones U nidas d esignaran al 20 02 como Afio
Internacional del Ecoturismo.

Si bien el turismo alternativo centrado en la naturaleza salié alaluz publica a
finales de los afios ochenta, para la década de los afios noventa se difundié como
turismo sustentable.

%0 La OMT lo definié como el “viaje responsable que conserva el entorno natural y sostiene el bienestar de la
poblacion local.” (OMT, S.f.) De forma amplia se puede definir como el viaje turistico para disfrutar y apreciar
la naturaleza, que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven con su actitud y compromiso de conocer y respetar.
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Efectivamente, el ecoturismo se expandié rapidamente des de | os afi os noventa
del siglo pasado e n diversas p artes del mundo, tomando un fuerte impulso e n
Europa, y en Centroamérica, Figurado como una de las opciones planteadas a los
paises del T ercer Mundo®' para alcanzar un des arrollo s ostenible en sus zonas
rurales en c onjuncion c on ot ras modalidades d el | lamado “ turismo a Iternativo”
(turismo de aventura, turismo rural, agroturismo, turismo indigena, entre otros)
(Daltabuit & et. al, 2000).

El World Resources Institute (WRI) en 1993, encontré que mientras la tasa anual
de c recimiento de |t urismo en ge neral f ue de 14%, el turismobas adoenl a
naturaleza crecio entre el 10 y 30% (CCA, 1999) y en 1997, la OMT estimé que el
ecoturismo y | as di ferentes f ormas de t urismo r elacionadas c on | a nat uraleza,
representaron el 20% d e los viajes internacionales y el ecoturismo tenia un v alor
anual estimado de 20 billones de dolares (Sectur, 2006, pag. 3).Ya para 1998 este
segmento turistico registraba un gran potencial de des arrollo con una po blacion
mundial estimada de 18 0 millones de p ersonas pr acticantes, con un ritmo de
crecimiento entre un 15 y 20% anual y un gasto promedio de 180 ddlares diarios
cantidad superior al promedio del turista convencional que era de 35 ddlares al dia
(CCA, 1999, péag. 20).

Kenia, por ejemplo, ha diversificado sus fuentes de divisas a partir de un turismo
fundamentado en la naturaleza, lo que le ha permitido sortear la fuerte recesion de
los precios del café yel té (sus productos t radicionales de ex portaciéon) en el
mercado i nternacional (Cafiada & G ascén, 20 06); en C entroamérica e n 2006,
gracias a este tipo d e turismo e n conjuncion con el turismo cultural y de sol y
playa, | os i ngresos por es te ¢ oncepto t uvieron montos de a Irededor de 90 0
millones d e d dlares para Guatemala, Panama y El Salvador, mientras que para
Honduras ascendieron a 488.3 millonesy para Costa Rica 1,731.5 millones de
dolares (Gomez & Ortiz, 2011). Asimismo, paises como India, Peru, Bolivia, Chile,
Senegal, C had, N epal y o tros s ostienen parte des u economiaat ravés de
actividades de turismo alternativo (Lopez & Palomino, 2008).

De acuerdo con (Jiménez Bulla, 2010), el ecoturismo debe tener una planificacion,
una gestion y una promocion integral, de manera que las actividades econdémicas
y recreativas tengan como principal propdsito la busqueda de la conservacion de
los v alores n aturales, c ulturales y el des arrollo s ostenible de | as c omunidades
rurales y suburbanas. A lo cual se agregaria, que el desenvolvimiento del turismo
de naturaleza debiera ser también compatible con la visién que tienen los pueblos

¥ En distintos paises s e d esarrollan p royectos | lamados e xplicitamente e coturisticos: e n C osta Rica, en

Canada, en Peru, Brasil, Chile, en Ecuador (La Reserva Faunistica de Cuyabeno, en la Amazona); en el Delta
del Rio E bro, e n E spafia, e n A ustralia, e n N ueva Z elanda. E n 19 95 Malasia e laboré s u P lan Nacional
Ecoturistico, de hecho en internet podemos encontrar varias paginas que ofrecen servicios e coturisticos en
casi todo el mundo.
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indigenas de su entorno ecologico. Dicho término, tiene una dimension social que
se ha v enido des arrollando des de principios d e | a déc ada d e | os nov enta en
paises como Costa Rica, México, Chile, Argentina, Bolivia, Ecuador y Colombia,
entre otros.

En este tipo de turismo, la poblacién local debe de tener el control de la gestion,
desarrollo y manejo de las actividades ecoturisticas a través de grupos u
organizaciones comunales tradicionales, 0 modernas como cooperativas agricolas
y autogestivas, que al actuar con visidn e mpresarial, responsable y competitiva,
permiten que sean rentables, y que los beneficios Ileguen a t oda |a comunidad.
Por otro lado, se plantea también que el ecoturismo comunitario debe tener como
postulado fundamental, la conservaciéon d e |a biodiversidad para el beneficio de
las comunidades y pueblos locales (Jiménez Bulla, 2010).

Aunque este tipo de turismo enfatiza en el discurso, el cuidado y la conservacion
del medio a mbiente e n ¢ onjuncion con u n a decuado des arrollo s ostenible, | as
criticas hacia éste también se han conducido en el sentido de que | os diversos
proyectos t uristicos q ue h an s ido p uestos en marcha en di versas | atitudes de |
planeta no siempre han cubierto las expectativas de desarrollo y de mejoramiento
de la calidad de vida de las poblaciones en donde han operado debido a que, en
muchos casos, dichos proyectos han sido implementados por instancias externas
ajenas al as| ocalidades, yas eanem presas pr ivadas, O rganizaciones N o
Gubernamentales (ONG’s), o el Estado através de |a o peracion d e programas
econdmicos y sociales. D esde ladécadade 1os 90, del siglo pasado, estudios
internacionales (CCA, 1999) (CONSEJODE LA TIERRA, WTTC, O MT, 1 995)
sefialaronq ue muchasd el asp racticasd enominadas ecoturisticas er an
profundamente deterioradoras del medio ambiente ya que se desarrollaban sin
una valoracién de sus impactos ecoldgicos por medio de estudios ambientales.

Efectivamente, el creciente interés p or des tinos naturales no basta para pensar
que la actividad turistica se transforma o se vuelve mas sustentable. El turismo
como actividad social responde a una racionalidad dominante y la sola
modificacion del destino t uristico no i mplica un a t ransformacion e nla practica
social nienla practica ec ondmica. Silas n uevas c orrientes t uristicas p ueden
expresar los ¢ ambios oc urridos en los turistas que c ansados d e | a uniformidad
buscan nuevas experiencias, ello no significa que tengan una nueva actitud frente
a la naturaleza o que utilicen de manera diferente el tiempo libre, es decir no
implica nec esariamente u n c ambio en el r olt uristiconi e nl asi nstituciones
encargadas de producir y reproducir la practica turistica, y mucho menos, significa
una modificacién en| a pr actica e condémica, ¢ uyo obj etivo s igue s iendo| a
generacion de la ganancia. Es decir, se sigue organizando de acuerdo a la
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orientacion econdmica dominante cuyo objetivo es la maxima y rapida rentabilidad
de la inversion.

Por su parte, las actividades incluidas en el turismo a lternativo, frecuentemente
son solo nuevos nichos de mercado que se explotan en forma tradicional y por ello
su es pectacular c recimiento s e ha convertido en u na a menaza par a e | m edio
ambiente. E ste tipo de turismo, preferentemente, promovido por las agencias de
viaje interesadas en la captacion de la demanda mas que en | a preservacion de
los recursos naturales, constituye un enor me riesgo para los ecosistemas fragiles
y protegidos, de gran biodiversidad y de importancia estratégica para la calidad
ambiental a escala mundial.

La magnitud y ritmo de su crecimiento, la falta de planeaciéon ambiental (insercion
en planes de ordenamiento ecoldgico, estudios de impacto ambiental, capacidad
de carga de los ecosistemas) y su excesiva explotacion (promocién masivay sin
control) no solo han puesto en grave riesgos los nuevos recursos turisticos, sino
gue ademas, dichas actividades no han representado mejorias sustanciales en los
niveles r ealesdei ngresoy enl as c ondiciones dev idadel asc omunidades
anfitrionas. En las zonas donde se desarrolla la nueva actividad, en general, las
poblaciones son pr ivadas de sus fuentes dei ngresos tradicionalesy c uando
mucho r eciben los “ beneficios” que ge nera el t urismo c onvencional: poc os
empleos y baj oss ueldos, mientras| am ayor par ted el as g anancias s on
concentradas yc entralizadasp orel c apitalt ransnacional que c ontrola
monopolicamente la actividad turistica.

De hecho, este tipo de turismo también ha representado un proceso acelerado de
explotacion y expropiacion de los recursos naturales y de las zonas que por su
diversidad bioldgica y sus atractivos naturales constituyen los nuevos polos de
atraccion turistica que por lo general son propiedad de | as comunidades y de | os
paises pobres.

No obs tante, también es cierto que el turismo en zonas rurales pu ede s er una
estrategia a favor del desarrollo comunitario, siempre y cuando éste sea con base
en el capital social, es decir, a par tir de | as formas d e or ganizacién s ocial qu e
desarrollan originalmente las comunidades como capacidades adicionales de
productividad (Machuca, 2008). Por ello, lo ideal es que e | turismo gestionado y
controlado por familias campesinas pueda concebirse no sélo como un modo de
aumentar sus ingresos y diversificarlos contribuyendo de esta forma a consolidar
su economia, sino también como una forma de incrementar el capital social entre
los miembros de la localidad. Ademas, este tipo de turismo no se debe considerar
como u na actividad qu e p ueda o t enga g ue s ustituir al a a gropecuaria, s ino
unicamente c omo c omplemento de | as ot ras ac tividades. Y a que | a ec onomia
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diversificada del campesino responde a su propia légica de reproducciéon —no
abandona la tierra, pues cultiva, cria ganado y aprovecha infinidad d e productos
mediante | ar ecoleccion—; per ot ambién bus car esponderal al égica del
capitalismo que i mpone nu evas necesidades, de ahiqu e veaenl| a actividad
turistica una opcion mas para enfrentar los cambios impuestos por el contexto
global a lo local.

De esta forma, el desarrollo de las actividades turisticas por parte de las
comunidades o algunos de s us miembros nos 6lod eben ¢ ontribuir auna
revalorizacion de los bienes y recursos comunitarios, como la tierra, el bosque o el
agua, ademas de generar nuevas fuentes de empleo, debe promover también el
desarrollo econdmico y s ostenible, lo que permitiria una mejor c apitalizacion d el
campo e n manos de la p oblacion | ocal y c ontrol d e s us r ecursos c ulturales y
naturales, asi como una mayor capacidad para la toma de decisiones sobre lo que
desean o no del turismo.

Es decir, el turismo debe fungir como una alternativa que les permita mitigar la
pobreza y la migracidn, asi como la posibilidad de valorar su cultura y preservar un
orden s ocial, econdmico Yy ecolégico (Mendoza, 2 009, pag. 8), ademas de que
debe ser una fuente de ingresos que se tendria que promover en los territorios
rurales sin tener que descuidar las otras actividades productivas que s e realizan
(Juarez & Ramirez, 2007).

De esta manera, en el caso de México, al plantear ala actividad turistica como
estrategia para sacar del rezago y la pobreza tanto a poblaciones urbanas, como
rurales e indigenas en diferentes regiones del pais, a partir del aprovechamiento
de los bienes naturales y culturales asentados e n aq uellos t erritorios donde se
localizan, sin duda conlleva cuestionarse desde un enfoque critico y de analisis
corroborar si dicho desarrollo verdaderamente se corresponde con las
necesidades de estos actores sociales, o0 en todo caso obedece a agentes
externos, lo que plantea ciertas contradicciones debido a que, precisamente,
algunos de los obstaculos para que se genere desarrollo pueden deberse tanto a
agentes ex ternos c omo i nternos, es tos ultimos es trechamente r elacionados c on
las ac ciones gubernamentales yla forma en que r acionalizan | os modelos de
desarrollo (Ortiz Rodriguez, 2009).

Sisetoma en cuenta que los procesos de d esarrollo en el ambito rural siempre
han estado enmarcados bajo el signo de la intervencion externa (Ortiz Rodriguez,
2009, pa g. 9), es i mportante ent onces des tacar | a v isién de | pr opio s ujeto de
desarrollo, pues actualmente muchos de los problemas de marginacion y pobreza,
al estar vinculados con el proceso de desarrollo en el ambito rural, plantean | a
necesidad de cuestionar hasta qué punto las actividades turisticas que se realizan
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en dicho ambito (turismo de aventura, ecoturismo, turismo indigena, agroturismo,
turismo r ural, et c.) puede nv erdaderamente llegaras er una estrategiad e
desarrollo comunitario. De ahi la necesidad de plantear nuevas alternativas de
desarrollo.*?

%2 Como | a de | “ desarrollo ¢ ompatible” pr opuesto po r O rtiz ( 2009), e | c ual considera como u n modelo
paradigméatico alternativo adecuado para ser aplicado al turismo rural.
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Capitulo 2. EL TURISMO DE NATURALEZA COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO EN MEXICO

Introduccioén

En México, el turismo de naturaleza (TN) se ha impulsado desde hace casi veinte
anos, principalmente por instituciones de la Administracion Publica de los sectores
econdmico, social y ambiental aprovechando la gran riqueza del capital natural y
capital ¢ ultural de nuestrop ais,y ¢ omor espuesta al aa gudizaciéon vy
profundizacién d e | a crisis del campo, m ediante | a di versificacion pr oductiva del
mismo, proceso que se inserta en la llamada nueva ruralidad (Lopez P. G., 2012).

En este periodo la nocion del desarrollo sustentable también se ha incorporado en
los pl anes nac ionales de desarrollo el aborados por | os d istintos g obiernos,
quedando de forma ex plicita c omo premisa b asica | a b usqueda d el de sarrollo
humano s ustentable. D e es ta f orma, des de e | P rograma S ectorial d e T urismo
2007-2012 (Sectur, 2008) se establecio el fortalecimiento econdmico de esta
actividad pr oductiva c on un a or ientacién hacial as ustentabilidad. Enes ta
estrategia, el T N adq uiri6 es pecial r elevancian o s olo p ara las i nstituciones
turisticas, sino también para otros sectores gubernamentales relacionados con el
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, el combate a la pobreza y
la conservacion del ambiente (Lopez P. G., 2012).

La primera gran acciéon gubernamental en este tema se reconoce en el 2004 con
el establecimiento del Convenio General de Colaboracién Interinstitucional para el
Desarrollo de | E coturismo y el Turismo Rural en el que participaron 14 diversos
organismos gu bernamentales. E ste compromiso s e reafirmé d espués en el afio
2007 con un nuevo Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el Desarrollo
del Turismo de Naturaleza, signado ya por 17 diferentes instancias
gubernamentales, i ncluyendo aquellas enc argadas d el f omento y de sarrollo
cultural. (L6pez & Palomino, 2012). De esta manera el turismo de naturaleza se
insertd en | a agenda nacional y diversos organismos de la ad ministracion publica
lo incorporaron en sus politicas y su gestion.

Aunque desde 2004 la Secretaria de T urismo establecié como c onceptod e
turismo alternativo “los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participaren| a
conservacion de los recursos naturales y culturales” (Sectur, 2004, pag. 22), ya
para 2005 la propia Secretaria lo sustituyd por el de turismo de naturaleza,
envolviendo las mismas actividades que consideraban la anterior definicion:
ecoturismo, t urismod e av entura yt urismor ural. A p artirde es e afio,| as
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dependencias g ubernamentales as umieron es ta d efinicion op eracional y la
incorporaron a s us programas institucionales. De acuerdo con Castro y Fonseca
(2015), al equiparar los conceptos (turismo alternativo y de naturaleza) se reforzé
una vision de caracter instrumental, que si bien per mitidé m anejar | as diferentes
actividades t uristicas y | ograr s u i nclusién e n u na s egmentacion, i ntrodujo u na
enorme confusion conceptual, pues algunas de éstas no se realizan en ambitos
naturales nir equieren r ecursos n aturales s ino lo f undamental es lo s ocial e n
espacios sociales (Castro & Fonseca, 2015, pag. 189).

Se ha considerado en este trabajo, a la politica publica como acciones de gobierno
resultado de diversas circunstancias politicas y demandas sociales. De tal suerte
que es un conjunto de decisiones que se concretan en acciones orientadas al a
realizacion de un objetivo para el beneficio publico. Estas acciones se desarrollan
paral a resolucién de problemas publicos que ha n sido d efinidos por d iversos
sujetos sociales en un marco de complejidad social y de relaciones de poder, que
pretenden un uso eficiente y trasparente de los recursos publicos, asi como tomar
decisiones a través de mecanismos democratico con la participacion de la
sociedad (Canto, 2002). Para este autor, la atencion que hay que poner enlas
politicas es en lo que de hecho se efectua y lleva a cabo, mas que en lo que se
propone y quiere.

De tal suerte que en esta capitulo nos dedicamos al analisis general de la etapa de
implementacion de las p oliticas publicas de T N des de el e nfoque top-down (de
arriba hacia abajo), o sea desde el quehacer de las instituciones gubernamentales
hacia la poblacidn directamente involucrada en el tema atendido para la ejecucion
de la politica (Revuelta, 2007).

A partir de esta premisa y para entender el entorno de la politica publica en el que
sedes arrolla elT Nen M éxico, r ealizamos lar evision de los programas
gubernamentales federales que lo fomentaron en el periodo del afio 2006 al afio
2012, ¢ aracterizandolos por s ui mportancia c omo f uentes de f inanciamiento,
objetivos particulares, politicas publicas y mecanismos de apoyo.

Para ello, primero identificamos a las instituciones gubernamentales vinculadas
con el desarrollo del TN en México, para posteriormente analizar sus programas a
través de los cuales lo han apoyado directa o indirectamente. Dicho analisis se
llevé a c abo mediante, la revision de las reglas y lineamientos de o peracion, los
reportes oficiales de presupuesto ejercido para este fin, asi como con la
informacion pr oporcionada ex profeso por e | | nstituto F ederal de A ccesoal a
Informacion, érgano mexicano que garantiza el acceso a la informacion de las
dependencias gubernamentales federales. Para el procesamiento de todos ellos



77

se ut ilizaron t écnicas d e an alisis d e c ontenido y h erramientas de es tadistica
descriptiva.

El contexto.

A pesar de que el turismo es una invencion de finales del siglo XVIII, desde la
décadade 1970, had estacado como una delas actividades econdmicas m as
importantes en el mundo hasta la actualidad.

Tanto en | os paises desarrollados como en los Ilamados “paises emergentes”, ha
sido una fuerte actividad econdémica globalizada en p ermanente expansion. En el
caso de | os paises e mergentes, se ha c onsolidado como un s ector fundamental
para promover su desarrollo, sobre todo cuando cuentan con recursos naturales y
culturales y con capacidad para recibir y albergar turistas. Bajo los efectos de la
desindustrializacion, ha surgido como alternativa para reactivar y dinamizar las
economias d e di versos pai ses, a par tirnos 6lod el apr ovechamiento de | os
recursos antes sefialados, sino también por la disponibilidad y el abaratamiento de
mano de o bra empleada p or parte d e |as c orporaciones trasnacionales en este
sector como lo son las grandes cadenas hoteleras (Boissevain, 2011).

Bajo esta perspectiva, se suele considerar al turismo como uno de |los s ectores
que contribuyen al desarrollo de |a sociedad pues, ademas de proveer beneficios
econémicos, i nfluye e nl a or ganizacion d e | a p oblacién y ¢ olaboracion ent re
empresas para ponerlo en funcionamiento, en la dinamizacién de las instituciones,
ayuda a mejorar la estética de los centros de acogida y a recuperar el patrimonio,
aunado a que a través de la promocion se proyecta una imagen de los lugares
donde confluyen tradicion y originalidad y como uno de los motores para el
desarrollo de las infraestructuras locales (Alvarez S. A., 2005, pag. 61)

Su importancia en el mercado global destaca por encontrarse en constante
ascenso (ya para el 2013, fueron 1, 087 millones de llegadas turisticas) y por
convertirse en una de las actividades con mayor peso en la economia mundial al
generar el 9 % del PIB global, cuyos ingresos en ese afio ascendieron a los 1,159,
000 millones de ddlares de EE.UU, representando el 29 % de las exportaciones de
servicios a escala mundial. (OMT, 2014)

El turismo es el gran fendmeno de masas de la actualidad y se constituye en uno
de los principales constructores de paisajes, y, en el casode E uropa,
principalmente Espanfa, en el primer sector generador de empleos (Nogués, 2011,
citado en (Boissevain, 2011, pag. 11).

Igualmente, su presencia e n v arios paises | atinoamericanos reafirma |l o anterior
debido a que alcanza los 70 millones de visitantes, aproximadamente un 9% del
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turismo mundial, destacando el caso de México y Centroamérica (especificamente
Costa Rica), qui enes c aptan el 4 5% del turismo de | aregidén, mientras que el
Caribe (Republica Dominicana, Puerto Rico, Cuba, Jamaica, y Bahamas) el 32%,
y el resto lo recibe Sudamérica (Brasil, Argentina y Uruguay) (Buades, 2012, pag.
25).

Si bien es cierto que el turismo siempre habia tenido en el espacio ruralunod e
sus destinos tradicionales, es precisamente durante las ultimas décadas del siglo
pasado cuando adquiere mayor relevancia sobre todo a partir de los cambios en
los valores y habitos de vida de las poblaciones de las sociedades desarrolladas,
que llevaron a que el imaginario social turistico fuera diferente y a que dejara de
predominar el “sol y playa” como destino preferencial y casi unico.

En la década de los afios ochenta ante la denominada crisis del modelo de turismo
convencional fordiano, por la produccién masiva y estandarizada de sus productos
y s ervicios, pr edominantemente de soly playa; asicomo p orla existenciade
turistas m ejor informados s obrel as pos ibilidades yc alidades de v iajar,
preocupados por el a mbiente, c on nuevos hab itos y v alores qu e de mandaban
productos y servicios “a la medida”, surgi¢ el llamado turismo alternativo. Esta
nueva modalidad de hac er turismo se desarrollé p aulatinamente des de e ntonces
como “la otra cara” que revitalizaria a esta actividad y que para la década de | os
90 s el ed enominaba ya como turismo sustentable. E s decire |t urismo q ue
“atiende a las necesidades de | os turistas actuales y de | as regiones receptoras y
al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro” (OMT, 2013)
No obstante que el turismo sustentable hacia referencia a la busqueda de formas
de or ganizacién y practicas turisticas diferentes y se le concebiacomounavia
parala g estion d e t odos | os r ecursos de f orma que pudieran satisfacerse | as
necesidades ec ondomicas, s ociales y es téticas, r espetando al mismo tiempo | a
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas que sostienen la vida, se le confundié con la actividad turistica que tenia
como des tino pr eferencial | a nat uraleza o qu e or ganizaba en s u e ntorno s us
actividades. | niciandose un largo camino de c onfusion entre turismo alternativo,
turismo de naturaleza y turismo sustentable.

Dependiendo de los motivos del viaje o del propdsito de la visita a un determinado
destino, el turismo puede clasificarse en tres grandes categorias, las cuales a su
vez se dividen en diferentes tipos (Acerenza, 1984, citado en (Salinas, 2003):

= Turismo convencional o de tipo vacacional. E sel queobe decea
motivaciones relacionadas con la recreacion, el descanso, el placer y la
salud.
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= Turismo especializado. Responde a motivaciones ligadas con las
expectativas de e mocion y aventura o con objetivos cientificos, deportivos,
culturales y ambientalistas.

= Turismo de afinidades e intereses comunes. Se encuentra principalmente
relacionado con motivaciones de indole de negocios o religiosas.

Aunque el turismo de naturaleza (como parte del turismo especializado o
alternativo) se plantea como un turismo no masivo, de baja intensidad, que busca
unai nterrelacion mas estrechac onl an aturaleza,q ued esea,go zay s e
compromete con el cuidado y la conservacion del entorno natural y social del area
visitada, existen diversas definiciones.

Como mencionamos en el capitulo anterior, los cambios ocurridos en las
sociedades desarrolladas y la crisis ambiental fueron los detonadores de la crisis
del modelo turistico convencional y el surgimiento del Ilamado turismo alternativo
que de acuerdo a la OMT y otros estudios tuvo un crecimiento sostenido, viniendo
a revitalizar la actividad turistica.

Si bien el turismo alternativo centrado en la naturaleza sale a la luz publica a
finales de los afios ochenta, para la década de los afios noventa se difundié como
turismo sustentable. Def orma obvia pr ocede delc onceptod e desarrollo
sustentable33, definido en el informe Nuestro futuro comun, documento elaborado
por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, de | a Organizacién
de las Naciones Unidas en 1987.

A partir de entonces, el Turismo Alternativo-Turismo Sustentable-Turismo de
Naturaleza s e manejan c omo s inbnimos y s u atencién y des arrollo se ha n
hermanado con los diversos sucesos que en torno al desarrollo sustentable se han
dado.

% El desarrollo sustentable a casi 30 afios de su uso comdn y reiterado sigue siendo motivo de controversia e
interpretaciones como paradigma actual de desarrollo. Se ha convertido en un referente obligado de todos los
discursos, politicas y programas gubernamentales, de un gran numero de organizaciones civiles de diversas
corrientes, asi como del mundo del capital econémico, sus voceros y e mpresarios. Su objetivo genérico es
indiscutible, el problema real son sus métodos, su concrecion y su pretendida asepsia de los intereses de los
actores s ociales i nvolucrados e n s u i nstrumentacién. Sus | ecturas y aterrizajes s on diversos, conun gran
abanico de posibilidades desde una denominada sustentabilidad fuerte, privilegiando al componente ecoldgico
hasta una sustentabilidad débil, que corre al extremo de ponderar el componente social. Desde |la corriente
mas ecoldgica, pasando por la tecnocratica, cornucopiana hasta la marxista (Faladori & Naina, 2005). Lo que
cada vez es mas claro es que |a propuesta del desarrollo sustentable no modifica ni transforma de raiz las
condiciones en las que se llevan a cabo los intercambios econdmicos en la sociedad global. Para muchos es
solo la salida refuncionadora que el capitalismo dio a su ya larga crisis. Sin embargo y ante la ausencia clara
de o tras o pcionesy | apo sibilidadd e ut ilizars uv aguedad p ara e legiru nad ireccién,n op uede
desaprovecharse las oportunidades que brinda para el actuar. Pero aunque esta discusion es esencial para el
acercamiento a las politicas de desarrollo, no se atendera en forma mas amplia en este trabajo por no ser
objeto de él.
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Hoy, el TN es tomando en c uenta como parte de |a estrategia de expansion del
turismo, no solo por su acelerado crecimiento en el mercado, sino porque puede
darle v alor agregado a | os destinos tradicionales como producto turistico flexible
que pu ede e nfocarse a d iferentes s egmentos s ocio-econémicos y ayudara |la
diversificaciond e la ofertad e pr oductos enes tes ectord el aec onomia,
aumentando asi la estancia y el gasto de los visitantes.

Si los viajes “todo incluido” caracteristicos del modelo turistico convencional
perdieron actualidad al no satisfacer la expresion individual, ello no significo que
desaparecieran. Por el contrario, las nuevas exigencias del turista y el incremento
de | ac ompetencia i nternacional pr opicio t ransformaciones en | os pr oductos
ofertados por los paises del mundo y los grandes o peradores turisticos, quienes
para ad aptarse a | as de mandas de | os c onsumidores e n materia de v iajes,
recurrieron a la especializacion (segmentacion del mercado) y diversificacion de la
oferta turistica, asi como a incrementar el valor agregado en materia de
entretenimiento y mejorar | a c alidad de | os s ervicios. E s d ecir, a de sarrollar
productos y servicios especificos para satisfacer las necesidades y deseos de los
distintos s egmentos d el mercado. Por ej emplo, v acaciones par a u n mercado
maduro, viajes de aventura, vacaciones breves en relacion con un especial interés
o actividad, etc.

En di versas par tes de | m undo, pa rticularmente en| os pai ses ¢ onsiderados
emergentes, en las u Itimas d écadas s e h a pr omovido pr oyectos t uristicos
diferentes al modelo ¢ lasicode s oly p laya (AlvarezS . A ., 2005, pag. 58),
especificamente, las modalidades del Ilamado turismo de naturaleza: ecoturismo,
turismo de aventura,y e |t urismo r ural. Estas “ formas a Iternativas” de hac er
turismo se consideraban como modalidades que eran consistentes con los valores
naturales, sociales y comunitarios y que permitirian a anfitriones e invitados gozar
de una i nteraccion pos itivay v aliosay de ex periencias compartidas (Smith y
Eadington 1992, citado en (Salazar N. , 2006).

Loc iertoes q uee |primers egmentodet urismo alternativo que e mpezo a
desarrollarse en f orma mas or ganizada f ue e | ec oturismo, pero c on el tiempo
surgieron y se desarrollaron otros segmentos especializados de turismo alternativo
como el turismo cultural, el turismo de salud y médico, el turismo cientifico, el
turismo esotérico, entre otros.

Posteriormente, y ¢ omo pr oducto d e r euniones internacionales, | a O MT hiz6
precisiones s obre e | Desarrollo S ustentable del T urismo, marcando qu e " Las
directrices para el desarrollo sustentable del turismo y las practicas de gestidon
sustentable son ap licables at odas | as formas d e turismo entodos los tiposde
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destinos, incluidos el turismo de masas y |l os diversos segmentos turisticos. Los
principios de s ustentabilidad s e refieren a los aspectos ec olégico, ec ondmico y
sociocultural de | d esarrollo t uristico, habi éndose de es tablecer u n e quilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo (OMT, 2014).

El turismo de naturaleza como estrategia de desarrollo en México

Para el caso de México, desde la década de 1960 el turismo ha figurado como uno
de los componentes estratégicos para promover el desarrollo del p ais, donde el
papel del E stado ha ¢ umplido una funcién importante en su impulso a t ravés de
politicas econdmicas y programas orientados a su incremento mediante inversion
federal y promocién, lo que ha tenido un c onsiderable impacto en la distribucion
espacial y en la infraestructura turistica del pais (Brenner & Aguilar, 2002). De esta
forma, el gobierno mexicano ha tratado de ubicar al turismo entre las principales
fuentes de i ngresos p ara la nacion junto al petroleo ylas remesas. E jemplo de
estas politicas se encuentran en los mas recientes planes nacionales de desarrollo
(2007-2012 y 2 012-2018) en los que s e pl antea qu e “ el s ector t urismo pos ee
varias ¢ aracteristicas qu e | o c onvierten en una pr ioridad nac ionald adas u
importancia c omo f actor de des arrolloy motor de ¢ recimiento, des tacando, en
primer lugar, su elevada productividad y empleo bien remunerado; y segundo, que
en ocasiones suele desenvolverse en regiones de menor desarrollo econémico”
(PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2006).

Por décadas, en México las politicas gubernamentales han impulsado el modelo
convencional turistico y su crecimiento descanso fundamentalmente en los
llamados Centros Integralmente Planeados que implicaban la construccion a gran
escala de zonas hot eleras, areas d e recreo y zonas c omerciales y en menor
medida, | a c onsolidacion vy f ortalecimiento d e | os centros tradicionales de playa
(Oehmichen, 20 13, p ag. 1 9). Soélo hasta finales de | a déc adade |os 80’s la
Secretaria de Turismo y un conjunto de operadores privados se preocuparon por
desarrollar el turismo alternativo hoy llamado turismo de naturaleza.

Conla entrada envigordel Tratado d e L ibre C omercio d e A mérica del N orte
(TLCAN) entre México, Estados Unidos y Canada el 1 de enero de 1994, el campo
mexicano ex perimento un a s erie de pr ofundas t ransformaciones no s 6lo en el

ambito productivo y econdmico, sino que también tuvo severas afectaciones para
sus h abitantes e n el c ontexto de sus r elaciones s ociales ¢ omunitariasy e n
determinadas practicas culturales, al igual que en su entorno ecologico y territorial.

Como efecto de dichas transformaciones encontramos, entre algunos ejemplos, un
fuerte incremento de flujos migratorios hacia el vecino pais del norte y los centros



82

urbanos del pais, un acelerado proceso de privatizaciéon y cambio en el uso de las
tierras ejidales, a baratamiento e n | os pr ecios de | a produccion agr opecuaria,
mayor pr esencia de a groindustrias, c ambiosen| ar elacion ¢ ampo-ciudad,
reorientacion en las politicas agricolas y agrarias y agudizacion de la pobreza, un
franco proceso de desestructuracion del tejido social, aunado a un grave
estancamiento en el desarrollo local de los espacios rurales (Juarez & et.al., 2010,
pag. 190), en donde las actividades productivas tradiciones como la agricultura, la
ganaderia y la pesca a baja escala, cada vez menos aseguraban el bienestar de la
poblaciéon mayoritaria, aunque si de los grandes capitales nacionales e
internacionales ded icados aes tas ac tividades pr imarias. T odo| o ant erior
acompanado de un deterioro y gran presion del capital y de la expansidén urbana
sobre las riquezas naturales.

En los ultimas 20 a ios distintas dep endencias publicas ha n intentado utilizar al
turismo como un det onador del de sarrollo localy hani nvertido o canalizado
recursos ec onomicos p ara a Icanzart alf in, ac ciones qu e ha ni ncluidoun a
recuperacion y mantenimiento propiamente material o “fisico” del patrimonio de las
regiones, ac ometidas par a s u acceso, equ ipamientos c ulturales y ambientales,
museos, Yy rehabilitaciones de monumentos historico-artisticos, adecuacion y
sefalizacion de los recursos paisajisticos para la actividad turistica, recuperaciéon
de |l as v ias de ¢ omunicacion t radicionales, r utas, y en ge neral, | os v ariados
recursos patrimoniales y culturales del pais (Barcena, 2011).

En pr incipio, | a es trategia p olitica d el E stado mexicano d e pon er en v alor | os
recursos culturales y naturales, conlleva profundizar en el uso que la cultura y la
naturaleza adquieren en el contexto del turismo, que mas alla de contener las
formas simbdlicas y materiales que caracterizan a una sociedad adquieren nuevos
significados y sentidos puesto que la nueva economia valora y usa el medio fisico
y cultural local de una manera diferente (Frigolé, 2006).

Esta estrategiaf ue unad e lasr espuestas gu bernamentales a | a s ituacién
generada por la contraccién de la produccién en el campo que se vivié a finales de
la década de | os s etenta. La ac cidon bus caba mitigar es ta situaciéon mediante la
aplicacion de politicas ¢ ompensatorias i nstrumentadas por nu evos pr ogramas
entre ellos el denominado turismo de naturaleza. Sibien el espaciorural yaera
escenario de las practicas recreativas, el turismo de naturaleza (y las modalidades
consideradas en és te) apar ece como una ac tividad ec ondmica complementaria
que permite al pequefio productor, diversificar y ampliar su fuente de ingresos sin
depender unicamente del trabajo agricola (Gardufio & et.al., 2009).

En nuestro pais, la Secretaria de Turismo define al Turismo de Naturaleza como
“‘los viajes que tienen como finalidad realizar actividades recreativas e n contacto
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directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, disfrutar y participar en la conservacion de los
recursos naturales y culturales” (Sectur,20 06). A  partir deld esarrollo
especializado de actividades se han conformado tres segmentos del turismo de
naturaleza, que a continuacion se describen:

Ecoturismo: Comprende a “los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas de apr eciacién y conocimiento de la naturaleza a t ravés del contacto
con la misma estas actividades pueden ser observacion de astros, observacion de
floray f auna,s enderismo, ed ucacion ambiental, i nvestigacion bi ologica,
observacion de atractivos y fendmenos especiales de la naturaleza, y observacion
de atractivos naturales entre otros”.

Turismo de av entura: S on “los v iajes que t ienen c omo fin r ealizar ac tividades
recreativas, as ociadas a desafios i mpuestos por la n aturaleza. E sto s e enfoca
principalmente at res am bitos: ai re ( vuelo en gl obo aer ostatico, al a del ta,
parapente, tirolesa, p aracaidismo); agua (buceo auténomo, espeleobuceo, pesca
recreativa, des censo enr i0); t ierra ( rappel, c iclismo d e montafa, ¢ abalgatas,
montafismo)”.

Turismo rural: Se refiere a “los viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccién con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones
sociales, c ulturales y pr oductivas c otidianas de la misma, | as pr incipales s on;
etnoturismo, agroturismo, talleres gastrondomicos, fotografia rural y talleres
artesanales, entre otras.

El inicio

El turismo de naturaleza se inserté en la agenda nacional y diversos organismos
de la administracion publica lo incorporaron en sus politicas. Desde finales de la
década de | os 80’s del siglo pasado se empezo6 a desarrollar, aunque su impulso
no fue resultado de la estrategia y politica del sector turismo, sino en su desarrollo
tuvo mas peso la instrumentacion de otras politicas desde los sectores ambiental y
social.

Por ejemplo, a partir del afio 1994, desde el ambito ambiental, bajo el principio de
que | a c onservacion d e | a bi odiversidad n o er av iable sinos e enf rentaban
simultaneamente | os pr oblemas d el a pobreza34, s e pr omovio | a ut ilizacion

3 Paradodjicamente frente a la gran riqueza bioldgica que guardan las ANPs de México, contrasta el elevado

grado de marginacién de sus habitantes: aproximadamente 84% de sus localidades se encuentran en los
grados de marginacion muy alta o a Ita marginacion, por encima del promedio nacional (79%) ubicadas en
estos dos grados. (Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas—Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2002)
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productivad el as areas nat urales pr otegidasc omoi nstrumentop aras u
erradicacion, m ediante el apr ovechamiento sustentable del os recursos y el
reforzamiento d e | a i dentidad c ultural d e | os pueblos y c omunidades que las
ocupaban (CONANP, 2007).

También e n es 0os afos, como u na alternativa para c oadyuvar en el cambio de
actividades econdmicas en el medio rural y frenar el deterioro ambiental el
gobierno federal impulsé en | as regiones pobres, campesinas e i ndigenas, en | as
que coincidian las grandes riquezas bioldgicas y ecoldgicas, diversos programas
sociales c ondicionados a la preservacion, c onservacion o apr ovechamiento de |
entorno natural. Entre estos destacan el Programa para el Desarrollo Sustentable
de Regiones M arginadas e | ndigenas (PRODERS) y el Programade Empleo
Temporal (PET), en los que una de las acciones y actividades contempladas, era
precisamente la creacion de proyectos ecoturisticos.>’

Por s u par te, ot ros or ganismos de | s ector s ocial e ncargados del combate al a
pobreza v isualizaron que la n ueva demanda de destinos t uristicos p odria s er
aprovechada p ara generar alternativas econdmicas p ara las poblaciones rurales.
Asi, bajo |la estrategia p ara promover el desarrollo productivo, generar e mpleo y
mejorar el bienestar social enlas zonas de marginacién, el F ondo N acional de
Empresas de S olidaridad ( FONAES),| a S ecretariad e D esarrollo S ocial
(SEDESOL) y el entonces Instituto Nacional Indigenista (INI), canalizaron recursos
a grupos campesinos e indigenas en las zonas rurales que contaban con una
relevancia a mbiental y di sponian d e at ractivos nat urales o s ocioculturales c on
potencial para convertirse en destinos turisticos.

Ya en el siglo XXI los nuevos gobiernos nacionales, a partir del reconocimiento de
la ex istencia de un a ge neracion d e turistas c adav ez mas “ verdes”®®, ma s
conscientes, que b uscaban des tinos m as aut énticos, i ncorporaron en | a politica
turistica los criterios de sustentabilidad y revaloracion de los recursos ecoldgicos y
culturales. En los tres ultimos planes nacionales de desarrollo el turismo aparece

% Mediante los PRODERS se aportaron recursos econdémicos para el desarrollo comunitario y micro regional,
con la intencion de desarrollar proyectos sustentables comunitarios, dedicados a la conservacion y
restauracion de los ecosistemas, el aprovechamiento sustentable de |a floray la fauna silvestre, asi como a
promover una cultura ambiental. Estos proyectos se desarrollaron, tanto dentro de las ANPs como en las
zonas aledafias, o bien, en areas consideradas como de alta marginacion. En apoyo a esta iniciativa se creé
también el Programa de Empleo Temporal con el objetivo principal de generar oportunidades de ingreso en el
medio rural, en zonas de alta y muy alta marginacion, con acciones dirigidas al desarrollo del capital natural
asi como el desarrollo de la infraestructura social y productiva. (SEMARNAT, S/F)

Bajo este impulso |a S ecretaria de Turismo en el 2001 realizo el “Estudio E stratégico de Viabilidad d el
Segmento de Ecoturismo en México” para profundizar el conocimiento que se tenia sobre el segmento. De
acuerdo a este, la participacion del segmento solo era marginal, pues apenas represento el 0.62% de los mas
de 8 mil millones d e d 6lares g enerados por | a actividad t uristica. S in e mbargo | a r ealizacion d e 66 7,091
actividades de naturaleza porlos turistas nacionales reflejaba un area d e o portunidad para su desarrollo.
(Cestur, 2001)
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como una actividad prioritaria a des arrollar por considerarla capaz de c ontribuir a
la generacion de u na economia c ompetitiva y generadorad e e mpleo c on
posibilidad de mejorar las condiciones de vida de las poblaciones locales
involucradas.

También en la Agenda 21 para el Turismo Mexicano, que elaboré la Sectur en el
ano 2000, s e pl anted | a n ecesidad del d esarrollo s ustentable e n| a a ctividad
turistica, pr opiciando el bienestar h umano, r espetando | os tiempos y ciclos del
ambiente y optimizando los beneficios econdmicos y sociales de las comunidades.
Entre s us siete es trategias s ustantivas s e incluyo el ec oturismo como el emento
clave para el turismo en areas naturales protegidas (Sectur, 2003).

Aunque el ecoturismo y ot ras modalidades de |t urismo de nat uraleza, er an
actividades de recién incorporacion a la politica turistica nacional, gracias a la gran
biodiversidad, la enorme diversidad cultural y las multiples poblaciones indigenas,
en nuestro pais también se vivié el “boom” del turismo de naturaleza.

La busqueda de la coordinacion

Asi el 8 de abril de 2002 bajo el impulso del Afio Internacional del Ecoturismo, las
Secretarias de T urismo, M edio A mbiente y R ecursos N aturales, el C onsejo de
Promocion Turistica de México (CPTM), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), el I NI yF ONAES, s uscribieron | as bas es de ¢ olaboracion par a
desarrollar acciones encaminadas a la celebracion del 2002 como el "Afo
Internacional del Ecoturismo” reconociendo las oportunidades y los beneficios de
caracter ambiental, social y econémico que representaba el turismo de naturaleza
para nuestro p ais. (SECTUR/SEMARNAT/INI, 2 002) Después de esta primera
experiencia y con el fin de formalizar las acciones de coordinacién institucional a
favor de esta actividad se firmd, el 4 de marzo del 2004, el Convenio General de
Colaboracion Interinstitucional para el Desarrollo del E coturismo, Turismo Rural y
demas actividades de Turismo de Naturaleza en México, por los titulares de 10
dependencias: la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), | a Se cretaria d e Ec onomia (SE), | a Se cretaria d e Ag ricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), la Secretaria de
Turismo (SECTUR), |a Secretaria de D esarrollo Social (SEDESOL), la C omisién
Nacional para el Desarrollo de Pueblos Indigenas (CDI), la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP), FONATUR, el CPTM y la Comisién
Nacional Forestal (CONAFOR).

Con el convenio se pretendia orientar la accién que las diferentes dependencias
estaban realizando en torno al turismo de naturaleza, particularmente Ila
canalizacion de r ecursos ec ondmicos par al a ¢ reacidon d e m icroempresas, | a
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dotacion de infraestructura y equipamiento especializado; y la capacitacion para
los s ervicios. A cciones que sibien habian dad o como resultado | a c reacién de
cerca de 1239 emprendimientos®’ que ofertaban desde el &mbito rural actividades
y s ervicios de turismo de naturaleza, t ambién ex presaban | as limitaciones q ue
impedian alcanzar sus objetivos institucionales. De hecho, en esta primera década
se habian manifestado las limitaciones del modelo de intervencién gubernamental;
no b astaba con financiar infraestructura y planta turistica para que el turismo se
convirtiera en la panacea que sacara al campo y a sus habitantes de la pobreza y
marginacion, o qu e contribuyera realmente a la conservacion de los ecosistemas.
El desarrollo y consolidacion de la actividad requeria una coordinacion real entre
los ac tores gubernamentales que n o s olo permitiera un us or acional del os
recursos, s ino q ue atendieran u na de | as gr andes aus encias, | a r econversiéon
productiva de | os grupos y empresas asi como de la de los propios funcionarios
publicos, que no terminaban de entender la complejidad de la actividad turistica y
mas cuando esta pretendia responder a un modelo de sustentabilidad.

El Convenio aunque tenia el propdsito de orientar de forma integral la inversion en
esta materia hacia areas prioritarias, no t uvo la fuerza juridica para volverlo una
obligacién de |as d ependencias, q uienes s iguieron ac tuando e n funcion de s us
atribuciones y objetivos institucionales. Solo se logré algunas acciones conjuntas
como | a realizacion de c oinversiones par a ¢ apacitacion en areas cri ticas>® y la
publicacion de manuales y folletos especializados sobre turismo de naturaleza.
Quizas una de los logros mas i mportantes fue | a d efinicion oficial reconocida a
nivel nacional a través de su publicacion en la Norma V oluntaria d e E coturismo
(SE, 2006). De igual forma es de reconocerse el esfuerzo que algunas
dependencias hicieron de incorporar en las reglas de operacion que normaban sus
programas d e a poyo, c riterios de v aloracion s ocioculturales, ec ondémicos vy
ambientales para la seleccidén y apoyo a proyectos.

En es te per iodo des tacal a par ticipaciondel aS EMARNAT, | a C ONANP,
CONAFOR, y la SECTUR cuyos esfuerzos derivaron en la elaboracion de dos
documentos de ¢ aracter r ector p ara el des arrollo d el t urismo de n aturaleza en
México: La Estrategia de Desarrollo Sustentable del Turismo y Recreacion en ANP
(CONANP, 2007) y EI Plan Estratégico de Turismo de Naturaleza. (Sectur, 2006)

% De acuerdo a datos, del 2001 al 2006 el G obierno F ederal, al gunos go biernos e statales, municipales y

organizaciones de |a sociedad civil d estinaron 1,465.31 millones de pesos para el fomento y desarrollo del
turismo d e n aturaleza. El Grup o | nterinstitucional elaboré e | p rimer i nventario n acional d e e mpresas y
proyectos e coturisticos con | a informacién que cada una de las d ependencias facilito s obre | os proyectos
agaoyados de 2001 a 2005. (Sectur, 2006)

¥ La capacitacion en areas del conocimiento basicas para la creacién y operacion de empresas comunitarias,
asi como la implementacién de sistemas de gestién para promover la calidad en los servicios. En esa materia
destacé | a r ealizacion d e | os Circuitos d e C apacitacion e n E coturismo | levados a cabo porla SECTUR,
CECADESU, CONANP y CDI para empresas comunitarias de turismo de naturaleza a través del Programa
Moderniza.
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El boom institucional: 2006 — 2012

En la administracion del Presidente Felipe Calderdn también se asigndé al turismo
un papel importante en la estrategia de desarrollo, asi en el Plan Nacional de
Desarrollo 2 007-2012,s em encionaque els ectort urismot eniav arias
caracteristicas que lo convertian en una prioridad nacional dada su importancia
como factor de desarrollo y motor de crecimiento y particularmente en la estrategia
12.1 se mencionaba que “la politica turistica considerara programas de de sarrollo
de u na amplia gama de s ervicios t uristicos, i ncluyendo t urismo de n aturaleza,
turismo rural yturismo de aventura, con | a p articipacidon d e | as s ecretarias y
organismos d el gobierno federal que apoyan proyectos de d esarrollo turistico en
las zonas r urales e indigenas. E n es te proceso s e d ebera hacer c onverger

programas como el financiamiento y capacitacion a Mipymes”.*

En esta administraciéon la CONANP elaboro el programa de turismo en ANP 2006-
2012e n elq ues ees tableciap oliticasy | ineamientos par a abor darl as
necesidades y apr ovechar | as o portunidades es pecificas de c ada A rea N atural
Protegida a nivel nacional, asi como un hilo conductor que indujera a los diferentes
actores a ni vel f ederal y|ocal age nerar s inergias par a un des arrollo i ntegral
sustentable del turismo en dichas areas. El objetivo de esta institucion era enfocar
y sumar esfuerzos con los actores interesados para expandir el turismo en Areas
Protegidas y qu e este serealizara en un marco de s ustentabilidad ec ondmica,
social y ambiental. (CONANP, 2006)

En este nuevo contexto, se firmd en el ano 2007 el Convenio General de
Colaboracion | nterinstitucional par a el d esarrollo de | T urismo de N aturaleza e n
México conla participaciond e 15 dependencias: S ECTUR, S EMARNAT, S E,
SEDESOL, SAGARPA, CDI, CONANP, CONAFOR, FONAES, CMPT, FONATUR,
SRA, FIRA, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y el Fideicomiso
de Riesgo Compartido (FIRCO).

Este convenio también establecia |as bases generales de colaboracién entre las
partes dentro del ambito de sus respectivas competencias y de conformidad con la
legislacion, a fin de propiciar su coordinacion para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y ev aluacion conjunta de programas especificos que vigilaran la
conservacion y aprovechamiento racional de los recursos naturales, el desarrollo y

39 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Objetivo 12. Hacer de México un pais lider en la actividad turistica

a través de la diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad
de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad internacional. Estrategia 12.1 “turismo
como prioridad para la inversion, desarrollo y combate a la pobreza”, incluyendo al turismo de naturaleza.
(PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2006)
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participacion di rectad el as ¢ omunidades r urales ei ndigenas,as ic omol a
generacion y conservacion de empleos formales, la rentabilidad de las actividades
empresariales a través del fomento a la capacitacién, difusion y promocion de | as
diversas modalidades del turismo de naturaleza, dentro de un marco de
sustentabilidad, competitividad y equidad, tomando en todo momento las medidas
necesarias para la proteccion del patrimonio natural y cultura de la nacion (Sectur,
2007).

Estei nstrumento recuperal as e xperiencias a nterioresy d efinea cciones
estratégicas, avanzando incluso hacia asuntos pendientes como la integracién de
un Programa Estratégico de Turismo de Naturaleza, la conformacion de un
Sistema | ntegral de Informacion de | T urismo de N aturaleza; |a Identificacién d e
Zonas Prioritarias para el Desarrollo de Turismo de Naturaleza, la instrumentacion
de sistemas de certificacion, y articulacion de programas para el desarrollo de
productos ec oturisticos s ustentables, | a ¢ onsolidacion de ¢ ircuitos t uristicos
diversificados y c ompetitivos,as ic omoe |Id esarrollode un s istemad e
seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos turisticos en curso. (Sectur,
2007)

Sin duda la firma de este convenio era de gran importancia pues apuntaba a que
se concretaria en el ambito d el a p olitica p ublicalo qu e s e ex presaba en | os
planes de desarrollo y en el sectorial de turismo, “Hacer del turismo una prioridad
nacional para generar inversiones, empleos y combatir la p obreza, en las zonas
con atractivos turisticos competitivos”, en este caso mediante el turismo de
naturaleza. La adecuada “planificacién y gestion” de la politica turistica de
naturaleza, con la concurrencia de diversas instancias gubernamentales, privadas,
sociales, académicas y las poblaciones locales, permitiria la generacion de los
acuerdos necesarios para complementar las acciones y estrategias propuestas en
el plan de accién (Solsona, 2009, pag. 99).

Sin embargo, al igual que el esfuerzo anterior, este Convenio General tampoco
tuvo la fuerza juridica para obligar a las dependencias a actuar coordinadamente,
quienes s iguieron actuandoen f uncibn des usat ribuciones y objetivos
institucionales. A si,| ac oordinacién de ac ciones entrel| as dep endencias
gubernamentales siguié siendo una tarea pendiente, a lo mas que se llegdé en
estos afos fue a la coincidencia presupuestal con objetivos sectoriales de los cada
vez m as pr ogramas gubernamentales que d esde s us a mbitos de ¢ ompetencia
canalizan recursos para apoyar el Turismo de Naturaleza (TN) en México.
Efectivamente durante el periodo 2006 a 2012, 14 dependencias del Gobierno
Federal t enian s ignado e n s us ob jetivos i nstitucionales y en s us doc umentos
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normativos*® el apoyo al TN y 3 mas aunque no lo contemplaban en su
normatividad r ealizaron ac ciones pa ra s u f omento. E stas institucioneserande
diferentes ni velesde | a A dministracion P ublica F ederal, c uyos o bjetivos
respondian a politicas publicas especificas: 6 Secretarias de Estado, 4
organismos desconcentrados, 3 organismos descentralizados sectorizados, 1
organismo descentralizado n o s ectorizado, 2 f ideicomisos y 1 empresas de
participacion estatal mayoritaria. EI ambito d e intervencion d e estas instituciones
era pr edominantemente el econdmico, per ot ambién ac tuaban en e | ambito

ambiental y social. (Ver Tabla1)

Tabla 1. Instituciones, sus objetivos y sector de pertenencia

L . Tipo de . o Sector
Institucion Siglas P . Nivel Objetivos
Organismo
Propiciar e | ej erciciod e u na p oliticad e
Secretaria de apoyoqu epe rmitap roducirm ejor,
Agricultura, aprovechar | as v entajas c omparativas de |
Ganaderia, Secretaria sectorag  ropecuario, integrar las
Desarrollo SAGARPA Centralizada |actividades del medio rural a las cadenas | Econémico
de estado . .
Rural, Pesca productivas d el r esto de | a e conomia, y
y estimular| a colaboraciond el as
Alimentacién organizacionesd e pr oductoresc on
programas y proyectos propios.41
El desarrollo social a t ravés de formulary
coordinar | a p oliticas ocial s olidariay
subsidiaria de | go bierno federal, orientada
Secretaria de Secretaria hacia el bien comun, y ejecutarla en forma
Desarrollo SEDESOL de estado Centralizada |corresponsable con la sociedad. Lograr la Social
Social superaciond el ap obreza m ediante e |
desarrollo h umano i ntegral i ncluyente y
corresponsable, para alcanzar niveles
suficientes de bienestar.*?
Promover e instrumentar politicas p ublicas
Secretaria de Secretaria . rogramas or ientados a c rear mas -
. SE Centralizada y p' 9 y Econdmico
Economia de estado mejores empleos, e mpresas, y
emprendedores.43
, Incorporar en los diferentes ambitos de la
Secretaria de . . .
Medio sociedad y de la funcion publica, criterios e
. Secretaria . instrumentos qu ea seguren lad ptima .
Ambiente y SEMARNAT Centralizada L q 9 .. P Ambiental
de estado proteccion, conservacion y
Recursos .
aprovechamiento de los recursos naturales
Naturales . . .
del p ais, conformando a siun ap olitica

40

Los o bjetivos i nstitucionales de linean | as caracteristicas de | os p rogramas e specificos cuyos o bjetivos,
alcances y c aracteristicas s e p lasman e n s us documentos no rmativos ( programa, r eglas d e o peracion,
convocatorias o | ineamientos). E n e stos se de fine | a op eracién d el pr ograma, s us ob jetivos g enerales,
particulares, poblacion objetivo, sujetos de apoyo, cobertura, tipos de apoyo, forma para acceder a ellos asi
como el tipo de retorno de pago, etc. Son estas caracteristicas lo que nos han permitido agrupar por niveles
de orientacion a cada uno de los programas.
4; (Sagarpa)

(Sedesol)
43 (SE)
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ambiental integral e incluyente que permita
alcanzar el desarrollo sustentable.**
Orientar a | o rdenamiento de |a p ropiedad
rural: C onclusiénd elr ezagoa grario,
culminaciéon de las tareas juridicas vy
administrativas d erivadas d e | a a plicacién
. del ale yF ederald e Reforma A graria;
Secretaria de Secretaria regularizacion de | os predios q ue grupos
la Reforma SRA Centralizada 9 - . P q g p. Econdmico
. de estado campesinos t ienen en p osesién p recaria;
Agraria . L .
deslinde y m edicion d e t errenos ba Idios,
asicomol ad eclaratoriay e ns uc aso
enajenacionde t errenosn acionales.
Sustanciar y tramitar la expropiacion de
tierras ejidales y comunales.*®
Conducir e | d esarrollo t uristico n acional,
mediante | as ac tividades de p laneacion,
, , impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a
Secretaria de Secretaria . L . o -
. SECTUR Centralizada |la operacion de los servicios turisticos y la | Econdmico
Turismo de estado - . .
promociodn, ar ticulando | as a cciones de
diferentesi nstanciasy ni velesd e
gobierno.46
L Conservar el patrimonio natural de México
Comisién ) ! )
. . mediante las Areas Naturales Protegidas y
Nacional de Organismo otras m odalidadesd ec onservacion
Areas CONANP desconcentr | Centralizada .| Ambiental
. fomentando una cultura de la conservacion
Nacionales ado
. y el desarrollo sustentable de las
Protegidas . 47
comunidades asentadas en su entorno.
L Coordinar | as p oliticas, 0 rganismosy
Comisién . . .
Nacional para Organismo dependencias tanto de caracter cultural
Ia Culturz CONACULTA |desconcentr | Centralizada |como a rtistico. A simismo promocionar, Social
y ado apoyar y p atrocinar eventos que propicien
las Artes 48
el arte y la cultura.
limpulsar la generacién de ocupaciones,
entre la poblacion e mprendedora de b ajos
Fondo ingresos, a través del apoyo a | a creacion,
Nacional de Organismo el desarrolloy lac onsolidacidon de
Apoyo a FONAES desconcentr | Centralizada |proyectos p roductivos, comerciales o de | Econémico
Empresas en ado servicios de personas, empresas sociales o
Solidaridad grupos sociales; el desarrollo de
capacidades e mpresariales y el fomento a
la banca social.*?
Vincular, fortalecer y construir alianzas con
Instituto . OSC, gobiernos locales e instituciones
Nacional de Organismo académicas para dar sustento a la politica
INDESOL desconcentr | Centralizada ) P i : P L Social
Desarrollo ado social,a t ravéesde | ac oinversion,
Social asesorias, capacitacion e investigacion que
promuevan la participacién comunitaria y la
i: (Semarnat)
. (Sra)
4 (sectur)
47 (Conanp)

(Conaculta)
(Fonaes)
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corresponsabilidad
desarrollo i ntegral
sociedad mexicana.®

ciudadanapa rae |
ye quitativod el a

Comisién
Nacional para
el
Conocimiento
y Uso de la
Biodiversidad

CONABIO

Organismo
descentraliz
ado
sectorizado

Paraestatal

Promover, coordinar, ap oyar yr ealizar
actividades dirigidas al conocimiento de la
diversidad biolégica, asi como a su
conservacibny u sos ustentable pa ra
beneficio de la sociedad®'

Ambiental

Comisién
Nacional para
el Desarrollo

de los

Pueblos

Indigenas

CDI

Organismo
descentraliz
ado no
sectorizado

Paraestatal

Orientar, planear, documentar y evaluar las
politicas p ublicas en los tres 6rdenes de
gobierno y apoyar a los poderes legislativo
y judicial con la finalidad de fortalecer una
nueva relacion entre el Estado, la sociedad
y los pueblos indigenas en el marco de las
disposiciones c onstitucionales y
compromisos internacionales. Consolidar el
sistema de consulta y fortalecer la
participacion de los pueblos y comunidades
indigenas, a través d e s us au toridades y
organizaciones, e n el di sefio, operaciény
evaluacion de | as po liticas p ublicas como
unm ecanismoi ndispensablep ara
incorporar su vision de desarrollo. Planear
y ¢ oordinar a ccionesy /or ecursos ¢ on
instituciones  federales, e statalesy
municipales, y con organizaciones sociales
y p rivadas, pa ral as uperacionde | os
rezagos,| ap romociéonde |d esarrollo
integral y s ustentable, el r econocimiento
del p atrimonioc ultural,| asr elaciones
interculturales y la vigencia de los derechos
de | os p ueblos y c omunidades i ndigenas.
Instrumentar y op erarp rogramas,
proyectos y ac ciones p arae | d esarrollo
integral, sustentable e i ntercultural en
regiones, comunidades y grupos
prioritarios de atencién a los que no llega la
accion publica sectorial.*?

Social

Comision
Nacional
Forestal

CONAFOR

Organismo
descentraliz
ado
sectorizado

Paraestatal

Desarrollar, f avorecere i mpulsar| as
actividades productivas, de conservacion y
de r estauraciéon e n materia forestal, a si
como participar e nla formulacion de los
planes y programas y en la aplicacién de la
politica de desarrollo forestal sustentable.®

Ambiental

Financiera
Rural

Financiera
Rural

Organismo
descentraliz
ado
sectorizado

Paraestatal

Consolidar un sistema de financiamiento y
canalizacion de r ecursosf inancieros,
asistencia técnica, capacitacion y asesoria
en el s ectorruraly p ropiciar c ondiciones

Econémico

% (Indesol)

> (Conabio)

2 (cpl)

%3 (Conafor)
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para la recuperacion del nivel de vida en el
medior uralm ediantel ao fertad e
financiamiento, asesoria y capacitacion, en
beneficio de los productores rurales, sobre
todo at ravés d e e ntidades i ntermediarias
que aseguren el impacto en ellos.>*

Fomentar | os ag ronegocios, e | d esarrollo
rural por microcuencas y realizar funciones
de agente técnico en programas del sector

agropecuario ype squeroas ic omo
Fideicomiso coadyuvar al desarrollo integral del sector
de Riesgo FIRCO Fideicomiso | Paraestatal |rural, mediante la canalizacion de recursos | Econémico
Compartido econoémicos complementarios, que
minimicen el riesgoqu e implicae |
emprender inversiones para el
fortalecimientod e cadenasy | a
diversificacion productiva.55
Fondo Ser el eje estratégico para el desarrollo de
Nacional del FONATUR Fideicomiso | Paraestatal la inv.ersién turistica sgstenta.ble en Méxigo, Econémico
Fomento al contribuyendo a la mejora e igualdad social
Turismo y a la competitividad de Sector Turistico.®®
g?g;e;cc)igs Emprgsa .d’e Coordinar, Fi,iseﬁar y. operarll as estrgtegias
Turistica de CPTM participacion Paraestatal FJe pr omocnon t ur|§t|ca a niveln acnor?al e Econémico
México S A estgtal_ mterlnacnonal,.a' si comog . romomon;r
de C.V. mayoritaria destinos y actividades que México ofrece.

Durante este periodo 57 programas se vincularon con el desarrollo del TN; segun
se deriva del analisis de sus objetivos programaticos, sus documentos normativos,
reglas y lineamientos de operacion y de las evidencias concretas de sus acciones.
De es tos programas g ubernamentales, 5 f ueron creados especificamente par a
desarrollar el T N; c on obj etivos y a cciones orientados al c umplimiento de ese
propésito (Grupo 1);29c ontemplan de maneraf ormale ns us o bjetivos,
lineamientos o documentos normativos apoyar el desarrollo de este sector (Grupo
2), y otros 23 aunque no lo mencionaban en sus documentos normativos si existen
evidencias de su participacion y apoyo (Grupo 3). (Tabla 2)

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES IDENTIFICADOS QUE APOYAN AL TURISMO DE

Tabla 2

NATURALEZA EN MEXICO

INSTITUCION PROGRAMA Siglas Grupo
CDI Programa de turismo alternativo en zonas indigenas PTAZI 1
CONABIO Aprovechamiento sustentable. Turismo CBM-M 1
FINANCIERA Financiamiento al sector turistico rural !
RURAL

* (Financiera rural)

° (Firco)

% (Fonatur)
°" (Cptm)
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SEMARNAT Consolidacién de productos turisticos en base a la Norma 1
133
SECTUR Programa de ecoturismo y turismo rural PETR
CONAFOR Programa de conservacién comunitaria de la biodiversidad COIMBIO 2
CONAFOR Programa de fomento a la organizacion social, planeacion y 2
. PROFOS
desarrollo regional forestal
CONAFOR Programa integral de conservacion de los recursos naturales 2
del sur-poniente del DF
CONAFOR Programa Pro-arbol PROARBOL |2
CONAFOR Proyecto .de 'desarrollo sustentable pgr.a las comunidades PRODESNOS 2
rurales e indigenas del noreste semiarido
CONANP Programa de conservacion para el desarrollo sostenible PROCODES |2
CPTM Programa de mercadeo personalizado e internet 2
CPTM Programas cooperativos de mercadeo directo 2
CPTM Programas cooperativos de publicidad en el mercado 2
internacional. En el mercado europeo, Norteamérica 'y
Latinoamérica
CPTM Programas cooperativos de relaciones publicas 2
CPTM Programas cooperativos en investigacion e inteligencia
comercial
CPTM Programas cooperativos publicitarios en el mercado nacional 2
FINANCIERA | Financiamiento para las actividades productivas en el Estado 2
RURAL de Tabasco
FIRCO f’rograma de apoyo a la inversion en equipamiento e PROVAR 2
infraestructura
Proyecto de apoyo al valor agregado de agro negocios con 2
FIRCO esquemas de riesgo compartido - Componente turismo de PROVAR
naturaleza (Versién 2009)
FIRCO Proyecto de apoyo al valor agregado de agro negocios con 2
esquemas de riesgo compartido - Componente turismo en PROVAR
areas rurales (Version 2010)
FONAES Fondo nacional de apoyos para empresas de solidaridad FONAES 2
FONATUR Programa de asesoria y calificacion de proyectos 2
FONATUR Programa de asesoria y certificacion de calidad FONATUR 2
FONATUR Programa de asistencia técnica estados y municipios 2
INDESOL Coinversion Social 2
SE Programa de proyectos productivos 2
SECTUR Financiamiento competitivo 2
SECTUR Programa de apoyo a la competitividad de la micro, pequefa 2
y mediana empresa turistica
SECTUR Programa de calidad Moderniza. Distintivo "M" 2
SECTUR Programa Mundo Maya 2
SECTUR Ventanilla Unica de gestion de proyectos turisticos 2
SEMARNAT Centro de educacioén y capacitacion para el desarrollo 2
sustentable
SEMARNAT Programa de jévenes hacia la sustentabilidad ambiental 2

2009-2012




94

CDI .Pro’grama de coordinacién para el apoyo a la productividad PROCAPI 3
indigena

CDI Programa fomento y desarrollo de las culturas indigenas 3
(PROFODECI) PROFODECI

CDI Programa organizacion productiva para mujeres indigenas POPMI 3

CDI Proyegto r,nanejo y conservacion de recursos naturales en MANCON 3
zonas indigenas

CONACULTA | Programa de apoyo a las culturas municipales y comunitarias | PACMYC 3

CONACULTA Programa para e! desarr.ollczf integral de las culturas de PRODICI 3
pueblos y comunidades indigenas

CONAFOR Desarrollo forestal comunitario

CONAFOR Desarrollo de cadena productiva forestal

CONAFOR Proyecto de desarrollo comunitario forestal de los Estados DECOFOS 3
del Sur

CONANP Programa de empleo temporal PET 3

FINANCIERA Programa integral de formacion, capacitacion y consultoria 3

RURAL para productores e intermediarios financieros rurales

FINANCIERA Programa para la constitucion de garantias liquidas 3

RURAL grama p g g

SE Fondo de apoyo para la micro, pequefa y mediana empresa 3

SE Programa de incubadoras de empresas 3

SE Programa nacional de emprendedores 3

SEDESOL Estrategia 100 x 100 3

SEDESOL Programa opciones productivas 3

SEMARNAT Programa hacia la igualdad de género y la sustentabilidad 3
ambiental

SEMARNAT Programa de los pueblos indigenas y medio ambiente PPIMA

SRA Fondo para el apoyo a proyectos productivos en nucleos 3
agrarios

SRA Programa de la mujer en el sector agrario PROMUSAG |3

SRA Programa joven emprendedor rural y fondo de tierras JERFT

SAGARPA Progra’m.a de desarrgllo. de capacidades, innovacion
tecnoldgica y extensionismo rural

Grupo | Programas creados especificamente para desarrollar el sector de TN

Grupo 2 Programas que tienen en su normatividad el apoyo al TN

Grupo 3 Programas que sin tener la obligacion normativa de apoyar al TN, hay evidencia que lo
hacen

El pes o es pecifico d e | as i nstituciones y d e | os programas gu bernamentales se
revela m uy c laro c uando s e c onsideran | as ev idencias d e apo yos ec onomicos
hacia es ta ac tividad. A si, por ejemplo, de los programas per tenecientes a | a
SECTUR,aF ONATURYy al C PTM c uyas at ribuciones yc ompetencias | es
mandataba el f omento a |t urismo en g eneral ya lturismod e naturalezae n
particular, solo en cuatro de ellos se pudo c onstatar qu e destinaron parte de s u
presupuesto par aimpulsar el TN, en los 14 restante, pese a que formalmente
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tenian la justificacion normativa de a poyar el desarrollo del sector, no fue posible
encontrar evidencia alguna.

Sitomamos en consideracion solo a las dependencias de las que tenemos alguna
evidencia de ap ortacion economica al TN nos quedariamos con 16 instituciones
que en el periodo de 2006-2012 canalizaron a través de 42 programas 3, 181, 314,
070 pesos para el desarrollo de esta actividad. (Ver Figura 3)

Tabla 3
Recursos canalizados por los Programas Federales al Turismo de Naturaleza. 2006 — 2012
(miles de pesos)

Nombre del Programa Siglas Institucion Total por Participacion
Programa
Turismo Alternativo en Zonas PTAZI CDlI 1,199,809.49 37.711%
Indigenas
Programa de Ecoturismo y Turismo

Rural PETR SECTUR 776,400.00 24.41%

Financiamiento al Sector Turistico FINANCIERA o
Rural RURAL 29,403.05 0.92%
Consolidacion de Productos Turisticos SEMARNAT 5,296.00 017%

en base a la Norma 133

Corredor Biolégico Mesoamericano
México: Aprovechamiento CBM-M CONABIO 4,856.35 0.15%

sustentable. Turismo
Proyecto de Desarrollo Sustentable
para las Comunidades Rurales e PRODESNOS CONAFOR 15,107.58 0.47%

Indigenas del Noreste
Proyecto de Apoyo al Valor Agregado

de Agro negocios con Esquemas de RIS
/Agro hegocios 9 Turismo de FIRCO 94,810.98 2.98%
Riesgo Compartido - Componente
. naturaleza
Turismo de naturaleza
e e e | emouse
groneg q Turismo en FIRCO 127,358.65 4.00%

Riesgo Compartido - Componente

. : areas Rurales
Turismo en areas Rurales

o Diversificacion
Programa de Apoyo a la Inversion en

. , Productiva FIRCO 152,777.56 4.80%
Equipamiento e Infraestructura
Sustentable
Programa Pro-Arbol PROARBOL CONAFOR 189,853.63 5.97%
Programa de Conservacion COINBIO CONAFOR 6,490.68 0.20%

Comunitaria de la Biodiversidad

% La Figura siguiente f ue c onstruida c on d atos obtenidos de | os pr ogramas g ubernamentales mediante

solicitud al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de datos (IFAI) y de la propia indagacién
en | os informes a nuales d e | as de pendencias g ubernamentales (caso PTAZI, PETR, Pro -Arbol, FONAES,
Programa de Calidad Moderniza. Distintivo "M", el PROCAPI, Programa para la Constitucion de Garantias
Liquidas, Fondo PyME, Programa de Coinversion Social (PCS) y Estrategia 100x100. En el caso del Proyecto
de Apoyo al Valor Agregado de Agro negocios (PROVAR) con Esquemas de Riesgo Compartido-Componente
Turismo de naturalezay Componente Turismo en areas Rurales se han incluido en el cuadro presupuestal
como dos programas debido a que a pesar de pertenecer al mismo programa los componentes son distintos
para 2009 y 2010. En general |a informacion recibida por parte del IFAI fueron archivos electrénicos de los
padrones de beneficiarios de cada programa; la cifras que integran el cuadro presupuestal son el presupuesto
ejercido anualmente en el periodo 2006—2012 a precios corrientes.
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Organizacién Social, Planeacién y PROFOS CONAFOR 11,064.05 0.35%
Desarrollo Regional Forestal
Programa integral de Conservacion de
los recursos naturales del sur- - CONAFOR 1,104.00 0.03%
poniente del DF
Fondo Nacional de Apoyos para FONAES FONAES 62,582.17 1.97%
Empresas de Solidaridad
Programa de Calidad Moderniza. |y oo myr | SECTUR 4,013.67 0.13%
Distintivo "M
Programa de conservacion parael | pohoanes | cONANP 158,459.19 4.98%
Desarrollo Sostenible
Centro de Educacion y Capacitacion | oo cApegy | SEMARNAT 2,941.00 0.09%
para el Desarrollo Sustentable
Proyecto de Desarrollo Comunitario
DECOFOS CONAFOR 2,650.80 0.08%
Forestal de los Estados del Sur
Programas Cooperativos - CPTM 14,101.21 0.44%
Programa Fomento y Desarrollo de o
las Culturas Indigenas (PROFODECI) PROFODECI CDI 73230 0.02%
Programa de Coordinacion para el | o0 py CDI 3,724.89 0.12%
Apoyo a la Produccion Indigena
Programa Org'anlzaC|or'1 Productiva POPMI cDl 286.76 0.01%
para Mujeres Indigenas
Proyecto Manejo y Conservacion de
Recursos Naturales en Zonas MANCON CDI 14,479.76 0.46%
Indigenas
Programa para el Desarrollo Integral
de las Culturas de Pueblos y PRODICI CONACULTA 155.00 0.00%
Comunidades Indigenas
Programa de Apoyo a las Culturas | o, \ive | CONACULTA | 2,248.24 0.07%
Municipales y Comunitarias
Categoria de desarrollo forestal
o - CONAFOR 78,153.93 2.46%
comunitario
Desarrollo de cadena productiva ) CONAFOR 6.279.44 0.20%
forestal
Programa para la Constitucion de FINANCIERA o
Garantias Liquidas RURAL 1,205.33 0.04%
Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para FINANCIERA o
Productores e Intermediarios RURAL 554.75 0.02%
Financieros Rurales
Programa de Desarrollo de
Capacidades, Innovacion Tecnoldgica - SAGARPA 1,300.00 0.04%
y Extensionismo Rural
Fondo de apoyo para la Micro, Fondo PyME SE 17,689.19 0.56%
Pequefia y Mediana Empresa
Programa de Incubadoras de ) SE 468.38 0.01%
Empresas
.P.rograma de Apoyo a MIPYMES ) SE 10.00 0.00%
Siniestradas por Desastres Naturales
Opciones Productivas POP SEDESOL 36,251.05 1.14%
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Programa de Coinversién Social PCS INDESOL 15,198.76 0.48%
Programa de los Pueblos Indigenas y PPIMA SEMARNAT 999.32 0.03%
Medio Ambiente
Programa "Hacia la Igualdad de
Género y la Sustentabilidad - SEMARNAT 597.46 0.02%
Ambiental"
Programa de Empleo Temporal PET CONANP 53,060.53 1.67%
Programa de la Muljer en el Sector PROMUSAG SRA 21,783.69 0.68%
Agrario
Programa Joven Empr.endedor Rural y JERFT SRA 22.522.43 0.71%
Fondo de Tierras
Fondo para el Apoyo a Proyectos FAPPA SRA 42,454.75 1.33%
Productivos en Nucleos Agrarios
Estrategia 100 x 100 Es"it‘:%'g 1901 sepesoL 2,077.99 0.07%
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO3 3,181,314.07 100.00%

De estos recursos, el 37.71 % (mas de 1,199 millones de pesos) lo a porto el
PTAZI de la CDIl y el 24.41 % (mas de 7 76.4 millones de p esos) el Programa de
Ecoturismo y T urismo Rural (PETR) de | a SECTUR. Siendo | os programas con
mayor pr esencia en el d esarrollo d e | a ac tividad p ues c analizaron de m anera
constante y creciente a largo de estos 6 afios mas del 62 % de los recursos que el
gobierno invirtié para el fomento de la actividad. El resto de los programas solo
operaron en afios intermitentes y con presupuestos erraticos.>® Graficas 1, 2, 3, 4,
5.

59 PROVAR-riesgo c ompartido c omenzé a o perar e n 20 09 a poyando a | s ector at ravés d el c omponente
turismo de naturalezay en el 2010 lo hace mediante el componente turismo en areas rurales. Para el 2012
PROVAR ya no canalizo recursos al sector, pero en ese afio se aprobo6 dentro del Programa de apoyo a la
inversion en equipamiento e infraestructura el Proyecto diversificacion productiva sustentable en su
componente de postproduccién algunos recursos para el turismo de naturaleza. En el caso de Categoria de
diversificacion productiva sustentable de CONAFOR solo se encontraron cifras de 2006 a 2011. Para el caso
del P ET, el c oncepto turismo de n aturaleza/ecoturismo, empezé e n el 2 007. E | P rograma d esarrollo d e
capacidades, innovacion tecnolégica y extensionismo rural de SAGARPA comenzé a operar en el afio 2011.
En el caso del CPTM se identificaron apoyos de promocién al turismo de naturaleza a partir del 2009. El
PROFODECI de la CDI se registraron datos en los afios 2010, 2011 y 2012. Para el PROCAPI unicamente se
integraron ap oyos p ara C hiapas, C ampeche y Puebla a p artirde 12 010. E| P OPMI s olo h a ap oyado un
proyecto en el 2006 en el Estado de Hidalgo y en 2010 a la Il Feria de Turismo Indigena de la Red Indigena
de T urismo de M éxico A .C.E M ANCON c omienzaa o perare n 2009y s olo s e ap oyaron p royectos
relacionados al turismo de naturaleza en 2011y 2012. EI PRODICI solo apoyo en los afios 2006 y 2009. Para
el Programa para la constitucion de garantias liquidas de la Financiera Rural solo se pudo confirmar apoyos
en el 2007 y en el 2012. Para el caso del Fondo PyME, Programa de incubadoras de empresas y el Programa
de Apoyo a MIPYMES siniestradas por desastres naturales de |la SE, los datos integrados son 2008 y 2007
respectivamente. EI PCS a c argo de INDESOL aun cuando es creado en 1993 con el nombre de Fondo de
Coinversion S ocial, solo se p udo ob teneri nformacion de 120 08. E | P PIMAde S EMARNAT s e ub ico
informacioén p ara | os afios 2006, 2007, 2008y 2012. De igual manera el Programa Hacialaigualdadde
género y la sustentabilidad ambiental también de la SEMARNAT solo se canalizaron apoyos en el 2006 y
2011. En el caso del programa Estrategia 100 x 100 de la SEDESOL, en 2008 hay evidencia presupuestal de
apoyo a proyectos ecoturisticos. Por Ultimo los datos de los programas Financiamiento al Sector Turistico
Rural y Calidad Moderniza Distintivo "M" son referidos al total del periodo 2006 a 2012.
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Gréfica 1
Tendencia Presupuestal Programas CDI.
2006-2012
e PTAZ| PROFODEC| === PROCAP| eossssPQOPM| esss==MANCON
$250.000,00
$200.000,00 )’—""
$150.000,00 ?é
$100.000,00
$50.000,00
$0,00 e —— |
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
e PTAZ $127.069/$146.190/$162.050/$165.730$166.570$220.400$211.800
PROFODECI| $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00  $11552 $116,78 $500,00
s PROCAPI $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $70,00 |$100,00 $3.554,8
P OPMI $47,73 | $0,00 | $0,00 | $0,00 |$239,03 $0,00 A $0,00
=== MANCON | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 |$10.898, $3.5815
Grafica 2
Tendencia Presupuestal programas SECTUR
2006-2012
e PETR Distintivo "M"
$180.000,00
$153.300,00
216000000 $135.000,00 | $135.000,00 $135.000,00 s 140.000,00
$140.000,00 — — —
$120.000,00 //
$100.000,00 /
576.50316
$80.000,00 /
$60.000,00
$40.000,00
$1.600,0
520.000,00 $57338 | $57338 | $57338  $57338  $57338 | $573.38
50,00 73,38 ]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Grafica 3

Presupuesto Anual Firco
2006-2012
$160.000,00 —

$140.000,00 L'
$120.000,00 \--""_ —_—

$100.000,00
$80.000,00
560.000,00
$40.000,00 \
$20.000,00
S0,00

Miles de pesos

Grafica 4

Presupuesto anual programas CONAFOR
2006-2012
miles de pesos
®PRODESNOS  ® PROARBOL  ®COINBIO ®PROFOS  ®sur-poniente del DF. DECOFOS  mCDFC CPF
$50.000,00 (T
540.000,00 - —
$30.000,00
$20.000,00
510.000,00 ll-"
S0,00 -
[ 2006 2007 2008 | 2009 2000 | 2011 | 2012
= PRODESNOS 50,00 50,00 $2.731,99 $1.242,63 $6.379,37 $330,50 $4.423,09
= PROARBOL $21.142,79 | S$45.556,44 | $11.865,23 = $16.920,27 | $32.995,34 | $22.916,59 = $38.456,96
m COINBIO $358,00 $600,00 5$1.235,04 52.033,31 $1.537,48 5486,86 $240,00
m PROFOS 50,00 50,00 50,00 50,00 $1.100,00 $4.390,00 $5.574,05
W sur-poniente del DF. 50,00 50,00 50,00 $0,00 $1.104,00 50,00 $0,00
DECOFOS 50,00 $0,00 50,00 50,00 570,20 $1.398,72 $1.181,88
™ CDFC $7.625,83 $9.355,08 $24.856,74 | $18.883,47 | $16.530,08 $902,73 $0,00
CPF 50,00 50,00 $1.793,00 $1.212,63 $2.096,96 $771,85 $405,00
s
Gréfica 5
Tendencia Presupuestal Programas CONANP
2006-2012
miles de pesos
PROCODES = PET
$45.000,00 $42.067,00
$40.000,00
$35.000,00 |
617,14
$30.000,00 | $24.906,91
25.000,00 P : . |
s , $20.463,98 | §19.520,02
$20.000,00 : : |
$15.000,00 $13.503,60 $14.912,07
R ~—— S9.38¢014 7 802 66 $8.479,14 $9.679,34
$10.000,00 5% $5.729,81 | ! |
$5.000,00 $0 '29/ | | |
$0,00 | |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Sibien el 89.87 % de | os recursos econémicos qu e s e canalizaron al s ectorlo
aportaron 19 programas que en su normatividad tenian considerado al TN como
parte de sus acciones, pero como no habia un plan o programa de desarrollo
definido, falto mayor c oordinacion. La di solucion en los hechosd el Grupod e
Trabajo Interinstitucional para el fomento del TN que se habia logrado conformar
enel 2007,llevoaq uel as ac ciones del as de pendencias g ubernamentales
respondieran a sus objetivos especificos, es decir al cumplimiento de sus objetivos
sectoriales: el desarrollo de la poblacion indigena mediante acciones en materia
de turismo a Iternativo, es pecificamente de ec oturismo y t urismo r ural ( CDI); la
consolidacion de los destinos de TN (SECTUR); la mitigacion de la pobreza de la
poblacion en zonas forestales; el desarrollo forestal, la conservacion de la
biodiversidad y fortalecimiento de las capacidades técnicas y de organizacion de
las c omunidades r urales; el des arrollo de ac tividades pr oductivas s ustentables,
fortalecimiento de capital social, desarrollo de proyectos y negocios forestales, el
aprovechamiento d e | os recursos m aderables y n o maderables (CONAFOR); la
conservacion de | os ec osistemas y | a bi odiversidad d e r egiones pr ioritarias con
altos indices de p obreza (SEMARNAT); mejorade los ingresos de la poblacion
rural c on m ayores i ndices de po breza mediante pr oyectos pr oductivos ( SRA);
promocion de agronegocios ¢ omo a lternativas de ingreso ala p oblacién r ural,
diversificacion y complementacion de sus actividades productivas especificamente
a través de | a prestacion de s ervicios turisticos (FIRCO); fomento al desarrollo y
fortalecimiento de la industria turistica nacional y el financiamiento de proyectos
rentables qu e gen eren e mpleos y f omenten el des arrollo en zonas r urales ( la
Financiera Rural); generacion de ocupaciones entre la poblacidon de bajos ingresos
mediante el apo yo para la creaciony consolidacion de proyectos productivos y
empresas; fortalecimiento y promocion de las expresiones y procesos culturales, la
diversidad cultural de nuestro pais a través de ac ciones de c reacidn promocion y
respeto de la c ultura indigena ( CONACULTA), has ta e | f ortalecimiento de | os
actores sociales que promueven el desarrollo social de los grupos en situacion de
vulnerabilidad y rezago, afinde |areducciond el osindices de marginacion
(SEDESOL). ®°

Esta dispersion en los objetivos de cada uno de los programas también se observo
en los sujetos especificos de apoyo, asi atendieron a: personas fisicas, personas
morales, grupos de trabajo, nucleos agrarios, organizaciones culturales y
comunidades indigenas. Estos sujetos de apoyo contaban con caracteristicas

€0 Ver sitios Web de estas dependencias.
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especificas diferentes, dependiendo del objetivo de la institucion y del objetivo del
programa.®’

La falta de coordinacién en la accion gubernamental se constituyé en uno de los
principales rasgos de la intervencion gubernamental en materia de fomento al TN,
situacion que se ve agravada por el hecho de que 23 programas canalizaron mas
de 322.2 millones de pesos sin que sus acciones estuvieran justificadas por su
normatividad y objetivos centrales, por |o que estos recursos no necesariamente
estuvieron comprometidos con el fortalecimiento del TN y pudieron responder a
otros criterios totalmente discrecionales, que en el mejor de los casos expresaban
complementariedad productiva o s imple transferencia de recursos como combate
a la pobreza.

Si bien las instituciones publicas del sector ambiental fueron las que tuvieron el
mayor numero de programas con evidencias de apoyo econdémico al sector, este
solo representd el 16.87% del total, por lo que su grado de influencia fue limitado.
Esto mismo sucedié con los programas pertenecientes a instituciones vinculadas
al sector econémico que si bien tenian por objetivo fortalecer el sector agricola y
rural mediante la diversificacién productiva solo aportaron el 15,49% del total. Si
bien el PETR perteneciente a la institucion que tiene por mandato el desarrollo del
sector turistico aport6 el 24.41%, su atencién se centré en mejorar los destinos sin
vincularse con los sujetos de apoyo de los otros programas. El hecho de que
fueran los programas que pertenecian a instituciones comprometidas con el
desarrollo social los que canalizaran el 40.07% de los recursos al sector y de ellos
solo el PTAZ| aportara el 37.1 % del total, es evidencia de la orientacién que
prevalecio en la accién gubernamental.

Si bien en estos programas el TN se contemplaba como un medio para combatir el
rezago economico de | a pob laciéon rural ( campesina e i ndigena) mediante | a
generacion d e al ternativas de i ngreso; al mismo tiempo q ue s e f omentaba l a
conservacion de | os ec osistemas; | a oper acién especifica d e el los | os rebelan
fundamentalmente como mecanismos para la transferencia de recursos a grupos
vulnerables s in q ue hu bierauna seria pr eocupacidn por g enerar opciones

" Nucleo Agrario: Ejidos o comunidades contemplados en el Padron Histérico de Nucleos Agrarios (PHINA)

del Registro A grario N acional, Persona fisica es un individuo con c apacidad p ara c ontraer o bligaciones y
ejercer derechos, Persona morales con fines de lucro: una agrupaciéon de personas que se unen con un fin
determinado, po r e jemplo, un a s ociedad m ercantil, u na as ociacion c ivil, S ociedades c ooperativas de

produccion; Instituciones de crédito; Organismos descentralizados que comercialicen bienes o servicios, entre
otras. personas morales con fines no lucrativos. Es para las personas morales cuya finalidad no es obtener
una ganancia econémica o | ucro, por ejemplo: Instituciones de asistencia o d e beneficencia, Asociaciones o
sociedades civiles con fines politicos o deportivos, de ensefianza, de investigacion cientifica o tecnoldégica;
Asociaciones r eligiosas, A sociaciones p atronales; sindicatos ob reros; camaras d e comercio e i ndustria;
Sociedades cooperativas de consumo o sociedades mutualistas. Colegios de profesionales. Partidos politicos.
Asociaciones d e pa dres d e f amilia. A sociaciones c iviles d e c olonos o |as q ue a dministren i nmuebles en

condominio.
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productivas viables y permanentes. El apoyo al TN fue utilizado mayoritariamente
como un mecanismo de combate a la pobreza en comunidades rurales, enlas
regiones ¢ on p otencial o at ractivos nat urales, y solo m arginalmente par a la
formacidon de un sector social que lo impulsara como mecanismo para el desarrollo
social y econdmico de la poblacién beneficiada.

De los 4 2 programas federales q ue destinaron recursos al TN 16 tenian como
sujeto de apoyo a personas fisicas y morales, 14 a nucleos agrarios, 7 programas
a personas m orales,2 a grupos de trabajo, 1 pr ograma a or ganizaciones
culturales y 1 a personas morales y comunidades indigenas.

El tipo d e retorno que prevalecié fue el de fondo p erdido o s ubsidios d onde e |
beneficiario no estaba obligado a devolver el recurso recibido por parte de los
programas federales y si bien habia un 23 % d e programas con un tipo de retorno
mixto, | a ¢ apitalizacion er a mas b ien v oluntaria. D e ac uerdo a es tos datos s e
vuelve mas evidente el caracter social de combate a la pobreza y apoyo a grupos
vulnerables que muestran estos programas. (Tabla 4)

Tabla 4
Tipo de Retorno de pago Programas %
Fondo Perdido 31 74.4%
Ambos(Fondo perdido y Capitalizacion 10 23.3%
del monto)
Capitalizaciéon del monto 1 2.3%
Total 42 100%

Otro de | os c omunes d enominadores de la accién gubernamental fue que | os
programas canalizaban sus apoyos econdmicos hacia determinados aspectos que
consideraban prioritarios, no obstante la falta de coordinacion institucional llevo a
que se duplicaran los apoyos a un mismo sujeto en los mismos conceptos:
formacion de c apital econdmico (infraestructura y e quipamiento), f ormacion d e
capital social, fortalecimiento del capital humano, para la conservacién ambiental,
para la generacion de c¢ onocimiento, tramites legales oc ertificaciones vy
comercializacion. 2

%2 Formacion de capital econémico: Fomento al desarrollo de las e mpresas mediante |a implementacion de
acciones q ue permitan s u desarrollo econdmico, ad quisicion y mejora del capital fijo de las e mpresas.
Formacion de capital social: F omento al d esarrollo s ocial m ediante | a implementacion de a cciones qu e
permitan el desarrollo de la poblacién objetivo de los programas. Formacion de capital humano: desarrollo de
las capacidades, habilidades y técnicas de los miembros de la e mpresa. Conservacion ambiental: acciones
que permitan la conservacion ambiental. Planeacion: Acciones orientadas a |a planificacion, estructuracion y
formulacién de proyectos. Tramites legales y/o certificacion: Acciones que permitan la realizacion de tramites
legales r equeridos pa ral a ej ecucion de | os p royectos, y /o a cciones q ue p ermitan | ar ealizaciond e | a
certificacion e mpresarial. C omercializacion: a cciones o rientadas a | a comercializacion d e | os p roductos y
servicios derivados de los proyectos financiados.
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Tabla 5

Tipos de Apoyo Programas %
Formacion de capital econémico 42 100%
Formacion de capital social 17 40%
Planeacion 16 37%
Comercializacion 14 33%
Formacion de capital humano 14 33%
Conservacion ambiental 13 30%

Tramites legales y/o certificacion 7 16%
Gastos del programa 4 9%
PROGRAMAS 42 100%

Como v emos | a mayor par te de | os pr ogramas c onsideraron f undamental | a
formacion de capital econdmico pues el 100 % de estos contemplaba destinar
recursos para la construccion y mejoramiento de la infraestructura turistica y su
equipamiento, mientras qu e s oloun 40 % at endieron el f ortalecimiento del a
organizacion social de los beneficiados; 33 % la comercializacion y un 30% la
conservacion ambiental. Pero lo mas revelador es que solo el 33 % de los
programas contemplen recursos para la formaciéon de capital humano no obstante
la importancia que en toda la literatura especializada se otorga a estas actividades
para la buena conduccién los proyectos y para su desarrollo.

La prioridad en los destinos de los recursos dependié de los factores que cada
programa consideraba como prioritario, y ¢ omo | os ob jetivos i nstitucionales n o
siempre s e lograron pon er e n armonia con lo que se requeria para i mpulsar el
sector, los recursos sirvieron para dotar de infraestructura a los grupos, perono
para consolidar al sector. Por ello era evidente que se requeria una coordinacion
entre los programas a fin de lograr una mayor complementariedad en la accién
gubernamental, que permitiera que los apoyos de distintos programas a un mismo
actor representaran mejores condiciones para su consolidacion.

La carencia de una politica publica, |a aus encia d e es tructuras nor mativas qu e
aglutinaran a las de pendencias participantes en el apoyo al TN, y aun la faltade
comunicacion entre ellas, llevé a que después de 10 afos del primer intento de
coordinacion, no se tuvieran siquiera criterios generales que fueran considerados
en todos | os estudios d e pr e-inversion d e t urismo de naturaleza en M éxico y
mucho menos integrar la creciente dispersion de la accion gubernamental.

Las experiencias en Ameérica Latina demostraron que esta actividad era capaz de
generar alternativas de ingreso y reducir los indices de pobreza pero para ello se
requeria una visidén a largo plazo que permitiera que los proyectos se cristalicen,
se consoliden y sean autosustentables.
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Es paradojico observar como la Secretaria de T urismo no tuvo el peso que podia
tener en la coordinacion interinstitucional y en | a promocion de los programas
creados es pecificamente par a el desarrollo del sector, no solo no coordino los
esfuerzos q ue s e r ealizaban para eldes arrollod el T N, sinoq uel a ademas
mayoria de los programas de los que no se encontré evidencia de apoyo al sector
fueron los de SECTUR, FONATUR y CPTM. Fueron otras instituciones como CDI
y FIRCO las que delinearon el desarrollo del turismo de naturaleza en México.

Efectivamente, de acuerdo a los resultados de nuestra investigacion el programa
que mas ha influido en el desarrollo del TN en general y en particular en pueblos y
comunidades indigenas es el PTAZI quien canaliz6 de manera constante desde el
ano 2006 mas de 1,220 millones de pes os para apoyar a9 54 pr oyectos que
involucraron a 64,377 indigenas en 24 entidades del pais. El apoyo proporcionado
por el PTAZI estaba dirigido a los aspectos sustantivos que un proyecto de TN
requiere para su desarrollo: planeacion; inversion (infraestructura y equipamiento),
capacitaciéon y promocién y difusion. Recientemente también otorgo ap oyos para
la conformacion de integradoras (desde la formulacion del plan de negocios hasta
el equipamiento de la misma).

Es innegable q ue e I turismo d e n aturaleza es c onsiderado cada v ez p or mas
dependencias gub ernamentales ¢ omo una opc i6n pr oductiva en el medio r ural
para generar e mpleos e ingresos a partir d el incremento y diversificacién de | a
demanda turistica.

El turismo alternativo (llamado hoy de naturaleza) es una expresion de los
fendmenos que c aracterizan la I[lamada nueva ruralidad y que en nu estro pais se
ha c onvertido en p arte de | as es trategias gubernamentales para reactivar la
contraccién de la economia rural y como un instrumento de la conservacion
ambiental. Asi lo demuestra el gran numero de programas que se han generado
por lo menos en los ultimos afos, nuevas dependencias y organizaciones amplian
su ambito d e interés y s e incorporan al ap oyo financiero de proyectos dirigidos
especificamente al TN.

Si bien este se ha convertido en una actividad e mergente para las comunidades
rurales, para los pueblos y comunidades indigenas ser ha presentado como una
manera inesperada de recuperar el uso y usufructo de los espacios que les fueron
intervenidos al s er c onvertidose n ANPy un an uevaformad er evalorars u
patrimonio cultural.

Llama la atencion que en el caso mexicano la principal motivacién para el
desarrollo del T N f uera e | des arrollo de opciones pr oductivas par a quel as
comunidades rurales mejoraran sus condiciones materiales y no materiales,
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significando caminos para la revaloracién natural y cultural de sus patrimonios e
identidades. Le siguen|a bus queda dela conservacion ec osistémicay delos
bienes y servicios ambientales que proporcionan; la diversificacién productiva de
las actividades rurales y por ultimo un enfoque claramente turistico.

Si bien se han multiplicado las instituciones gubernamentales interesadas en
fomentar el TN, no existe una definicion normativa que ordene la accion de todas y
cada una de las dependencias hoy participantes, que posibilite realizar una
planificacion mas estructurada de este sector, y contar con el marco normativo que
permita d esarrollar pl anes det rabajo q ue v erdaderamente involucrenal as
comunidades beneficiarias de los programas publicos y que consideren la
conservacion ambiental como uno de sus objetivos primordiales. Se trata de
precisar los objetivos y lineamientos para |a operacién del turismo d e naturaleza
en México a fin de contar con una imagen propia del sector que permita impulsarlo
y proyectarlo a escala local, regional, nacional e internacional.

Como no existe una politica p ublica es tructurada que p ermita | a c oordinacion vy
convergencia de los programas que han apoyado al TN en estos afios, se sigue
operando desde v isiones s ectoriales, c on mayor or ientacion por s us ob jetivos
especificos que por un enfoque de desarrollo de territorios. Aunque el TN se ha
incluido como p arte de las estrategias para diversificacion productiva del s ector
rural, de la conservacion y uso productivo de los ecosistemas, y como instrumento
para el desarrollo s ocioeconomico de s ectores yr egiones deprimidas, enl| a
practica funciona como acciones de combate a la pobreza y en el mejor de los
casos, como i nstrumento de c onservacion a mbiental, p ero des vinculado de | a
orientacion turistica nacional y con un peso marginal en dicho sector.

Esta aus encia d e or ientacion gu bernamental h a traido como ¢ onsecuencia q ue
existan programas gubernamentales que s int ener ob ligacion normativa ha yan
canalizado sus recursos para apoyar esta actividad sin la articulacion minima entre
si y mucho menos con los otros programas de mayor pes o pr esupuestal. E sta
difusa i ntervencion gu bernamental lejos de a yudar a | a c onsolidaciéon de | a
actividad, t ieneu ni mpacton egativopues n os olod ispersal osr ecursos
gubernamentales sino que genera practicas paternalistas y discrecionales. Aun
cuando se han buscado los acuerdos interinstitucionales para el desarrollo del
turismo de naturaleza en México, la integracion de un plan de desarrollo para este
sector esta lejos de completarse, pues la vinculacion ha residido en la voluntad de
los funcionarios no en e | mandato normativo que al ser vinculante obligue al a
coordinacion de ob jetivos, m etasy es trategias al asd ependencias
gubernamentales.
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Capitulo 3. FOMENTO GUBERNAMENTAL AL TURISMO DE NATURALEZA
EN COMUNIDADES INDIGENAS

Introduccioén

Este capitulo tiene como objetivo plantear y discutir algunas consideraciones
generales en materia de politicas publicas que tienen una relacion directa con los
grupos indigenas que habitan en el paisy con el Turismo de N aturaleza como
opcion d e d esarrollo. E sta integrado en d os partes. Enla primera de ellasse
establece en forma somera el marco de las politicas desarrollistas en el ambito
nacional, para dar paso al arevision de | os criterios ge nerales a par tir de | os
cuales el Estado mexicano ha llevado a cabo histéricamente una serie de acciones
con elfin de pr omoverel des arrollo e ntre| as diversas ¢ omunidades q ue
constituyen el mosaico pluricultural de México. E nuns egundo momentos e
presentan las acciones gubernamentales para fomentar el TN en comunidades
indigenas, centrandonos en la actuacion del INI/CDI como una opcion mas para
proporcionarles opciones de desarrollo.

Partiremos d e | a definicion de | o pu blico como el es pacio d e todos, d el Estado
como ente abstracto, del gobierno como redes de organizaciones (el ejecutivo, el
congreso) y la sociedad como tejido organico y ciudadano (Cabrero, 2000, pag.
194). D e estaforma, s e e ntiende que d entro de | a p olitica publica la primera
distincion sobre la politica gubernamental es la inclusion de esta en un margen
mas amplio d e ac cion de lo p ublico. E | gobi erno que actua esta debajodel o
publico que decide y colabora en dicha actuacion. Es importante mencionar que
mas alla de | a di stincion pu ntual que hac en di versos a utores s obre el t érmino
publico, la tendencia actual del gobierno mexicano (de cualquier nivel) es situar
dentro de su discurso el término politicas publicas con la segunda acepcién
mencionada; es dec ir, c omo ac tos de gob ierno qu e af ectan lav ida publica.
Entonces s e puede encontrar que l aidea que h ap ermeado en el i maginario
colectivo politico y publico mexicano hace referencia a pol iticas gubernamentales
que se revisten de publicas sélo en el discurso.

Asi, politica publica designa la(s) politica(s) guber namental(es), estatal(es), o de
alguna organizacion no gubernamental, en un determinado pais o grupo de paises
cuando reune(n) ciertas condiciones. E n es te s egundo s entido, t al ex presiéon
designa n ormalmente | as " estrategias de ac cion" ( las p oliticas) qu el e son
imputables a los gobiernos en su cotidiano que hacer frente a la gran diversidad
de areas de problemas y situaciones que enfrentan en cada coyuntura, cuando de
tales estrategias puede sostenerse argumentalmente que tienen sentido publico,
gue sirven al interés publico y/o que responden al resultado de la agregacion de
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las voluntades individuales del publico ciudadano (Bazua & V alenti, 1994, pa g.
52).

Como lo mencionan Bazua y Valenti, la primera distincion relevante es la
concerniente a politica publica y politica gubernamental. La naturaleza de esto que
llamamos politica publica nos implica que politicas publicas y politicas
gubernamentales no s on equivalentes. Retomando las definiciones antes hechas,
el caracter publico de las politicas las condiciona a acercarse lo mas posible a una
relacion c onsensual i ncremental en el gobi erno y | os as untos pub licos. E sta
distincién ha s ido motivo de t rabajos de di stintos autores t ales c omo Luis F .
Aguilar quien en su critica al Estado autoritario sostiene que: “lo gubernamental es
publico, pero lo publico trasciende a | o gubernamental” (Aguilar Villanueva, 1994,
pag. 33). Tras esta critica, Aguilar hace su propuesta de gobierno por politicas,
con la aclaracién puntual de que la evolucion social nos esta llevando a relaciones
sociales publico-privadas cada vez mayores. Aguilar finaliza: “politica publica no
es sin mas cualquier politica gubernamental” (Aguilar Villanueva, 1994, pag. 33).
Por su parte, Enrique Cabrero, en su articulo Usos y costumbres de las politicas
publicas en México pone el acento en la relacién publico-democratico y plantea
que el caracter publico de las politicas esta muy lejos de significar exclusividad
estatal; significa, sobre todo, el recuento de la racionalidad estatal con la voluntad
social (Cabrero, 2000, pag. 193).

Situacién de los pueblos y comunidades indigenas

Hablar de la realidad de los pueblos indigenas es una tarea colosal. La poblacion
indigena mexicanaes numéricamentel a mas gr ande de A mérica Lat ina;
representa cerca de | a cuarta parte de los indigenas del continente (Robles &
Concreiro, 2004). Segun INEGI en su ultimo conteo, realizado en agosto de 2005,
habia 13.2 millones de i ndigenas, quienes representaban 12.6% de la poblacién
total. Es decir, uno de cada ocho mexicanos es indigena.

Tanto la CDI como el CONAPO registraron 62 pu eblos originarios, distribuidos en
24 es tados de lar epublica, au hque s e asientan principalmente en el s udeste
mexicano y en menor grado en el centro. En cinco de esas entidades el numero de
indigenas excedia el millon: Oaxaca 2.1 millones, Chiapas 1.4 millones, Veracruz
1.3, Puebla y Yucatan con menos de 1.2 millones cada uno. Es de destacar que
segun datos del Forum 2004 de Barcelona, México es el pais del continente con
mayor densidad | inguistica: s et iener egistradas 2891 enguas, s iendo las
principales nahuatl (24.6%), maya (14.1%) y mixteca y zapoteca (ambas con casi
7%). E sta caracteristica pluriétnica representa un importante p atrimonio cultural y
una variedad de saberes y sensibilidades desarrolladas a | o largo del tiempo. Por
su diversidad étnica destaca el estado de O axaca en d onde habitan 15 p ueblos
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indigenas: Amuzgos, Cuicatecos, Chatinos, Chinantecos, Chocholtecos,
Chontales, H uaves, | xcatecos, Mazatecos, M ixes, M ixtecos, N ahuas, Triquis,
Zapotecos y Zoques. (Heredia, 2006, pag. 53)

ElI CONAPO revela que |a tasa de crecimiento total de | os grupos étnicos sigue
siendo mayor que la de la poblacion no indigena: 1.42% frente a 1.25% en 2000.
Aunque es menester reconocer que la tasa de crecimiento total de los pobladores
indigenas ha disminuido 1.22%, sigue siendo mayor que |la registrada en el resto
de la poblacién (Heredia, 2006, pag. 53).

Los indigenas habitan en regiones que ocupan la quinta parte del territorio
nacional. D e | os 2, 454 municipios existentes en e |l p ais, | at ercera p arte s on
considerados indigenas; |a poblacién étnica vive en c erca de 40 mil localidades,
13 mil localidades tienen 70 por ciento o mas hablantes de lengua indigena. Casi
la mitad de estas localidades, 46%, tienen menos de 1000 habitantes, lo que habla
de un a gran dispersion po blacional y una de las dificultades para la dotacion y
acceso a diversos servicios publicos (Secretaria de Asuntos Indigenas, 2006, pag.

1).

En cuanto a la superficie que poseen los pueblos indigenas, en el pais se conoce
que s us nucleos agrarios s on du efos de 2 2 millones 624 mil h ectareas, que
representan el 2 1.9% de la superficiedel a tierra enm anos de ejidosy
comunidades. Ademas, en el 22.9% de | os nuc leos agr arios de | pai s, t ambién
existen sujetos agrarios indigenas. (Robles & Concreiro, 2004, pag. 5).

La principal ac tividad econdmica en | os m unicipios i ndigenas es | a agr icultura,
actividad que a un no | ogra s atisfacer | os r equerimientos basicos de la f amilia,
presionando a la poblacién a buscar otras fuentes de ingreso, empleandose como
mano de obra no calificada en los diferentes centros de atraccion laboral como son
las zonas urbanas préximas a s us lugares de origen, a otros centros urbanos del
estado incluso del pais y fuera de él, principalmente a los Estados Unidos de
Norteameérica, propiciando un flujo migratorio cada vez mas creciente agudizando
mas el pr oblemad el a desintegracion f amiliar, e | det erioro de | os r ecursos
productivos y el desarraigo cultural (Secretaria de Asuntos Indigenas, 2006, pag.
18).

De acuerdo con los indices de marginalidad del 2006, el 88 por ciento de los
municipios indigenas se considera de alta y muy alta marginacion, con indices de
desarrollo humano de b ajo y mediobajoqu eseacenttaen mas de 13 mil
localidades que tienen 70 por ciento o mas hablantes de lengua indigena
(Secretaria de Asuntos Indigenas, 2006, pag. 18). Las regiones donde viven los
indigenas, en su mayoria carecen de servicios sociales, la distribucion de recursos
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materiales es casi inexistente, una ineficiente infraestructura de caminos,
arraigados sistemas de discriminacién y cacicazgo, ausencia de créditos que
reactiven la agricultura, altos indices de migracién, el resquebrajamiento del tejido
social, violencia intrafamiliar y alcoholismo, tasas de fecundidad que llegan al 4.8,
niveles altos de analfabetismo, una severa desnutricion en los nifios de entre 0y 5
anos. En la actualidad, un indigena aspira a vivir, en promedio, dos afios menos
que la poblacién no indigena, es decir, aspira a sélo vivir 73.4 anos frente a 75.3,
qgue es el promedio nacional. Las principales causas de muerte son padecimientos
infecciosos prevenibles, como enfermedades intestinales, neumonia y sarampion;
alrededor de 58% de los menores de cinco anos esta desnutrido. Ademas, en el
ambito laboral 27.1% de quienes trabajan perciben ingresos menores a un salario
minimo y 25.8% de quienes d esempefian algun tipo de labor no reciben salario
(Carrasco, 2002, pag. 3).

En México, la poblacién indigena se encuentra en todas las entidades federativas,
pero se calcula que el 90% de el la vive en | as regiones biogeograficas mas ricas
del pais como lo son el trépico humedo, el trépico seco y las zonas templadas. Es
en s us t erritorios donde se e ncuentran en mejor estado de c onservacion | os
recursos naturales. D estaca que de los 97 1 nucleos agrarios que son duefios o
poseedores de s elvas en México, 526, poc 0 mas dela mitad, s e ubican en
regiones indigenas. En estas aun cuando padecen de suelos degradados y altos
indices de d eforestacion, | os recursos que s e e ncuentran en s us territorios hoy
resultan es tratégicos no so6lo a nivel nacional sino p lanetario, por ejemplo, v ale
mencionar los bosques, el agua y la biodiversidad. En los estados del Sur Sureste
existe el 7% de la biodiversidad en el planeta. Son regiones donde se localizan las
principales fuentes de energia hidroeléctrica, los centros mineros y el 90% del
petroleo c uyos ingresos s e destinan para todo el p ais, menos p ara propiciar el
desarrollo de dichas regiones (Robles & Concreiro, 2004).

Doce estados del pai sc oncentranel 8 6% d el apo blacioni ndigenay 10
corresponden al S ur-Sureste do nde s e ¢ oncentran | os pr incipales ¢ entros de |
patrimonio arqueolégico donde florecieron las grandes culturas mesoamericanas y
generan importantes divisas. EI 45 % de | a superficie arbolada en el Sur-Sureste
se encuentra en 247 m unicipios con 30% y m as de pob lacion i ndigena. Un
ejemplo, en O axaca e 190% d el os recursos f orestales s e | ocalizan en tierras
indigenas y el 80% de toda la superficie arbolada en el pais se encuentra en
propiedad ejidal y comunal (Robles & Concreiro, 2004).

La situacién de pobreza deriva en gran parte de la falta de apoyos y asesoria en
las actividades econdmicas y de a utoconsumo, siendo | as actividades ag ricolas
las que representan la actividad econdmica primordial. En este rubro la situacion
no es mejor: 94% de las tierras son de temporal con cultivos de bajo rendimiento y
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mas de 60% de ellas presenta problemas de erosion y desertificacion (Heredia,
2006, pag. 1). Esta es la realidad de los indigenas en este pais.

Las politicas de desarrollo en materia indigena.

Histéricamente la relacion con los pueblos y comunidades indigenas han
transitado por d istintas f acetas condicionadas por unav isidn de es tos gr upos
como |los mas v ulnerables de | a sociedad mexicana. Por esto resulta nec esario
partir de una d efinicion amplia de un primer concepto esencial para e ntender la
problematica, el de indigenismo.

El lla mado indigenismo puede s er e ntendido c omo u na politica de E stado, es
decir, la relacién que mantiene este aparato de poder con los pueblos indigenas;
puede ser entendido como una estrategia desarrollada por los Estados para
organizar | a r elacién c on los pueblos i ndios e nl as s ociedades pluriétnicas o
multinacionales (Arce Quintanilla, pag. 19). El indigenismo aparece ya como una
relacion, que en todo caso supone la existencia de otro, al que denominamos
indigena. En el caso de México, se puede hablar de un indigenismo en un doble
sentido: por un lado, paternalista y tutelar, y por otro, asistencialista y
corporativizador (Samano Renteria, 2004).

El concepto de indio o su sinénimo indigena® se refiere a u na identidad: lo que
comparte u n gr upo q ue c onsidera o es tratado c omo s imilar y c onforma una
categoria social. Entre las identidades mas elusivas estan las identidades étnicas,
las que s e refieren au n origen comun y por ello, a una ¢ ultura compartida. Las
etnias (que configuran a las poblaciones indigenas) son conceptos que tienen una
pretensién historica profunda. La pertenencia sefiala un origen que se hereda por
generaciones. Casi todas las etnias tienen mitos de origen que las arraigan en el
pasado remoto. La mayoria de los indigenas mexicanos fincan su identidad étnica
en su comunidad. En primera instancia, se identifican como de un poblado preciso
que se considera no so6lo como una localidad geografica sino como una
comunidad humana. Esta se entiende como un grupo endogamico dentro del que
se forman los nuevos h ogares, qu e c omparte v ecindad en un t erritorio, m edio
natural, lengua, cultura y raiz. La comunidad es una organizacion mas amplia que
la familia o parentela para la proteccidén e identificacion, con un nombre propio,
casi siempre el de un santo patron catdlico o un topénimo en lengua indigena. La
comunidad se establece como frontera entre el nosotros y los demas, dentro de la
cual coinciden y se integran diversos factores de identidad. (Warman, 2003, pags.
15-19)

8 |La RAE, describe someramente esté término como: “Originario del pais de que se trata”. (RAE)
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Actualmente, los movimientos y luchas indigenas de reivindicacion de su
identidad, cultura, territorio y patrimonio, asi como el reconocimiento de su papel
estratégico en el cuidado del ambiente y la conservacion del capital natural que da
vida al planeta, a partir de los bienes y servicios ambientales, ha Ilevado a que los
indigenas sean considerados interlocutores y actores de su propio desarrollo.

Este indigenismo abre | a discusién s obre | as c ondiciones de pos ibilidad de que
emerjan es tos gr upos i ndigenas en nuev as r elaciones p oliticas, ec ondmicas y
culturales al aluz de | os procesos de orden global. Esto implica el respeto a los
sistemas d e v alores d el os pueblos i ndigenas, al ¢ onocimiento t radicional que
poseen de su sociedad y de su medio ambiente, asi como a las instituciones en las
cuales se basa su cultura. Entre los retos del desarrollo ya no se puede concebir el
desarrollo como camino uUnico, uniforme vy lineal, porque ello eliminaria la
diversidad y el valor que poseen esas experiencias culturales ademas que limitaria
la c apacidad c reativa de estos pu eblos con s u v alioso pasado e impredecible
futuro (Carrasco, 2002, pag. 3).

De m anera g eneral, es pos ible enc ontrar una s erie d e pe riodos a p artir de | os
cuales el gobierno de México ha tratado la cuestion indigena. E| primer periodo
constituiria e I't iempo que c orre de It riunfode |l aR evolucion Mexicanay | a
estabilizacion del régimen politico, hasta mediados de los afos 30’s época en la
que se empieza a disefiar el proyecto de nacion y en el cual los pueblos indigenas
son entendidos como solamente un agregado cultural, que desde la marginacion,
poco podrian aportar a la creacion de la nueva nacién. Un segundo periodo se
estableceria des de finales de los afios 30°’s hastalos 80’s, épocaenl| aquee |
Estado se apropia de un modelo benefactor y paternalista, en el cual los indigenas
son vistos como comunidades que deben ser integradas y subsumidas a la cultura
occidental. En este periodo se busca integrarlos en un proceso de mestizaje, con
el propédsito de que abandonen sus ideas, creencias y culturas, agrupandose en
torno a | os procesos as cendentes d e ur banizacion e i ndustrializacion (Warman,
1978, pag. 1)

Un tercer periodo en la vinculacion gobierno-pueblos indigenas comprende de los
anos 80’s al 20 00, época en la qu e el propio E stado ab andona s u papel de
benefactor social y se instala en una dinamica de apertura de mercado e inserciéon
a la globalizacion econdmica. Un momento destacado es la firma del Tratado de
Libre Comercio. En este contexto, la estrategia consistiéo en disminuir la presencia
del E stado, inspirandose en un modelo neoliberal que implicé el retiro de éste o
por lo menos la reduccién del presupuesto para atender las demandas sociales de
la poblacién. Sin embargo, el levantamiento armado del primero de enero de 1994
del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en Chiapas, obligo a una
reformulacién de la politica indigena.
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La cuarta y ultima etapa va del afio 2000 a la actualidad, corresponde por un parte
a la ampliacion y extension del modelo neoliberal, con un mayor adelgazamiento
del estado-gobierno, la desarticulacion de estructuras de promocion de desarrollo
urbano y rural, de la seguridad y bienestar social; y en materia indigena, es tiempo
marcado por el reconocimiento obligado a la pluralidad y el desarrollo de multiples
acciones que desde la sociedad civil tienen lugar, aceptando las diferencias en el
marco d e un a g lobalizacion i ncesante y un a e mergente pr eocupacion por e |
cuidado del medio ambiente. El cuidado de la multiculturalidad y la biodiversidad
sera un punto de partida para las acciones del gobierno en sus tres ambitos.

Dado que el periodo en el que se centra la mayor actividad en materia de acciones
gubernamentales puede ser fechado entre 1940 y 1982, es necesario contemplar
algunos ant ecedentes minimos qu e configuran a es te p eriodo de as censo vy
descenso d e las politicas gu bernamentales. Es en el p eriodo, de 1909 a 19 34,
cuando empieza el debate en torno a los indigenas y su problematica partiendo de
la orientacion de la asimilacion. Las visiones del problema indigena y la manera de
resolverlo parten de las ideas de Molina Enriquez y José Vasconcelos, ellos seran
las dos grandes voces que definiran las politicas indigenas de este periodo. Para
Molina E nriquez, el p roblemai ndigenas et endria q ue r esolver mediante el
mestizaje. Segun él, la mezcla de razas eralo mejor parala nacion mexicana,
pues se produciria una raza mejor, es decir, la mezcla de la raza indigena con la
blanca, la consideraba mas avanzada. Esta vision de Molina Enriquez fue
retomada por ot ros idedlogos i ndigenistas, que ¢ reian q ue | a m ejor f orma de
acabar con el problema indigena era deshacerse de los indigenas convirtiéndolos
en mestizos. Se trataba de una vision nacionalista que intentaba crear una nueva
nacion de pur amente mexicanos, no de i ndios ni de bl ancos, sino de m estizos,
pero en esencia era una posicion racista que apostaba al mejoramiento de la raza
mediante la mezcla de razas (Samano Renteria, 2004, pag. 142)

Por su parte José Vasconcelos, fundador de la Secretaria de E ducacion Publica
en 1921, pretendia alcanzar el progreso mediante la educacidén occidentalizada.
Laraza de bronce seriala mezcla que representa al mestizo, pero instruido al
estilo occidental. Su propuesta de ensefiar una lengua, una geografia, una historia
nacional,y | eera losf ilésofos ¢ lasicos del oc cidentalismo, c uadra conl a
concepcion de que todos los mexicanos deben ser formados con una educacion
nacionalista y occidental. Con esto, Vasconcelos condenaba a los indigenas,
como en la Colonia, a que abandonaran su propia identidad y adoptaran otra, la de
la mexicanidad, ¢ onstruida des de una v ision n acional-revolucionaria, c omo
producto d el movimiento ar mado g ue pr etendia | a ¢ onstrucciéon de un México
como nac ion moderna, es decir, oc cidentalizada (Samano R enteria, 200 4, pag.
142). De esta forma los ejes de la politica posterior estarian constituidos por una
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educacioén oficial y un proceso de asimilacién a partir de una pérdida gradual de
los usos y costumbres locales, que fue denominada aculturacion.

Como se sefiald antes, el parteaguas de la politica en materia indigena tiene su
origen en los ultimos afios de la década de los 30 y sobre todo a partirde 1940.
Entrado el Cardenismo como todo un nuevo enfoque de gobierno, el desarrollo fue
promovido en su totalidad por el Estado mexicano que no varié esta cualidad en
su trato para con los indigenas. E| arranque de las ac ciones de promocion del
desarrollo i ndigenas e da el 30 de noviembre de 1935, c uando es creado el
Departamento Autbnomo de Asuntos Indigenas (DAAI), con base en la necesidad
de tener un organismo institucional propio que atendiera los problemas indigenas

En el marco de la conferencia internacional de Patzcuaro de 1940 se estableceran
las lineas d e o peracion y los criterios clave para las politicas indigenas de | os
siguientes 50 afi os. P ara | os as istentes a P atzcuaro era muyc laro que la
propuesta para resolver el problema indigena debia considerar en un primer
momento la reforma agraria. De igual manera se veia el asunto indigena como un
problema de justicia social por lo que se tendrian que realizar politicas de
mejoramiento de las condiciones de vida de los indigenas en su alimentacion,
vivienda, s alud, ed ucacion as i como | a el evacion de la pr oduccidon econdmica.
Igualmente se planted que la incorporacion de los indigenas seria tarea del Estado
por medio de un conjunto de medidas gubernamentales de caracter administrativo
y | egislativo con el proposito de liberado de integrara los indigenas en la vida
econdmica, social y cultural de la nacién. Las medidas serian: corregir los efectos
perversos del régimen de concentracion de tierra y dotar a los indigenas de tierras,
agua, créditos y recursos técnicos, asi como fomentar pequefas obras de
irrigaciéon y programas d e ¢ onstruccion d e ¢c aminos, c reare nl as r egiones
indigenas c entros d e m edicina s ocial pr eventivay c urativa c on el obj eto de
mejorar las condiciones de vida, combatir enfermedades y promover el estudio de
las plantas medicinales nativas. Respetar los valores positivos de la personalidad
histérican ativay | ac ulturadel osgr uposi ndigenas. E mplear| osi diomas
indigenas en los programas de educacion o divulgacion cultural para garantizar
una mejor c onstruccion y par a h acer m as ef ectiva | a t ransmision de | a c ultura
nacional e internacional (Sanchez, 1999, pag. 42). Con esto y como se ha dicho
antes, se impone la perspectiva de unidad nacional basada en la homogeneidad
sociocultural ys er echazal a per spectiva de uni dad nac ional bas adaen| a
diversidad cultural étnica.

Para Samano R enteria, a par tird e 1940, s e p uede ha blar pr opiamente de | a
institucionalizacion del indigenismo en Latinoamérica. En el analisis de esa época,
Margarita Nolasco apunta que en estos tiempos la teoria de Antropologia social,
sobre t odo nor teamericana, pr etendié que | os i ndigenas s e oc cidentalizaran y
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modernizaran. Sobre esto se basaron las acciones indigenistas en México hasta
los afos sesenta. Por eso ella hace una critica a la Antropologia social de ese
tiempo, por t eneru n c aracter c olonialista, que pretendel ai ntegraciony | a
asimilacion de | os indigenas, |legando al extremo del c olonialismo, q ue s eria el
etnocidio, es decir, la desaparicion paulatina de las culturas indigenas, por medio
de u na p olitica d esarrollista de occidentalizacion y modernizacion d el indio
(Samano Renteria, 2004, pag. 148).

En esto también c ontribuyo | a teoria de A guirre B eltran de la aculturacion, que
aplicada al indigenismo, consistiria en suprimir la cultura indigena para |l ograr el
cambio t ecnoldgico y | ograr i ncorporar al gunos elementos ‘ ‘positivos” d e es ta
cultura a la nacional. Pero él, al igual que ot ros indigenistas, no s 6lo pretendia la
incorporacion de los indigenas a | a nacion, sino su plena integracion para lograr
una nacionalidad mexicana fuerte (Samano Renteria, 2004, pag. 149).

En la década de los 70 se reavivo la preocupacion gubernamental por la situacion
de | os i ndigenas, dur ante el p eriodo de | pr esidente E cheverria s e c rearon la
mayoria de los Centros Coordinadores Indigenistas (CCI), pues pasaron de 12 a
70, y el presupuesto del INI se vio favorecido por varios programas implementados
por el gobierno federal, como el Programa de Inversiones Publicas para el
Desarrollo R ural ( PIDER), | a C ompaiiia N acional de S ubsistencias P opulares
(CONASUPOQ), el Instituto Mexicano del C afé (INMECAFE), el F ondo N acional
para el F omento de |as Artesanias (FONART) y otros fideicomisos, q ue fueron
creados p ara i mpulsar e | des arrollo r ural (Sdmano R enteria, 200 4, pag . 150) .
Durante la gestion de Lopez Portillo se dio continuidad a la politica indigenista y se
creé una, con el fin de ¢ oordinar programas de alimentacion, s alud, edu cacion,
produccion, aprovechamiento de recursos, caminos, ag ua p otable, m ejoramiento
de v ivienda vy el ectrificacion. S e t rataba de un pr ograma i ntegral para ar eas
deprimidas o pobres y para marginados, como los indigenas, por ello el INI paso6 a
depender organicamente del COPLAMAR

El COPLAMAR significé la instauracion de programas de combate a la pobreza,
con | a instalacion d e c linicas r urales, y s e d espleg6é un a gr an ac cion del as
instituciones publicas en las zonas marginadas. Esta politica lopezportillista, junto
con el Sistema Alimentario Mexicano (SAM), convirtio la politica indigenista en
asistencialista. Al parecer, el gobierno mexicano entendia que los indigenas eran
indigentes que requerian de la accion del Estado de darles asistencia social, mas
que de crear las condiciones para su desarrollo, aunque en 1977 se celebré el
Segundo Congreso de Barbados, que ac orddé promover | a a utogestiony la
autodeterminacion de las ¢ omunidadesi ndigenas,c omo alternativa al
paternalismo de E stado, c onformando | a ‘ ‘teoria de | et nodesarrollo” (Séamano
Renteria, 2004, pag. 151).
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Con el fin del sexenio de J osé Lopez Portillo, todo el entramado que configura el
sistema politico mexicano sufre una fuerte sacudida. No sélo el pais sino el mundo
en su totalidad, estaba entrando en un cambio permanente en el que el ascenso
del libre mercado no cesara hasta nuestros dias. Esto, sumado a los cambios en
la ingenieria gubernamental, lograra que en relativamente pocos afnos, el gobierno
presente una disminucion de sus capacidades y de la totalidad de su espectro de
accion.

En el s exenio de Miguel de la Madrid, | a p olitica i ndigenista s e vio a fectada
seriamente al perderinterésy financiamiento. Sin embargo, dentro de | Plan de
Desarrollo de 1983 a 1988 se delined una politica indigenista en cuatro puntos: a)
El reconocimiento de la realidad pluricultural del pais y el apoyo a la educacion
bilingtie y bicultural; b) Los grupos indigenas tendrian mayor participacion en las
planeaciones estatal y municipal; c) El objetivo basico de la estrategia de
desarrollo r ural ( que c omprende | a pr omocidn s ocioeconémica de | as r egiones
indigenas) es el m ejoramiento de los niveles de bienestar de |a p oblacién, con
base e n| a p articipacidén or ganizaday en| a pl ena ut ilizacion de | os r ecursos
naturales y financieros; d) Deben intensificarse las acciones de apoyo, rescate y
difusién de las culturas étnicas, populares y regionales (Samano Renteria, 2004,
pag. 151).

A partir de esos afos, el Estado se retird y dejé que las comunidades indigenas
subsistieran como pudieran, ante la nueva era de apertura al mercado globalizado.
El resultado de esta politica fue el descontento en las regiones rurales, donde se
encuentra la mayoria de la poblacion indigena (Samano Renteria, 2004, pag. 152).

Con el sexenio de Carlos Salinas, la politica publica en materia indigena presenté
un cambio en tanto la entrada en operaciones del programa solidaridad, la
ratificacion del Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
modificacion del articulo 40. constitucional en 1992 y la firma en el afio de 199 3
del C onvenio s obre D iversidad B iolégica64. P or primerav ez s ereconociaqu e
México era una nacién pluricultural, sustentada en sus pueblos indigenas, y era la
primera Constitucion politica latinoamericana, segun Carlos Salinas, que
empleaba el término “pueblos”, en el sentido que lo establece el Convenio 169 de
la OIT®® (Lépez Barcena, 1995, pag. 53) (Samano Renteria, 2004, pag. 153).

 En este se establecen algunos lineamientos para proteger la biodiversidad y los conocimientos de los

E)sueblos indigenas sobre ella.

En el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacién Internacional del Trabajo, se
hace un reconocimiento al sistema juridico indigena, a los derechos de los pueblos indigenas, entre ellos los
derechos a | d esarrollo, a | t erritorio, | os r ecursos na turales, | a c ulturay el trabajo. Ser econocen “ las
aspiraciones de esos pueblos [ya no “poblaciones”] a asumir el control de sus propias instituciones y formas
de vida y de su desarrollo econdémico y a mantener y fortalecer sus identidades, lenguas y religion, dentro del
marco de los Estados en que viven” (Gonzalez, 2000, pag. 90).
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Sibi enen estos af os, baj o el i mpulso gubernamental, gr upos i ndigenas s e
aventuraron a la creacién de fondos regionales productivos, caficultores y cajas de
ahorro, que entre otras cosas permitieron a los productores organizarse
legalmente c omo s ociedades c iviles (Samano Renteria, 2 004, p ag. 15 3); 1 as
modificaciones hechas al articulo 27 constitucional y la firma del Tratado de Libre
Comercio, llevaron a que las condiciones para los productores de subsistencia
campesina, principalmente los indigenas se vieran deterioradas. En este contexto,
el levantamiento zapatista, a causa de la entrada en vigor del TLC, el 10. de enero
de 1994, llamé la atencion nacional e internacional, y los asuntos indigenas
adquirieron relevancia en la agenda gubernamental (Samano Renteria, 2004, pag.
148).

Como lo sefalan diferentes autores con la conformacion de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) el 21 de mayo de 2003 durante
el gobierno de Fox, se inicia un nuevo periodo en la relacibn gobierno
comunidades indigenas. La nueva dependencia tenia la intencién de ampliar y
enriquecer las acciones publicas a favor de | os indigenas y se constituye con los
recursos, personal y programas del INI, parte de SEDESOL y COPLAMAR®®,

Los pr incipios en los que s eb asaba s u p olitica f ueron, f undamentalmente,
observar el caracter multiétnico y pluricultural de la nacion, promover acciones
contra la discriminacion o exclusion social y para la construccion de una sociedad
incluyente, plural, tolerante y respetuosa de | a diferencia y el didlogo intercultural,
impulsar la integridad y transversalidad d e politicas, programas y acciones de | a
Administracion P ublica F ederal para el desarrollo de | os pueblos y comunidades
indigenas, fomentar el desarrollo sustentable para el uso racional de los recursos
naturales de las regiones indigenas sin arriesgar el patrimonio de las generaciones
futuras, i ncluir el enf oque d e género e n p oliticas, programas y ac ciones de |a
Administracion P ublica F ederal para promover | a p articipacion, el r espeto, | a
equidad y oportunidades plenas para las mujeres indigenas, asi como consultar a
los pueblos y comunidades indigenas cada vez que el Ejecutivo Federal promueva
reformas j uridicas y actos a dministrativos, programas de des arrollo o pr oyectos
que impacten significativamente sus condiciones de vida y su entorno.

Dentro las funciones de la CDI se encuentran las de apoyar y colaborar con las
dependencias federales y los gobiernos estatales para la formulacion y evaluacién
de po liticas, pr ogramas y ac ciones en m ateria i ndignas. A sic omo realizar
investigaciones y es tudios, i nstrumentar y op erar programas y acciones para el
desarrollo de los pueblos indigenas cuando esto no corresponda a las atribuciones

% El21de mayo de 2003 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el cual se expide la

Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y se abroga la Ley de Creacion del
Instituto Nacional Indigenista. Este Decreto entré en vigor a partir del 5 de julio de 2003. (CDI)



117

de otras de pendencias67, des arrollar e squemas de c apacitacién para mejorar | a
atencion de | as nec esidades d e los pu eblos i ndigenas. Asi c omo pr oponer y
promover las medidas que se requieren para el cumplimiento de lo dispuesto en el
apartado B del articulo 2° de la Constitucion P olitica de | os E stados Unidos
Mexicanos. Leyd e la Comisién N acional par a e | Desarrollod e los Pueblos
Indigenas (CDI).

Estas lineas de trabajo, recuperan el espiritu de |a apertura del gobierno al poner
en primer plano el desarrollo econémico, asi como el llamado desarrollo social y
humano, pues en virtud de éste se espera qua las colectividades generen mejores
condiciones dev idas obretodoa partirdev ariables d e c aracter e ndégeno.
Evidentemente, estas lineas de accion van acompafadas de un esfuerzo por dotar
a las poblaciones indigenas de una infraestructura basica que les permita mejorar
sus condiciones de vida e igualar su acceso a determinadas oportunidades tales
como la salud, la educacion y la vivienda.

A partir de estos cambios y del paso del INI a la CDI, se busco reforzar criterios de
coordinacion en los que las diferentes instancias del gobierno federal y de los
gobiernos locales incorporen criterios técnicos y valorativos para el mejor fin de
sus objetivos y metas.

En la conformacion de las nuevas politicas para el desarrollo de las comunidades
y pueblos indigenas a partir del siglo XXI, el turismo de naturaleza (expresado en
las modalidades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural) emergiéo como
unao pcidbnqu e s ei ncorporaal as es trategiasd el a C DI para promover el

desarrollo de losi ndigenas, mejorando s us c ondiciones de s ubsistenciay

contribuir a | a ¢ onformacién de ¢ apital s ocial c omunitario. E sta or ientaciéon s e
deriva del objetivo 15 de su plan de trabajo: Incorporar plenamente a los pueblos y
a las comunidades indigenas al desarrollo ec onémico, social y cultural d el pais
con respeto a sus tradiciones histéricas y enriqueciendo con su patrimonio cultural
a toda la sociedad (CDI, 2003).

Si bien esta accion se incorpora a la Comision desde su creacion, en el 2003, es
hasta el afo 2006 que adquiere relevancia, pues es a partirde ese aino que | as
cosas e mpezaron a modificarsey se dec ide uni ncremento s ustancial al os
recursos econdémicos destinados al desarrollo del turismo de naturaleza en
comunidades indigenas, coincidiendo con los intentos gubernamentales de
reactivar la economia rural y la conservacion de areas protegidas. En ese afio se
firma el primer convenio de colaboracion interinstitucional para el desarrollo de

7 De acuerdo a la Ley de la CDI ésta so6lo opera acciones cuando a) “...no corresponda a las atribuciones de

otras dependencias o entidades de la Administracion P ublica Federal, y; b) “...en colaboraciéon, en su caso,
con las dependencias y entidades correspondientes”, Articulo 2 fracc. XI.
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turismo de n aturaleza en Meéxico d onde la C Dl e mpezariaaj ugar u n pape |
relevante, sobre todo por el monto de su financiamiento.

La globalizacion y los asuntos publicos indigenas.

Retomando la informacién expuesta en el apartado anterior, esta radiografia se
puede enmarcar en un proceso de mayor alcance que afecta de manera directa al
mundo i ndigena, esto es el fendmeno d e | a globalizacién, tema que puede ser
entendido como un proceso tanto positivo como negativo para el desarrollo de los
pueblos indigenas.

En los ultimos 20 afos han ocurrido una serie de cambios sin precedentes en la
estructura del mundo. Cambios que sin duda repercuten en las relaciones
econdémicas y sociales en todo el orbe y muestran un impacto especial en los
paises s ubdesarrollados o econdmicamente de  pendientes. Dichas
transformaciones han abarcado diversos campos de la actividad social, tales como
el d esarrollo econdmico, la innovacion tecnoldgica, la recomposicion de bloques
econdémico-politicos o el i mpacto en | a es tructura t erritorial y | os ec osistemas
locales.

La gl obalizacién ha logrado borrar las f ronteras es tatales y deigual forma ha
mostrado |las diferencias existentes en los estados homogéneos, escondidas tras
el discursodelaunidad ylaigualdad formal. E n es tas c ondiciones s e v uelve
relativamente facil asumir el discurso de la multiculturalidad. La forma en que se
realizé el r econocimiento del osder echosi ndigenasp orl os E stados
latinoamericanos f orma parte de esa es trategia. E ste ese |lc asode | Estado
mexicano qu e ad opta e | di scurso del multiculturalismo yl ad efensadel os
derechos i ndigenas. E n es tas c ondiciones, el discurso d el multiculturalismo s e
convierte en una ideologia de la integracion en la é poca de |a globalizacion. La
mundializacion del c apital n o cuestiona | as diferencias, |as asume y |as s omete
para que se ajusten a sus designios (Lépez Barcena, 1995).

La globalizacién ha tenido, por lo que se puede ver, una influencia en diversos
ambitos para las comunidades indigenas en México, desde la imposibilidad de
incorporarse a u h m undo que ¢ ambia c onstantemente, has ta el cambio en| os
derechos y obligaciones que ha sufrido.

Sin embargo, la solucion a los conflictos indigenas no puede ser dejada
unicamente al gobierno o incluso a las instituciones gubernamentales indigenas.
El ej emplo democratico que n os of recen s us f ormas d e gobierno, pu ede s er
complementado con la actividad firme y decidida de los ciudadanos al interior de
estas c omunidades, es taf uerza de ac cién y par ticipacibnes | 0q ue se ha

denominado en la literatura como empoderamiento. El empoderamiento no es sino
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un proceso por medio del cual los individuos se situan a partir de una participacion
constante y regulada en un punto en el cual son corresponsables en la toma de
decisiones publicas.

A partir de los afos noventa, un proyecto de desarrollo comunitario que no
hablase de la participacion de sus beneficiarios era casi inconcebible. Se entiende
por participacion que sus beneficiarios asuman cierta responsabilidad y aporten su
conocimiento p ara asegurar la eficacia d el proyecto; qu e s e apropien y tengan
interés por el éxito del mismo, lo que puede redundar en un proceso de
empoderamiento.

La participacion no es solo una técnica, sino la forma y la sustancia mediante la
cual s e organizala relacion entre el a gente d e d esarrollo y las c omunidades
receptoras. Hay dos tipos generales de participacion que confluyen y a veces se
mezclan entre si. El primero es el que considera la participacion como un fin en si
mismo y cuyo objetivo final es el empoderamiento de la gente. Normalmente se le
identifica como “desarrollo alternativo”, y su influencia mas notable es la escuela
popular de Paolo Freire. El segundo tipo ve a la participacion como un medio para
asegurar la implementacién de un proyecto de desarrollo. La participacién como
medio es la mas aceptada entre aquellos que creen que la participacidon
comunitaria incrementa la eficiencia y la efectividad de un proyecto, expande su
cobertura y asegura su éxito, al compartir los costos con los beneficiarios (Saldivar
Tanaka, 2007, pag. 5). En este caso, escribe Suzanne Hanchett: “La participacion
significa u na apertura ar tificial de ¢ omunicacién e ntre d os 0 mas niveles de
jerarquia s ocial, un c ompromiso mutuo ent re s ocios d esiguales p ara h ablar y
escucharse uno a otro. Pero mientras la perspectiva de la participacion como fin le
otorgara a los participantes menos poderosos un alto nivel de control sobre los
resultados, | a perspectiva de la participacion c omo medio ot orgara la u Iltima
palabra a los participantes con mayor poder” (Saldivar Tanaka, 2007, pag. 6).

La participacién sea de un tipo o de otro, compromete a los individuos a la accion
colectiva que puede en todo momento, intervenir en las politicas redisefiando o
proponiendo cambios relevantes en las agendas. Esta idea de empoderamiento ha
sido traida aun a las i nstancias gu bernamentales c omo el INIl. Asi lo reflejan
claramente los objetivos del INI para los Fondos Regionales (Saldivar Tanaka,
2007, péag. 6):

1) P romover | a par ticipacidn ¢ omunitaria p or m edio de | fortalecimiento de los
procesos organizativos.

2) Crear organizaciones indigenas en la region que se conviertan en interlocutores
entre el trabajo del INI y otras dependencias del estado en el area.
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3) F ortalecer | a aut onomia de las organizaciones par a q ue puedan manejar
recursos i ndependientemente; f ortalecer | os pr ocesos or ganizativos, para crear
verdaderos interlocutores.

4) Prevenir la concentracion de recursos.

5) Establecer proyectos econdmicos con base en su capacidad de producir
ingresos, en su diversidad y bajo un criterio de productividad.

6) Establecer el reconocimiento formal de las asociaciones.

7) Crear empleo en las comunidades.

Esta tendencia que inicio en el INI fue retomada y profundizada en los programas
que la CDI recupero del INIl y en los nuevos que impulso.

El turismo de naturaleza y comunidades indigenas

En M éxico, como en ot ros p aises, el turismo también era y es considerado un
sector estratégico para el desarrollo econdmico nacional, en tanto captador de
divisas, generador de empleos e impulsor del desarrollo regional. Por décadas, su
desarrollo se bas6 en el impulso privado y gubernamental del modelo
convencional y s u c recimiento descanso fundamentalmente en los llamados
Centros Integralmente Planeados ( Cancun, | xtapa, Bahias de H uatulco yL os
Cabos) que implicaban el desarrollo en gran escala de zonas hoteleras, areas de
recreo y zonas comerciales y en menor medida, en lac onsolidacion y
fortalecimiento de los centros tradicionales de playa. A finales de la década de los
80’s el turismo al ternativo h oy | lamado de n aturaleza s e incorporé al d iscurso
gubernamental bajo el argumento de que ademas de diversificar la oferta turistica
podia ayudaras acarde | apobrezay el rezago social y econdmico a q uienes
habitaban el espacio rural. Si bien en nuestro pais, el turismo y particularmente el
llamado d e nat uraleza s e h a c onvertido e nun mercado e mergente paral as
poblaciones y comunidades rurales, para las comunidades y pueblos indigenas en
particular represent6 una oportunidad inesperada para mejorar sus condiciones de
viday aspirar al desarrollo. Ello es asi porque los territorios d onde s e asientan
estos pueblos son espacios en donde se encuentran las grandes reservas de | a
biodiversidad y en do nde e n mejor estado de c onservacién s e enc uentran los
recursos nat urales q ue, j unto a s us bi enes c ulturales, pu eden c oadyuvar en
potenciar los proyectos turisticos comunitarios.

El de sarrollo de es tos proyectos arranca por | o m enos des de hace 20 afios,
producto de | a c ombinacion de un a s erie de factores entre los q ue destacan:
Primero el que la actividad turistica se convirtiera en politica gu bernamental, al
considerar s u pertinencia como factor d e d esarrollo p ara el pais, fomentado su
diversificacion, mas alla del turismo de sol y playa, a través de otras modalidades
turisticas, entre las que destaca el turismo de naturaleza. Segundo, la existencia
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de un amplio inventario de recursos naturales conservados presentes en los
territorios indigenas que aunados a sus bienes culturales constituyen un enorme
atractivo para las nuevas actividades comprendidas en este s egmento t uristico.
Tercero, a que millones de pesos de los programas gubernamentales de atencion
a la pobreza, a los grupos vulnerables y a la conservacion de los recursos
naturales, f luyeron al as c omunidadesy p ueblosi ndigenas p ara ¢ onformar
proyectos que pudieran convertir la creciente demanda de estos destinos en
beneficios par a ellos. C uarto,d ebidot ambién a que muchos grupos,
organizaciones y c omunidades i ndigenas v ieron en la actividad t uristica un a
oportunidad der ecuperarel us o yus ufructod es ust erritorios q ue f ueron
decretados e n A reas Naturales P rotegidas ( ANP) perot ambiénc omo un
instrumento para fortalecer su empoderamiento local e incidir en la conformacién
de capital social comunitario (Lopez & Palomino, 2014a).

Asi es tas ac tividades t uristicas ( particularmente e | ec oturismo, el rural y el de
aventura), adqui rieron pas aporte de | legada ent re | os p ueblos y ¢c omunidades
indigenas p ordos f rentes;des de la perspectiva de las instituciones
gubernamentales como un nuevo medio para su incorporacion productiva al
mercado nacional, mediante el aprovechamiento de sus ventajas comparativas al
poseer riquezas naturales y culturales que demanda esta actividad; y a través de
iniciativas comunitarias autodirigidas q ue | o ¢ onsideraron a demas d e opcion
economica, c omo el mecanismo parar eapropiarse yr ehusar| osr ecursos
naturales basicos para su existencia asi como la oportunidad de mejorar su
calidad dev ida, f ortalecer s u or ganizacion s ocial y v alorars us patrimonios
identatarios y, modificar s u tradicional vinculacion d esventajosa con el mercado
nacional.

En los ultimos 20 anos, desde los tres 6rdenes de gobierno se instrumentaron una
serie de ac ciones encaminadas a pr omover el des arrollo d e las comunidades y
pueblos r urales ei ndigenas at ravés del f omento de |t urismo d e nat uraleza
particularmente m ediante la c reacion de e mpresas ecoturisticas y brindando
recursos or ientados al a dot aciéon de i nfraestructuray eq uipamiento paral a
operacion de establecimientos de hospedaje, principalmente del tipo cabarnas
(CDI, 20 10). T ales ac ciones t uvieron c omo r esultado | a ¢ reacion d e e mpresas
sociales o comunitarias que ofrecen sus servicios en el mercado nacional e
internacional y que s e concentran e n entidades f ederativas r econocidas por su
riqueza natural, ¢ ultural yc oni mportantes c omunidades i ndigenas. E stos
proyectos y e mpresas asumen d iferentes modalidades y pueden ex presarse en
campamentos, centros turisticos comunitarios o, simplemente, proyectos
familiares, ges tionados de manera di ferente s egun | os pr opésitos de | gr upo
constituyente y del responsable de este (Pastor & Gomez, 2010, pag. 29).
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En esta actuacidon gubernamental los organismos encargados de la conservacion
de |l os r ecursos naturales han s ido m uy activos, pues ¢ omo muchos del os
espacios conservados y de i mportancia ecolégica con los que cuenta el pais se
encuentran en los territorios propiedad de las comunidades indigenas, que los
utilizan como los insumos fundamentales para su existencia, cualquier intento para
su conservacion requiere necesariamente de su participacion, incluidos aquellos
territorios decretados formalmente como Areas Naturales Protegidas. P ara estas
instancias y para las organizaciones conservacionistas nacionales e
internacionales, el llamado turismo de naturaleza y particularmente el ecoturismo
era una de las mejores opciones para la utilizacion “sustentable” de los recursos
naturales qu e s e quer ian c onservar. E n el fomento de es ta ac tividad t ambién
confluyeron | os or ganismos enc argados de |c ombateal ap obrezaqu el o
visualizaron como una opcién de generacion de empleos e ingresos para paliar la
contraccién que viviay vive el campo mexicano. Solo recientemente, también ha
confluido la instancia gubernamental responsable de conducir la politica turistica,
con el objeto fortalecer los nuevos destinos naturales y exoticos conservados que
demanda el turismo internacional.

En es tos ai os aunque d iversas de pendencias68 de la ad ministracion pu blica
consideraron al TN en sus programas y politicas para impulsar el desarrollo
econdmico y social entre los pueblos y comunidades rurales e indigenas, fue el INI
pero sobre todo la CDI quien mayor intervencion han tenido en este aspecto. Esta
dependencia INI/CDI desde 1985 han canalizado cerca de 2 mil millones de pesos
constituyéndose e n | a pr incipal f ondeadora para el desarrollo d el t urismo de
naturaleza en poblaciones indigenas.

Si bi en es ta i ntervencion ha s ido ¢ onstante, h a t enido di ferentes i ntensidades
dependiendo de | a pr opia politica gubernamental. Asi podemos di stinguir una
primera etapa que iria de 1985 al afo 1999, una segunda que abarcaria del 2000
al 2006 y la tercera de ese afno al 2012.

Curiosamente, el desarrollo de esta nueva actividad no fue resultado de la
estrategia y politica del sector turismo, en es te tuvo mas peso la instrumentacién
de otras politicas desde el sector ambiental, econdémico y social; asi como de | a
concurrencia de las organizaciones no gubernamentales. Esta particularidad de la
accion gubernamental f ue det erminante p ara que s e c onformara u n s ector de |
turismo de naturaleza enfocado si a la conservacion o como parte de las acciones
para el c ombate al ap obreza, p erod esvinculado del a orientacion turistica
nacional y mantenerse hasta | a ac tualidad c omo u na actividad marginal en el
sector turistico, sin politica clara y mucho menos inversiones importantes.

%  De ello dan constancia el FONAES, la CDI, la SEMARNAT, la CONAFOR, laSRA, laSECTUR yla
CONANP, entre otras entre otras (Lépez P. G., 2012)
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El INI'y el turismo alternativo. Primera etapa

En esta primera etapa, el ecoturismo o turismo de bajo impacto comenzé a
considerarse c omo u na de las opc iones p ara el desarrollo ec onédmico de | as
comunidades i ndigenas dentro de | as ar eas d estinadas al a c onservacion. De
acuerdo al ai nformacién doc umental, | as pr imeras ex periencias de pr oyectos
ecoturisticos entre las comunidades indigenas se empezaron a conformar en 1989
bajo el i mpulso del Proyecto Pueblos Indigenas, Ecologia y Produccion para el
Desarrollo Sustentable® que dio origen al Programa de Agroecologia Productiva
del Instituto N acional | ndigenista ( INI). E nes os ai os, el INId isefid y o perd
programas pr oductivos y de ¢ onservacion de | a bi odiversidad, ent re el los de
ecoturismo, procurando| a c ombinacion adecuada del osr ecursosy | os
conocimientos propios de los pueblos indigenas con ofertas externas disponibles,
para | ograr programas d e des arrollo rural y regional c ulturalmente a propiados y
ecologicamente sustentables (Direccién de operacién y desarrollo-CDI, 2003). En
esta etapa, el apoyo al ec oturismo serealizé e nel marco del fomento de las
actividades agroecoldgicas y tuvo un caracter mas bien marginal. Aunque estas
fueron concebidas como mecanismos que permitieran a los pueblos y
comunidades i ndigenas r ecuperar | a ¢ apacidad de manejo y c ontrol del os
recursos naturales de | os que f ueron privados al ser convertidos muchos de s us
territorios en Areas Naturales Protegidas, no pudieron ampliarse y convertirse en
un programa estratégico de la Institucion.

En 19 95 comenzd u na n ueva et apa del P rograma d e A groecologia P roductiva,
desarrollada en | a S ubdireccion de Salud y Bienestar S ocial, perteneciente al a
Direccion de Operacion y Desarrollo, donde se le dio continuidad, al brindar apoyo
a ocho proyectos en comunidades indigenas de las regiones Chinanteca del norte
de O axaca; P urépechade N uevo SanJ uan P arangaricutiro, en Michoacan;
Wirrarika Huichol, en |a Sierra Norte; Nahua de la Sierra de Manantlan, al sur del
estado de Jalisco; Totonaca de Papantla, Veracruz; y los Mayas de Quintana Roo.
Enese afosele asignd al Programa un pr esupuesto de 400 mil pesos para el
desarrollo de proyectos presentados por las comunidades indigenas bajo las
siguientes v ertientes: Conservacién, manejo y aprovechamiento de flora utily de
importancia; Manejo, conservacion y aprovechamiento de fauna de importancia
cultural; Conservacion de germoplasma de especies de flora de importancia
comercial; Participacion indigena en la gestion de Areas Naturales Protegidas y
Reservas de la Biosfera. (Palomino & Lopez, 2005)

En 1996, el Programa de Agroecologia Productiva se transfirid a la Subdireccion
de Programas E speciales de la Direccion de Organizacién y Capacitacion Social,

8 El proyecto estaba sustentado en el Plan Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas 1991-1994.
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conl ap erspectivad e c onvertiloe nun ar ead e at encion a or ganizaciones
indigenas interesadas e n des arrollar pr oyectos pr oductivos ¢ onsiderados ¢ omo
modelos d e d esarrollo c omunitario, m icroregional yr egional s ustentable. E |
presupuesto aumentoé a u n millon d e pes os par a brindar a poyo financiero a 27
proyectos d e inversidn. S e ben eficiaron a5 mil 18 1 i ndigenas per tenecientes a
doce etnias, con una cobertura geografica de diez estados. Al término de ese afio,
se amplié el presupuesto enun montode 450 mil pesos que se destinaron al
fortalecimiento de | a c oordinacion i nterinstitucional c on la S EMARNAP. Ambas
instituciones reunieron una bolsa de recursos que ascendio a dos millones 226 mil
936 pesos, para fortalecer los Programas de Desarrollo Regional Sustentable en
los estados de Guerrero y Oaxaca. Ademas, se realizaron alianzas entre
instituciones f ederales, es tatales y municipales, c omunidades, or ganizaciones
indigenas y no gubernamentales, las cuales aportaron recursos financieros,
humanos, t écnicos, d e c apacitacion y as istencia t écnica p ara des arrollar dos
proyectos estratégicos en las regiones prioritarias de la Chinantla en Oaxaca y la
Montana de Guerrero (Palomino & Lépez, 2005).

En 199 7, el P rograma d e A groecologia P roductiva i ncrementd s u ¢ artera de
proyectos debido a la difusion que se dio a s us objetivos, estrategias y lineas de
acciéon, mediante una convocatoria dirigida a doce delegaciones estatales. Como
resultado la cartera crecidé a 55 proyectos. El presupuesto total ejercido en ese afio
ascendi6 a un millén 872 mil 887 pesos que se distribuyeron para el
financiamiento de 32 proyectos de inversion. La c obertura geografica se mantuvo
en 10 estados, be neficiandoa mil7 97 i ndigenas pertenecientesa 42
organizaciones, al gunas de el las ligadas al os f ondos r egionales (Palomino &
Lépez, 2005).

Durante 1998, el techo financiero asignado al programa fue de dos millones 990
mil pes os, par ac ubrirun ade mandai nicial de 84 pr  oyectos pr oductivos
sustentables. Sin embargo, al llevarse a cabo en julio la reprogramacion de metas
y presupuesto, la demanda aumenté a 94 proyectos de inversion, presentados por
92 organizaciones indigenas en quince es tados. P orl o que se be neficid
directamente a 4 mil 399 indigenas.

En 1999, el Programa de Agroecologia Productiva se transfirid a la Subdireccion
Operativa de F ondos R egionales, d ependiente d e | a D irecciéon de O peracién vy
Desarrollo, con un presupuesto de dos millones 910 mil pesos, para la operaciéon
de 106 pr oyectos de i nversidn productivos sustentables. Se di o ap oyo a 10 3
organizaciones indigenas, alcanzando una c obertura de 19 estados (Palomino &
Lépez, 2005).
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Enlas Figuras 11y 12 se visualiza |a ev olucion del presupuesto asignadoy el
numero de proyectos aprobados al Programa de Agroecologia Productiva (y al de
ecoturismo, como parte de éste), la cual refleja con el aumento presupuestal un
incremento en la demanda de apoyo para este tipo de proyectos que de 8 en 1995
y pasa a 106 e n 1999. Cabe resaltar que durante este periodo no s e encontraron
datos exclusivos sobre los proyectos de ecoturismo apoyados (Palomino & Lopez,
2005).
Graficaby 7
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos: Evoluciéon y logros del Programa de
Agroecologia Productiva (CDI, 2003).

Segunda etapa. (2000-2006)

El inicio del nuevo milenio estuvo marcado por una gran efervescencia mundial de
las actividades comprendidas en el turismo denominado alternativo dentro del cual
se considera al ecoturismo, que de acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), crecia entre el 10 y 15 % anual, ritmo superior al del turismo tradicional.
Como s abemos, | a competencia por este nuevo mercado, de alrededor de 180
millones de personas, era y es intensa (Lopez P. G., 2005).

Segun la OMT, en es os afos el mundo habia 64 millones de personas que eran
observadores de aves, 41 millones que apreciaban la naturaleza, 32 que
practicaban caminata, 29 el buceo, 28 millones el ciclismo de montana, 28 el safari
fotografico, 28 el campismo, 2| a caza cinegética, y 9 es calada enr oca (OMT,
S.f).

Elincremento en | a de manda i nternacional por d estinos c onservados y c ultura
vivas que se vivio a finales del siglo pasado, fue el marco para que a partir del afo
2000 el INI y después la Comision Nacional para el D esarrollo d e | os Pueblos
Indigenas ( CDI), r eactivaran vy f ortalecieran e | a poyo a proyectos ecoturisticos,
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particularmente en las A NPs. E fectivamente, p ara e | gj ercicio pr esupuestal de
2000 se incorporaron los criterios adoptados en la Nueva Estructura Programatica
y en el Programa de Modernizacién de la Administracion Publica y de acuerdo con
las Reglas de Operacion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en 15 de
marzo, se financiaron 20.5 millones de pesos, en apoyo a 65 s olicitudes de
proyectos de turismo ecoldgico en 15 entidades federativas, cifra que aumentd en
el 2001 a 3 7.3 millones para cubrir la demanda de 114 proyectos de inversion en
17 estados. Por lo que respecta al 2002 y 2003 el numero de propuestas
aprobadas se mantuvo entre las 46 y 47 con una cobertura de 13 y 18 estados, sin
embargo, el financiamiento disminuye de 22.4 millones a 18.5 millones de pesos.

En el periodo 2000-2003 la inversién del INI/CDI se concentrado en tres entidades
federativas; Michoacan (24.2 %), C hiapas (13.7 %) y P uebla (13.5 %), que en
conjunto recibieron el 51 % de los 97.2 millones de pesos.

En el 2004, ya bajola gestion de la CDI, también se mantiene el monto de |a
inversion en 18. 8 millones de pesos para 39 propuestas aprobadas, y en el 2005
la inversion llega a 22.5 millones para 69 pr oyectos d e i nversion (Direccion d e
General Operacion y proyectos Especiales, CDI, 2004).

Como s e puede apr eciar, la intervencion gubernamental p ara f omentar | as
actividades ecoturisticas en las comunidades y pueblos indigenas, aunque sin la
magnitud de otras acciones del INI/CDI, era importante. Asi, del 2000 al 2005 se
canalizaron 140 millones d e pes os a es ta actividad t eniendo como uno de s us
resultados | a creacion d e 38 0 proyectos ecoturisticos que involucraron a 29,724
indigenas en 23 entidades del pais (Palomino & Lépez, 2007, pags. 69-70).

Cuadro 1
INVERSION ANUAL EN ECOTURISMO

Afio | Monto total | Propuestas de inversion | Institucion
2000 | 20,567,059 65 INI
2001 | 37,366,114 114 INI
2002 | 22,439,435 46 INI
2003 | 18,576,779 47 INI/CDI
2004 | 18,864,484 39 CDI
2005 | 22,593,198 69 CDI
Total | 140,407,069 380

Fuente: Elaboracion propia a partir de INI/CDI

Enes ta etapael t ratamiento m arginal del ec oturismo r efleja c laramente | a
indefinicion que tuvo el INI y la CDI en sus primero anos, sobre esta actividad,
pues aunque discursivamente en el 2002 bajo el marco del Afio Internacional del
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Ecoturismo le asigno un papel importante en su estrategia para el desarrollo social
y ec ondmico de | as ¢ omunidades indigenas, en| a practica noc analizd | os
recursos f inancieros ni ¢ reo | a es tructura op eracional ¢ orrespondiente at al
significacion. P rimeroe nel INI yd espués enla CDIel ec oturismo er a una
actividad g ue nos olot eniap oco presupuesto yc arecia de una es tructura
institucional ad ecuada, sino que ademas no era comprendida en su complejidad
como una actividad econémica de servicios ligada al cuidado del ambiente, por los
funcionarios centrales y regionales operadores de las acciones de la institucion.

Efectivamente, el ecoturismo se ubicaba dentro de la estructura normativa del INI
en el 20 01 como un c riterio de el egibilidad de | os pr oyectos d e A groecologia
Productiva dentro del Programa de Desarrollo Econémico Productivo, pero para el
2003 alcanzé el rubrode m odalidad del Programadel mpulsoa Proyectos
Sustentables en Zonas Indigenas. Para el 2004; a pesar de que se define como
una A ctividad R elevante d e | a i nstitucion, n ot iene una u bicacién c lara enl a
estructura programatica de la Dependencia, pues no es ni pertenece
especificamente a ninguno de los programas establecidos para ese afio (Palomino
& Lopez, 2007).

No obs tante es te n uevo c aracter y aunq ue ex iste un a conviccion i nstitucional
(Directora70 y cuerpo directivo de la CDI) de que el ecoturismo representaba para
algunas comunidades la mejor, y en ocasiones, la unica opcion para el desarrollo,
tampoco | an ueva ad ministracién elaboré u na pr opuesta pr ogramatica q ue
sefalara el rumbo, | os o bjetivos, | as m etas, | as es trategias y las ac ciones d el
llamado “ecoturismo indigena”. Al igual que el INI, la CDI impulso en esta primera
etapa ac ciones ( dinero, materiales y c apacitacion) para el des arrollo d e es tas
actividades sint enerunac laridad, nos olod elrumboas eguir,sinodel as
necesidades es pecificas para c onsolidar | os proyectos y alcanzar e | éx ito que
permita el cumplimiento de los objetivos institucionales. Si bien, entre los
funcionarios c entrales ex istia | a ¢ laridad d iscursiva de qu e s e nec esitaba una
propuesta i ntegral, | as ex igencias del a o peracién de otros pr ogramas mas
importantes, la poca valoracion de la actividad, las contradicciones internas y las
deficiencias ad ministrativas ( planeacion, ev aluacion y operacion) habian (y han)
impedido su conformacion’”.

"0 Xochitl G alvez, D irectora G eneral de 1 a C DI g estiond e n e | 2 004 a mpliacion p resupuestal para el

ecoturismo. A demés consiguié 2 5 millones d e p esos ad icionales p ara ap oyar el e coturismo en C hiapas

(Palomino & Lépez, 2007).

Entrevista a Sergio Ortiz Rosales, Director de Evaluacién y Control de la CDI. “Yo creo que se dieron
varias situaciones, teniamos claridad no nada mas de ecoturismo, teniamos claridad de que varios programas
necesitaban una reorientacion, una revision, d esgraciadamente el ecoturismo es de los programas chiquitos
del INI (y sigue siendo de los programas chiquitos). Canalizamos todas las baterias a los grandes, sobretodo
en el nuevo programa para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas: que tenia tres modalidades
(capacitacién en legislacion ambiental, el de infraestructura, y el de organizacion productiva de mujeres). A
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De acuerdo a la Evaluacion de resultados 2001-2004 del Proyecto de E coturismo
(Palomino & Loépez, 200 5), ot ro de los as pectos i mportantes para e ntender el
rumbo d e las acciones e mprendidas por la C DI e n materia de ec oturismo, es la
estructura organizativa y funcional inadecuada que mantuvo durante esos afios.
LaLeyquediovidaal aC omision es tablecio | os | ineamientos g enerales que

orientaron s u ac cion, pero no cred una estructura especifica or ganizativa par a
desarrollar dicha ac tividad, s ino que es tas e construyd durante el pr oceso de

transicion.”? Este proceso de transicidn institucional, durante el cual se
reorientaron | as es tructuras del |l NI g enerd c ontradicciones e nel qu ehacer
institucional y permitié la p ermanencia de practicas e i nercias a nteriores. E n el
caso de los apoyos al ecoturismo, en general, los mecanismos institucionales poco
modificaron la operacién. La falta de coordinacion entre las areas de planeacion y
operacion, qu e al sumarse a lafaltade personal ya |ladinamica burocratico-
administrativa, llevé a que tanto los lineamientos que definieron los términos y
condiciones de los a poyos a los p royectos ec oturisticos de 20 04 s alieran a

destiempo, lo cual afecté los tiempos de apr obacion y asignacion de r ecursos al
grado d e q ue estos s e extendieran hasta el mes d e diciembre de ese mismo
afio.”® Esta di namicat ambién influyé par aq ue s e ¢ ontinuara ¢ on pr acticas
anteriores como las que definen los montos de inversion a los proyectos o grupos,
que no fueron determinados tanto en funcion de las especificaciones técnicas del
proyecto, s inod e al guna manera, en| ac apacidad de ne gociacion del os
delegados es tatalesod el f inanciamiento programado par adi cha Unidad
Administrativa.

A pesar de los esfuerzos de la nueva ad ministracién para reorientar las acciones
de ecoturismo y superar | 0s obs taculos que i mpedian la aplicacion de a cciones
efectivas par ac onsolidar| os pr oyectos ec oturisticos, ( focalizar e | a poyo
econdémico en a quellos q ue pudieran c onsolidarse), | a falta d e un diagnostico
situacional s obre | os pr oyectos y | as pr emuras a dministrativas i nstitucionales,

partir del cual la oficina empieza a operar. Ahi fue donde se metieron todos | os e sfuerzos sobre todo en la
parte de la infraestructura en lo que se denominé Fondo Indigena, y en 2003 nos metimos mas a los Fondos
Regionales. Otros ramos chicos esperaron aunque se sabia que se tenian que ser revisados” (Palomino &
Lépez, Evaluacion de resultados 2001-2004 del Proyecto de Ecoturismo. Informe Final, 2005)
2" En el 2005 solo se tenia definido los primeros dos niveles de la estructura organizacional de la Comision,
faltaban varios niveles tanto en oficinas centrales como en las delegaciones. “En la nueva visién institucional
que ademas estamos en construccion de la propia institucion, si bien ya tenemos estatuto y estan autorizados
digamos | os do s primeros niveles d e a dministrativo d e la comision, todavia falta construir hacia abajo las
estructuras plenamente validadas y que la funcién p ublica nos valide |a e structura real.” Marco del C astillo
gPanmino & Lopez, Evaluacion de resultados 2001-2004 del Proyecto de Ecoturismo. Informe Final, 2005).
Marco del Castillo. “salieron contra la pared, el tiempo nos gand, nos gané por una serie de circunstancias
que p arecerian ilégicas pero que son reales; las reglas d e operacion fueron la prioridad p ero salieron mal,
primero porque tenemos solo 2 personas a nivel central que veian los asuntos del programa de ecoturismo y
segundo porque al interior de la dependencia actuaron las inercias que ya hemos mencionado. Hoy sentar al
area de capacitacion y al area de fondos regionales, donde esta e coturismo, para empezar a reflexionar y
hacer u na p ropuesta h acia e | ail o p roximo, todavian o e s s encillo® (Palomino & L épez, E valuacién de
resultados 2001-2004 del Proyecto de Ecoturismo. Informe Final, 2005).
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determinaron que en el ejercicio 2004 nuevamente se apoyaran solicitudes
(nuevasy d e c ontinuidad) c entradas f undamentalmente e n ¢ onstruccion d e
infraestructura y eq uipamiento. La faltadec omunicacion entre las ar eas
encargadas de financiar, evaluar y acompaniar a los proyectos ecoturisticos a nivel
de operacion y capacitacion, se convirtid en un obstaculo para romper la inercia de
canalizar recursos financieros a organizaciones sin tener una evaluacién de
resultados anteriores, sin tener claridad sobre su situacion operacional, sin tener
completo | os requisitos nor mativos o s in saber si eran viables ec ondmicamente
como productos turisticos (Palomino & Lépez, 2007).

Sibi en existia unac reciente de mandai ndigenap arai mpulsar pr oyectos
ecoturisticos, la Comision no tuvo un método para atenderla adecuadamente. En
principio, el proyecto de ecoturismo se encontraba en el area de accion de uno de
los pr ograma mas f uertes de | a C omision, | os F ondos R egionales, por loqu e
frecuentemente sus necesidades o requerimientos se subordinaban o se diluian
en la prioridad de los Fondos, y no solo por tener nada mas 2 personas, a nivel
central, para atender sus asuntos, sino también porque el area era sometida a las
urgencias y presiones administrativas y de operaciéon de los Fondos Regionales.
Pero como la Comisién tampoco contaba con el personal suficiente a nivel de las
Delegacionesy los C CDI, | os as untos de ec oturismo yd e ot ros pr oyectos
pequefos eran dejados también al final. E sta inercia impidié que los principales
involucrados en | os asuntos de ecoturismo pudieran discutir y definir el rumbo a
seqguir, ocasionando también que los lineamientos para la seleccion de proyectos a
financiar s e el aboraran t ardiamente y | os r ecursos s e ent regaran c on escaso
tiempo para su ejercicio.

También la poca comprension de los funcionarios encargados del programa y de
los técnicos operativos de lo que implicaba el impulso de actividades de servicios,
en n uestro ¢ aso de t urismo, f ue determinante par a q ue laintervenciéndel a
institucion n o fuerala mas adecuada. E n principio s e a poyaba financieramente
para la construccion de | a infraestructura (cabafas y restaurantes) perono para
efectuar | os estudios t écnicos minimos par a c onocer s u v iabilidad econémica y
ambiental o para generar las capacidades para conducir estos proyectos. No se
trabajaba con | as comunidades des de abajo para formar las gentes que iban a
manejar e | pr oyecto, es decir no e xistia una po litica d e ac ompafiamiento, de
seguimiento y evaluacién. Son estas inercias institucionales las que explican que a
pesarde q ue enel 2004 s e definidé que | as inversiones irian a pr oyectos que
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tuvieran mejores condiciones para operar, en la practica prevalecid el apoyo a
infraestructura’™.

La f alta de ex periencia d e | os f uncionarios en es ta t ematica i mpidié t ener una
visidon completa de lo que se requeria para impulsar adecuadamente estas nuevas
actividades y sin duda fue una de las causas de que los proyectos de la CDI
siguieran la ruta del turismo convencional. Esta situacion llevo a que no se vieran
como parte de las funciones de la CDI las actividades de difusion, promocion y
desarrollo de estrategias de comercializacion, aunque fueran fundamentales para
el posicionamiento de los proyectos ecoturisticos. Este desconocimiento a nivel de
las of icinas c entrales se complementé con lafalta de manejode |l amateriade
ecoturismo por los propios técnicos responsables de fomentar en la comunidad las
nuevas actividades, elaborar los proyectos, dar la asesoria y el acompafiamiento a
los grupos indigenas.

Otras de las limitaciones institucionales fueron la carencia de un diagnostico
situacional de los proyectos que permitiera conocer sus realidades y necesidades
y € laborar u na es trategia d e f inanciamiento y c apacitacién para al canzar s u
consolidacion; la ausencia de un sistema confiable y oportuno de informacion para
monitorear y dar seguimiento a los proyectos financiados permitié que estos
recibieran recursos en ocasiones p ara los mismos c onceptos y sin mediar una
evaluacion de los resultados de la anterior financiacion. Lo anterior era agravado
por |l af altad e per sonal e nlas oficinas c entrales, del egaciones y C CDI par a
conducir el proyecto. No solo eran pocos, sino que ademas, eran responsables
simultaneamente de diferentes programas de mayor peso institucional que el de
ecoturismo.

En estos afios uno de los principales problemas que tenian los proyectos
ecoturisticos apoyados por la Comision era la falta de apropiacion de estos por las
comunidades indigenas, quienes los veian como una iniciativa mas de las
instancias gubernamentales. Si bien muchas de estas recibieron la propuesta y la
hicieron suya, otras no estaban listas para asumir plenamente esa responsabilidad
pues no contaban con la organizacion adecuada o s uficiente (Palomino & Lopez,
2007).

De acuerdo a la Evaluacion 2006 del Programa de Ecoturismo en Zonas Indigenas
(Palomino & Lopez, 2007), aunque los funcionarios reconocian que las
comunidades n o sabian o que era una actividad turistica y las exigencias que

™ Ver entrevistas a Marco del Castillo, Salvador Cruz, Sergio Ortiz, Paloma Bonfil Sanchez, Directorade

Fortalecimiento de C apacidades d e | os | ndigenas. R aul M artinez, S ubdirector d e A nalisis, d ireccion d e
Evaluacioén y Control, y Lilia Rueda, Directora de Turismo Alternativo de la Sectur (Palomino & Lépez, 2007).
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estas de mandaban, tampoco fomentaron dicha comprension mediante cursos de
capacitacién o a través de los lineamientos especificos.

En esos afios se revelo rapidamente las limitaciones del modelo d e intervencién
gubernamental, m uchos de los proyectos de di versificacion pr oductiva f ueron
inducidos por los técnicos de los CCDI quienes tenian una gran influencia entre los
grupos y comunidades indigenas, pero como este personal técnico tampoco tenia
la formacion suficiente y necesaria para desarrollar proyectos de turismo en esos
anos, s e pens 6 qu e er a s uficiente c analizar | os r ecursos a | a i nfraestructuray
equipamiento para tener un proyecto turistico. En muchos casos el fomento de las
nuevas actividades no se manejo en sincronia con los procesos de capacitacion, y
como en esta etapa se destinaban recursos al pago de jornales y mano de obra el
programa se convierte en un plan de empleo temporal, generando procesos que
neutralizaban o nulificaban | os esfuerzos de los productores beneficiados con el
apoyo f inanciero. P ore llode ac uerdoa la evaluacién citadal af altad e
capacitacién se convirtio en uno de los factores que afectaban el desarrollo de los
proyectos y muy f recuentemente s e t raducia en p érdidas y ab andono de | os
mismos. Si bien la Comision, mediante sus diferentes areas realizo esfuerzos por
mejorar el desempefo de la actividad ecoturistica a nivel de oficinas centrales, a
nivel de de legaciones, de los técnicos y de | os proyectos, estas fueron ac ciones
desarticuladas, sin continuidad y sin una vision integral por o que tuvieron poco
impacto.

Desde sus inicios, el ecoturismo no contd con un planteamiento de caracter
estratégico que orientara las acciones de | a dependencia en esa materia. De tal
suerte qu e como durante el 2 001 se apo yaron c omo par te las ac ciones par a
aprovechar los ecosistemas, pues habia una acentuada inclinacién por el aspecto
ecologico. En ano 2003, dentro del Programa de Impulso a Proyectos
Sustentables en Zonas Indigenas, s e apoyaron los proyectos ec oturismos par a
que contribuyeran, a través del uso de infraestructura y tecnologia amables con el
ambiente y la p articipacién c omunitarias, a revalorar las riquezas naturales vy
culturales de | os pueblos indigenas en busqueda de | a sustentabilidad. Ello, aun
que esta actividad no estuviera mencionaba directamente en dicho programa.

Es has ta el 2004, cuando en| os objetivos es pecificos de es e pr ograma se
mencionaba al ec oturismo ¢ omo u n i nstrumento p ara | a r evalorizacion de | os
recursos n aturales y c ulturales y e | arraigo de la p oblacién. Sin e mbargo es ta
definiciéon n o f ue ac ompafada p or una r eorientacion de | os as pectos que s e
podian f inanciar: S e f inanciaba la infraestructura y e quipamiento ( conceptos
contemplados en el 2 001, 2 002, 2 003 y 20 04) pero los rubros es pecificos en
materia turistica recibieron poca atencién o estuvieron ausentesenlas ROy los
Lineamientos Esp ecificos (L E) de e sos p rogramas: elf ortalecimiento de
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capacidades; la comercializacion, la realizacion del inventario turistico, el analisis
de la oferta comercializada; el impacto de la actividad, y el disefio del producto
ecoturistico, entre otros no fueron considerados.

En este periodo la mayoria de los proyectos apoyados por la CDI con recursos
economicos no contaron c on los estudios qu e les proporcionaran un soporte
técnico, tanto en materia de conocimiento del mercado turistico, de la factibilidad
de la empresa, de los impactos ambientales o de las medidas de mitigacion para
no da fnar el a mbiente. Por|o qu e e stos primeros pr oyectos t uvieron u na gran
fragilidad al i niciarse sin las consideraciones y previsiones indispensables para
insertarse en el mercado t uristico. En concreto, se desconocia el p erfil de | os
turistas que s e qu eria atraer, | a c ompetencia ex istente, el tiempo y el flujo de
recuperacion de las inversiones y las condiciones del ambiente natural en el que
se desarrollaba el proyecto, asi como | as ac ciones par a conservar | os at ributos
naturales como parte fundamental de los atractivos a ofertar. (Palomino & Lopez,
2007)

Las ev aluaciones citadas al programa de ec oturismo del INI/CDI coincidieron en
que las actividades de turismo alternativo tenian un impacto poco relevante sobre
las condiciones de vida de los participantes, pues no habi an significado
incrementos relevantes enl osi ngresos de la po blacion con motivode | a
realizacion del proyecto, debido a que los efectos de estos eran a mediano y largo
plazos, y sélo representaban una fuente de ingreso en cuanto la mano de obra
local era remunerada para la construccion del proyecto. Pero también destacaron
que los beneficios se ubicaban mas bien en la conformacion y consolidacion del
capital s ocial, pu es es tos proyectos lograban u na creciente participacion de los
beneficiados en la conducciéon de sus proyectos, en la definicién de sus metas y
tareas, en la eleccidn de sus dirigentes y en el seguimiento del proyecto (Palomino
& Lépez, 2005) (Palomino & Lépez, 2007).

Tercera etapa. 2006-2012. El boom del apoyo a los indigenas

Durante e | per iodo2 006-2012,42 pr ogramas gub ernamentales f ederales
canalizaron mas de 3 mil millones de pesos para apoyar el desarrollo del turismo
de nat uralezae n México, 11 de es tos tenian como poblacion objetivo
explicitamentea losi ndigenas, yac omo p ersonas, gr upos, € mpresao
comunidades, y 31 los incluian de manera no exclusiva, es decir los s ujetos de
apoyo eran jévenes, m ujeres, C ampesinos, € mpresas, nuc leos a grarios, et c.
(Cuadro 2)
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Cuadro 2

Nmero de Sujeto de apoyo
orogramas explicito Porcentaje | Presupuesto
11 indigenas 38.98 |1,240,166,910
31 Indigenas y otros 61.02 |1,941,147,160
42 100  |3,181,314,070

Del total de recursos que se canalizaron al turismo de naturaleza, un poco mas de
2 mil millones de pesos (64 %) fueron recibidos por proyectos impulsados por
comunidades, or ganizaciones o gr upos indigenas. S in duda la cifra podriaser
mayor p ero como n o todos | os programas estudiados especificaban el tipode

poblacién que recibia su apoyo, no se pudo verificar el monto final.

Estos r ecursos f ueron c analizados e n | os s iguientes r ubros: mas del 93 % se
aplicaron para la ejecucion de pr oyectos; es decirp aral a c onstruccién de
infraestructura y equipamiento que los proyectos necesitan para la habilitacion de
sus pl antas turisticas qu e | es per mitieran realizar ac tividades y proporcionar | os

servicios basicos de hospedaje y alimentacién. (Ver grafica 8)

Grafica 8

Distribucion de los recursos de acuerdo a destino

M Estudios y elaboracion
proyecto
Tramites Legales

m Infraestructura

® Capacitacion

m Difusiony promocion

Delos 1 1 pr ogramas g ue tenian c omo po blacion o bjetivoy s ujeto de apo yo
preferentemente a los indigenas, destacaron el Programa de Turismo Alternativo
en Zonas Indigenas P TAZI (que sustituy6 al Programa d e E coturismo en Zonas
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Indigenas ( PEZI) que o perd d urante 2006) de la C DI; el de Aprovechamiento
sustentable. Turismo de la CBMM vy el Consolidacion de Productos Turisticos en
base a la Norma 133 de la SEMARNAT. El primero por el monto de sus recursos y
la c oncepcidni ntegral de sus apoyos y los otros porque es taban dirigidos
explicitamente af omentar, apo yar y acompafar a pr oyectos d et urismo de
naturaleza Indigena desde una perspectiva de la sustentabilidad ambiental.

El PTAZI tenia como objetivo el promover el desarrollo de los pueblos indigenas a
través de proporcionar apoyos a proyectos d e turismo alternativo, poniendo en
valor su patrimonio natural y cultural desde una perspectiva sustentable afinde
mejorar la calidad de vida, inicialmente a partir de aumentar los ingresos de esta
poblacién; y promover la equidad de género. Para ello promovia la adquisicion de
capacidades de | os participantes directos y de las comunidades en las que se
llevaban a ¢ abo es tas ac tividades, par a a poyar s us pr ocesos or ganizativos y
coadyuvar a mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos ofrecidos. Asi
como la puesta en marcha de es trategias par a la difusiony promocion de los
proyectos. Por eso proporcionaba financiamiento para la elaboracion, ejecucion y
promocién de proyectos; plan de negocios, estudios técnicos y pago de permisos;
para |l a d otacion d e i nfraestructura y e quipamiento, f ormacion, f ortalecimiento
organizativo comunitario y empresarial, la difusion y promocion.

Otros programas, particularmente del sector ambiental, orientaron su apoyo al TN
en comunidades indigenas, como un mecanismo mas para la c onservacion de |
medio a mbiente, mediante un manejo s ustentable d e | os r ecursos n aturales,
desde la preservacion hasta su aprovechamiento: programas d e la CONAFOR,
SEMARNAT y CONABIO.

En este periodo hay un conjunto de programas que se orientaron a la generacion
de proyectos productivos para fomentar |a diversificacidén productiva en e | sector
rural, particularmente entre la poblacion indigena. Entre ellos destacaban EI Fondo
para el Apoyo a Proyectos Productivos en Nucleos Agrarios (FAPPA) de la SRA;
de c aracter nacional, q ue es taba orientado a la pr omocién de | a as ociatividad
rural, la creacion de agronegocios con financiamientos para la inversion en activos
productivos e i nfraestructura, | at ransferencia det ecnologia; ¢ apacitacion;
asistencia técnica. También la Financiera Rural (FR), organismo d escentralizado
del a S ecretaria de H acienda y Crédito P ublico ( SHCP), que m ediante el
Programa para la Constitucion de Garantias Liquidas promovia la i ntegracion
econdmica mediante el uso Optimoder ecursos c rediticios, paral oc ual
proporcionaba apoyos financieros para el disefio, incubacion y fortalecimiento de
empresas r urales, or ganizaciones de pr oductores, i ntermediarios f inancieros
rurales, microfinancieras, y parala formacion y c ertificacion de pr estadores de
servicios.
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Otros dos programas de la Secretaria de |a Reforma Agraria (SRA), el Programa
de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG) y el Programa Joven Emprendedor
Rural y Fondo de Tierras (FTJER), estaban di rigidos a pr omover pr oyectos
productivos focalizando s us recursos en pobl aciones es pecificas. E | primero de
ellos, e | PROMUSAG, buscaba lai ntegracion econdmico-productivadel as
mujeres del sector en condiciones de pobreza, a partir de financiar la elaboracién
de los proyectos y la asistencia técnica. Por su lado, el FTJER pretendia fortalecer
el arraigo de los jovenes en los nucleos agrarios impulsando la creacion de nuevas
opciones productivas para los jovenes varones de | as comunidades con el objeto
de que se mantuvieran en su lugar de origen y preservar asi las redes sociales en
el medio rural. Esto a través del financiamiento para la adquisicion de terrenos,
planta turistica, asistencia técnica y consultoria a proyectos agroempresariales.

En esta orientacion también p articiparon ademas del P TAZI, el PROCAPI de la
CDI; FONAES, y el Fondo de ap oyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
del aS ecretariad e E conomia( SE) con elf inanciamiento de pr oyectos
productivos, buscando generar empleos en una po blacion obj etivo de bajos
recursos, principalmente en el medio rural.

Los programas del Gobierno Federal que en forma directa impulsaban actividades
turisticas fueron el PTAZI de la CDI, el COINBIO de CONAFOR y el PACMYC de
CONACULTA; el P royecto de a poyo al v alor agr egado de a gronegocios ¢ on
esquemas de riesgo compartido-componente turismo de naturaleza y componente
turismo en areas rurales de FIRCO, bajo orientaciones que también compartian
los programas dela S ecretariade Turismoy F inanciera R ural. Entre e stos el
PETR de la SECTUR fue un programa muy importante por el nivel de recursos
que ¢ analizd al desarrollo de este sector durante los anos 2 006-2012, s in
embargo, este programa estuvo orientado a consolidar destinos turisticos por lo
que sus recursos se derramaron en | as regiones o des tinos y no necesariamente
fueron dirigidos a un s ujeto d e ap oyo es pecifico. También delaS ECTUR e |
Programa de Calidad Moderniza, jugo un papel muy importante debido a su
orientacion para mejorar | a c alidad en | a pr estacion d e s ervicios t uristicos de
MIPyMES pr omoviendo la c apacitacion p aral a obtenciéon del distintivo “ M’
(Moderniza).

El c ombate al a p obreza fue también un ai ntencion qu e d estacaba en| os
programas d el Gobierno F ederal que apoyaron al TN, concretamente en el Pro-
Arbol de CONAFOR, el programa de empleo temporal de la CONANP, el
PROMUSAG dela SRA y el PROCODES del a SEMARNAT.D estacal a
SEDESOL con sus programas Opciones Productivas, la Estrategial00x100 y el de
Desarrollo de Zonas prioritarias que financiaban la c onformacion de Redes d e
Agencias de Desarrollo Local y proyectos integradores, a partir de impulsar
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procesos de f ormacion de c apital s ocial qu e p ermitieran la generacién de
proyectos productivos promovidos por personas en condiciones de pobreza
patrimonial y marginacion en zonas prioritarias previamente definidas.

Otra linea de orientacion gub ernamental parael ap oyoal T Nenpue blos vy
comunidades i ndigenas fue la de c onservacion y promocion del patrimonio
cultural. Bajoes talinea actuarone | PTAZI yel PROFODECIdela CDI; el
PRODICI y el PACMYC de CONACULTA. Estos U Itimos b uscaban apoyar e |
desarrollo de proyectos de turismo comunitario, promoviendo la recuperacion y el
despliegue de | a cultura pr opia de comunidadesy m unicipios estimulando la
participacion | ocal. F acilitando pr ocesosqu ee n estet ipod e pr oyectos
fortalecieran los valores y expresiones culturales identatarios que permitan el auto
reconocimiento y reconocimiento en los vinculos con la otredad, con los turistas.

En esta tercera etapa, la intervencion gubernamental para fomentar el TN entre
comunidades y pue blos indigenas, empezd a cambiar pues a partir del 2006 el
fomento al turismo de naturaleza adquiri6 en la CDI un mayor dinamismo
convirtiéndose en una actividad relevante, coincidiendo con los objetivos de otras
dependencias g ubernamentales de es timular| ar eactivacion de la actividad
econdmica rural y la conservacion de areas protegidas a través del turismo.

En el afio 2006, en el contexto politico y econdmico nacional y estatal, bajo una
orientacion mundial y nec esidad social, qu e consideraba al ec oturismo como el
tipod elt urismo a Iternativo que r epresentaba enf orma mas ex plicita una

oportunidad para la sustentabilidad econdmica, social y ambiental; es decir una
opcion para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad y el cuidado del
entorno natural, la CDI decidi6 aumentar su presupuesto para impulsar entre las
comunidades y pueblos indigenas al turismo de naturaleza.

En ese afio se firmé el primer convenio de colaboracion interinstitucional para el
desarrollo de turismo de naturaleza en México donde la CDI empezaria a jugar un
papel relevante, sobre todo por el monto de su financiamiento.

Es importante destacar que después de muchos afios de actuacion, las acciones
de fomento a | as actividades de ec oturismo en el ambito del INI-CDI adquirieron
en el 2006 el rango de programa institucional cuya operacion por primera vez y por
las disposiciones legales se regulo por Reglas de Operacion (RO) especificas.

En el afio 2006 la CDI, ante la creciente demanda de las comunidades indigenas
para desarrollar nuevos proyectos de ecoturismo y fortalecer los ya existentes,
decidié aumentar los recursos que destinaba al fomento del TN llegando a los 127
millones de pes os, un incremento de mas del 700 % del presupuesto ejercido el
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afo anterior, q ue representaron casi la totalidad de |os recursos c analizados a
esta actividad durante el periodo 2000-2005. (Grafica 9)

Grafica 9
Presupuesto Anual PTAZI
2006-2012
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$250.000,00
$200.000,00 T
$150.000,00 B
$100.000,00 -~ B BN B
$50.000,00 - B BN B
$0,00
2006 2007
2008
2009
2010 2011
2012
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| B PTAZI|$127.069,49|$146.190,00/$162.050,00($165.730,00(/$166.570,00/$220.400,00/$211.800,00

Efectivamente e nes e afofiscal se credé el Programa Ecoturismoen Z onas
Indigenas ubicadoen| a C oordinacién General de Programas y Proyectos
Especiales de la CDI. Ya para el 2007 cambia de nombre a Programa Turismo
Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI). Con el PEZI y después con el PTAZI, |a
accion de esta dep endencia vivié un parteaguas, pues se empezo a considerar
realmente al T Acomo una actividad qu e po dia c ontribuir al des arrollo de | as
comunidades y pueblos i ndigenas. Sibienn os e contabaconun documento
conceptual y pr ogramatico, qu e es tableciera las m etas, | as es trategiasy | as
acciones de || lamado “ ecoturismo i ndigena”,enl asR Ode I pr ogramasis e
recogieron orientaciones quer ecuperaron laex perienciai nstitucional vy
configuraron el rumbo hacia donde deberia transitar la accion gubernamental.

Los lineamientos plasmados en las reglas de Operacion del PEZI 2006,
constituyen transformaciones en la manera en que se venia planteando el
desarrollo de las actividades de ecoturismo indigena en la Institucién, primero en
el INI y después en la CDI. Quizas una de sus mayores fortalezas fue el marcar
direccionalidad a su gestion y establecer claramente condiciones y requisitos para
su operacion.
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En primer lugar en las RO se establecio que el objetivo general del Programa era
“contribuir al desarrollo de la poblacion indigena mediante la ejecucion de
acciones en materia de ecoturismo, aprovechando el potencial existente en las
regiones indigenas, otorgando apoyos para elaborar y ejecutar proyectos
encaminados al aprovechamiento sustentable de sus bellezas naturales y
patrimonio cultural’”, y en los objetivos especificos se sefalaba la voluntad
institucional d e s eguir ap oyando “ ...proyectos de ecoturismo propuestos por la
poblacion indigena que fomenten la revaloracion de los recursos naturales y
culturales, asi como la preservacion y mantenimiento de | os ecosistemas de sus
regiones”.”

Enlas RO estaba claro que mediante el ecoturismo s e p odia generar i ngresos
economicos que incidieran positivamente en el nivel de bienestar de los pueblos y
comunidades indigenas. También se reconocia que el éxito de la actividad no solo
dependia de contar con recursos naturales y culturales, sino que era indispensable
que los productos y servicios que en materia de ecoturismo ofertaran los pueblos,
comunidades y gr upos i ndigenas fuerand e calidad. P orelloenun odel os
objetivos especificos se apuntaba que se requeria“... apoyar la capacitacion de la
poblacién indigena, que opera proyectos de ecoturismo para que eleve la calidad
de sus productos y servicios.” Aunque no se senalaba en este documento las
caracteristicas concretas que estos productos y servicios deberian de tenery por
tanto, lo que deseaba apoyar la Comisién’®, finalmente se abordaba en las RO un
asunto s ustantivo de | a o peracion d e | os pr oyectos d e ec oturismo i ndigena, | a
necesidad de r ealizar lar econversion pr oductivay | a ad quisicion de nuevas
habilidades que p ermitierand aru nm ejor s ervicio, per ot ambién generar
capacidades para el desarrollo, mediante el acompafamiento y el intercambio de
experiencias.

En lasR Ode 12 006 s er econocel a importanciad el ac apacitacion, el

acompanamiento especializado, | a d ifusién y | a promocién p ara esta ac tividad,
incrementando significativamente los montos de recursos para estos conceptos.
También esta visibn permeo en el propio equipo responsable del Programa
quienes b uscaron desarrollar yf acilitar mas ac ciones de c apacitacion e

intercambio de experiencias no solo para los beneficiarios sino para el personal
técnico de las delegaciones y los CCDI.

® Reglas de operacion del Programa E coturismo en Zonas Indigenas. 2006. Diario Oficial, 24 febrero de

2006

6 La direccion del PEZI comenté en la tltima revision de este informe final enviado a este grupo evaluador
el 23 de marzo del 2007 que: “Mediante oficios normativos, la CDI, remitié a sus Delegaciones estatales la
informacion que SECTUR federal ha emitido respecto a los criterios para la seleccion de regiones prioritarias
para e | d esarrollo de | e coturismo, t urismode av enturay t urismor ural q ue d eben ser a nalizados y

seleccionados atendiendo los criterios siguientes: mercado, atractivos turisticos, producto turistico, seguridad,
infraestructura, aspectos sociales y ambientales.” (Palomino & Lépez, 2007).
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En este mismo sentido operaba otro de los objetivos especificos que establecia la
orientacion institucional de apoyar “... la instrumentacion de diversas estrategias
para la difusion y promocién de los proyectos que ya operan”. Si bien este era uno
de los aspectos totalmente nuevos en la operacion de la CDI, era un elemento
fundamental p ara el éxito d el Programay d e |los proyectos ec oturisticos, pues
permitiria primero atraer mas v isitantes en g eneral, mas r espetuosos del os
valores y culturas indigenas y con el tiempo, captar a los de mayores ingresos.

Efectivamente a partir de | 2006, e | P EZI establecié una s erie d e puntos q ue
deberian ¢ ubrir | os b eneficiados, como ¢ ondicién p ara e | des arrollo del os
proyectos d e t urismo, e nfocados a garantizar qu é s e trataba de un grupo con
organizacion y c apacidades, q ué c ontaba con | a pr opiedad o pos esion de | os
terrenos, a fin de garantizar la continuidad del mismo y evitar posibles conflictos de
interés; asi como qué se tuvieran definidos las relaciones y el método de trabajo
para operar el proyecto de acuerdo a la etapa en que se encontraba.

Con respecto a los proyectos, mas que criterios de el egibilidad lo que las RO
establecieron f ueron un conjunto de requisitos que es tos deberian de cu brir y
estaban relacionadosc one |Ic umplimientod el an ormatividad ( permisos
institucionales); contar con el respaldo de la dependencia turistica correspondiente
y contar con un documento que cumpliera con los siguientes términos de
referencia establecidos en el anexo 1:

El proyecto para el que se solicita apoyo debe incluir

1. Nombre

2. Municipio y localidad

3. Introduccién

4. Antecedentes

5. Objetivos y metas

6. Organizacion o Figura juridica ejecutora

7. Padron de be neficiarios d irectos, e specificando s exo vy

edad
8. Ingenieria del proyecto y etapas de ejecucion
9. Beneficios econdmicos
10. Desglose financiero y monto total del proyecto
11. Fuentes de financiamiento (estructura financiera)
e Recursos fiscales solicitados a la CDI
e Recursos fiscales solicitados a otras fuentes de
financiamiento
e Aportacion del grupo be neficiario ( incluyendo
terrenos y mano de obra
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12. Aspectos de mercado (panoramica de la oferta regional, la
demanda estimada, precios y competencia)

13. Productos ecoturisticos a desarrollar

14.Mecanismos de conservacion de los recursos naturales y
del patrimonio cultural, y su aprovechamiento sustentable

15. Calendarios de actividades y ministraciones

16. Temporalidad del proyecto (tiempo de inicio hasta la fecha
det érmino del asac tividadesdec onstruccion o
equipamiento)

17.Acciones de acompafamiento (asistencia técnica, asesoria
y capacitacion)

18. Mecanismos de difusidon y promocion del proyecto

Fue pr ecisamente la ex igencia de c umplimiento de | os t érminos de r eferencia
indicados en el anexo 1 de las RO, una de las mayores fortalezas del Programa,
pues ex igia al os gr upos y or ganizaciones t ener informacién c lara quel es
permitiria considerar si el proyecto tenia viabilidad econdmica; claridad en lo que
se quer ia desarrollar d esde el p unto de v istat uristico, | as ac tividadesy | os
servicios que ofertarian, los beneficios que se generarian y los retos que tendrian
que superar y en todo caso, las acciones de capacitacién y asesoria requerida.
También la exigencia de que el grupo presentara los mecanismos de difusion y
promocién que necesitaba su proyecto, asi como las acciones y mecanismo que
se ut ilizarian para la c onservacion de | os r ecursos nat urales y del p atrimonio
cultural les obl igaria ar eflexionar s obre | as p articularidades d e | a a ctividad
ecoturisticas. En estos términos de referencia contenidos en el Anexo 1, se
expresaban las nuevas orientaciones que queria aplicar la CDI: proyectos viables
econdmicamente, ¢ on s ervicios y productos d e ¢ alidad; que ¢ onservaran los
recursos, mediante ac ciones ¢ oncretas; ¢ onv isitantes r espetuosos; yc on
indigenas organizados y con capacidades para transformar esta oportunidad en
acciones reales de desarrollo.

En ese ano de t ransicion en la CDI, en un contexto de dificultades técnicas, de
carencia de personal suficiente y especializado, se promovio el involucramiento de
las instancias estatales de turismo en los aspectos de capacitacién y promocion, y
en | a ap ortacion de r ecursos con | a finalidad de “apoyar proyectos a partir de
propuestas integrales que consideren la conformacién de rutas ecoturisticas en
cada entidad federativa”. Con esta estrategia la CDI apostaba a mejorar la calidad
de los productos y servicios ecoturisticos proporcionados por los grupos y
comunidades i ndigenas, perotambién a fortalecer s u v iabilidad ec onémica al
conformar circuitos y rutas de ecoturismo indigenas de calidad que pudieran ser
articuladas c on | os d estinos t radicionales de I t urismo n acional. S i bi en es tos
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aspectos eran sustantivos como no s e formalizaron y tampoco se precisaron los
mecanismos de la colaboracion con las secretarias de turismo estatales, en la
mayoria de los casos, la intencion no se alcanzo.

SibienenlasR Od el 2006 s e manifestaban avances s ustantivos par a la
consolidacion del ecoturismo indigena, los intereses sectoriales y politicos de la
CDlI fueron los que a final de cuentas prevalecieron. Primero, aunque en las reglas
de o peracion s e s efialaba qu e el programa tenia un a cobertura nacional, en | a
practica se atendi6 prioritariamente a los 871 municipios indigenas en condiciones
de pobreza en congruencia con la tendencia gubernamental de focalizar acciones
en | os municipios qu e m ayor ap oyo r equerian. C on el lo | a or ientaciéon que
predomino f ue el c ombate al a po breza mas q ue | a generacion d e o pciones
productivas v iables, que e nel c asodet urismoi mplicaba apo yaraa quellas
comunidades que contaran con atractivos turisticos naturales y culturales y que
desearan y pudieran organizativa y econdmicamente, incursionar en esta actividad
productiva especializada, que implica el ecoturismo.

Segundo, no obstante que se abrieron los conceptos hacia los cuales se podia
canalizar | os r ecursos ec ondmicos, en| a pr acticas e s iguid pr ivilegiando | a
infraestructura y eq uipamiento, y e n m enor m edia | a capacitacion, di fusién vy
comercializacién’’. R eproduciendo | amentablemente | a misma or ientacion del
turismo convencional.

Tercero Sibi en es tosr equisitos d e s eleccibn eran mas ¢ ompletos que los
ejercicios ant eriores, las presiones pol itico-electorales | os convirtieron en la
practica en un listado de requisitos para las organizaciones solicitantes de apoyos
sin definir cuales serian los criterios de tipo social, econdmico o de otra indole que
se tomarian en cuenta para dar prioridad a los proyectos presentados por ellas.

No obstante, este programa logré en los ultimos 6 afios fortalecer su estructura y
su operacion, lo que le permitié apoyar proyectos en sus diferentes etapas y ciclos
de v ida, intentando de f ormai ntegraly s 6lida f omentar pr oyectos de t urismo
alternativo exitosos que en realidad permitan el desarrollo de la poblacién indigena
beneficiada.

Efectivamente, de acuerdo a los resultados de nuestra investigacion el programa
que mayor ha influido en el desarrollo del Turismo de n aturaleza en generaly en

" En el 2006 en los rubros apoyados se incluye la elaboracién de proyectos, estudios y pago de permisos,

construccion d e i nstalaciones y e quipamiento ( mobiliario y eq uipo p ara b rindar s ervicios d e a limentacion,
hospedaje, r ecreacion, de portivos y t elecomunicaciones); la a dquisicion d e m ateriales di versos; asesoria,
asistencia t écnica y c apacitacion; l a consultoria, y s e aumenta e | m onto d estinado a |l eq uipamientoo | a
infraestructura hasta 1,500,000 de pesos por proyecto. También se autoriza hasta un 20 % de los recursos
totales del programa para los aspectos de formacion y fortalecimiento de los grupos y organizaciones que
operan los proyectos, asi como para la difusién y promocion de los proyectos en operacion.
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particular en pueblos y comunidades indigenas es el PEZI (después PTAZI) que
canalizo de manera constante desde el aiio 2006 mas de 1, 220 millones de pesos
para apoyar a 954 proyectos que involucraron a 64,377 indigenas en 24 entidades
del pais. El apoyo proporcionado pretendio ser integral en cuanto estuvo dirigido a
los as pectos s ustantivos qu e un proyecto de T N requeria para s u de sarrollo:
planeacién; inversion (infraestructura y equipamiento), capacitacion y promocion y
difusién. R ecientementet ambién otorgo ap oyos par al ac onformacion de
integradoras (desde la formulacion del plan de negocios hasta el equipamiento de
la misma) (Lépez & Palomino, 2014a).

El PTAZI en sus ROP recogiéo muchos de los aspectos recomendados por el grupo
de trabajo que se conformé en el 2007 a raiz de la firma del Convenio General de
Colaboracion | nterinstitucional par a el desarrollo del t urismo d e n aturaleza en
México. E nalgunos d e s us requisitos78 es pos ible r econocer por ejemplo | os
criterios para la seleccion de regiones prioritarias para el desarrollo del ecoturismo,
turismo de av entura y turismo rural que la SECTUR establecié en el 2006, pero
también las r ecomendaciones de |a S EMARNAT-conanp e n m ateria ambiental.
(Sectur, 2006a).

Sibienla mayoriadelos programas que analizamos mantuvieron las mismas
reglas de operacién de 2011 a 2013 pese al cambio de administracion, el PTAZI
llevoac aboc ambios importantesens udoc umento nor mativol o que
probablemente | e per mitira | a m ejor seleccion de pr oyectos de i nversion. Porlo
qgue seria conveniente en otro horizonte de investigacion plantearse la evaluacion
de resultados de s us inversiones, de sus impactos en las comunidades en donde
se encuentran las empresas de TN.

Lo cierto es que desde entonces el turismo se ha presentado como una manera de
diversificar las actividades productivas de | as poblaciones rurales ante la realidad

8 Tal es el caso de los requisitos de elegibilidad de los proyectos: entre otros se establece que el proyecto

debe en contrarse e nun a regidn o zona con afluencia t uristica, y t ener un a u bicacion y c ondiciones
estratégicas para el desarrollo del proyecto. Se pide tener identificado su principal centro de distribucion de
turistas y contar con infraestructura carretera, pluvial o aérea de acceso al sitio turistico. E stos criterios de
elegibilidad relacionados con cuestiones geograficas, de ubicacion y afluencia turistica son factores de suma
importancia para la consolidacion y éxito de proyectos de TN. Junto a estos criterios se incorporan en las ROP
asuntos tan importantes como el reconocimiento de los ciclos de vida del proyecto, asi se establece que los
recursos pueden ser para: Inicio (propuestas que aun no cuentan con un proyecto de inversiéon o con algun
apoyo del Programa). Continuidad (aquellos proyectos que ya han iniciado con el desarrollo de infraestructura,
equipamiento o actividades propias del turismo en su comunidad, pero ain no han concluido con todas las
etapas del desarrollo turistico), Consolidados ( aquellos q ue ya han ¢ oncluido ¢ on t odas las e tapas de |
desarrollo turistico y reciben turistas en forma constante, logrando la rentabilidad del lugar para la operacion
del s itio t uristico s in ap oyo d el P rograma) y para Empresas | ntegradoras. (Es a quella c ooperacién u

organizacion em presarial q ue a socia a pe rsonas f isicas 0 morales de es cala micro, p equefiay mediana
formalmente constituidos y que tiene por objeto elevar la competitividad de las empresas con el propdsito de
comercializar sus productos y servicios turisticos de una manera eficiente).
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que las actividades agropecuarias han dejado de ser su principal sustento
econdémico. De esta forma, y como ejemplo de esta nueva ruralidad, el turismo se
manifiesta como un e lemento qu e contribuye en la transformacion del es pacio y
los modos de vida rurales-indigenas. Cada vez mas los propios actores locales
(campesinos e indigenas) participan en la elaboracién de los proyectos, la mayoria
de las veces con asesoria externa, los ponen en marcha previa autorizacion de la
asamblea comunitaria por lo que e n la actualidad se puedan encontrar diferentes
proyectos ¢ omo ¢ ampamentos, ¢ entros t uristicos ¢ omunitarios o, s implemente,
proyectos familiares, ges tionados d e manera diferente s egun los pr opdsitos del
grupo constituyente y del responsable de este.

Si bien este grupo de proyectos es potencialmente el instrumento para lograr que
la creciente actividad del turismo de naturaleza beneficie en mayor medida a las
poblaciones indigenas, esto no ha sido facil ni sera pronto. De acuerdo con los
estudios realizados en el 2004 sobre el ecoturismo indigena (Palomino
Villavicencio & Lopez Pardo, 2005), el del 2010 (VDP, 2010) y en el 2014 (Lopez &
Palomino, 2014a), después de mas de 23 afios de acciones gubernamentales los
resultados han sido desiguales. Si bien existen proyectos exitosos que se han
convertido en v erdaderos i nstrumentos del as ¢ omunidades i ndigenas par a
mejorar s us ¢ ondiciones materiales de existencia y c onservar yr evalorars u
patrimonio n atural yc ultural,| agr an mayoria aun enfrentan un as erie de

problemas organizativos, financieros, técnicos y de comercializacion que les han
impedido su consolidacion. La problematica del sector es compleja y no solamente
se inscribe en el funcionamiento empresarial, sino que tiene que ver con el ambito
social comunitario. Algunos de estos problemas estan relacionados con la
organizacion interna de los grupos que encabezan estos procesos, con su relaciéon
con la comunidad y sus autoridades legales; otros tienen que ver con el desarrollo
de la actividad emergente y que requiere conocimientos y habilidades especificas;
pero otros tienen que ver con los esquemas de intervencion gubernamental, con
sus politicas y proyectos.
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Capitulo 4. El turismo de naturaleza en comunidades indigenas.

Introduccién

Actualmente el ¢ ampoh as ufridounas eriedet ransformaciones ens u
organizacion s ocial-productiva, en s u paisaje y en el us o y organizacion de su
territorio que han venido a c omplejizar lo que anteriormente conociamos como lo
rural. Al tiempo que se contraen las actividades tradicionales agropecuarias y se
incrementa | a migracion hac ial as ¢ iudades, se obs erval a em ergencia de
actividades industrialeso de s ervicioc omo elt urismoq ue impactanl| a
organizacion productiva, el mercado | aboral y | a or ganizacién s ocial de | as
comunidades rurales.

Hoy es posible observar procesos en los que los elementos culturales y naturales
de las comunidades y | as regiones se convierten e n recursos turisticos que son
aprovechados por la industria turistica al tiempo que se constituyen en objetos de
consumo con capacidad para detonar la economia local. Si bien las actividades de
recreacién y ocio, concebidas como componentes del turismo, histéricamente
tuvieron como es pacio privilegiado el ambito rural, en la actualidad han adquirido
un auge renovado a través de las practicas turisticas basadas en la naturaleza.

En M éxico el t urismo a Iternativo ho y | lamado t urismo d e n aturaleza’® (TN) (e |
ecoturismo, el turismo rural y el turismo de av entura) s e i ncorpora al discurso
gubernamental b ajo el ar gumento de qu e ad emas d e di versificar | a o ferta
turistica® podia ayudar a sacar de | a pobrezay el rezago social y econdmico a
quienes h abitan el es pacior ural. A sides definalesde| adécadadelos 80’ s
distintas dependencias gubernamentales promovieron entre las comunidades
rurales y pu eblo i ndigenas e | des arrollo d e ac tividades d el | lamado t urismo d e
naturaleza a fin de aprovechar las ventajas que sus territorios tenian en el nuevo
contexto de la demanda turistica internacional.

& Aunque desde el 2004 |a Sectur establecié como concepto de turismo alternativo “los viajes que tienen

como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que
le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de
los recursos naturales y culturales” (Sectur, 2004, pag. 22) ya para el 2005 |la propia Secretaria lo sustituyd
por el de turismo de naturaleza, envolviendo las mismas actividades que consideraban |la anterior definicién:
ecoturismo, turismo d e a venturay t urismo r ural (Sectur, 20 06). A pa rtir de e se a fo | as de pendencias
gubernamentales asumieron esta definicidn operacional y la incorporaron a sus programas institucionales. De
acuerdo con Castroy Fonseca, 2015, al e quiparar | os c onceptos (turismo alternativo y de naturaleza) se
reforzd una vision de caracter instrumental, que si bien permiti6 manejar las diferentes actividades turisticas y
lograr su inclusion en una segmentacion, introdujo una enorme confusion conceptual pues algunas de éstas
no s e r ealizan e n am bitos na turales ni r equieren r ecursos n aturales s ino | o fundamental e s 10 social e n
espacios sociales (Castro & Fonseca, 2015, pag. 189).

8" En el Plan Sectorial de Turismo 2007-2012 del gobierno de México, se habla de que “la politica turistica
considerara pr ogramas d e d esarrollo d e u na a mplia ga ma de servicios turisticos, i ncluyendo t urismo d e
naturaleza, turismo rural, y turismo de aventura, con | a p articipacion d e | as s ecretarias y organismos d el
gobierno federal que apoyan proyectos de desarrollo turistico en zonas rurales e indigenas” (Sectur, 2008).
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Desde hace casi veinte afios el TN se ha c onvertido en un mercado e mergente
para las comunidades y pueblos indigenas. Tan solo en el periodo 2006 al 2012,
16 dependencias gubernamentales canalizaron mas de 3 mil millones de pesos
para el d esarrollod e pr oyectosd e TNy | ac onformacion de e mpresas que
ofertaran ac tividades y s ervicios de este tipo. (Lépez & P alomino, 201 4a) Sin
embargo, a casi dos décadas de iniciado su impulso, no existe un registro oficial
que déc uentad e s us ituacion: quiénes s on, e nd 6nde es tan, qu iénes | as
conforman, c ual es s u s ituacion e n el m ercado, c omo i mpactan a | de sarrollo
regional, c omo s e ar ticulan c on | a i ndustria n acional ent re ot ros at ributos que
permitan hac er s u c aracterizacion yladelsectordel TNen México. Porello
nuestra investigaciont enia que conformaruni nventario que recogieral a
diversidad de f ormas de gestidn e mpresarial actualmente existentes e nes te
ambito del turismo para conocer la situacion que guardaban las empresas en tanto
organizaciones economico-sociales.

Para alcanzar nuestro o bjetivo, nos avocamos primero en construir una serie de
variables e indicadores que pudieran reflejar | os as pectos sustantivos de la
organizacion empresarial constituida, las caracteristicas de los productos turisticos
ofertados, asi como particularidades de los actores sociales protagonistas, sus
alianzas y sus vinculos comerciales, los apoyos recibidos y sus practicas
ambientales. A par tir de una cédula dei dentificacion administrativadel as
empresas y de las caracteristicas d el producto turistico se disefid una base de
datos par a r egistrar y procesar | a i nformaciéon generada, den ominada Base de
Datos TurNatur®'. Losr egistros abar caron| os s iguientes as pectos del a
organizacion empresarial: Figura legal, tipo de propietarios, ubicacion, atractivos
turisticos, servicios y actividades que ofertaban, afluencia turistica y caracteristicas
de sus visitantes; redes y circuitos turisticos en los que participaban,
certificaciones ¢ on que ¢ ontaban, m edidas ambientales qu e i mplementaban,
registro de utilizacién de internet y redes sociales, asi como apoyos que recibieron
de programas gubernamentales y privados®. Para alimentar la base se recurrieron
a diversas fuentes de informacion: documentales, registros de beneficiarios de los
programas gu bernamentales f ederales, pa ginasw eb g ubernamentales, de
organizaciones no g ubernamentalesy e mpresariales, as i c omo los i nformes
proporcionados por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI).

Posteriormente y con base a la revision de literatura especializada sobre el tema
(Leidecker & B runo, 1984); (Berné & et .al., 20 11); (Dominguez S . P ., 2006);
(Ibanez, 2011), (OMT, 1999) identificamos un conjunto de elementos que podian
influir en la presencia de las empresas en e | mercado de turismo de naturaleza:

8 Base de Datos TurNatur construida en el marco del proyecto de investigacion Las empresas comunitarias

de turismo de naturaleza: factores de éxito y de fracaso.
8 Ver anexo 1. Plantillas de base de datos TurNatur.
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aplicacion d e nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento; de finicidon
del pr oductot uristico ( atractivos, actividades, s ervicios ei nstalaciones)y
mecanismos de comercializacion (precios y tarifas, paquetes estructurados, ruta o
circuitos); vias de ac ceso; existencia de c ertificaciones institucionales de manejo
ambiental o de c alidad; ap oyos ec ondmicos o e n es pecie r ecibidos del as
instituciones gu bernamentales, privadas os ociales. Realizamos un analisis
longitudinal retrospectivo del periodo 2006 al 2012, construimos una ponderacion
de los 11 elementos y realizamos un tratamiento estadistico descriptivo simple.

Los emprendimientos indigenas de turismo de naturaleza.

De acuerdo con Pastor y Gémez (2010) la instrumentacion del turismo alternativo
(turismo de naturaleza) entre los pueblos y comunidades indigenas ha pasado por
la ¢ onformaciéon de proyectos ye mpresasq ues ib ien asumendi ferentes
modalidades (que se expresan en campamentos, centros turisticos comunitarios o,
proyectos familiares) y son gestionados de m anera diferente, todos tienen como
fin el mejoramiento de las condiciones de vida del grupo constituyente (Pastor &
Gomez, 2010). Aunque alguno de estos se desarrollan en la linea de la economia
social y s olidaria, ytienen c omo eje c entralde s urazon des er yac tuar al
bienestar o “bien comun” de la sociedad que y en q ué se desarrollan, la mayoria
se mueven y responden a la légica del mercado persiguiendo la generacion de
ganancias, aunque la motivacién fundamental no sea la acumulacion sino contar
con los recursos para la satisfaccion de necesidades de los participantes y sus
familias.

De acuerdo con Chiavenato (2009) las organizaciones productivas son entidades
sociales dirigidas a metas, vinculadas al entorno y disefiadas como sistemas de
actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada (Chiavenato, 2009) e
independientemente de | as f ormas de ges tidon qu e as uman es tas ex periencias
socio-productivas, en tanto actuan en la sociedad de mercado, tienen que cumplir
una s erie de f unciones y c orresponder a un a es tructura or ganizativa q ue | es
permita | a ges tidbn y s u permanencia en e | mercado. Su éxito depende de | as
actividades que realicen sus integrantes, quienes a s u vez requieren de recursos
materiales y financieros, entre otros, para realizar su trabajo, y requieren de metas
claras y estrategias a propiadas, tomando e n cuenta que también se encuentran
sujetas ala influencia de suentorno (Dalf, 20 11). lindependientemente de | as
formas q ue as uman es tas ex periencias, s u reto es per manecer y ac tuar en el
mercado.

Enfatizar lo anterior, se debe a que en los mercados actuales la intensidad de la
rivalidad se ha venido acrecentando, las empresas compiten por los mercados a
través de | a of erta de m ejores productos (Romero & et.al., 2009, pag. 5). Esto
implica, como r efiere V elasco (2011), que el éxito d e cualquier e mpresase ha
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convertido hoy en dia en un d esafio permanente, derivado de | a globalizacién de
los mercados, propiciando una fuerte competencia acompafada por un des arrollo
de ventajas competitivas, que determina que este éxito dependa del logro de cada
uno y de todos los componentes que conforman a la empresa (Velasco, 2011).

Como el contexto del turismo globalizado se caracteriza por una situacién donde la
competitividad del destino es cada vez mas importante (Taberner, 2007, citado en
(Domareski & al ., 20 13, pa g.85) , es per tinente d estacar | a ex istencia de

determinados elementos que pueden contribuir al posicionamiento de estas
empresas en el mercado turistico nacional, e incluso internacional. De acuerdo a
Penrose (1959) la dimension de una e mpresa es concebida por el conjunto de
recursos, y su crecimiento por la capacidad de generar, a partir de dichos
recursos, servicios empresariales, siendo los servicios los configuradores de las
competencias e mpresariales y directivas. También para Grant (1991) y Camisén
(2001) las posibilidades de éxito empresarial estan basadas, en buena medida, en
la d isponibilidad d e r ecursos y en la c apacidad que | a e mpresa posea. E stos
proveen | a direccion basica p aral a es trategia de | a e mpresa y sonla fuente
principal d e s u r entabilidad, ent anto que | a mayoriade| os r ecursos pueden
proveer un av ariedad de s ervicios, que s on de s umai mportancia paral as
oportunidades productivas. A esto, hay qu e agregar qu e | as capacidades es tan
ligadas a los diversos recursos y establecen las transformaciones de los factores
en productos o servicios, generando, con ello, valor para la empresa. Sin duda, la
rentabilidad de la empresa dependera de sus recursos y capacidades (Velasco,
2011, pag. 42).

Como sefalan Velasco (2011) y Romero, et. al. (2009), hay un conjunto de
elementosc onl osc ualess e alcanzanr esultados s atisfactorios enun a
organizacion, los Ilamados factores claves de éxito (FCE). Estos son un conjunto
de acciones o variables claves para la administracion de una empresa, los cuales
deben considerarse antes y durante el disefio y realizacion de un proyecto ya que
aportan informacion valiosa que le permiten a la empresa alcanzar sus objetivos,
cuyo resultado es una combinacion de entradas o recursos que logran incrementar
sur entabilidad, pudiendo pr esentarse a manera de ¢ ondiciones internas o
externas, o en combinacion.

Toda em presa que bus que s er c ompetitiva, r entable y ex itosa en e | am bito
mercantil en el que se especialice o pretenda insertarse d ebe considerar ciertos
elementos, indispensables, para un buen desempefio y funcionamiento como tal.
De acuerdo con el documento Andlisis de los factores que contribuyen al éxito de
proyectos empresariales (2008)%, elaborado por la Asociacién de Jévenes

8 http://www.ajeimpulsa.es/documentos/banco_recursos/recurso_13.pdf
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Empresarios de Madrid, los principales factores clave para el éxito e mpresarial,
serian los siguientes:

a) Un buen producto/servicio

b) Conocimiento del mercado

c) Recursos humanos cualificados
d) Financiacion adecuada

e) Buena ubicacion de la empresa
f) Planificacion y estrategia

g) Innovacion y tecnologia

h) Ayudas de la administracion

De esta forma, los factores relacionados con el producto o servicio a comercializar,
asi como el mercado en el que s e desenvolvera la empresa, son los aspectos de
mayor i ncidencia en e | éxito del proyecto. P ero t ambién influyenelgradode
madurez organizacional alcanzado; la influencia del entorno demografico vy
econdmico, y el acceso y disponibilidad de recursos (Velasco, 2011).

De acuerdo al documento Identificacion y puesta en valor de rutas turisticas para
la region de Coquimbo, Chile (2007) existen una serie de elementos estratégicos
para lograr o tener un producto turistico exitoso:

e tener re cursos t uristicos co mpetitiv0584, es decir, de ¢ alidad ( atributos o
cualidades por medio de | os que s e s atisfacen | as n ecesidades de | os
turistas) y con una buena atractividad (capaz de atraer a los visitantes).

e La asociatividad (integracion de | as ac tividades y |10s recursos turisticos)
que implica la integracion de los distintos recursos turisticos que conforman
sus t erritorios. ( Generalmente s e expresa en| a ex istencia d e c ircuitos
turisticos que conjugan recursos y actividades.

e Estrategias eficaces de comercializacion.

Ene lc aso de las e mpresas s ociales, hay que a inadir que necesitan del
empoderamiento para desarrollar las potencialidades o talentos para facultar a los
emprendedores a desarrollar creativamente ideas de negocio que estén al servicio
de la comunidad y asi valorar el trabajo comunitario que les permite reconocerse
como sujeto historico-social. Esto implica generar una cultura del empoderamiento

4 ~ . . . .
8 Cabes efialar, que sibienlaclase d e recursos a | os que hace r eferencia s e relaciona con r ecursos

humanos y materiales, en el caso de las empresas ecoturisticas, ademas de estos, la importancia de los
recursos naturales y culturales debe resaltarse, ya que son estos los que en buena medida sustentan los
atractivos y productos turisticos, y la oferta a promover y comercializar.
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para | ograr | os o bjetivos, c on | a par ticipacion de t odos, de f orma aut 6nomay
autodirigida (Navia & H errera, 20 07, pa g. 15) . A Igunos es tudiosd e ¢ aso
analizados en Ecuador, Peru y Brasil, presentados en el documento Ecoturismo de
Pueblos Indigenas. Propuestas Sostenibles (2007), revelaron que a pesar de que
los gr upos indigenas no s e i nsertaban d e manera eficaze nlaec onomiad e
mercado, ellos podian ser autogestores de ex periencias de turismo de n aturaleza
(Azevedo, 2007, pag. 11).

Los elementos claves para el turismo de naturaleza

Con base al a literatura es pecializada sobre el tema (Leidecker & Bruno, 1984),
(Berné & et .al., 2011); (Dominguez S. P ., 2006); (Ibafez, 2011); (OMT, 19 99)
identificamos el s iguiente ¢ onjunto de f actores que i nfluyen en un a pr esencia
exitosa de | as e mpresas i ndigenas en el mercado de t urismo de n aturaleza:
aplicaciéon de las n uevast ecnologias de| a informacion y el c onocimiento;
definicion del producto turistico (atractivos, actividades, servicios e instalaciones) y
mecanismos de comercializacion (precios y tarifas, paquetes estructurados, ruta o
circuitos); vias de ac ceso; existencia de c ertificaciones institucionales de manejo
ambiental o de c alidad; ap oyos ec ondmicos o e n es pecie r ecibidos del as
instituciones gubernamentales, privadas o sociales.

Aspectos como el uso de tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC)
ocupan un pr imer sitio, pues de acuerdo con Dominguez (2006) el desarrollo de
destinos ypr oductos-serviciost uristicosr equiere, en es tost iempos,
indispensablemente de las TIC como componente estratégico de las empresas, a
fin de mantener o generar ventajas competitivas, acceder a nuevos mercados y
como mediod e comunicacion co mercial.®® En es te or den gl obalizado, sil a
empresa cuenta con pagina web propia, constituye una de las mejores maneras
de h acer | legar a | os posibles c onsumidores | a of erta t uristica (Vifals & et.al.,
2010) (Castellucci, 200 7), pues como lo que pronosticabala OMT a finales d el
siglo p asado, “ los des tinos t riunfadores s eran | os q ue, por m edio de i nternet,
puedan satisfacer la sed de informacion de los turistas y puedan persuadirlos de
que es e lugar merece el tiempoy el dinero que s e gastara en v isitarlo” (OMT,
1999). Esta aseveracion se fortalece cuando se trata de turismo de naturaleza ya
que sus viajeros tienden a s er mas independientes y activos en la planeacion de
su viaje dandole mayor valor a una pagina de internet que sea funcional para sus
necesidades.

& por ejemplo, en Europa esto se ha evidenciado a través del uso generalizado de medios tecnoldgicos para

la comercializacion de productos turisticos y en el crecimiento an ualdelas ventas por Internet de |l as
compainias de bajo costo (FRONTUR, 2007, citado en (Berné & et.al., 2011). Tan s6lo en 2008, la venta de
viajes por Internet crecio hasta cubrir un 22.5% del total (260 billones de euros) ( Marcuse, 2009, citado en B
(Berné & et.al., 2011).
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La importancia de posicionar en primer lugar, y como factor de éxito, la utilizacion
de TICs (particularmente paginas web)® se debe a que s i bien la mayoria de | os
estudios de mercado coinciden en sefalar que al momento de tomar la decision de
visitar un destino, la informacién que reciben los viajeros sobre el lugar proviene
principalmente de familiares y amigos, hay otros medios de c omunicacion (guias,
mapas, folletos, tripticos, agencias de viajes, revistas, periddicos, radio, television,
Internet) que permitiran al potencial turista elegir el destino adecuado con base en
la informacién que se le facilite sobre el lugar. De ahi la importancia del uso de las
TIC c omo m edio de ¢ ontacto, pr omocién y c omercializacion, que v a des de
informarse, hacer reservaciones o0 incluso comprar servicios turisticos:
transportacion, a lojamiento y c ompra de paquetes (Zorrilla, 201 0). A demas, | a
existencia de estos elementos® en una empresa da muestra que se encuentra en
funcionamiento, y que es posible hacer uso de sus servicios.

El segundo aspecto considerado es sila empresa muestra por algun mecanismo
de internet la existencia de atractivos naturales y culturales® y las actividades que
los visitantes pueden realizar durante su estancia. Porque de acuerdo con Villena
(2008) cuando se realiza un viaje turistico, el objetivo central de este, radica en el
atractivo o r ecurso t uristico qu e g enera una motivacion, c omplementada ¢ on
facilidades que pos ibiliten | a per manenciay e | ac ceso qu e hac e p osible | os
desplazamientos. (Reyes y Barrado, 2005, citado en (Garcia & Sanchez, 2008).
Los recursos, naturales y culturales que se constituyen en atractivos contribuyen a
la construccién de un imaginario qu e per mite posicionar a estos destinos en el
mercado turistico global.

Por otro lado, la OMT (1999) sefala que a raiz de la utilizacién del Internet como
herramienta de comercializacién de las empresas turisticas, los consumidores se
han ¢ onvertido en p articipantes ac tivos del proceso de v enta de pr oductos y

8 Es necesario diferenciar si la pagina web es propia, institucional, red social o promocional ya que, ademas

de aumentar o disminuir el puntaje y porcentaje asignado a cada una, esto determina que el contar con una
pagina web propia (o incluso ubicarse dentro de los cuatro tipos sefialados) constituye un medio de contacto
eficaz que permite a la empresa vincularse con sus clientes potenciales, generar interés para visitar, resolver
dudas y realizar ventas, por lo cual se le ha considerado como factor de éxito (Castellucci, 2007).

" De acuerdo con la valoracién, porcentajes y puntajes asignados para cada tipo de pagina, las empresas
que cuentan con pagina web propia representan ser las mejor posicionadas en el mercado, pues esta son un
punto de contacto con el potencial cliente, un canal de promocion de los servicios y actividades (productos
turisticos), ademas de concretar reservaciones, cotizaciones y ventas de paquetes ofertados. Las empresas
pueden hacer un uso combinado de los recursos de la web: paginas propias, participar en alguna pagina
institucional de alguna dependencia federal, estatal, o de instituciones privadas y sociales; utilizar una red
social: Facebook, Twitter, blogs u otros.

Salinas (2003) sostiene que en |la actualidad si bien existen diferentes conceptos sobre lo que son los
recursos turisticos, una forma apropiada para considerar la diversidad de elementos con los cuales es posible
establecer una definicién completa es la que considera a aquellos “objetos y fendmenos de origen natural y
antrépico que pueden aprovecharse con | a finalidad del descanso y la recreacion, los que constituyen una
atraccion p ara | os visitantes, sean e stos: sitios naturales, ma nifestaciones h istérico-culturales, | ugares d e
interés econdmico-social e instalaciones hoteleras y servicios” (Salinas, 2003, pag. 53). Lo que conlleva a su
clasificacione n cuatro categorias ( recursos n aturales, h istérico-culturales, socio-econémicos e
infraestructura).
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servicios, situacion que obliga a las empresas a ser competitivas en su mecanismo
de venta y brindar las posibilidades para que el turista participe activamente en la
compra y disefio de su viaje, por este motivo, es indispensable para una empresa
de turismo informar a sus clientes potenciales cuales son las actividades que se
pueden realizar durante la visita.

Como apunta Garcia, et. al., “las actividades s on el motivo principal d el viaje”,
sobretodo por que | os t uristas ac tuales no pr etenden s er es pectadores de | os
recursos, sino que desempenan un papel mas activo y le otorga un valor a las
actividades que se realizaran en el entorno. Por ello, la conjuncion de atractivos-
actividades no se puede disociar, pues dependiendo de la diversidad y numero de
atractivos, dentro y fuera de la empresa, con los que se cuenten se determinara en
buena medida el tipo de productos turisticos y actividades® a promocionar (Garcia
& de la Calle, 2006).

Otro de los elementos que se considerd fue que la empresa mostrara los servicios
que proporciona, asi como su ubicacion y vias de ac ceso con claridad. Sienla
pagina w eb s e muestran c laramente cual es la v ocaciondel ae mpresay |os
servicios que of  erta ( transporte, hos pedaje, r ecreacion, al imentacion y
complementarios) dent ro de unm arco de sustentabilidad y bue nas practicas
ambientales, es considerado como un factor de éxito, debido a que, una empresa
que define claramente sus servicios dificilmente caera en la improvisacion que la
llevariaal adisminucion d el ac alidad (Slemenzon, 201 0), (DTS C onsultores,
2007), (Garcia & de la C alle, 20 06). La importancia q ue r evisten | as vias de
acceso como uno de los factores que inciden en el éxito de las empresas turisticas
lo sefialan Konstrowicki (1986), Hiernaux (1989) y Dominguez (2011).

La Federacion Internacional de Tecnologias de la Informacion y Turismo y la OMT
a partir de 2 002 han trabajado e n conjunto para evaluar, analizar y comparar la
calidad y eficacia de los sitios web enfocados a la promocion y comercializacion de
productos y servicios turisticos. Una de sus recomendaciones esta referida
precisamente en mostrar la ubicacion yv ias de ac cesod el as empresas de
manera clara y precisa, ya que se apunta que cuando tiene fallas de disefo, existe
el riesgo de qu e el visitante se frustre y 1o deje, por lo tanto, estas deben serlo
mas sencillo y facil posible. Sin embargo, habria que sefalar que éstas han de
considerarse como una externalidad de la empresa por ser un factor ajeno a ella,
por lo que debe ser tomado en cuenta dentro de | a planeacion y el disefio de los

8 loldi refiere que es posible encontrar diversas actividades recreativas, educativas o deportivas dentro de

las modalidades que se desarrollan en el ambito rural (agroturismo, turismo rural, turismo indigena, turismo
cinegético y ecoturismo, por citar sélo algunos), de entre las cuales se pueden mencionar las rutas
gastrondmicas rurales, los talleres-escuela en el espacio rural, las aulas de naturaleza, las granjas educativas,
los e comuseos, | os centros d e i nterpretacion ambiental, | os m useos a rqueoldgicos, pa leontologicos y

etnograficos, | os e spectaculos ar tisticos o d eportivos e n ¢ ontextos r urales, | a visitaa b odegas o

establecimientos de produccion especializada (artesanal o de alimentos), los parques tematicos rurales o las
casas de té en areas rurales (loldi, 2010, pag. 316)



152

proyectos ec oturisticos, ya qu e el acceso a es tos, mediante | a conexidén a una

carretera o camino de terraceria, ha de fungir como parte de las estrategias de
posicionamiento y ¢ ompetitividad en el m ercado t uristico.”® El que | a empresa
muestre en s u pagina web su ubicacion y vias de ac ceso con claridad constituye
una v entaja s obre | as d emas empresas, s obre t odo porque este s egmento de
mercado le gusta organizar su viaje de manera independiente.

Otro de los elementos considerados fueron los apoyos recibidos por este tipo de
empresas, en  tanto expresion de capacidad de gestionar un recurso,
gubernamental o privado, lo que i mplica permanencia y madurez organizacional.
Distinta autores q ue a bordan | as caracteristicas las e mpresas ¢ omunitarias
indigenas apuntan que las practicas relacionadas con la obtencion de
financiamientos p ara el desarrollo de | as e mpresas r epresentan u no del os
factores par a el éxito de estas (Jiménez & Hirabayashi, 2 003), (Lopez P. G .,
2012), (Garduno & et.al., 2009), (Palomino & et.al, 2011).

Como las certificaciones®' con las que cuenta una empresa reflejan, por una parte,
un adecuado funcionamiento en algun proceso especifico (calidad® en el servicio,
limpieza e higiene en alimentos, en el mejoramiento de |os sistemas de gestion,
desarrollo humano y sistemas de informacién y buenas practicas ambientales) su
presencia apunta un adecuado desempeio en la direccibn del proceso
administrativo de la empresa (lbafiez, 2011), (Budowski, 2001).

A su vez, otros elementos ponderados, es la integracion de la empresa a rutas
turisticas y la presencia de paquetes estructurados, pues reflejan conocimiento
empresarial del cliente en cuanto a necesidades y motivaciones, de igual forma
manifiestan |a capacidad de ofrecer s ervicios ligados entre si para un pr oducto
turistico integral. Por otro lado, también hace evidente la capacidad que tiene la
empresa par aes tablecernex osc onot ras empresas e instituciones par a
correlacionar s us productos, hac erlos ¢ omplementarios y f ortalecer d estinos
regionales® (Lopez & Tribak, 2013), (Bianchini & Vernieri, 2010).

% | a accesibilidad es la condicién que posibilita el llegar, entrar, sentir y utilizar las casas, las tiendas, los

teatros, los lugares de trabajo, que permite a las personas participar en las actividades sociales y econémicas
para las que se ha concebido el entorno construido (CCPT, 1996, citado en (Dominguez & et.al, 2011, pag.
25).
" De acuerdo con Ibafiez (2011), para medir la calidad de los servicios turisticos se han implementado
normas, certificados y programas; internacionales, nacionales, estatales y hasta locales, entre los cuales se
encuentran las normas ISO y las NOM’s. Existen normas oficiales especificas en materia turistica, las cuales
establecen los lineamientos a seguir para garantizar la seguridad, higiene, informacion, responsabilidades,
requisitos y ob ligaciones c on | os que tienen qu e contar | os diversos p restadores d e s ervicios turisticos
glbéﬁez, 2011, pag. 136).

La calidad es hoy en dia una condicién necesaria para que la empresa mantenga o incremente las cuotas
de mercado (Alvarez & et.al, 2013, pag. 12).

En la ponderacion de la empresa se considera su integracion a una ruta o circuito turistico, debido a que
implica estandarizacion o nivelacién en cuanto a productos y servicios que le permiten ser comercializada
como parte de un producto. La ruta turistica al ser definida como un itinerario o recorrido tematico propio de
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La inclusion del pa quete t uristico c omo f actor qu e influye en el éxito de las
empresas de TN se debe a que | as empresas que comercializan sus servicios de
manera es tructurada, e n un paquete, r eflejan or ganizacion y planificacion de
servicios y el conocimiento d e su me rcado asi co mo s us ca racteristicas y
necesidades. Los paquetes turisticos son un conjunto d e facilidades, s ervicios y
actividades que se estructuran de manera articulada y que satisfacen las
necesidades o deseos de los consumidores turisticos (Moreno & al, 2002, pag. 68)

El siguiente elemento ponderado como factor de éxito fueron los precios vy tarifas.
Como senala Nicolau (2011), la fijacion de los precios en el sector turistico reviste
especial complejidad debido a la variabilidad de | a composicion de | os productos,
al alto grado de competencia existente, las dificultades d e predecir los flujos de
visitantes, y a la variabilidad de los factores internos y externos de cada empresa.

Cuando una empresa define sus productos y al mismo tiempo tiene claramente
establecidas las tarifas de cada uno de ellos, de acuerdo a la estacionalidad, es
reflejo de u n previo an alisis f inanciero, de un a i dentificacién de s us c ostos de
produccion ( fijos y v ariables) y de | a det erminacion d e s u utilidad. Las t arifas
refieren ¢ onocimiento d el mercado en el c ual s e enc uentra i nmerso, de los
competidores directos e i ndirectos y las tendencias d el entorno mercantil (Ruiz,
2002), (Nicolau, 2011), (loldi, 2010), (Garcia & al., 2011), (Velasco, 2011).

Como ul timo f actor s eleccionado par as upo nderacion,s e el igieron| as
instalaciones y su equipamiento, pues como sefiala (Boullon, 1991) la oferta
turistica no s olo es ta c onstituida po r | os r ecursos nat urales y c ulturales, s ino
también por el conjunto de alojamientos, i nstalaciones, es tructuras d e ocio, asi
como recursos arquitectonicos, lo cual ha de ir armonizado e integrado al entorno
enel que seasientalae mpresa, asicomoas ufuncionalidad. (Garcia H.B .,
2005).

De tal suerte que la aplicacion de | as nuev as tecnologias de | a informaciény el
conocimiento, la definicién del producto turistico y la existencia de mecanismos de
comercializacién ( precios y tarifas, p aquetes es tructurados, puntos d e contacto)
aunados a la existencia de certificaciones institucionales de manejo ambiental o de
calidad en el servicio y la cantidad de apoyos econoémicos o0 en especie recibidos
de las instituciones g ubernamentales, privadas o s ociales r eflejan e | gr ado de
maduracién y capacidad de gestidén, que permiten a las empresas, en primera
instancia, mantenerse y permanecer en un mercado altamente competitivo. Si bien

una c omunidad o ar ea g eografica, c onstituye u na o ferta or ganizada y el aborada q ue i ncluye a tractivos,
actividades, i nstalacionesy s ervicios t uristicos p ropios de |a reae nl aqu e seu bican| os proyectos
ecoturisticos, susceptible de ser comercializada en forma integrada o parcialmente (DTS Consultores, 2007,

pag. 12).
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la ub icaciéon y lasv iasdeac cesos on muyi mportantes,es tas nos on
determinantes para la permanencia o no de los proyectos de TN.

De esta forma en el siguiente esquema (Figura 1) se presenta la propuesta para
calificar y ev aluar |a existencia d e once el ementos ( previamente identificados y
agrupados para su valoracion en escalas de Alto, Medio y Bajo) con los que deben
contar | as e mpresas ¢ omo r equisitos nec esarios par as u des envolvimiento
apropiado en el mercado:

Esta ponderacién nos p ermitié establecer un a diferenciacion e ntre |as e mpresas
analizadas, a fin de conocer si cumplen en su totalidad o con la mayoria de los
elementos de la ponderacion realizada. Como se puede observar en la Figura
siguiente, |la jerarquizacion de | os factores identificados para asignar a c ada uno
un puntaje distinto se debe sdélo a las necesidades de las empresas en cuestiones
de promocion, difusion y comercializacion y a su posicionamiento en el mercado
en términos de competitividad.

Figura 1

Esgquerna final de los facrores identificados v porderados
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Las empresas indigenas de turismo de naturaleza (ETI)

El analisis cuantitativo de una base de datos propia con mas de 3264 registros de
empresas, organizaciones, grupos o individuos que fueron beneficiados por algun
apoyo gubernamental, privado o social para el desarrollo de actividades de turismo
de naturaleza, asi como de organizaciones civiles, nos permitié tener un panorama
general sobre el comportamiento del sector y su evolucion histérica alo largo de
mas de 20 afios, pues los registros computados tienen una temporalidad que va
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desde 1996 hasta el 2012 como afio de inicio de operaciones o de haber recibido
un apoyo econdémico para la realizacion de alguna actividad del TN. También se
obtuvo que 2323 correspondian a proyectos que se encontraban en operacién
brindando algun s ervicio y producto de T N, mediante un c onjunto de d iversos
modelos de gestion y figuras asociativas, con intereses cooperativos, comunitarios
y particulares, asentadas a lo largo y ancho del pa|'394.

De este universo de empresas, 1885 son de propiedad social (81.14% del total) y
438 (18.86 %) son privadas. Como resultado de la accidén gubernamental o por las
iniciativas comunitarias autodirigidas encontramos 998 con participacion indigena
asentadas en 7291 ocalidades de 4 14 municipios e n 27 e ntidades f ederativas
(L6pez & Palomino, 2014a).

De ac uerdo al osd atos,| a mayoriade | as e mpresas indigenas ( 719)s e
concentran e n 1 0 entidades f ederativas r econocidas por s uriqueza natural y
cultural: Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Quintana Roo, Michoacan, Yucatan, Hidalgo,
estado de Meéxico, P uebla y sonora (véase grafica 18). Esta co ncentracién e s
congruente con las politicas de conservacion de los recursos naturales y con las
acciones de combate a la pobreza, pues en estas entidades existe una enorme
biodiversidad y cuentan con la presencia de culturas indigenas con gran vitalidad.
En otros casos la existencia de las empresas esta determinada por su cercania a
los grandes c entros di stribuidores de turismoy ala existencia de e quipamiento
turistico para aprovechar la oferta de sol y playa.

Grafica 10

Distribucion nacional de las empresas indigenas
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“ A partir de esta seccién los datos sobre las caracteristicas de las ETI son resultado de la investigaciéon

“Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y de fracaso”, que con apoyo del
fondo sectorial Sectur-Conacyt Clave 148201, realizamos en el Instituto de Investigaciones Econdmicas, de la
Universidad Nacional Auténoma de México, en el periodo 2012-2014.
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En el caso del estado de Chiapas la concentracién de los proyectos de turismo de
naturalezae nla zonadel a S elva Lac andona s e d ebe p articularmente al os
cambios en el contexto productivo, politico e institucional del lugar, particularmente
por | a ap aricion de nu evas es tructuras d e o portunidades p aral a ac tividad
ecoturistica, creadas por el surgimiento de diversos movimientos indigenas y
ambientalistas, la transformacién de las politicas gubernamentales, la construccién
de diversas obras de infraestructura y la presencia de nuevos actores en la region,
lo g ue hatraido c onsigo d iferentes f ormas d e manejo a mbiental y gestiond e
proyectos ecoturisticos (Reygadas & al., 2006).

Mientras e n O axaca, a unque s e d estaca c omo u n des tino preferencial para el
turismo c ultural (la c apital del estado) y el turismo de sol y playa (através del
Centro I ntegralmente P laneado [ CIP] de B ahias d e Huatulco), también se hace
notar por el incremento de pr oyectos ec oturisticos ad ministrados p or | as propias
comunidades, caso representado por los Pueblos Mancomunados, localizado en la
Sierra de Juarez, el cual es un ejemplo de articulacion exitosa d e comunidades
rurales indigenas con la sociedad urbana industrial, a través de una estrategia de
desarrollo integral y diversificacion productiva, entre la que des taca el ecoturismo
(Gasca & al., 2010).

Asimismo, Veracruz es un estado que cuenta con una amplia gama de recursos
naturales i nmersos en v ariados ecosistemas y as entados e ntoda su extensién
geografica, lo que o hace destacar como uno de los mas diversos en cuanto a
flora y fauna silvestre s e r efiere: 8 mil es pecies de p lantas distribuidas en 25
diferentes tipos de vegetacion (20 terrestres y 5 acuaticas), asi como la
multiplicidad de su fauna, con 394 especies de vertebrados endémicos, han hecho
de éste el tercer estado, en lo que a biodiversidad se refiere en el pais. Ademas,
posee también una gran diversidad cultural y étnica, conformada por diferentes
grupos ét nicos c omot otonacos, huastecos, na huas, popolucas,t epehuas,
otomies, mixtecos, m azatecos, mixes y zoques. Gracias a es tas caracteristicas
mencionadas, diversas regiones en la entidad se han vuelto atractivas para el
desarrollo del turismo de naturaleza, 1o que ha propiciado que incluso el Gobierno
del E stado, a t ravés de s u respectiva S ecretaria de T urismo, disefie programas
que fomenten su crecimiento.

Otros ejemplos, se ilustran por concentrar numerosos proyectos ecoturisticos en
diferentes municipios. A sit enemos que enel es tado deH idalgo destacan
proyectos como el de la comunidad otomi de EI Alberto, enclavada en el Valle del
Mezquital, en el municipio de Ixmiquilpan que, por encontrarse ubicada en la zona
de balnearios de la entidad esto le ha permitido aprovechar la afluencia turistica ya
existente (Palomino & al, 2008).
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Otra muestra representativa la constituye el estado de Puebla, particularmente la
Sierra Norte, debido a una serie de elementos que la han situado como una regién
de atencion prioritaria; ya que histéricamente enfrenta severos problemas sociales,
de pobreza y marginacion, donde la politica agricola y los bajos precios del café,
aunado al os c acicazgos | ocales, han j ugadou np apeli mportanteen!| a
configuracion de es tar egion i ndigena. Mientras que, por ot ro | ado, la a mplia
rigueza de recursos naturales y culturales permiten que estos sean aprovechados
en el marco del turismo de naturaleza. Por ello, es en la Sierra Norte de Puebla
donde s e ub ican | os espacios t uristicos r urales mas i mportantes del estado,
tomandoen c¢ onsideracion estosf actoresn aturales ys ocioculturales.
Particularmente es de llamar la atencién la operacion de la empresa Ecoturistica
de Tosepan Kali quien oferta sus servicios en la entidad serrana de Cuetzalan,
aprovechando la gran afluencia turistica que tiene esta localidad por ser uno de los
denominados Pueblos Magicos delpai s. T osepanK alif ormap artede la
cooperativa Tosepan Titataniske, que junto a las iniciativas propuestas por otras
cooperativas, empresas sociales de turismo en la regién, instituciones y actores
locales de otros municipios conforman una gran alternativa para el desarrollo local
comunitario (Lopez, Palomino, & Lopez, 2014).

Si bien |l as e mpresas de t urismo i ndigenas ( ETI) s e ubi can en municipios ¢ on
cierto gr ado de marginacién, en correspondenciaal aldgicade combatea la
pobreza de los programas gubernamentales de apoyo a la poblacién indigena, es
revelador que 61% de éstas se ubiquen en municipios catalogados de medio, bajo
y m uy bajo grado de m arginacién, pues el lo supondria que t endrian mejores
condiciones par a des arrollar | as ac tividades de t urismo, al c ontar c on f actores
externosr elativamente mejoresc omo c omunicaciones, ac cesibilidad,
infraestructura social y de servicios, entre otros, segun lo establecido en los
lineamientos de la propia Secretaria de Turismo (ver grafica 11)

Grafica 11

Distribucién de las empresas indigenas en municipio seglin GM
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La otra tercera parte de las empresas indigenas de TN que se ubican en
municipios catalogados de alto y muy alto grado de marginaciéon con condiciones
adversas para el desarrollo de la actividad®, se concentran en tres entidades:
Chiapas, Oaxaca y Veracruz (ver grafica 12).

Grafica 12

Empresas indigenas por entidad y municipio por grado de marginacién.
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y de fracaso.” Base
de datos Turnatur. Lopez y Palomina, 2014

Por ello, el hecho de que en Chiapas y Oaxaca se ubiquen precisamente las ETI
con mayor presencia en el mercado nacional es de gr anrelevancia porque |l a
mayoriad e el lass onc omunitarias: en C hiapas e ncontramos | os centros
ecoturisticos Escudo Jaguar, Ara Macao-Las Guacamayas, Cascada de Misol Ha,
Nueva Alianza, Las Nubes-Causas Verdes, N aha y | os c ampamentos Yatoch
Barum, T opC he,y en O axaca e sta E coturixtlan, el ¢ entrode E coturismo
Comunitario Capulalpam, La Neveria Latzi Belli, Ecoturismo Benito Juarez,
Ecoturismo Yaa-Cuetzi, Llano Grande, Santa Catarina Lachatao, La Ventanilla y el
Santuario de las Tortugas Escobilla. Los grupos indigenas que desde hace tres
lustros i mpulsan es tas ac tividades han enfrentado yr emontado situaciones
internas y externas adversas: los obstaculos que el mercado presenta a las
mipymes, que en un amplio numero no logran sobrevivir tres afnos de
competencia, y han encontrado| a manera de s uperar| ast ensiones ques e
generan e n las comunidades p or la afluencia d e recursos y nuevas actividades
productivas.

% La condicién de muy alto grado de marginalidad de estos municipios se debe a su ubicacién en
regiones con poca o nula infraestructura carretera y de servicios, ya que tienen como caracteristica
estar conectados por caminos de terraceria (los cuales en su mayoria se encuentran en mal
estado) la falta de agua potable, energia eléctrica, servicios médicos y educativos de calidad, asi
como de comunicaciones. Al ser factores externos a la empresa, de alguna manera condicionan su
operatividad e insercién exitosa en el mercado.
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Tipo de propiedad y figura juridica de las empresas indigenas

Una componente importante para entender las caracteristicas de las empresas de
turismo n aturaleza en México es el tipo de propiedad qu et ienen, pues es te
aspecto juega un papel central en los objetivos que |las empresas persiguen y en
las formas de organizacion empresarial que asumen para alcanzarlos.

La regulacion de la tenencia de la tierra reconoce tres tipos de propiedad: publica,
privada y s ocial. La primera c orresponde a los t errenos pr opiedad d el Estado
(federal o estatal); la segunda es aquella que la Nacién otorga a particulares, la
cual es regulada por las legislaciones estatales, y en la tercera categoria estan los
nucleos agrarios (NA), divididos en dos regimenes de la tenencia de la tierra: el
ejido y la comunidad (IICA, 2012, pag. 19) Entre las empresas de TN indigenas
encontramos una diversidad de modelos de gestion que se han adaptado a |l os
diferentes tipos de propiedad social (comunal y ejidal, pequenos propietarios) e
incluso privadas.

En nuestro caso, el 75 % de las empresas indigenas registradas son comunitarias
y el 24 % son propiedades ejidales.(grafica 13) Aunque la propiedad comunitaria
sujeta y subordina el desarrollo de la empresa a | os objetivos de la comunidad, a
su estructura y a su manera especifica de toma de decisiones, esta situacién no
les i mpide s u f uncionamiento y organizacion e mpresarial par a ¢ onformarse e n
sociedades c iviles o mercantiles, o bi en asociarse c ont erceros d e manera
temporal para su mejor aprovechamiento. Ahora bien, |a propiedad ejidal si bien
en general propicia f ormas de or ganizacién c olectivas, ent anto or ganizacion
economica rural cada vez mas estan sometidos a la l6gica del mercado, por lo que
encontramosen| ase mpresasc ones tet ipod e pr opiedad, mayormente
expresiones de uso y usufructo de las propiedades ejidales por un grupo, una
familia e incluso un individuo.

Grafica 13
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Los e mprendimientos t uristicos ¢ on par ticipacion indigena asumen distintas
Figuras juridicas® para la prestacién de los servicios y de las actividades de TN,
aunque s e basan principalmente en aquellas vinculadas al a produccién rural y
agropecuaria y al sistema ejidal y comunitario en lo referente al trabajo colectivo y
a la toma de decisiones. Asi, la mitad de los emprendimientos registrados tienen
modalidades de or ganizacién f ormalmente e mpresariales qu e r espondenal a
necesidad planteada por los programas gubernamentales para el otorgamiento de
recursos ec ondmicosy des arrollan estructuras par ecidas a empresas
convencionales agr opecuarias yd es ervicio. E nt anto,ot ro46 % del as
experiencias indigenas estan establecidas como grupos de trabajo y comités bajo
la conduccién directa de los c omisariados de bienes comunales y ejidales. Sin
duda, esto constituye un rasgo importante a resaltar, pues los grupos de trabajo y
los ¢ omités s on f ormas de or ganizacion pr imarias que ¢ orrespondenal as
exigencias que las comunidades plantean a sus miembros a fin de que desarrollen
actividades de beneficio ¢ olectivo c on f ormas de t rabajo v oluntaria y/o c on
remuneraciones parciales. Asi los comités de agua, de la luz, de la escuela o de la
iglesia son expresiones en las que tradicionalmente estas colectividades organizan
el trabajo enfocado a la resolucién d e una n ecesidad comun y que distinguen a
estas sociedades rurales en nuestro pais. (Ver grafica 14)

Grafica 14
Asumen distintas formas juridicas
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Estas formas de organizacion reflejan el proceso por el cual el turismo empieza a
ser considerado como una mas de la actividades de la comunidad o del ejido y
que la ausencia de u na estructura gerencial no i mpide el ordenamiento y division

% AsilasE Tla sumen Figuras q ue v an de sde s ociedades d e p roduccioén r ural ( SPR), s ociedades

cooperativas (SC), sociedades de solidaridad social (SSS), as ociaciones civiles (AC), sociedades de riesgo
limitado (SRL) hasta uniones, redes y cadenas productivas.
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del trabajo adecuados a la actividad turistica, sobre todo cuando las comunidades
tienen experiencias pr evias de e mpresas de dicadas a la pr oduccion f orestal o
actividades agropecuarias.

Financiamiento de las empresas indigenas

En el caso de los proyectos de turismo de naturaleza en México se han concebido
diversos programas, como parte de las politicas sociales y econdmicas de Estado,
afindef omentars uc recimiento involucrando!l ai ntervenciond e diversas
dependencias gubernamentales, entre las que destacan la CDI, la SEMARNAT, la
SECTUR, el FONAES, y la Comisién Nacional de Areas Protegidas, entre otras.

Delafo 2000 al 2012, at ravés de diversos programas f ederales, el gobierno
canalizo $1 396 892 472 pesos a las empresas indigenas. El 91% de estos fueron
para infraestructura, 3 % para equipamiento, 2 % para capacitacion y 1 % para
difusion y promocién (Lopez & Palomino, 2014a). (Grafica 15)

Grafica 15
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ESTUDIOS DIFUSION LEGAL CERTIFICACIONES

Si bien la evolucion de los recursos otorgados por un conjunto de instituciones del
Gobierno Federal fue constante, es a partir del 2006 cuando se inicia el repunte de
lai nversion. E n ese anol a CDIm ediante el PT AZI decide apo yar al as
comunidades y p ueblos i ndigenas para qu e c onformaran opc iones pr oductivas
viables, a provechando el b oom del TN en nu estro pais. Este incrementoenla
inversiont ambién ¢ oincidec onl am aduracion de a Igunas experiencias
encabezadas por grupos indigenas principalmente en |os estados de O axaca y
Puebla. (Ver grafica 16)
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Grafica 16

Recursos econdmicos anuales a las empresas de Turismo Naturaleza
2000-2012
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Como s e obs ervaen| as iguiente grafica, es tos r ecursos s e d istribuyeron de
diferente manera entre | as e ntidades federativas y s e concentraron e n a quellas
gue contaban con mejores condiciones para el desarrollo de la actividad: recursos
naturalesy u ngr an pat rimonio ¢ ultural, enriquecido por | a pr esencia de
comunidades y pueblos indigenas.

Grafica 17.

Distribucién de recursos por estado 2000-2012
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Como ya lo apuntamos, la concentracion de empresas operando en las entidades
federativas también tiene que ver casi en una relacion directa con el monto de los
apoyos recibidos por cada uno de estas. Asi las entidades que mayor numero de
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empresas o perando c oncentran también s on aqu ellas qu e m ayor por centaje de
recursos publicos han logrado capturar. Ejemplo de ello es el estado de Oaxaca,
en el que lainversidon publica p ara proyectos de turismo d e naturaleza durante
este espacio de tiempo, y de acuerdo a | os datos obtenidos, fue de alrededor de
$246, 555, 891 d e pesos, como apoyo total acumulado, del cual $229, 075, 567
fueron canalizados a través de 560 apoyos que beneficiaron a 105 empresas en
fase de operacion.

Si bien para la mayoria de las ETI los apoyos gubernamentales han sido un factor
clave para el desarrollo de la organizacion empresarial, pues la gestion del recurso
(publico, privado o social) les facilita la permanenciay fortalece su madurez
organizacional, s in embargo, como el modelo de i ntervencién gubernamental97
ignord por muchos afos que las comunidades y pueblos indigenas requerian, para
su i nsercidn f avorable e n el mercado t uristico, de una r econversion pr oductiva
(generaciéon de h  abilidades y c apacidades) p ara po der br indar s ervicios vy
actividades de calidad que les permitiera competir con las empresas privadas por
los nu evos nichos de turistas, al mismo tiempo que encontrabanla manerade
conciliar las necesidades del mercado con las formas tradicionales de
organizacion social que determinan el uso de los recursos colectivos, la mayoria
de las ETI aun no logran consolidarse como proyectos empresariales sustentables
y siguen requiriendo del apoyo gubernamental.

Estos em prendimientos e nfrentan un a dificil situacion pues al mismo tiempo que
deben de buscar la rentabilidad econdmica tienen que servir para la reconstitucion
social comunitaria, la preservacion de su patrimonio cultural y de sus recursos
naturales. Por ello, en general, las experiencias indigenas que han logrado
permanecer ytenerunl| ugarene |Im ercado, s onaqu ellas que nos olo han
superado las dificultades y retos que la actividad presentaba, o trascendido los
limites de Ila intervencion gubernamental, sino que han resuelto las
contradicciones entre la organizacion tradicional y las exigencias organizativas que
el mercado demandaba, fortalecido por el contrario su organizacién comunitaria,
por medio de la conformacién de marcos institucionales y sistemas de gobernanza
que h anr eforzadot anto el c apital s ocialc omos udes empefio mediante
mecanismos de regulacion de su patrimonio colectivos y la propia gestién de los
emprendimientos productivos.

9 Como he mos a rgumentados e n o tros trabajosy c omos er eflejae nl os r esultados m as a delante

presentados, la nocion de turismo prevaleciente en el ambito gubernamental es aquella que privilegia para el
éxito | os r ecursos na turales y | a pl anta o i nfraestructura t uristica, y e n m enor m edidal os aspectos
relacionados con el c apital humano y pa rticularmente c on e | ¢ apital s ocial. E sta visibn se expresaenla
preponderancia que tienen los conceptos referidos a | a formacion de capital fijo dentro de los conceptos de
apoyo privilegiados para el otorgamiento de financiamiento de los programas gubernamentales.
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Segmentos turisticos en los que se participan las empresas indigenas

Como sabemos, en la actualidad el interés del turista se ubica principalmente en
la calidad, mas alla de la cantidad d e experiencias que demanda, considerando
los avances que las TIC han propiciado para una mayor aproximacion del
individuo a una variada gama de of ertas turisticas y de ocio que, con base en su
disponibilidad d e t iempo | ibre yr ecursos ec ondémicos, p uede h acer efectiva
(Reyes y Barrado, 2005, citado en (Garcia & Sanchez, 2008). De esta manera,
cuando s e r ealiza un v iaje t uristico, el obj etivo c entral d e es te, r adica en el
atractivo o recurso turistico, y por tanto en las actividades que se puedan llevar a
cabo en funcion de éste. Si bien el atractivo es lo central de la visita turistica y los
servicios cumplen un papel complementario, las actividades adquieren igualmente
relevancia por s er el motivo principal de | v iaje, s obretodo p orque | os t uristas
actuales no pretenden ser es pectadores de | os recursos, sino qu e des empefan
un papel mas activo y le otorga un valor a las actividades que se realizaran en el
entorno.

Particularmente, en el caso del mercado turistico mexicano, esto representa un
factor positivo con el objetivo de posicionarse en el mercado internacional, gracias
a su alto potencial de recursos naturales y culturales (Propin y Sanchez, 2002),
expresados at ravésdedi versost ipos dep aisajese nz onas montafiosas,
tropicales, aridas, templadas y costeras, y los atractivos de sitios arqueologicos y
de |l a arquitecturad e d istintos p eriodos d e | a historia nac ional, e n ¢ onjunto
representan una singularidad geografica de México que es apreciada y buscada
tanto por el turista extranjero como por el oriundo (Propin & Sanchez, 2002, pag.
386). N o obstante, sia este c umulo d e at ractivos s e agregan e lementos d el
patrimonio cultural y natural de los pueblos indigenas, en los que se asientan la
mayoria de los proyectos de turismo de naturaleza analizados, entonces la oferta
de dichos atractivos y de actividades se amplia y diversifica.

Derivado de la informacion p odemos i dentificar que | as e mpresas of ertan u na
amplia di versidad d e ac tividades q ue s e ef ectiane nel ambitor uraly q ue
pretenden satisfacer un conjunto de motivaciones de los visitantes: pesca,
kayakismo, obs ervacién d e f auna y nat uraleza, r utas a c aballo, s enderismo,
visitas culturales, escalada, actividades recreativas, educativas o deportiva,
gastrondmicas, talleres-escuela en el espacio rural, las granjas educativas, visita
al os ecomuseos,| osc entrosd ei nterpretacibn ambiental, los museos
arqueoldégicos, paleontoldgicos y etnograficos.

Actualmente | os e mprendimientos i ndigenas of ertan ac tividades y s ervicios
propios del TN combinando s us d istintos c omponentes ( ecoturismo, av entura y
rural), aunque las actividades que predominan son aquellas relacionadas con el
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“ecoturismo” en correspondencia a que muchas de las iniciativas se ubican en las
cercanias de las ANP. El turismo de aventura es el segundo segmento con mayor
representatividad e involucra al 43 % del u niversode e mpresas ye |t ercer
segmento, el turismo rural involucra al 39.68 % de empresas. (Ver Grafica 18)

(Gréfica 18).

Turismo rural
39,68%

Turismo de aventura
43,19%

Ecoturismo
91,68%

Es i mportante r esaltar qu e la mayoria (64.7 %) de las empresas ofertan u na
combinacion d e actividades que comprenden los segmentos propios del turismo
de n aturaleza. Si bien este comportamiento es congruente con las politicas de
intervencidn gubernamental y con los esquemas predominantes para el desarrollo
de estas empresas, en muchas ocasiones no son suficientes para incrementar la
presencia de los turistas o para que aumenten sus dias de pernocta, sobre todo
por la falta de infraestructura y capital humano capacitado para el disfrute de las
mismas. Lad isyuntivaes multiples pos ibilidades o es pecializacion en el
segmento.

Las actividades de las empresas indigenas

Enun 54.5% ( 544) d e n uestro universot otald e 9 98 ofertan c omo s ervicio
principal | a or ganizacién de ac tividades def inidas como visitas guiadas o
recorridos con guias locales miembros de la comunidad. Esto como expresion de
la ut ilizacion d el paisaje ¢ omunitario c omo u nr ecurso ( fuente d e r iqueza)
existente y sin ningun costo. E sto e s asi porque | os atractivos son propios d el
entorno natural y sociocultural de las comunidades donde se busca instituir como
un medio a dicional p ara g enerar i ngresos extras, en ¢ omplemento de ot ras
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actividades productivas que son propias del ambito rural. Por ello insistimos en
sefalar qu e es tosr ecursos qu e f undamentalmente ¢ onstituyen m edios d e
subsistencia por parte de c ampesinos e i ndigenas c on bas e e nun s ustento
cultural adquieren una nueva valoracion como atractivos turisticos.

De estaforma, tanto los recursos naturales c omo c ulturales s e c onstituyen en
atractivos, y en f unciéon de e llos se conciben las actividades que complementan
los servicios de guias de turistas, hospedaje, alimentacién, y en algunos casos
transportacion, que a su vez contribuyen a la conformacion de un destino turistico
con determinadas caracteristicas.

Actualmente | os emprendimientos i ndigenas of ertan ac tividades y se rvicios
propios del TN combinando sus distintas opciones (ecoturismo, turismo de
aventura yr ural), aunquel as actividades pr edominantess ona quellas
relacionadas con el ecoturismo® en correspondencia a la cercania de muchas de
las iniciativas con las ANP vy territorios de riqueza bioldgica y alto valor ambiental.
Perot ambién destacan aquéllase nl as qu e s e pue de ut ilizar | os r ecursos
comunitarios inmediatos propios del ambito rural indigena sin tener que efectuar
inversiones e ni nfraestructura o ¢ apacitacién. Las ac tividades ¢ otidianas vy
productivas, y los recursos naturales y culturales, adquieren nueva relevancia al
Figurar como parte de la oferta de actividades y servicios turisticos de las ETI.

Asi, por ejemplo, |a caminata y la o bservacion de | os paisajes y componentes
naturales son las principales ac tividades ec oturisticas of ertadas por estas yse
realizan recuperando los senderos, brechas, caminos de herradura, que en gran
parte del campo y las comunidades rurales existen®; y desde donde se efectua la
contemplacion del entorno natural aderezada con el conocimiento de la poblacién
local, ¢ uyos integrantesf ungenc omo g uias| ocalesq uec ondensan!| os
conocimientos sobre la flora, fauna, lugares de interés y aspectos de |a historia
local'®. M ientras | os pas eos en| ancha,t ercera ac tividad ec oturistica, s on
realizados p or las sociedades cooperativas pes queras y de transporte fluvial ya
presentes en los municipios costeros o | ocalidades de nucleos agrarios aledafas
a pr esas d e t emporal, | agunas, es teros y m anglares y q ue e ncontraron en e |
ecoturismo una complementariedad a sus actividades tradicionales. (Grafica 19)

% Este segmento esta definido por catorce actividades y da cuenta de la interaccion que el turista establece

en el paisaje natural convertido en espacio y paisaje turistico.

Estas vias vecinales por las que habitualmente transitan los pobladores de una localidad a otra, a los que
se les ha agregado un nuevo valor y uso en funcién de la actividad turistica, son acondicionados y mantenidos
en general por el trabajo de los miembros de la colectividad mediante las “faenas”, “mano vuelta” o “tequio”.

Esto se debe a que el entorno natural y cultural del que forman parte implica necesariamente algin grado
de conocimiento y apropiacién para usufructo de la colectividad comunitaria, el cual suele estar ligado a una
cosmovision que incluye mitos, leyendas, asi como formas de uso y explotacién de los recursos presentes en
el entorno.
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Grafica 19

Actividades de ecoturismo de empresas indigenas
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El conjunto complementario de actividades al segmento de e coturismo lo refieren
las ac tividades del a observacién geo logica, | a o bservacion s ideral,y | a
observacion de fosiles que apenas despuntan con referencias muy discretas en la
proyeccion de sus frecuencias. Las tres actividades antes descritas apenas son
representativas en lat abla de frecuencias, r azon q ue pueder esponderal a
incipiente practica y promocion o las vias de comercializacion del producto, pero
qgue indica que | a actividad pue de convertirse en una oportunidad para fortalecer
comercialmente un nicho de consumo especializado.

Paradéjicamente los proyectos de investigacion bioldgica, rescate de flora y fauna,
los t alleres de e ducacion a mbiental ac tividades es pecializadas de manejo y
conservacion del medio natural y que estan dirigidas a concientizar al turista de la
importancia de preservar la biodiversidad solo son realizadas de manera marginal.

Con referencia al turismo de aventura'®', las actividades mas destacadas son: los
paseos en bicicleta, la pesca recreativa y la cabalgata. Como en el caso anterior,
las ETI echan mano de los recursos usados en otros procesos productivos como
los caballos ylas lanchas. En el caso del a pescarecreativa qu e requiere una
infraestructura y equipo especializado, se recupera la infraestructura construida
por programas gubernamentales agropecuarios destinados al fomento de la
produccion acuicola como complemento a la dotacién alimenticia de las
comunidades r urales. R espectoal c iclismode montafa, r egularmentes e
desarrolla en circuitos disefiados al interior de | as locaciones, por veredas rurales
o transectos intercomunitarios y como esta actividad fue de las primeras en ser

%" E| Turismo de Aventura comprende un conjunto de 20 actividades caracterizadas por implementar una

infraestructura basica d e o peracion, pe rsonal capacitado p ara | a d ireccidon d e | as actividades y s itios con
caracteristicas especificas para su desarrollo.
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impulsadas en el TN, facilita que muchos programas gubernamentales la apoyen
con la dotacion del equipo correspondiente. (Grafica 20)

Grafica 20
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En contraposicién las actividades menos ofertadas (casi inexistentes) por las
empresas son aquellas relacionadas con las actividades del aire, vuelos en
parapentes, g lobos, ul traligeros, par acaidismo, et c. Por el ¢ ontrario es tas s on
primordialmente ofertadas por las empresas privadas en tanto requieren una gran
inversion y personal altamente capacitados, pero que también son las que mayor
costo tienen en el mercado.

El t urismo r ural s e encuentra v inculado f undamentalmente c on | as ac tividades
artesanales, las vivencias misticas, la recoleccion de especies vegetales silvestres
(frutos, s emillas y ho ngos) d e c onsumo hu mano y c on fines ornamentales en
espacios naturales y la participacion en proyectos agropecuarios. En la mayoria de
los casos los talleres artesanales aprovechan la tradicion de las comunidades en
la produccion de ceramica, textiles, ebanista para incentivar una atraccion turistica
mas al concepto comercial del negocio turistico.(ver grafica 21)
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Grafica 21

Actividades de turismo rural de empresas indigenas
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Son enlas actividades relacionadas c on e | c onocimiento t radicional ( médico o
gastronémico), en donde mejor se expresa la activacion del patrimonio cultural
intangible por el turismo. Un ejemplo de esto es la tradicién culinaria de Michoacan
que fue reconocida por la UNESCO como Patrimonio C ultural | ntangible de | a
Humanidad. También el rescate de rituales tradicionales medicinales como el bafio
de pur ificacion, el t emazcal, | as | impias es otéricas. Al r especto, es i mportante
sefalar que |a de manda creciente d e esta actividad para integrarse al p roducto
turistico r ural, r esponde a un ainnovacion dirigida d el producto t uristico por | a
integracion de las “nuevas terapias alternativas” qu e rescatan elementos rituales
de las practicas tradicionales terapéuticas medicinales de raiz indigena como el
“bano de purificacién”, el Temazcal, principalmente, con tradiciones terapéuticas
de diversos origenes religiosos (Budista, Zen, el New Age, etc.) que integran ala
ofertal as “ limpias es otéricas” 0 “ barridas” par al as anaciéon espiritual muy
demandadas p or el t urista ex tranjero av ido de ex periencias es pirituales ens u
visita a regiones donde se concentran las culturas indigenas del pais.

Las ac tividades v inculadas a las pr acticas agropecuariass e centran
principalmente en| a practica de actividades p ecuarias de es pecies a nimales
(ovina, porcina, bovinas, caprinas, equinas) de aprovechamiento para Ia
recreaciéon y c onsumo d erivado de pr oductos a limenticios. T ambién | a v isita
tematica a espacios productivos c omo f incas c afetaleras, c acaoteras, huertas,
vifiedos, zonas agaveras y pulqueras que en conjunto estan muy vinculadas a
degustaciones gastrondmicas ¢ omo pr omocion d e productos a limentarios ¢ on
identidad local o denominacion de origen.

Los servicios ofertados por las empresas indigenas

Como s abemos s i bien|a motivacion principal de | v iaje t uristico r adica en | os
atractivos (sean naturales o culturales), condicibn que ubica a los servicios
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turisticos como un complemento qu e funciona como medio para alcanzar un fin
(Slemenzon, 2010), no por eso son de menor importancia considerando que estos
servicios ¢ umplen, ent onces, c on el r equisito d e f acilitar el d esplazamiento,
alojamiento y alimentacién de los turistas.

En ese sentido, contar con servicios 6ptimos y en linea con el tipo de actividad
turistica ofertada, ayudara a que la empresa se posesione en el mercado turistico.
Estos servicios pueden ser basicos (alojamiento y alimentacién) o
complementarios (que aportan, caracter y calidad, es decir valor anadido y, por
tanto, diferenciacién), a los que habria que afiadir actividades complementarias e
infraestructuras como soporte de la empresa.

Las empresas d e turismo de nat uraleza di stinguen un a s erie de s ervicios q ue
otorgan formalidad en la gestidbn em presarialy de servicios es pecializados
dirigidos al turista. Se valen de un conjunto de instalaciones e infraestructuras
locales, infraestructura basica de acceso y conectividad orientados al desarrollo y
consolidacion del producto turistico.

Solo una quinta parte d e ellas pr oporcionan es tos s ervicios en s u totalidad, es
decir alimentacion, hospedaje y organizacion de actividades de manera integral.
Aunque es tas e mpresas ¢ uentanc onl ai nfraestructurad e hos pedajey
alimentacion de calidad, una tarea pendiente y que explica las dificultades que han
enfrentado para p osesionarse en el mercado es una mayor c apacitacion de | os
recursos h umanos p ara brindar e | s ervicio, per o también para tener un gestion
empresarial y a mbiental m as ac orde c on | as ex igencias d e s ustentabilidad del
mercado turistico actual.

De acuerdo a una consulta por frecuencias por tipo de servicios se tiene que 548
empresas incentivan como servicio principal la alimentacién, 544 el de
organizacion de actividades y 541 el de hospedaje. (Ver gréafica 22)

Grafica 22
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El servicio de alimentacion da cuenta que 548 empresas ponderan esta
prestacion, desarrollada en espacios ad hoc, construidos ex profeso y que asume
distintas modalidades, que no se excluyen de la naturaleza del servicio, como lo
son | os ¢ omedores ¢ omunitarios 0 ¢ ocinas r urales ¢ aracterizados po r una

elaboracion, venta y promocion de alimentos basados en la cultura gastrondmica
local y que no depende del esquema protocolario oc cidental de la restauracion
gastrondémica (cliente-carta-mesero). E | dat o de alimentacién t ambién incluye a
otros prestadores d e s ervicios c onocidos c omo par adores t uristicos di stinguidos
por estar ubicados en carreteras primarias y que aprovechan aspectos del paisaje
natural como producto complementario a los servicios de alimentacion.

La or ganizacion d e ac tividades d efinidas c omo v isitas guiadas o recorridos con
guias locales miembros de la comunidad en su interactividad con el destino
turistico ex presa la i mportancia qu e en| as locaciones c omunitarias j uega la
activacion patrimonial del paisaje escénico como un recurso (fuente de riqueza-
capital o activo).

En un v alor secundario se tiene qu e el hospedaje es un s ervicio activo en 541
empresas al formar parte de su esquema de servicios en diversas opciones, las
cuales van desde zonas para acampado, cabafas rusticas de m adera (con
distintas capacidades de visitantes), albergues de media y alta montafia y hostales
rurales, asi como también infraestructuras habitacionales mayores como hoteles
cons erviciosb asicosc omoa gua,l uz yal imentaciony as ervicios
complementarios como estacionamiento, televisién por cable e internet

La renta de equipo tiene un total acumulado de frecuencias en 198 empresas
principalmente vinculadas a actividades de turismo de aventura como ciclismo de
montana (bicicletas); kayaquismo (kayaks); buceo (equipo de tanques vy trajes de
inmersion), y de ecoturismo para actividades de campismo (renta de tiendas vy
enceres).

La trasportacion es un s ervicio que di stingue a 8 6 e mpresas del universo de
estudio. E n es te s ervicio s e c uentan | a pr omocion de en lace di recto de | os
destinos t uristicos mayores e n ciudades c ercanas c on | as | ocaciones t uristicas
comunitarias, la transportacién fluvial para paseos y excursiones de un solo dia u
hora, as i c omo par a d esplazarse h acia otros puntos t anto al i nteriorc omo al
exterior de la empresa d onde s e r ealicen c iertas actividades o s e muestren
determinados atractivos naturales o culturales.

Sin duda, podemos sefalar que la relacion hospedaje-alimentacién destaca como
parte de los servicios que la mayoria de las empresas oferta, independientemente
de la calidad con que s e ofrezcan, y por los cuales se conforma casi |a totalidad
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de la infraestructura y e quipamiento de éstas. P or ello, como s e revis6 en el
apartado r eferente a Apoyos, enc ontramos que | am ayoriad e | os re cursos
asignadoss e ha ndes tinadopar al ac onformacidndei nfraestructuray
equipamiento, e | c ual p uedei rd esde | a a mpliacidon y mejoramiento del os
servicios de hospedaje y espacios comerciales para la venta de productos locales
y artesanales, asi como para la c onstruccion, a mpliacion o mejoramiento de | a
infraestructura y el equipamiento relacionado con los establecimientos de
alimentos y bebidas existentes en las empresas.

Practicas ambientales y empresas indigenas

Una de las grandes ausencias que presentanla mayoria delas ETI,y que es
basica para un mercado preocupado por los asuntos ambientales es un manejo
ambiental que garantice un uso sustentable de sus recursos naturales. Solo el 26
% ( 260) m encionan medidas a mbientales yenc oncreto 198 e mpresas
implementan ec otécnias, 14 2 tienen manejo de r esiduos s dlidos y 6 2 de aguas
residuales. (ver grafica 23) Aunque es de destacar que 180 ejecuten programas de
conservacion que a través de ordenamientos territoriales comunitarios distinguen
los usos del suelo para la produccion agricola, la conservacidon ambiental y de las
especies, asi como para el uso ecoturistico.

Grafica 23
MEDIDAS AMBIENTALES EN EMPRESAS INDIGENAS DE TURISMO
NATURALEZA
ECOTECNIA INSTRUMENTOS DE - MANEJO DE AGUAS MANEIQ DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE J
PLANFACION RESIDUALFS RESIDUOS SOLIDOS CONSERVACION EDUCACION
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAIL

Estos r esultados c onstituyen un a pa radoja, ya que p or un | ado, s e a utodefinen
dentro de la modalidadd et urismo al ternativoqu et iene c omor eferente
fundamental el desarrollo sustentable, mientras que por otro, desarrollan en
conjunto p ocos esfuerzos p ara asegurarlo. Esto pone en duda, la p osibilidad de
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posicionarse en el un segmento del mercado de turismo internacional y aun en el
incipiente turismo nacional, que cada vez mas decide el destino de sus viajes de
acuerdo al desempeino ambiental de las empresas turisticas

Certificaciones en las empresas indigenas

De acuerdo a diferentes autores, la calidad es hoy en dia una condicidon necesaria
para alcanzar el éxito en los mercados turisticos, por su capacidad para mantener
o incrementar por parte de la empresa su cuotadem ercadoy resultados
empresariales ( (Alvarez & et.al, 2013, pag. 12).

La certificacién de la calidad tanto de los servicios y productos que la empresa
oferta, c omo de s u or ganizacion, equipamiento e i nstalaciones, es un m edio
también d e an unciar | a di ferenciacién ent re| as e mpresas. P ort anto, | as
certificaciones c on las que c uenta una empresar eflejan, por un ap arte, un
adecuado f uncionamiento e n al gun proceso especifico ( calidad e n el s ervicio,
limpieza e higiene en alimentos, o buenas practicas ambientales) y por otra
constituyen un plus para los turistas, sobre todo los especializados. Su presencia
apuntaunad ecuadodes empefioen| aet apad edi reccibnd el proceso
administrativo de la empresa. (Ibafiez, 2011) (Budowski, 2001)

Segun Ibafiez (2011), para medirla c alidad de | os s ervicios t uristicos s e ha n
implementado normas, certificados y programas; internacionales, nacionales,
estatales y hastalocales, entre los cuales se encuentran las normas ISO ylas
NOM’'s. E n materia t uristica ex isten normas oficiales es pecificas | as cuales
establecen los lineamientos a seguir para garantizar la seguridad, higiene,
informacion, responsabilidades, requisitos y obligaciones con los que tienen que
contar los diversos prestadores d e servicios turisticos (Ibanez, 2011, pag. 136).
No obs tante, en Meéxico | as c ertificaciones r elacionadas a la c alidad del os
servicios turisticos son todavia muy limitadas, si se comparan con la amplitud de
certificaciones llevadas a cabo en otros paises como es el caso de Espania, lo que
implicaria que, para el caso de nuestro pais, de que mas instituciones se
especialicen en c ertificar | os s ervicios turisticos ya que son p arte de las bases
fundamentales para la satisfaccion de las necesidades del turista.

Asi existen di versas c ertificaciones, pr ogramas y n ormas qu e s e enc argan de
verificar la calidad de los servicios turisticos en México en cuanto a la preparacion
yel m anejodeal imentosy bebidas, tantoen restaurantes comoen los
establecimientos de los proyectos comunitarios (Distintivo H); en el mejoramiento
de | os s istemas d e g estién, desarrollo hu mano y s istemas d e i nformacién y
diagnéstico (Distintivo M); asi como el programa ACTITUR, en el que se brindan
cursos y capacitaciones a | os prestadores de s ervicios turisticos; y el Certificado
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de c alidad a mbiental t uristica, qu e fue creado c on el propésito d e pr omover el
desarrollo sustentable de las actividades turisticas, proteger al ambiente y generar
un mecanismo de ¢ ompetitividad. E ntre | os as pectos que se evaluan estan: uso
eficiente, calidad y cantidad de agua y su descarga, uso eficiente de la energia
eléctrica y ¢ ombustibles, manejo a decuado d e sustancias q uimicas, n ivel de
cumplimiento de i nstrumentos legalesc omol a manifestacion dei mpacto
ambiental, autorizaciones de uso de la Zona Federal Maritimo Terrestre y manejo
responsable de los recursos naturales (Ibafiez, 2011, pag. 135).

En el caso de | as e mpresas i ndigenas enc ontramos qu e existe un ¢ onjuntod e
tipos asociados a este factor que incluyen certificaciones oficiales, marcas
comerciales (e coetiquetas) y membresias a asociaciones de agr emiados,
destacandose | as s iguientes: L a c ertificacion Distintivo M; L a No rma O ficial
Mexicana-AA 1 33 que establecel osr equisitos yes pecificacionesd e
sustentabilidad p aral as personasf isicasom orales ynuc leos a grarios
prestadores de servicios turisticos de ecoturismo; la marca Ecoturismo Certificado
que también promueve el establecimiento de la Norma Oficial- AA 133; la marca
comercial V iajero S ostenible 12, que es auspicia por Rainforest A lliance; y E |
Programa Pueblos Magicos, otorgado por la Secretaria de turismo federal.(Grafica
24)

Grafica 24

Frecuencia de certificaciones en las empresas indigenas

Distintivo M

Otras

NMX-AA-133-5CF 2006

Ecoturismo Certificado

PUEBLD MAGICO

Viajero Sostenible

Sodo AMTAVE

Punto Limpio

ANP Comunitaria

Rainforest Alliance

UMA COMUNITARIA-SEMARNAT

102 ViajeSostenible.org incluye hoteles, tour operadores y otros negocios turisticos, en Latinoamérica y el

Caribe, que es tan v erificados p or R ainforest A lliance, certificados p or u n p rograma i ndependiente d e
certificacion reconocido por el C onsejo G lobal de T urismo So stenible (GST C). El objetivo de e ste sitio es
ayudar a | os turistas y a los tours operadores a escoger sus destinos, a la vez que promueven un beneficio
para las comunidades locales y los recursos naturales (Viajerosostenible) .
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No obstante la importancia de estas certificaciones en el terreno de las ETI, aun
falta m ucho por h acer pu es s 6lo 1 5% de el las c uenta, por ej emplo, c on el
distintivo “M” que hace alusion al mejoramiento de los sistemas de gestion,
desarrollo humano y s istemas d e informacién y u nicamente 37| ograron | a
calificacion para obtener la certificacién en la MNX133 que aplica a las actividades
e i nstalaciones qu e s e de dican a | e coturismo. E | hec ho de que las empresas
indigenas b usquen | as certificaciones, ex presa s u profundo interés no s 6lo por
consolidarse en términos empresariales para posicionarse en el mercado y con
ello lograr la rentabilidad del negocio, sino también por obtener el reconocimiento
por par te del E stado, d el a s ociedad en c onjunto, as i como de otros actores
locales y regionales, lo cual estaria relacionado con su capacidad de organizacion
tanto empresarial como en términos de uso y aprovechamiento de su territorio y
de sus recursos naturales y culturales.

Las tics y las empresas indigenas

La presenciaen| a R ed | nformatica M undial de las e mpresas d e t urismo que
operan en México se ha convertido en un factor de comunicacion y enlace
comercial de primer orden. El papel de las TIC en estos procesos es cada vez
mas relevante debido a s u aprovechamiento de todos los canales de distribucion
turisticos (Berné & et.al., 2011).

Si se toma en cuenta que la informacion turistica ha estado integrada siempre en
lac adenadev alorde la empresat uristica con las TIC esta sea vuelto
transparente y | ibre para pr acticamente todos los m ercados (Piccoli, 20 04:11,
citado en (Dominguez S. P., 2006). En este mundo globalizado es importante que
las e mpresas de turismo cuenten con algun tipo de p agina web como canal de
difusion de sus atractivos (naturales y culturales), de sus servicios y de las
actividades r ecreativas que po nen a disposicion, pues la presencia en Internet
constituyeun ad el as mejores manerasd eh acer llegara los posibles
consumidores la oferta turistica. Esta aseveracidn se fortalece cuando se trata de
las empresas de turismo de naturaleza, ya que sus viajeros tienden a ser mas
independientes y activos en la planeacion de su viaje dandole mayor valor a una
pagina d e i nternet que s ea f uncional par a s us n ecesidades. P orl o t anto, | as
empresas que cuentan con algun tipo de pagina web propia reflejan un grado de
madurez y planeacion en su producto turistico representando una ventaja frente a
sus competidores. (Vinals & et.al., 2010) (Berné & et.al., 2011).

Sin duda, la existencia del elemento pagina web en una empresa muestra que se
encuentra en funcionamiento, y que a los turistas les es posible hacer uso de sus
servicios. D e ahilaimportancia deluso de las T IC como medio de c ontacto,
promocién y c omercializacion, que v a des de i nformarse, h acer reservaciones o
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incluso comprar servicios turisticos que van de sde transportacion, al ojamiento y
compra de paquetes (Zorrilla, 2010).

Las E Tlhac enus odet ecnologiasdel ai nformacionc omo medios par a
promocionar sus atractivos, actividades y servicios, asi como canal de
comercializacion; 359 tienen presencia en las paginas promocionales turisticas y
234 en portales digitales de instituciones gubernamentales federales, estatales e
incluso municipales'®; 190 empresas implementan paginas o dominios propios,
en tanto qu e 204 utilizan | as redes sociales como F acebook y Y outube c omo
canal de comunicacion comercial. (Ver grafica 25)

Grafica 25

Presencia en internet de las empresas indigenas de turismo naturaleza

Figina institucional Pigina promacicnal Pagina Propia Red social

De acuerdo con la valoracién, porcentajes y puntajes asignados para cada tipo de
pagina | as e mpresas que ¢ uentan con pag ina w eb propia son |as que estarian
mejor posicionadas en el mercado, ya que esto les permite tener un punto de
contacto con el potencial cliente, un canal de promocion y comercializacion de los
servicios y ac tividades que of rece, ade masd e c oncretarr eservaciones,
cotizaciones y ventas de paquetes ofertados.

El conjunto de elementos expuestos conforman algunas de las caracteristicas que
tienen las empresas d e turismo i ndigenas vy reflejan s u pos ibilidad y c apacidad
para abrirse camino en el segmento turistico altamente competido y dominado por
el capital privado. La ex istencia de e mpresas comunitarias indigenas en am bitos
regionales como la Sierra Juarez de Oaxaca es un ejemplo de apropiacion de sus

108 Paginas | nstitucionales, p rincipalmente en m icrositios a nidados en | as p aginas o ficiales d e di versas

Secretarias Federales que financian los proyectos a través de su oferta de programas institucionales; en los
directorios de servicios de las direcciones de turismo e statales y en paginas de gobiernos municipales con
informacion general de actividades, servicios y contactos.
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bosques, agua y sus recursos turisticos y refleja una forma de empoderamiento y
de c ontribucion a |l des arrollo ec onémico y s ocial c omunitario, que demuestra el
significado estratégico que puede tener el turismo comunitario como parte de un
proceso mucho mas amplio de empoderamiento social (Ruiz, 2002).

Las empresas indigenas de turismo de naturaleza segun la ponderacion

Cone lob jetivode evaluare | potencial del as e mpresas ec oturisticas
administradas por grupos indigenas, mediante la ponderacion’® de once factores
(previamente identificados y agrupados para su valoracion en escalas de alto,
medio y b ajo) c on los que de ben ¢ ontar c omo r equisitos n ecesarios para s u
desenvolvimiento apr opiado en el mercado, enc ontramos a Igunos r esultados
sobresalientes. Las 998 empresas indigenas alcanzaron puntajes que van de un
minimo de 11.58 puntos a un maximo de 80.96 puntos. Con estos rangos se pudo
dividir en 3 categorias: alta (registros que alcanzaron un puntaje entre 58 a 82),
media (registros que con un puntaje de entre 34 a 57.99) y baja (entre 10 y 33.99
puntos). De tal forma que 32 e mpresas obtendrian la mayor calificacion, 499 se
ubicarian en una escala intermedia y 517 en la ultima posicion. (Véase Grafica 26)

Grafico 26

Clasificacion de las empresas de acuerdo a la ponderacion
Porcentaje

3,21%

m Alta

44,99% Media

H Baja

% Enun primer momento, la ponderacion se construyé a partir de la identificacion de doce elementos que

deberian tener las empresas de turismo de naturaleza, a fin de poder evaluarlas como exitosas. No obstante,
tras a Igunas r euniones c on el eq uipo d e t rabajo, s e e laboré u na n ueva c lasificacion d e di chos factores,
asignandoles un nuevo puntaje.
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La distribucion d e | as empresas que pr esentan u na mayor potencialidad p ara
desempefiarse en el mercado y competir con la oferta privada, se concentré en
once ent idades del pais, pe roc omo se m uestraen la grafica siguiente, s e
centraron particularmente en Chiapas y Oaxaca)

Gréafica 27
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Si bien es cierto que la mayoria de estas se ubican en municipios catalogados
como de medio, bajo y muy bajo grado de marginacion como se ve en la Figura
36 15 del as 32 que mayorp resenciat ienene n el mercado, s e ub ican
paraddjicamente en municipios de alto y muy alto grado de marginacion.

Grafica 28
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Estas empresas asumen formas de organizacion empresariales de acuerdo a los
requisitos de los programas gubernamentales y de las ongs, y aunque asumen
una Figura gerencial mantienen en su mayoria, el control y propiedad colectiva,
segun sus propios usos y costumbres. (Grafica 29)

Gréfica 29
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En cuanto el segmento turistico en el que se desenvuelven, la mayoria presenta
una c ombinacion de ac tividades propias del t urismo de naturalezaenla que
predomina e | ecoturismo, a unquet ambiénh ayu naf uerte pr esencia de
actividades relacionadas con la cultura, en un claro proceso de revalorizacion de
la cosmovision indigena. (Grafica 30)

Grafica 30
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Estas empresas también confirman que las principales actividades ecoturisticas
que s on ofertadas s on aquellas g ue no requieren grandesi nversiones e n
infraestructura pues aprovechanel e ntornoc omunitario,n aturaly d e
comunicacion, pero sobre todo que ponen en valor el conocimiento y la
cosmovision de las comunidades receptoras. (Grafica 31)

Grafica 31
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Con relacion a las actividades de aventura el ciclismo de montafia, el rapel y las
tirolesas dom inanel pa norama yc omo mencionamos an teriormente s on
actividades que ponen en v alor la infraestructura c omunitaria de c omunicaciéon
(senderos, caminos intercomunitarios) que fue adaptada para conformar las rutas
de bicicletas y caballos. Aun estas empresas de mayor presencia en el mercado
solo marginalmente se ocupan de brindar actividades de aventura que requieren
equipo y personal especializado como la via ferrata o el vuelo en ultraligero.

(Gréfica 32)

Actividades de aventura en empresas indigenas con
calificacidn alta
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Es entorno a las actividades propias del turismo rural que las empresas presentan
un m ayor eq uilibrio, pues lam ayoria desarrolla actividades q ue i mplican| a
revaloracion de su cultura y su cosmovision indigena.

(Gréfica 33)

Actividades de turismo rural en empresas indigenas con
calificacion alta
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En la tabla siguiente presentamos las 23 empresas que en Chiapasy O axaca
fueron identificadas como las de mayor puntaje y por tanto mayor presencia en el
mercado del turismo de naturaleza en México.

(Gréfica 34)

Empresas indigenas en Chiapas y Oaxaca con mayor puntaje
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Estas dos entidades comparten una serie de el ementos que constituyen grandes
fortalezas: la riqueza cultural de | os pueblos indigenas, |a diversidad paisajistica
del entorno, los atractivos culturales y naturales (expresado en sitios Patrimonio de
la H umanidad, zonas ar queoldgicas, m onumentos h istéricos, museos, ar eas
naturales pr otegidas, bosques y selvas),auna do al af uerte pr omocién
gubernamental que han recibido en foros y ferias especializadas, (CIETEC, 2012)
asicomo al ael evada c aptacion de r ecursos d el G obierno F ederala find e
fomentar el turismo. Esto ultimo se manifiesta con la inyeccién de apoyos que han
recibido en razon de $183, 931,613 de pesos Chiapas y $ 246,555,892 pesos
Oaxaca en un lapso de 13 afios (Ver grafica 17)

La estructuracion territorial del turismo para Chiapas se ve determinada en buena
medida por la singularidad de sus recursos naturales y culturales, que en conjunto
ofrecen u na of erta diversificada p ara di versas modalidades t uristicas ¢ omo el
ecoturismo, el turismo de aventura, y el turismo cultural (Reygadas & al., 2006,
pag. 72). En esta entidad hay 110 empresas indigenas y no obstante que mas del
84 % de los municipios en donde se asientan estan catalogados de alta y muy alta
marginalidad, | ocalizamos a 13 de las empresas q ue mayor p osicionamiento
presentan en el mercado pues cuentan con un conjunto de servicios y actividades
de ecoturismo, turismo de aventura y rural claramente estructurados, que utilizan
las pa ginas w eb pr opias, promocionales e institucionales para promocionar s us
servicios, y enlas q ue ex iste u na estructura a dministrativa m as c ercanaa la
gerenciacion, con raices comunitarias, y han logrado resolver las tenciones que el
uso y usufructo de recursos colectivos genera en los proyectos de turismo
naturaleza.

Lo anterior, se ve reflejado, por ejemplo, en la participacion de los grupos
indigenas que residen en las inmediaciones de la Selva Lacandona y en los Altos
de Chiapas, quienes estan focalizando su interés en proyectos que impulsen el
desarrollo local, aplicando propuestas en las que han incorporado su organizacién
comunitaria (asambleas ejidales) y de gestion de la tierra y sus productos, quienes
at ravesdes usem presash an dado ungr ans alto ¢ ualitativo hac iae |
posicionamiento en el mercado d et urismo n aturaleza, r epresentando y a un
proyecto econdmico que ha contribuido a la diversificacion de su ingresos, los
cuales ya no dependen unicamente de sus actividades primarias, comerciales y de
venta de fuerza de trabajo a las areas urbanas, sino que por la via de la actividad
ecoturistica s e erige unaf uente m as, m ediante | a r e-apropiacién d e r ecursos
existentes en abundancia en su entidad: la selva y el agua.

En C hiapas destacan | os proyectos de turismo d e naturaleza en la zona de |la
Selva Lacandona: los campamentos lacandones de Top Che, Tres Lagunas
Santuario de cocodrilos, Campamento Rio Lacanja, Campamento Yatoch Barun y
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el centro ecoturistico Naha. Todos ellos financiados por la CDI y la CONANP por
la gr an i mportancia qu e c onlleva | a nec esidad de | a conservacionde la s elva,
interés en los que también han coincidido varias de las organizaciones
conservacionistas internacionales. También e ncontramose n Chiapas| os
proyectos ubicados en F rontera C orozal, e nd onde t res empresas i ndigenas
compiten por el mercado de turismo nacional y extranjero interesado en visitar las
nuevas zonas ar queoldégicas d e Y axchilan. E scudo J aguar | a e mpresa i ndigena
emblematica por ser de las primeras que recibieron amplios apoyos del Gobierno
Federal y Estatal para la construccion de infraestructura turistica de hos pedaje y
alimentacion ¢ omplementada c on serviciode t rasporte p luvial al az ona
arqueolégica maya. E scudo J aguar ha s ido c uestionada p or s u manejo c uasi
privado de una zona comunitaria, sin embargo como es sabido la tenencia de la
tierra c omunitaria p ermite que un individuo, gr upo o f amiliad e | a c omunidad
puedan usufructuar los r ecursos colectivos, volviendo c asi privado los e spacios
anteriormente colectivos.

Otra empresa es el Centro Ecoturistico Nueva Alianza que con un esquema de
cooperativa reune a comuneros y ejidatarios en una empresa que complementa la
oferta de servicios de hospedaje, alimentacion y trasporte en la zona.

Siyaj C han. T urismo Bio-arqueoldgico constituye una e mpresa q ue s e diferencia
de las d emas pu es basa s ufortaleza en |a capacidad de sus integrantes para
compartir una ex periencia di ferenteenl| asv isitasa las elva ya laz ona
arqueolégica de Yaxchilan. El concepto de la empresa se ubica en el ambito del
ecoturismo y se distingue por ofrecer a los visitantes una interpretacién socio-bio-
cultural del recorrido por el rio y de la zona arqueoldgica. Son estos jévenes hijos
de comuneros y ejidatarios que sin tener derechos a la posesion de la tierra y por
tanto sin espacio para la construccion de infraestructura de hospedaje y
alimentacion, los que han basado su desarrollo y crecimiento en la interpretaciéon
ambiental y la guianza especializada por la selva y la reserva arqueoldgica, pero
también cada vez mas en verdaderos safari fotograficos por el rio y la observacion
de tucanes y otra aves del lugar.

En C hiapas t ambién s e | ocalizan | os C entros ecoturisticos Las N ubes-Causas
Verdes, el de Ara Macao-Las Guacamayas y el de Misol Ha, que ofertan servicios
de hospedaje y alimentacion en espacios naturales con cuerpos de agua, en los
que r ealizan ac tividades ec oturisticas y de av entura v inculadas a es tos. A ra
Macao complementa su oferta de observacion de Guacamayas con la visitaa su
UMA de reproduccion de estas aves.

Estos centros son un ejemplo de que las comunidades indigenas pueden formar
empresas ec ondmicamente ex itosas ¢ on pr oductos t uristicos ¢ onsolidados, s in
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perder su razén de ser como alternativa para impulsar el desarrollo social. Operan
desde una perspectiva gerencial con una es tructura y organizacién ad ministrativa
que le da fortaleza en sus procesos internos y ante su competencia regional.

De igual forma, en el estado de O axaca aunque se considera un destino de sol y
playa por Huatulco y Puerto Escondido, actualmente se desarrollan importantes
proyectos de turismo cultural y de ecoturismo.

En esta entidad, la existencia de un c onsiderable cumulo de recursos de c aracter
cultural, como zonas arqueoldgicas, festividades tradicionales, arquitectura
novohispana, monumentos historicos y su variada composicion étnica, entre otros
rasgos, se combinan con una gran biodiversidad que, gracias a algunos decretos y
certificaciones p aral ad elimitaciéon de ar eas n aturales pr otegidasd et ipo
comunitario, que en combinacion con numerosas actividades productivas que
contribuyen a la c onservacion de | os bos ques a n ivel de p aisaje, han p erfilado
ciertas r egiones ¢ omo es paciosi doneos parae |des arrollode actividades
ecoturisticas, de turismo de aventura y turismo rural. Tal es el caso de la region
Sierra Norte'® en donde ocho empresas comunitarias de turismo de naturaleza
que s on: el Comité de E coturismo S an Isidro Llano G rande, el C omité de

Ecoturismo Santa Martha Latuvi, el Comité de Ecoturismo La Neveria, el Comité
de Ecoturismo Yaa Cuetzi (Cuajimoloyas), el Comité de Ecoturismo Benito Juarez
y e | C omité d e E coturismo d e S anta C atarina L achatao p ertenecientes al os
Pueblos M ancomunados, asi como Ecoturixtlan ( Ixtlan d e Juarez) y Eco turismo
Comunitario de Capulalpam ofertan sus servicios de turismo de naturaleza.

Estas empresas indigenas han remontado el tradicional aislamiento de estos
sectores y se han constituido en verdaderos iconos de la organizacion empresarial
comunitaria. Han logrado un a gr an c aptacion d e recursos pu blicos, privados y
sociales a lo largo de casi 20 afos, demostrando una capacidad de gestion y de
adecuacion a los requisitos de estas fondeadoras, pero también han demostrado
una gr an ¢ apacidad para r esolver | os ¢ onflictos qu e pl antea | a r acionalidad
econdmica a las empresas sociales en general y a las comunitarias en particular.

105 . , . . .
La Sierra Norte de Oaxaca cuenta con areas naturales bien conservadas de diversos ecosistemas con

altitudes, ¢ onformandoun mosaicod e m icroambientes de sde s elvaticos h asta bo sque d e al tura,
predominando los bosques de pino y encino. Particularmente, contiene dos ecosistemas muy importantes, el
bosque mesdfilo de montafia y el bosque enano. Estos bosques albergan una gran biodiversidad de flora y
fauna, de tal suerte que se considera que son representativos del 10% de la riqueza natural del planeta. El
conjunto de relieve, clima y biodiversidad ha generado bellos escenarios como montafas, cascadas, grutas,
rios y arroyos propicios para el turismo de naturaleza en sus diversas modalidades. Cabe mencionar que la
gran riqueza n aturalde | a S ierra Norte s e h a ¢ onservado a si p orque | os p ueblos o riginarios la ha n
considerado como e stratégica por ser parte esencial de su patrimonio material y reproduccién social. E ste,
junto c on s us a tractivos culturales como | o son z onas arqueoldgicas, m inas, museos, i glesias, t emplos,
artesanias y a rtes p opulares, g astronomia, medicina t radicional q ue e xpresan s us r aices y s u h istoria,
representan grandes atractivos para los nuevos turistas. (Gobierno del estado de Oaxaca, 2011).
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En el c aso especifico de | os P ueblos Mancomunados, una as ociacion de t res
municipios i ntegrada en un mismo nuc leo agr ario c omunal, en el afo 19 94
decidieron en sus asambleas, iniciar un proyecto ecoturistico en la comunidad de
Benito J uarez, para ge nerar ingresos, em pleos, c ontribuir al desarrollo de s us
comunidades, haciendo un uso legitimo de sus tierras y evitar la tentacién de que
las empresas privadas nacionales e internacionales incursionaran en esta
actividad ante los atractivos de | a Sierra Norte. Un afio d espués de la d ecision
comunitaria para el lo, sec onformé| a primerae mpresa ec oturisticaen| a
comunidad de Benito Juarez, para seguirle en cascada el resto de las empresas
mencionadas, siendo las ultimas en crearse las de las comunidades de Neveria,
Capulalpam y de Lachatao con nueve afios las dos primeras y con seis afios la
tercera; ar ribando asi a u na experiencia productiva nov edosa par a s ociedades
tradicionalmente de dicadas a las actividades convencionales del sector primario.
Cabe mencionar que el turismo como actividad econdmica en la Sierra Norte, se
suma a las experiencias productivas de las empresas forestales, las empresas
agricolas y al a depuradorade aguap otable, p or mencionara lasm as
significativas de |a region p ara di versificar e | uso de | os recursos de diferente
construccion social y materialidad.

El conjunto de | as empresas analizadas cuentan con una planta turistica basada,
fundamentalmente en cabafias, y comedores. Ofrecen y proporcionan los servicios
de hospedaje, alimentacion, renta de equipos y actividades de contacto con la
naturaleza y c on la c omunidad anf itriona. De igual manerael 10 0% d e e llas
proporcionan servicios complementarios que mejoran y facilitan la estancia de | os
turistas como el servicio de estacionamiento, la telefonia satelital y de wi fi, entre
otros. Desarrollan, en orden de importancia, las siguientes modalidades turisticas;
ecoturismo (100%), turismo de av entura (70%) y turismo rural (40%), asi como
turismo cultural por su cercania en algunos casos con zonas arqueoldgicas.

Las ochoe mpresast uristicas c onservane |c aracterc omunitario des u
organizacion social originaria. Son asi expresiones de un entorno regional ligado a
la necesidad de defender su propia existencia y su identidad, asi como de su
capacidad de r esiliencia ant e el riesgo y agr avio c omo s ociedades i ndigenas
tradicionalmente marginadas. El funcionamiento y administracion de estas
empresas es tan per meados por | as i nstituciones y | a go bernanza c omunitaria,
cimentadae nl at oma de decisionesc entralizada en laas amblead e
representantes y el consejo de mayores o caracterizados, en el trabajo voluntario
ot equio, en els istemar otativoy obl igatorio de c argos, | ar eciprocidad, | a
correspondencia y la rendicion de cuentas; constituyendo asi una estructura que
amalgama, contiene, regula y norma la convivencia de los miembros de la
comunidad.
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Cada una de las empresas es dirigida por un comité de ecoturismo designado por
asamblea a t ravés de | a asignacion de c argos, por p eriodos de u no hasta tres
afnos, que desarrollan los trabajos necesarios para la op eracion y administracion
de los recursos de la empresa y para la rendicién de cuentas ante la asamblea
comunitaria. E ste modelo c omunitario de gestion e mpresarial pu ede v ariard e
acuerdo a las necesidades particulares de la cada una de ellas, en cuanto a la
organizacion y la permanencia en los cargos. Un ejemplo de ello es el caso de |a
empresa Ecoturixtlan pues desde hace mas de u na década se conduce mas con
una vision empresarial en d onde se contrata y paga salario a los encargados y la
asamblea facilita su funcionamiento auténomo en algunas areas internas de la
organizacion (Fuentes & Ramos, 2012).

Estas empresas han sido consideradas como exitosas de acuerdo a indices e
instrumentos ¢ onstruidos par ad eterminar s uf uncionamiento administrativo,
destacando como sus principales fortalezas en el promedio de las e mpresas: el
aprovechamiento y p uesta en v alor de sus atractivos n aturales y c ulturales, su
experiencia or ganizativa, | a per tenencia e mpresa-comunidad, s u c apacidad de
planeacion y de organizacion para el trabajo y prestacion del servicio turistico, el
establecimientod e pr ocedimientos par ae |f uncionamiento em presarial
independiente para que cada vez tenga menores impactos la rotacion de puestos;
la c apacidad d e g estionar y apr ovechar| as op ortunidades ante diferentes
instancias; el liderazgo de sus directivos en el ejercicio de mecanismos de control
interno y de r esolucién d e c onflictos; el c ompromiso c on | a c onstruccion de | a
sustentabilidad s ocial, ec ondémica, ec olégica yc ultural;l af ormaciond e
capacidades parala organizacién y el trabajo, la as ociatividad c on empresas
competidoras y no competidoras, entre otros para el suministro de insumosy la
distribucion y comercializacion de sus servicios (Loépez & Palomino, 2014a).

También se han considerado exitosas porque tienen un promedio de vida de mas
de 10 afos en el mercado nacional del turismo alternativo, con una sobrevida
mayor a la de la mayoria de las pequefias y microempresas, ya estan
posicionadas y son reconocidas como referentes de empresas comunitarias. Estos
criterios no necesariamente pasan por su rentabilidad econdmica, aunque algunas
lo son, sino por el logro de su objetivo fundacional como empresa social “contribuir
al bien comun”.

Estas e mpresas h an g enerado 1 36 empleos, ha n c ontribuido al a f ormacién y
fortalecimiento de cadenas de valor a través de la produccion artesanal, la de
truchas, hor talizas, frutales y flores, | a prestacion de s ervicios pr ofesionales, de
medicina tradicional, de transporte, de |la construccién, asi como al mejoramiento
de infraestructura de comunicaciones y de servicios publicos. Pero sobre todo han
contribuido al r econocimiento, la v aloracién y r eapropiacién d e su lengua, s us
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costumbres e identidad; la autoestima y el empoderamiento de sus comunidades
en el uso colectivo de los bienes tangibles e intangibles de sus respectivos
territorios.

En los proyectos ecoturisticos de O axaca la presencia de t uristas que demandan
la c onvivenciac onl osi ndigenasy qu ev alorans us c ostumbres, | enguaje,
gastronomia y cosmogonia, ha llevado a que al gunas comunidades se decidan a
rescatar su | engua, f omentando | a participacion d e | os v iejos e n t alleres par a
ensefar a los mas jovenes. Paraddjicamente, la valoracion que hace el mercado
turistico de la cultura indigena, es lo que esta fomentando su rescate y
preservacion yc onel lo, el ev itarl apé rdidad es up atrimonio c ulturaly | a
transculturacion.

Si bien |a apertura de las comunidades rurales e indigenas a | os visitantes puede
implicar algun riesgo ya porque se fomente una actitud de servidumbre entre los
prestadores de servicio turistico o la comunidad, o porque se abren sus espacios
cotidianos a per sonas d e ot ras i diosincrasias y ¢ ostumbres, el lo d epende del
modelo es pecifico d e turismo qu e s e esté d esarrollando y de lafortaleza de la
organizacion social. En el caso de los proyectos de Oaxaca sefialados, como en
otras ex periencias, |lo que prevalece y se impulsa es un modelo de turismo que
tiene c omo pr emisa q ue | o i mportante es |1 0 que | as c omunidades r eceptoras
quieren del turismo y no lo que los turistas quieren de las comunidades, un turismo
que pone en el centro de | a actividad los intereses y necesidades de la poblacion
receptora, que comparte con los visitantes sus recursos naturales y su cultura pero
enel queellossesometenas usreglas. Unmodeloendondeelturista es
importante, pero en el cual no necesariamente siempre tiene la razén a cualquier
costo.

Si bien estos proyectos, al igual que muchas otras comunidades indigenas, ante la
necesidad de ¢ onsolidar s us pr oyectos de t urismo, r eciben atodolostipos y
perfiles de turistas que llegan a sus localidades de igual manera a todos les hacen
participes y s ujetos de su reglamento de comportamiento. La e laboracion de un
pland e m anejo de v isitantes, | es per mite al as ¢ omunidades es tablecer | os
espacios que q uieren compartir y 10s que qui eren mantener e n resguardo o us o
exclusivo ¢ omunitario. C one llo,pued enev itarl ae najenaciondes us
manifestaciones culturales o r eligiosas. Pero también levantarse como anfitriones
y no como servidores.

Por ot rol ado, el ent orno ambientalnos e hav isto af ectado o m odificado
gravemente por la actividad; por el contrario, en tanto | a ac tividad t uristica s e
sustenta en | os b osques, esta ha c ontribuido en s u conservacién al fortalecer la
apreciaciéon y v aloracion del os habitantes de lar egion de es tosr ecursos
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naturales. P erot ambién en minimizar | osi mpactosat ravésdet ecnologias
amigables con el ambiente y la implementacion de programas de manejo de | os
residuos sélidos en los lugares del proyecto como en sus comunidades.

Sind uda, | as e mpresas ecoturisticas de | a S ierra N orte f orman parte del os
modelos empresariales paradigmaticos de México por su gestidbn comunitaria y su
giro manifiesto a la s ustentabilidad desde un a p erspectiva i ntegral y h umanista
(Miranda, Contreras, & Lopez, 2012).
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CONCLUSIONES

Es innegable q ue e | t urismo d e n aturaleza es c onsiderado c ada v ez p or mas
dependencias g ubernamentales c omo un a o pcion pr oductiva para generar
empleos e ingresos en el medio rural, aprovechando el incremento de la demanda
a ni vel mundial y e n nu estro pai s de nu evos des tinos t uristicos conservados,
exoticos, yconlapresencia de c omunidades i ndigenas. E | t urismo alternativo
(lamado hoy de naturaleza) es una expresion de los fendmenos que caracterizan
la llamada nueva ruralidad y que en nuestro pais se ha convertido en parte de las
estrategias gubernamentales para reactivar la contraccién de la economia rural y
como u n instrumento d e | a c onservacion a mbiental. Asilo demuestran los 42
programas de 7 instituciones que han canalizado mas de 3 mil millones de pesos
en los ultimos 6 afos beneficiando a por lo menos 998 empresas indigenas.

Sibien el TN se hai ncluido como parte d e las estrategias para diversificacion
productivad els ectorr ural,d el a conservacion y uso pr oductivodel| os
ecosistemas, y como instrumento para el desarrollo socioeconémico de sectores y
regiones de primidas, en | a pr actica f unciona c omo ac ciones de ¢ ombate al a
pobreza y en el mejor de los casos, como instrumento de conservacion ambiental,
pero desvinculado de la orientacion turistica nacional y con un peso marginal en
dicho sector.

Aunque se h an multiplicado | as i nstituciones g ubernamentales i nteresadas e n
fomentar el TN, no existe una politica publica que ordene la accion de todas y
cada unade ellas, q uet rascienda |l as acciones sectoriales y posibilite una
planificacion del sector, y permita desarrollar planes de trabajo que
verdaderamente i nvolucren a las c omunidades be neficiarias de | os programas
publicos y que consideren la conservacion ambiental como uno de s us objetivos
primordiales. Se trata de precisar los objetivos y lineamientos para la operacion del
turismo de naturaleza en México a fin de contar con una imagen propia del sector
que per mitai mpulsarloy pr oyectarlo aes calal ocal, r egional, nac ional e
internacional.

Esta circunstancia ha traido como consecuencia que programas que sin tener la
obligaciéon n ormativa ha yan ¢ analizado r ecursos par aes taac tividads inl a
articulacion minima entre si y mucho menos con los otros programas de mayor
peso presupuestal. Esta difusa intervencién gubernamental lejos de ayudar a la
consolidacion de la actividad, tiene un impacto negativo pues no solo dispersa los
recursos gu bernamentaless ino quege nerapr acticasp aternalistasy

discrecionales. Aun cuando se ha buscado ac uerdos interinstitucionales par a el
desarrollodel TN en México, la integracién de un plan de desarrollo no se ha
concretado, y la vinculacién al residiren | a voluntad de | os funcionarios, no es
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suficiente par a a Icanzar la c oordinacion d e o bjetivos, m etas y es trategias
gubernamentales.

Elaborar una p olitica publica especificamente encaminada al desarrollo del sector
TN c onstituye u na de |as ac ciones ineludibles sirealmente se quiere que esta
actividad represente una opcion para el desarrollo de las comunidades rurales en
general y particular de los pueblos y comunidades indigenas como reiteradamente
se manifiesta en los documentos oficiales.

Sin embargo, es muy i mportante sefialar que el desarrollo del sector turismo de
naturaleza por si mismo no constituye una herramienta suficiente para la
conservacion de la naturaleza ni una posibilidad realista para el progreso
econdémico de las comunidades a largo plazo. Se requiere su articulacién con otras
actividades pr oductivas en el @ mbito | ocal, r egional o nac ional, s umandose a
estrategias ya definidas e impulsando nuevas actividades a su alrededor, creando
de esta forma sinergias para avanzar hacia la sustentabilidad.

Si bien el TN se ha convertido en una actividad emergente para las comunidades
rurales, para los pueblos y comunidades indigenas en particular se ha convertido
en una manera inesperada de recuperar el uso y usufructo de los espacios que les
fueron intervenidos al ser convertidos en ANP y en una nueva forma de revalorar
su patrimonio cultural, pero también representa una amenaza que puede acelerar
su transformacién o asimilacién a las racionalidades del mercado.

Efectivamente, el TN adquirié pasaporte de |legada a | os pueblos y comunidades
indigenas por dosf rentes,des del a perspectivadel as instituciones
gubernamentales que bajo el marco de las politicas indigenistas, representaba un
nuevo m edio de incorporacion productivay apr ovechamiento de s us v entajas
comparativas en este segmento de mercado del turismo, por ser poseedores de
riquezas nat urales y c ulturales q ue de manda es ta actividad; yat ravés de
iniciativas ¢ omunitarias autodirigidas qu el o consideran ademas d e opc ion
econdmica; la oportunidad de mejorar su calidad de vida, fortalece su organizacién
social y valorar sus patrimonios identatarios.

Después de mas de 20 afios de acciones gubernamentales | os r esultados han
sido d esiguales. Sibien existen proyectos exitosos que s e h an c onvertido e n
verdaderos i nstrumentosd el as ¢ omunidades i ndigenas par a mejorars us
condiciones materiales de existencia y conservar y revalorar su patrimonio natural
y cultural, la gran mayoria aun enfrentan una serie de problemas organizativos,
financieros, técnicos y de comercializacion que les han impedido su consolidacion.
La problematica del sector es compleja y no solamente se inscribe en el
funcionamiento empresarial, sino que tiene que ver con el ambito social
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comunitario. Algunos de estos problemas estan relacionados con los esquemas de
intervencidon gubernamental, con sus politicas y proyectos; otros con la
organizacion interna de los grupos que encabezan estos procesos, con su relacidon
con la comunidad y sus autoridades legales; otros tienen que ver con el desarrollo
de la actividad emergente que requiere conocimientos y habilidades especificas.

Como los programas gubernamentales son operados desde visiones s ectoriales,
mas or ientadas p or s us ob jetivos e specificos q ue por las necesidades de las
comunidades y c omo n o ex iste una adec uada c oordinacion, s e duplican los
esfuerzos de todo tipo, se atomizan los recursos y minimizan los posibles
resultados. En oc asiones, estas orientaciones institucionales son c ontradictorias,
se obstaculizan entre si, confunden a los solicitantes de apoyo y contribuyen a una
cultura clientelar. Pero quizas lo que mas afecta a los proyectos indigenas, es la
concepcion sobre la actividad turistica que de manera hegemonica predomina en
las i nstituciones gub ernamentales. Est a v isidén so breestima | a i nfraestructura y
equipamiento yr elega lar econversion pr oductivade| os gr uposy e mpresas
necesaria para desenvolverse en un mercado altamente competitivo y que aspira
a la sustentabilidad.

El turismo no es una actividad inocua genera cambios en las sociedades en donde
se i mplanta. Es una actividad a mbivalente, s upone v entajas y perjuicios, en

particular cuando interviene en ecosistemas fragiles y en s ociedades vulnerables.
En las implicaciones que puede tener la actividad turistica para las comunidades
indigenas es determinante el modelo de t urismo que s e esté i mpulsando. Un
turismo que obedece ex clusivamente a | a racionalidad econdémica d el mercado,
que privilegia la satisfaccidén de los turistas por encima de la comunidad anfitriona
puede t ener muchas i mplicaciones negativas par a es tas c omunidades. B ajo el

discurso de que lo importante es atraer turistas y que queden satisfechos para que
dejen sus recursos, se puede mercantilizar la comunidad, sus recursos naturales y
su pat rimonio ¢ ultural; s ur eligibn ys us ex presiones ar tisticas. R omper s u
organizacion social y su estructura familiar.

En la mayoria de las experiencias de TN que se han conformado a partir de la
intervencion gu bernamentall o que pr evalece esun av isiond el turismo
convencional tanto como practica s ocial como actividad econdmica. Su atencion
se centra en la construccion y equipamiento de la planta turistica, reduciendo la
actividad al servicio de alimentacion y de hospedaje, por lo que su eje estructural
de des arrollogi raent ornoa“ lasc abanas”, nega ndo enl apr actical as
caracteristicas del TN en g eneral (actividades y vivencias) y d el ec oturismo en
particular (valoracion ética de la naturaleza, respeto e integracion de los valores
culturales de las comunidades y conservacion de los recursos naturales).
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En conclusidn, aunque las instituciones coinciden en la importancia de la
organizacion social de las comunidades y en la necesidad de ejecutar acciones
que contribuyan a la conservaciéon de su patrimonio natural y cultural; en la
practica f omentan una ¢ oncepcion e mpresarial par a el m anejo de | os r ecursos
comunitarios; pr ivilegiandoel f ortalecimientodel ¢ apitalhu mano,| a
profesionalizacion y permanencia de los funcionarios comunitarios; aspectos todos
ellos que cuestionan las reglas basicas de la organizacién social indigena.

A mas de dos décadas delas acciones gubernamentales deapoyoal TN en
pueblos y comunidades indigenas, se han expresado claramente algunas de | as
consecuencias de fomentar una actividad de este tipo entre estos actores sociales.
Puede ser una alternativa econémica en tanto generadora de empleos e ingresos,
perot ambién un elemento di sruptor de s u c ultura, t radiciones y c ostumbres,
derivado del proceso de reconversion productiva (adopcidon de nuevas actitudes y
aptitudes) que el servicio y actividad turistica requieren. En algunas experiencias
ha significado un elemento de fractura en la cohesion comunitaria al convertirse en
un factor de disputa por el acceso a los recursos economicos, sobre todo cuando
no ha y u na or ganizacion s ocial f uerte que r egule e | ac ceso y d isfrute de | os
recursos ¢ olectivos o que es tablezca pr ocedimientos de d istribuciéon de | os
recursos generados por la nueva actividad. En otras experiencias ha generado o
reactivado conflictos por la tenencia de la tierra y el acceso a servicios p ublicos
con poblaciones vecinas indigenas y no indigenas.

El auge del turismo incrementa los riesgos, no solo por el aumento de visitantes
con idiosincrasias y costumbres diferentes a los indigenas, o porque se convierta
en un elemento de disputa por la apropiacion de sus beneficios, tanto con los
agentes turisticos externos como al interior de sus propios miembros, sino también
porque | ar acionalidad de | mercado t uristico pr esionaa la es tructura s ocial
comunitaria.

Con el turismo la organizacion social se ha puesto a prueba. El uso colectivo de
los recursos comunales, el trabajo no remunerado, la reciprocidad y las decisiones
colectivas m ediante las as ambleas son presionados por los lineamientos que el
turismo ¢ omo ac tividad ec ondmica i mpone. Lar acionalidad d el mercado, | a
eficiencia y la maximizacién de la ganancia como ldgicas de la organizacién
empresarial turistica en muchos casos se ha impuesto por distintos medios: la
intervencidn d e | as d ependencias gubernamentales, el qu ehacer de algunos
organismos de la sociedad civil, pero también por la asimilacion de estos principios
por algunos de los miembros de las comunidades.

La relacién entre | as | 6gicas de or ganizacion c omunitaria y gestion e mpresarial
representa una de | as principales tensiones y problematicas sobre la cual gira el
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funcionamiento y desempefio de las empresas de T N. Esta situacion s e refiere
principalmentea que mientras las c omunidades p ersiguen ob jetivos de
subsistencia a partir del aprovechamiento y beneficio comun de sus recursos, la
insercion en los mercados los lleva a adoptar racionalidades basadas en criterios
de ef iciencia y c ompetitividad, el ementos que e ntranenc onflictoc onl as
estructuras tradicionales de participacion comunitaria y socializacion de los
beneficios.

La vision de los actores externos de que el éxito atraviesa por el establecimiento
de una concepcién empresarial; por el fortalecimiento del capital humano, la
profesionalizacion y permanencia de los funcionarios comunitarios en las
empresas, ha implicado el constante cuestionamiento a los usos y costumbres
comunitarios, que a fin de cuentas determinan la estructura organizacional de sus
proyectos.

La respuesta a estas exigencias del mercado no ha sido homogénea, algunas
comunidades realizaron una readaptacion de las formas tradicionales de gestién a
través de es quemas ger enciales comunitarios, conel findegar antizar la
permanencia, y la c ontinuidad e n | os pr oyectos que “el m ercado ex igia”. La
experiencia demostrd que si bien eso podia ser lo que el mercado demandaba de
las e mpresas c omunitarias para hacerlas “ exitosas”, no necesariamente erala
mejor manera d e gar antizar | a ges tion c olectiva de | os recursos c omunitarios y
sobre todo la distribucion equitativa de los beneficios generados.

Otras mantienen el s istema de r otacion de c¢ argos y delt rabajo v oluntario,
designando a los integrantes de los comités mediante asamblea, aunque también
privilegian | a ex periencia y c apacidades es pecificas de los miembros, as i como
asignan unar emuneracion econdémica qu e c ompense | as exigencias d e es ta
actividad de servicio. P erot odas las em presas que h oy s on ex itosas han
fortalecido | os mecanismos d e r endicibnd e c uentas y der etribucibnal a
comunidad mediante especie o recursos para obras comunitarias.

Una distribucién desigual del ingreso puede crear una atmadsfera de c ompetencia
entre los participantes de un proyecto de ecoturismo y entre los miembros de una
comunidad rural. Aun en comunidades donde la organizacién es muy fuerte, como
en el caso de P ueblos Mancomunados, se presentan fendmenos de a propiacién
privada de los recursos comunitarios que son generados por el aflojamiento de los
usos y costumbres, o de las reglas de acceso y disfrute de los bienes colectivos.

Pero también es |a flexibilidad de la propia organizacion social lo que p ermite la
correccion d e las desviaciones, al tener|a c apacidad paralaremocion de |os
administradores esgrimiendo su costumbre de seleccion de los encargados de los
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diferentes ¢ omités o pu estos der esponsabilidad p arael f uncionamiento
comunitario, mediante la eleccion en asamblea y mediante el cumplimiento de los
cargos.

Como las comunidades indigenas no son homogéneas, presentan diferencias en
sus manifestaciones culturales, en su estructura social, y en los mecanismos para
el acceso y disfrute de sus recursos naturales, por lo que también han adoptado
estrategias diferentes para el desarrollo de las actividades ecoturisticas. Asi por
ejemplo, e n al gunas ¢ omunidades s e ¢ onforman e mpresas o c omités de
ecoturismo, constituidos por comuneros o miembros de la comunidad, a los cuales
la comunidad autoriza a usar los recursos colectivos de manera privada a cambio,
en el mejor de los casos, de a Igunas compensaciones monetarias o e n es pecie
(aportaciones para las obras comunitarias o las fiestas colectivas), pero hay otras,
en donde el principio es la integracion de los comités con ciudadanos que cumplen
un cargo no r emunerado por un aio, bajo el principio del trabajo voluntario y la
rotacion de r esponsabilidades que evita | a per manencia y a propiacion de |l os
recursos co lectivos de manera privada, y por el contrario, garantiza o f acilita la
distribucion de los beneficios en el conjunto de la comunidad (ya mediante
contribuciones para las obras y actividades sociales de uso colectivo).

No cabe duda que las empresas indigenas que han tenido importantes logros para
constituir esquemas de a provechamiento r acional q ue ha n c ontribuidoa | a
generacion de empleos e ingresos para el desarrollo de sus propias comunidades.
Aunque estos recorridos no han sido rapidos ni faciles, han tenido que enfrentar
diversos obstaculos y superar las contradicciones que se generan entre una
empresa comunitaria de beneficio comun y un mercado que se sustenta en la
busqueda de la ganancia privada.

En un contexto de comunidades con fortaleza organizativa, el turismo se levanta
como la mejor opcion para el mejoramiento de sus condiciones de vida, no s 6lo
por su capacidad de crear empleos y generar ingresos, sino por su capacidad de
generar nuevas actividades econdmicas y permitir la articulacion de las existentes,
sobre todo en es tas comunidades campesinas de pequefia escala. La a gricultura
de traspatio, el rescate de la medicina tradicional, la elaboracién de artesanias, la
obtencion de nuevos productos del bosque, son actividades que pueden realizarse
o ar ticularse c on | a actividad t uristica, c onvirtiendo a es tos pr oyectos. Enl a
mayoria de las empresas investigadas destacan como sus principales fortalezas:
el aprovechamiento y puesta en valor de s us atractivos naturales y culturales, su
experiencia or ganizativa, | a p ertenencia e mpresa-comunidad, s u ¢ apacidad de
planeacién y de organizacion para el trabajo y prestacion del servicio turistico, el
establecimientod e pr ocedimientos par ae |f uncionamientoe mpresarial
independiente, para que cada veztenga menores r epercusiones la r otacion de
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puestos; la capacidad de gestionar y aprovechar las oportunidades ante diferentes
instancias; el liderazgo de sus directivos en el ejercicio de mecanismos de control
interno y de r esolucién d e c onflictos; el compromiso c on |a c onstruccién del a
sustentabilidad s ocial, ec ondmica, ec olégica yc ultural;| af ormaciénd e
capacidades parala organizacidon y el trabajo, la as ociatividad c on empresas
competidoras y no competidoras, entre otros, para el suministro de insumos y la
distribucion y comercializacion de sus servicios (Lopez y Palomino: 2014).

La experiencia ha demostrado que no es abandonando las actividades
econdmicas t radicionales vy s ustituyéndolas por las t uristicas, | 0 que p ermitira
mejorar las condiciones de vida de las comunidades indigenas, sino al contrario,
es la diversificacién productiva y su articulacion lo que posibilita dicho objetivo.

Como se deriva de nuestro estudio el turismo se esta convirtiendo en un elemento
detonadord e pr ocesosq uea umentan| ac apacidadd eges tion del as
comunidades: fortaleciendo la autoestima de s us i ntegrantes, facilitando la auto
revaloracion, de s us p atrimonios naturales y culturales tangibles e i ntangibles, la
recuperacion de | as m anifestaciones c ulturales; el fomento de ot ras actividades
economicas, mejorando asi sus condiciones de articulacidén al mercado.

Si bien en un principio hubo una tendencia a | a repeticion en la construccion de
infraestructura d e hos pedaje ye nl apr omociond e ac tividades s imilares
(caminatas, paseos en bicicleta o caballo); en la actualidad hay empresas que han
entendido la importancia de la diferenciacion explorando aspectos mas vinculados
con la cultura o con la interaccién con las comunidades rurales. Se considera cada
vez m as | a i mportancia d e c onstituir ¢ ircuitos t uristicos qu e ar ticulen diversos
atractivos, servicios y actividades a desarrollar para la conformacion de productos
turisticos adecuados a la demanda diversificada y contrarresten, en lo posible, la
temporalidad innata a la actividad turistica. Las empresas exitosas son aquellas
que han incorporado el uso

Sind uda, lasi mplicaciones mas claras delt urismo paral as ¢ omunidades
indigenas s e ubican e nel & mbito s ocial. E n pr incipio, e | qu e par te de | as
ganancias de los pr oyectos se i nviertan en obr as de ben eficio comunitario:
infraestructura e n general, es cuelas, c omunicaciones, y en ot ras de caracter
popular como las fiestas religiosas; mejora las condiciones de existencia de estas
comunidades.

Los trabajos que se generan en el turismo (hospedaje, alimentacion, guianza) son
favorables para la incorporacion de las mujeres a actividades remuneradas. Si
bien esto reproduce la division convencional del trabajo entre hombres y mujeres,
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en e | c ontexto de | as ¢ omunidades i ndigenas, t ener accesoa actividades
remuneradas representa un cambio de consideracion.

En este contexto, es muy importante lo que los proyectos han representado para
los participantes directos, pues no unicamente han aumentado su capacidad de
gestion con las instancias gubernamentales y sociales, sino también han
incrementado su aut oestimaal pr oporcionarles nuevos c onocimientos vy
habilidades, pero principalmente al revalorar su lengua, su cultura y sus
costumbres. Paradojicamente, la valoracidon que hace el mercado turistico de la
cultura indigena, es lo que esta fomentando su rescate y preservacion y con ello,
evitar| apér didades upat rimonioc ulturalt angible ynot angibley Ila
transculturacion.

Si todavia la mayoria de las comunidades indigenas, ante la necesidad de
consolidar sus proyectos de turismo, reciben a todo los tipos y perfiles de turistas
que llegan a sus localidades, algunos cuentan con un plan de manejo de visitantes
que r eglamenta s u ac tuacion, al de limitar | os es pacios q ue g uieren c ompartir y
preservar | os q ue q uieren mantener en us 0 ex clusivo ¢ omunitario. C on el lo,
pueden asumirse como anfitriones y no como servidores.

Por otro lado, en forma paraddjica, el cuidado del entorno natural, motivo
primordial porel que se haf omentadoel T Al, es otradel asimplicaciones y
asignaturas p endientes en g eneral d e | os proyectos de estetipoenel pais. EI
discurso de la sustentabilidad se ha adquirido por las comunidades pero no
siempre se ha asumido en el desarrollo de esta actividad productiva. Es comun
que no ex istan evaluaciones de | os impactos ambientales qu e origina, de los
inventarios de la biodiversidad a conservar, o de la fragilidad de los ecosistemas
enque sellevaac abo; tampoco existen es tudios de ¢ apacidad de ¢ arga o de
como estos proyectos se insertan en programas de manejo de ANPs vy
ordenamiento a mbiental, a ex cepcién de a Igunos q ue s e realizan c on f ines
académicos. El uso de tecnologias alternativas apropiadas para las caracteristicas
ecoldgicas de los territorios involucrados en el proyecto es limitado.

Es conveniente reiterar que el conjunto de i mplicaciones ambivalentes en | as que
se desarrolla en la actualidad el TAI, tiene diversas expresiones y magnitudes de
acuerdo al a comunidad q ue | o d esarrolle. U n as pecto decisivoenes toes |la
cohesidn social y la fortaleza de la organizacién que lo lleve a cabo, pero otro que
indudablemente determina el n ivelde | osi mpactos delt urismoes el peso
economico que tenga en las condiciones de vida de la poblacién. Asi, se conoce a
partir de otros estudios que en experiencias como Pueblos Mancomunados en
Oaxaca o en Nuevo San Juan Parangaricutiro en Michoacan, el turismo tiene un
peso marginal ante el total de las actividades productivas que s e des arrollan en
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estas regiones. Pero en la Costa Nahua de Michoacan o en algunos proyectos de
la Peninsula de Yucatan, el turismo es la unica opcién econdémica de los lugares, y
por lo tanto, la dinamica social y cultural esta determinada y gira alrededor de ella,
por lo que es de esperarse que los impactos sean mas amplios y profundos. De tal
suerte qu eno pueden generalizarse | asi mplicaciones de It urismo enl as
comunidades i ndigenas, s ino s 6lo marcar| os r asgos c omunes y apuntarl a
necesidad de conocer e n diversas e xperiencias c oncretas s us manifestaciones,
para construir un panorama que dé mejor cuenta de lo que ocurre al respecto.

Pero las implicaciones mencionadas hasta aqui pueden ser otras si se impulsa un
modelo turistico diferente, que se sustente en una racionalidad alternativa que
ponga en el centro de la actividad el mejoramiento de la calidad de vida del turista
pero también de la comunidad receptora; a la preocupacion por la conservacion de
los recursos; al desarrollo de | as potencialidades comunitarias; a la comprension
entre los humanos de di stintas nacionalidades, religiones y culturas; al fomento a
la tolerancia y la aceptacién de los otros, con el fortalecimiento de sus patrimonios
culturales y naturales.

Sindu dae Im ayord esafiopar al asi niciativas ¢ omunitarias, y del as
organizaciones que | as impulsan es que puedan poner en marcha una of erta de
calidad, diferenciada, y con una capacidad de gestion y comercializacion que les
permita funcionar mas alla de los apoyos institucionales. Para ello, es importante
considerar di versos f actores en | os que s e de be pr estar at encion: di sponer de
infraestructuras y vias de ac ceso adecuadas, generar una oferta de actividades y
servicios de c¢ alidad, pos icionarse de f orma diferenciada, o ptimizar| as
capacidades de administracion, acceder a sistemas de financiacion, mejorar las
capacidades de promocién y comercializacion, entre otras.

Sin duda, para qu e un pr oyecto comunitario pu eda v erdaderamente contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion local, con el aumento de
recursos ec onoémicos v ia | a af luencia de v isitantes deber a c ubrir | os minimos
estandares de calidad con el objetivo de posicionarse en el mercado del turismo
de naturaleza, sin descuidar el tema de la sustentabilidad en todos sus ambitos.

El hecho a destacar, de acuerdo con Ruiz (2002) en el turismo emprendido por las
poblaciones i ndigenas, i ndependientemente d el aet iqueta conlaque sele
pretenda definir, “ comunitario”, “ rural” “ ecoldgico”, “ alternativo”, “ solidario”, tiene
que ver principalmente con la voluntad de los actores locales organizados sobre la
apropiacion de | a ac tividad t uristicac omo f orma d e e mpoderamientoy de
contribucién al desarrollo econémico y social comunitario, aunado al manejo,
aprovechamiento y conservacion de sus recursos Yy territorios, lo que constituye

una bus queda y af irmaciond e c ontrols ocial,enar asdef omentaruna
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participacion ac tiva en la planificacion de | d esarrollo t uristico por p arte de | as
propias comunidades, integrando también la colaboracién del Estado, gobiernos
locales, ¢ omunidades, or ganizaciones s ociales r epresentativas y e mpresas
sociales.

En fin, se trata de que “el turismo (...) se convierta en una actividad socialmente
solidaria, ambientalmente r esponsable, ¢ ulturalmente enriquecedoray
economicamente viable”. Sélo bajo una vision asi, es posible una justa distribucién
de los beneficios entre todos los actores que par ticipanen su desarrollo
(Declaracion de Costa Rica sobre Turismo Rural Comunitario, 28 de octubre del
2003).

En s u modalidad c omunitaria, c omo en | os c asos a nalizados, r epresenta un a
opciond eus o,v aloracion yap rovechamientos ocial delt erritorio par a
comunidades rurales que han podido desarrollar capacidades socioorganizativas.
Dichas c apacidades h an s ido a puntaladas por la c onfiguracion de entramados
institucionales y sistemas de gobernanza que permiten mejores condiciones para
el desarrollo de la actividad a partir de emprendimientos productivos, participacién
de la comunidad local en las decisiones y la distribucidn de recursos, asi como la
adquisicion de capacidades de gestion.

El futuro de los emprendimientos turisticos comunitarios afronta diversos retos: en
primer lugar, d ebidoa Ilanec esidad d e c onsolidar| as r elaciones d e po der
comunitario qu e permitan estructurar mejores es pacios de g obernanza de éstay
otras actividades que han ganado un lugar importante en los espacios de vida y de
trabajo de las ¢ omunidades, e ns egundo, p or| a nec esidad de mejorar| os
procesos d e organizacion y gestion de |a ac tividad t uristica d onde i ntervienen
elementos como la profesionalizacion que pud iera favorecer actividades con una
mayor proyeccion en los mercados y, en t ercer lugar, derivado de o anterior, la
posibilidad de que el turismo comunitario pudiera alcanzar un mejor
posicionamiento i nterno d esde | a perspectiva pr oductiva c omo ge neradores de
recursos yd e mejoramiento de la calidad de vida delas c omunidades, per o
también como una actividad que contribuye a definir una relacién mas armoniosa
con los entornos ambientales locales y regionales. Finalmente, el mayor reto para
los gr upos y c omunidades i ndigenas que i mpulsan es tos e mprendimientos es
mantener sus formas de organizacion social productiva que por muchos afios han
permitido su permanencia y reproduccion de su sentido comunitario y no sucumbir
a las exigencias del mercado que promueve la adaptacion a sus requerimientos y
exigencias, aun a c osta de s uprimir s u es encia. La di syuntiva es s ucumbir al
despojo que el mercado fomenta al imponer la racionalidad econémica como el
rector de | a accién s ocial olograr mantener los i ntereses c olectivos y el bi en
comun como los ejes de las acciones comunitarias. .
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Anexo 1 Plantillas base de datos TurNatur.

Detalle de la empresa

cave: | ssslecotwrintlin |

Puntos de contacto | Medidas ambientales I Cercania con ANP l Relaciones comerciales l Segmentos de turismo | Ponderacion l Péginas web l
Datos Generales _C_)rganizacién__i N!y_e_r_wcia'run'stica_l Actividades ]__Ajt_r_gct_i_v_u_g_i_Apqus | Servicios l Redes?yn‘sticas! Certi

ficaciones | Paquetes |

reuitos turisticos ]

Ecoturismo Ixtlan Shiz Rua Via S.P R. De R L/Ecoturixtlan Shiaa-Rua-Via-Cerro SPE

Ivan Pérez Ruiz

DOMICILIO:  |Av. 16 de septiembre esq. Revolucion Barrio la Rua CP. 68725
ESTADO Oaxaca L]

Ixtian de Juarez ;]

La Luciérnaga ;J

50 Ixtlan de Judrez se encuentra a 61 Kilémetros al norte de la ciudad de Oaxaca, por la carretera nimero 175 a
Tuxtepec, siendo el Ultimo poblado antes de llegar a Ixtlan el de San Pablo Guelatao

Detalle de la empresa

Puntos de contacto Medidas ambientales I Cercania con ANP 1 Relaciones comerciales 1 Segmentos de turismo | Ponderacién 1 Péginas web 1

Datos Generales || Organizacion i Afluencia Turistica i Actividades ] Atractivos I Apoyos i Servi nsj Redes turisticas | Certificaciones ] Paguetes ] Circuitosturistims]

. | 19310
1997 3
SOCIEDAD DE PRODUCCI 4
COMUNAL -l 20
COMUNITARIA =l 9
COMUNEROS -l 9
i _‘j 9
B

ETNIA: ZAPOTECO
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Detalle de la empresa

Puntos de contacto ]

Cercania con ANP ] Relaciones comerciales ] Segmentos de turismo i Ponderacion I Paginas web !

Datos Generales i Organizacion Actividades ] Atractivos I Apoyos I Servicios l Redestur\'sticasi Certificaciones ] Paguetes ] Circuitusturistimsl

NT

Detalle de la empresa

Puntos de contacto ] Medidas ambientales l Cercania con ANP ] Relaciones comerciales ]

Segmentos de turismo i Ponderacidn I Paginas web !
Datos Generales i QOrganizacién | Afluencia Turistica

Atractivos I,AEYEI Servicios ] Redes turisticas i Certificaciones ] Paguetes ] Circuitos turisticos i

ades

Tirolesa
Turismo de aventura Rappel
Ecoturismo Senderismo interpretativo
Turismo de aventura Escalada

Turismo de aventura Ciclismo de mantafia
Turismo rural Participacién en practicas agropecuarias tradicionales
Ecoturismo Observacién de flora

Turismo rural Vivencias misticas

Turismo de aventura Cabalgata

Ecoturismo Talleres de educacion ambiental
Ecoturismo Observacién de fauna
Ecoturismo Observacidn de ecosistemas

Agregar actividad =




e | e
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Detalle de la empresa

Puntos de contacto ! Medidas ambientales I Cercania con ANP Relaciones comerciales ] Segmentos de turismo I Ponderacion ]
Datos Generales | Organizacion ] Afluencia Turistica ] Actividades || Atractivos, |Apoyos ] Serviciosi Redes turisticas i Certificaciones I Paquetes i

Paginas web !

uitos turisticos i

Natural

Natural
Cultural
Natural

Natural

ACTIVIDAD

Lugares de observacidn de floray fauna

Ecosistemas

Grutas y cavernas

Arguitectura popular y espontdnea.

Montafias

Caidas de agua

Agregar Atractivo

Regresar ala

Detalle de la empresa

I I

Puntos de contacto

I Medidas ambientales I

Cercania con ANP

j Relaciones comerciales ]

Segmentos de turismo

I‘ Ponderacién ] Péaginas web j

Datos Generales | Organizacion i Afluencia Turistica i Actividades 1 Atractivos | Apoyos § Servicios ] Redes turisticas l Certificaciones j Paquetes ] Ci uitosturisti:os]
CLAVE TIPODEAPOYO ANO  PROGRAMA PROGRAMA ESPECIFICO =

Econémico 2002 COINEIO. e |

3818 Econdmico 2005 Categoria de desarrollo forestal comur M M

2466 Econdmico 2005 COINBIO. | Jquiter]

2424 Econdmico 2005 Egesr | Quiter|

7082 Econdmico 2005 PTAZI [Editor|  [Quiter

806 Econémico 2006 PTAZI Edier|  Quiter|

906 Econémico 2006 PTAZI [Edieor | Quitar |

3819 Econdmico 2007 Categoria de desarrollo forestal comur Ed‘i] M

1043 Econémico 2007 PTAZI | Jquiter]

1199 Econdmico 2008 PTAZI Eder | Quitar]

1895 Econdmico 2009 PTAZI | Jquiter|
T

Regresarala
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Detalle de la empresa

cuave: | ssslecoturintlén |
i

Certificaciones l Paguetes l Circuitos turisticos l

Puntos de contacto ] Medidas ambientales l Cercania con ANP ] Relaciones cg Segmentos de turismo Ponderacion I Paginas web i

Datos Generales i Organizacion | Afluencia Turistica ! Actividades ] Atractivos I Apoyos

TIPO DE SERVICIO DESCRIPCION INFRAESTRUCTURA UNIDADES 0 TIPO DE TARIFA  MONEDA TARIFA b

MINIMO
HOSPEDAJE —I ﬂ Campamento VIIME

ESPARCIMIENTO J luegos infantiles y area de

fogatas B

’ar:fa_-_‘ pesos

ORGANIZACION DE Realizacion de reunicnes, Centro de capacitacion
ACTIVIDADES 7| |cursos y conferencias ambiental 5

COMPLEMENTARIO Oficinas de informacién en el
= | |centro de 1a comunidad, en el B
&rea de cabafias y en I

HOSPEDAIE Costos de hospedaje incluyen | [Cabafia para dos
7| luna transportacion ixtlan- personas 2 >

2 o = 'Ef?fE;J Pesos
cabafias-Ixtlan, carga de lefia

Detalle de la empresa

Puntos de contacto i Medidas ambientales i Cercania con ANP ] Relaciones comerciales

idades 1 Atssxﬁivusl Apoyos 1 Servicios

NOMBRE DE LA RED MIEMBRO DESDE

Red Sierra Judrez Quitar

Datos Generales | Organizacion 1 Afluencia Turistica ] Acti

Quitar

Agregar red
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Detalle de la empresa

Puntos de contacto l Medidas ambientales I Cercania con ANP ] Relaciones comerciales 1 Segmentos de turismo onderacién ] Péginas web ]

Datos Generales l Organizacion 1 Afluencia Turistica ] Actividades ] Atractivos Li&pﬁnyns ] ici ] Redes turistica: Cert ] Paquetes ] uitos turisticos ]
CERTIFICACION DESDE HASTA ESTATUS

Distintivo M =l [ 2008 2012 - |

NMX-AA-133-SCFI-2006 =l 2012 | Quitar |

Premio a la tierra WWF =l | 2002 -] ou

Premio al merito por el manejo forestal _'j 2000 LJ m

Primer lugar en el 42 Concurso Nacional de Experiencias Exitusas;j 2005 _'J Quitar

FSC México =l [ 2002 -l o]

Ecoturisma Certificado _v_; 2010 | 2013| CERTIFICADA ;] Quitar

Viajero Sostenible "j ;] m

H B

Y -~ -

Detalle de la empresa

cave: | seslecoturiatln |

Puntos de contacto i Medidas ambientales I Cercania con ANP 1 Relaciones comerciales l Segmentos de turismo i P ig ] Paginas web ]
Datos Generales i Organizacion ] Afluencia Turistica ] Actividades ] Atractivos IWApoyos ] Servicios ] Redes turisticas I Certificaciones | Paguetes § Circuitos turisticos 1

NOMBRE No. PERSONAS No.DIAS No.NOCHES
737, |paquete espiritual 2 2 1 $1,199.00 Detalles
738| |paquete tradicioanl 2 % i1 $1,699.00, Detalles | Quitar
729| |paguete sencillo 2 2 3t $1,499.00| Detalles | Quitar
740 |paquete pareja especial 2 2 1 $2,199.00, Detalles | Quitar
741 |paquete VIP 2 2 i $3,299.00 Detalles | Quitar
(Nuevo) Detalles | Quitar
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Detalle de la empresa

Segmentos de turismo I Ponderacién
1 Pagu

Puntos de contacto l Medidas ambientales I Cercania con ANP 1 Relaciones comerciales 1

Agregar circuito

Regresar a la lista

Detalle de la empresa

Medidas ambientales ! Cercania con ANP ] Relaciones comerciales ] Segmentos de turismo Ponderacion ] Paginas web ]

AP.PATEI

Pérez Ruiz

Presidente de la administracion

Il |ecoturixtian@hetmail.com

01 (951} 55 36 075

0. |Av. 16 de septiembre esquina Revolucion, Ixtlan de Juarez Zona Centro (frente al
Palacio Mu 257

01 (951) 51 41 104 E-MAIL:  |ecoixtlan@hotmail.com

Ignacio Rayén 608 Col. Centro, Oaxaca o~

Regresar a la lista
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Detalle de la empresa

cuave: | ssslecoturptlan |

Datos Generales I Organizacion | Afluencia Turistica 1 Actividades ] Atra:tivos| Apoyos ] Serviciosi Redes turisticas i Certificaciones I Paquetesi rcuitos turisticos

Puntos de contacto Medidas ambientales Cercania con ANP l Relaciones comerciales | Segmentos de turismo | Ponderacion ] Paginas web

MEDIDA DESCRIPCION

_'J Quitar

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS =l ﬂJ
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS | |composta M
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES ] [Fosaséptica M
PROGRAMA DE EDUCACION AMElENT.;| No disponible M
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS =] [Recoleccién ﬂ]
PROGRAMA DE CONSERVACION | [eforestacin M‘

B

Agregsr medida

Regresar a la lista

Detalle de la empresa

Datos Generales I Organizacién I Afluencia Turis i ivos I Apoyos I Servicios 1 Redes turisticas ! Certificaciones l Paguetes ] Circuitos turisticos ]
Puntos de contacto I Medidas ambientales Cercania con ANP Relaciones comerciales ] Segmentos de turismo i Ponderacion ] Paginas web ]
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Detalle de la empresa

ctivos | Apoyos | Servicios | Redes turisticas l Certificaciones i Paguetes I Circuitos turisticos
Relaciones comerciales Segmentos de turismo | Ponderacidn ] Paginas web

= Quitsr

SECTUR Oaxaca Quitar
Tesoros Indigenas o=
Quiter

Datos Generales i Qrganizacién ] Afluencia Turistica ] Actividades ] Atra

Puntos de contacto | Medidas ambientales | Cercania con ANP

Detalle de la empresa

N

Datos Generales ! Organizacion i Afluencia Turistica | Actividades ] Atractivos I Apoyos l Servicios ] o indi E ifoni 1 Paguetes ] Circuitos turisticos ]
Puntos de contacto i Medidas ambientales | Cercania con ANP 1 Relaciones comerciales [ Segmentos de turismo ] Ponderacidn ] Péginas web ]
B ot
[Turismo de aventura ;! Quitar
Turismo rura -] cuter
[Turismo cultural j Quiter
o] auier
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Detalle de la empresa

Datos Generales i Organizacién I Afluencia Turistica l Actividades ] Atractivos i Apoyos ] Servicios ] Redes turisticas l Certificaciones | _Paguetes itos turisticos ]
Puntos de contacto I Medidas ambientales i Cercania con ANP ] Relaciones comerciales ] Segmentos de turismo onderacién Paginas web
S S
4 12
2 Atractivos naturales 12
3 Definicién de actividades 12
4 Servicios 12
5 Ubicacién y vias de acceso 12
6 Medios de contacto 17
7 Precios y tarifas establecidas 6
8 Instalaciones y equipamiento 6
9 Certificaciones 6
10 Forma parte de rutas a4
11 Paguetes estructurados 4
100 =

Detalle de la empresa

cuave: | ssslecoturitlin |

Datos Generales I Organizacién ] Afluencia Turistica l Actividades l Atractivos I Apoyos ] Servi usi Redes turisticas l Certificaciones i Paguetes !

Puntos de contacto I Medidas ambientales l Cercania con ANP 1 Relaciones comerciales I Segmentos de turismo | Ponderacién

CATEGORIA PAGINA COMERCIAL CALIFICACION

http://www.ecoturixtlan.com.mx ;I
Pagina institucional ;] http://www.cdi.gob.mx/ecoturismo/oaxaca_ecoturixt m] Alta :_] ﬂj
Mapa de ubicacién _vJ http://www.ecoturixtlan.com.mx/definitivo.swf [m] ;I M
Pagina promocional ;] http://www.ecoturismoenoaxaca.com/ecoturixtlan.hi [m] Alta :_] ﬂj
Pagina institucional _vJ http:/fwww.ecoturismocertificado.mx/empresa.php? O Alta ;] Quitar
Red social ;] https://www.facebook.com/ecoturixtlan [m] Alta :_] Quitar
J D o

Regresarala lista
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