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Resumen

En los productos de consumo podemos encontrar el mercado de cuidado personal que se
encuentra segmentado en productos de uso facial, corporal ¢ cabello. Dentro del
segmento de productos de uso facial se ha observado que la categoria de productos que
ha tenido un mayor crecimiento son los productos anti edad. El desarrollo de un
producto lo podemos ver como un sistema ya que tenemos incluidos varios
subsistemas. En este caso no s6lo se encuentra involucrado el area de desarrollo e
investigacion, para poder definir el producto y este tenga éxito en el mercado se debe
tener relacion con todas las areas de una empresa: la alta direccion, mercadotecnia,
control de calidad, investigacion y desarrollo, ingenieria de empaque, validacion,

logistica, etc.

Este trabajo estd enfocado al desarrollo de la formulacion de una crema cosmética
facial para disminuir las lineas de expresion, se realizé un disefio experimental para
determinar el proceso de fabricacion mas eficiente sin afectar los parametros
fisicoquimicos de la formula optimizando los recursos asi como seleccionar la
concentracion adecuada de emulsificante para obtener los pardmetros comparables con
emulsiones del mercado y poder establecer el conjunto de caracteristicas inherentes al

producto.

La direccion del producto se encuentra orientada a satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente, en este caso la formulacion debe de cumplir con un excelente
sensorial al momento de aplicacion por lo que se llego a la concentracion de emolientes

comparando con los benchmarks del mercado.

Sustentar el funcionamiento del producto (prototipo) es también un aspecto muy
importante ademas del desarrollo de las caracteristicas fisicoquimicas por lo que se
propone un método de evaluacion de eficacia para poder estandarizar este tipo de

evaluaciones.
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Abstract

The personal care market is including into consumer products which applies on skin and
hair. The anti-age facial segment has been leading sales in skin care products. We can
develop a skin care product like a system because this development includes some
subsystems. In this case, not only research and development area is involving on the
new development, successful of the product implicates all departments: managing
director, marketing, quality control, research and development, package engineering,

etc.

The purpose of this thesis is development a formulation of anti age facial cream. An
experimental design had done in order to get an efficient and effective manufacturing
process maintaining physicochemical parameters. We need to optimize the raw
materials that are into the formula also we can choose emulsifier concentration in order
to get same parameters of market emulsions as well as establish product’s

characteristics.

The product is focusing on meets the necessities and expectations of costumers. In this
case the formula must have excellent performance when the product is applying on the
skin. We had evaluated different emollients in order to get better performance than

market product.

Another important issue is proving that the product (prototype) works on the benefits
that the product is offering. We already proposed a test methodology to evaluate

efficiency of the anti age cream and we can standardize this type of test.
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Introduccion

1. Innovacion

Prepararse para el futuro reduce los riesgos comerciales y la incertidumbre, aumentando
la flexibilidad y capacidad de respuesta, para alcanzar un dominio en su tecnologia al

generar las lineas de aprendizaje del presente que seran su ventaja en el futuro.

En el entorno de los negocios se necesita tener una perspectiva del futuro para poder

tener una anticipacion del mismo para poder mantenerse y crecer en el mercado.

En el mundo actual, las organizaciones deben adaptar y cambiar los productos y
servicios. Asi como las formas en que las producen y entregan al mercado con enfoque
de satisfaccion al cliente, mediante su aprovechamiento y preservacion de los recursos

tangibles e intangibles.

La innovacion debe ser la norma en lugar de la excepcion. No debe ser una actividad

que interfiera en el funcionamiento adecuado de una empresa.

El éxito de la innovacion se centra en el enfoque al consumidor, el aprovechamiento del

conocimiento disponible y las capacidades de las organizaciones.

La organizacion proporciona productos y servicios a sus clientes en un entorno
competitivo, el cual cambia constantemente y genera oportunidades de mercado que son
susceptibles de ser identificadas mediante la obtencion y andlisis sistematico de

informacion del entorno que le permite orientar su enfoque competitivo.

El enfoque competitivo de cada organizacion esta determinado por las decisiones que
toma la alta direccion con relacion a ejercer la gestion de la tecnologia con el proposito
de implantar cambios tecnologicos o innovaciones que le permitan mantener o mejorar

su posicién competitiva.

El enfoque tecnoldgico define los requerimientos y capacidades tecnoldgicas de cada
organizacion y permite evaluar las capacidades organizacionales que se utilizan en los
procesos de operacion. Para mantener la competitividad es imprescindible contar con un

enfoque tecnologico que oriente a la organizacion a la gestion tecnoldgica.(26)



Borja Calder6on Luz Antonia

VN!V[M NacjoNal. IntrOduCCién

AVENMA TE
Mixico

Los

a generar conocimiento, de desarrollo si se tiene
funcionamiento de un prototipo o modelo, de innovacion si su objetivo es colocar un

producto en el mercado. Por lo que el presenta trabajo seria un proyecto tecnoldgico de

proyectos tecnologicos se denominan de investigacion si el objetivo esta orientado

innovacion. (27)
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Introduccion

1.1 Origen y evolucion de los cosméticos

La eterna juventud es un suefio de la humanidad desde la mas remota antigiiedad, la
busqueda constante e incontenible de la belleza en el curso de todas las €épocas, a pesar
de los obstaculos de indole moral, religiosa o social nos ha conducido a la cosmetologia

moderna.

La gran pasion por los cosméticos y perfumes que observamos en todas las
civilizaciones, tiene que fundamentarse necesariamente en una actividad comercial
organizada, cuyos origenes encontramos en Egipto alrededor del afio 4000 adC. Los
egiptdlogos deducen que se comenzo a utilizar como proteccion frente al sol (los aceites
hidratantes) y grafito en polvo (Kool) para los ojos. En el caso de los romanos y

egipcios, se utilizaban los cosméticos a base de mercurio.

Pero la primera organizacion de tipo gremial y profesional de la cosmética la
encontramos en el pueblo israelita. Esta organizacion tiene su origen en la estrecha
vinculacion de la cosmética con el hecho religioso que sera una constante a lo largo de

la historia.

Es también en Atenas, Grecia donde surgen los primeros establecimientos para la venta

especifica de cosméticos que eran aplicados por esclavos o sirvientes.

En 1800, la reina Victoria declar6 el maquillaje publicamente descortés. Se veia como
algo vulgar que solo usaban los actores y las prostitutas. En la época de la Segunda
Guerra Mundial, los cosméticos tenian una aplicacion comun en el este (aunque estaban

prohibidos en la Alemania).

En Japon, las Geishas usaban lapices labiales hechos a partir de pétalos aplastados de
cartamo para pintarse las cejas y las comisuras de los ojos al igual que los labios. Pasta
blanca y polvos coloreaban el rostro y la espalda; el ojo se delineaba con rouge, que
también definia la nariz. Los dientes se coloreaban con pintura negra para la ceremonia

cuando las maiko (aprendices de geishas) se graduaban y se volvian independientes.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=4000_adC&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Grafito
http://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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La historia de los cosméticos no se podria describir sin involucrar los fendémenos

culturales como las guerras, las artes y la ciencia.

En 1863 se cred el primer rubor o colorete en polvos compactos cuando la compaiia

Bourjois lo lanzo en la tonalidad “Pastel Rouge”, la cual se sigue vendiendo hoy en dia.

En 1889 se cred el perfume Jicky de Guerlain que fue creado tanto para hombres como

para mujeres, lo que hubiese hecho la primera fragancia unisex del mundo.

En 1895 nacid el lapiz labial en Francia denominado “pomade

. . LANCOME
en baton”, era elaborada con sebo y cera e abeja aunque o0

algunos hallazgos arqueoldgicos, el maquillaje para labios ya

era utilizado por egipcios, persas, griegos y romanos.

La historia moderna del maquillaje puede situarse en 1907, afio
en el que el quimico francés Eugene Schuller, fundador de
L’oreal inicio la produccion de una serie de articulos de belleze

al inventar el primer tinte sintético para cabello, el Aureole. Figura 2. Ejemplo de emulsién

cosmética del mercado.
En 1914 se creo una crema unisex “Noxema”, la que fue creada por un farmacéutico de
Baltimore “para que las mujeres y hombres limpien e hidraten su piel, ademas de

aprovechar sus efectos medicinales al afeitarse, o revivir los pies cansados”.

Poco después de la primera guerra mundial, se impulso la investigacion en los
cosméticos. De pronto los estadounidenses, que tenian que ir a la guerra, tuvieron que
ser sustituidos laboralmente por las mujeres. Fue entonces cuando estas mujeres

disponian de ingresos propios y podian gastas en productos de belleza.

En los afios 20, fue la aparicion de las tiendas departamentales que coincide con el

crecimiento de la industria cosmética por que habia una gran demanda que satisfacer.

En 1927 se hizo popular utilizar sustancias quimicas para mantener el cabello rizado

(permanente).
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En 1938 la crema Nutrix de Lancome fue inventada para cuidar la piel de los hombres
después de afeitarse y para cuidar la piel seca de las mujeres, el Ministerio de Defensa
de Francia la usaba para tratar las quemaduras de los soldados y aviadores heridos en la

Segunda Guerra Mundial.

En 1939 fue creado el primer rimel a prueba de agua lo cre6 la firma Helena Rubinstein
para una escena de baile acuatico protagonizado por Esther Williams en una pelicula de
Hollywood. Lo mas curioso es que la misma formula se vende hoy en dia con el nombre

de Long Lash Mascara.

En 1947 se cred el maquillaje Max Factor para llenar las exigencias del cine en colores,
el que demandaba que la piel, tanto de actores como de actrices tuviera una apariencia

mas natural y pareja.

También a principios de la Segunda Guerra Mundial, la casa Guerlain cre6 un
magquillaje que se podia utilizar en las piernas y asi sustituir las medias de nailon que

tanto escaseaban. Hoy en dia se vende con el nombre de Teint Doré.

Actualmente, la industria de los cosméticos la dominan un pequefio nimero de

multinacionales originadas al comienzo del siglo XX.

Esta industria tiene un importante desarrollo en productos de belleza para diferentes

sectores de la poblacion.
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1.2 Terminologia cosmética

De acuerdo al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-141-SSA1/SCFI-
2010. Etiquetado para productos cosméticos preenvasados. Etiquetado sanitario y
comercial recientemente modificado considera el término de productos cosméticos
donde principalmente hace hincapi¢ en que no es un medicamento o tiene alguna
actividad terapéutica.

Se debe de elaborar los productos cosméticos cumpliendo con el acuerdo del listado
de todas aquellas sustancias restringidas o prohibidas para la elaboracion de productos

cosméticos.(4,8)

En la elaboracion de productos cosméticos se podran utilizar de manera inmediata
aquellas sustancias que hayan sido evaluadas y aprobadas por la Secretaria de Salud,

independientemente de su posterior inclusion en el Acuerdo o listados para uso general.

En enero del presente afio, la secretaria de Salud dio a conocer el proyecto de
modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM 141-SSA1-1995, Bienes y servicios.
Etiquetado para productos de perfumeria y belleza pre envasados para quedar como
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-141-SSA1/SCFI-2010, Etiquetado
para productos cosméticos pre envasados. Etiquetado sanitario y comercial.

En este proyecto nos hablan de no declarar propiedades que no puedan comprobarse asi
como propiedades terapéuticas. En productos con una duracién menor o igual a 24
meses debe figurar, en cualquier parte del envase primario o secundario, la fecha hasta
la cual un producto, en condiciones adecuadas de almacenamiento, es seguro para la
salud del consumidor, indicando al menos el mes y el afio, o bien por el dia, el mes y el
ano Este dato podrd o no ir precedido por la leyenda, a eleccion del fabricante:
Caducidad, Consumo preferente, Vencimiento, Duracién minima, Validez, Expiracion,

o0 equivalentes o sus abreviaturas.

Quedan exceptuados de la declaracion de esta fecha, los productos que por sus
caracteristicas no permiten el crecimiento microbiano o que tienen una alta rotacion de
venta y uso, tales como: Aceites, Jabones sélidos, sales de bafo, perfumes y derivados,
desodorantes que no sean emulsiones, antitranspirantes, depilatorios, tintes y

decolorantes, shampoo, acondicionadores, permanentes, relajantes permanentes de rizos
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y alaciadores permanentes, fijadores, oxidantes, productos para ufias, brillantinas,

unidosis y productos en envases presurizados.

En el proyecto se especifican la clasificacion de los filtros solares en México ya que
antes no se tenian, en otros paises como Estados Unidos ; Guatemala , Brasil , etc. los
protectores solares son considerados medicamentos por lo que la legislacion que sigue

en esos paises es la aplicable a medicamentos.

Algunas especificaciones sobre los filtros solares son que para considerar un protector
solar sdlo debe tener esta funcion, no puede ser alguna otra forma cosmética con
protector solar.

Deben proteger de la radiacion UVA y UVB, no se puede colocar la etiqueta de
proteccion al 100%, para declarar un factor de proteccion solar minimo se debe de tener
un FPS de 6 frente a la radiacion UVB y una proteccion UVA que sea 1/3 de la
proteccion UVB.(7)

Los medios de difusion se aseguraran de que la publicidad que transmitan cuente con el
permiso correspondiente o se haya presentado aviso ante la Secretaria de Salud. El
anunciante que pretenda publicitar un producto o servicio sujeto a control sanitario por
parte de la Secretaria de Salud deberé presentar al medio de comunicacion copia
certificada de la caratula del registro sanitario o autorizacion vigente, asi como el

permiso correspondiente para su publicidad.

Criterios de publicidad aplicables a cosméticos:

*¢ No podran atribuirse a los productos cosméticos acciones propias de los
medicamentos, tales como curar o ser una solucion definitiva de enfermedades,
regular el peso o combatir la obesidad ya sea en el nombre, indicaciones,

instrucciones para su empleo o publicidad. (articulo 270 LGS)

¢ No podran insinuar que por el uso de estos productos habran modificaciones de
las proporciones del cuerpo, ni presentarlos como indispensables para la vida del

ser humano. (articulo 61 RLGSMP).
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El aviso se dara por marca de producto en base a los requisitos establecidos en el

Reglamento y deberdn al menos contener la siguiente informacion:

Nombre y domicilio del fabricante, nombre y domicilio del importador y distribuidor,
marca, nombre y Registro Federal de Contribuyentes del responsable del producto y de

la publicidad.(11)

También en enero ano 2012 se dieron a conocer los procedimientos para la evaluacion
de conformidad, son procedimientos para la verificacion de la informacion de
productos sujetos al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas; en este caso esta
relacionada con la norma NOM 141-SSA1-1995, para tener una mayor cantidad de
informacion de los productos en el etiquetado asi como verificar que lo que se menciona

en la etiqueta es comprobable.(9)

Es importante considerar las siguientes definiciones para poder desarrollar un cosmético
y cumplir con los criterios de publicidad establecido por la ley general de salud y la

Norma oficial de etiquetado PROY-NOM-141-SSA1/SCFI-2010.
Medicamento

Sustancia o mezcla de sustancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico , preventivo o de rehabilitacion, que se presente en forma farmacéutica y se
identifique como tal por su actividad farmacoldgica, caracteristicas fisicas , quimicas y

biologicas.
Cosméticos

Productos destinados unicamente a embellecer y mejorar la sensacion o el aspecto de la

piel normal o no enferma.

Los cosméticos no tienen actividad farmacologica ya que no son absorbidas a nivel

sistémico.

10
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Cosmecéuticos

Los productos OTC en el mundo de la belleza estdn creciendo debido a las nuevas
materias primas, tecnologia avanzada y consumidores dispuestos a comprar promesas.
Esta necesidad del mercado es algo mas que adornar la piel sino una nueva categoria de

cosméticos funcionales.

Los cosmecéuticos mas alld de mejorar el funcionamiento, en general lo que se
pretende es la devolucion de la estructura a un estado mas joven. Por ejemplo la
disminucion de arrugas, cremas hidratantes, favorecer crecimiento de las ufias, cremas
aclaradoras, etc. Los cosmecéuticos son retionoides topicos para mejorar la absorcion
cutanea y aumentar la produccién de colageno, minoxidil se utiliza para favorecer el
crecimiento del cabello, etc. Hay otra categoria de cosmecéuticos de venta libre como
filtros solares y antitranspirantes. Los filtros solares en Estados Unidos son

considerados como medicamentos.

Los cosmecéuticos son cosméticos y deben ser seguros, no causan alguna irritacion. El
mejor origen de los nuevos materiales son sustancias derivadas de plantas y alimentos.
Los aditivos cosmecéuticos deben estar disponible en polvo 6 liquido, al igual que los

cosméticos los cosmecéuticos deben ser elegantes al aplicar en la piel.

Los cosmecéuticos deben de mostrar facilmente sus propiedades  que soporta al
beneficio. Por estas razones la mayoria de los ingredientes cosmecéuticos son de

origen botanico y biosintesis.

Los cosmecéuticos son una categoria de productos cosméticos que tienen propiedades
de ingredientes biologicamente activos con beneficios medicinales o como un
medicamento. Son productos aplicados topicamente, sin mas que un cosmético, no son
medicamentos pero se han realizado estudios contra placebos para demostrar la eficacia

y seguridad.

11



Borja Calder6on Luz Antonia

Introduccion

Cosmecéutico es una clasificacion intermediaria de cosméticos, los cuales son
productos con ingredientes activos que pueden mejorar la funcioén de la piel, debido a

que penetran las diferentes capas de la piel.

Proteccion, aclaramiento o despigmentacion, bronceado, antiarrugas, desodorante, anti

edad e hidratacion son las principales actividades de los cosmecéuticos en la piel.

Al entrar a las diferentes capas de la piel pueden tener diferentes funciones como
combatir el acné, aclarar la piel, actuar sobre la dermis para prevenir o disminuir las

lineas de la expresion.(15)

En México no existe una regulacion de los cosmecéuticos. La FDA no reconoce el
termino cosmescéutico para palabra industria de cosméticos ya que esta palabra refiere

a un producto cosmético con beneficios como los medicamentos con efecto terapéutico.

La forma cosmecéutica es una parte importante del mercado de tratamientos OTC para
la piel. Existen prondsticos de la industria en cosméticos sienten que la industria de
cosméticos ha llegado a un punto en el desarrollo de una nueva industria cosmética, en
gran parte debido al fracaso de la FDA para desarrollar un nuevo sistema de
clasificacion. Se cree que una nueva categoria ‘“casi medicamento”, similar a la
designacion japonesa permitiria la introduccion de mas ingredientes activos en los

cosmecéuticos.(28)

Existe una gran investigacion en materias primas y desarrollo de productos cosméticos
pero existian limitaciones impuestas por el clima regulatorio que esta siendo

modificado. (3)

Los cosmecéuticos representan un amplio catalogo de productos incluyendo
limpiadores, exfoliantes, hidratantes, filtros solares, agentes aclaradores y terapias anti

edad.

La aplicacion facial ha sido la principal area para el uso de estos productos por varios

afos. La piel de la cara es mas delgada y se pueden observar mas los cambios, ademas
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es la parte mas expuesta del cuerpo para la agresion de factores ambientales,

microbiologicos, quimicos.(5)

Tablal. Productos cosméticos de uso facial

Limpiadores Eliminar la suciedad del medio ambiente, sebo, bacterias
y hongos para mantener la higiene de la piel.
Exfoliantes Previene y minimiza la acumulacion de corneocitos.
Hidratantes Crea un ambiente para optimizar reparar la barrera
mientras crea un sensorial suave y agradable.
Fotoprotectores Provee de una ligera capa sobre la superficie de la piel
para absorber o reflejar la radiacion UV.
Agentes aclaradores de la Disminuye la produccion de melanina
piel
Terapias anti edad Modifica la funcionalidad de la piel para crear una

apariencia de una piel mas joven.
Productos cosméticos

La definicion dada por la Ley General de Salud se modifico en marzo del 2011, en su
capitulo IX considera a los productos cosméticos o Productos de Perfumeria y Belleza,

en su articulo 269 como:

Las sustancias o formulaciones destinadas a ser puestas en contacto con las
partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar,
ufias, labios y organos genitales externos, o con los dientes y mucosas bucales
con el fin exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos, ayudar a modificar su
aspecto, protegerlos, mantenerlos en buen estado o corregir los olores corporales
o atenuar o prevenir deficiencias o alteraciones en el funcionamiento de la piel

sana.

No se considerard producto cosmético una sustancia o mezcla destinada a ser

ingerida, inhalada, inyectada o implantada en el cuerpo humano.

13
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En la Ley General de Salud en el Articulo 270 menciona que no podran atribuirse a los
productos cosméticos acciones propias de los medicamentos, tales como curar o ser una
solucion definitiva de enfermedades, regular el peso o combatir la obesidad ya sea en el

nombre, indicaciones, instrucciones para su empleo o publicidad.

Los fabricantes, importadores y comercializadores de productos cosméticos deberan
contar con los estudios de seguridad, eficacia y todos los demas que se establezcan en
diversos ordenamientos y normas aplicables, entregandolos a la Secretaria de Salud, en

cuanto se le requiera.

Cosmética o Cosmetologia

Se define como cosmética o cosmetologia al arte de aplicacion de los productos
cosméticos. En este arte lo que se puede observar es como pueden ser aplicados los

diferentes productos cosméticos y los efectos de estos.

Tecnologia Cosmética

La Tecnologia Cosmética tiene por objeto el proceso de diseno, desarrollo , produccion

y evaluacion de los cosméticos.

Estudia la formulacion y sigue el proceso de la fabricacion a través de controles que
van desde las materias primas al producto terminado, acondicionamiento,

almacenamiento y consumo de los cosméticos.

La tecnologia cosmética necesita de varias disciplinas como lo son la quimica,
anatomia y fisiologia (piel y cabello), tecnologia farmacéutica, disefio, administracion y

también tiene que ver con las tendencias y un sentido artistico y creativo.

La tecnologia cosmética tiene diferentes etapas: formulacidon, control, fabricacion,

acondicionado y distribucion.
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1.3 Diferente clasificacion de los cosméticos

1.3.1Clasificacion Sistematica de los cosméticos

Esta clasificacion toma como referencia la zona de aplicacion y se divide en:

i.  Cosméticos cutaneos(piel)

ii.  Cosméticos de las producciones cutaneas, destinados a las producciones corneas
(vello, barba y bigote, cabello , unas ) y glandulares ( emuntorio cutaneo y
perineal)

iii.  Cosméticos del vestibulo y de la cavidad bucal (labios, dientes, cavidad bucal).

iv.  Cosméticos de los ojos (parpados, pestaiias, cejas, zona periocular).

1.3.2. Clasificacion de acuerdo con el reglamento de Control Sanitario de
Productos y Servicios.(11)

I. Productos destinados a modificar el olor del cuerpo humano:

Antitranspirante Desodorante

Figura 3. Diagrama de productos destinados a modificar el olor.
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I1. Productos o preparaciones de uso externo, destinados a preservar, mejorar o

modificar la apariencia personal:

% Acondicionador
% Alaciador
% Decolorante
% Enjuague
Cabello :
% Fijador
% Producto para permanente
% Tinte
% Tratamiento capilar
® Acecite ® Gel
% Autobronceador % Locion
Preparaciones % Bloqueador % Magquillaje
solar o
de uso externo % Maquillaje para
: % Bronceador 0jos
Facial o corporal
% Crema % Mascarilla
% Corrector % Producto para
% Depilatorio labios
& Desmaguillante % Protector o filtro
solar
% Epilatorio,
% Rubor
% Para el cuidado de las ufias -
o
% Para la limpieza de las manos i ' .
Manos y ufias % Removedor de cuticula o ]
% Removedor o quita esmalte

16
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II1. Productos o preparados destinados al aseo de las personas:

Jabon de
tocador

Productos
para el aseo

Toallitas Preparaciones
limpiadoras { parael afeitado

Para el bano,
sales y burbujas

Figura 5. Diagrama de productos destinados al aseo.

IV. Otros productos:

% Adhesivos para pestafias y ufias postizas.
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1.4 Funciones de los cosméticos

Los cosméticos pueden tener diferentes funciones como la limpieza, la correccion del

aspecto y del olor corporal y la transmision de impresiones olfatorias.

Un producto cosmético va a favorecer las funciones naturales de la piel e impide la

influencia de los agentes externos perjudiciales, también satisface el ideal de la belleza.

En este caso vamos a clasificar en tres diferentes funciones que cumplen los

coSméticos:

% Funcion higiénica
+ Funcidn eutrofica

+* Funcion estética

1.4.1 Higiénica (CPF)

Los productos cosméticos estan fabricados esencialmente con el siguiente principio:

Figura 6. Diagrama de funciones de productos cosméticos

1.4.1.1 Limpieza

Se trata de eliminar con ella:

¢ La incidencia de suciedad causada por el ambiente. Algunos factores que causan
esta suciedad son impurezas del aire, el smog, aire acondicionado, gases
residuales, humo de tabaco, etc.

¢ Los restos de secreciones propias de la piel y de las células queratinizadas.

% Los residuos de los cosméticos utilizados.

Asi mismo la limpieza tiene otro objetivo frenar el aumento de gérmenes indeseables

de la flora cutanea.
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El agua no es suficiente para limpiar la piel a fondo, ya que hay que eliminar también

los componentes liposolubles. Esto se logra con la adicion de tensoactivos.

Todos los procesos de limpieza eliminan los corneocitos y la matriz lipidica que se
encuentran en el estrato corneo en la piel, en el cabello remueven los lipidos y la
suciedad facilmente, reduciendo la tension superficial entre el agua y los lipidos del

cabello

En el caso de la piel en la capa cornea se desprende componentes capaces de fijar la
humedad (NMF, factores naturales de hidratacion).El desprendimiento de los NMF es

directamente proporcional a la duracion y frecuencia de lavados.
Para la limpieza se pueden emplear diferentes agentes:

¢ Detergentes

% Agentes tensoactivos

Son compuestos quimicos que poseen solubilidad tanto en agua como en aceite
presentando un cardcter anfifilico. Tienen la propiedad de disminuir la tension
superficial. Pueden ser organicos naturales o sintéticos, tienen diferentes funciones,
permite tener propiedades como formacion de espuma, realizar emulsiones de aceites y

grasas, humectacion de superficies y limpieza.

La parte polar de la solucion detergente debe humedecer la suciedad de modo que las
moléculas de la interfase puedan arrastrar el agua sobre la superficie de piel o cabello ,
esto permite que se reemplacen las particulas de suciedad y grasa por una solucion con
tensoactivos , las particulas de suciedad se deben mantener dispersas en la solucién

detergente para que se eliminen en el enjuague. (5)
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Los tensoactivos se clasifican segun su actividad idnica:
% Agentes anidnico:

Son tensoactivos que en solucion acuosa presentan carga predominante negativa,
responsables de la limpieza y la espuma, de costo bajo. Presentan una serie de

desventajas como precipitacion en agua dura, pH alcalino, deposicién insoluble.

La estructura de estos tensoactivos se parece a la de
los jabones, caracterizados por la presencia de un 503.[\]8
grupo carboxilo neutralizado. Dentro de la estructura |

puede existir una molécula de cationes organicos e i

inorgéanicos (Na+, K+, etc.) y una parte hidrofilica que =

contiene los grupos aniénicos (-COO-, -SO3-, etc.)

Figura 7. Estructura base de

unido a la fraccion organica. tensoactivos aniénicos

Estan constituidos por una cadena alquilica lineal o ramificada que va de 10 a 14

atomos de carbono, y en su extremo polar de la molécula se encuentra un anion.
Dentro de los tensoactivos anidonicos podemos tener la siguiente clasificacion:

e Acidos carboxilicos

e Esteres de sulfurico

e Acidos sulfénicos alcanos

e Acidos sulfénicos alquilaromaticos

e Grupos mixtos anionicos hidrofilicos

En el mercado tenemos una gran cantidad de tensoactivos anidnicos, de acuerdo al
producto que se necesite formular podemos utilizar los tensoactivos adecuados. Por
ejemplo un producto para bebés lleva tensoactivos anidnicos sin €ter que son menos

irritantes.
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Los alquil sulfatos y alquil éter sulfatos de sodio son los mas utilizados en el mercado.
Dependiendo del nimero de moles de 6xido de etileno presentes en la molécula y del
cation puede tener propiedades diferentes de agresividad, solubilidad en agua, poder

espumante, compatibilidad con mucosas, estabilidad a la hidrolisis en pH acido.

Existen otros tensoactivos mas suaves como lo alquil sulfosuccinatos y alquil éter

sulfoccinatos, alquil sarcosinatos, alquil éter carboxilados.

% Agentes cationicos

Son altamente utilizados por las caracteristicas que brindan, en el cabello son

acondicionamiento y brillo; en piel no son muy recomendables porque pueden causar

irritacion.
Son compuestos de una cadena que va de 8 a 25 atomos _R’I ()
de carbono, derivada de 4cidos grasos o de un derivado RZ M
o o . F3
petroquimico y un nitrégeno cargado positivamente, el o
anion suele ser un Cl-, Br-, OH-, SO4 2-, etc. L _ &

Figura 8. Estructura base de

tensoactivos catidonicos

La mayoria estan constituidos por una cadena larga de sales de amonio cuaternarias o
sales alquilaminas. La cadena larga es el grupo hidrofobico y el grupo hidréfilo

pequeio y altamente ionizado lo constituye el N-cuaternario.

Poseen una carga eléctrica neta positiva en su parte hidrofila. Las sustancias que a pH
altos no presentan carga neta pero a pH menores son catidnicas también se incluyen en

este grupo, como es el caso de las alquil aminas.

Los procesos de obtencion estan basados en una reaccion de un compuesto nitrogenado
generalmente una alquil amina grasa con un agente alquilante como cloruro de metilo,

cloruro de b-metilalilo, cloruro de bencilo, sulfatos de dimetilo 6 dietilo.
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Los tensoactivos catidonicos se clasifican en:

e Sales de aminas (Primarias, Secundarias y Terciarias).

e Otras bases nitrogenadas

e Bases no nitrogenadas

Las sales de amonio cuaternario representadas principalmente por alquil trimetil

amonio, metil dialquilbencil amonio en forma de cloruros, bromuros, metosulfatos y

etosulfatos. Las propiedades cationicas son afectadas por el tipo de cadena grasa

radicales ligados al nitr6geno cuaternario. Son incompatibles con los tensoactivos

anionicos.

% .Agentes anfoteros:

Dan propiedades acondicionadoras,
contribuyen con la suavidad. Presentan en su
molécula grupos anidnicos y catidnicos,
formados por una cadena grasa y un nitrogeno
cuaternario conteniendo un radical aniodnico.
Son completamente estables en sistemas

acidos y alcalinos

CH,
) (-
CH, —CHyln) — CH, —l|\J —EH,Coe

CH,

Figura 9. Estructura base de

tensoactivos anfoteros.

La carga eléctrica de la parte hidrofilica cambia en funcion del pH del medio. Poseen

una carga positiva en ambientes fuertemente acidos, presentan carga negativa en

ambientes fuertemente basicos.

Se clasifican en:

* Amino y carboxi

- Amino y éster sulftrico

* Amino y 4cido alcano sulfonico

* Amino y 4cido aromatico sulfonico

* Combinaciones varias de grupos basicos y acidos
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El método de fabricacion preferido de los agentes anfoteros es una alquilacién de

aminas y aminoacidos con acido cloro acético en medio alcalino.

Tienen una muy buena compatibilidad con la piel y las membranas mucosas,
consecuencia de su estructura andloga a las proteinas. Las propiedades de los anféteros
difieren en funcion de la estructura quimica. Comparando las diversas propiedades de
las coco betainas (CB), cocamidopropibetainas (CAPB) y cocoanfocarboxiglicinatos
(CACQG) se pueden tener los siguientes resultados:

Tabla 2. Propiedades de tensoactivos anfoteros

Propiedades Anfoéteros

Volumen de espuma CAPB> CB > CACG
Viscosidad CB > CAPB > CACG
Compatibilidad fisiologica CACG > CAPB

% Agentes no i6nicos

Sin ionizarse, se solubilizan mediante un CHL(CHOM
efecto combinado de un cierto niumero de H3C_ CH o) 0 A h —ChCH
grupos solubilizantes débiles (hidrofilos)

Figura 10. Estructura base de
como éter, y OH-. &

tensoactivos no ionicos.
El grupo hidrofébico esta formado por una cadena larga que tiene grupos débilmente
solubilizantes, por ejemplo enlaces de grupos etér y grupos OH. La repeticion de estas
unidades tiene el mismo efecto que un hidréfilo fuerte salvo que no hay ionizacion.
No poseen carga eléctrica neta y una caracteristica comin en muchos de ellos es la
etoxilacion. Como consecuencia, muchos tensoactivos no idnicos podrian ser
clasificados como éteres o alcoholes.
Su naturaleza quimica los hace compatibles con otros agentes tensoactivos cationicos,
anidnicos. Una caracteristica de estos tensoactivos es su baja irritabilidad, ayudando a

disminuir la irritacion de otros tensoactivos.
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Los tensoactivos utilizados de esta clasificacion son los
alquil glucosidos, ésteres de sorbitan etoxilados,

triglicéridos etoxilados y alcoholes grasos etoxilados.

Dependiendo de la naturaleza del liquido en el que se

encuentre la molécula del tensoactivo se va a

comportar diferente; si esta disperso en aceite se va a
comportar en donde las partes lipofilas de las moléculas ~ a8ua.
del tensoactivo estdn experimentando grandes fuerzas de
cohesion de las moléculas de aceite , y esto facilita su
exposicion a la fase oleosa. A la estructura que forman

en el medio se denominan micelas.

La orientacion es opuesta cuando las mismas moléculas

del tensoactivo se dispersan en agua o un medio hidroéfilo.
Figura 12. Micela agua en

aceite.

1.4.1.2 Tonificacion

Después de la limpieza de la cara se recomienda usar una locion facial (tonico) cuyos

fines son:

¢ Proporcionar una sensacion de frescura mediante el frio causado por la
evaporacion.

« Revitalizar la piel gracias al aumento que experimenta por la irrigacion
sanguinea.

¢ Eliminar los restos del proceso de limpieza.

¢ Contraer los poros.

Las formulaciones de los toénicos generalmente contienen etanol y como aditivos
utilizan alcanfor y mentol como refrescante, también puede anadirse glicerina,
propilenglicol para modificar el sensorial de las formulaciones asi como favorecer la

hidratacion de la piel.
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1.4.1.3Aseo cosmeético

Exige como condicién que la piel se encuentre limpia, la mision de estos productos son:

¢ Evitar la desecacion de la piel.
¢ Conservar la condicion sana de la piel o cabello.

% Restablecer el estado normal de la piel o cabello.

1.4.1.4 Proteccidon

El medio ambiente dafiard menos la piel y cabello en cuanto més protegidos estén.

Se debe de proteger contra diferentes factores como lo son:

++ Desecacion
% Sol : Radiacion ultravioleta

+» Suciedad ambiental

L)

¢ Insectos (piel)

L)

¢ Temperaturas extremas (cabello)

1.4.2 Funcion eutrofica

Esta funcion esta relacionada con propiedades compensatorias y restituyentes, sobre
las zonas de accion no patoldgicas y, por tanto, zonas de actividad fisiologicas o que
presentan una ligera desviacion de esta funcion segun el concepto, abstracto, de cutis
perfectamente sano o el de imperfeccion cutanea. Esta es la diferencia entre cosmético y

farmaco.

La cosmetologia llega a utilizar productos sintéticos o extractos que manifiesten el
mecanismo de accion farmacodinamico , pero este efecto se agota y se desarrolla en el
ambito bioldgico y no farmacoldgico , se puede decir que un cosmético tiene “éxito

13

terapéutico “ cuando la zona de tratamiento cutdnea no presenta un caracter
patologico, y se observa favorecido en la evolucion fisiologica y el metabolismo

normal del tejido .
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Para obtener de un cosmético una funcién eutrdfica se emplean principios bio
restituyentes, que son productos sintéticos o de origen natural, que restablecen,
reintegran y estimulan la piel, los cabellos y las demdas zonas no patologicas de

tratamiento cosmético en las mejores condiciones.

Al interactuar los productos es en el metabolismo celular, podemos tener
consecuencias ya sean favorables como una sinergia de una sustancia que potencia el

efecto de otra.

También podemos tener consecuencias no favorables como incompatibilidad quimica,

fisica, fisioldgica ; efecto acumulativo, reacciones alérgicas.

1.4.2.1Mecanismo de la accion eutrofica

La absorcion cutanea de la piel de los activos puede ser por via epidérmica o por via

anexial.

A) Absorcion via epidérmica

Los productos activos pueden llegar a la dermis atravesando los diferentes estratos de la
epidermis. Para que se pueda lograr esta absorcion se necesita que el coeficiente de

particion tienda a la unidad entre agua y lipidos celulares.

La pelicula superficial compuesta por sebo , sudor , células de descamacion , etc .que
recubre la epidermis no ofrece una alta resistencia a la penetracion , al contrario que el
estrato corneo que estd compuesto por corneocitos conformados por queratina y
lipidos; que funciona como reserva para el agua y los compuestos polares y para las
sustancias liposolubles : se trata de un proceso de ralentizacioén del paso , no de un

obstaculo para la penetracion.

El estrato licido inferior esta caracterizado por una zona electronegativa (barrera
epidérmica de Rein) , donde queda regulada la absorcion del agua ; rechaza aniones ,
los cationes son atraidos y predispuestos a penetracion profunda. Los estratos granuloso

y germinativo se dejan atravesar con relativa facilidad debido a lo laxo de las células
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espinosas. La zona densa de electrones de las células basales del germinativo

presentan resistencia muy débil a la penetracion.
B)Absorcion via anexial

Esta absorciéon por medio del aparato pilo-sebaceo puede ser muy activa. El sebo
solubiliza sustancias liposolubles, que penetran en los orificios de entrada y salida de las
glandulas sebaceas por lo que no atraviesan la epidermis llegando a la dermis .La
absorcion por los poros de las glandulas sudoriferas es en cambio muy pequefia y

depende de la entidad de las cargas eléctricas.
La absorcion cutanea puede ser modificada por diversos factores:

1. La atrofia del aparato pilo-sebaceo y de los otros anexos.

2. Los humidificantes densos que se emulsionan con la bicapa lipidica aumentando

su viscosidad.
3. El polvo que absorbe el vello sebaceo, acuoso y que seca los tejidos.

4. Las emulsiones de fase continua oleosa que, emulsionando el vello sebaceo, tienen

un efecto oclusivo.

5. Los disolventes organicos capaces de disminuir el coeficiente de difusion y la

constante de actividad de los productos activos.

6. La disminucion de la temperatura cutdnea, ya que provoca un aumento de

viscosidad del sebo y la vasoconstriccion.
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I. Factores que aumentan la absorcién percutdanea son:
1) La destruccion del estrato corneo y de la barrera epidérmica.

2) La humedad, ya que macera el estrato corneo, provoca la dilatacion de los orificios
sebaceos y el cambio del estado fisico de los tejidos, y aumenta el coeficiente de

difusion y de actividad de los agentes de penetracion.

3) Los vehiculos que tienen actividad oclusiva y, por tanto, son capaces de producir
hidratacion a causa del sudor de transpiracion, como los grasos que se superponen en
el estrato hidratado epidérmico, y las emulsiones de fase continua acuosa, cuya

humedad forma un estrato hidratado, y la fase oleosa el estrato aislante externo.

4) Los disolventes organicos capaces de alterar la barrera epidérmica y de aumentar ¢’

coeficiente de difusion y la constante de actividad de los productos.
5) Los emulsionantes del sebo, ya que provocan la difusion de los principios activos.

6) El aumento de la temperatura cutdnea, ya que disminuye la viscosidad del sebo y

favorece la vasodilatacion.

7) La accion global del cosmético adecuada para la penetracion de los productos

activos.

8) El aumento del tiempo de contacto, la frecuencia de la aplicacion del cosmético
sobre la piel, por su accion retardada, la extension de la zona de aplicacion y la fineza

de la epidermis tratada.

II. La multiplicidad de los métodos utilizados para estudiar la absorcién percutdnea
demuestra que no existe un sistema que pueda afrontar de forma sencilla este
problema, que es parte natural de la funcion de barrera de la epidermis. No obstante, si
escogemos para cada caso las técnicas mas idoneas, es posible constatar que la piel
puede ser atravesada por muchos productos quimicos. En el caso de los cosméticos, la
accion de estos debe ser en la epidermis y que en ningun caso puedan determinarse

los efectos generalizados propias de los farmacos.
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1.4.3. Funcion estética
1.4.3.1 Los cosméticos y su entorno (adaptacion social)

Es frecuente encontrar personas agradables con respecto a otras personas a primera
vista. Es por eso que los cosméticos desempefian un papel importante en el aspecto
externo, de estos se puede deducir la personalidad. Si observamos a una persona
aseada se le pueden atribuir diferentes adjetivos como simpatica, comunicativa,
ordenada, etc. Ya que muestra una armonia consigo misma y con su ambiente .En
cambio si observamos a una persona con un aspecto descuidado lo podriamos asociar
a deficiencias de caracter, desordenada e una persona no sociable. Es esta una de las

razones de la importancia de la funcion de los cosméticos.

Desde la nifiez podemos tropezar por primera vez con el concepto de belleza, tal vez
de forma inconsciente al recitar los versos de Blanca Nieves: “Espejito, espejito,

(Quién es la més bella de todo el pais?”.

La eterna juventud ha sido un suefio de la humanidad , la busqueda interminable de la
belleza se ha dado en el transcurso de las épocas y que todavia no se han obtenido
resultados , hay una edad en la que la mayoria de las mujeres se quitan la edad |,
pero nos podemos dar cuenta de esta. Lo cual nos indica la importancia de los

cosméticos para poder disminuir las arrugas o para disimularlas.

Actualmente hay cosméticos cada vez mas perfeccionados, obtenidos cientificamente
y concebidos para satisfacer las ideas de belleza individual y los diferentes tipos de
piel. La persona que tiene un buen aspecto disfruta no solo de atractivo, sino que es

digna ademas de reconocimiento.

Cabellos dorados como el sol o negros como el ébano daban belleza y un status
envidiable a los antiguos griegos y romanos, y ahora tener un brillo de perla y capas

destacadas pueden dar cierto status o un diferencial para ciertas clases.

Una de las misiones que debe cumplir un cosmético es de caracter social.(5)
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1.4.3.2. Diferentes aspectos de la psicologia de la utilizacién de cosméticos
Crisis personales y maquillaje

En momentos de crisis, ya sea por la pérdida del empleo, por la muerte de alguien muy
cercano o por un rompimiento amoroso, todos reaccionamos de diferente manera. Esto
esta relacionado con la manera de enfrentar o manejar el estrés. En situaciones de estrés
algunas personas abandonan todo, no les importa su apariencia personal. Por ello, hay
quien suele decir: "Ahora que estoy mas deprimida es cuando mds me voy a arreglar
porque no me voy a dejar". Estas reacciones se asocian con una manera de ser, con una
manera de lidiar con los problemas, que se refleja no sélo en el maquillaje sino en la

actitud ante la vida. El maquillaje es una expresion mas de esta actitud.
1.4.3.3 Motivacion

La motivacion es la fuerza interna que nos impulsa a realizar y a elegir una accidn entre
aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacion para dejar a un

lado o salir delante de cualquier tipo de adversidad.

La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y

dirigir la conducta hacia un objetivo y asi satisfacer una necesidad.

La motivacion es subjetiva, todos percibimos al mundo de manera distinta, asi como
varian las necesidades, las cuales estan determinadas por el entorno psico-social en el

que crecemos.

Para que la motivacion se pueda lograr, se propone el siguiente proceso:

Necesidad

Figura 13. Proceso de motivacion
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Nuestro organismo permanece en un estado de equilibrio psicoldgico, hasta que un
estimulo nos crea una necesidad la cual produce una tensiéon al perder nuestro
equilibrio. Dicha tension conduce a realizar una accién para satisfacer nuestra

necesidad y asi recuperar el estado de equilibrio psicologico.

1.5 Publicidad de cosméticos

La mayoria de las personas se preocupan por tener un fisico determinado por el
bombardeo  publicitario, ¢l cual nos indica cémo vestirnos, como actuar en

determinadas situaciones. Que desear, como pensar, y hasta que sentir.

La publicidad afecta todos los dias de nuestra vida, siempre estamos en contacto con
los diferentes medios de comunicacion, principalmente la television y el radio, pero
también existen otros medios como anuncios publicitarios en avenidas principales,
internet, periddicos, revistas, también podemos encontrar anuncios en los diferentes

medios de transportes.

La publicidad no solo vende la idea al individuo de necesitar y comprar un sin nimero
de productos, sino que también nos vende imagenes de todo aquello que quisiéramos

0 “deberiamos” tener.

Existe un cierto grupo de productos que nos prometen ser guapos y hermosos para
alcanzar un ideal de belleza. Por ejemplo para ser “sexys” se utilizan los productos de
higiene y belleza que nos ofrecen un buen cutis, un cabello sano, un cuerpo ideal y

todo para llegar a ser la persona de los spots publicitarios.

La publicidad es un proceso que mediante estudios de mercado y el desarrollo de
técnicas  creativas, disefia tipos de mensajes de comunicacidn persuasiva para
mostrarnos como imprescindible un sin nimero de objetos. Con la finalidad de que el
deseo que sentimos por adquirirlos sélo se puede completar con la posesion de estos y
por consecuencia inducir a los destinatarios a realizar la compra de un producto

determinado, el contrato de un bien o servicio; o actuar de determinada manera.
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La publicidad gracias a sus técnicas, disefia mensajes con el propodsito de influir y

modificarla conducta y el comportamiento del publico. Impone gustos y motiva al

consumidor a que prefiera los productos o servicios de una determinada empresa. Crea

necesidades y satisfactores.

La publicidad promueve y desarrolla determinados comportamientos de higiene ya sea

de cuidado o confort.

La publicidad hace uso de la siguiente variedad de herramientas para la elaboracion de

mensajes:

Toma como base el producto y le otorga virtudes para enaltecerlo y convertirlo
en el protagonista del spot publicitario.

Utiliza estimulos emocionales, porque generalmente lo que provoca la accion
de compra no es el razonamiento, sino una serie de simbolos ligados al deseo.
Crea anuncios claros e informativos y el mensaje debe ser atractivo para llamar
la atencion del consumidor, debe ser creible y debe convencer al potencial
consumidor.

Utiliza informacion para mencionar la funcionalidad del producto.

Conocer el perfil del consumidor: ;Quiénes componen el mercado para los
productos que se ofrecen? ;Cudndo se realiza la compra del producto?

Analiza la autoestima, gustos, necesidades, suefios, deseos e imagen social del
individuo. Se necesita conocer tanto al receptor del mensaje publicitario, como
el papel que juega dentro de la sociedad.

Brinda informacion al consumidor sobre el producto, asi como sus principales

caracteristicas y diferencias con los competidores.

Esta informacién ofrece diferentes ventajas: racionales (El funcionamiento del
producto), sensoriales (efectos producidos por el producto en los sentidos del
consumidor: caracteristicas fisicas , empaque , aroma , tacto , sabor , etc.) y

emocionales (sensaciones o sentimientos que provoca el producto y su marca).
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e Promete al consumidor beneficios como: prestigio, categoria social, aprobacion
y aceptacion por los demas, el sentido de pertenecer a formar parte de un todo y

asi lo hace para persuadir su compra.

La publicidad caracteriza ciertos valores como el de la belleza e impone modelos

unicos, universales de ésta ligados a lo irreal a lo artificial.

Aunque también actualmente se estan enfocando tanto que cada mujer es diferente y de
diferente edad, como que la mujer es diversa , encontramos a la mujer sumisa , fatal,
ejecutiva, ama de casa , hija , amiga, esposa , novia , deportista , seductora, materialista,

profesionista.

Los anuncios cosméticos para el rostro van dirigidos a mujeres y en ellos se habla mas
de cuidado que de belleza, para transmitir la idea de que el uso de estos productos no

es un lujo sino una necesidad.

La nueva etapa de la Publicidad es utilizando medios de comunicacion diferente como
internet, teléfono celular, etc. por medio de redes sociales y de las diferentes paginas de
las marcas. Actualmente los consumidores gastan bastante tiempo en internet; al estar
en linea es un espacio donde no s6lo son consumidores también participan, brindan su
opinion, ideas y experiencias de los diferentes productos. Cuidado personal es una
categoria que genera mucho interés y consecuentemente mucho ruido en las redes

sociales. (4)
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Figura 14. Publicidad en diferentes medios de comunicacion.
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1.6 La piel

La piel es una membrana externa,
resistente que forma la parte superficial
del organismo, y sirve de frontera activa
entre éste y el medio ambiente. No sélo
controla la pérdida de fluidos valiosos,
sino también actia como un cojin frente
mecanicos evita la

a golpes y

penetracion de sustancias extrafias,

radiaciones, al igual que regula la

pérdida de calor y transmite estimulos.

dermis (corium)

stratum corne
(horny layer)

stratum basale

epidermis (growing layer)

_ sebaceous
(oil) gland

sudoriferous

subcutaneous
layer

Figura 15. Estructura de la piel

En su funcion de membrana protectora, cubre una superficie que oscila entre los 2500

cm2 para recién nacidos y los 18000 cm” para el adulto, lo cual corresponde al 5 % del

peso total de la persona (aproximadamente 4,8 Kg en el hombre y 3,2 Kg en la mujer.

La penetracion y/o la retencion de una molécula activa en la piel, dependen

Sus

propiedades fisicoquimicas y de la formulacion del producto dermocosmético. Es por

ello, que tomando en cuenta lo anterior, la investigacion dermocosmética esta cada vez

mas unida a los avances realizados en el conocimiento de la fisiologia de la piel,

inclinandose siempre hacia la prevencion mas que a la curacion.

La piel esta en contacto diario con factores

fisicos (radiacion UV, temperaturas
extremas, humedad, aire acondicionado,
viento, etc.), factores quimicos (cigarros,
jabones, contaminantes, etc.), factores
mecanicos como rasurarse o depilarse y
factores bioldgicos (alérgenos, patdogenos,
etc.) que causan dano en la principal

funcién de barrera de la piel.

Figura 16. Factores que afectan la piel
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En la mayor parte del cuerpo, la piel posee foliculos pilosos con sus glandulas sebaceas
asociadas. Sin embargo la cantidad de pelo varia; en casos extremos el cuero cabelludo
con sus grandes foliculos pilosos, contrasta con el rostro femenino, que tiene grandes
glandulas sebaceas asociadas con foliculos muy pequenos que producen vello fino y
corto. La piel de la palma de las manos y plantas de los pies carecen de foliculos pilosos
y glandulas sebéaceas y esta surcada en su superficie por crestas y surcos continuos y
alternos que forman patrones caracteristicos de cada individuo conocidos como
dermatoglifos.

Existen diferentes clasificaciones para la piel una de ellas es clasificacion de
Fitzpatrick, esta clasificacion divide los tipos de piel del I al VI, tomando en cuenta el
color y la reaccién al sol; con esta clasificacion se puede llegar a determinar la

sensibilidad al sol, la susceptibilidad al foto dafio y la capacidad para la melanogénesis.

e TIPO I: Piel blanca que se quema con facilidad y no se broncea.

e TIPO II: Piel blanca que se quema con facilidad y se broncea minimamente.

o TIPO III: Piel ligeramente morena que se quema moderadamente y se broncea
gradualmente.

o TIPO IV: Piel morena que se quema minimamente y se broncea bien.

o TIPO V: Piel muy morena que dificilmente se quema y se broncea intensamente.

e TIPO VI: Piel negra que no se quema y de profunda pigmentacion.

La piel clasificada una vez dentro de uno de estos tipos, lo siguiente es compararla con
el color de nuestro pelo, para determinar si las condiciones son las adecuadas para

obtener los resultados mas favorables.
Estructura de la piel

La piel esta constituida por tres capas superpuestas .La mas superficial se denomina
epidermis, la capa media dermis, y la capa profunda hipodermis; su coloracién depende
del grado de deposito de melanina en la epidermis. En la piel, hay una serie de 6rganos
anexos, como foliculos pilosos, glandulas sudoriparas, terminaciones sensitivas
nerviosas, entre otros, que hacen de la piel un d6rgano sensitivo, de proteccion y de

secrecion.
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1.6.1 Epidermis

La epidermis tiene un espesor
] 4 Steatum comaum
de 0,1 mm en toda la superficie

del cuerpo, siendo mas
compleja y mas gruesa en la 35"**“”"9@%'050"‘
planta del pie (donde puede

llegar a 1,5 mm) y en la palma 281%[“ o

de las manos (0,8 mm). Es ante

todo, un tejido celular denso y

. . Stralum basale
no vascularizado (presencia de —
Basemen! Langerhans cell

membrang  — Melanocyle
IKeratinocyte

vasos sanguineos y linfaticos);
cumple una funcién protectora

Rata ndaa

y en ella tienen lugar _ _ .

Figura 17. Estructura de la epidermis
numerosas reacciones metabolicas,
como la melanogénesis (serie de reacciones que condicionan el color de la piel) y la

queratinizacion (proceso de formacion de la capa cornea y de los pelos).

La estratificacion es el resultado de cambio en el interior de los queratinocitos a medida
que ascienden al exterior procedentes de la capa basal, en la que continuamente se estan
formando por mitosis, hacia la superficie de la piel, donde se desprenden. Hay otros tres
tipos de células melanocitos, células de Langerhans y células de Mekel relacionada con

el sentido del tacto.

El estrato basal da origen a los queratinocitos, del 2 al 10 % del total de las células que
se encuentran en el estrato basal corresponde a células madres que se pueden auto
renovar o diferenciarse depende del potencial de la célula madre y que se encuentren

presentes las 0-6 integrina, -1 integrina y queratina 15.

Fisiologicamente, la epidermis es un tejido epitelial constituido por sucesivas capas de
células superpuestas que se forman en la capa basal. Estas capas son, desde la superficie
hasta la mas profunda, las siguientes: estrato cérneo, estrato lucido, estrato granuloso,
estrato espinoso y estrato basal.

El estrato corneo esta formado por células que no tienen ntcleo, Su grosor varia de

acuerdo al sitio anatomico, en las zonas como palmas y plantas es mayor.
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El estrato lucido es una linea intensamente eosinofila ubicada por debajo de la capa
cornea y se le identifica en los sitios donde ésta es gruesa (palmas y plantas).

La capa o estrato granuloso estd formado por células romboidales que tienen granulos
de queratohialina, mismos que le dan su nombre, su grosor depende del de la capa
cornea.

El estrato espinoso, escamoso o Malpighiano, lo constituyen células poligonales que
poseen puentes intercelulares, estructuras que sirven como medio de union entre ellas y
a la vez con las capas adyacentes. El nimero de estas células también varia dependiendo
de la region corporal de que se trate, en general es de cinco a siete hileras.

Unién dermoepidérmica

Esta seccion es ondulada, los llamados clavos reticulares o crestas interpapilares
epidérmicas que se proyectan de la epidermis hacia la dermis.

La zona de la union dermoepidérmica comprende:

* Membrana plasmatica de las células basales, donde se encuentran hemidesmosomas
con placas de anclaje para fijar tonofilamentos.

» Lamina lucida, la cual es una zona transparente constituida por filamentos de anclaje,
mide de 20-40 nm de espesor, contiene laminina, fibronectina.

* Lamina densa, mide de 30 a 60 nm y contiene colageno de tipo IV.

» Zona densa sublaminar, formada por microfibrillas elésticas, fibrillas de anclaje.

* Zona basal subepidérmica, mide 0.5-1 micra de espesor y es rica en mucopolisacaridos

neutros.

1.6.2 Dermis

La dermis es un tejido de sostén eldstico, extensible y compresible. Mucho mas gruesa
que la epidermis (tiene un espesor variable, que alcanza los 3 mm en la planta de los
pies), en ella se encuentran los vasos sanguineos, los nervios, las raices de los pelos y
las uias y las glandulas sudoriparas y sebaceas.

Consta de una asociacion de fibras de proteinas envueltas en una sustancia amorfa
fundamental rica en mucopolisacaridos, que permite los intercambios entre la dermis, la

epidermis y la sangre.
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Existen pocas células en esta matriz la mayor parte de ellas son fibroblastos, que
secretan los componentes dérmicos. Entre éstos se destacan las fibras de coldgeno,
formadas por proteinas fibrosas, que proporcionan a la piel su resistencia a los golpes y
su extensibilidad. Otro constituyente lo forman las fibras de elastina, responsables de la
elasticidad de la piel; representan, mas o menos, el 2 % del total de la piel y estdn
dispersas entre las fibras de coldgeno. Las alteraciones de estas dos fibras, son el origen
del envejecimiento cutaneo. La dermis representa la principal reserva de agua de la piel,

el cual contiene el 60 % de la misma.

La dermis se encuentra constituida por tejido conectivo a su vez estd formado por tres
tipos de fibras: Colageno, elasticas y reticulares. Las fibras de coldgeno son las mas
numerosas, la disposicion y el grosor de las mismas, varia de acuerdo al nivel en que se
encuentran: en la dermis superficial o papilar son fibras delgadas, a diferencia de la
dermis media y profunda, donde son mas gruesas y se disponen en haces casi paralelos

a la superficie de la epidermis.

Las fibras elasticas son fibras delgadas de 1 a 3 micras de didmetro, el grosor al igual
que el de colageno y varia de acuerdo al nivel en que se encuentran: delgadas en dermis
superficial y gruesas en dermis profunda. En la dermis papilar configuran un plexo: son

las fibras de elaulina y de oxitalan.

Las fibras reticulares también requieren de tinciones especiales para su observacion.
Miden de 0.2-1 micra de diametro, son un tipo especial de fibra de coldgeno de tipo III.
La sustancia fundamental de la dermis contiene glucosaminoglicanos o
mucopolisacéridos acidos.

1.6.3. Hipodermis

La hipodermis estd compuesta por tejido conjuntivo laxo muy vascularizado, constituida
por lobulos rellenos de células grasas, llamadas adipocitos, separadas por tabiques
conjuntivos que encierran vasos (sanguineos y linfaticos) y nervios; uniendo de manera
poco firme la dermis con los 6rganos subyacentes y estd formada por una capa variable
de tejido adiposo con una funcidén de aislamiento, que permite que la piel se modifique

y proteja contra la pérdida de calor y traumatismos superficiales.
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El complejo pilosebéceo esta formado por:

=  Complejo pilosebaceo.
=  Glandulas sudoriparas

= Unas.

El foliculo piloso esta constituido por tres segmentos: superior o infundibulo, medio o

istmo e inferior o bulbo piloso.

El infundibulo comprende desde la desembocadura del conducto sebaceo hasta el

orificio folicular y se queratiniza por intermedio de granulos queratohialinos.

El istmo comprende desde la desembocadura del conducto sebaceo hasta la insercion

del musculo erector del pelo, es la porcion mas corta del foliculo.

El extremo inferior o parte inferior o bulbo va desde la insercion del musculo erector
hasta el bulbo piloso, constituye la parte mas compleja del foliculo piloso, ya que esta

formada por varias estructuras:

L)

» Papila dérmica.

e

AS

Matriz del pelo.

R/
L X4

Pelo propiamente dicho.

X/
X4

L)

Vainas radiculares.

La papila dérmica es la responsable del crecimiento del pelo y es rica en
mucopolisacéridos acidos.

La matriz capilar da origen al pelo propiamente dicho y a la vaina radicular interna. Las
células que forman la matriz son de citoplasma muy basofilo y entre ellas estan
distribuidos los melanocitos que dan el color al pelo.

Las vainas radiculares son dos: interna y externa, la interna estd constituida por tres
hojas:

* Cuticula

* Capa de Huxley

* Capa de Henle(1)(14)(15(24)
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1.7 Legislacion de cosméticos

Para fabricar un producto y tenerlo en el mercado es necesario cumplir con diferentes
regulaciones. Va desde la formulacién ya que existen restricciones para diferentes
materias primas asi como el etiquetado, ya que todo tiene que estar con informacion
clara para no confundir al consumidor. Un producto cosmético necesita cumplir con las

siguientes regulaciones.

1.7.1 Regulacién nacional
Leyes

e Ley General de Salud (ultima Reforma, DOF 20-08-2011)
e Ley Federal de Proteccion al Consumidor (altima Reforma, DOF 10-06-2009)

Reglamentos

e Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios. (DIARIO OFICIAL,
Lunes 9 de agosto de 1999) Establece la regulacion control y fomento sanitario
de los procesos, importacion y exportacion de los productos de PERFUMERIA,
BELLEZA Y REPELENTES DE INSECTOS.

e Reglamento de la Ley Federal para la Proteccion del Consumidor (DIARIO
OFICIAL, Jueves 3 de agosto de 2006)

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad (ultima
Reforma, DOF 06-04-2006)

e Regulacion
o Modificacion a los reglamentos de la ley general de salud en materia de
publicidad y de control sanitario de productos y servicios (DIARIO
OFICIAL, Jueves 6 de abril de 2006)

Listado de sustancias prohibidas y restringidas para productos cosméticos

e ACUERDO por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas en
la elaboracion de productos de perfumeria y belleza (DIARIO OFICIAL, version
Viernes 21 de mayo de 2010)

e Modificacion del acuerdo por el que se determinan las sustancias prohibidas y
restringidas en la elaboracion de productos de perfumeria y belleza. (DIARIO

OFICIAL, Jueves 20 de marzo de 2008)
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal09.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal03.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal10.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal04.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal05.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal05.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/ac21.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/ac21.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal02.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal02.pdf

Normas oficiales mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1-1995, Bienes y servicios. Etiquetado
para productos de perfumeria y belleza pre envasados.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCFI-1993, Productos Pre envasados:

Contenido Neto, Tolerancia y Método de Verificacion

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-1993.Sistema general de unidades de

medida

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SCFI-2006,Informacion comercial-
Declaracion de cantidad en la etiqueta

Norma Oficial Mexicana NOM-089-SSA1-1994,Bienes y Servicios .Métodos
para la determinacion del contenido microbiano en productos de belleza.

Formatos de tramites y servicios ante Secretaria de Salud (COFEPRIS)

ACUERDO por el que se dan a conocer los tramites y servicios, asi como los formatos

que aplica la Secretaria de Salud, a través de la Comision Federal para la Proteccion

contra Riesgos Sanitarios, inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios de la

Comision Federal de Mejora Regulatoria. (DIARIO OFICIAL, Viernes 19 de junio de

2009).

1.7.2 Regulacioén internacional

Cosmetics Europe ( anteriormente COLIPA) -Reglamento (CE) del parlamento

Europeo y del consejo sobre productos cosméticos (30 de noviembre 2009).

Food and Drug Admnistration (FDA)

+ Evalua los colorantes mediante FD&A anexo VI.

¢ Ley de etiquetado y empaquetado, titulo 15: Comercio y negocios,

Capitulo 39: Programa de etiquetado y envasado.

¢ Titulo 21: Codigo Federal de Regulaciones, Productos cosméticos.

Cosmetic Ingredient Review (CIR) — Entidad estadounidense encargada de
evaluar y aprobar los compuestos quimicos que se utilizan en productos

cosméticos.
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http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal08.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/marcoLegal08.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM002.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM002.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM002.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM008.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM008.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM008.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM008.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM030.doc
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM030.doc
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/NOM030.doc
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/TRAMITESCOFEPRIS.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/TRAMITESCOFEPRIS.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/TRAMITESCOFEPRIS.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/TRAMITESCOFEPRIS.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/reglamento%20europeo.pdf
http://www.canipec.org.mx/woo/xtras/reglamento%20europeo.pdf

1.8 Emulsiones

Sistema heterogéneo que consta al menos de dos liquidos inmiscibles, uno de los

cuales es dispersado en el otro en forma de globulos.

La fase dispersa, discontinua o interna es el liquido desintegrado en globulos. El
liquido circundante es la fase continua o externa.

De acuerdo a la USP una emulsion es un sistema bifasico el cual un liquido estd

disperso en otro en forma de pequenas gotitas.

% O/W: Si la fase dispersa es aceite y la fase continua es agua.
% W/O: Si la fase dispersa es agua y la fase continua es aceite, o un material

oleaginoso.

El tipo de emulsion es una caracteristica muy importante en la preparacion de
productos farmacéuticos y cosméticos .El tipo de emulsioén influye en la liberacion y

penetracion de los principios activos en la piel.

Tomando el caso clasico de una emulsioén de agua y aceite, puede haber diferentes tipos
de emulsiones dependiendo de la localizacion de las fases de aceite y agua en el sistema

disperso.

Se usaran las abreviaturas W (water) y O (oil) para dichas fases, ya que en castellano las
palabras agua y aceite empiezan por la misma letra.

Entre los diferentes tipos de emulsiones tenemos:

a) Emulsiones simples

Cuando las gotas de aceite (O) se encuentran dispersadas en la fase acuosa (W), la

emulsion se llama O/W. Si la fase dispersada es el agua, la emulsion se llama W/O.
b) Emulsiones multiples

Son sistemas complejos en los cuales las gotas de la fase dispersada contienen gotas
mas pequefias dispersadas que consisten en la misma fase que la fase continua. Estas
son por lo tanto emulsiones dentro de emulsiones .Las emulsiones multiples se

simbolizan como W/O/W (agua-en-aceite-en-agua) 6 O/W/O (aceite-en-agua-en-aceite).
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1.8.1 Composicion de una emulsion

La composicion de una emulsion influye notablemente sobre el comportamiento de la
misma. Es importante tomar en cuenta que las propiedades de las emulsiones como la
viscosidad, estabilidad y tamafio de gota, pueden variar de acuerdo a las cantidades
relativas de fase dispersa y fase continua (referidas también como fase interna y externa

respectivamente), asi como del porcentaje de surfactante utilizado.

Las emulsiones pueden ser consideradas en relacion al porcentaje de fase dispersa

como.

* Emulsiones de bajo contenido de fase interna: el porcentaje de fase interna se
encuentra por debajo del 30% v/v. En tales emulsiones se puede considerar que hay
poca interaccion de las gotas entre si, muestran un comportamiento Newtoniano a
concentraciones muy diluidas, y pueden ser ligeramente pseudoplésticas a

concentraciones de 10 a 20% v/v de fase interna.

* Emulsiones de contenido medio de fase interna: el porcentaje se encuentra entre 30 y
74% v/v aproximadamente. Estos limites son arbitrarios y pueden variar por encima o
por debajo. Estas emulsiones estan caracterizadas por tener viscosidades altas,
comportamiento reoldgico no-Newtoniano y normalmente alguna dificultad en alcanzar

estabilidad a largo plazo.

* Emulsiones de alto contenido de fase interna: las gotas de la fase interna pueden
ocupar un volumen por encima del 74% v/v. A concentraciones tan altas, las gotas estan

literalmente en contacto y la emulsion se torna muy viscosa.

La concentracion del agente emulsionante es muy variable. En la practica, el objetivo es
usar la cantidad minima necesaria para producir una emulsion satisfactoria. Por razones
de eficiencia y de costo se usa en general un emulsionante compuesto de una mezcla de

varios surfactantes.
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Figura 18. Tipo de emulsiones simples , biemulsiones y multiples

Tamaiio de gota y distribucion de tamafios

El tamafio de gota y la dispersion son parametros muy importantes para la estabilidad de
las emulsiones .Las emulsiones son mas estables cuanto menor es el tamafio de gota y
mas estrecha es la distribucion de dichos tamafios .De acuerdo al tamafio de gotas, las

emulsiones pueden ser clasificadas en macroemulsiones y nanoemulsiones.

% Macroemulsiones

Son emulsiones con didmetros de gota que varian entre 1 y 100 pm (en casos especiales
estos didmetros pueden variar entre 0.5 y 500 um). En este intervalo de tamanos, las
gotas son suficientemente grandes para desestabilizar la emulsion bajo la influencia de

la gravedad.
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fs Nanoemulsiones

El diametro de gota de estas emulsiones se encuentra entre 20 y 500 nm, y se
caracterizan por tener alta estabilidad cinética. Este tipo de emulsiones ha recibido
también denominaciones tales como mini emulsiones, emulsiones submicrométricas,

entre otras.

El término microemulsion ha sido confundido en algunas oportunidades con
emulsiones de tamafio de gota muy pequefio. Una microemulsion es un sistema
surfactante-agua-aceite, que a diferencia de una emulsion es termodinamicamente
estable, es de apariencia transparente o translicida y puede contener fracciones grandes

de agua y aceite solubilizadas.

La mejor descripcion de una emulsion es a través de la distribucion del tamafio de gotas,
la cual proporciona un inventario estadistico de la fragmentacion de la fase dispersada.
Esta informacion es extremadamente valiosa en la practica, debido a que la estabilidad y
la viscosidad dependen de la distribucion del tamafio de gotas.

1.8.2 Estabilidad

La estabilidad depende de varios factores como lo son:

El tamafio de particula.

La diferencia de densidad de ambas fases.

La viscosidad de la fase continua y de la emulsion acabada.
Las cargas de las particulas (Potencial Z).

La naturaleza, la eficacia y cantidad del emulsificante.

e e e

Almacenamiento (temperaturas altas y bajas, la agitacion y vibracion, la dilucién

o evaporacion durante el almacenamiento o el uso)

La estabilidad de una emulsion se refiere a una ausencia de cambios durante un periodo
de tiempo suficientemente largo para el proposito de la aplicacion practica, lo cual

puede variar de algunos minutos a algunos afios.

Una emulsion es un sistema termodindmicamente inestable que con el tiempo tiende a
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Romperse. La inestabilidad es un proceso complejo que involucra diferentes
mecanismos los cuales contribuyen a la transformacién de una emulsién uniformemente
dispersada en un sistema con fases totalmente separadas. Los mecanismos principales

que favorecen la desestabilizacion de una emulsioén son cuatro:

1. Cremado: es una separacion causada por el movimiento ascendente de las
gotas de la emulsion debido a que tienen una densidad mas baja que el medio
donde se encuentran dispersadas. De acuerdo con la ley de Stokes, la velocidad
de cremado es proporcional al cuadrado del didmetro de particula, la causa
predominante de inestabilidad de la emulsion cuando el tamafio de gota se

encuentra alrededor de 2-5 pum.

2. Sedimentacion: es una separacion causada por el movimiento descendente de

la fase dispersa de una emulsion.

3. Floculacién: es una agregacion de las gotas, sin perder completamente su
identidad. En este proceso, la medida de las gotas no se modifica y la emulsion
original puede recuperarse mediante una agitacion suave (proceso reversible). La

velocidad de floculacion es proporcional al volumen de fase dispersada.

4. Coalescencia: es el proceso en el cual dos gotas se fusionan y forman una
mas grande. La pelicula de liquido que separa las gotas llega a alcanzar un
espesor de 2004, y es susceptible a romperse, llevando a una separacion de fases

en la emulsion. Este proceso es por lo tanto irreversible.

5. Maduracion de Ostwald: consiste en el crecimiento de las gotas mas grandes
de la emulsion a expensas de las mas pequenas [93]. La razén de este proceso es
que el potencial quimico del liquido en las gotas disminuye al incrementar el
radio de la misma. Controlando la tension interfacial y el coeficiente de difusion

se puede retardar el proceso de Maduracién de Ostwald.
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Figura 19. Mecanismos de inestabilidad de emulsiones

La estabilidad de una emulsién se relaciona en general con el volumen de las fases
separadas y se mide experimentalmente mediante la variacion de la distribucion del
tamafio de gota con el tiempo. Después de algun tiempo el sistema se separa tipicamente
en tres zonas: una zona central que comun de alto contenido de fase interna y dos fases

separadas: la interna (coalescida) y la externa (clarificada).

Los surfactantes juegan un papel muy importante en la estabilidad de las emulsiones.
Los agentes emulsionantes con caracteristicas idoneas para asegurar una alta
estabilidad, son mezclas de dos o mas surfactantes, siendo la combinacidon mas
recomendada, la constituida por un surfactante hidrofilico y uno lipofilico.
(24)(1)(34)(35)

1.8.3 Emulsificantes

Compuestos que disminuyen la tension inferfacial y forma una pelicula en la interfase.
Se usan para promover la emulsificaciéon durante la manufactura para controlar la
estabilidad durante la vida de anaquel del producto. Se utilizan mezclas de

emulsificantes.
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Clasificacion de emulsificantes

% Agentes tensoactivos.

% Polimeros naturales.

% Solidos finamente divididos.

% Agentes emulsificantes naturales.

% Agentes emulsificantes sintéticos.

FORMULACION DE EMULSIONES

Para la elaboracién de una emulsion se han propuesto métodos por los cuales se trata de

seleccionar adecuadamente un surfactante o una combinacion de ellos, y asi alcanzar las

propiedades deseadas en un sistema dado.

1.8.4 HLB

* Griffin (1949): el HLB de un tensoactivo refleja su comportamiento de reparto entre

un medio polar (agua) y uno no polar (aceite).

El sistema HLB originalmente fue desarrollado por productos etoxilados y, de hecho,
predice mejor las propiedades emulsificantes para alcoholes etoxilados, tensoactivos
basados en alcoholes grasos modificados por reacciones con 6xido del etileno. El

sistema también est4 disefiado para emulsiones que contienen agua.
El actual sistema HLB vislumbra dos tipos bésicos de emulsion: aceite-en-agua y agua-

en-aceite. La primera fase mencionada es la fase discontinua, la fase que se emulsifica

adentro de la otra, fase continua.
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El HLB es un pardmetro caracteristico del

surfactante. Cada aceite tiene un HLB especifico, T 18 Agentes
. . . ~ solubilizantes
conocido como “HLB requerido por el aceite”, el 5 -
- 15
cual es denominado como el HLB del surfactante "é Agentes
. . ., . T detergentes
que provee la mejor combinacién con un aceite F N |
12w | Agentes
dado para producir la estabilidad maxima de una | A Emulgentes O/W
emulsion. | Agentes
| ~ — . Humectantesy
=1 de extension
La literat rta fi emente el empleo del & i entns
a literatura reporta frecuentemente el empleo de S Emulgentes W/O
método HLB para la preparacion de = -
p prep e | | Agentes
. , . L. . ‘ Antiespuma
emulsiones de uso farmacéutico y cosmético. Sin o 1
—

embargo, este método presenta algunas limitaciones

puesto que no toma en cuenta el efecto de muchas
) i oo ) Figura 20. Escala HLB

variables sobre la fisicoquimica del sistema, tales

como: proporcion de volimenes de fase interna y externa, la presencia de alcoholes y

electrolitos, la concentracion de surfactantes y la temperatura.

Este método se podria utilizar para seleccionar un surfactante o una combinacion de
ellos para resolver un problema en particular, pero no necesariamente proporcionaria el

material mas efectivo.

Crema: Preparacion liquida o semisolida que contiene el o los fArmacos y aditivos
necesarios para obtener una emulsion, generalmente aceite en agua, cominmente con un
contenido de agua superior al 20 por ciento. (FEUM). Hay dos tipos de crema: cremas

aceite en agua (o/w), con agua como la fase continua; y cremas agua en aceite (w/0),

con aceite como la fase continua.
Emulgel: Es una emulsion de consistencia semisolida cuya fase interna es oleosa y cuya

fase externa o continua es un gel. Contiene mas del 50% de agua y volatiles. Como es

un sistema de dos fases es opaco. Son para aplicacion externa en piel.
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Ungiiento: Suspension o emulsion semisoélida que contiene menos del 20% de agua y
volatiles y mas del 50% de hidrocarburos, ceras y polietilenglicoles como vehiculo. Son

para aplicacion externa en piel.

Pasta: Forma de dosificacion semisolida que contiene una gran proporcion (20-50%) de

solidos finamente dispersados en un vehiculo oleoso. Para aplicacion externa en piel.
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1.9 Mercado de cosméticos en México

La Camara Nacional de la Industria Perfumera y articulos de tocador informoé que el

sector cosmético es un sector dindmico y en constante crecimiento a pesar de las

adversidades econdmicas en el afio 2009. El sector del cuidado personal crecio 4.9% en

México durante el 2013, tasa de crecimiento mayor que la del Producto Interno Bruto de

Meéxico para el mismo afio (1.1%), lo que confirma el dinamismo del sector.

PRODUCTOS DEL CUIDADO PERSONAL Y PRODUCTOS DEL HOGAR

114,116

100,194 | 106,772

Crecimiento 6.9%
Crecimiento 6.6%

46,727 49,160

Crecimiento 3.2% Crecimiento 5.2%

2008 2009 2010

*
A2 138,502 146,816
122,224 ?

Crecimiento 6.0%*

Crecimiento 4.9%
Crecimiento 8.0%
Crecimiento 7.1%

58,730

62,893*

Crecimiento 7.1%*

51,460

Crecimiento 4.7%

54,477

Crecimiento 5.9% Crecimiento 7.8%

2011 2012 2013 2014*

Fuente: Elaborada por CANIPEC con datos de Euromonitor Internacional. *Estimacién de Euromonitor

Figura 21. Grafica Valor y crecimiento del sector de productos del cuidado

personal y del hogar: México ( millones de pesos corrientes).

En Latinoamérica Brasil ocupa el

ler lugar en el mercado de
cosméticos, con una participacion
del 54.5%, seguido del mercado
mexicano quien ocupd la segunda
posicion con el 13.7% del mercado
latinoamericano en 2013. Tan solo
Brasil y Meéxico representan el
68.2% del valor de cosmético de
América Latina y el 12.6% respecto
al valor mundial de productos del

cuidado personal.

Mexico - 10,844
Argentina - 5,762
Venezuela -4’432
Colombia [ 4,119

chile [ 2,954
peru [ 2,262

Ecuador l 1,054

m2014*
m2013

m2012
Guatemala l 579

Dominican Republic I 504
Uruguay I 469

Costa Rica I 399

Bolvia | 392

0 5000 10,000 15000 20,000 25000 30,000 35000 40,000 45000 50,00

Fuente: Elaborada por CANIPEC con datos de Euromonitor Internacional (El). *Estimaciones de EI.

Figura 22. Gréfica Valor del sector cosmético en
millones de dodlares por paises seleccionados (los

valores mostrados corresponden al 2013).
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En el afio 2012 las exportaciones mundiales de productos del cuidado personal fueron
de 85,692 millones de dolares (mdd), de las cuales, México exportd el 3.03%,
equivalente a 2,603 mdd, ocupando la posicion 11 dentro de los principales paises
exportadores de estos productos. México es una plataforma exportadora, dado que es el
unico pais latinoamericano dentro de los principales 13 paises exportadores. Durante el
ano 2013, México exportd 2,950 millones de dolares (mdd) en productos del cuidado
personal, es decir, tuvo un crecimiento del 13.3% respecto al 2012. Los principales
destinos de los productos de cuidado personal que se exportan de México son a América

Latina y el Caribe con 49.3 % y Norte América con el 47%

Hay importantes inversiones extranjeras, se han implementado dos plantas nuevas:
Loéreal para fabricacion de tintes y BDF estd implementando ademas de la planta un
centro de investigacion y desarrollo, tnico fuera de Alemania.

CANIPEC es una organizacion empresarial no lucrativa de representacion, servicio y
apoyo del sector. Agrupa a las principales compafiias productoras y distribuidoras en
Meéxico representando asi el 85% del mercado formal del sector. Se encuentran
afiliadas 70 empresas enfocadas a los distintos modelos de negocios y canales de venta,
las cuales generan alrededor de 42,000 empleos directos y mas de 150,000 empleos
indirectos asi como oportunidades de ingresos familiares a través del sistema de venta

directa.

Aunque la CANIPEC tenga registradas 70 empresas se sabe que hay un mercado no

registrado en esta Camara que puede ser igual o superior al registrado.

Las tendencias siempre son marcadas por las empresas lideres, se encuentran
proponiendo tendencias nuevas, estdn buscando penetrar en el mercado de cremas
funcionales con un precio accesible para un mercado de clase media. Una crema
funcional son aquellas que nos proporciona un beneficio adicional ademés de sensorial
ya sea control del acné, disminuir manchas en la piel, disminuir arrugas, hidratacion de

larga duracion; que también se ha desarrollado otro concepto que es cosmecéutico.
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Otra tendencia que se esta observando son los cosméticos desarrollados para hombres

ya sean productos faciales, corporales o para el cuidado del cabello.

Segmento de negocios

. . . . ., Venta selectiva
Existen diferentes canales de distribucion las 15%

principales son supermercados, farmacias y la

venta por catalogo.

La venta por catilogo es el canal de

. . . . . Maquiladores
distribucion que ha ido creciendo, con 7%

respecto a diferentes categorias de este  Figura 23. Canales de distribucion

mercado tenemos: de cosméticos.

* De las ventas directas en México 38% son de Belleza: incluye fragancias,
cosméticos, cuidado de personal y de la piel

* 1.9 millones de personas en México que se dedican a ventas directas y 80% son
mujeres

*  25% adquieren autoconsumo

*  40% al 50% comercializan 2 0 mas empresas

*  90% de las ventas va dirigido al mercado de clase media y popular

El gasto de belleza de cada mexicana anual es de 150 dolares por persona.

Distribucién de gasto de$150 ddlarespor
mexicana alafo en belleza

Fuente: Euromonitor International ,2002

Figura 24. Gasto de belleza por mexicana al afio 53
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Existe un nuevo concepto en el area de la belleza denominado “Nutri cosméticos” que
es referido a utilizar suplementos alimenticios como vitaminas , colageno, elastina , etc
y relacionar este suplemento con productos de cuidado personal como cremas

funcionales.

La CANIPEC el ano 2012 firmé un convenio con la PROFECO para combatir la
publicidad engafiosa, garantizar el derecho a la informaciéon de los consumidores,
proteger su vida, salud, seguridad y economia. Implementaran estrategias para el
intercambio de informaciéon en materia publicitaria y técnica, con lo cual se busca
obtener el mdximo aprovechamiento de los beneficios de la autorregulacion y

generacion de mecanismos de corresponsabilidad entre dichas instituciones. (31)

La Alianza del Pacifico; la cual es la mayor integraciéon comercial en América Latina,
ya que convertiria a los paises quela integran (Chile, Colombia, México y Pertl) en la
novena economia mundial, y la octava potencia exportadora con un mercado de 209
millones de consumidores. Entre los acuerdos firmados en el marco de la Alianza del
Pacifico, se incluyo la desgravacion inmediata para todas las fracciones arancelarias del
sector cosmético, asegurar el control aduanero durante el trasbordo en paises sin perder
su origen la mercancia, dar lugar a un solo sistema de reglas de origen, simple y flexible
entre los cuatro paises, y el reconocimiento mutuo de empresas certificadas (Operadores

Economicos Autorizados).
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1. 10 Tendencias

El segmento anti-edad es el mas importante que crece mas rapidamente (CAGR 07-08

cerca de10%).

USD$ millones I

Total
‘Cuidado de la piel

80,500

70,500
60,500

50,500

40,500

Hidratantes facial

30,500

= Nutritivas / Anti edad
General o
20,500 ‘ Cuidado corporal
Tonificantes Limpiador facial = B U
10,500 ; Firmeza/ Anti celulitis

Cuidado corporal

500 - T T T T v T I.J T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2007-2008 Crecimiento. Valor

Figura 25. Crecimiento de cuidado de la piel 2007-2008 vs USD$ millones

Se han desarrollado materias primas para cumplir y generar las principales tendencias

Mintel identifico 3 tendencias principales presente en el mercado anti edad y que se

encuentras en crecimiento:

Longevidad

Esta tendencia estd relacionada con la investigacion para incrementar la longevidad
celular, restriccion calorica y activacion de sirtuinas. Dos cientificos estadounidenses:
Leonard Guarante, profesor del Instituto de Tecnologia de Massachussets, y el doctor
David A. Sinclair, profesor de Patologia de la Facultad de Medicina de Harvard,
estudiando en ratones formas alternativas de reproducir los efectos de la restriccion
calorica para alargar la vida de las personas, centraron su analisis en una familia

especifica de genes, las sirtuinas, capaces de regular la vida de las células.
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Guarante y Sinclair descubrieron de esta manera el “gen de la “longevidad”, el SIRT 1,

que incrementa las defensas naturales y las funciones reparadoras del organismo.

Se han utilizado extractos botanicos obtenidos del arroz rico en SIRT-péptidos
reguladores. La restriccion calorica induce un cambio en el metabolismo que incrementa

la longevidad.

Células madres

Las céulas madres son células no diferenciadas en el cuerpo que pueden desarrollar

diferentes tipos de células o tejidos.

Las células madres adultas son células producidas en adultos que tienen como funcion
principal la regeneracion de cierto tipo de tejidos. Estas células madres son activadas

cuando se les necesita para regenerar un tejido.

El potencial terapéutico de las células madres se ha utilizado para :
4l Reparar 6rganos danados (dafio en la espina dorsal, mal de Parkinson , etc.)
4l Disefar nuevos 0rganos

4l Cirugia plastica (células madres derivadas de adipositos)

En el afio 2009 Lancet desarrollo una epidermis
humana a través de células madres embrionarias, este
tipo de estudios se puede aplicar en la cirugia

reconstructiva.

La industria cosmética ha desarrollado interés en el

estudio de las células madres epidermales las cuales

B —

. . . 01_ ¥ IR Je .o )
residen en la capa basal de la epidermis y representan ® |fenen‘c1at:|or' ~

de 2-10% del total de células en las capas basales.

Las células madres epidermales son organizadas en
unidades epidermales proliferativas. Estas células

tienen la habilidad de autorenovarse y diferenciarse.

Figura 26. Clusters de células

madres en la epidermis interfolicular
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Los ingredientes cosméticos relacionados a células madres favorecen la autorenovacion
de la célula madre, ya que con la edad se va disminuyendo la cantidad de células madre
porque se diferencian en lugar de autorenovarse. Al utilizar cosméticos que favorezcan
la autorenovacion de las células madre en la capa basal, se va a tener una mejor

estructura de la epidermis.

SC
Nueva célula L.
A Mantenimiento del grupo de
) Adulta célulasmadres
P et
N
@ ke N2
o 3
B SC
= Célula madre o ) )
> adulta Division asimétrica
w
s 2
- Sefial intrinsic
2 Y
@\ Q”c/", Célula Diferenciacién en
() . )
“n progenitora Queratinocitospara

no diferenciada la autoregeneracion epidermal

Figura 27. Diagrama de diferenciacion o autorenovacion de la célula madre adulta

Los ingredientes cosméticos que tienen comprobacion de favorecer la autorenovacion

de las células madre son principalmente péptidos como pentapéptido-31.

Estudios recientes demuestran que existen dos vias de sefializacion que regulan las

c¢lulas madre epidermales:

a) Sefalizacion que regula el destino de las células madre donde puede ser
autorenovacion (quiescencia) 0 diferenciarse a queratinocito. Se regula mediante
la expresion de diferentes marcadores que modifican el potencial de la célula
madre. Si el potencial es alto se favorece la capacidad de una célula madre en
permanecer como cé€lula madre y a auto-renovarse en una nueva célula madre
adulta (reemplazo en el grupo de células madres).Si el potencial es bajo la célula
madre tiene la capacidad de diferenciarse en nuevos queratinocitos. Algunos
marcadores 6 senalizadores que favorecen la auto renovacion son la Survivnina

y la proteina p63.
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MB) Senalizacion que regula la adhesion de las células madre a la capa basal. El
mantenimiento de la célula madre en este estrato se realiza mediante la sintesis
de proteinas como son b-1 integrina, a-6 integrina y queratina 15 que favorecen
la distribucion del cluster de las células madre en el estrato basal, mantenimiento

de los queratinocitos en un estado indiferenciado.

Conceptos Epigenéticos: Regulacion de la expresion de los genes

Esté tendencia utiliza diferentes ingredientes, la mayoria son péptidos, disefiados para la

expresion de proteinas que ayudan a la piel a sincronizar a sus genes.

Las actividades biologicas son organizadas sobre un ciclo de 24 horas, el ritmo
cronobioldgico regula algunas funciones como la regeneracion célular y el ciclo suefio-

despertar.

Los genes reloj son reguladores claves que tiene un papel central en la expresion
epigenética de muchos genes y que representa una estrategia anti-edad innovadora en la
cosmética. Ayudan a garantizar que la reparacion del ADN (noche) y la proteccion del
ADN (dia) se hagan durante los momentos los mas convenientes. Estimulan la sintesis
del Colageno. Ayuda las células a trabajar todas juntas al mejor momento del dia y

mejora la proteccion y la regeneracion de la piel.

: Altaincidenciade radiacion UV:
: Peligro parael ADN

Noon 5 OB RATA ; I DT Y G | Bl Pt o=
12:00 i > Bajo grado de division célular y de

mitosis

Cells need to start preparing
DNA repairing and replication systems

18:00

----------------------------------------------

i Preparaciéncontralosrayos UV :
»> ADN se prepara contrael
agresion de la radiacion solar

: Las células empiezan a reparai
el ADN vy los sistemas de
replicacion

00:00

¢ Ausencia de radiacién UV: no existe :
. Midnight

peligro parael ADN
i ¥ Alto grado de division célular y
mitosis

Figura 28. Diagrama de cronoritmo de la piel 58
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En el mercado de tratamiento facial para disminuir las arrugas se estan utilizando
diferentes ingredientes que ayudan a favorecer la sintesis de proteinas. Se ha visto que
también se ha implementado la forma cosmética del serum O suero que es un
tratamiento intensivo 0 se espera que tenga un beneficio mas rapido 6 mayor que una

crema. (32)
1.10.1 Voz del cliente

Durante mucho tiempo en el mercado de cuidado personal se observaba que el principal
cliente eran las mujeres pero actualmente han ido cambiado los clientes finales, ya que
se ha abierto un amplio mercado para productos para hombre. Lo que los clientes

quieren y necesitan se puede diversificar de acuerdo a la categoria.

Existen diferentes estrategias mercadologicas para conocer las necesidades del
consumidor. Se ha observado que los principales aspectos que esperan y buscan de un
producto son el tener un empaque innovador, etiqueta con informacion del producto,

que cumpla con los beneficios que estan ofreciendo y que tenga un sensorial agradable.

Los consumidores son bombardeados con lanzamientos de nuevos productos, el
rendimiento y la comercializacion es la clave para el éxito de las empresas que invierten

en investigacion y desarrollo para la innovacion de productos.

Los consumidores mas jovenes estdn abiertos a una mayor innovacion de productos y
las identidades de marca, los consumidores mayores prefieren las innovaciones menos
radicales, dependen las nuevas caracteristicas demograficas y / o grupos étnicos que son

mas receptivos a nuevos productos.

Lo que los consumidores quieren son productos multifuncionales ya que es una manera
de ahorrar tiempo y esfuerzo asi como hacer rutinas de belleza y arreglo personal mas
eficiente. Tener nuevas y mejoradas versiones de un producto no siempre es deseado, se

puede mejorar pero mantener la version original disponible.
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Mintel Beauty Innovation ha develado la que considera sera la tendencia que de forma
al mercado de la belleza en 2011: "Down to Earth". Mintel apunta que dicha tendencia,
muy vinculada con la sostenibilidad, se centrard en los aspectos practicos de la
fabricacion y comercializacion de la cosmética verde, tales como la gestion de la
presion sobre los precios ocasionada por las fluctuaciones en los aprovisionamientos y
la demanda de materias primas naturales y orgénicas, o la superacion de los desafios

planteados por la quimica verde.

Las formulas "free-from" ganaran en 2011. Y es que, segiin Mintel, en 2010 un 13% de
los lanzamientos en las categorias de tratamiento facial, cuidado capilar y cosmética de
color recurrieron al reclamo "sin parabenos" (un 5% mas que en 2008), un 9% se

proclamaban orgéanicos y un 3% naturales.

"En 2011 las compaiias prestaran mayor atencion el medio ambiente y trabajaran para
asegurarse una cadena de aprovisionamiento sostenible y respetuosa con la
biodiversidad. Ademas, procuraran reducir los residuos de su packaging", afirma Nica

Lewis, consultora en Mintel.

En 2010 Mintel también detectd que mientras que en Europa y Estados Unidos se
reducian los lanzamientos de productos de tratamiento facial, en China se disparaban un
40%. La cosmética antienvejecimiento crecia un 5% a nivel global en comparacion con

2009.
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Figura 29. Diagrama del consumidor del 2011 y mas alla
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Los beneficios que los consumidores estan buscando:
¢ Tener resultados profesionales pero haciéndolo en la casa y con un menor
costo.(In home)

¢ Productos multifuncionales.

% Aplicar un producto de larga duracion que no se necesite volver aplicar.

¢ Observar los resultados que prometen en menos tiempo.

*» Comprobacion de los beneficios (Por ejemplo: aumento de la hidratacion).

¢ Segmentacion por edad y sexo. De acuerdo a la edad la piel va a necesitar
diferente tipo de cosmético. Y por sexo por que cambia el sensorial del producto
cosmético para hombres o mujeres.

¢ Tener productos mas orgénicos o relacionados a alglin ingrediente natural.
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1.11 Desarrollo de cosmético

Al iniciar el desarrollo de un nuevo cosmético: se debe de considerar las siguientes

preguntas:

¢ (Qué existe en el mercado?

% Definir el perfil del producto

s (Qué es lo que esperamos de ese producto?

% (Qué se necesita para llegar al final del producto?
Asi como tomar en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Bibliografia correspondiente al producto cosmético.

¢ Conocer las lineas de productos que manejan los proveedores.

¢ Conocer el mercado al que se va a ingresar.

¢ Debe de existir comunicacion entre las areas de desarrollo y el departamento de

mercadotecnia.

El 20% de los productos del mercado actual no existian hace cinco afios, por lo que no
se sabe si lo primero en estos nuevos productos fue la forma cosmética, el deseo y/o

los habitos de los consumidores.

Uno de los aspectos vitales es conocer las tendencias, y disefiar una campana de

lanzamiento estratégica.
1. Mercado

Se debe de pensar en que tipo de mercado del area cosmética va pertenecer el producto

por desarrollar.
Podriamos clasificar al mercado en dos categorias:

¢ Productos para el cabello: Dentro de este mercado podemos encontrar shampoo,
acondicionador, crema para peinar, ampolletas, fijadores, tintes, silicas, pomadas

o0 ceras, tratamientos capilares, alaciadores, etc.
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% Productos para la piel: Cremas , jabones , fotoprotectores , cosméticos de
color(maquillaje , rubor , sombra , labiales ,etc.) , desmaquillante , mascarillas,

etc.

Para poder determinar cual area vamos a elegir se debe de tomar en cuenta con que
equipo se cuenta en la empresa, si no se cuenta con este determinar si se puede comprar

o no el equipo.

Determinando cual es el equipo con el que se cuenta, y en trabajo conjunto con
mercadotecnia determinar que forma cosmética es mas factible realizar de acuerdo al

mercado elegido.
1.11.1 Perfil del producto

Se debe de tener la idea clara de que es lo que el cliente espera, la mayoria de las veces

se parte de un producto benchmark o un contratipo.

» Definir tipo de mercado.
+ Cabello
+ Piel
Definir el sector de la poblacion al que va dirigido.
Definir forma cosmética. Dependiendo del tipo de mercado y las tendencias.

Definir el costo objetivo del producto cosmético.

YV V V V

Definir los parametros que necesitamos del producto, estos parametros pueden
variar dependiendo de la forma cosmética.

+ Apariencia

+ Color

+ Olor

+ Viscosidad

+ pH
» Definir en el caso de una crema o un producto para la piel, las caracteristicas
sensoriales que debe de dar ese producto cosmético.

» Definir benchmark y funciones que debe de cumplir el producto.
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2. Desarrollo de una crema para disminuir las lineas de expresion

Las arrugas, piel seca y pigmentacion heterogénea son considerados signos visuales de
la edad de la piel. Estos signos macroscopicos son la consecuencia de cambios

microscopicos en la epidermis y la dermis.

En efecto, ya hay cambios en el tamafio de la célula, forma y su organizacion. En la piel
con mayor edad las células lucen alargadas y mas dafiadas. Con la edad las papilas

dérmicas disminuyen, son mas pequefias e irregulares.

La estructura y organizacion del coldgeno, la proteina estructural de los mamiferos ha
sido estudiada por medio siglo. Entender la estructura del coldgeno y la hidratacion del

tejido es importante en el aspecto terapéutico y cosmético.

En la piel, el componente mas abundante en la dermis es el colageno, comprendiendo el
90% de las proteinas de la dermis. El coldgeno tipo I es dominante (85-90%) en un
tejido dérmico sano y tipo III es presente en un 10 %. El colageno dérmico provee
integridad al tejido, fuerza de tension entre otras funciones. Sin embargo la edad, la
radiacion solar y enfermedades son relacionadas a cambios mecanicos, fisicos y

propiedades bioquimicas del colageno de la dermis.

En afios recientes, el envejecimiento y la apariencia de la piel se han convertido en areas

centrales de investigacion en los campos de la dermatologia y del cuidado de la piel.

Es muy bien conocido que el estrés oxidativo juega un papel importante en el foto
envejecimiento con diferentes marcadores del mismo, incluyendo la acumulacion de la
per oxidacion de lipidos y productos de glicacion. El estrés oxidativo no es generado
solamente por la irradiacion solar también existen agentes contaminantes fisicos y
quimicos. Es caracterizado por la formacion de radicales libres que dafian las proteinas
y causan la desnaturalizacion de las proteinas. El primer objetivo del estrés oxidativo en

la piel es la epidermis.(14)(24)
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2.1 Péptidos

Quimicamente las proteinas son polimeros de elevado peso molecular compuestos por

unidades monoméricas llamadas aminoacidos, los cuales se unen entre si mediante un
enlace amidico, mejor conocido como enlace peptidico. Los aminoécidos son s6lidos
cristalinos no volatiles que se funden con descomposicion a temperaturas relativamente
elevadas, son insolubles en disolventes no polares, pero apreciablemente solubles en

agua. Existen 20 clases diferentes de

aminodcidos que forman a las proteinas, todos

OH
.. Enlace

ellos coinciden estructuralmente en que llevan Peptidico
unido un grupo carboxilico (-COOH ) y un ?H Enlace |SH

. . , CH, CHy P Ch,
grupo amino (-NH2) al mismo atomo de » | ’ ‘ l"' ‘
carbono tetraédrico denominado carbono a, al H—IN|I— c |—c—c ,.!,_C_C_OH

. . | | |1
cual también esta unido un dtomo de ) H & H !L H O

t
hidrégeno y una cadena lateral (R), Es Terminacién Terminacién
Amino Carboxilo

recisamente esta cadena lateral la que los )
p d Figura 30. Estructura de

identifica y le confiere propiedades quimicas aminoacido v enlace peptidico.

diferentes a cada aminodcido.

Todos los aminoacidos contienen al menos un centro quiral (con excepcion de glicina),
debido a esto podemos encontrar dos estereoisomeros de cada aminoacido,
especificamente enantiomeros, es decir, imagenes especulares que no pueden
superponerse una a la otra las cuales tienen propiedades fisicas idénticas exceptuando la

direccion en que desvian el plano de la luz polarizada.
La union entre dos aminoacidos se lleva a cabo por la reaccion que se presenta entre el

grupo carboxilo de un aminoacido con el grupo amino de otro formando una amida
mediante la pérdida de una molécula de agua. Esta union covalente es a lo que se

denomina enlace peptidico.

Cuando el péptido esta formado por menos de 15 AA se trata de un oligopéptido
(dipéptido, tripéptido, etc.). Cuando contiene entre 15 y 50 AA se trata de un
polipéptido y si el nimero de AA es mayor, se habla de proteinas. En los seres vivos se

pueden encontrar proteinas formadas por mas de 1000 AA.
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Aminoacidos esenciales

Aminodcidos con grupos laterales hidrofdbicos

COO" COO' <|300' tlcoo COO'
"’I-taN—IC—H "‘H;N—-(l) —H *HsN—C—H *H;N—tI:—H "'I-l?,N—(l;—H
/C!H SHe H—C—CHy Cre ore
T cH oo CHe
e’ oy . .
|
CH
Valina Leucina Isoleucina Metionina Fenilalanina
(val) {eu) (ile) (et (phe)

Aminodcidos con grupos laterales hidrofilicos

COO coo COO COO’ Coo COo

I I
+H3N—(]J—H *!-lzN—t::-—H *H3N —-J}‘—H *HgM —{:—a—l FHN —<|>—H *HyN —<|:—H
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N\ CHp CHp —b{\ ?He ?*’b
HN” Yo (|700' /{;\\ || o (I:He (I;Ha
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o 2ele) e (gln) Histidina NHg+ <|>=NH‘3"’
| (is) Lisina NHa
*HzN—C—H
.;I;H2 {ys) Arginina
|
Ccoo" (arg)
Aspartico
(asp)

Con caracteristicas intermedias
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Figura 31. Estructura de aminoacidos esenciales

En gran medida, esta diversidad, fortalece la posible aparicion de modificaciones

naturales, se puede explicar por qué incluso péptidos cortos pueden comportarse como

sefales reguladoras de una amplia gama de mecanismos biologicos.
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Las moléculas peptidicas se han encontrado implicadas en numerosas vias de
transduccion de sefiales (por ejemplo, péptido hormonas) a través de receptores, canales
de membrana ,por lo general conduce a la regulacion de la expresion de genes, seguida
de las respuestas bioldgicas y la adaptacion celular. Los péptidos participan en la
regulacion de la actividad catalitica de las enzimas y en el sistema inmunolégico como

actores de auto-reconocimiento.

Las proteinas han sido una categoria importante en cosméticos desde el comienzo de la
industria de la belleza. Los cosméticos fueron originalmente disefiados y categorizados

como formulaciones que temporalmente mejoran la apariencia de la piel, cabello y ufias.

Al considerar el cardcter versatil de moléculas peptidicas y los fendmenos fisioldgicos
distintos que implican a péptidos naturales, es obvio que esta clase de compuestos es
una fuente importante para el desarrollo de moléculas reguladoras innovadoras y
biomiméticos en el campo del cuidado personal, y productos farmacéuticos. Estos
péptidos biomiméticos estan disefiados y seleccionados para demostrar la actividad
bioldgica sin ningin tipo de efecto toxico. Las modificaciones quimicas pueden
presentarse a lo largo de la cadena peptidica con el fin de obtener mas moléculas

estables y eficientes llamadas peptidomiméticos.

La matriz extracelular representa una diversidad en moléculas multifuncionales que son
muy importantes en la integridad de la piel, apariencia, regeneracion, cicatrizacion de

heridas y en la pelea contra la edad.

El desarrollo de los péptidos de la matriz extracelular ha ido aumentando para explorar

nuevos caminos para mejorar la apariencia de la piel y disminuir los signos de la edad.

Cadenas cortas de aminoacidos han sido estudiadas y pueden desencadenar la
produccion de proteinas en la dermis. Se ha tenido investigaciones en la repuesta de los
fibroblastos dérmicos por una lesion de la piel. Después de la lesion, las proteinas
dérmicas estan danadas y provocan una serie de reacciones que como resultado reparan
la piel. También los péptidos han sido identificados para disminuir que el colageno se

desnaturalice.(25)
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2.2 Ingredientes de la formulacion
s 2.2.1 Collaxyl ( Activo anti edad)
Collaxyl favorece la sintesis de tres diferentes péptidos de la matriz extracelular.

Collaxyl es un hexapéptido de coldgeno muy estable que promueve la sintesis de las
proteinas de la matriz extracelular, el anclaje en la union dermo-epidérmica, la
diferenciacion epidérmica y la regeneracion de la piel. Permite disminuir

considerablemente las arrugas.

Collaxyl es recomendado para productos cosméticos anti-edad, antiarrugas, reafirmantes
y regenerativos. Probado clinicamente para reducir la longitud y profundidad de las

arrugas.

La secuencia del péptido Collaxyl se encuentra en ambos colagenos IV y XVII
Colageno XVII forma parte de los colagenos transmembranosos que permiten el anclaje
de la epidermis sobre la matriz extracelular y que puede moverse de la superficie de las

células, actuando como una sefial que promueve la regeneracion de la piel.

Colageno IV forma parte de los colagenos que forman redes. Estd involucrado en el
anclaje de la epidermis sobre la unién dermoepidérmica (UDE). Forma una red

responsable por la estabilidad estructural de la UDE

DEJ

\J

¢ Estactin
\SRUDEIHLA = Collagen IV
Collagen XVII A% —

r Yona NV Palissen

Figura 32. Esquema de Colageno XVII y IV en la uniéon dermoepidérmica
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Colageno XVII puede ser proteoliticamente cambiado de la superficie de las células por
accion de proteinasas especificas para liberar su forma soluble dentro de la matriz
extracelular.Las formas solubles de coldgeno XVII son reconocidas por las células
como una sefial que estimula la reparacion, diferenciacion, regeneracion de la piel y

reconstruccion del tejido cutaneo.

Sheddase cleavage site X Collaxyl sequences
lAA"A' v e
HzN—O( JOCEEESEeNI I 1 1118 )@ cooH
1497
Cytoplasmic Transmembrane Extracellular part
part domain

Figura 33. Esquema de accion de Collaxyl en los aminoacidos.

El coldgeno actiia como anclaje de las moléculas, modela la forma de las células y el

comportamiento de los enlaces via integrinas.
Collaxyl tiene comprobados los siguientes beneficios:
1-.Efecto sobre la Matriz Extracelular MEC: Expresion de Colageno I

Se evalu6 por inmunotincion al 1.5% en fibroblastos, Collaxyl rapidamente ocasiona un
incremento en la expresion de colageno I de manera mas importante que la Vitamina C.
Collaxyl también aumenta la expresion del Colageno III y de la fibronectina,

demostrando una reconstruccion completa de la MEC.
2-.Efecto sobre la epidermis Expresion de Integrina g1

Se evalu6 por tincion de inmunofluorescencia en biopsias de piel; Integrina Blen verde
y tincion nuclear con DAPI en azul aplicando Collaxyl al 1 % y el tiempo de aplicacién

de 16 horas.
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2-.Efecto sobre la epidermis Expresion de Integrina 1

Control Collaxyl Vit C

Figura 34. Evaluacion: Doble tincion de inmunofluorescencia en biopsias de piel; Integrina
Blen verde y tincidon nuclear con DAPI en azdl. A: Control, piel no tratada B: Piel tratada-
Collaxyl 1 % C: piel tratada con Vitamina C

De forma coordinada con otras moléculas de la MEC, Collaxyl aumenta la expresion de

integrinas B1 asi como de las integrinas a6 de manera mas significativa que la vitamina

C.
3-.Efecto sobre la reparacion de la piel

Se evalu6 Ex vivo en piel humana, experimentalmente

danada. Se aplico Collaxyl al 1.0% durante 72 horas.

Collaxyl actiia como un mensajero soluble que desencadena

la reparacion cutanea.

Collaxyl permite completar rdpidamente la regeneracion
cutdnea comparando con la piel no tratada. También se

observa una reparacion a nivel de dermis.(35)(25)(15)

Figura 35. Evaluacion ex vivo en

biopsia de Collaxyl al 1% .
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2.2.2 GP4G ( Activo energizante)

El GP4G es un principio activo cosmético extraido del plancton artemia salina,
destinado a los productos de tratamientos energizantes y regeneradores para la piel y el
cabello.

La originalidad del GP4G reposa sobre la presencia de mensajeros energéticos de tipo
nucleotidicos, y en particular, sobre la presencia de un nucledtido particular: La
diguanosina tetrafosfata (GP4G).

La artemia es un plancton que vive en lagos hipersalinos desde hace millones de afios,
bajo el efecto de estrés, la artemia entra en latencia y sintesiza grandes cantidades de
GP4G para la proteccion del ADN.Cuando las condiciones se tornan favorables, la
artemia se despierta y el GP4G se transforma en ATP. GP4G permite que la artemia

tenga energia para su desarrollo.

‘Favorabless condiciones

Figura 36. Ciclo vital del plancton Artemia salina

GP4G en la piel tiene diferentes beneficios como lo son:

% Proteger y reparar el ADN evaluado in vitro en un | Filagrina
cultivo de queratinocitos, evaluado al 1 % por un
ensayo cometa donde se disminuyo el dafio en un
45%.

% In vitro se observo que aumenta en un 40% el
contenido del activador metabolico AMPc, que es un
segundo mensajero con el rol de activar de enzimas de

varias vias metabolicas. Por tal razon se incluyo en la
formula para favorecer la sintesis de proteinas que Control GPaG 1%
expresa Collaxyl.

% Aumenta la sintesis de filagrina y queratina que se
encuentran en la epidermis evaluado in vitro al 1%
con cultivo de queratinocitos. GP4G al 1%.(36)

% In vitro se observo que aumenta la sintesis de

Figura 37. Evaluacion: tincion de

inmunofluorescencia in vitro.

fibronectina en un 27 % y colageno en un 54% que se encuentran en la dermis.
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2.2.3 Modificador Reoldgico

Se pueden utilizar diferentes modificadores zg
reoldgicos como pueden ser carbomeros, 70,000
hidroxietilcelulosa, gomas, etc. Pero en el caso 3 23
de la presente tesis se decidio utilizar ‘; 40,000 4
poliacrilato de sodio que es un modificador § :gg
que forma una red polimérica que soporta un i 10.000
porcentaje de fase oleosa y en este caso 0 : ~ : X

favorecer la estabilidad de la emulsion al =
% RapiThix A -100

realizarla con diferentes temperaturas ademas i , ) )
p Figura 38. Grafica de viscosidad en

.de que no se necesita neutralizar. ., .,
funcién de la concentracion de

El poliacrilato de sodio es un polielectrolito  RapiThix A-100.
anidnico con un contraiéon de sodio , esto pernite

una rapida hidratacion , facil dispersion.

Ofrece flexibilidad en la formulacidon ya que puede utilizarse en productos para el
cuidado de la piel o del cabello , al ser su naturaleza anionico no es compatible con los
agentes cationicos , el pH en el que se puede utilizar es de 5 a 11, ofrece una sensacion

agradable no es pegajosa como lo son las gomas o carbomeros.

Se puede usar en un porcentaje de 0.25 % a 2.50% en peso. La méxima viscosidad que

se pude obtener con el poliacrilato de sodio es alrededor de 85,000 cps.

El poliacrilato de sodio también es soluble en otros disolventes como se menciona en el

grafico abajo utilizando 1.5 % que es el porcentaje que obtenemos mayor viscosidad en

agua.

RapiThix A-100
1.5% Solids

80,000
@
Q
L
2
8 40,000 -
(o]
2
>

0 .

I
Control Glycerol (40%) PG (40%) EtOH (20%)

Figura 39. Viscosidad de RapiThix al 1.5% en diferentes disolventes.
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2.2.4 Estearato de glicerilo y Laureth-23 (Cerasynt 945)

Un emulsificante es un ingrediente que estabiliza la interfase de dos fases inmiscibles
como lo pueden ser el agua y el aceite mediante la disminucion de la tension interfacial.

Tiene afinidad por las dos fases.

Los emulsificantes no idnicos pueden ser usados para reforzar las interfases en las
emulsiones cosméticas para mantener la estabilidad de la emulsion por la reduccion de
colisiones entre la fase dispersa. El emulsificante utilizado en la formulacion fue de

caracter no 16nico.

Tabla 3.Propiedades de Cerasynt 945

Nombre INCI Glyceryl Stearate (and) Laureth-23
Numero CAS 31566-31-1,123-94-4,9002-92-0
Forma fisica Hojuelas blancas a beige
Numero acido 0-1.5
Punto de fusion 53-55°C
HLB 7-8

2.2.5 Emolientes
Una crema cosmética necesita tener una muy buena aplicacion y un sensorial agradable.

Los emolientes nos ayudan a modificar el sensorial de las formulas, se puede utilizar
diferentes emolientes, algunos nos van a dar una mejor aplicacion de producto y otros

pueden ser funcionales para dispersion de pigmentos, hidratacion, etc.

Se utilizo Neopentanoato de Isodecilo que ofrece una sensacién suave sin sensorial
graso, sensacion de seda al tacto , mejora la extensibilidad , reduce la sensacidon
pegajosa , es ligeramente volatil. Se incorpora en la fase oleosa y el porcentaje de uso
es de 2 al 20%.

Tiene una muy buena espreabilidad en comparacion con otros emolientes similar a la de
las ciclometiconas.
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In Vivo Emollients Spreading Area

Cyclomethicone (DC 344)
Ceraphyl® SLK

Isohexadecane

Isononyl Isononanoate
Neopentyl Glycol Diheptanoate
Trioctanoin

Isopropyl Myristate

Octyl Palmitate
C8-C10Triglycerides

CM?=0 2 4 6 8 10 12

Figura 40. Grafico de evaluacion de area de espreabilidad in vivo de emolientes.

2.2.6 Conservadores

Siempre cuando fabricamos algun producto necesitamos garantizar que no existe algiin
tipo de contaminacién por microorganismos como bacterias, hongos y levaduras, desde
su produccion hasta su utilizacion por el consumidor. Los conservadores no deben ser

utilizados para corregir malas practicas de manufactura.

Conservador es un material que impide el crecimiento o bien, que destruye los
microorganismos que puedan dafiar un producto o crear un riesgo para la salud al crecer

superficialmente o en el interior del producto.

Existe una gran diversidad de conservadores, se va a seleccionar de acuerdo a la
formulacion y la aplicacion , es mejor utilizar conservadores que se encuentren
aprobados mundialmente, que sean de amplio espectro y que se puedan aplicar en la
mayoria de los productos ( faciales , corporales, cabello , nifios , bebés , etc) y que no

causen alguna irritacion.

Por los motivos anteriores se decidi6 utilizar una mezcla de Fenoxietanol y caprilil
glicol. Es un conservador de amplio espectro, actia en un pH de 4 a 8, tiene buena
solubilidad en agua , tiene como ventajas es que no causa irritacion , se puede usar en
productos de aplicacion facial , no es donador de formaldehido , libre de parabenos, no
incluye tiazolinonas y no contiene halégenos. Aprobado mundialmente con pruebas de

toxicidad y seguridad. Es liquido ligeramente amarillo.

El porcentaje de uso es de 0.75 a 1.5 %, soporta hasta una temperatura de 70°C .Se

adiciona después de haber realizado la emulsion a 45°C.
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3.1 Desarrollo experimental

Se aplicod un disefio experimental factorial ya que sé tienen varios factores donde el
interés del experimento es ejecutar con todas las combinaciones de los niveles de los
factores evaluando las interacciones entre las variables. El presente disefio de
experimentos se utiliza para el desarrollo y optimizacion de procesos, evaluacion de
materiales; alternativas y configuracion del disefio de experimentos, Se utilizd andlisis
de varianza para la evaluacion de los resultados obtenidos.

Para el desarrollo de un producto es necesario revisar el proceso de entrada e identificar
los requisitos determinados por los clientes. En el desarrollo de la formulaciéon se

empleo un disefio factorial 3°.

3.2 Objetivos
¢ Evaluar el efecto de los siguientes factores: concentracion del emulsificante,
temperatura para fabricar la emulsiéon y fase de adicion del modificador
reologico, sobre la viscosidad de la emulsion cosmética facial para disminuir

arrugas.

¢ Disenar una metodologia para evaluar los beneficios de la emulsion desarrollada

(producto).

3.3 Hipotesis
Ho: No existe relacion de la concentracion del emulsificante, temperatura de
fabricacion de la emulsion y fase de adicion del modificador reoldgico con la viscosidad

de las emulsiones faciales para disminuir arrugas.
Ha: Existe relacion de la concentracion del emulsificante, temperatura de fabricacion de

la emulsion y fase de adicion del modificador reoldgico con la viscosidad de las

emulsiones faciales para disminuir arrugas.
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Tabla 4. Materias primas utilizadas en el desarrollo de la crema

Materia prima Proveedor Lote Funcion
Glicerina Conjunto LAR Sin lote Hidratante
EDTA Disédico Drogueria Cosmopolita Sin lote Agente
quelante
Estearato de glicerilo/ | ISP México S. de R.L. 01900217888 Emulsificante

Laureth 23
( Cerasynt ® 945)

de C.V. ( Ashland)

Tabla 4. Informacion de materias primas utilizadas en el desarrollo de la crema

Materia prima Proveedor Lote Funcion
Poliacrilato de Sodio ISP México S. de R.L. SA 1277 Modificador
( RapiThix™ A-100) de C.V. ( Ashland) reoldgico

Neopentanoato de ISP México S. de R.L. 01000256678 Emoliente
Isodecilo de C.V. ( Ashland)
(Ceraphyl ® SLK)
Polimetacrilato de ISP México S. de R.L. 4150165 Hidratante
glicerilo y Propilenglicol de C.V. ( Ashland)

(Lubrajel ® CG)

Extracto de Artemia ISP México S. de R.L. 0Y 00000368 Activo

Salina (GP4G) de C.V. ( Ashland) energizante
Agua / Butilenglicol / ISP México S. de R.L. 0Y900000114 Activo

Hexapéptido 9 de C.V. ( Ashland) anti edad

(Collaxyl® ISO)

Fenoxietanol / Caprilil | ISP México S. de R.L. OM900236203 Conservador

glicol ( Optiphen® )

de C.V. ( Ashland)
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3.5 Material
¢ Vaso de precipitados de 500 mL

X/

¢ Vaso de precipitados de 50 mL
¢ Espatula cromo-niquel

¢ Soporte

¢ Pinzas para vaso de precipitado
% Termémetro (-20°C a 110°C)
¢ Vidrio de reloj

% Piseta

¢ Pipeta graduada de 5 mL

3.6 Equipo

% Agitadores IKA RW-20 Digital de propela (serie: 07.069714 y serie 07.069421)
e Varilla R 1342 de agitador 50mm. diametro del eje 8mm.
Longitud del eje 350mm.

+¢+ Parrilla de calentamiento con agitacion eléctrica.

3.7 Instrumentos

++ Balanza de precision Sartorius mechatronics
e Max 4000g
e No. Serie 02031505001019
e Alemania
% Viscosimetro Brookfield
e Modelo DV-I +Viscometer
e Serie : 34961
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3.8 Metodologia experimental

Un disefio factorial nos ayuda para analizar todas las posibles combinaciones de los

niveles de los factores en cada réplica del experimento.

El efecto de un factor se define como el cambio en respuesta producido por un cambio

en el nivel del factor. En algunos experimentos podemos encontrar que la diferencia en

respuesta entre los niveles de un factor no es la misma en todos los niveles del otro

factor. Cuando esto ocurre se dice que hay interaccion entre los factores.

Estudiar los tres factores conjuntamente obedece a la posibilidad de que el efecto de un

factor cambie segun los niveles de otros factores, esto es, que los factores interactien.

También se utilizd6 un arreglo factorial para seleccionar la respuesta o variable
dependiente ya que se quiere encontrar la combinacién de niveles de los factores que
producen un valor 6ptimo de la variable dependiente. Cuando ya se tiene este disefio
factorial nos ayuda a formular ya que dependiendo de la viscosidad que nos soliciten de
la crema podemos revisar y guiarnos en el modelo para tener los valores de los factores

y ya no es necesario estar haciendo varias formulaciones.

Si se evaltia un factor por separado, el resultado puede ser diferente al estudio conjunto
y es mucho mas dificil describir el comportamiento general del proceso o encontrar el
optimo.

En esta metodologia se evaluo el resultado de tres factores a tres niveles diferentes para
tener un modelo de una crema cosmética con mayor nimero de datos y revisar la

interaccion en estos niveles y factores.
Las ventajas de los experimentos factoriales son:

1. Economia en el material experimental al obtener informacion sobre varios factores

sin aumentar el tamafio del experimento.

2. Se amplia la base de la inferencia en relacion a un factor, ya que se estudia en las

diferentes condiciones representadas por los niveles de otros factores. Se amplia

el rango de validez del experimento.
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3. Permite el estudio de la interaccion, esto es, estudiar el grado y forma en la cual se

modifica el efecto de un factor por los niveles de los otros factores.

Una desventaja de los experimentos factoriales es que requiere un gran nimero de
evaluaciones, sobre todo cuando se prueban muchos factores o muchos niveles de
algunos factores, es decir, se tiene un numero grande de tratamientos.

Los factores que se modificaron para tener la formulacién 6ptima en viscosidad fueron:
% Temperatura de la fase acuosa al fabricar emulsion
% Concentracion del estearato de glicerilo / Laureth-23 (Cerasynt ® 945)
% Fase de adicion de RapiThix

Se evaluaron tres niveles de cada factor:

¢ Temperatura de la fase acuosa para realizar la emulsion:
Existen dos procesos de emulsiones dependiendo de las materias primas que se
tengan, con las materias primas de la formulacion podemos realizar una
emulsion con la fase acuosa a 40°C 6 70°C. Por lo que se consideraron estos
valores como nivel bajo y nivel alto. Y se empleo el valor medio de los dos que
fue 55°C que lo consider6é como el nivel medio. Se puede optimizar el tiempo de

fabricacion de un proceso cuando la temperatura de fabricacion es menor.

¢ Concentracion del estearato de glicerilo / Laureth-23 (%)(Cerasynt ® 945):
Se utilizaron porcentajes de acuerdo a la literatura y a la experiencia de formular
con este producto, se considero como nivel bajo 1.5%, el doble del nivel bajo es
de 3% que es el nivel alto y la mitad entre estos valores es el valor medio 2.25%.
Se evalud este ingrediente para evaluar su efecto en la viscosidad al variar el

porcentaje de uso.

+* Fase de adicion de RapiThix:
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RapiThix es un polimero donde las redes del polimero se forman en la fase
acuosa pero también para optimizar el tiempo de fabricacion se puede suspender
en la fase oleosa, adicionandolo cuando la temperatura de la fase oleosa sea la
adecuada para realizar la emulsion. Para este factor se determino que el nivel
bajo seria incorporar RapiThix en la fase acuosa, el nivel medio es incorporar
50% de RapiThix en la fase acuosa y el otro 50% en la fase oleosa, el nivel alto

es incorporar RapiThix en la fase oleosa.

Se utilizo sélo un lote de estearato de glicerilo/ Laureth-23 y del poliacrilato de sodio

que cumple con las especificaciones determinadas por el proveedor.

En resumen tenemos la siguiente tabla con los factores y niveles evaluados:

Tabla 5. Factores y niveles evaluados en desarrollo de la crema.

Factores Niveles
Bajo Medio Alto
A Temperatura de la fase 40°C 55°C 70°C
acuosa para realizar la
emulsion
B Concentracion del estearato 1.5 2.25 3
de glicerilo / Laureth-23
(%)(Cerasynt ® 945)
C Fase de adicion de Acuosa 50 % Acuosa Oleosa
RapiThix 50% Oleosa

Con los tres factores a tres niveles se van a tener que realizar 9 diferentes experimentos
como se indican en la tabla abajo con 3 réplicas cada uno.
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Tabla 6. Experimentos con los tres factores y los tres niveles

Procedimiento Temperatura Fase de adicion de
poliacrilato de sodio

1 40°C Acuosa

2 55°C Acuosa

3 70°C Acuosa

4 40°C 50% Acuosa
50% Oleosa

5 55°C 50% Acuosa
50% Oleosa

6 70°C 50% Acuosa
50% Oleosa

7 40°C Oleosa

8 55°C Oleosa

9 70°C Oleosa

El nimero de tratamientos fueron 27 considerando los tres factores y los tres niveles.

Tabla 7. Tratamientos considerando los tres factores y tres niveles.

Factor
Tratamiento A B C

1 40°C 1.5% Acuosa

2 55°C 1.5% Acuosa

3 70°C 1.5% Acuosa

4 40°C 2.25% Acuosa

5 55°C 2.25% Acuosa

6 70°C 2.25% Acuosa

7 40°C 3.0% Acuosa

8 55°C 3.0% Acuosa

9 70°C 3.0% Acuosa

10 40°C 1.5% 50% Acuosa
50% Oleosa

11 55°C 1.5% 50% Acuosa
50% Oleosa

12 70°C 1.5% 50% Acuosa
50% Oleosa

13 40°C 2.25% 50% Acuosa
50% Oleosa

14 55°C 2.25% 50% Acuosa
50% Oleosa
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Tabla 7. Tratamientos considerando los tres factores y tres niveles.

Factor
Tratamiento A B C
15 70°C 2.25% 50% Acuosa
50% Oleosa
16 40°C 3.0% 50% Acuosa
50% Oleosa
17 55°C 3.0% 50% Acuosa
50% Oleosa
18 70°C 3.0% 50% Acuosa
50% Oleosa
19 40°C 1.5% Oleosa
20 55°C 1.5% Oleosa
21 70°C 1.5% Oleosa
22 40°C 2.25% Oleosa
23 55°C 2.25% Oleosa
24 70°C 2.25% Oleosa
25 40°C 3.0% Oleosa
26 55°C 3.0% Oleosa
27 70°C 3.0% Oleosa
Para determinar la respuesta se medird la viscosidad de las emulsiones obtenidas

considerando que la viscosidad es uno de los parametros fisicoquimicos mas importante
de una crema cosmética ya que debe tener la viscosidad necesaria para el envase

seleccionado y la aplicacion del producto.

Se realizo por triplicado cada tratamiento y el orden de preparacion fue aleatorizado.
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3.8.1 Ingredientes de la formulacion

INGREDIENTES
Agua Deionizada
EDTA Disddico
Poliacrilato de sodio
(Rapithix® A-100)
Glicerina

Estearato de glicerilo , Laureth-23
(Cerasynt® 945)

Neopentanoato de Isodecilo
(Ceraphy!® SLK)

Polimetacrilato de glicerilo,
Propilen%licol
(Lubrajel™ CG)

Extracto de Artemia, Agua
(GP4G)

Hexapéptido 9, Agua ,
Butilenglicol (Collaxyl® ISO)

Fenoxietanol / Caprilil Glicol
( Optiphen)

efecto en las tres diferentes concentraciones.

3.8.2 Procedimiento para la elaboracion de cremas

Tabla 8. Formulacion base para el desarrollo de la crema.

%

c.b.p.

0.10
0.90

2.00

1.50

2.25
3.00

3.00

2.00

1.00

1.50

1.00

En el caso del emulsificante ( estearato de glicerilo / Laureth 23) se va a evaluar su

la figura 50 donde es diferente la adicion del poliacrilato de sodio a tres diferentes
temperaturas. Ya que el otro factor es la concentracion del emulsificante (estearato de

glicerilo/ Laureth-23) que no esta relacionado con el procedimiento.

Todos los experimentos se realizaron utilizando la siguiente formulacion base variando
los factores ya mencionados.

Se realizaron nueve procedimientos de fabricacion que se encuentran de la figura 42 a
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3.8.2.1 Procedimiento 1
% Temperatura de adicion de fase oleosa : 40°C

¢+ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : Acuosa

Tararel vaso de precipitado 500 mL

]

Adicionar el porcentaje de agua

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

”

Agregar el porcentaje de glicerina

"

Colocar el vasoenel agtador IKA v comenzarla
agtacionutilizando una varilla de hélice de 4 palas

Figura 41. Agitador,propela y parrilla

”

Mantenerla agtacidnhasta totalincorporacidn de Para la realizacidon de los procedimientos
losingredientes
i Tarar el vaso de precipitado de 50 mL
Adicionar el poliacrilato de sodio en una sola *
aplicacionrdpida. ¥ aumentar Adicionar el porcentaje de estearato de glicerilo /
la agitacién200 rpm por 10 min. Laureth-23
Aumentarla agtacidn 1000 rpm v mantenerhasta Adicionar el porcentaje de
totalincorporacion del poliacrilato Neopentanoato de [ sodecilo
Y a que se encuentre incorporado totalm ente el Calentar en la parrilla hasta 40°C
poliacrilato calentar a 70+75°C,

=3

Adicionar con agtacionla fase oleosa (estearato de glicerilo/ Laureth-23 y neopentanoato deisodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C .75 °C

S =

Mantenerla agtacidnpor 10 minutos

= 2

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la parmilla

£ =

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicerilo/ Propilenglicol

= 2

Enfriar a 35°C —40°C

Adicionar con agtacidnuno a uno de los ssguientes ¢
Hexapéptido 9, extracto de artemia salina v Fenoxietanol

Figura 42. Diagrama de procedimiento 1.

Fase oleosa: 40°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase acuosa 84
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¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 55°C
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¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : Acuosa

Tarar el vaso de precipitado 500 mL

n

Adicionar el porcentaje de agua

"

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

|

Agregar el porcentaje de glicerina

|

Colocarel vasoenel agtadorIKA v comenzarla
agtacidnutilizando una varilla de hélice de 4 palas

”

Mantenerla agtacidnhasta totalincorporacion de
losingredientes

-

Adicionar el poliacrilato de sodio en una sola
aplicacidnrdpida. ¥ aumentar
la agitacidon 800 rpm por 10 min.

o

Aumentarla agtacion 1000 rpm y mantenerhasta
totalincorporacion del poliacrilato

”

Ya que se encuentre incorporado totalm ente el
poliacrilato calentar a 70-75°C.

Tarar el vaso de precipitado de 50 mL

E 2

Adicionar el porcentaje de estearato de gicenlo /
Laureth-23

= 3

Adicionar el porcentaje de
Neopentanoato de I sodecilo

. 2

Calentar en la parrilla hasta 55°C

S 2

Adicionar conagtacionla fase oleosa (estearato de glicerilo/ Laureth-23 y neopentanoato de isodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C .75 °C

s =

Mantenerla agtaciénpor 10 minutos

= 3

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la pamilla

= 3

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicerilo/ Propilenglicol

= 3

Enfriar a 35°C —40°C

Adicionar con agtacionuno a uno de los sigwentes :
Hexapéptido 9, extracto de artemia salina yFenoxietanol

Figura 43. Diagrama de procedimiento 2.

Fase oleosa: 55°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase acuosa 85
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3.8.2.3 Procedimiento 3

¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 70°C

%{% Borja Calder6on Luz Antonia

Desarrollo Experimental

¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : Acuosa

Tararel vaso de precipitado 500 mL

. 4

Adicionar el porcentaje de agua

. 4

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

. 4

Agregar el porcentaje de glicenna

. 4

Colocarel vasoenel agtadorIKA y comenzarla
agtacidnutilizando una varilla de hélice de 4 palas

. 4

Mantenerla agtacidnhasta totalincorporacion de
losingredientes

. 2

Adicionar el poliacrilato de sodio enuna sola
aplicacidnrdpida. ¥ aumentar
la agtacion800 rpm por 10 min.

= 3

Aumentarla agtacion 1000 rpm y mantenerhasta
totalincorporacion del poliacrilato

. 2

Ya que se encuentre incorporado totalmente el
poliacrilato calentar a 70-75°C.

Tararel vaso de precipitado de 50 mL

E 2

Adicionar el porcentaje de estearato de glicenlo /
Laureth-23

S =

Adicionar el porcentaje de
Neopentanoato delsodecilo

. 2

Calentar en la patrilla hasta 70°C

s =

Adicionar conagtacionla fase oleosa (estearato de gicerilo/ Laureth-23 y neopentanoato deisodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C -75 °C

= 3

Mantenerla agtacidnpor 10 minutos

= 3

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la parrilla

= 2

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicerilo/ Propilenglicol

= 2

Enfriar a 35°C —40°C

Adicionar conagtacionuno a uno de los siguentes :
Hexapéptido 9, extracto de artemia salina yFenoxietanol

Figura 44. Diagrama de procedimiento 3.

Fase oleosa: 70°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase acuosa g
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3.8.2.4 Procedimiento 4

Borja Calder6on Luz Antonia

Desarrollo Experimental

¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 40°C

Tararel vaso de precipitado 500 mL

"

Adicionar el porcentaje de agua

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

n

Agregar el porcentaje de glicenina

”

Se coloco el vasoenel agtador IKA y comenzarla
agtacidnutiizando una vanlla de hélice de 4 palas

-

Mantenerla agtacién hasta totalincorporacion de
losingredientes

"

Adicionar el 50% del total del poliacrilato de sodio
enuna sola aplicacidonriapida. ¥ aumentar
la agtaciong00 rpm por 10 min.

n

Aumentarla agitacidn 1000 rpm y m antenerhasta
totalincorporacidn del poliacrilato

-

Y a que se encuentre incorporado totalm ente el
poliacrilato calentar a 70-75°C.

¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : 50% Acuosa y 50% Oleosa

Tarar el vaso de precipitado de 50 mL

S =

Adicionar el porcentaje de estearato de glicenlo /
Laureth-23

= 3

Adicionar el porcentaje de
Neopentanoato delsodecilo

s 3

Calentar en la parrilla hasta 40°C

R =

Cuando se encuentre enla tem peratura adicionar el
50% del total del poliacrilato de sodio ¥ agtar
m anteniendo la tem peratura. Se form a una

suspension blanca

=3

Adicionar conagtacionla fase oleosa (estearato de glicerilo/ Laureth-23 y neopentanoato deisodecio)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C -75 °C

S =

Mantenerla agtacionpor 10 minutos

s =

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la pamilla

=3

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de gicerilo/ Propilenglicol

e =

Enfriar a 35°C —40°C

Adicionar conagtacionuno auno de los siguentes ¢
Hexapéptido 9, extracto de artemia salina v Fenoxietanol

Figura 45. Diagrama de procedimiento 4.

Fase oleosa: 40°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase acuosa/oleosa
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3.8.2.5 Procedimiento 5
¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 55°C

<> Fase de adicion de poliacrilato de sodio: 50% Acuosa y 50%.

Tararel vaso de precipitado 500 mL

"

Adicionar el porcentaje de agua

. 4

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

. 4

Agregar el porcentaje de glicerina

. 4

Colocarel vasoenel agtador]KA y comenzarla
agtacionutiizando una varnlla de hélice de 4 palas

Tararel vaso de precipitado de 50 mL

. 4 S =

Mantenerla agitacién hasta totalincorporacidn de Adicionar el porcentaje de estearato de glicenlo /
losingredientes Laureth-23

. 2 S 2

Adici 1 taje d
Adicionar el 50% del total del poliacrilato de sodio BRI S P e
R Neopentanoato delsodecilo
enuna sola aplicacidnrdpida. ¥ aumentar

la agitacién800 rpm por 10 min. *

{ Calentar en la parilla hasta 55°C
Aumentarla agtacion 1000 rpm y mantenerhasta ,}
totalincorporacidn del poliacrilato -
Cuando se encuentre enla temperatura adicionar el
* 50% del total del poliacrilato de sodio v agtar
¥'a que se encuentre incorporado totalm ente el manteniendo la temperatura. Seformauna
poliacrilato calentar a 70-75°C. suspension blanca

Adicionar conagtacidnla fase oleosa (estearato de glicenlo/ Laureth-23 y neopentanoato de isodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C -75 °C

S =

Mantenerla agtacionpor 10 minutos

= 3

Retirarel vaso de precipitado de 500 mL la pamilla

E 2

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicerilo/ Propilenglicol

S =

Enfriar a 35°C —40°C

Adicionar conagtacionuno a uno de los siguientes .
Hexapéptido9, extracto de artemia salina yFenoxietanol

Figura 46. Diagrama de procedimiento 5.

Fase oleosa: 55°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase acuosa/oleosa 38
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3.8.2.6 Procedimiento 6

¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 70°C

¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : 50% Acuosa y 50% Oleosa

Tararel vaso de precipitado 500 mL

n

Adicionar el porcentaje deagua

”

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

”

Agregar el porcentaje de glicenna

”

Colocarel vasoenel agtador[KA y comenzarla
agtaciénutiizando una vanlla de hélice de 4 palas

|

Mantenerla agtacion hasta totalincorporacidn de
losingredientes

"

Adicionar el 50% del total del poliacrilato de sodio
enuna sola aplicacidnrdpida. ¥ aumentar
la agtacion800 rpm por 10 min.

-

Aum entarla agtacién 1000 rpm ¥ mantenerhasta
totalincorporacion del poliacrilato

-

Ya que se encuentre incorporado totalmente el
poliacrlato calentar a 70-75°C.

Tararel vaso de precipitado de 50 mL

= 3

Adicionar el porcentaje de estearato de glicenlo /
Laureth-23

= 3

Adicionar el porcentaje de
Neopentanoato delsodecilo

. 2

Calentar en la pamilla hasta 70°C

R =

Cuando se encuentre enla tem peratura adicionar
50% del total del poliacrilato de sodio ¥ agtar
manteniendo la tem peratura. Se form a una
suspension blanca

= 2

Adicionar con agtacidnla fase oleosa (estearato de glicerilo/ Laureth-23 y neopentanoato de isodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacnilato incorporado a 70°C -75 °C

= 3

Mantenerla agtacidonpor 10 minutos

= 3

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la pamilla

= 3

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicenlo/ Propilenglicol

= 3

Enfriar a 35°C —40°C

Adicionar conagtaciénuno a uno de los siguientes :
Hexapéptido 9, extracto de artemia salina y Fenoxietanol

Figura 47. Diagrama de procedimiento 6.

Fase oleosa: 70°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase acuosa/oleosa
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3.8.2.7 Procedimiento 7

Borja Calder6on Luz Antonia
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¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 40°C

¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : Oleosa

Tarar el vaso de precipitado 500 mL

-

Adicionar el porcentaje de agua

. 4

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

\ 4

Agregar el porcentaje de glicerina

. 4

Colocarel vasoenel agtador[KA y comenzarla
agtacionutilizando una varilla de hélice de 4 palas

. 4

IMantenerla agitacidnhasta totalincorporacidn de
los ingredientes

. <

Ya que se encuentre incorporado totalmente el
poliacrilato calentar a 70-75°C.

Tararel vaso de precipitado de 50 mL

S =

Adicionar el porcentaje de estearato de glicerilo /
Laureth-23

S =

Adicionar el porcentaje de
Neopentanoato de I sodecilo

. 2

Calentar en la pamilla hasta 40°C

R =

Cuando se encuentre enla tem peratura adicionar el
poliacrilato de sodio v agitar manteniendola
temperatura. Se form a una suspensién blanca

S =

Adicionar conagtacionla fase oleosa (estearato de glicenilo/ Laureth-23 y neopentanoato deisodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C .75 °C

S =

Mantenerla agitaciénpor 10 minutos

S 3

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la parmilla

S =

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicerilo/ Propilenglicol

S =

Enfriar a 35°C —=40°C

Adicionar conagtacidnuno a uno de los ssguentes :

Hexapéptido D extracto de artemia salina y Fenoxietanol

Figura 48. Diagrama de procedimiento 7.

Fase oleosa: 40°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase oleosa
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3.8.2.8 Procedimiento 8

Desarrollo Experimental

¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 55°C

¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : Oleosa

Tararel vaso de precipitado 500 mL

P

Adicionar el porcentaje de agua

”

Adicionar el porcentaje de EDTA disddico

Agregar el porcentaje de glicerina

n

Colocarel vasoenel agtadorIKA y comenzarla
agtacidnutilizando una varilla de hélice de 4 palas

”

Mantenerla agtaciénhasta totalincorporacidn de
losingredientes

-

Ya que se encuentre incorporado totalm ente el
poliacnlato calentar a 70-75°C.

Tararel vaso de precipitado de 50 mL

= 3

Adicionar el porcentaje de estearato de glicenlo /
Laureth-23

S 2

Adicionar el porcentaje de
Neopentanoato de I sodecilo

. 2

Calentar en la parilla hasta 55°C

¥

Cuando se encuentre enla tem peratura adicionar el
poliacrilato de sodio ¥ agtar manteniendola
temperatura. Se form a una suspensidn blanca

N

S 2

Adicionar conagtacionla fase oleosa (estearato de glicenlo/ Laureth-23 v neopentanoato deisodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacnilato incorporado a 70°C -75 °C

E =

Mantenerla agtaciénpor 10 minutos

=3

Retirarel vaso de precipitado de 500 mL la pamilla

= 3

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicenlo/ Propilenglicol

Enfriar a 35°C —40°C

S =

» 4

Adicionar conagtacidonuno a uno de los siguientes :

Hexapéptido QI extracto de artemia salina v Fenoxietanol

Figura 49. Diagrama de procedimiento 8.

Fase oleosa: 55°C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase oleosa
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3.8.2.9 Procedimiento 9
¢ Temperatura de adicion de fase oleosa : 70°C

¢ Fase de adicion de poliacrilato de sodio : Oleosa

Tarar el vaso de precipitado 500 mL

-

Adicionar el porcentaje de agua

. 4

Adicionar el pore enij S EDIHIEes A Tararel vaso de precipitado de 50 mL
Agregar el porcentaje de glicerina Adicionar el porcentaje de estearato de glicerilo /
—' Laureth-23
Colocarel vasoenel agtadorIKA y comenzarla Adicionar el porcentaje Qe
agtacidnutilizando una varilla de hélice de 4 palas Neop entanoaiide Isodecilo
! Calentar en la pamilla hasta 70°C
IMantenerla agitacidnhasta totalincorporacidn de .
los ingredientes
* Cuando se encuentre enla tem peratura adicionar el
v . P ™ ) poliacrilato de sodio v agitar manteniendola
aquese gncgen&e micaporakototaln tate s tem peratura. Se form a una suspensién blanca
poliacrilato calentar a 70-75°C.

S =

Adicionar conagtacionla fase oleosa (estearato de glicenilo/ Laureth-23 y neopentanoato deisodecilo)
en el vaso de precipitado de 500 mL con el poliacrilato incorporado a 70°C .75 °C

S =

Mantenerla agitaciénpor 10 minutos

S 3

Retirar el vaso de precipitado de 500 mL la parmilla

S =

Adicionar el porcentaje de polim etacrilato de glicerilo/ Propilenglicol

Enfriar a 35°C —=40°C

Adicionar conagtacidnuno a uno de los ssguentes :

Hexapéptido D extracto de artemia salina y Fenoxietanol

Figura 50. Diagrama de procedimiento 8.

Fase oleosa: 70 °C/ Adicion poliacrilato de sodio: Fase oleosa
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3.8.3 Metodologia para la medicion de viscosidad

Se utiliz6 un viscosimetro Brookfield digital DV-I + viscometer, se llevaron a cabo en
un rango de temperatura de 23-25°C, se dej6 estabilizar durante un minuto, las lecturas
se realizaron a una velocidad de 20 revoluciones por minuto, las agujas utilizadas se

muestran en la tabla. La lectura que nos da el equipo es en centipoise.

Tabla 9. Aguja utilizada para medir viscosidad de las cremas

Tratamiento Aguja
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Tabla 10. Viscosidad de los 27 tratamientos realizados

Viscosidad (centipoise)
Tratamiento A B C Réplica | Réplica | Réplica | Promedio
1 2 3

1 40°C 1.50% Acuosa 35350 | 35100 | 35400 | 35283.3

2 55°C 1.50% Acuosa 37850 | 37800 | 37750 37800

3 70°C 1.50% Acuosa 35100 | 35100 | 35000 | 35066.7

4 40°C 2.25% Acuosa 23750 | 25000 | 31000 | 26583.3

5 55°C 2.25% Acuosa 33500 | 35000 | 38000 35500

6 70°C 2.25% Acuosa 59600 | 59350 | 59500 | 59483.3

7 40°C 3.00% Acuosa 63200 | 61200 | 62500 62300

8 55°C 3.00% Acuosa 51600 | 53000 | 52000 52200

9 70°C 3.00% Acuosa 49000 | 49600 | 48800 | 49133.3

10 40°C 1.50% | 50% Acuosa | 31450 | 31550 | 31200 31400
50% Oleosa

11 55°C 1.50% | 50% Acuosa | 54200 | 54350 | 54100 | 54216.7
50% Oleosa

12 70°C 1.50% | 50% Acuosa | 57800 | 56400 | 57750 | 57316.7
50% Oleosa

13 40°C 2.25% | 50% Acuosa | 60400 | 60250 | 61100 | 60583.3
50% Oleosa

14 55°C 2.25% | 50% Acuosa | 62550 | 62800 | 62850 | 62733.3
50% Oleosa

15 70°C 2.25% | 50% Acuosa | 53400 | 53650 | 52800 | 53283.3
50% Oleosa

16 40°C 3.00% | 50% Acuosa | 58950 | 58800 | 58900 | 58883.3
50% Oleosa

17 55°C 3.00% | 50% Acuosa | 30000 | 32000 | 35000 | 32333.3
50% Oleosa

18 70°C 3.00% | 50% Acuosa | 22800 | 22650 | 22850 | 22766.7
50% Oleosa

19 40°C 1.50% Oleosa 32900 | 33100 | 33050 | 33016.7

20 55°C 1.50% Oleosa 32750 | 32950 | 32850 32850

21 70°C 1.50% Oleosa 46580 | 46600 | 46800 46660

22 40°C 2.25% Oleosa 40000 | 40250 | 40150 | 40133.3

23 55°C 2.25% Oleosa 60200 | 59750 | 61150 | 60366.7

24 70°C 2.25% Oleosa 46800 | 46550 | 46900 46750

25 40°C 3.00% Oleosa 57800 | 58000 | 57550 | 57783.3

26 55°C 3.00% Oleosa 58200 | 58300 | 58350 | 58283.3

27 70°C 3.00% Oleosa 52400 | 52650 | 52150 52400
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Tabla 11. Observaciones de los diferentes procedimientos

Procedimiento Temperatura Fase de adicion de
poliacrilato de sodio

1 40°C Acuosa

2 55°C Acuosa

3 70°C Acuosa

4 40°C 50% Acuosa
50% Oleosa

5 55°C 50% Acuosa
50% Oleosa

6 70°C 50% Acuosa
50% Oleosa

7 40°C Oleosa

8 55°C Oleosa

9 70°C Oleosa

El procedimiento cuando se realizaba la adicion del poliacrilato de

sodio en la fase acuosa el tiempo para la elaboracion de la crema era
entre una hora 30 minutos y una hora 45 minutos. Soélo para la
incorporacion del poliacrilato era un tiempo de 25 - 30 minutos,

favorecia la incorporacion cuando aumentdbamos la agitacion.

Al momento de realizar la emulsion se observaba una crema muy
blanca y viscosa. Esto era muy similar con las tres temperaturas y las

tres concentraciones del emulsificante.

En el caso del procedimiento cuando se incorporaba el 50% del

poliacrilato de sodio en la fase acuosa y el 50 % del poliacrilato de
sodio en fase oleosa tenia un tiempo de preparacion de una hora 45

minutos a dos horas.

El poliacrilato de sodio tardaba alrededor de 35 a 40 minutos en
incorporarse en el agua, al momento de realizar la emulsion,

teniamos una crema con una viscosidad menor que las emulsiones
elaboradas adicionando el poliacrilato de sodio en la fase acuosa.

S€

Figura 51. Fotografias del
procedimiento de la realizacion
de la crema
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Sin embargo el procedimiento cuando incorporamos el poliacrilato de sodio en la fase
oleosa el tiempo de elaboracion de la crema era de 30 minutos a 45 minutos por lo que
estariamos favoreciendo el proceso de fabricacion, disminuyendo costos y teniendo una
mayor capacidad de produccion. Al momento de fabricar la emulsiéon no presentaban alta
viscosidad pero al disminuir la temperatura va aumentado la viscosidad.

Se midi6 el pH para determinar que no habia algun efecto de los factores en el mismo:

Tabla 12. pH de los tratamientos realizados

pH
Tratamiento | Réplica | Réplica | Réplica | Promedio
1 2 3
1 5.79 5.81 5.81 5.80
2 5.82 5.82 5.81 5.82
3 5.82 5.83 5.82 5.82
4 5.83 5.83 5.83 5.83
5 5.81 5.8 5.81 5.81
6 5.81 5.82 5.8 5.81
7 5.87 5.83 5.82 5.84
8 5.85 5.85 5.82 5.84
9 5.82 5.82 5.82 5.82
10 5.81 5.82 5.81 5.81
11 5.82 5.82 5.83 5.82
12 5.81 5.82 5.83 5.82
13 5.82 5.81 5.82 5.82
14 5.84 5.82 5.83 5.83
15 5.84 5.83 5.84 5.84
16 5.84 5.84 5.84 5.84
17 5.85 5.85 5.84 5.85
18 5.86 5.85 5.84 5.85
19 59 5.85 5.86 5.87
20 5.86 5.86 5.85 5.86
21 591 591 5.84 5.89
22 5.89 5.84 5.86 5.86
23 5.92 5.86 5.89 5.89
24 591 5.89 5.89 5.90
25 59 5.85 5.87 5.87
26 5.89 5.84 5.86 5.86
27 5.83. 5.82 5.92 5.87

No existe un impacto de los factores en el pH ya que se encuentra en un rango de 5.79 a 5.92.
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Se realizo un disefio factorial 3° para evaluar el efecto de la concentracion de Estearato de
glicerilo / Laureth-23, temperatura de adicion de la fase oleosa, fase de adicion del
poliacrilato de sodio en el efecto de la viscosidad de una crema facial.

Este disefio es una variacion del disefio 2°y son muy ftiles como las que se emplean cuando
todos los factores actian a tres niveles. Este es un disefio que consta de 3 factores con tres

niveles cada uno.

Grafico de Viscosidad vs Concentracion
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Figura 52.Gréfico de viscosidad vs concentracion

Grafico de Viscosidad vs Fase de adicion
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Figura 53.Gréfico de viscosidad vs fase de adicion

En la figura 52 podemos observar que a
una concentracion de 1.5% la mayoria de
los datos tiene una viscosidad debajo de
42,000 cps. A una concentracion de 3%
también podemos observar que la mayoria
de los datos tienen una viscosidad por
encima de 42,000 cps.

En la figura 53 podemos observar que si

realizamos la fase de adicion del

poliacrilato de sodio en la fase acuosa no
estd relacionada con la viscosidad ya que
se obtienen valores de 22,000 cps a mas
de 62,000cps. Al adicionar en la fase
oleosa el poliacrilato de sodio la mayoria

de los datos de viscosidad se encuentran

arriba de 52,000 cps.
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Grafico de Viscosidad vs Temperatura
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Figura 54.Gréfico de viscosidad vs temperatura
3.10.1 Disefio factorial multinivel
Se utilizo el programa statgraphic para el analisis estadistico.
El disefio factorial multinivel consiste de 81 corridas. El disefio fue ejecutado en 3 bloques.

Tabla 13. Niveles del disefno factorial multinivel

Nivel . . . .
Factores Bajo Condiciones | . Nivel . Condiciones Nivel Condicione
intermedio Alto S
Temperatura o o o
-1 40°C 0 55°C 1 70°C
Concentracion
del emulsificante
(estearato de -1 1.50% 0 2.25% 1 3. 00%
glicerilo/Laureth
-23)
0
Fase de adicion -1 Acuosa 0 50? Aoty 1 Oleosa
50% oleosa
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Tabla 14. Informacion de los resultados por bloque y nivel para la
realizacion del disefio factorial

Tratamiento Temperatura Concentracion | Fasede | Bloquel Bloque2 | Bloque 3

adicion
1 -1 -1 -1 35350 35100 35400
2 0 -1 -1 37850 37800 37750
3 1 -1 -1 35100 35100 35000
4 -1 0 -1 23750 25000 31000
5 0 0 -1 33500 35000 38000
6 1 0 -1 59600 59350 59500
7 -1 1 -1 63200 61200 62500
8 0 1 -1 51600 53000 52000
9 1 1 -1 49000 49600 48800
10 -1 -1 0 31450 31550 31200
11 0 -1 0 54200 54350 54100
12 1 -1 0 57800 56400 57750
13 -1 0 0 60400 60250 61100
14 0 0 0 62550 62800 62850
15 1 0 0 53400 53350 52800
16 -1 1 0 58950 58800 58900
17 0 1 0 30000 32000 35000
18 1 1 0 22800 22650 22650
19 -1 -1 1 32900 33100 33050
20 0 -1 1 32750 32950 32850
21 1 -1 1 46580 46600 46800
22 -1 0 1 40000 40250 40150
23 0 0 1 60200 59750 61150
24 1 0 1 46800 46550 46900
25 -1 1 1 57800 58000 57550
26 0 1 1 58200 58300 58350
27 1 1 1 52400 52650 52150
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Evaluacion del efecto estimado e interaccion de los factores para la viscosidad.

Tabla 15. Estimaciones para cada efecto estimado y las interacciones.

Efecto Estimado Error Estd. | V.LF.
promedio 52035.7 3178.94
A:Temperatura 1858.52 2943.13 1
B:Concentracion 9156.3 2943.13 1
C:Fase de 3877.04 2943.13 1
adicion
AA -2656.3 5097.65 1
AB -15679.4 3604.58 1
AC -773.333 3604.58 1
BB -9000.74 5097.65 1
BC 76.1111 3604.58 1
CC -5011.85 5097.65 1
bloque -258.765 3398.43 1.33333
bloque 763.457 3398.43 1.33333
Gréfica de Efectos Principales para Viscosidad
(X 100:_?3 s P
52 [ ]
o 50 /x -
S E ]
8 48 | -
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10 1.0 1.0 10 1.0 10
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Figura 55. Gréfica de efectos principales para viscosidad

En la tabla 15 muestra las estimaciones para cada uno de los efectos estimados y las
interacciones. También se muestra el error estandar de cada uno de estos efectos, el cual
mide su error de muestreo. El valor del factor de inflacién de varianza (V.L.F.) més grande,
es igual a 1.33 en el analisis por bloque. Sin embargo los efectos evaluados por factor y sus
interacciones es igual a 1 por lo que el disefio es perfectamente ortogonal.

En la figura 55 podemos observar que los diferentes niveles evaluados de concentracion
afectan directamente la viscosidad siendo el principal factor que tiene un efecto.
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Grafica de Interaccion para Viscosidad
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Figura 56. Gréafica de interaccion para viscosidad

Podemos observar en la figura 56 que existe una interacciéon entre los factores de la
concentracion de emulsificante (estearato de glicerilo/ Laureth-23) y la temperatura en la cual
se tiene la fase oleosa para la fabricacion de la emulsion. Con esta grafica podriamos tamizar
los factores debido a que no existe interaccion en la respuesta de viscosidad entre la fase de
adicion del poliacrilato y la temperatura asi como la fase de adicion del poliacrilato de sodio
y la concentracion del emulsificante. Se podria optimizar el disefio considerando so6lo los
factores de concentracion del emulsificante y temperatura de fabricacion de la emulsion.

3.10.2 Ecuacion del modelo ajustado
Tabla 16. Coeficiente de regresion para viscosidad

Coeficiente de regresion para Viscosidad

Coeficiente Estimado

constante 52035.7
A:Temperatura 929.259
B:Concentracion 4578.15
C:Fase de adicion 1938.52
AA -1328.15
AB -7839.72
AC -386.667
BB -4500.37
BC 38.0556
CC -2505.93
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La ecuacion de regresion que se ha ajustado a los datos. La ecuacion del modelo ajustado es

Viscosidad = 52035.7 + 929.259*Temperatura + 4578.15*Concentracion + 1938.52*Fase de
adicion - 1328.15*Temperatura™2 - 7839.72*Temperatura*Concentracion -
386.667*Temperatura*Fase de adicion - 4500.37*Concentracion”2 +
38.0556*Concentracion*Fase de adicion - 2505.93*Fase de adicion”2

Grafica de Cubo para Viscosidad

57553.1
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-1.0 s Concentracion
Temperatura ’
Figura 57. Gréafica de cubo para viscosidad
En la figura 57 se encuentran los valores de los niveles alta y bajo de los tres factores.
Tabla 17. Valores del modelo de cubo

Fase de adicion de | Concentracion de | Viscosidad

Temperatura poliacrilato de sodio emulsificante (cps)
-1 -1 -1 28067
-1 1 -1 32641.2
-1 -1 46378.3
1 -1 49405.9
-1 -1 1 52820
-1 1 1 57553.1
1 -1 1 39779
1 1 1 42958.8

Podemos observar que la viscosidad varia de 3027 a 4733 cps al ir de un nivel bajo a un nivel
alto del factor de la fase de adicion del poliacrilato de sodio.

La evaluacion del factor de temperatura de un nivel bajo a un nivel alto varia de un
13,041cps a 18,311 cps.

La concentracion del emulsificante de un nivel bajo a un nivel alto varia en un 6,447.1cps
24911 cps.
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Diagrama de pareto

Diagrama de Pareto Estandarizada para Viscosidad
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Figura 58. Diagrama de pareto

Podemos observar que el efecto tanto la concentracion como de la interaccion de temperatura
y concentracion tienen un efecto estadisticamente significativas al 95%.

Analisis de regresion: Viscosidad vs. Fase de adicion, Concentracion y Temperatura
La ecuacion de regresion es

Viscosidad = 46479.4 + 929.259* Temperatura + 4578.15* Concentracion + 1938.52*Fase de
adicion
Tabla 18. Anadlisis de regresion

Estimacion Estandar T Valor-P

46479.4 131603 353178 0
929.259  1611.81  0.576533  0.5659
4578.15  1611.81  2.84038  0.0058

Fase de adicion 1938.52 1611.81 1.2027 0.2328

R-cuadrada=11..33 % y R-cuadrado (ajustado para g.1.) = 7.88%

Podemos observar que con el analisis de regresion no se ajustan los valores, el valor de P
nos indica el nivel de significancia mas pequefio para rechazar la hipotesis nula, si el valor
que tenemos en el resultado es menor que 0.05, que es el valor de significancia , se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna .
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Podemos observar en los resultados obtenidos por el programa que el valor de P para la fase
de adicion del poliacrilato es de 0.233 y la temperatura es de 0.566 que son mayores a
0a=0.05, por lo que podriamos aceptar la hipdtesis nula que nos indica que el factor y los
niveles evaluados no tienen un efecto en nuestra variable de salida que es la viscosidad.

Sin embargo, el valor P para el factor de concentracion de estearato de glicerilo / Laureth-23
es de 0.0058 menor de a=0.05por lo que se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis
alterna donde estamos refiriendo que este factor si tiene un efecto en la viscosidad.

ANOVA: Viscosidad vs. Fase de adicion, Concentraciones, Temperatura
Tabla 19. Analisis de varianza

Analisis de Varianza

Fuente Suma de Gl Cuadrado Razon-F  Valor-P
Cuadrados Medio

1.38E+09 3 4.60E+08 328 0.0253
1.08E+10 77 1.40E+08
Total (Corr.) 1.22E+10 80

El andlisis de varianza del disefio factorial de multiples niveles nos ayuda a evaluar la

interaccion de todos los factores a los diferentes niveles seleccionados.

La variable de salida que estamos evaluando es la viscosidad por lo que siel valor de P es
mayor a 0.05, no se rechaza la hipétesis nula por lo que de acuerdo al analisis de varianza la
fase de adicion del poliacrilato y la temperatura el valor de P es mayor a 0.05 por lo que se
podria decir que al modificar estos factores en los diferentes niveles no tienen un efecto en la
viscosidad .

Puesto que el valor-P en la tabla ANOVA es menor que 0.05, existe una relacién
estadisticamente significativa entre las variables con un nivel de confianza del 95.0%.
Optimizar la formulacion

La viscosidad Optima para una crema facial en tarro es de 35,000 cps por lo que al utilizar el
modelo se obtiene que se necesitan los siguientes valores para llegar a la viscosidad.

Tabla 20. Valor de factores para optimizar la respuesta

Fator  Bajo  Alto  Optimo Condiciones en formulacién
‘Temperatura defabricacion. -1 1 -0 a2°C

-1 1 0.90 90.2% en la fase oleosa y 9.8
% fase acuosa
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Figura 59. Grafica de probabilidad de viscosidad

La figura 59 se utiliza para contrastar la normalidad de un conjunto de datos ayuda a
comparar la distribucion empirica de una muestra de datos con la distribucion normal. Se
puede comparar los datos empiricos observados frente a los datos que se obtendrian en una
distribucion normal tedrica. Mientras mas cercanos sean los puntos a la linea recta es una
distribucion normal , en los resultados obtenidos podemos observar que se encuentran

cercanos a la recta pero muy pocos valores coinciden con la linea .

Podemos observar que los datos se encuentran en un amplio rango de viscosidad, asi como
la desviacidon estandar es muy grande es 12,338 cps. La media es de 46,486 cps que se
podria considerar una viscosidad alta para una crema facial. Las cremas faciales del mercado
tienen una viscosidad entre 30,000 cps-35 ,000 cps. También al ser una viscosidad mas
baja se necesita menos energia por lo tanto disminucién de costo en velocidad de agitacion

y tiempo de agitacion.
Revisando las condiciones que nos dan estéds viscosidades son las siguientes:

e Adicionar la fase oleosa a una temperatura de 40°Cy 55°C para la emulsion
e Porcentaje de estearato de glicerilo / Laureth 23 1.5% y 2.25 %

¢ No influye el orden de adicion del poliacrilato de sodio.
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Graficas de residuos para Viscosidad
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Figura 60. Grafica de residuos para viscosidad

Las graficas de residuos es la diferencia entre una observacion y su valor estimado a partir

del estadistico bajo estudio, los residuos contienen la variabilidad.

La suposicion de normalidad puede verificarse en la grafica de probabilidad normal de
residuos donde vemos que hay muchos valores que coinciden con la recta y en los extremos

observamos cierta variabilidad. Se podria decir que la hipdtesis de normalidad no se altera.

En el histograma también podemos observar como se encuentran distribuidos los datos

obtenidos .

En la gréfica de ajustes podemos observar que los valores se encuentran aleatorizados, no se
observa algln patrén se pueden observar 3 puntos mas lejanos por lo que los datos satisfacen

la hipotesis de linealilidad.
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+ En el disefio factorial realizado donde evaluamos tres diferentes factores a 3 niveles

se puede concluir comparando las posibles combinaciones que el factor de

concentracion de estearato de glicerilo/ Laureth-23 tiene un efecto en la viscosidad

, cuando se aumenta el porcentaje de esta materia prima se aumenta la viscosidad .

¢ Los factores de temperatura y orden de adicion del “poliacrilato de sodio no tienen

efecto sobre la viscosidad.

o |

Uno de los objetivos de implementar un sistema de calidad 6 de
aseguramiento de la calidad es poder realizar procesos mds efectivos y
optimizados por lo que al evaluar las diferentes temperatura de la fase
oleosa variaran 40°C, 55°C y 70°C y no hay alguna modificacion
considerable en la viscosidad. Se podria optimizar el proceso de fabricacion
realizando las  emulsiones adicionando la fase oleosa a 40°C

disminuyendo el uso de energia y el tiempo de fabricacion.

La fase de adicion del poliacrilato de sodio puede ser en la fase oleosa,
acuosa O el 50% en la fase oleosa /50% en la fase acuosa no modifica la
viscosidad final de la crema, pero es muy importante asegurar la
incorporacion total para que ayude a mantener la estabilidad de la emulsion

y obtener la viscosidad adecuada.

El tiempo de incorporacion del poliacrilato de sodio dependiendo la fase en
la que lo adicionemos es diferente. En la fase acuosa es aproximadamente
de 45 a 60 minutos su incorporacion asi como la agitacion que necesito es
de 1,000 rpm . Por lo que es muy importante que pueda incorporar el
poliacrilato de sodio en la fase oleosa ya que va a disminuir el tiempo de
producciéon de la emulsion alrededor de 30 minutos sin afectar la

viscosidad.
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Considerando los puntos anteriores se puede optimizar la produccién sin afectar las
propiedades fisicoquimicas de la emulsion  tomando en consideracion la
concentracion que se necesite de estearato de glicerilo/ Laureth-23 de acuerdo a la
viscosidad esperada asi como incorporar el poliacrilato de sodio en la fase oleosa y

realizar la emulsion con la fase oleosa a 40°C.

S¢ puede determinar las especificaciones que necesitamos de nuestra crema cosmética
como apariencia, pH y viscosidad para evaluar en el producto terminado después de
produccion. Es importante mantener las especificaciones para mantener la satisfaccion

del cliente.

La realizacion del presente disefio factorial ayuda a optimizar el proceso de
fabricacién de la crema cosmética propuesta siendo mas eficiente, ya que se estd
disminuyendo tiempo por lo que se disminuyen gastos operativos manteniendo la
calidad del producto y al disminuir la temperatura de fabricacion se disminuye el

riesgo para el operador.

El primer objetivo planteado se estd cumpliendo donde se observo que no existe algiin
efecto en la viscosidad de la temperatura de incorporacion de la fase oleosa y el
método de incorporacion del poliacrilato de sodio, sin embargo si se modifica la

viscosidad de acuerdo a la concentracion del estearato de glicerilo / Glicereth-23.

Se disefio la siguiente metodologia de desempefio para cumplir con la satisfaccion
total del cliente, donde ademds de tener una crema con apariencia agradable y
propiedades fisicoquimicas adecuadas, se busca que el cliente obtenga el beneficio

que se esta prometiendo en el producto cosmético.

Las condiciones Optimas para tener una crema facial con una viscosidad de 35,000 cps
son : concentracion de estearato de glicerilo/Laureth-23 al 1.62% , temperatura de la
fabricacion a 42°C y la adicion del poliacrilato de sodio del 90.2% en la fase oleosa y

9.8% en la fase acuosa.
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4. Diseiio de metodologia para evaluar los beneficios de la crema propuesta para
disminuir las lineas de expresion.

4.1 Introduccion

Sustentar los beneficios en cosméticos se ha convertido en una parte ain mas importante de
desarrollo de productos en los ultimos 10 afios por una serie de razones. Una de ellas es
proteger al consumidor y satisfacer sus necesidades y demandas no satisfechas ya que puede
conducir al escepticismo de los consumidores, no solo el producto, sino de otros productos
vendidos en este segmento.

Los avances en la cosmética resultantes de la inversion en investigacion y desarrollo han
dado lugar a tener una mayor diferenciacion para las empresas de cosméticos. Ademads de la
importancia de la empresa por el cliente también es necesario comprobar los beneficios
desde el aspecto juridico.

Se denomina beneficio en un producto cosmético a cualquier informacidn publica sobre el
contenido, la naturaleza, el efecto, las propiedades, o la eficacia del producto. La afirmacion
puede ser en texto, imagenes, marcas o ilustraciones. Algunos ejemplos de redaccion de

n

beneficios son "acondicionamiento", "refrescar el aliento", "Reduce las arrugas", "la piel se
b 2 b

siente suave", "hidrata la piel durante un maximo de 24 horas", "SPF 15". La afirmacioén

puede aparecer en cualquier material relacionado con el producto, incluyendo el empaque del

producto, en una etiqueta o en un folleto anexo, en Internet, o en la publicidad.

El nombre del producto también puede ser considerado como un claim especialmente cuando
esto se infiere algiin beneficio del producto. Una vez que el claim ha sido clasificado, el

siguiente paso es establecer un fundamento para una evidencia de apoyo.

Una clasificacion de los beneficios (claims) se divide en cinco categorias:

% Desempefio: Se refiere al efecto de usar el producto, cambios de la apariencia de la
piel o cabello por el uso del producto o mantener la piel o cabello en buenas
condiciones .También se refiere a la intensidad, modo de accion o duracion del efecto.
Ejemplo:” firmeza de la piel”, “reduce la apariencia de las arrugas”, “24 horas de

hidratacion “, “FPS 20 “, etc.
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% Referidos a ingredientes : Estin basados en uno o varios ingredientes dentro del
producto.Estos ingredientes hacen una contribucion adicional al producto. Ejemplo:

“Contiene retinol” para reducir las arrugas.

% Sensoriales y/o Estético: Se refiere a cualquier atributo sensorial que el consumidor va
a experimentar durante el uso del producto, incluye los efectos visuales, tacto y
olfato. También se refiere a una propiedad estética del producto. Ejemplo: “Deja la
piel con un sensorial suave “( percepcion en uso); “aplicador roll on”(propiedad

estética del producto).

% Combinacién: combinacion de varios claims por ejemplo “aplicador en spray para

una mayor unifomidad , cubrimiento de larga duracion

% Comparativos: Son cuando se comparan los beneficios claims con otro producto. Se
pueden referir a un producto viejo. , nuevo o un benchmark. Ejemplo: “Maés efectivo
que el lider del mercado”

El soporte de la evidencia que apoya los beneficios puede ser de diferentes fuentes.

El proceso de decision para el disenador del producto es evaluar si el claim requiere un
método especifico. Esto es costoso en términos de tiempo y dinero. Es posible que
modificando ligeramente el claim, el consumidor recibird el mismo beneficio sin la necesidad

de comprobar.

Algunos de estos claims incluye productos cuyo efecto es evidente-por ejemplo, labiales
(que colorean los labios) o shampoo (que limpian el cabello). La evidencia que es
ampliamente aceptada dentro de la industria cosmética y por los cientificos se basa en los
informes publicados, informacion disponible al publico o los detalles la formulacion del
producto. También estd evidencia se puede obtener a partir de estudios anteriores
(investigacion de mercado, panel sensorial, y consumidor y / o evaluaciones de los expertos).
Ademas, se puede obtener a partir de un ingrediente o combinacidon de ingredientes
(correspondiente al porcentaje en el producto final) o de un producto comercializado
anteriormente (una vez que la correlacion se puede hacer entre los desempefios de los

productos).
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Comunicar un claim haciendo referencia a una féormula revolucionaria y /o un ingrediente,
requiere una evidencia que describe y soporta el avance significativo en la ciencia o la
tecnologia.

El nivel de la prueba necesaria para un claim de un producto puede ser mas complejo que
una simple recopilacién de pruebas para apoyar redaccion de la declaracion. Puede consistir
en la descripcion de una serie de estudios especificos que fueron disefiados para evaluar los
avances en la tecnologia, asi como la forma en que contribuyeron a los beneficios en el
producto final. La eficacia de una prueba general se basa en la accion el nuevo ingrediente (s)
y / o producto final sobre la piel 6 cabello. Nueva evidencia cientifica debe estar disponible o
publicada para apoyar este tipo de claim y deberia ser un nuevo objetivo para los

consumidores y / 0 un nuevo objetivo en la biologia.

Las propiedades sensoriales de un producto son importantes en la ciencia cosmética y puede
ayudar a en la correcta comprension de la percepcion de los consumidores en relacion con las
necesidades del consumidor y los beneficios declarados. El método de evaluacion utilizado
dependera de los atributos sensoriales y el claim que se requiere. Paneles de voluntarios
capacitados con altos niveles de agudeza sensorial CAN define el lenguaje y las
descripciones de los atributos clave de rendimiento de los productos.

Por otra parte, los paneles no tratados puede proporcionar informacion 1util respuestas

espontaneas de los conceptos de producto.

Los estudios del consumidor se utilizan principalmente para imitar la respuesta del
consumidor probable para el producto a ser comercializados. La informacion generada puede
ser utilizada para apoyar las demandas de productos basados en la percepcion del beneficio -
como "la piel se siente mas suave", "las arrugas son menos visibles", "la piel es mas
elastico y flexible. " Otras consideraciones importantes incluyen el disefio del cuestionario, el

disefio y evitar preguntas capciosas garantizar el equilibrio en la escala de la respuesta.

Un "estudio clinico" se puede realizar en una variedad de caracteristicas de la piel seca con
las arrugas. Las fotografias de la zona de interés a menudo se toman en combinacién con la
calificacion de expertos y se puede clasificar a ciegas y al azar en una fecha posterior por un
experto en grado o en algunos casos, por los propios voluntarios para evaluar el efecto visual

del producto.
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El nivel de conocimientos del experto debe ser coherente dentro de cualquier estudio y la
formacion debe ser llevada a cabo por un dermatélogo, oftalmologo 6 cientifico de la

realizacion del estudio.

La evaluacioén instrumental para evaluar el beneficio cosmético en vivo ha continuado
creciendo en importancia , evaluando caracteristicas tales como la hidratacion de la piel, el
agua trans-epidérmica pérdida, la firmeza ,asi como color de la piel y el efecto de brillo tanto
in vivo y ex vivo . La tecnologia de estos instrumentos est4 siendo bienestar constantemente
actualizado y mejorado.

La expresion facial diaria impone la tension mecdnica en la sitios especificos en la piel. Con
la edad, la arquitectura molecular de la piel se deteriora y existe la pérdida concomitante de
elasticidad, haciendo que la piel sea menos capaz de recuperar la tension mecanica. A pesar
de la importancia de la expresion facial en la etiologia de las arrugas faciales, la mayoria las
arrugas faciales de la investigacion clinica en los ltimos 40 afios ha empleado métodos o
protocolos que brindan la medida de las arrugas faciales en un estado relajado o neutro. Se
puede utilizar la medicion de la elasticidad n, clasificacion visual subjetiva basada en las
escalas, réplicas de la piel en 2D o 3D asociado con el analisis cuantitativo de la imagen. En
casi todos los casos, este estudio de investigacion se lleva a cabo con sujetos mostrando una

expresion facial relajada.

4.2 Objetivo

Evaluacion de la disminucion de arrugas y/o alisamiento de la piel realizando una
metodologia determinando la elasticidad de la piel en panelistas.

4.3 Hipotesis

Ho: No existe un aumento en la elasticidad de la piel con el uso de la crema facial

desarrollada para disminuir arrugas utilizando la misma durante 28 dias.

Ha: Existe un aumento en la elasticidad de la piel con el uso de la crema facial desarrollada

para disminuir arrugas utilizando la misma durante 28 dias.
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4.4 Producto a evaluar

Crema facial que disminuye las lineas de expresion

Tabla 21. Porcentaje de los ingredientes que acttian disminuyendo
las lineas de expresién en la crema facial

PRODUCTO Porcentaje en la formula

Collaxyl ® ISO 1.50 %

GP4G 1.00%

4.5 Procedimiento del estudio

El estudio se realiz6 en un periodo de evaluacion de 28 dias de acuerdo a las evaluaciones

previas de los activos de la formulacion.

4.5.1 Duracion del Estudio

28 dias, tomando lecturas en los dias 1,7, 14, 28.
Inicio: 13 /Enero/2012

Final: 10/Febrero/2012

4.5.2 Area de Estudio

Se aplico el producto en toda la Cara de los voluntarios.
4.6 Voluntarios

Principios de Admision:

Incluir los voluntarios que aceptaron colaborar con este estudio - después del consentimiento
informado - se les proveera informaciones claras y precisas, para conocer el objetivo y las
consecuencias de su consentimiento.

Asegurarse de que el voluntario no presenta ninguna patologia desde su inclusion en el panel
y que las informaciones en su ficha estan de acuerdo con los criterios del estudio.

Poblacion:

7 voluntarios del sexo femenino con edades entre 25 y 60 afios, edad media: 36 afios).
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Criterios de los panelistas:
Criterios Generales de los panelistas
* Voluntarios saludables

* Piel integra en la zona de prueba

* Estar de acuerdo con los procedimientos y exigencias del ensayo y presentarse el(los) dia(s)
y horario(s) determinado(s) para las evaluaciones

* Aceptar su participacion por escrito.

* No estar en etapa de gestacion o lactancia.

* No padecer de enfermedades dermatologicas.
Criterios Especificos de los panelistas

* Edad de 25 a 60 afios

* Voluntarios del sexo femenino

* Todas las razas

* Caracteristica fisiologica de piel: Madura

* Estar de acuerdo a no utilizar cualquier producto de uso topico en la zona donde se
realizaran las pruebas por un periodo entre 48 horas antes del dia del estudio y hasta el final
de la investigacion.

 No presentar cicatrices, quemaduras, cortes, heridas y pelos en la region de evaluacion.
Prohibicion y Restriccion:

* Usar otros productos de tratamiento en las dreas determinadas durante el periodo de
evaluacion.

4.7 Metodologia

Se utiliz6 el equipo multi skin center para poder determinar el beneficio de la crema facial
anti edad determinando la elasticidad de nuestra piel, un producto antiedad debe de aumentar
el porcentaje de elasticidad. Multi skin center ademds de evaluar la elasticidad y utilizar la
camara Vivascope se puede determinar la oleosidad de la piel, pH e Hidratacion de la piel.La
medicion de elasticidad se basa en el método de succion. La piel es estirada por la ligera
presion negativa en la abertura de la sonda. Después de unos segundos se detiene la presion
negativa y relaja la piel otra vez. La profundidad de penetracion de la piel es determinada
Opticamente durante la succion y la relajacion.
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4.7.1 Diseno del estudio
Estudio clinico controlado

4.7.2 Materiales y equipo

7

% Equipo multi skin test center Model MC 7450
utilizando el software Skin Check Up (Courage +
Khazaka electronic). Figura

% Camara Visioscope ® Color 32

. L. Figura 61. Fotografia equipo
4.7.3 Instrucciones de aplicacion del producto

multi skin center
Aplicar 0.70 g del producto en toda la cara. Se aplica dos veces al dia por la mafiana después

4.7.4 Métodos y criterios de evaluacion

Se realizaron las medidas con el equipo multi skin test center por medio de una sonda de
succion.

Se hicieron las lecturas aplicando la sonda en la esquina exterior del ojo. Se realizaron 6
mediciones de la esquina exterior del ojo derecho y 6 mediciones de la esquina exterior del
ojo izquierdo.

4.7.5 Procedimiento de medicion de elasticidad

1. Colocar la sonda en el area indicada de la piel. Es
importante que la sonda se encuentre completamente en
contacto con la piel, presionando ligeramente.

2. La medicidn iniciarad automaticamente.

3. La piel es succionada por 3 segundos con una presion

negativa de 400 mbar. ]
Figura 62. Area para colocar la
4. Después de ese tiempo la presidn negativa se sonda para la evaluacion.
detiene de inmediato y se evalua la capacidad de la
piel para regresar a su estado original en 3 segundos. El tiempo de medicion se
muestra en una barra.

5. Se escucha un sonido que indicara cuando la medicion haya finalizado, el resultado se
muestra en la pantalla.
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6. La elasticidad se expresa en %. Se miden dos pardmetros:
a. Como la piel puede resistir la presion.

b. La habilidad de la piel de regresar a su estado normal.

[H — b) £100 = E (%)

Figura 63. Grafica para la determinacidn del
porcentaje de elasticidad

7. Los estudios de elasticidad se llevaran a cabo comparando el antes y el después de
usar el producto.

8. La eficacia del producto se evaltia después de un tiempo de uso (7, 14, 28dias), donde
se hace la comparacion con respecto al tiempo (antes de la utilizacion del producto).
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4.8 Resultados

Se tomaron 12 mediciones por voluntario por 4 semanas

Tabla 22. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 1

_ Inicio  1a semana 2a semana 3a semana 4a semana

1 4 48.3 58 68 81

2 s 43 75 62 87

) 41 51 63 84

a4 o 50 51 76 78

5 60 48 52 77 81

8 | 5 44 55 65 78

7 = 42 46 73 71

.8 el 38 86 70 74

8 s 65 50 71 76

10 34 40 58 72 88

_ 315 65 56 63 93

- 53 43 68 65 79 Porcentaje
Aumento de
elasticidad

| Promedio | 48.21 47.28 58.83 68.75 80.83 32.63

_ 9.71 9.00 11.75 5.19 6.28

Inicio

A b o ii
A y
oI,

Figura 64. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 1.
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Tabla 23. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 2

_ Inicio 1la semana 2a semana 43 semana

1 s 82 58 99

2 66 67 60 90

3 s 71 80 92

D -t 56 77 87

s 7 67 82 84

.6 30 80 77 82

7 85 71 91

.8 | 5 61 83 80

9 63 51 68 88

10 7 69 78 84

1 es 82 83 85

- 69 74 82 82 Porcentaje
Aumento de
elasticidad

| Promedio = 59.08 70.42 74.92 87.00 27.92

_ 13.40 10.81

Déspuésde 28 diasde
tratamiento

Figura 65. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 2.
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Tabla 24. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 3

Inicio 1a semana 2a semana 3a semana 43 semana

No.muestra.

1| s 51 57 80 84

2 a3 63 80 80 80

Y 50 68 82 88

B 53 88 78 89

s @ 54 55 79 92

6 %0 75 76 75 89

7 ss 49 64 73 92

8 5 73 67 81 79

s 57 51 57 86 84

10 e 52 86 78 80

o s 57 66 77 88

- 61 57 65 90 89 Porcentaje
Aumento de
elasticidad

_ 51.42 57.08 69.08 79.92 86.17 34.75

_ 7.54 8.80 11.11 4.60 4.63

tratamiento

Figura 67. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 3.
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Tabla 25. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 4

_ Inicio 1a semana 2a semana 3a semana 4a semana

D 71 89 89 88

2 oam 71 89 92 86

3 e 72 79 98 91

a4 s 68 91 88 88

5 s3 67 88 85 81

6 s 73 90 93 98

7 e 66 86 81 85

8 8 69 92 82 92

e = 76 81 86 84

10 el 73 63 82 85

o 52 69 76 81 89

- 64 69 73 94 95 Porcentaje
Aumento de
elasticidad

| Promedio | 54.75 70.33 83.08 87.58 88.50 33.75

_ 7.65 2.87 8.89 5.71 4.85

M o« N
¢ P
7"; P '»’:,\:\.: N 1
Después de 28 dias de

tratamiento

Inicio

Figura 68. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 4.
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Tabla 26. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 5

_ Inicio 1la semana 2a semana 3a semana 4a semana

| e 95 89 85 99

2 57 92 83 97 89

3 ss 89 84 91 9%

B N 3 97 87 9% 85

5 s 85 88 88 97

6 a3 95 89 96 93

7 81 81 83 88

8 e 82 95 88 92

9 s 82 93 93 92

. 10 &7 93 89 81 91

o s 93 99 94 90

- 79 81 95 82 84 Porcentaje
Aumento de
elasticidad

| Promedio | 68.17 88.75 89.33 89.50 91.33 23.17

_ 13.70 6.17 5.37 5.81 4.56

.
espues de 28 dias de

tratamiento

-

Figura 69. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 5.
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Tabla 27. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 6

_ Inicio 1asemana 2a semana 3a semana 4a semana

1 s 87 95 92 81

2 65 83 85 86 90

3 | ss 77 87 95 93

a4 s3 72 92 94 89

s 86 96 90 93

6 58 87 97 90 81

7 e 84 87 84 91

8 60 70 80 83 93

9| e3 77 85 81 90

10 60 81 87 86 85

_ 73 71 85 95 88

- 78 75 87 89 91 Porcentaje
Aumento de elasticidad

_ 62.50 79.17 88.58 88.75 88.75 26.25

_ 9.41 6.32 5.23 4.77 4.29

espues de 28 dias de

tratamiento

Inicio

Figura 70. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 6.
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Tabla 28. Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista

_ Inicio 1asemana 2a semana 3a semana 4a semana

) 81 80 86 87

2 85 84 80 81 93

3 s3 81 89 82 9%

4 6 88 90 89 90

5 | so 76 81 92 92

6 65 92 86 81 89

7 | s 75 87 76 92

8 7 75 83 91 91

9 s 82 87 89 93

. 10 ®0 84 81 83 86

D E 90 84 83 81

- 48 84 79 86 84 Porcentaje
Aumento de
elasticidad

| Promedio | 59.00 82.67 83.92 84.92 89.50 30.50

_ 12.45 5.58 3.80 4.76 430

espues de 28 dias de

tratamiento

Figura 71. Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y
después de 28 dias en panelista 7.
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Tabla 29. Resultados de evaluacion de elasticidad en los 7 panelistas evaluados

Promedio
Desv. Std
Promedio
Desv. Std
Promedio
Desv. Std
Promedio
Desv. Std
Promedio
Desv. Std
Promedio
Desv. Std
Promedio
Desv. Std

48.21
9.71
59.08
13.40
51.42
7.54
54.75
7.65
68.17
13.70
62.50
9.41
59.00
12.45

47.28
9.00
70.42
10.81
57.08
8.80
70.33
2.87
88.75
6.17
79.17
6.32
82.67
5.58

58.83
11.75
74.92
8.77
69.08
11.11
83.08
8.89
89.33
5.37
88.58
5.23
83.92
3.80

68.75
5.19
74.92
8.77
79.92
4.60
87.58
5.71
89.50
5.81
88.75
4.77
84.92
4.76

Inicio lasemana 2asemana 3asemana 4asemana

80.83
6.28
87.00
5.36
86.17
4.63
88.50
4.85
91.33
4.56
88.75
4.29
89.50
4.30

32.63

27.97

34.75

33.75

23.17

26.25

30.5

Evaluacion de elasticidad en panel

e

80.00 //'
70.00

/

=
g

60.00
e
50.00

100.00
- 90.00
T
B
-
b7
o
Q
p X
o
(]
)
c
1]
b
g
40.00
30.00
Inicio

lasemana

2asemana

3asemana

dasemana

Figura 72. Gréfica de resultados de evaluacién de la crema facial en panelistas
después de 28 dias

@

L

elasticidad desde un 23.17% a un 34.75 %.

Se puede observar que todos los panelistas tuvieron un aumento en el porcentaje de
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20-40 afios se observaba que el aumento en una semana era hasta de un 20% y
después aumentaba la elasticidad pero en un menor porcentaje.

4 Los panelistas con edad mayor a 40 afios se observa que en la primera semana el
aumento no es mucho es de un 5 -10 % pero después de las cuatro semanas fueron los
que tenian los mejores porcentajes para aumentar la elasticidad.

4 Se podria complementar este estudio realizando la evaluacion de elasticidad como se
realiz6 pero después de los 28 dias dejar de aplicar para evaluar si el aumento de la
elasticidad se mantiene.

4.10 Conclusion

1) La crema facial anti edad aumento la elasticidad de la piel de los panelistas en 28 dias
enun 23.17 % aun 34.75 % por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

2) Se puede demostrar en este estudio la funcionalidad del hexapéptido -9 y el extracto
de artemia salina observando la reparacion de la piel asi como el aumento de firmeza
que disminuye la profundidad y largo de la arruga.

3) Eldisefio de esta metodologia logra cumplir el segundo objetivo que es la evaluacion
del producto y con esto podriamos estar mas seguros del éxito del prototipo disefiado
donde tenemos un enfoque del consumidor.
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5. Conclusiones

1) Para lograr en el mercado un producto exitoso necesitamos tener un enfoque de

2)

3)

sistemas donde se debe de considerar todas las areas posibles dentro de una empresa,
el presente proyecto es una parte de este sistema donde solo se evalto el estudio de un
proyecto de investigacion y desarrollo utilizando productos innovadores para tener un
prototipo asi como la comprobacion del desempefio del mismo planteando una
estrategia de como se podria realizar donde el primer objetivo es la satisfaccion del
cliente.

Se considero este producto cosmético que disminuye las lineas de expresion porque
es la principal categoria de crecimiento en productos de cuidado de la piel , seria muy
importante ya teniendo el prototipo considerar la voz del cliente donde se pueden
plantear estrategias para la evaluacion del producto por el consumidor.

En México son escasas las empresas que puedan realizar estudios de comprobacion
de desempenio por lo que se podria plantear como evaluacién de proyectos el disefo
de una empresa con el enfoque de comprobacion de desempefio de productos
cosméticos.
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Figura

1 Modelo del sistema de gestion tecnologica 4
2 Ejemplo de emulsion cosmética del mercado. Lancome 6
3 Diagrama de productos destinados a modificar el olor. 15
4 Diagrama de preparaciones de uso externo 16
5 Diagrama de productos destinados al aseo. 17
6 Diagrama de funciones de productos cosméticos 18
7 Estructura base de tensoactivos anidnicos 20
8 Estructura base de tensoactivos cationicos 21
9 Estructura base de tensoactivos anfoteros 22
10 Estructura base de tensoactivos no i6nicos. 23
11 Micela aceite en agua. 24
12 Micela agua en aceite. 25
13 Proceso de motivacion 30
14 Publicidad en diferentes medios de comunicacion. 33
15 Estructura de la piel 34
16 Factores que afectan la piel 34
17 Estructura de la epidermis 36
18 Tipo de emulsiones simples y biemulsiones 44
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19 Mecanismos de inestabilidad de emulsiones 47

20 Escala HLB 49

21 Grafica Valor y crecimiento del sector de productos del cuidado 51
personal y del hogar: México ( millones de pesos corrientes).

22 Grafica Valor del sector cosmético en millones de dolares por paises | 51
seleccionados (los valores mostrados corresponden al 2013).

23 Canales de distribucion de cosméticos. 53

24 Gasto de Belleza por Mexicana al afio 53

25 Crecimiento de cuidado de la piel 2007-2008 vs USD$ millones 55

26 Clusters de células madres en la epidermis interfolicular 56

27 Diagrama de Diferenciacion o Autorenovacion de la célula madre 57
adulta

28 Diagrama de cronoritmo de la piel 58

29 Diagrama del consumidor del 2011 y mas alla 60

30 Estructura de aminoacido y enlace peptidico. 65

31 Estructura de aminoécidos esenciales 66

32 Esquema de Colageno XVII y IV en la unién dermoepidérmica 68

33 Esquema de accion de Collaxyl en los aminoacidos 69

34 Evaluacion: Doble tincion de inmunofluorescencia en biopsias de 70
piel; Integrina Blen verde y tincién nuclear con DAPI en azul.

35 Evaluacién ex vivo en biopsia de Collaxyl al 1% . 70

36 Ciclo vital del plancton Artemia salina 71

37 Evaluacion: tincion de inmunofluorescencia in vitro. 71
GP4G al 1%.
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38 Grafica de viscosidad en funcion de la concentracion de RapiThix A- | 72
100.

39 Viscosidad de RapiThix al 1.5% en diferentes disolventes. 72

40 Grafico de evaluacion de area de espreabilidad in vivo de emolientes | 74

41 Agitador , propela y parrilla utilizados en la formulacion 84

42 Diagrama de procedimiento 1. Fase oleosa: 40°C/ Adicion 84
poliacrilato de sodio: Fase acuosa

43 Diagrama de procedimiento 2. Fase oleosa: 55°C/ Adicion 85
poliacrilato de sodio: Fase acuosa

44 Diagrama de procedimiento 3. Fase oleosa: 70°C/ Adicion 86
poliacrilato de sodio: Fase acuosa

45 Diagrama de procedimiento 4. Fase oleosa: 40°C/ Adicion 87
poliacrilato de sodio: Fase acuosa/oleosa

46 Diagrama de procedimiento 5. Fase oleosa: 55°C/ Adicion 88
poliacrilato de sodio: Fase acuosa/oleosa

47 Diagrama de procedimiento 6. Fase oleosa: 70°C/ Adicion 89
poliacrilato de sodio: Fase acuosa/oleosa

48 Diagrama de procedimiento 7. Fase oleosa: 40°C/ Adicion 90
poliacrilato de sodio: Fase oleosa

49 Diagrama de procedimiento 8. Fase oleosa: 55°C/ Adicion 91
poliacrilato de sodio: Fase oleosa

50 Diagrama de procedimiento 9. Fase oleosa: 70°C/ Adicion 92
poliacrilato de sodio: Fase oleosa

51 Fotografias del procedimiento de la realizacion de la crema 95

52 Grafica de probabilidad de viscosidad 100

53 Grafica de residuos para viscosidad 101

54 Fotografia equipo multi skin center 110

132




Borja Calder6n Luz Antonia

Anexos

. Nombre Pégina

Figura

55 Area para colocar la sonda para la evaluacion. 110

56 Grafica para la determinacion del porcentaje de elasticidad 111

57 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 112
después de 28 dias en panelista 1.

58 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 113
después de 28 dias en panelista 2.

59 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 114
después de 28 dias en panelista 3.

60 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 115
después de 28 dias en panelista 4.

61 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 116
después de 28 dias en panelista 5.

62 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 117
después de 28 dias en panelista 6.

63 Fotografias tomadas con el multi skin center al inicio y 118
después de 28 dias en panelista 7.

64 Grafica de resultados de evaluacién de la crema facial en panelistas 119

después de 28 dias
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2 Propiedades de tensoactivos anfoteros 23
3 Propiedades de Cerasynt 945 73
4 Informacion de materias primas utilizadas en el desarrollo de la 76
crema
5 Factores y niveles evaluados en desarrollo de la crema 80
6 Experimentos con los tres factores y los tres niveles 81
7 Tratamientos considerando los tres factores y tres niveles. 81
8 Formulacion base para el desarrollo de la crema 83
9 Aguja utilizada para medir viscosidad de las cremas 93
10 Viscosidad de los 27 tratamientos realizados 94
11 Observaciones de los diferentes procedimientos 95
12 pH de los tratamientos realizados 96
13 Porcentaje de los ingredientes que actiian disminuyendo las lineas de | 108
expresion en la crema facial

14 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 1 112
15 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 2 113
16 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 3 114
17 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 4 115
18 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 5 116
19 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 6 117
20 Resultados de evaluacion de elasticidad en panelista 7 118
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