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1.-Introduccidn.

Se ha visto que la Tecnologia de la Informacion facilita todos los procedimientos y agiliza mas

las cosas; incluso en el Dictamen de la Comisién de Hacienda'' sobre iniciativa de reforma al
Codigo Fiscal de la Federacion se menciond que lo que se busca con la reforma a ese
ordenamiento es una simplificaciéon administrativa que evite el excesivo formalismo por lo que
se propuso la creaciéon de un sistema de comunicacion electronico denominado Buzén Tributario.
Esa fue la base de la iniciativa y también menciona que como se trata de medios electrénicos en
los que pueden existir contingencias o fallas temporales, era conveniente que el Servicio de
Administracion Tributaria estableciera para esas situaciones mecanismos alternos de
comunicacion mediante reglas de caracter general, asegurando siempre los derechos del
contribuyente; sin embargo también se propuso que se estableciera como obligacion expresa de
los contribuyentes ingresar a dicho Buzon y que el acuse de recibo es lo que daria seguridad a
los particulares.

Lo anterior lo mencioné porque de eso se puede desprender que la intenciéon de establecer ese
sistema de comunicacion es agilizar los tramites y no situar al contribuyente en ningun estado de
inseguridad juridica, y que también se reconoce que es innegable que al ser un medio electronico
siempre pueden haber contingencias, por eso yo consideré que siguen coexistiendo las diversas
regulaciones en que la autoridad puede seguir realizando actos que también estan habilitados
para realizarse por medio del Buzdn Tributario.

!Dictamen de la Comisién de Hacienda de la Iniciativa del decreto por el que se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios y del Codigo Fiscal de la Federacion
presentado el 8 de Septiembre del 2013 al Congreso General de la Union (es.slideshare.net/Temo_Galindo/proyecto-de-dictamen-de-cdigo-
fiscal).



2.-Objetivo.

La presente tesina tiene como objetivo saber si a partir del uso del Buzoén Tributario y derivado
de la obligacion formal de tener que revisarlo el contribuyente se encontrara en un estado de
inseguridad juridica prohibido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Siendo los objetivos particulares los siguientes:

e Revelar los aspectos que muestran la inseguridad juridica de la nueva estructura de
cumplimiento de obligaciones formales en los casos de devoluciones de saldos a favor y
el proceso de notificacion de créditos fiscales.

Las palabras clave que sirven de base para el desarrollo de la presente tesina son las siguientes:

e Seguridad juridica
e Derechos Humanos
e Obligacion formal




3.-Justificacion.

El Buzon Tributario es una nueva figura aqui en México regulada en el Codigo Fiscal de la
Federacion a partir del afio 2014, que entr6é en vigor para las personas morales a partir del 30 de
Junio de 2014 y para las personas fisicas, a partir del 1 de enero del 2015. Por medio de este
Buzon ahora la autoridad fiscal notificara actos, que antes solo efectuaba personalmente; y que
ahora podran notificarse indistintamente ya sea personalmente o por el Buzéon Tributario y ya
que de la notificacion de dichos actos puede derivarse una obligacion sustantiva (de pago), pues
siempre surgen dudas de si la regulacion de dichas notificaciones cumplird con las formalidades
que la Constitucion tiene regulada para este tipo de actos ya que en este caso se trata de un
medio electrénico.

Ademas de que resulta obvio que para la autoridad la implementacion del Buzon Tributario
implica una agilizacion en muchos de sus actos, y puede que para el contribuyente a larga
también lo sea, creo que siempre se tienen dudas antes nuevas regulaciones, pero si todo esta
previsto como debe ser en la ley, solo sera cuestion de ir adaptandose.

Para este estudio solo se tom6 en cuenta como esta regulada una devolucioén de un saldo a favor
por medio del Buzén Tributario y una notificacion de un crédito fiscal.



4.-Metodologia

El presente estudio se realizd mediante la interpretacion literal y sistematica del Codigo Fiscal
de la Federacion, con la Constitucion y el Codigo de Comercio, asi como las ideas y teorias de
diversos actores.

Se fundamentaron los siguiente elementos : relacion juridica tributaria, principio de legalidad,
obligaciones formales y sustantivas, seguridad juridica, garantia de audiencia, irretroactividad,
fundamentacion y motivacion, los cuales sirvieron para determinar si habia inseguridad juridica
en la devolucion de un saldo a favor y la notificacion de un crédito fiscal

Se describid el procedimiento que se sigue por medio del buzon tributario para la devolucion de
un saldo a favor y para la notificacion de un crédito fiscal.

Se correlaciono la investigacion con el estudio de los Derechos Humanos, contrastando sus
postulados con el hecho de que estos derechos fundamentales deben ser atendidos primeramente
si se quiere llegar a establecer ya el uso obligatorio de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la comunicacion) en materia de cumplimiento de obligaciones fiscales formales.



5.-Elementos de la Seguridad Juridica

5.1.- Relacién juridical tributaria

Es importante tener en cuenta los siguientes conceptos si queremos saber si con la nueva
estructura del cumplimiento de obligaciones formales y de pago (en nuestro caso la notificacion
de un crédito fiscal y la devolucion de un saldo a favor) derivadas del uso del Buzoén Tributario,
el contribuyente estd en un estado de inseguridad juridica prohibido por la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior es relevante establecer que jerarquia tiene nuestra Constitucion Politica; y porque

se debe respetar lo establecido en ella.
Como dice Medina (2011):

“La Constitucion es el documento formal que contiene el conjunto de normas juridicas de mayor
jerarquia de un pais, es la ley suprema que regula dos grandes aspectos, los Derechos del

Hombre y la Organizacion del Estado™. (pag.25).
Lo cual se desprende de lo que establece el articulo 133 de la Constitucion que dice:

Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unidon que emanen de ella y todos los Tratados
que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente de la
Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda la Union... (CAMARA DE
DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag. 136).

Asi mismo nuestra Constitucion es la que obliga a los mexicanos a contribuir al gasto publico

conforme lo establecido en el articulo 31 fraccion IV:

Son obligaciones de los mexicanos:

“IV.-Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del
Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las

leyes.” (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag. 42)



Delgadillo refiere lo siguiente:

Con base en lo anterior podemos concluir que el poder del Estado, poder tributario
cuando lo referimos a nuestra materia en particular, fue plasmado en nuestra
Constitucion, de donde dimana la potestad tributaria, que es ejercida por los 6rganos a
quienes se les atribuye expresamente. En este sentido la Potestad Tributaria se expresa en
la Norma Suprema como facultad para imponer contribuciones, lo cual es inherente al
Estado en razon de su poder de imperio, y se ejerce cuando el érgano correspondiente,
Congreso de la Unidn, establece las contribuciones en una ley, que vinculara

individualmente a los sujetos activo y pasivo de la relacion juridica tributaria. (pag. 34).

Con base en esto, es evidente que asi como la Constitucion nos obliga a contribuir al gasto
publico, también especifica que las contribuciones que se establezcan tienen que ser a
través de una ley, de forma proporcional y equitativa; de esta fraccion cuarta del articulo
31delaconstitucion se desprende el principio de legalidad el cual De la Garza (1990) define

como sigue:

El principio de legalidad significa que la ley que establece el tributo debe definir cuales
son los elementos y supuestos de la obligacion tributaria, esto es, los hechos imponibles,
los sujetos pasivos de la obligacion que va a nacer, asi como el objeto y la cantidad de la
prestacion; por lo que todos esos elementos no deben quedar al arbitrio o discrecion de la

autoridad administrativa. (pag.268).
Asi mismo De la Garza (1990) afirma:

La realizacion de diversos presupuestos establecidos en las leyes da origen al nacimiento
de relaciones juridicas que tienen como contenido directo o indirecto el cumplimiento de
prestaciones tributarias o fiscales, de dar, de hacer, de no hacer y de tolerar. A estas
relaciones juridicas, que representan un vinculo juridico entre dos personas, una
(acreedor) que tiene derecho a exigir la prestacion y otra (el deudor) que tiene la
obligacion o deber de efectuar la prestacion de dar, de hacer, de no hacer o de tolerar, las
llamamos en una forma muy amplia, relaciones juridicas fiscales y, en una forma

restringida, relaciones juridicas tributarias.



Relaciones juridicas fiscales son las que tienen como contenido el pago de cualquier
prestacion en que el acreedor es [...] el Estado en su carcter de perceptor de cualquier

ingreso...

Por otra parte, las relaciones juridicas tributarias son aquellas que tienen como contenido
el pago de tributos, que son los impuestos, los derechos y las contribuciones especiales.
Existen relaciones juridicas que tienen como contenido el pago de prestaciones que son
fiscales, pero que no son tributarias, como el pago de una multa o el pago de gastos de

ejecucion. (pag.451).

Por consiguiente, si se establece una contribucion por medio de una ley la cual define los
elementos esenciales de e (sujeto, objeto, base, tasa o tarifa etc.) y los supuestos, y algun sujeto
encuadra en alguno de ellos, en ese momento se daria el nacimiento de la relacion juridica
tributaria; con la generacion respectiva de consecuencias juridicas para el ahora contribuyente;
refiriéndose a derechos y obligaciones que pueden ser de dar, de no hacer y de tolerar, siendo la

obligacion tributaria parte de esta relacion.
Asi como Delgadillo (1986) afirma:

La Relacion Juridica Tributaria es un vinculo que une a diferentes sujetos respecto de la
generacion de consecuencias juridicas, consistentes en el nacimiento, modificacion,
transmision o extincion de derechos y obligaciones en materia tributaria [...] comprende
tanto a los derechos como a las obligaciones, de donde se deriva que aquélla es el todo y
esta [la obligacion tributaria], es solo una de sus partes [...], tratdndose de la obligacion
tributaria, las opiniones siguen siendo divergentes respecto de su contenido, ya que
algunos consideran que la obligacion solamente se refiere a un Dar, mientras que otros la
identifican ademas con un hacer, un no hacer, y otros hasta con un tolerar. (pag. 86).



5.2.-Obligacién Tributaria

Uno de los autores que considera que la obligacion tributaria se refiere a un dar es Rigoberto

Reyes Altamirano (2001) quien establece lo siguiente:

Compartimos plenamente la opinién de Dino Jarach de que solo hay una obligacion
tributaria: la de pagar contribuciones; todas las demas cargas que soporta el contribuyente
son deberes que en algunos casos son complementarios de la obligacién y en otros son

independientes.

En la obligacion tributaria hay una relacion generada por la contribuciéon entre un sujeto
acreedor, el Estado, y un sujeto deudor, el contribuyente o responsable solidario. En
cambio, los deberes formales que tiene el administrado (inscribirse en el Registro Federal
de Causantes, presentar declaraciones, dar avisos, etc.) son una relacion complementaria
o independiente de la contribucion, entre la administracion publica y el administrado...

(pag.119).

Delgadillo (1986) establece lo siguiente:

Es conveniente sefialar que algunos autores denominan la obligacion tributaria de dar
“obligacion principal” y a las otras obligaciones como accesorias o secundarias. Debemos
aclarar que esta diferenciacion carece de base, toda vez que lo accesorio implica
dependencia, y por lo tanto, s6lo podria existir si existe aquella de la que se supone que
deriva, lo cual, como podemos darnos cuenta, no se da en el caso de las obligaciones
tributarias, ya que las obligaciones de hacer o no hacer son independientes de las de dar y,
es mas, aquellas pueden existir aun sin que exista ésta, o también, subsisten atin después

de que se haya extinguido la denominada obligacion principal. (pag. 87).

El Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales define obligacion como sigue:

J.C. Smith.-Deber juridico normativamente establecido de realizar u omitir determinado
acto, y a cuyo incumplimiento por parte del obligado es imputada, como consecuencia,
una sancién coactiva; es decir un castigo traducible en un acto de fuerza fisica

organizada...

Juridicamente y en términos generales, puede decirse que las obligaciones admiten la

siguiente division: a) de hacer, b) de no hacer,...
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Se clasifican asimismo en principales, cuando subsisten por si mismas; accesorias cuando
dependen o estdn vinculadas con la principal, puras cuando no dependen de una

condicidn. ..

A su vez De la Garza (1990) dice: “...l1as relaciones juridicas que tienen como contenido
deberes de hacer, de no hacer o de tolera, seran fiscales o tributarias segiin que estén

relacionadas con una obligacion sustantiva que tenga cardcter de fiscal o de tributaria”.

(pag.451).

Es un hecho que si un sujeto encuadra en un supuesto previsto en una ley que establece alguna
contribucion; nacerd la relacion juridica tributaria; de la cual surgiran obligaciones sustantivas
(de dar) y formales (hacer y no hacer).
5.3.-Obligaciones sustantivas y formales

Como vimos en el subcapitulo anterior las relaciones juridicas fiscales y tributarias pueden ser
de naturaleza sustantiva o formal.

Para fines del presente tema se estima conveniente definir que es una obligacion sustantiva y
formal, asi como precisar las caracteristicas de cada una de ellas.

De la Garza (1990) define la relacion tributaria sustantiva como sigue:

Es aquella que existe entre el ente publico acreedor y el sujeto pasivo principal, por deuda
propia o el sujeto pasivo por deuda ajena, que tiene como contenido el pago de la

prestacion en dinero o en especie en que consiste el tributo. (pag. 455).

A su vez De la Garza (1990) define las siguientes caracteristicas de la obligacion sustantiva:
Caracter ex lege: “Tiene este caracter porque nace de la conjuncion del hecho generador con el

presupuesto o hipotesis establecidos por la ley”. (pag. 456).

Relacion de derecho y no de poder: “La relacion que establece es una relacion de derecho en la
que el estado y el contribuyente se encuentran basicamente en una posiciéon de igualdad, uno

como acreedor y otro como deudor, ambos sujetos al ordenamiento juridico”. (pag. 456).
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De la lectura de las definiciones antes reproducidas podemos concluir que las obligaciones
sustantivas siempre naceran del hecho generador establecido en la ley e implicaran una

prestacion dineraria o en especie.

Ahora toca definir el contenido de las relaciones formales: “el contenido de estas relaciones
puede ser un hacer, un no hacer o un tolerar” (De la Garza, 1990, pag. 452), en donde “las
obligaciones de hacer consisten en la realizacion de actos o acciones de caracter positivo”. (De la

Garza, 1990, pag.481).

Vanoni (citado por De la Garza,1990) distingue las siguientes:

Acciones de los sujetos ordenadas a fin de asistir a la actividad determinadora de las
autoridades tributarias, presentar declaraciones, presentar actas y documentos, dar

informes, etc.

Acciones establecidas para facilitar la actividad administrativa de control y de represion
de infracciones; denuncias, avisos, prescripcion de formas particulares para ciertos actos,

etc.

Acciones tendientes a favorecer la realizacion de algunos métodos de cobro del tributo;

presentacion al registro, apertura de cuentas corrientes, etc. (pag. 481)
Asi mismo Vanoni (citado por De la Garza,1990) dice que:

La obligacion de no hacer se presenta en nuestra campo como consecuencia de una
prohibicion establecida por la ley para realizar una accion que en ausencia de la norma
tributaria prohibitiva seria licita y en algunos casos ain debida y Berliri escribe que
cuando el legislador considera que es util asegurar un determinado comportamiento
negativo del contribuyente puede proceder, mejor que mediante la creacion de una
obligacion ex lege negativa mediante el establecimiento de una prohibicion, de la cual

como es sabido, surge un limite a la libertad del particular y no una obligacién. (pag. 482)
Por ultimo Sergio Francisco de la Garza (1990) sostiene que:

La prestacion que constituye el objeto de las obligaciones de soportar consiste en la

tolerancia de la actividad de la Administracion financiera que invade la esfera de

12



autonomia reconocida al sujeto por las normas de otras leyes distintas de las tributarias y

contra las cuales el obligado tendria en su caso, el derecho de oponerse...

Las obligaciones de soportar tienen, pues como correspectivo una facultad de la
administracion financiera de operar en la esfera de libertad de los sujetos a fin de asegurar

el cumplimiento de los preceptos de la ley financiera. (pag. 482)

Todo ello nos permite concluir que el contenido de las obligaciones formales pueden ser un
hacer, un no hacer o un tolerar; generalmente son actividades tendientes a facilitar la regulacion
de la obligacion sustantiva cuyo contenido es el pago de la prestacion en dinero o en especie en

que consiste el tributo.

Se colige de la lectura de las definiciones anteriores que la obligacion sustantiva nace en el
momento en que se produce el hecho generador previsto en la ley, por eso ahora habra que

definir cuando nace la obligacion formal tributaria

De la Garza (1990) sostiene lo siguiente:

Los presupuestos de hecho de los deberes formales son distintos de los presupuestos o
hechos imponibles de las obligaciones tributarias sustantivas principal o por deuda

ajena....

En segundo lugar, en cuanto al momento del nacimiento de las obligaciones, pues los
deberes formales pueden nacer antes, simultaneamente o con posterioridad al nacimiento
de la obligacion tributaria principal. Por ejemplo, la simple apertura de un
establecimiento produce la obligacion al empresario de inscribirse en el Registro Federal
de Contribuyentes, aun cuando la obligacion de pagar el tributo nacera cuando se

produzca el hecho generador del tributo. (pag.484).

Como puede advertirse del texto antes inserto, aun cuando no se haya producido el hecho
generador del tributo, el contribuyente ya tiene que estar cumpliendo con ciertas obligaciones
formales, “por lo general, las relaciones de caracter formal existen en funcion instrumental de
tutelar el cumplimiento de la obligacion tributaria principal de pago del tributo. Por esta razon,

generalmente existen aun cuando exista esa obligacion” (pag. 483).
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Sin embargo es posible que existan relaciones tributarias formales a cargo de un
determinado sujeto, aun cuando no llegue a existir la relacion tributaria sustantiva
principal, lo que demuestra la autonomia o la independencia de ambos tipos de relaciones

y su distincion juridica. (De la Garza, 1990, pag.483).

Las obligaciones formales, tanto para los sujetos pasivos de las obligaciones sustantivas,
como para los terceros, no derivan siempre de la ley en forma directa, sino que en algunas
ocasiones tienen su fuente en actos juridicos administrativos de la Autoridad Fiscal, en
virtud de facultades, a veces vinculadas y en ocasiones discrecionales, que les confieren
las leyes, que se conocen con los nombres de acuerdos, 6rdenes, proveidos, etc. (Ibidem,

pég.484).

De lo antes expuesto se colige que dentro de la obligacion tributaria esta la obligacion de dar, la
cual algunos autores denominan sustantiva o principal y que es la que consiste en el pago, a su
vez estan las de hacer, no hacer y tolerar, también denominadas formales o accesorias, que su fin
primordial es ayudar a que la autoridad pueda allegarse de la informaciéon y tener un buen
control y asi poder regular la obligaciéon de dar y no olvidemos que las obligaciones sustantivas
siempre naceran del hecho generador establecido en una ley lo cual no acontecera de la misma
manera con las obligaciones formales las cuales a veces no derivan siempre de la ley en forma

directa.

Claro que asi como el Estado esta facultado para establecer contribuciones también la
constitucion establece garantias individuales que este debe respetar, como lo menciona de la
Garza es una relacion de derecho y no de poder; porque ambos estan sujetos al ordenamiento

juridico.
5.4.-Seguridad Juridica

Ahora bien que es lo que le va dar al contribuyente seguridad juridica, pues que el Estado

debe seguir lo establecido en la Constitucion, tal como lo sefiala Delgadillo (1986):

El ejercicio de la potestad tributaria que tiene reservado el Estado debe seguir los
lineamientos sefialados por la Constitucion, tanto para el establecimiento de los

tributos como para la actuacion de la autoridad en la aplicacion de la ley,
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conforme a las garantias individuales, que constituyen el limite de la Potestad

Tributaria del Estado frente al particular.

El establecimiento de un tributo no sélo debe seguir lineamientos organicos de la
Constitucion, sino que también debe respetar las garantias del gobernado, pues de
no ser asi, el contribuyente puede ejercer el medio de control constitucional, el
amparo, y dejar de esta manera, sin eficacia un tributo nacido contra el orden

marcado por la ley suprema. (pag.40).

El Estado tiene la Potestad Tributaria para el establecimiento de los tributos pero no puede

violentar las garantias individuales establecidas en la Constitucion.

Muchas veces cuando en una reforma a la ley y se establecen nuevas obligaciones, el
contribuyente puede pensar que hay una inseguridad juridica pero ;qué se entiende por seguridad

juridica?; el Diccionario de Ciencia Juridicas Politicas y Sociales la define como sigue:

Condicion esencial para la vida y el desenvolvimiento de las naciones y de los individuos
que las integran. Representa la garantia de la aplicacion objetiva de la ley, de tal modo
que los individuos saben en cada momento cuéles son sus derechos y sus obligaciones,
sin que el capricho, la torpeza o mala voluntad de los gobernantes puedan causarles
perjuicio. A su vez, la seguridad limita y determina las facultades y los deberes de los

poderes publicos.

Por lo que un individuo tendra seguridad juridica de que el Estado no puede causarle ningiin
perjuicio arbitrariamente ya que sus derechos y obligaciones estaran perfectamente regulados, asi

como la forma en que deba cumplir sus obligaciones.

“Dentro del derecho tributario mexicano, en la Constitucion, existen disposiciones que rigen
derechos fundamentales normativos de la actuacion de la autoridad frente al particular”. (Reyes,

2001, p.72).
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Para comprender cuales son esos derechos fundamentales cabe citar lo siguiente:

El articulo 1° de la Constitucion Politica Federal, dispone: “En los Estados Unidos
Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que otorga esta Constitucion, las cuales
no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella

misma establece”. (Sanchez G.-N. , 2009, p.144).

Las garantias a las que hace alusion el articulo 1 de la Constitucion; son las que se conocen como

garantias individuales que Medina (2011) define como sigue:

Son garantias que el Estado confiere para auto limitarse ante ciertos grupos sociales ya
que estos se ven vulnerables; las garantias son parte del derecho constitucional, para que
se den las garantias sociales es necesario que haya un gobernante y por consiguiente un

gobernado... (pag.26).

Para efectos de nuestro tema nos enfocaremos en los articulos de la Constitucion que tutelan la

seguridad juridica.

5.4.1.- Articulos constitucionales referentes a la seguridad juridica.

Cuando un contribuyente considera que la autoridad va mas alld de sus funciones, o que no se le
proporcionan los elementos necesarios para poder cumplir cabalmente con sus obligaciones en
materia tributaria, pues es importante saber si realmente se estd actuando en perjuicio del
contribuyente, como lo mencionan los siguientes autores, ya que esto podria repercutir en la

esfera juridica de este.

“En las relaciones entre gobernantes, como representantes del Estado, y gobernados, se suceden
multiples actos, imputables a los primeros, que tienden a afectar la esfera juridica de los
segundos”. (Burgoa, 1996, p.504).
Dentro de un régimen juridico, esto es, dentro de un sistema en que impere el derecho,
bien bajo un caracter normativo legal o bajo un aspecto consuetudinario, esa afectacion
de diferente indole y de multiples y variadas consecuencias que opera en el status de cada
gobernado, debe obedecer a determinados principios previos, llenar ciertos requisitos, en
sintesis, debe estar sometida a un conjunto de modalidades juridicas, sin cuya observancia

no seria valida desde el punto de vista del derecho. (Burgoa, 1996, pag. 504)
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Como gobernados hay diversos actos que representantes del Estado ejercen hacia estos; y
algunos pueden afectar la esfera juridica del contribuyente o causar molestia, por lo cual estos

deben cumplir ciertos lineamientos para no violentar los derechos de los gobernados.

Ese conjunto de modalidades juridicas a que tiene que sujetarse un acto de cualquiera
autoridad para producir validamente, desde un punto de vista juridico, la afectacion en la
esfera del gobernado a los diversos derechos de éste, y que se traduce en una serie de
requisitos, condiciones, elementos, etc., es lo que constituye las garantias de seguridad

juridica... (Burgoa, 1996, pag.504).

En el derecho tributario, el principio de seguridad juridica asume un alto grado de
intensidad y desarrollo, ya que el tributo es uno de los instrumentos de mayor
intervencion directa en el ambito de la libertad y propiedad de los particulares, razon
suficiente para que éstos exijan al Estado que sus situaciones juridicas tributarias se
encuentren previstas de tal forma que puedan tener una expectativa precisa tanto de los
derechos y deberes que genera la ley, como de las obligaciones que les corresponden en

su calidad del contribuyente. (Carrasco, 2003, p. 195).

Lo anterior puede ayudar a entender que la seguridad juridica es el conjunto de formalidades que
la autoridad tendra que seguir antes de afectar la esfera juridica de un contribuyente, todo esto en
base a que una vez que nazca una relacion juridica tributaria; el contribuyente como se menciond
anteriormente tendra obligaciones sustantivas y formales; recordando que el contenido de la
obligacion sustantiva es el pago del tributo, y que si este no se hace el Estado estd en todo su
derecho de exigirlo; por lo mismo la situacion juridica tributaria del contribuyente debe estar
prevista para que el contribuyente pueda cumplir con sus obligaciones correcta y oportunamente
y asi no verse afectado.

Ahora es conveniente mencionar los articulos que tutelan la seguridad juridica:
Articulo 14constitucional:

El articulo 14 constitucional es un precepto complejo, es decir, en él se implican cuatro
fundamentales garantias individuales que son: la de la irretroactividad legal ( parrafo
primero), la de audiencia (parrafo segundo), la de legalidad en materia judicial civil (lato
sensu) y judicial administrativa (parrafo cuarto) y la de legalidad en materia judicial penal

(pérrafo tercero).
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Irretroactividad legal: “A ninguna ley se dard efecto retroactivo en perjuicio de persona

alguna.” (Burgoa, 1996, p.505).

El problema de la retroactividad legal se conoce también como conflicto de leyes en el
tiempo, o sea, que se traduce en la cuestion consistente en determinar, en presencia de dos
leyes, una antigua, que se supone derogada o abrogada, y otra nueva o vigente, actual,
cual de las dos debe regir a un hecho, acto, fenémeno, estado, situacion, etc. (Ibidem,

pég.506).

Una norma juridica es evidentemente retroactiva cuando se aplica a un hecho simple y ya
consumado con anterioridad a su vigencia, esto es, a un acontecimiento que no genera
consecuencias juridicas que tengan verificativo dentro del periodo de normacion de la ley
y que se ha realizado plenamente con antelacion a éste (facta praeterita). (Ibidem,

pag.506).

“Por lo general, todo suceso, aunque sea instantaneo en su realizacion plena, produce variados
efectos juridicos que pueden realizarse durante la vigencia de una ley que ain no regia en el

momento en que aquél tuvo lugar (facta pendentia)”. (Ibidem, pag. 507).

Una ley sera retroactiva cuando se aplique a un hecho realizado durante su vigencia, para
cuyo examen de justificacion o injustificacion [sic] tenga que recurrirse al acto que le dio
origen, el cual supone tuvo verificativo bajo el imperio de la ley anterior. Por el contrario,
una ley no sera retroactiva cuando se aplique a un hecho realizado durante su vigencia,
para cuya justificacion o no justificacion no se tenga que acudir al acto generador
celebrado bajo el imperio de la norma abolida, sino que puede ser analizado

independientemente de su causa juridica. (Ibidem, pag. 511).

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha dicho:

En términos generales puede decirse que nuestro Derecho Positivo, tratandose de la
retroactividad de las leyes, ha sustentado hasta la fecha, la teoria clasica de los derechos
adquiridos, en la cual se establece, en esencia, que una ley es retroactiva cuando vuelve
sobre el pasado para modificar situaciones creadas bajo el imperio de una ley anterior y

afectando derechos adquiridos, entendiéndose por tales aquéllos que han entrado al
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patrimonio del individuo o a su dominio, y los cuales no se le pueden ya arrebatar.

(Margéin, 2007, p.206).

De lo anterior podemos concluir que la irretroactividad legal se da cuando la autoridad quiere
aplicar una ley nueva a una situacion que se regul6 con otra ley; y de la cual ya se generaron en
su momento consecuencias (derechos y obligaciones); en lo que respecta a los derechos estos
deben estar ya adquiridos no simplemente la expectativa de ese derecho, pero también depende
porque puede ser que el hecho surgid bajo la ley antigua, pero al momento de establecerse la ley
nueva este sigue generando consecuencias, por lo que si podria aplicarse pero analizando

respectivamente cada caso.

Garantia de audiencia

La principal defensa de que dispone todo gobernado frente a actos del Poder que tiendan
a privarlo de sus mas caros derechos y sus mas preciados intereses... (Burgoa, 1996, p.

524).

Art.14 constitucional segundo parrafo:

Nadie puede ser privado de la vida, de la libertad, de sus posesiones, propiedades o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el
que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes

expedidas con anterioridad al hecho.

“El goce de la garantia de audiencia, como derecho publico subjetivo, corresponde a todo sujeto

como gobernado en los términos del articulo primero constitucional”. (Ibidem, pag. 537).

Por ende, los atributos accidentales de las personas, tales como la nacionalidad, la raza, la
religion, el sexo, etc., no excluyen a ningun sujeto de la tutela que imparte la garantia de
audiencia, y esta circunstancia, acorde con los principios elementales de la justicia y del
humanitarismo, hace de nuestro articulo 14 constitucional un precepto protector no sélo
del mexicano, sino de cualquier hombre, salvo las excepciones consignadas en la propia

Ley Suprema... (Burgoa, 1996, p.537).
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Acto de privacion:

La privacion es la consecuencia o el resultado de un acto de autoridad y se traduce o
puede consistir en una merma o menoscabo (disminuciéon) de la esfera juridica del
gobernado, determinados por el egreso de algiin bien, material o inmaterial (derecho),
constitutivo de la misma (desposesion o despojo), asi como en la impedicion para ejercer

un derecho. (Burgoa, 1996, pag.538).

Pero no basta que un acto de autoridad produzca semejantes consecuencias en el estado o
ambito juridico de una persona para que aquél se repute “acto de privacion” en los términos del
segundo parrafo del articulo 14 constitucional, puesto que para ello es menester que la merma o
menoscabo mencionados, asi como la impedicion citada, constituyan el fin altimo, definitivo y

natural del aludido acto. (Ibidem,pag.538).

Bienes juridicos tutelados por la garantia de audiencia: “la vida, la libertad, la propiedad, la

posesion y los derechos del gobernado”. (Ibidem, pag.539).

La garantia de audiencia tutela la existencia misma del gobernado frente a los actos de
autoridad que pretendan hacer de ella objeto de privacion; en otras palabras, mediante €I,
se protege al mismo ser humano en su substantividad psico-fisica y moral como persona,

a su propia individualidad. (Ibidem, pag.540).

La libertad: “ésta se preserva por la garantia de audiencia como facultad genérica natural
del individuo consistente en la forjacion y realizacion de fines vitales y en la seleccion de

medios tendientes a conseguirlos...” (Ibidem,pag.540).

La propiedad: “es el derecho real por excelencia, esta protegida por la citada garantia en
cuanto a los tres derechos subjetivos fundamentales que de ella se derivan, y que son: el
de uso, el de disfrute y el de disposicién de la cosa, materia de la misma. (Ibidem,

pag.540).

Es a través del concepto de derechos como la garantia de audiencia adquiere gran alcance
tutelar en beneficio del gobernado, pues dentro de su connotacion se comprende cualquier
derecho subjetivo, sea real o personal. Se ha definido a los derechos subjetivos como

facultades concedidas a la persona por el orden juridico, de tal manera que mediante esta
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idea [...] se demarca con claridad el ambito de los mismos y la esfera de los simples
intereses que no estdn protegidos por la mencionada garantia constitucional. (Burgoa,

1996, p.547).

Cuando se trate de un acto de autoridad o imperio que importe la privacion, en detrimento
del gobernado, de alguno de los bienes juridicos tutelados por el articulo 14
constitucional, el juicio o procedimiento a que este precepto alude en su segundo parrafo,
es susceptible de ventilarse, [...] ante las mismas autoridades de las que provenga dicho
acto ante sus superiores jerarquicos. Ahora bien, dicho procedimiento debe instituirse
legalmente como medio para que el gobernado formule su defensa antes de que se realice
en su perjuicio el acto administrativo de privacion, ya que, segun veremos, antes de éste
debe brindarse la oportunidad defensiva para cumplir con la garantia de audiencia

consagrada en el articulo 14 constitucional. (Ibidem, pag. 551).

“No debe confundirse la preexistencia de la oportunidad legal defensiva al acto de privacion,
con la impugnabilidad de éste mediante recursos que consignen las leyes normativas de dicho

acto”. (Ibidem,pag.551).

En puridad constitucional, cuando una ley administrativa faculte a la autoridad que se
trate para realizar actos de privacion en perjuicio del gobernado, sin consagrar un
procedimiento defensivo previo, se estara en presencia de una violacion a la garantia de
audiencia, aunque la propia ley estatuya recursos o medio de impugnacion del

mencionado acto. (Ibidem, pag.552).

Ahora bien, la decision de un conflicto juridico impone la inaplazable necesidad de
conocer éste [...] Es por ello por lo que cualquier ordenamiento adjetivo, bien sea civil,
penal o administrativo, que regule la funcion jurisdiccional en diferentes materias, debe
por modo necesario y en aras de la indole misma de esta funcidn, estatuir la mencionada
oportunidad de defensa u oposicion, lo que se traduce en diversos actos procesales,
siendo el principal la notificacion al presunto afectado de las exigencias del particular o
de la autoridad, en sus respectivos casos, tendientes a la obtencion de la privacion.

(Burgoa, 1996, p.557).
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Por lo anterior podemos decir que la garantia de audiencia establece que si la autoridad quiere
hacer un menoscabo en la esfera juridica del contribuyente, primero debe establecer los
procedimientos para que el contribuyente ofrezca pruebas y puede defenderse,
independientemente de los recursos ya establecidos en ley para tal efecto; ya que un acto de
autoridad puede derivar en la privacion de la libertad del individuo, en la pérdida de sus bienes,
etc., los cuales son titulados por este articulo; por lo que se considera que es la que otorga mayor

proteccion al gobernado.

Articulo 16 constitucional: “Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que

funde y motive la causa legal del procedimiento”. (Burgoa, 1996, pag. 590).

El gobernado, a través de su “persona”, es susceptible de afectarse por un acto de

molestia en sentido lato, en los siguientes casos:

1.-Cuando se le restringe o perturba su actividad o individualidad psicofisica propiamente

dichas e inclusive su libertad personal,

2.-Cuando tal restriccion o perturbacion concierne a su capacidad juridica de adquirir

derechos y contraer obligaciones (libertad de contratacion);

3.-Tratandose de personas morales, al reducirse o disminuirse las facultades inherentes a
su entidad juridica, impidiendo o limitando el ejercicio de su actividad social. (Ibidem,

pég.593).

Por consiguiente si algun representante del Estado quiere ejecutar un acto al gobernado que le
cause molestia en su persona, familia, domicilio, papeles y posesiones; debe ser por un mandato

de autoridad competente, debidamente fundado y motivado.

Como establece Burgoa(1996):

No basta que haya una ley que autorice la orden o ejecucion del o de los actos autoritarios
de perturbacion, sino que es preciso inaplazablemente que el caso concreto hacia el cual
éstos vayan a surtir sus efectos esté comprendido dentro de las disposiciones relativas a la

norma, invocadas por la autoridad. (Ibidem, pag.607).
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Asi mismo Burgoa (1996) define la fundamentacion y motivacion como sigue:

La fundamentacion legal de la causa del procedimiento autoritario, consiste en que los
actos que originen la molestia [...] deben basarse en una disposiciéon normativa general...
que ésta prevea la situacion concreta para lo cual sea procedente realizar el acto de

autoridad, que exista una ley que lo autorice. (pag. 602).

La motivaciéon de la causa legal del procedimiento implica que, existiendo una norma
juridica, el caso o situacién concretos respecto de los que se pretende cometer el acto
autoritario de molestia, sean aquellos a que alude la disposicion legal fundatoria... (pag.

604).

De lo antes expuesto se colige que los actos que pretenden ejecutarse al gobernado por
mandamiento escrito y procedentes de una autoridad competente deben estar debidamente
fundados y motivados; entendiéndose por fundados que el acto que se pretende ejecutar este
previsto en la ley y por motivacién que lo que lo que regule la ley alude a la situaciéon en

concreto del gobernado, por la que se pretende ejecutar ese acto.

El acto de autoridad no solo debe existir en la ley sino debe aplicarse a la situacion en concreto.
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6.- Conclusion del primer capitulo

Conforme al estado del arte antes citados, se sabe que estamos obligados a contribuir al gasto
publico, y que la Constitucion faculta al Estado para que este a su vez establezca las
contribuciones en la ley que le permiten allegarse de los ingresos para este gasto, y que si un
sujeto se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en la ley ahi empezara una relacién
juridica con la generacidon respectiva de consecuencias juridicas, refiriéndose a derechos y
obligaciones que pueden ser de dar, de no hacer y de tolerar; siendo la obligacion tributaria parte

de esta relacion.

Las obligaciones de hacer o no hacer y tolerar también se consideran obligaciones, no solo
deberes, ya que el Cddigo Fiscal de la Federacion también impone sanciones en el caso de no

cumplirlas.

Dentro de la obligacion tributaria estan la obligacion de dar la cual algunos autores denominan
sustantiva o principal, que es la que consiste en el pago; las de hacer, no hacer y tolerar, también
denominadas sustantivas o accesorias, que su fin primordial como dice De la Garza es ayudar a
que la autoridad puede allegarse de la informacion y tener un buen control y asi poder regular la
obligacion de dar. Recordemos que las obligaciones sustantivas solo nacen de un hecho

generador establecido en ley.

Claro que asi como el Estado estd facultado para establecer contribuciones también la
Constitucion establece garantias individuales que este debe respetar, como lo sefiala de la Garza

es una relacion de derecho y no de poder: porque ambos estan sujetos al ordenamiento juridico.

De la lectura de las citas de los autores Burgoa y Margain se desprende que la irretroactividad
legal se da cuando la autoridad quiere aplicar una ley nueva a una situacion que se regulo con
otra ley; pero también dicen que esto depende porque puede ser que el hecho surgid bajo la ley
antigua, pero al momento de establecerse la ley nueva este sigue generando consecuencias, por lo

que si podria aplicarse pero analizando respectivamente cada caso.

El articulo 14 de la Constitucion que tutela la irretroactividad también tutela la garantia de

audiencia la cual establece que si la autoridad quiere hacer un menoscabo en la esfera juridica del
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contribuyente, primero debe establecer los procedimientos para que el contribuyente ofrezca
pruebas y puede defenderse, independientemente de los recursos ya establecidos en ley para que

el contribuyente pueda defenderse.

Por ultimo el articulo 16 de nuestra Constitucién protege al contribuyente contra actos de
molestia, a su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, ya que estos deben ser por
escrito, fundados y motivados; como se menciona anteriormente el acto de autoridad no solo

debe existir en la ley sino debe aplicarse a la situacion en concreto.

Todo lo antes expuesto nos lleva a inferir que un individuo tendra seguridad juridica siempre que
los actos de autoridad por los que se pretenda afectar su esfera juridica estén debidamente

regulados.

Una vez que tenemos idea de estos conceptos lo procedente para saber si el contribuyente esta
en inseguridad juridica, en el cumplimiento de sus obligaciones formales y de pago derivadas del
uso del buzén tributario, seria ver si algin procedimiento de estas obligaciones encuadra en

alguno de los supuestos que causarian inseguridad juridica.
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7.-BuzonTributario

7.1.-Buzén Tributario y su regulacion en el C.F.F.

El Buzén Tributario se encuentra regulado en el Cédigo Fiscal de la Federacion en el articulo 17-
k el cual establece lo siguiente:

Las personas fisicas y morales inscritas en el registro federal de contribuyentes tendran
asignado un buzén tributario, consistente en un sistema de comunicacion electrénico
ubicado en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, a través del
cual... (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag.
16).

De la simple lectura del texto normativo anteriormente reproducido se colige que el Buzon
Tributario no es algo que el contribuyente elija tener, claramente el articulo establece tendran
asignado un buzdn tributario las personas fisicas y morales inscritas en el registro federal de
contribuyentes, también se desprende que estd figura es un sistema de comunicacion electrénico
entre el Servicio de Administracion Tributaria y el contribuyente.

Es conveniente reproducir las fracciones de este articulo a fin de ver en donde encuadran los
supuestos del tema que se esta tratando.

L-La autoridad fiscal realizarda la notificacion de cualquier acto o resolucion
administrativa que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser
recurrido.

IL.-Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o daran
cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos digitales, y
podran realizar consultas sobre su situacion fiscal. (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H.
CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag.16).

Las personas fisicas y morales que tengan asignado un buzoén tributario deberan
consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en que reciban un aviso electronico
enviado por el Servicio de Administracion Tributaria mediante los mecanismos de
comunicacion que el contribuyente elija de entre los que se den a conocer mediante reglas
de caracter general. La autoridad enviard por unica ocasion, mediante el mecanismo
elegido, un aviso de confirmacion que servira para corroborar la autenticidad y correcto
funcionamiento de éste. (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION, 2014, pag.37).

“Enfasis afiadido”

26




De lo anterior se infiere que los contribuyentes tendran la obligacion formal de estar revisando su
buzon tributario, ya que el parrafo segundo del articulo 17-k antes inserto establece que “las
personas fisicas y morales que tengan asignado un Buzoén Tributario deberdn consultarlo”
(CAMARADEDIPUTADOSDELH.CONGRESODELAUNION,2014), no es una opcién como
cuando en otros articulos el legislador establece en la norma “podran”. Ademas como lo establece
el articulo la autoridad podra realizar notificaciones por este medio, después de que la autoridad te
envie un aviso electronico por el medio de comunicacion que hayas elegido, porque para el uso del
Buzon Tributario primero en la pagina del SAT se entra a tramites de ahi al Buzon y ahi te dice
que como te vas a registrar por contrasefia o por Fiel, una vez elegida cualquiera de las dos se
genera la solicitud de Mecanismo de Comunicacion que te pide el correo al que te va a dirigir el
aviso electronico antes referido y ya que lo aceptas ya queda la actualizacion del mecanismo de
comunicacion. Cabe mencionar que en la Resolucion Miscelanea en la regla 2.2.6 sefiala que en
caso de que los contribuyentes no elijan el mecanismo de comunicaciéon y por ende no sea posible
llevar a cabo la notificacion a través de buzon tributario se actualizara el supuesto de oposicion a
la diligencia de notificacion en términos del articulo 134, fraccion III del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

7.1.1.-La notificacion de créditos fiscales a través del Buzon Tributario.

Para nuestro estudio referente a las notificaciones de créditos fiscales y solicitudes de
devolucién de saldos a favor es conveniente tocar algunos puntos referentes a los articulos que
establecen que se haran mediante este medio de comunicacion.

El articulo 134 del Codigo Fiscal de la Federacion sefiala que las notificaciones de los actos
administrativos se haran:

I.-Personalmente o por correo certificado o mensaje de datos con acuse de recibo en el
buzén tributario, cuando se trate de [...] actos administrativos que puedan ser
recurridos...

Las notificaciones se tendran por realizadas cuando se genere el acuse de recibo
electronico en el que conste la fecha y hora en que el contribuyente se autentico para abril
el documento a notificar... (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION, 2014, pag.114).

Los contribuyentes contaran con tres dias para abrir los documentos digitales pendientes de
notificar y se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que le fue enviado el aviso que
comentamos antes por el medio de comunicaciéon elegido y en caso de que el contribuyente no
abra el documento digital en ese plazo la notificacion electronica se tendra por realizada al cuarto
dia, contado a partir del dia siguiente a aquel en que le fue enviado el referido aviso.

En las facultades de la autoridad ya se encuentran las revisiones electronicas, de las cuales se
notificara la resolucion provisional en la que se requerira que el contribuyente en un plazo
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manifieste lo que a su derecho convenga; también de conformidad con el articulo 50 del Codigo
Fiscal de la Federacion podran notificar las contribuciones omitidas derivas de las visitas
domiciliarias y revisiones de gabinete personalmente al contribuyente o por medio del buzén
tributario.

Aqui recordemos que el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que los actos de molestia deben ser en virtud de mandamiento escrito y estar fundados
y motivados; a su vez el Codigo Fiscal de la Federacion en el articulo 38 establece los requisitos
que debe cumplir la notificacion de los actos administrativos, que son que debe constar por
escrito en documento impreso o digital, sefialar la autoridad que lo emite, el lugar y fecha de
emision, estar fundado, motivado y expresar la resolucion, objeto o propdsito de que se trate,
aqui cabe mencionar que el Codigo de Comercio en su articulo 93 parrafo primero y segundo
menciona lo siguiente:

Cuando la ley exija la forma escrita para los actos [...], este supuesto se tendra por
cumplido tratdndose de mensaje de datos, siempre que la informacion en él contenida se
mantenga integra y sea accesible para su ulterior consulta, sin importar el formato en el
que se encuentre o represente. (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H CONGRESO DE
LA UNION, 2014, pag.17)

En el Buzon Tributario las notificaciones estaran disponibles para su posterior consulta e incluso
imprimirlas A su vez el art. 89 bis del Cdodigo de Comercio establece “no se negaran efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacion por la sola razon de que
éste contenida en un mensaje de datos”. (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H CONGRESO DE
LA UNION, 2014, pag.16).

Por su parte el articulo 93 del Cédigo de Comercio establece “cuando adicionalmente la ley exija
la firma de las partes, dicho requisito se tendrda por cumplido tratindose de mensaje de datos,
siempre que éste sea atribuible a dichas partes”. (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H
CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag.17).

Aqui a su vez en la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2.12.3 refiere que cuando se
notifiquen documentos digitales a través del Buzon Tributario los contribuyentes podran
comprobar su integridad y autoria”.

En el articulo 91 del Codigo de Comercio establece:

Salvo pacto en contrario entre el emisor y el destinatario, el momento de recepcion de un
Mensaje de Datos se determinard como sigue:

[.- Si el Destinatario ha designado un Sistema de Informaciéon para la recepcion de
Mensajes de Datos, ésta tendra lugar en el momento en que ingrese en dicho Sistema de
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Informacién... (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H CONGRESO DE LA UNION,
2014, pag.16).

En este escenario se asume que el contribuyente al hacer su solicitud de Mecanismo de
Comunicacion esta aceptando este medio y por lo tanto las formalidades establecidas por la
autoridad.

Por lo que aqui la incertidumbre del contribuyente se enfocaria en otros aspectos.

Cabe mencionar que no establece de que dependera que se haga la notificacion personalmente o
por Buzon Tributario; bueno en el articulo 137 del Coédigo Fiscal de la Federacion se sefiala
“que cuando la notificacion se efectue personalmente y el notificador no encuentre a quien
notificar, le dejara citatorio...” (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION, 2014) y est¢ no sea atendido se hard por medio del Buzén o en el caso de
requerimientos para hacer efectivo un crédito fiscal y no se pueda notificar personalmente se
hard por Buzén Tributario; pero no establece que primero se deba hacer la notificacion
personalmente y luego por Buzén, por eso dice “cuando” al inicio del primer parrafo de este
articulo (refiriéndose a que la autoridad decidié hacerla personalmente, y como no pudo
realizarla la hara por el Buzon) pero indistintamente pudo hacerla desde un principio por el
Buzon Tributario.

La autoridad puede notificar personalmente o por correo certificado o mensaje de datos con
acuse de recibo en el buzon tributario y nunca especifica de que dependera que se notifique por
cualquiera de las formas antes mencionadas. Aqui vale la pena hacer una comparaciéon con el
juicio en linea ya que ahi se le da al particular la opcion de agotar el juicio en forma tradicional o
en linea, ya que en la Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso y Administrativo
publicado el 12 de junio de 2009 en el Diario Oficial se expuso lo siguiente:

Meéxico esta inmerso en un proceso de transformaciones que no puede ni debe detenerse.
La consolidacion democratica del pais esta abriendo paso a una etapa de modernidad en
diversas areas de nuestra vida econdmica, politica y social...

Uno de los aspectos sobre los que mas se insistié en las propuestas recogidas durante la
consulta es que los poderes judiciales y los Organos jurisdiccionales en general deben
aprovechar los avances tecnologicos para eficientar [sic] la tramitacion de juicios,
recalcandose que las tecnologias de informacién son una realidad de la sociedad
contemporanea y que su desarrollo impactard, tarde o temprano, a todas las
organizaciones, incluyendo al Poder Judicial.

Se propone que el juicio en linea sea opcional [...] lo anterior tomando en cuenta que no
toda persona tiene atn acceso a los medios electrénicos y que en tal sentido, no se les
puede obligar a que el juicio en que intervengan se tramite en linea, ya que ello implicaria
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limitar y condicionar su acceso a la justicia, en contravencion al articulo 17 constitucional
[...] en respeto a la garantia constitucional. (Diario Oficial de la Federacion, 2009).

Claro, aun particular no se le puede negar un medio de defensa, pero aqui se esta reconociendo
que el acceso a los medios electronicos aun no es general y aunque en ciertas zonas haya acceso
no siempre hay la mejor recepcion, y el hecho de que se asimile el acuse de recibo como que ya
estd notificado el particular, aunque el contribuyente no haya abierto el buzén tributario y esto
si puede afectar la esfera juridica del contribuyente ya que en la notificaciéon de un crédito
cuando se considera notificada empieza a correr el tiempo para que el contribuyente puede
aportar pruebas y defender su garantia de audiencia, y no se prevé los casos en que el
contribuyente no puede consultar su Buzon Tributario. En la regla 2.8.1.5 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2015 que se refiere al envidé de la contabilidad por medio del Buzon
Tributario en el Gltimo parrafo establece que “cuando los contribuyentes no puedan enviar su
informacion por no contar con acceso a internet, podran acudir a la ALSC donde seran
atendidos por un asesor fiscal que los apoyara en el envio de la informacion desde las salas de
Internet” (Servicio de Administracion Tributaria, 2014); del texto anteriormente reproducido se
puede presumir que cuando el contribuyente no tenga acceso Internet y por tanto no pueda
checar su Buzén Tributario tendria que dirigirse a la Administracion Local de Servicios al
Contribuyente a checar su Buzon Tributario porque no sabe si en ese lapso pudo haber recibido
una notificacion de preliquidacion ya que en las revisiones electronicas no se le avisa cuando le
inician esa revision; todo esto aunado a que la revision del Buzon Tributario por parte del
contribuyente es una obligacion formal por lo que para el contribuyente ya es obligatorio tener
internet y un buen servicio y ain asi no siempre se tiene conexion, por lo que es importante
tocar lo referente a los llamados Derechos Humanos de la cuarta generacion pero primero es
conveniente dar algunas definiciones de que es una notificacion.

Jiménez (1991) la define como sigue:

La notificacion en un sentido amplio constituye el acto o la serie de actos llevados a cabo
por la autoridad hacendaria en virtud de los cuales se hace del conocimiento del
administrado la existencia de un acto determinado de autoridad...

La doctrina mas autorizada distingue dos grandes especies de publicidad de los actos
administrativos y por ende de los fiscales; por una parte la publicaciéon y por otra la
notificacion.

La publicacion seria aquella especie de publicidad de los actos de contenido general es
decir, de aquellos casos que no tienen por destinatario un sujeto individual y concreto,
quedando comprendido dentro de tal supuesto por ejemplo la publicidad que debe darse a
los reglamentos, los que indiscutiblemente no tienen un destinatario individual y en
relacion a los cuales no cabria por tanto hablar de notificacion.
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Por el contrario la notificacién como especie de publicidad es propia de los actos de
alcance o contenido individual, por ejemplo una orden de auditoria. (pags. 419-421).

De la definicion antes reproducida se infiere que el fin de una notificacion es hacer del
conocimiento del administrado la existencia de un acto determinado por la autoridad.

A su vez Jiménez (1991) puntualiza lo siguiente:

Un tema intimamente vinculado al de la notificacién es el referente a los plazos y
términos, precisamente por el hecho de que una vez que un acto ha sido notificado los
efectos del mismo empiezan a generarse, disponiendo el sujeto destinatario de tal acto de
un plazo dentro del cual puede hacerse valer los medios de defensa que el ordenamiento
juridico ponga a su alcance, siendo imprescindible para el computo del plazo en cuestion
de tomar en cuenta la fecha de notificacion del acto. (pag. 419).

Por lo que toca al concepto de crédito fiscal Flores Zavala (citado por Sanchez Ledn) comenta:

No es pues necesaria la resolucion de autoridad alguna para que se genere el crédito, éste
nace automaticamente al realizarse la hipotesis legal: la resolucién que en muchos casos
dicta la autoridad fiscal es solo declarativa de la existencia del crédito.

Para que exista crédito fiscal es necesario que el sujeto pasivo de la obligacion tributaria
realice un acto o incurra en una omision que se comprende dentro de situacion juridica
que define la ley, esto es, se necesita que al mismo tiempo que exista un hecho, haya una
norma legal que le sea aplicable, es decir un hecho juridico. (pag. 218).

Crédito fiscal.- “es la obligacion fiscal determinada en cantidad liquida y debe pagarse en la
fecha o dentro del plazo sefialado en las disposiciones respectivas”. (Sanchez P. J., 2012, p. 69).

El articulo 4 del Cédigo Fiscal de la Federacion establece lo siguiente:

Son créditos fiscales los que tenga derecho a percibir el Estado o sus organismos
descentralizados que provengan de contribuciones, de aprovechamientos o de sus
accesorios, incluyendo los que deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho
a exigir de sus servidores publicos o de los particulares, asi como aquellos a los que las
leyes les den ese caracter y el Estado tenga derecho a percibir por cuenta ajena.
(CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag. 2).

Por lo que al referirnos a una notificacion de un crédito fiscal, sabemos que nos referimos a que
la autoridad nos estd informando de la posible omisiéon de una contribucion por parte del
contribuyente.

“Dos son las teorias en cuanto a considerar validas a las notificaciones: una es la de recepcion y
otra es la del conocimiento”. (Yanzon, 2007, p. 352).
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Eisner (citado por Inés Rauek de Yanzon, 2007) sostiene que

...la teoria llamado de la “recepcion” so6lo exige que se cumplan los requisitos formales
ordenados por la ley para que se tenga por practicada la notificacion con efectos juridicos,
independientemente del conocimiento real que pueda haber alcanzado o no el
destinatario. En cambio, la teoria del “conocimiento” [...] estima que si el fin perseguido
consiste en hacer saber efectivamente una providencia a la parte interesada, la falta o
defecto de los procedimientos y requisitos formales de la diligencia respectiva, no puede
ser Obice para reconocer eficacia y valor de notificacién al conocimiento que, por otros
medios, haya logrado aquélla. De esta manera se estd a la realidad y a los fines de la
ley.... (Ibidem, pag.353).

Como se ha citado anteriormente el fin de una notificacién propiamente en nuestro caso de un
crédito fiscal es que el contribuyente conozca el acto de la autoridad por el que se le pretende
fincar un crédito fiscal, y asi efectuar el pago u ofrecer las pruebas que lo desvirtuen su fin no
es perjudicar al contribuyente sino instarlo a que cumpla con su obligacion tributaria; por eso
esos actos de la autoridad estan revestidos de ciertas formalidades y el hecho de equiparar el
acuse de recibo, a que esta se encuentra notificada aunque el contribuyente no haya abierto el
Buzon Tributario pasado cuatros dias sin regular los casos por los que el contribuyente no pudo
entrar no cumple con el fin de una notificacion. Es importante recalcar que en nuestro pais la
conectividad no estd muy extendida en todas las zonas y aun estandolo tiene sus fallas, es
conveniente mencionar que Frank La Rue Relator Especial de las Naciones Unidas para la
Libertad de Opinién y Expresion (2011) expres6 lo siguiente:

Que esta muy consciente de que el acceso universal a la Internet para todos los individuos
en todo el mundo no se puede lograr al instante. Sin embargo, le recordd a todos los
estados su obligacion positiva de promover o facilitar el disfrute del derecho a la libertad
de expresion y los medios necesarios para ejercer este derecho, incluido Internet. Por
tanto los estados deberian adoptar politicas efectivas y concretas y desarrollar estrategias
en consulta con las personas de todos los segmentos de la sociedad, incluido el sector
privado [...] para hacer la Internet ampliamente disponible, accesible y asequible para
todos. (Rue, 2011, p.19).

Como vemos se considera el acceso a Internet un derecho humano y como se sefialé antes se
considera dentro de los Derechos Humanos de la cuarta generacion los cuales se refieren al uso
de la tecnologia y dentro de los que se encuentra el acceso a Internet.

En 1997 Robert B. Gelman propuso una Declaracion de los Derechos Humanos en el
Ciberespacio” en su redaccion se hace referencia a nuevas versiones o modalidades de
derechos tradicionalmente aceptados, que cobran en el nuevo espacio on-line una
importancia especial amplificando tanto los riesgos para su defensa como las nuevas
posibilidades de promocion y desarrollo”. (Martinez, s.f., p. 678).
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El riesgo principal que conllevan las nuevas tecnologias es la eventual fractura social
entre los que tienen acceso a ellas y los que no, con lo que evitar la exclusion de parte de
la poblacion constituye el reto mas importante que plantea la sociedad de la informacion.
(Ibidem, pag.675).

Puede pensarse si estamos hablando de la seguridad juridica, porque ahora mencionamos los
derechos humanos. Al inicio del estudio se refirid que se iba a tratar de ver si las garantias que
tutelan la seguridad juridica se respetaban, en si las garantias individuales sirven para proteger
los derechos humanos, como lo menciona el siguiente autor:

Las garantias de los derechos del hombre son las distintas prevenciones que el Estado a
través de su soberania impone en la ley constitutiva [...] Estas garantias denominadas
individuales en México son los derechos subjetivos publicos plasmados en un marco
juridico [...] de los cuales gozan los individuos dentro del territorio nacional [...] las
garantias individuales son los medios juridicos de proteccion de los “derechos humanos”
frente a la autoridad publica.

La diferencia entre los “derechos humanos™ y las garantias individuales estriba en que
mientras los primeros son derechos naturales...antes los cuales el gobierno del Estado
solo puede reconocerlos y respetarlos mas no otorgarlos, las segundas son derechos
creados por el gobierno del Estado como medios juridicos de proteccion y sobre todo de
respeto y defensa de los derechos humanos. (Durand, 2001, pags. 121-122).

Aqui podria pensarse que la ley no estd violentando ningin derecho, pero ya se le esta
obligando al particular a tener el acceso a Internet cuando ni siquiera hay un acceso universal.

Por lo que no deberia establecerse una obligacion que puede afectar la esfera juridica de un
contribuyente sin antes haber atendido que no todos tienen acceso a Internet como para tener la
obligacion formal de checar su Buzén Tributario diariamente porque pueden tener la
notificacion de algun crédito fiscal y aunque puede ser mas eficiente a la larga no quedo
regulado este aspecto y siendo una obligacion formal que el contribuyente tiene que cumplir
debe quedar muy bien regulado aun cuando coexista con la notificaciéon personal ya que
tampoco se establece en que casos se hara la notificacion personalmente o por Buzdn
Tributario, se puede considerar que cuando el contribuyente hace su solicitud de Mecanismo de
Comunicacion esta aceptando ese medio de comunicacién; pero el contribuyente como se
abord6 anteriormente no estd en posibilidad de elegir es una obligacion formal que se le ha
establecido al contribuyente .Se infiere que conforme se vayan presentando las dificultades se
iran haciendo las modificaciones pertinentes, pero estan deben estar reguladas desde un
principio para darle certeza al contribuyente del proceder de la autoridad.

Queda claro que el Buzon Tributario no es un medio de pago, sino un medio de comunicacion
entre el contribuyente y la autoridad como esta establecido en el Codigo Fiscal de la
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Federacion, pero a través de este el contribuyente realizara obligaciones formales y también a
través de este se notificaran actos que podran generarle obligaciones sustantivas.

7.1.2.- Solicitud de Devolucion de Saldos a Favor a través del Buzon Tributario

“El saldo a favor no deriva de un error de calculo, aritmético o de apreciacion de los elementos
que constituyen la obligacion tributaria a cargo del contribuyente, sino que éste resulta de la
aplicacion de la mecanica establecida en la ley de la materia”. (Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, 2012, pag.528).

Como sabemos en la ley se establece el procedimiento para determinar si hay un impuesto a
cargo por determinada contribucion a la que el contribuyente se encuentre sujeto por encuadrar
en el supuesto previsto en la norma, y en ciertas ocasiones resulta saldo a favor y cuando la
norma lo permite se puede solicitar la devolucion de ese saldo conforme lo regulado por el
articulo 22 del Cddigo Fiscal de la Federacion el cual a la letra sefiala lo siguiente:

Las autoridades fiscales devolveran las cantidades pagadas indebidamente y las que
proceden conforme a las leyes fiscales...

Cuando se solicite devolucion, ésta debera efectuarse dentro del plazo de cuarenta dias
siguientes a la fecha en que se present6 la solicitud ante la autoridad fiscal competente
con todos los datos [...] Las autoridades fiscales, para verificar la procedencia de la
devolucién, podran requerir al contribuyente, en un plazo no mayor de veinte dias
posteriores a la presentacion de la solicitud de devolucion, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con la misma.
Para tal efecto, las autoridades fiscales requeriran al promovente a fin de que en un plazo
maximo de veinte dias cumpla con lo solicitado, apercibido de que de no hacerlo dentro
de dicho plazo, se le tendra por desistido de la solicitud de devolucion correspondiente. ..

Los requerimientos a que se refiere este articulo se formularan por la autoridad fiscal en
documento digital que se notificara al contribuyente a través del buzon tributario, el cual
debera atenderse por los contribuyentes mediante este medio de comunicacion.
(CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2014, pag. 22).

Como vemos dentro de las solicitudes que se pueden hacer por el Buzon Tributario esta la
solicitud de devolucion de saldos a favor y de la lectura de los parrafos reproducidos del
articulo 22 del citado ordenamiento se conoce que la autoridad para ver si procede el saldo
puede requerir informaciéon en un plazo no mayor de 20 dias posteriores a la solicitud de la
presentacion de la devolucion y de no atenderse esté requerimiento se le tendra por desistido de
esa solicitud al contribuyente; como se argumentd con las notificaciones si el contribuyente no
se entera de que la autoridad le ha requerido informacién por algun problema de acceso al
Internet se entendera que desistio de su solicitud, obvio aqui el contribuyente sabe que esta en
unprocesodesolicituddedevolucionyconocelosplazosenquelaautoridadpuederequerirle
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informacion, por lo que si tiene algun problema y no puede entrar a su Buzon Tributario lo mas
recomendable es que vaya a la Administracion Local de Servicio al Contribuyente a checar
como va su tramite; pero considerando que no todos tienen acceso a internet se le deberia dar la
opcion al contribuyente de como quiere llevar a cabo su devolucion si quiere que le notifiquen
personalmente o por medio del Buzén Tributario, que en este caso ya no se daria ya que del
articulo antes transcrito se establece que la autoridad en caso de requerir informacién para
saber si procede la devolucion del saldo a favor lo hard por este medio, es indubitable que la
manera en que en el contribuyente debe cumplir sus obligaciones tanto formales como
sustantivas (en este caso formal) no son al gusto del contribuyente recordemos que el estado
tiene la Potestad Tributaria, pero si se considera el acceso a Internet como derecho humano y
esté no se da la autoridad debe prever esos casos.

Por otra parte la regla 2.8.1.9 de la Resolucion Miscelanea para 2015 establece lo siguiente:

Para los efectos del articulo 30-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, los contribuyentes
que estén obligados a llevar contabilidad [...] ,cuando les sea requerida la informacion
contable sobre sus polizas dentro del ejercicio de facultades de comprobacion a que se
refieren los articulos 22, noveno parrafo [...] o se requiera en términos del articulo 22,
sexto parrafo [...] el contribuyente estara obligado a entregar a la autoridad fiscal el
archivo electronicamente [...] asi como el acuse de recepcion correspondiente [...] segin
corresponda, referentes al mismo periodo...

Cuando los contribuyentes no cuenten con el acuse o acuses de aceptacion de
informacion, deberan entregarla por medio del buzén tributario. (Servicio de
Administracion Tributaria,2014).

En el supuesto de que no se tuvo ningiin problema con el Buzon Tributario y se recibid un
requerimiento por parte de la autoridad solicitandole informacion por la devolucion de un saldo
a favor por ejemplo de 2012 y ahi el contribuyente no estaba obligado a llevar la contabilidad
electronicamente; aqui no se establece que pasa en esos casos, en la regla de la Resolucion
Miscelanea antes citada refiere que el contribuyente podra entregar el acuse de recibo obtenido
del envio de su informacion contable en formato XML y de no tenerlo tendra que enviarla por
este mismo medio; entonces recuerdan cuando hablamos de la irretroactividad que se referia a
que una ley nueva no podia afectar derechos adquiridos bajo otra ley: siempre que la situacion
se hubiera realizado en apego a la ley anterior y las consecuencias de dicha situacion ya se
hubieran generado (derechos y obligaciones) y de la lectura del parrafo primero de esta regla se
colige que el contribuyente tendria que proporcionar informacion de un modo diferente y de un
aflo en el que no estaba obligado a llevarla de esa manera, por lo que considero que esto seria
una aplicacién retroactiva de la ley hacia el contribuyente.

Es aplicable comentar el siguiente criterio porque aborda un punto considerable de las
notificaciones a través del Buzon Tributario.
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Con la finalidad de facilitar las operaciones o actividades mercantiles mediante el uso de
medios electronicos, el Gobierno Federal desde 2014 puso a disposicion de los
contribuyentes el denominado Buzén Tributario, el cual transgrede el principio de
equivalencia funcional, pues de acuerdo con la definicion de ley, se trata de un sistema de
comunicacion electronica, pero en realidad funciona como un domicilio fiscal para
entregar notificaciones sobre revisiones electronicas, por ejemplo; cuestion que en la
presenta legislacion no se encuentra regulada. (Borruso, 2015, pag. 36).

En efecto el articulo 136 del Codigo Fiscal de la Federacion sefiala que las notificaciones se
haran en el domicilio sefialado por el contribuyente, el que corresponda de acuerdo al articulo
10 del Codigo Fiscal de la Federacion o el domicilio que el contribuyente hubiera designado
para recibir notificaciones; en todo momento se hace referencia al domicilio.

...al tener el Buzon Tributario la finalidad que la autoridad fiscal notifique cualquier acto
o resolucion administrativa que se emita en documentos digitales inclusive aquellos que
puedan ser recurridos o impugnados, da lugar a que se le equipare o se constituya como
un domicilio fiscal del contribuyente, en el cual la autoridad fiscal pueda practicar
notificaciones, cuando el CFF no le da ese caracter juridico, ademas de que al darle a
conocer al contribuyente actos o resoluciones administrativas que afectan su situacion
fiscal, puede dar lugar a tener por consentidos actos o resoluciones, en caso de no
impugnarse oportunamente siendo asi una “trampa procesal” con la cual, ni en uno ni en
otro caso, se cumple con el principio de equivalencia funcional mencionado”. (Borruso,
2015, pag.38).

Este principio se refiere a que los medios electronicos o el documento digital, se
equiparen a lo que fisicamente se emplea, s6lo que bajo el empleo de las TIC equiparando
esa situacion juridica, dado que asi lo sefialan los parrafos 17 y 18 del inciso E.” Criterio
del equivalente funcional” de la Guia para la incorporacion al Derecho Interno de la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico” que respectivamente, a la letra
dicen:

Un mensaje de datos no es, de por si, el equivalente de un documento de papel, ya que es
de naturaleza distinta y no cumple necesariamente todas las funciones imaginables de un
documento de papel. Por ello se adoptd en la Ley Modelo un criterio flexible que tuviera
en cuenta la graduacion actual de los requisitos aplicables a la documentacion consignada
sobre papel: al adoptar el criterio del “equivalente funcional”, se prestd atencion a esa
jerarquia actual de los requisitos de forma, que sirven para dotar a los documentos de
papel del grado de fiabilidad, inalterabilidad y rastreabilidad que mejor convenga a la
funcion que les haya sido atribuida. Por ejemplo, el requisito de que los datos se
presenten por escrito (que suele constituir un requisito minimo) no debe ser confundido
con otros requisitos mas estrictos como el de “escrito firmado”, “original firmado” o
“acto juridico firmado”.
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Cabe sefialar [...] se ha seguido el criterio equivalente funcional respecto de las nociones
de “escrito”, “firma” y “original”, pero no respeto de otras nociones juridicas que en esa
Ley se regulan. Por ejemplo no se ha intentado establecer un equivalente funcional en el
articulo 10 de los requisitos actualmente aplicados al archivo de datos. (Ibidem, pag.39).

En si el criterio de equivalente funcional consiste en un andlisis de los objetivos y funciones
que se tienen de la presentacion de un escrito en papel para poderlos equiparlos en medio
electronicos, para dar la misma seguridad que se tiene cuando es un documento en papel.

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional es un
organo dependiente de la Asamblea General de las Naciones Unidas, fundado en 1966,
con la finalidad de promover la armonizaciéon y unificacion del derecho mercantil
internacional. (Robles, p.551)

México es uno de los paises que mas rapidamente reacciono a la necesidad de incorporar
a las leyes modelo sobre comercio y sobre firma electronica a su derecho interno. La
primera de las reformas corresponde a la incorporacion de la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electronico,...la segunda incorpord la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Firma electronica, y fue modificado de nueva cuenta el Codigo de Comercio...

La regulacion del comercio electronico en México esta basada en las leyes Modelo de la
CNUDMILI... (Robles, pp.565-566).

Con lo anterior podemos ver que el Estado desde hace tiempo ha ido incorporando
mecanismos para regular las actuaciones de la autoridad en el uso de medios electronicos.

8.-Conclusiones

En suma se estan violentando los derechos humanos del contribuyente ya que se le establecio
una obligacion formal de tener que revisar el Buzon Tributario y para cumplirla necesita el uso
del internet y no todos los contribuyentes disponen de este medio. En lo referente a la
notificacion de un crédito fiscal por el Buzon Tributario el hecho de que se considere el acuse
de recibo como que ya esta notificado el crédito si el contribuyente no checa su Buzon dentro
de cierto plazo, no le da al contribuyente la oportunidad de defenderse oportunamente
violentando su garantia de audiencia a su vez que la intencion de la notificacion es que el
particular conozca del acto y puede aceptarlo o refutarlo. A la fecha no estd regulado que
procederia en caso de que el contribuyente tuviera algin inconveniente con el acceso a la red
esto independientemente de que coexista con la notificacion personal ya que la norma tampoco
regula en que casos se realizara personalmente o por el Buzon Tributario. Se puede inferir que
se emitira una regla en la Resolucion Miscelanea para prever esto ya que el fin de estd es
expedir disposiciones generales que permitan a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones
fiscales en forma oportuna y adecuada.
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En el caso de la solicitud de la devolucion de un saldo a favor, no se establece que solo se
pueda solicitar la devolucion por el Buzon Tributario pero lo que si sefiala el articulo 22 del
Codigo Fiscal de la Federacion es que la informacion requerida para verificar la procedencia de
ese saldo serd a través del Buzon Tributario, sin regular lo que procede en el caso de que no se
puede presentar por ese medio, lo cual al no establecerse deja en inseguridad al contribuyente al
no saber como cumplir con su obligaciéon formal en caso de no poder acceder al Buzén
Tributario.

Es importante tomar en cuenta que en la relacion de la autoridad con el contribuyente para que
esté cumpla cabalmente con sus obligaciones ya la tecnologia esta inmersa en esto por lo que
debe considerarse el acceso universal a Internet por ser esté un derecho humano y que al no
tenerlo si puede producir menoscabo y afectacion al particular en su esfera juridica.
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