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Introduccién

Un proyecto de inversion es un conjunto de estudios y proyecciones, que ayudan a
definir qué tan viable puede ser la produccion de un bien o servicio para llevarlo al
mercado con respecto a la rentabilidad de los inversionistas, dentro de un ciclo de

vida, generalmente de diez afnos.

El proyecto de inversion que se concebira a lo largo del presente trabajo sera acerca
de Choco mia, una empresa dedicada a la elaboraciéon de enjambres de chocolate,

cuyo mercado meta seran los estudiantes de Ciudad Universitaria.

En el capitulo uno se realizé un estudio de mercado en el cual se describira el
producto con precision, se mostrara un analisis de mercadotecnia en el que se
observara la posicion de la empresa ante el entorno y se segmentara al mercado, se
estudiara a la oferta y la demanda, y se examinaran con mas profundidad los

resultados arrojados de una encuesta aplicada previamente al mercado meta.

En el capitulo dos se muestra un estudio técnico, en el que se describira el tamafio y
la localizacion de la planta productora, éste estudio es importante debido a que en el
tamafno se observara el numero de empleados que se necesitaran para producir el
bien; y en cuanto a la localizaciéon se expondran las rutas de traslado tanto del punto

de suministro como de distribucion.

El capitulo tres se compone de un estudio econdémico, en el que se expone el monto
de las inversiones necesarias para la puesta en marcha del proyecto, asi como las
depreciaciones y amortizaciones a lo largo su vida util. Ademas, se presentaran los
analisis de costos y gastos en los que incurrira el proyecto, asi como los ingresos

que obtendra, mediante la creacion de un programa de produccion.

En el capitulo cuatro se elaborara la evaluacion financiera del proyecto en la cual se
mostraran los estados financieros de la empresa a lo largo de su vida util; asi como,
ciertos parametros para evaluar la viabilidad de producir, mediante el Valor Actual
Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el flujo neto de efectivo, el punto de

equilibrio, entre otros.



Capitulo 1 Estudio de mercado

El objetivo de este estudio consiste en “determinar la factibilidad de instalar una
nueva unidad productora de bienes o servicios, mediante la cuantificaciéon de las
cantidades que de esos bienes 0 servicios una determinada comunidad estaria

dispuesta a adquirir a un cierto precio”.

El mercado es donde se realizan las interacciones entre los consumidores y
vendedores, intercambiando algun bien o servicio por dinero. El producto es el bien
que se va a intercambiar por dinero con el fin de satisfacer las necesidades de los

consumidores, que en este caso sera Choco mia.
1.1Choco mia.

Choco mia es una empresa dedicada a la fabricacion de enjambres de chocolate,
cuyo fin principal es el de satisfacer las necesidades de estudiantes de nivel superior
con un alimento saludable, ya que cumple con las porciones diarias, tiene un buen
sabor, su produccion se hace de manera artesanal, estd hecha a mano y con la

mejor calidad.

1.1.1 Acerca de Choco mia.
e Mision.
Ser una empresa que brinde productos ricos y saludables en pro de una buena

alimentacién, siendo de facil acceso mediante un precio competitivo y de muy buena

calidad.

o Vision.
Fomentar el crecimiento de la empresa mediante la futura distribucion del producto a
otras universidades y canales de distribucion, ademas de tener un alto

posicionamiento en los consumidores y buscar la diversificacion en busca de la

elaboracién de nuevos productos.



e Valores.
o Calidad.
o Lealtad.
o Respeto.
o Creatividad.
o Trabajo en equipo.

e Objetivos generales.

Lo que se busca es que Choco mia logre alcanzar su objetivo general, por lo cual es

necesario que se lleven a cabo una serie de acciones:

o Analizar la situacion actual del mercado al que se pretende llegar asi como de
la empresa.

o Determinar si existe oportunidad en el mercado meta elegido para poder
introducir Choco mia.

o Establecer las estrategias que se llevaran a cabo para lograr que el producto

sea conocido entre los estudiantes y lograr su posicionamiento.

Es bien sabido que cuando se capta una necesidad en cierto grupo de
consumidores, esa necesidad se puede materializar en un producto. Para ello, es
necesario realizar un proyecto de inversibn que muestre la viabilidad para ser

producido.
1.1.2 Definicién de proyecto de inversion.

Un proyecto de inversidon es un conjunto de estudios y proyecciones, que ayudan a
definir qué tan viable puede ser la produccion de un bien o servicio para llevarlo al
mercado con respecto a la rentabilidad de los inversionistas, dentro de un ciclo de

vida, generalmente de diez afos.
De acuerdo a la clasificacién de los proyectos de inversion:

e Segun la actividad, Choco mia es un proyecto industrial, ya que en el existe
una transformacion de materias primas para convertirlo en un producto final de

consumo alimenticio.



e Segun la modalidad, Choco mia es un proyecto de instalaciéon ya que aun no
existe la empresa y apenas se va a incursionar en la actividad, por lo cual se

hara el estudio de factibilidad de los recursos.

1.1.3 Concepcioén de la idea.

La idea de hacer enjambres de chocolate radica en que la mayoria del tiempo, los
estudiantes buscan un alimento entre comidas, un postre o una barra nutrimental, es
por eso que los enjambres de chocolate son una excelente opcion para los
estudiantes que necesitan alimentarse entre clases, ya que el producto es rapido de
consumir, tiene buen sabor y, sobre todo, tiene propiedades nutrimentales, ademas

de ser de facil acceso econémico.

1.1.4 Producto.

1.1.4.1  Descripcién del producto.

El producto que comercializa Choco mia es un enjambre de chocolate, elaborado con
chocolate lacteo, hojuelas de maiz, amaranto y nuez. En la grafica 1 se muestra la
distribucion porcentual de los insumos que componen el producto.

Grafica 1
Composicion de ingredientes en gramos

79% 3%

45%

45%

Chocolate Hojuela de maiz Nuez ®m Amaranto

Elaboracion propia.



1.1.4.2 Modo de elaboracion.
Paso 1: se pone a calentar agua en una olla, mientras se parte la nuez en pequefios

trozos.

Paso 2: se pone otra olla sobre el agua caliente y se vierte el chocolate, el cual debe
moverse constantemente para evitar que se pegue, se corte o se queme, hasta que

se derrita completamente (15 min.).

Paso 3: una vez que el chocolate se ha derretido por completo, se vierten los demas
ingredientes (hojuela, nuez y amaranto) y se mezclan completamente con el

chocolate (15 min.).

Paso 4: se llenan pequefios moldes con la mezcla, se vierten sobre una mesa, y en

aproximadamente cinco segundos se retiran y se dejan secar (60 min.).
Paso 5: se empaqueta el producto en bolsas de celofan de 12 cm x 18 cm (10 min.).

Para este proceso se necesitan dos personas, ya que en el paso 4, el proceso debe
ser muy veloz debido a que el chocolate al ser el ingrediente principal, tiende a

secarse muy rapido.
1.1.4.3 Presentacion.
En la figura 1 se muestra el logotipo del producto.

Figura 1
Logotipo

Elaboracion propia.

El producto mide 7 centimetros de diametro, 3 de altura y tiene un peso aproximado

de 50 gramos. Se presentara al publico envuelto en una bolsa de celofan con un



mofo amarrado en la parte superior. En la figura 2 se muestra el tamafio del

producto.

Figura 2.
Tamario del producto

Elaboracion propia.

1.1.4.4 Informacion nutrimental.

A continuacion se describiran cada uno los ingredientes del producto, con base en el
“Cuadro basico de alimentos™ publicado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), con ultima fecha de actualizaciéon en Junio del 2015, en el cual se agrupan

los alimentos en funcidn a su origen y a sus nutrimentos.
a) Amaranto.

Segun la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos es "El mejor alimento
de origen vegetal para consumo humano". Se recomienda incluirlo en la alimentacion
por el equilibrio en su contenido nutrimental, es una planta herbacea, la cual produce
semillas nutritivas, ricas en proteinas (se encuentra en el quinto lugar entre los
cereales con un alto contenido en proteinas). La calificacion quimica de su proteina
va del 70 al 80% de alta digestibilidad y vitaminas del grupo B. En general tiene un
alto contenido de aminoacidos esenciales y un adecuado balance de los mismos, asi
como un alto contenido en fibra (7%), y un alto contenido de grasas (7%) que

influyen en su aporte caldrico.
b) Hojuelas de maiz.

Los cereales se consideran los alimentos fundamentales para la alimentacion de la
poblacion, con alto valor nutricional. El maiz es el segundo cereal mas importante a
nivel mundial seguido del trigo, este cereal proporciona energia, proteinas y grandes

cantidades de calcio y hierro.

! http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/cuadros-basicos/CBA.pdf


http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/cuadros-basicos/CBA.pdf

Es una excelente fuente de energia (380 kcals/100g), esté fortificado con vitaminas y
minerales principalmente hierro 12.5 mg, calcio 267 mg, zinc 7.5 mg y vitamina del

complejo B.

Su vida media en anaquel es de 9 meses a partir de su fabricacion, sin abrir el

empaque.
c) Chocolate.

Es el producto obtenido de la semilla del cacao (theobroma cacao), de buena
calidad, libre de impurezas, seca y limpia, que es sometida a torrificacion,
descascaramiento, trituracion y maceracion, con la posterior adicion de sacarosa,
huevo, manteca de cacao, emulsificantes y saborizantes de vainilla o canela. Debe
contener como minimo 30% de pasta de cacao, 15% minimo de grasa total
proveniente del cacao, 55% de sacarosa. Es util en todas las etapas de la vida a
partir del 4° afio de edad, para cubrir el aporte energético vigilando de no exceder el

10% como hidratos de carbono simples.
d) Nuez.

Fruto del nogal, ovoide con dos cortezas duras, una exterior y otra interior dividida en
dos porciones que encierran la semilla formada por cuatro gajos comestibles. Se
produce en regiones de clima templado. La nuez fuera de su cascara debe ser
protegida para evitar la oxidacion de los acidos grasos que originan cambios de color
y rancidez. Contiene 13% de proteinas y aminoacidos como son: leucina, arginina,
fenilalanina; es rica en grasas poliinsaturadas (Acido linoléico), contiene 2% de fibra,

vitamina B6, es buena fuente de potasio y calcio.

De acuerdo con una guia?, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en la que
se agrupa a los alimentos y se sugieren ciertas cantidades de acuerdo a su
contenido nutricional y calérico, se muestran las raciones que deben consumirse al
dia. En la tabla 1 se encuentran los grupos de alimentos que se consumen con mas

frecuencia y el numero de raciones diarias de cada uno:

2 http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/guia-alimentos.pdf



Tabla 1
Raciones de alimentos

Cereales

Verduras

Frutas

Alimentos de origen animal
Leguminosas

Leche y sustitutos

Grasas

Azucares

Elaboracion propia, fuente: Guia del IMSS.

Ol |0 (=N

La cantidad de cada ingrediente que se utilizara en la elaboracion del producto con
relacion al cuadro anterior y a la guia mencionada en la que se agrupa a los

alimentos, en la tabla 2 se presenta las porciones que corresponden a una racion:

Tabla 2
Raciones del producto
Amaranto 25 % taza
Hojuelas de maiz 50 % taza
Chocolate 33 % pieza
Nuez 3 piezas

Elaboracion propia.
Lo anterior, indica que el contenido del producto se encuentra dentro de las raciones

que marca el IMSS.
1.1.4.5 Tipos de productos.

Es importante conocer algunos de los productos que estan en el mismo mercado de
Choco mia, y con el fin de saber cual puede considerarse como competencia, a

continuacion se describen algunos de ellos:
1.1.4.5.1 Productos iguales.

Actualmente hay un producto con caracteristicas similares e ingredientes casi iguales
que se vende en el mercado meta, la diferencia es que tiene el mismo precio, pero
unicamente esta elaborado de hojuela con chocolate y pesa aproximadamente lo
mismo. Su precio en el mercado es de $10.00 pesos y tiene dos presentaciones, una
consta de una unidad con un peso de 40 gramos, la otra consta de dos unidades

pequefias de aproximadamente 20 gramos cada una. Debido a la naturaleza del
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producto puede variar por algunos gramos en una u otra pieza. Los productos que se
buscaron no son exactamente iguales a Choco mia, ya que en él se incluiran nuez y
amaranto por lo que resulta mas completo nutricionalmente que los demas, sin
embargo, esto se utilizara como un parametro en cuanto a los precios y al gramaje

de los productos. En el cuadro 1 se muestran los productos que podrian ser iguales a

Choco mia.
Cuadro 1
Productos iguales
Choco hojuela Hojuelas de maiz con chocolate claro | Una unidad de aprox. 40 gr. $10.00
Choco hojuela Hojuelas de maiz con chocolate claro | Dos unidades de aprox. 20 gr | $10.00
por unidad.

Elaboracion propia con base en investigacion directa.

1.1.4.5.2 Productos sustitutos.

Segun Varian (2006), dos bienes pueden ser sustitutos perfectos si el consumidor
sustituye a otro de forma constante, es decir, un incremento en el precio del bien 1 va
a incrementar la demanda en el bien 2 y viceversa. En el cuadro 2 se muestran

algunos productos que pudieran ser sustitutos del producto.

Cuadro 2
Productos sustitutos
Brownie Pastelillo sabor chocolate $15.00
Galletas Galletas de ajonjoli $4.00
Galletas Galletas con chispas de chocolate $8.00
Galletas Galletas integrales $12.00
Barras Barras de trigo $8.00
Alegria de chocolate Alegria sabor chocolate $10.00

Elaboracién propia con base en investigacion directa.

Como lo muestra el cuadro 2 de productos sustitutos, estos productos pueden
considerarse como sustitutos de Choco mia, ya que la mayoria tiene un sabor dulce,
por lo cual pueden consumirse como postre o complemento nutricional, los precios
de los productos sustitutos oscilan entre $4.00 y $15.00 pesos, lo cual nos indica que

el producto se encuentra en el rango de precio.




1.1.4.5.3 Productos complementarios.

Segun Varian (2006), los bienes complementarios perfectos son aquellos bienes que
se producen conjuntamente en proporciones fijas, es decir, se complementan el uno
al otro al ser consumidos. En general Choco mia puede consumirse acompafiado o

no de algun producto.
1.2Demanda.

Es la cantidad de consumidores que podrian comprar el producto, mediante la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades que tienen los consumidores, ésta
dependera de diversos factores como la superficie y densidad poblacional del area a

estudiar, aspectos demograficos, econdmicos o sociales, etc.
1.2.1 Analisis de la demanda.

Mediante este analisis se estima la cantidad real demandada del bien a producir en

un momento y a un precio determinado.

Gréafica 2
Demanda
25
20
9 15
[8)
£ 10
o
[ e Demanda
5
0
1 11 19 62 65 77 78 81 89
Cantidad

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

De acuerdo a los datos de la encuesta se elaboré la gréfica 2, en la cual se observa
que conforme disminuye el precio, la cantidad de demanda va en aumento, hasta

llegar a $5.00 que fue lo minimo que los participantes de la muestra dijeron.

Para identificar la demanda es necesario que se conozca la naturaleza del producto,
en este caso Choco mia es un bien no duradero, ya que al ser un bien alimenticio

tiene una caducidad de 15 dias a partir de su elaboracion.
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De acuerdo a lo anterior es importante definir la demanda potencial y demanda real,

ya que la demanda potencial es la necesidad de toda la comunidad por consumir

algun bien, y la demanda real es la cantidad del bien que sdélo una parte de la

comunidad va a consumir, mas especificamente, la parte de la comunidad que tiene
las posibilidades monetarias de adquirir el bien. Es por ello que resulta de gran

utilidad estratificar a la poblacion por ingresos monetarios.

En el caso de Choco mia, la demanda potencial son todos aquellos miembros de la
comunidad universitaria, y la demanda real son aquellos que estan dispuestos a

adquirir el bien.

Dentro del analisis de la demanda es importante determinar las necesidades que
tienen los consumidores y la manera en que éstas se van a satisfacer, ademas de
segmentar el mercado de manera que sea mas facil de identificar el mercado meta al

que Choco mia va dirigida.

Necesidad: los estudiantes tienen poco tiempo para comer, por lo cual buscan un
alimento de rapido acceso, bajo precio, buen sabor, que puedan consumirlo en poco

tiempo y sea facil de transportar.

Forma de satisfacerlos: crear un producto que satisfaga las necesidades de los

consumidores y que tenga las caracteristicas que los estudiantes necesitan.

Deseos: la manera mas facil de generar un deseo por el producto es resaltando sus

caracteristicas y ventajas.
1.2.2 Informacién econdémica del mercado.

Esta informacion se requiere para el proyecto, ya que gracias a su obtenciéon se
puede estimar la demanda, proyectar los costos y definir los precios, para ello es
necesario realizar cuatro estudios, los cuales seran de gran utilidad para realizar un

analisis certero del mercado.
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a) Estudio de mercado del proveedor.
Dentro de este estudio, existen tres factores importantes a considerar:

e Precio de los insumos: es importante conocer los precios, ya que de éstos
dependeran los costos del proyecto y por ende el monto de las inversiones
requeridas, asi mismo, la facilidad para la obtencion de insumos resulta
esencial, ya que es importante saber que medio se utilizara, ya sea a crédito o

con descuentos incluidos.

Tabla 3

Insumos
Chocolate Alpezzi $550.00 10 kilos
Hojuela $305.00 11 kilos
Amaranto $135.00 5 kilos
Nuez $1,300.00 5 kilos

Elaboracion propia con base en proveedores.

En la tabla 3 se muestran los precios y las cantidades, en el caso de la nuez y el
amaranto, se compraran solo la mitad, ya que son perecederos y no se necesitan

grandes cantidades de los mismos.

e Disponibilidad de los insumos: de aqui viene la importancia de saber la

capacidad de existencia que tiene la cadena de abastecimiento.

Por el tamafio de Choco mia, su fuente de abastecimiento sera la Central de
Abastos, ya que por el gran tamafo de las bodegas, esos comercios son suficientes

para cubrir la demanda de insumos por parte de la empresa.

e Determinacion de la calidad de los insumos: este es un aspecto esencial, ya
que de él deriva el calculo de los costos, y de acuerdo a las especificaciones

técnicas del producto, se busca la calidad de los insumos.

Con relacion a este apartado, las especificaciones técnicas de Choco mia requieren

insumos de calidad, los cuales se incluyen en los costos.

Dentro de este apartado es necesario conocer algunos aspectos tales como: la
caducidad de la materia prima, si se necesita alguna infraestructura especifica para
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su almacenaje; el tiempo de entrega o las unidades que se necesitan para un pedido

minimo.

Los ingredientes utilizados para la produccion de Choco mia no necesitan ningun tipo
refrigeracion, el tiempo de entrega de los insumos es inmediato debido a que la
Central de Abastos sera el lugar donde se abastezca la empresa, en cuanto al

pedido minimo, la unica condicion es comprar por Kilo.
b) Estudio de mercado del competidor.

Es importante realizar este estudio, ya que de él dependen diversos factores dentro
del proyecto, uno es conocer el funcionamiento de empresas que pueden
considerarse como competencia y otra es desarrollar estrategias comerciales para
hacer frente a las suyas de manera mas competitiva. Existen dos tipos de estudio del

competidor:

e Indirecto: identifica las relaciones comerciales que se necesitan en el
proyecto, tales como personal necesario, insumos, proveedores, etc., que
garanticen el correcto funcionamiento de la planta y la calidad del producto.

e Directo: conocer mas a fondo el funcionamiento de empresas parecidas, por
ejemplo, si manejan promociones, cupones, precios de sus productos,
segmento al que se dirige, etc. Lo anterior es importante ya que ayudara a
determinar mas a detalle los costos-beneficios e inversiones que se necesitan

para llevar a cabo el proyecto.

En este aspecto y visitando lo que serian los puntos de venta del producto, los
competidores no manejan ningun tipo de descuentos, cupones o promociones. Y
conociendo los atributos del producto, se puede decir que con relacion a los
productos que podrian ser sustitutos, Choco mia contiene mas ingredientes

nutricionales que los demas.
c) Estudio de mercado del distribuidor.

La distribucidon es un factor muy importante dentro del proyecto, ya que los
intermediarios constituyen una parte esencial, debido a que el costo y el margen de
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utilidad que se traslada a los intermediarios hacen que aumente el precio para el
consumidor final. Es por ello, que para estudiar la relacion precio-calidad se
efectuara utilizando el precio que se le dara al consumidor final incluyendo lo que se

aumenta por la intermediacion.

En el caso de Choco mia, sus canales de distribucion seran los pequefios comercios
ubicados dentro de las instalaciones de Ciudad Universitaria, lo que hace que
aumente el precio del producto. En este caso, el margen de utilidad que se les ofrece
a los intermediarios es de $2.00 por cada unidad vendida, lo que hace que para el

consumidor el precio final sea de $10.00.
d) Estudio de mercado del consumidor.

Este estudio es el mas importante para el proyecto, ya que los consumidores son
impredecibles, pues sus gustos, preferencias o su frecuencia de consumo pueden
cambiar. Como se menciono, los consumidores son impredecibles ya que en algun
momento pueden decidir consumir el producto por impulso o por alguna experiencia,
sentimiento o influencia, o en otro momento lo hacen de manera racional,
relacionando precios, marca, etc. Es por ello que la segmentacion de mercado

resulta importante para definir el mercado al que se dirige.

1.2.3 Estrategia de mercadotecnia.

1.2.3.1  ¢Qué es la mercadotecnia?

El objeto principal de la mercadotecnia es la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, pero para satisfacer una necesidad, lo primordial es entenderla para que de
acuerdo a ella se ofrezcan productos que debido a la competencia tengan mayor
valor que los demas, a un precio adecuado y con un proceso de distribucién y
promocién eficaz. Entonces la mercadotecnia al tratar de satisfacer necesidades y

deseos va a identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda.
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Figura 3
Proceso de satisfaccion

Ofrecer
Entender las
necesidades productos de
mayor valor

Elaboracion propia.

Para que todo esto sea posible es necesario administrar las relaciones con los
clientes, de modo que sean perdurables. Tenemos dos posibilidades: atraer clientes,
prometiendo cierto valor del producto (el cual debe ser un nivel correcto de
expectativas y no ser ni tan bajo ni tan alto) y conservar clientes mediante la

satisfaccion que ellos buscan.

Entonces la mercadotecnia sera el proceso para que las empresas creen valor en
sus clientes, de modo que puedan establecer relaciones solidas que sean

perdurables.

Para llevar a cabo la mercadotecnia es necesario crear una estrategia, considerando

tres factores importantes:
1.2.3.2 Segmentacion de mercado.

La segmentacion sirve para agrupar el mercado hasta determinar el mercado meta,
es decir, el mercado al que se pretende llegar, esta agrupacion se realiza de acuerdo
a distintas caracteristicas que permiten diferenciar al mercado meta del mercado en

general.

La segmentacion para el mercado meta de Choco mia es la siguiente:

Cuadro 3
Segmentacion de mercado
Geogréfica México, Ciudad de México, Ciudad Universitaria.
Género Hombres y mujeres.
Edad 18-30 afios.
Ingresos De $50 a $150 pesos diarios.

Estudiantes que buscan un alimento nutritivo, de buen sabor, facil
de conseguir, de bajo precio y facil de transportar.

Frecuencia de uso De 1 a 2 dias a la semana.

Nivel de fidelidad Alto.

Actitud hacia el producto | Buena, que el producto les produzca satisfaccion al consumirlo.
Elaboracion propia.

Estilo de vida
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1.2.3.3 Determinacion del mercado meta.

Para determinar el mercado meta es necesario evaluar qué tan atractivo es el
segmento al que se va a incursionar a fin de generar el mayor valor para el cliente de
modo que sea rentable y a su vez puedan sostenerse estas relaciones a través del

tiempo.

En el caso de Choco mia, la segmentacion muestra hacia qué poblacion va dirigida y
de acuerdo a las fuentes directas (encuestas), los estudiantes aceptan el precio que
ofrece Choco mia, ya que debido a sus necesidades, consideran que es un buen

producto el que se ofrece.
1.2.3.4 Posicionamiento en el mercado.

Es el lugar que ocupa un producto en la mente del consumidor, es por ello que este
debe ser identificado con un logotipo, nombre de marca o slogan que al consumidor

se le haga familiar cada vez que lo vea.

Al respecto, se realizaron encuestas con el propdsito de conocer la percepcion del
producto para los consumidores, uno de los factores importantes para los estudiantes
fue la etiqueta, es por ello que para que el producto pueda establecer un
posicionamiento en la mente de los consumidores, sera necesario modificar la

etiqueta, los colores y agregar un logotipo.
Proceso de posicionamiento:

1. ldentificar el atributo que se quiere resaltar del producto: el sabor de los
ingredientes extra que proporciona.

2. ldentificar la posicién de ese atributo en los productos competidores: lo que
diferencia a Choco mia de los demas, seran los ingredientes extra (nuez y
amaranto) por el mismo precio.

3. Elegir la estrategia teniendo en cuenta las ventajas competitivas: en el punto
de venta, se expondran las ventajas y beneficios que proporcionan los
ingredientes del producto, la presentacion sera llamativa y con un logotipo facil

de recordar.
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4. A través de la publicidad comunicar al mercado el posicionamiento del
producto: en lugares muy concurridos se exhibiran carteles anunciando las
caracteristicas del producto tanto en el aspecto nutricional como en el precio y
en el sabor.

1.2.3.5 Cobertura del estudio de mercado.

Asi mismo, dentro del estudio de mercado es importante que se determine la
distribucion geografica de los posibles consumidores, en el caso de Choco mia, los

enjambres se van a distribuir dentro de Ciudad Universitaria.

El producto se vendié en 9 comercios dentro de Ciudad Universitaria (Facultades:
Anexo de Ingenieria, Contaduria y Administracion, Derecho, Economia, Ingenieria,
Medicina, Odontologia y Metro Universidad), el precio que se ofreci6 a los
comerciantes fue de $8.00 para posteriormente ser vendido en $10.00. Se vendieron
durante un mes y semanalmente se vendian 10 unidades en cada comercio. El

producto fue aceptado por los consumidores.

Anteriormente se sefialaron las necesidades de los consumidores, se segmento al
mercado meta y se mostraron opciones para su posicionamiento. Para analizar la
competencia a la que Choco mia se enfrentara es importante comparar el producto
que se va a ofrecer, con los productos en el mercado meta. En este caso, Choco mia
se enfrenta a distintos tipos de productos los cuales han estado en el mercado por
algun tiempo y los consumidores ya conocen y consumen. Por ello es necesario
resaltar las ventajas que el producto posee, como se menciond, el posicionamiento
de un producto resulta esencial para que éste se dé a conocer, por lo que resulta
imprescindible diferenciarlo de los demas, ya sea mediante una campana publicitaria
que muestre sus atributos o atrayendo al cliente con propiedades que los demas
productos no poseen.

De acuerdo a lo anterior y continuando con el analisis de mercadotecnia, es
importante estudiar la mezcla de mercadotecnia de Choco mia. Esta mezcla consiste
en utilizar un conjunto de herramientas controlables desde el interior de la empresa,

las cuales permitiran que la empresa obtenga los resultados deseados en el mercado
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al que se pretende incursionar y de esta manera influir en la demanda. Esta

herramienta consiste en una combinacion de cuatro elementos:

Producto: es aquello que se le va a ofrecer al mercado meta.

Precio: la suma monetaria a cambio del producto.

Plaza: la labor que hara la empresa para que el producto llegue a los

consumidores.

Promocion: la forma en que se van a comunicar los beneficios del producto y

persuadir a los consumidores de comprar el bien.

En el cuadro 4, se muestra el analisis de la mezcla de mercadotecnia para Choco

mia.

Cuadro 4

Analisis de la mezcla de mercadotecnia

Los ingredientes son
proporcionan energia.
Tiene dos ingredientes extra que la
competencia no tiene (nuez vy
amaranto).

Es pequefio, rapido y facil de consumir.

nutritivos vy

El precio de Choco mia es competitivo
con relacion a la competencia.

Los estudiantes que respondieron la
encuesta dijeron que el precio es
aceptable.

El canal de distribucion del producto es
por medio de pequefios comercios
dentro de Ciudad Universitaria.

El producto se promocionara a través
de pequenos folletos en zonas
estratégicas de Ciudad Universitaria,
cercanas a los puntos de venta.

Elaboracion propia.
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1.2.4 Recopilaciéon de informacion.

Para obtener informacién directa sobre el mercado meta, es necesario realizar una
investigacion documental o de muestreo, en este caso, se utilizd la fuente directa por
medio de entrevistas a jovenes que estudian dentro de Ciudad Universitaria. A
continuacion, se muestra la estadistica de los datos, obtenida a partir del programa
SPSS Statistics 20.

En la tabla 4 se muestran las frecuencias y el porcentaje en hombres y mujeres que
participaron en la muestra, el total de estudiantes que participaron fue de 89, de los

cuales 34 fueron mujeres y 55 hombres.

Tabla 4
Porcentaje por sexo

Hombre 55 61.8
Mujer 34 38.2
Total 89 100.0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

La gréafica 3 indica la distribucién de hombres y mujeres de la muestra. El 38.20%
fueron mujeres y el 61.80% hombres. De acuerdo a la grafica, se observa que la
mayoria de los participantes de la muestra fueron hombres.

Gréfica 3
Porcentaje por sexo

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

19



En la tabla 5 se describen las edades de los estudiantes que formaron parte de la

muestra, que oscilan entre los 18 y 36 afios. En cuanto a porcentajes el 24.70%

corresponde a estudiantes de 22 afios, seguido del 15.70% de 20 anos y de 13.50%

de 19 anos.

Tabla 5
Edad de los estudiantes
18 5 5.6
19 12 13.5
20 14 15.7
21 5 5.6
22 22 24.7
23 8 9.0
24 7 7.9
25 5 5.6
26 3 3.4
27 4 45
28 1 1.1
31 1 1.1
34 1 1.1
36 1 1.1
Total 89 100.0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

En la grafica 4, se observa que la moda fue 22, es decir, la edad que mas se repitid

en la muestra fueron los participantes de 22 afos.

Edad de los estudiantes

Grafica 4

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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En la tabla 6 se encuentran las facultades en las que estudian los participantes de la

muestra, de acuerdo con los resultados los de la Facultad de Ingenieria fueron los

que mas participaron en la muestra con 26, seguido de la Facultad de Economia con

20 y la Facultad de Derecho con 15.

Tabla 6

Facultad
Arquitectura 1 1.1
Ciencias 11 12.4
Derecho 15 16.9
Economia 20 22.5
Ciencias politicas y sociales 1 1.1
Contaduria y administracion 7 7.9
Filosofia y letras 3 3.4
Ingenieria 26 29.2
Medicina 1 1.1
Posgrado de ingenieria 1 1.1
Quimica 2 2.2
Veterinaria 1 1.1
Total 89 100.0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

De acuerdo con la grafica 5, dentro de lo mas representativo de la muestra, se

observa que los estudiantes de la Facultad de Ingenieria representaron el 29.21%,

los de la Facultad de Economia el 22.47% y los de la Facultad de Derecho el

16.85%.

Grafica 5
Facultad

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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La tabla 7 de estadistica descriptiva muestra los datos que arrojaron las preguntas, y

como éstas difieren en respuestas, se analizara cada pregunta con el propdsito de

facilitar los resultados que arrojo la encuesta.

A continuacion se muestra el resultado final de los estudiantes hacia el producto:

1. El sabor es de bueno a muy bueno.

2. Los ingredientes extra si le aportan un sabor rico al producto.
3. El empaque es regular.
4. El precio de $10 es de bueno a muy bueno.
5. El tamafio del producto es de bueno a muy bueno.
6. La calidad del producto en promedio es de bueno a muy bueno.
7. La frecuencia con la que se consumiria el producto es de 1 a 2 dias.
8. El producto si es facil de recordar.
9. Es muy probable que recomienden el producto.
Tabla 7
Estadistica descriptiva de la encuesta
1. Hablando del sabor 89 2 4 3.15 0.555
2. Los ingredientes extra le
aportan un sabor rico al 89 1 2 1.15 0.355
producto
3. Elempaque es 89 1 4 2.79 0.574
4. El precio de $10 es 89 2 4 3.03 0.630
5. itamano del producto 89 3.01 0.533
6. Ié: calidad del producto 89 5 4 3.20 0.504
7. Con qué frecuencia 89 1 3 2.69 0.491
consumirias el producto
8. El producto es facil de 89 1 5 117 0.376
recordar
9. Probat_)llldad de que 89 5 4 3.09 0.536
recomiendes el producto
N 89 - - - -

Dénde N=numero total de participantes de la muestra.
Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

De las preguntas realizadas, se efectuaron distintos cruces entre las mismas con el

fin de obtener la informacién deseada, a continuacion, se muestran:
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a) Relacion sexo-precio-sabor.
Como se observa en la grafica 6 en el apartado de los hombres, el 76.35% considerd
que el precio del producto es bueno. Asociandolo con el sabor, el 38.18% respondio
que tanto el precio como el sabor es bueno y el 16.16% que el sabor es muy bueno.
Si se suman los porcentajes entre el precio y el sabor, el producto se ubicd entre
bueno y muy bueno, obteniendo que el 69.08% de los hombres estuvieron de
acuerdo tanto con el sabor como con el precio.
En cuanto al apartado de las mujeres, el 91.18% considerd que el precio es bueno.
Asi mismo, en cuanto a porcentajes el 44.12% expreso que tanto el precio como el
sabor son buenos, sumando los porcentajes el 91.18% del total de mujeres de la
muestra piensa que tanto el precio como el sabor son buenos.
Contrastando la aceptacion del producto entre hombres y mujeres, se observo que
las mujeres tienen mayor aceptacion al precio y al sabor del producto.

Gréfica 6
Relacion sexo-precio-sabor

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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b) Relacidn sexo-precio-tamano.

De acuerdo con la grafica 7 en el apartado de hombres, el 76.36% considerd que el
precio es bueno. Asociando el precio y el tamafo, y sumando los porcentajes entre
bueno y muy bueno tanto de tamafio como de precio, se observd que el 65.45% de
los hombres aceptaron el producto tanto en tamafio como en precio.

En el apartado de mujeres, el 91.17% respondié que el precio es bueno. Asi mismo,
asociando el precio con el tamafo al sumar los porcentajes, se observo que el
85.29% de las mujeres aceptaron positivamente el precio y el tamafio del producto.
Al igual que la relacion anterior, las mujeres tuvieron mayor aceptacion al producto.

Grafica 7
Relaciéon sexo-precio-tamario

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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c) Relacion sexo-precio-ingredientes extra.

De acuerdo con la grafica 8 en el apartado de hombres, el 76.37% tuvo buena
aceptacion con el precio del producto y con relacion a los ingredientes extra, la
mayoria los percibié bien, sumando los porcentajes entre bueno y muy bueno, se
observd que el 65.46% de los hombres tuvo buena aceptacion tanto con el precio
como con los sabores que le proporcionan los ingredientes extra.

En cuanto al apartado de mujeres, el 91.17% tuvo aceptacion al precio y a los
ingredientes extra del producto, sumando porcentajes, se observd que el 79.41% de
las mujeres tuvieron aceptacion en ambos aspectos.

Al igual que en los demas casos se percibid que la aceptacion de las mujeres fue
mayor a la de los hombres.

Gréfica 8
Relacion sexo-precio-ingredientes extra

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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d) Relacion sexo-precio-calidad.

La grafica 9 en el apartado de hombres muestra que el 76.36% tuvo aceptacion al
precio del producto, relacionandolo con la calidad y sumando porcentajes entre
bueno y muy bueno de ambas partes, el 76.36% de los hombres aceptaron tanto el
precio como la calidad del producto.

En el apartado de mujeres, el 91.16% tuvieron aceptacion al precio, con relacién a la
calidad y sumando porcentajes se observo que el 88.24% respondieron que el precio
y la calidad del producto son buenos y aceptables.

Respecto a hombres y mujeres, asi como su aceptacion al producto, las mujeres
nuevamente tuvieron mayor aceptacion.

Grafica 9
Relacién sexo-precio-calidad

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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e) Relacion sexo-precio-frecuencia de consumo.

La grafica 10, muestra que el 76.37% de hombres consideré que el precio es
aceptable, pero con relacion a la frecuencia de consumo, el 50.91% de los que
consideraron bueno el precio, consumiria el producto de uno a dos dias a la semana
y solo el 1.82% de la muestra expresd que el precio le parece muy bueno y que lo
consumiria diariamente.

En cuanto al apartado de mujeres, el 91.18% consider6 aceptable el precio y el
61.77% consumiria el producto de uno a dos dias a la semana.

La conclusion es que en ambos casos el producto es aceptable y la mayoria de los
estudiantes de la muestra senalaron que lo consumirian de uno a dos dias a la

semana.

Grafica 10
Relacion sexo-precio-frecuencia de consumo

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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f) Relacion sexo-sabor-frecuencia.

En la grafica 11 se observa que el 85.46% de hombres consider6 que el sabor es
bueno, y en la relacién sabor-frecuencia el 61.82% consumiria el producto de uno a
dos dias a la semana.

En cuanto al apartado de las mujeres, se puede observar que el 100% de la muestra
el sabor fue bueno, de igual modo, la frecuencia de consumo para la mayoria es de
67.65% de uno a dos dias.

En conclusién respecto al sabor del producto, la mayoria de la muestra lo consumiria
de uno a dos dias a la semana.

Grafica 11
Relacion sexo-sabor-frecuencia

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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g) Relacion sexo-sabor-ingredientes extra.

En la grafica 12 el 85.46% de los hombres, acepto el sabor del producto, en relacion
con los ingredientes extra y sumando porcentajes entre bueno y muy bueno asi como
la afirmacion de que los ingredientes extra le aportan un mejor sabor, se tiene que el
76.37% de los hombres tuvieron aceptacion al sabor asi como a los ingredientes
extra si le aportan un ingrediente mas.

Respecto a las mujeres, el 100% tuvieron aceptacion al sabor del producto y al sabor
que le aportan los ingredientes extra, sumando porcentajes se observo que el
88.24% aceptaron que el precio y la calidad del producto son buenos y aceptables.
De la relacién entre hombres y mujeres y su aceptacion al producto, las mujeres
nuevamente tuvieron mayor aceptacion y percibieron mas el sabor que tienen los
ingredientes extra.

Grafica 12
Relacion sexo-sabor-ingredientes extra

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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h) Relacién sexo-sabor-calidad.

En la gréfica 13 el 85.46% de los hombres tuvo aceptacion al sabor y calidad del
producto, sumando porcentajes entre bueno y muy bueno de ambas caracteristicas,
se observo que el 76.37% tuvieron aceptacién tanto al sabor como a la calidad de los
ingredientes. Con relacion a las mujeres, se muestra que el 100% aceptaron el sabor
del producto, relacionado con la calidad de los ingredientes y sumando porcentajes
se observd que el 88.24% aceptaron que el sabor y la calidad del producto son
buenos y aceptables.

De los hombres y las mujeres, asi como al sabor y la calidad del producto, las
mujeres nuevamente tuvieron mayor aceptacion.

Grafica 13
Relaciéon sexo-sabor-calidad

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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i) Relacion sexo-calidad-frecuencia.

El apartado de hombres de la grafica 14 muestra que el 94.54% expres6 que la
calidad del producto es buena y en la relacion calidad-frecuencia el 65.45%
consumiria el producto de uno a dos dias a la semana.

En cuanto a las mujeres, para el 97.07% la calidad del producto fue buena y respecto
a la frecuencia de consumo el 64.71% lo comeria de uno a dos dias a la semana.

En conclusion por la calidad del producto, la mayoria de la muestra lo consumiria de
uno a dos dias a la semana.

Gréafica 14
Relaciéon sexo-calidad-frecuencia

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

31



j) Precio.

En la encuesta una de las preguntas que se realiz6 a los estudiantes, fue 4 Cuanto es

lo que estarian dispuestos a pagar por el producto? En la grafica se observan los tres

precios que la mayoria de los estudiantes pagarian seria $8.00, $10.00 y $15.00

pesos, lo que representa el 22.47%, 46.07%, y 14.61% respectivamente.

Grafica 15
Precio

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Con relaciéon a la grafica 15, la tabla 8 de estadistica descriptiva muestra que el

minimo que los estudiantes estarian dispuestos a pagar por el producto serian $5.00

y lo maximo $20.00. Lo anterior, arrojo que el promedio del precio del producto seria

de $10.61 y respecto a la desviacion estandar el precio que estarian dispuestos a

pagar oscila entre $7.75y $13.47.

Tabla 8
Estadistica descriptiva del precio

¢, Cuanto estas dispuesto a pagar?

89

20

10.61

2.860

N

89

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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k) Empaque.

Otra de las preguntas que se elaboraron en la encuesta fue: ;Qué le agregarias al
empaque? De acuerdo a la grafica 16, lo mas significativo que la muestra arrojo de lo
que le agregarian al empaque fue: mas color (33.71%), nada (19.10%), otro color
(6.74%), tabla de ingredientes (6.74%) y agregar logotipo (5.62%).

Grafica 16
Empaque

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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l) Relacién sexo-empaque.

Derivado de la grafica anterior, en la grafica 17 se incluy6 el sexo con el fin de
obtener con mayor precision lo que le agregarian al empaque.

En cuanto a hombres lo mas significativo fue: mas color (32.73%), nada (18.18%),
agregar logotipo (7.27%), tabla de ingredientes (7.27%), color de la bolsa (5.45%),
empaque en caja (5.45%) y distinto material (5.45%).

Las caracteristicas mas significativas que mencionaron las mujeres fueron: mas color
(35.29%), nada (20.59%), otro color (11.76%), otro empaque (5.88%), tabla de
ingredientes (5.88%) y colores vivos (5.88%).

De lo anterior, se observo que los hombres se enfocan mas en el logotipo, en la tabla
de ingredientes y en el material del empaque. En cambio, las mujeres tienen mayor
atencion a los colores del empaque y le dan menor importancia a la tabla de
ingredientes.

Grafica 17
Relacién sexo-empaque

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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La tabla 9 muestra que relacionando el precio de $10 pesos, la calidad y la

frecuencia de consumo, 30 personas coinciden que tanto el precio como el sabor es

bueno y estarian dispuestas a consumir el producto de 1 a 2 dias a la semana, y a 12

personas les parecio bueno el precio y el sabor y estarian dispuestas a comprarlo de

3 a 5 dias a la semana.

Tabla 9
Relacién precio-calidad-frecuencia de consumo

Diario El precio de $10 es | Muy bueno - - 1 1
Total - - 1 1

Regular - 3 0 3
. El precio de $10 es Bueno - 12 6 18
5a3dias Muy bueno - 1 4 5
Total - 16 10 26
Regular 3 9 1 13
. El precio de $10 es Bueno 1 30 5 36
102dias Muy bueno 0 8 5 13
Total 4 47 11 62
Regular 3 12 1 16
Total El precio de $10 es Bueno 1 42 11 54
Muy bueno 0 9 10 19
Total 4 63 22 89

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

La tabla 10 muestra que en la relacion precio que estarian dispuestos a pagar, la

calidad y frecuencia de consumo, lo mas representativo es que para los que dijeron

que su frecuencia de consumo era de 3 a 5 dias, 4 estudiantes estarian dispuestos a
pagar $8 pesos, 5 a pagar $10 pesos y 4 $15 pesos. Para los que consumirian de 1
a 2 dias, 12 estudiantes lo comprarian en $8 pesos, 19 en $10 pesos y 7 en $15

pesos.
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Tabla 10

Relacion frecuencia de consumo-sabor-precio a pagar

- 1 0 1
Cuanto estas
Regular |dispuesto a pagar 8 - 1 2 3
10 - 1 3 4
Total - 3 5 8
5 - 1 0 1
8 - 4 12 16
10 - 5 19 24
Cuanto estas 12 - 0 5 5
Bueno dispuesto a pagar 13 - 0 1 1
15 - 4 7 11
17 - 0 1 1
20 - 0 1 1
Total - 14 46 60
7 0 0 1 1
8 0 1 0 1
Cuanto est 2 0 L 0 L
Muy dil;zu:sfj :;agar 10 L 5 ! 13
bueno 12 0 0 2 >
15 0 1 1 2
20 0 1 0 1
Total 1 9 11 21
5 0 2 0 2
7 0 0 1 1
8 0 1 0 1
8 0 5 14 19
9 0 1 0 1
C_uénto estas 10 1 11 29 ar
Total dispuesto a pagar
12 0 0 7 7
13 0 0 1 1
15 0 5 8 13
17 0 0 1
20 0 1 1 2
Total 1 26 62 89

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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1.3 Oferta.

Es la cantidad de bienes que la empresa puede producir, este aspecto es muy
importante ya que la cantidad que se va a ofertar depende de la capacidad de
producir. Tomando como base lo anterior, debe existir un equilibrio entre lo que los
consumidores van a demandar y lo que los productores pueden producir. Es
entonces cuando se llega al mercado disponible, el cual debe estar relacionado con

el tamano de la unidad productora.

Desafortunadamente es dificil saber con precision cuantos comercios establecidos y
no establecidos hay en Ciudad Universitaria, por lo cual resulta dificil calcular de
manera precisa la cantidad a la cual se va a ofrecer, sin embargo, de acuerdo a las
encuestas realizadas con anterioridad, se mostré que casi el 100% de los
encuestados estaria dispuesto a consumir el producto por lo menos una vez a la
semana, lo que indica que la comunidad universitaria tiene agrado al producto y que
la cantidad ofertada en un principio puede ser suficiente para satisfacer a esa
demanda, asi mismo, al no cubrir la demanda total, seria posible ir aumentando la
cantidad ofertada, ya que al pasar de los afios el producto se volveria mas conocido

y es muy probable que los estudiantes aumentaran la cantidad demandada.

Ademas de esto, en general los competidores de Choco mia (productos sustitutos)
ofrecen de 10 a 15 unidades por comercio a la semana, por lo cual su cantidad

ofrecida es similar a la de Choco mia, lo mismo en cuanto al precio.

De acuerdo a lo anterior la mercadotecnia resulta un factor muy importante, a pesar
de que hay muchos productos sustitutos, si el producto se encuentra bien
posicionado en el mercado y las preferencias de los consumidores se inclinan hacia
éste, puede aumentar el numero de consumidores, es decir, aumentar la demanda,

para posteriormente ir aumentando la oferta.

Una herramienta a utilizar en el analisis de mercadotecnia y para un analisis mas
profundo de la oferta es el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), el cual produce una evaluacion global de la empresa, ya que no
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solo se le ve desde el interior sino también se observa el entorno. Al igual que la

mezcla de mercadotecnia, el analisis FODA consta de cuatro elementos:

e Fortalezas: son las capacidades, recursos y factores internos, los cuales son
positivos para el desempefio de la empresa y le ayudan a llegar a sus
objetivos.

e Oportunidades: son los factores favorables que tiene el entorno con respecto a
la empresa y son positivos ya que la compaiia a través de estos, puede
aprovecharlos y/o explotarlos.

¢ Debilidades: son las limitaciones o los factores negativos que tiene la empresa
con respecto a sus competidores, y que pueden limitar su desempeno.

e Amenazas: son los factores externos que desfavorecen a la empresa y
repercuten en su desempeno.

Cuadro 5
Analisis FODA

Buena calidad del producto. e El mercado estd dispuesto a adquirir

Conocimiento del mercado.
Economia de aprendizaje.
Caracteristicas diferenciadoras del
producto.

nuevos productos.

El mercado es amplio con relacién a lo
ofertado.

Tendencias favorables en el mercado.

Capacidad limitada de produccion para
incursionar a otros canales de
distribucion u otras escuelas.

Falta de tecnologia en el proceso
productivo.

Comida chatarra con precios bajos.
Gran cantidad de competidores de
productos sustitutos.

Elaboracion propia.

De acuerdo al analisis FODA, a pesar de que Choco mia sera una nueva empresa, el
tener conocimiento del mercado y saber lo que el mercado meta piensa sobre el
producto es una ventaja sobre los demas. Es bien sabido que las grandes empresas
como las que se mencionaron anteriormente tienen campanas muy grandes de
mercadotecnia y sus productos van dirigidos a varios segmentos, sin embargo los
competidores potenciales de Choco mia no tienen la ventaja de las encuestas y los
datos que se necesitan para saber a profundidad lo que el mercado necesita.
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Choco mia, como se menciona dentro de las fortalezas, tiene como ventaja las
economias de aprendizaje, lo que en algun momento llevara a la reduccién de costos
y tiempo. En algun momento determinado también puede innovar su produccion con
tecnologia y disminuir aun mas los costos, lo que resultaria una ventaja mas sobre

los demas.
1.3.1 Analisis de la oferta.

Por medio de este analisis se puede determinar la capacidad, es decir, el volumen

total que un productor ofrece a los consumidores.

La planta de Choco mia tiene la capacidad maxima de producir 9,600 unidades al
mes, teniendo en cuenta que en una ronda se producen 40 unidades, en promedio
cada ronda tarda 40 minutos, por lo que en un dia se pueden producir 12 rondas, es
decir, 480 unidades y en 5 dias 40 rondas, es decir, 2,400 unidades para asi llegar a

los 20 dias habiles (1 mes) con 160 rondas y 9,600 unidades mensuales.

Tabla 14
Capacidad maxima
Dias 1 5 20 220
Rondas (40 unidades por 1) 12 60 240 2,640
Horas 8 40 160 1,920
Unidades 480 2,400 9,600 105,600

Elaboracion propia.

En un principio Choco mia producira 8 rondas con 240 unidades diarias,
mensualmente producira 4,800 unidades, esta produccién representa el 50% de la

capacidad maxima, es decir, tendra una capacidad ociosa de 50% en un principio.

Tabla 15
Capacidad inicial
Dias 1 5 20 220
Rondas (40 unidades por 1) 6 30 120 1,320
Horas 8 40 160 1,920
Unidades 240 1,200 4,800 |52,800

Elaboracion propia.

La ubicacién sera en la delegacion Xochimilco y en promedio se repartira tres dias a

la semana.
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El numero de personas que se necesitan son dos, ya que para llevar a cabo el
proceso de produccion se requiere de otra persona que ayude a verter los

ingredientes y llenar los moldes con el producto.

Cuadro 6
Caracterizacion de la oferta
Capacidad instalada’ 1 unidad productiva
Capacidad utilizada? 50% (4,800 unidades)
Tecnologia predominante® Artesanal
Destino de la produccién* 100%
Ubicacién geografica Tulyehualco, Xochimilco.

1 Expresada en unidades fisicas.

2 Expresada en porcentajes.

3 Especificar si es alta, mediana o baja tecnologia (automatizada, semiautomatizada o artesanal).
4 Porcentaje dedicado al mercado doméstico.

Por lo anterior, se concluye que la cantidad maxima que puede producir Choco mia
son 4,800 unidades mensuales, y que produciria el doble si se duplica la mano de
obra y los insumos. Inicialmente Choco mia producira sélo el 50% debido a que en
un principio es necesario que los consumidores empiecen a conocer el producto para

que en un momento determinado demanden mas unidades.

1.4 Balance oferta-demanda.
Si se hace un balance entre la cantidad ofertada contra la posible cantidad

demandada, entonces:

La demanda podria ser de 127,979 alumnos y la oferta por parte de Choco mia de
52,800 unidades anuales, lo que indica que la oferta no cubre el total de la demanda
y que ademas hay mucho mercado disponible.

Tomando en cuenta que existe una gran variedad de productos de todo tipo, ya que
van desde BIMBO, SABRITAS, GAMESA, TiA ROSA, etc., los cuales tienen una
produccion muy grande y una capacidad de oferta mucho mayor a Choco mia, asi
mismo, existen otros productos de marcas no conocidas, los cuales producen de
manera artesanal al igual que Choco mia, es decir, estos productos serian la
competencia real, ya que, como se menciond anteriormente éstos son sus posibles

sustitutos.
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Capitulo 2 Estudio técnico

Este estudio es importante dentro del proyecto, debido a que en él se buscan las
posibilidades fisicas o tecnoldgicas para maximizar los beneficios y optimizar los
recursos con los que se cuenta, de manera que la produccion del bien se realice de

una manera eficaz y eficiente.
1.1 Tamano.

El tamafio del proyecto relaciona el numero de unidades a producir con el numero de
factores que estaran involucrados en el proceso de produccion en un determinado
periodo de tiempo. Es decir, el tamafio va a ser equivalente a la capacidad maxima

de produccion mas la demanda.

Es importante el determinar el tamafo, ya que de éste se derivan las inversiones y el
nivel de operacién que tendra la empresa, asi como proyectar los costos e ingreso.
Ademas, se debe evaluar la conveniencia de tener una capacidad ociosa, pues a

futuro se ocuparia, si es que se tiene proyectado un crecimiento en la oferta.
Existen dos tipos de capacidad:

e Capacidad tedrica: es la maxima capacidad a la que se puede llegar, de esta
depende el nivel técnico maximo posible. Dentro de esta capacidad se
observa que lo maximo que puede producir Choco mia de acuerdo a sus

condiciones técnicas es lo siguiente:

Tabla 16
Capacidad maxima teorica
Dias 1 5 20 240
Rondas 12 60 240 2,880
Horas 8 40 160 1,920
Unidades 480 2,400 9,600 115,200

Elaboracion propia.

e Capacidad efectiva: es la maxima produccién que se puede alcanzar en
condiciones normales de trabajo. De acuerdo a la capacidad efectiva se

observa que con relacion al mercado meta, que en este caso son los
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estudiantes de Ciudad Universitaria, un factor a considerar son los periodos
vacacionales y por lo cual no sera posible producir el total de la capacidad

tedrica, ya que, en esos meses, los puntos de venta no venderan el producto:

Tabla 17
Capacidad efectiva
Dias 1 5 20 220
Rondas 12 60 240 2,640
Horas 8 40 160 1,920
Unidades 480 2,400 9,600 105,600

Elaboracion propia.

De acuerdo con el calendario 2015-2016 en plan semestral, las semanas que
corresponden a las vacaciones de los estudiantes de Ciudad Universitaria es de 14
aproximadamente, por lo cual, estas se restaron a los 240 dias de la tabla 17, para

obtener un total de 220 dias de produccion.
2.1.1 Factores que lo condicionan.
Para conocer qué factores condicionan el tamafo es importante analizar cada punto:

a) Mercado: el limite del tamano del proyecto indica que la produccién no debe
exceder la capacidad de absorcion del mercado, es decir, los costos unitarios
de produccion tendran que aumentar proporcionalmente con los margenes de

capacidad ociosa.

De acuerdo a una estadistica geografica de la UNAM, el total de alumnos en Ciudad
Universitaria asciende a 127,979 alumnos. Lo cual nos indica que la oferta semanal

por parte de Choco mia no es mayor al numero de posibles compradores.

b) Tecnologia: que no se pueda conseguir la tecnologia adecuada para producir

rentablemente ciertos niveles de produccion.

En este caso, Choco mia no necesita de equipos de alta tecnologia, por lo cual no se

enfrenta a este problema.
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c) Financiamiento y organizacién: existen momentos en los cuales los
empresarios o inversionistas tienen una incapacidad financiera, que limita el

que un proyecto se pueda llevar a cabo.

En el caso de Choco mia, los inversionistas cuentan con la solvencia econémica para

invertir en el proyecto.

d) Localizacidén: este factor es importante dentro de la viabilidad del proyecto, ya

que con base en este se puede ver la facilidad de disponer de los insumos.

En el caso de Choco mia, que estara situada en el Distrito Federal, la Central de
Abastos sera la que proveera de insumos, y como los insumos tienen una fecha
perecedera no tan rapida, se puede realizar la compra de insumos quincenalmente

con el fin de disminuir los costos de transporte.

e) Disponibilidad de transporte: si los medios de transporte son insuficientes o

deficientes pueden afectar al proyecto en cuanto a la compra de insumos.

A pesar de que la localizacion de Choco mia se encuentra alejada de la Central de
Abastos, los medios de transporte son suficientes en cuanto al trayecto,
aproximadamente el recorrido a ese punto es de dos horas y media (ida y regreso),

ademas la infraestructura vial del trayecto es buena y rapida.

f) Capacidad administrativa: es el tipo de organizacion que se requiere, la
cantidad y calidad de los activos, la preparacién del personal para las labores

directivas y gerenciales, y la supervision y evaluacion utilizados.
En el caso de Choco mia, al ser una microempresa soélo requerira de un supervisor.

Para que se proyecten los flujos a futuro, es necesario realizar un estudio exhaustivo
de los procesos productivos y de cada componente que éste trae consigo, asi como
determinar los insumos y los activos para formular las inversiones iniciales y de

reposicion. Este estudio incluye una serie de factores a considerar:
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2.1.2 Balance de equipos.

Son todos los activos fisicos que se necesitan para el funcionamiento del proyecto.
En ellos se considera el monto de las inversiones iniciales que se necesitan para dar
marcha al proyecto. En la tabla 18, se muestran los equipos o activos necesarios
para llevar a cabo el proceso productivo, la distribucion y administracién del proyecto,
la cantidad que se necesita de cada uno, el costo unitario (por activo), el costo total
(el costo unitario por las unidades que se necesitan), la vida util de cada activo, es
decir, el promedio de vida expresado en afios, dependiendo del uso de cada uno de
ellos, el valor de liquidacion que es el valor que el activo tiene en el mercado al

terminar su vida util, y que se puede usar como un medio de ayuda para reponer el

activo.
Tabla 18
Balance de equipos
Hornillas 10 10% $7,500.00 $750.00
Mesa de trabajo 10 10% $4,911.00 $491.10
Fregadero 10 10% $6,573.00 $657.30
Bascula 10 10% $911.00 $91.10
Tanque de gas 10 10% $2,845.00 $284.50
Mesa de madera 10 10% $1,000.00 $100.00
Escritorio 10 10% $1,499.00 $149.90
Sillas 10 10% $1,200.00 $120.00
Computadora 3 33% $6,499.00 $2,144.67
Impresora 3 33% $1,299.00 $428.67
Renault Clio 4 25% ‘ $40,000.00 $10,000.00
Total $74,237.00

Elaboracion propia.

En la tabla 19 se muestra el calendario de reposiciones de activos durante el tiempo

en el que se evaluara el proyecto, generalmente son diez afios.
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Tabla 19

Calendario de reposicion

Magquinaria $23,740.00 - - - - - $23,740.00
Equipo de oficina $2,699.00 - - - - - $2,699.00
Equipo de cémputo $7,798.00 $7,798.00 - - $7,798.00 - -
Equipo de transporte $40,000.00 - $40,000.00 | - - $40,000.00 -
Subtotal $74,237.00 - - - - - $26,439.00
Instalacion y montaje $2,000.00 - - - - - -
Capacitacién de personal $500.00 - - - - - -
Licencias y permisos $10,000.00 - - - - - -
Puesta en marcha $5,000.00 - - - - - -
Constitucion legal $13,920.00 - - - - - -
Imprevistos $5,000.00 - - - - - -
Registro de marca $2,457.79 - - - - - -
Capital de trabajo $37,774.00 - - - - - -
Subtotal $76,651.79 - - - - - -
Total $150,888.79 $7,798.00 | $40,000.00 | - $7,798.00 $40,000.00 | $26,439.00

Elaboracion propia.

2.1.3 Balance de personal.

A fin de obtener mejores calculos en los costos en cuanto al recurso humano, es

necesario separar las funciones que se van a realizar a lo largo del proyecto. Definir

los cargos y sus remuneraciones, asi como sus actividades, ya sea productivas,

administrativas y comerciales. Por ello se mostrara el balance de personal explicando

el cargo, la cantidad de puestos que se necesitan, la remuneracion unitaria y total.

De acuerdo al tamafo del proyecto en la tabla 19 se muestra un balance de personal

en la que se describe el cargo, numero de puestos y remuneracion mensual y anual

total.
Tabla 20
Balance de personal
Obrera 2 $3,200.00 $6,400.00
Supervisor 1 $3,000.00 $3,000.00
Repartidor 1 $2,400.00 $2,400.00
Total mensual $11,800.00
Total anual $141,600.00

Elaboracion propia.
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En el cuadro 7 se describen las funciones de cada puesto dentro del proceso

productivo.
Cuadro 7
Balance de personal

Obrera Elaborar y empacar el bien a vender, ademas de limpiar el lugar de
trabajo.

Supervisor Supervisar que las actividades se realicen de manera eficiente, asi
como las unidades que se necesitan para vender.

Repartidor Repartir y llevar los productos a los puntos de venta y efectuar la
compra de los insumos.

Elaboracion propia.

2.1.4 Balance de insumos.

Por lo que respecta a los insumos es importante calcular la totalidad que se va a

utilizar a lo largo del proceso de produccion, distribucion y venta. Por lo anterior, se

elaborara un balance anual de los insumos a utilizar. Choco mia gastara en insumos

directos e indirectos $225,129.60 anuales.

Tabla 21
Balance de insumos
Chocolate 1,320 $55.00 $72,600.00
Hojuela 1,320 $27.73 $36,603.60
Amaranto 146 $27.00 $3,942.00
Nuez 198 $260.00 $51,480.00
Material de empaque 52,800 $0.43 $22,704.00
Luz 12 $400.00 $4,800.00
Agua 6 $200.00 $1,200.00
Material de limpieza 12 $500.00 $6,000.00
Papeleria 12 $150.00 $1,800.00
Gas 12 $500.00 $6,000.00
Gasolina 12 $1,500.00 $18,000.00
Total $225,129.60

Elaboracion propia.

2.2 Localizacion.

La localizacion es muy importante en el proyecto, por ello, deben buscarse los

maximos beneficios al inversionista, los costos minimos de produccion, y los costos

mas viables en transporte. Para tal efecto, a continuacion se describen los factores

para encontrar la localizacidén 6ptima de la planta:
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2.2.1 Factores politicos.

Estos pueden favorecer a la ubicacion mediante mano de obra barata, leyes
favorables o incentivos para la creacion de empresas, lo cual ayuda a disminuir los

costos unitarios del producto.

En el caso de la Ciudad de México el salario minimo y para el tipo de actividad a
realizar es de $108.003, sin embargo, Choco mia ofrece un salario de $150.00 pesos
diarios, en cuanto a los incentivos con el Régimen de Incorporacién Fiscal, el primer
afo estaria exenta de pagar impuestos?*, lo que aumentaria los beneficios hacia los

inversores.
2.2.2 Transporte.

Se refiere a la facilidad de acceso a las materias primas y a la salida del producto
hacia sus puntos de venta, mediante redes de transporte que favorezcan su

distribucion.

En cuanto a la ubicacién de Choco mia, las redes de transporte favorecen tanto a la

compra de insumos como a la distribucién del producto.
2.2.3 Macrolocalizacion.

La macrolocalizacion se refiere a la zona o region en la que se ubicara la planta, en
el caso de Choco mia se localizara en la Ciudad de México, en la Delegacion
Xochimilco, la cual se encuentra en el sureste de esa Ciudad, limita al norte con las
Delegaciones de Coyoacan e Iztapalapa, al oriente con Tlahuac, al sur con Milpa Alta

y al poniente con Tlalpan.

3 http://www.conasami.gob.mx/pdf/tabla_salarios_minimos/2016/01_01_2016.pdf
4 http://www.sat.gob.mx/RegimenDelncorporacionFiscal/preguntas_frecuentes2016.htm
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Figura 4
Ciudad de México

Elaboracion propia.

En cuanto a la vialidad, el trayecto de la planta al punto de distribucion del producto,
(Ciudad Universitaria), se puede realizar por medio de cuatro avenidas principales:
Carretera Xochimilco-Tulyehualco, Prolongacién Divisién del norte, Anillo periférico
Adolfo Ruiz Cortines y avenida de los Insurgentes Sur. En promedio el tiempo del
trayecto de la planta a Ciudad Universitaria es de 90 minutos.

Mapa 1
Tulyehualco-Ciudad Universitaria, ruta Xochimilco

Elaboracion propia a partir de google maps.

Otra manera de llegar al punto de distribucion (Ciudad Universitaria) es por Av.
Tlahuac, a través de tres avenidas principales: Avenida Tlahuac, Anillo periférico
Adolfo Ruiz Cortines y avenida de los Insurgentes Sur. Al igual que en el trayecto

anterior, el tiempo promedio es de 90 minutos.
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Mapa 2
Tulyehualco-Ciudad Universitaria, ruta Tlahuac

Elaboracion propia a partir de google maps.

De acuerdo a la vialidad, el trayecto de la planta a la Central de Abastos para la
compra de los insumos es por medio de cuatro principales avenidas: Eje 10,
Autopista México-Puebla, Av. Ignacio Zaragoza y Canal Rio Churubusco. En
promedio el tiempo del trayecto de la planta a la Central de Abastos es de 60
minutos.

Mapa 3
Tulyehualco-Central de Abastos.

Elaboracion propia a partir de google maps.
2.2.4 Aspectos socioecondomicos de Xochimilco.

Xochimilco es una de las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México, esta
ubicada al sureste, con una superficie de 122 km2. Tiene una poblacién total de
415,007 habitantes, es decir, una densidad de poblacion de 3,511.1 hab/km?2. Con

una poblacién econdmicamente activa de 55.4% con relacion al total de su poblacion.
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Tulyehualco (en nahuatl significa: lugar alrededor de los Tules), es un pueblo
localizado en el oriente de la Ciudad de México en la delegacion Xochimilco. Colinda
al oeste con el pueblo San Luis Tlaxialtemalco, al este con el pueblo San Juan
Ixtayopan, al norte con Tlahuac y al sur con el volcan extinto Tehutli. Tulyehualco
tiene 18 colonias, y una extensiéon de 14.5 km? con un aproximado de 150,000

habitantes.

Entre sus principales actividades econdmicas se encuentra la agricultura, mediante
cultivos en zonas ejidales y chinamperas, de los cuales se obtienen los siguientes

productos:

v Maiz.
Frijol.
Haba.

Tomate.

v

v

v

v Calabaza.
v Chile.

v Huauzontle.
v" Amaranto.
2

.2.5 Microlocalizacion.

La microlocalizacion es la seleccidon del lugar o terreno donde se ubicara la planta,
esta se elige de acuerdo a una determinada zona, la cual se describe ampliamente
en la macrolocalizacion. Dicha macrolocalizacion es importante, debido a que en ella

se encuentran las vialidades en cuanto a transporte.

Choco mia se instalara en el pueblo de Tulyehualco en la delegacion Xochimilco al
sureste de la Ciudad de México, en la calle Hermenegildo Galeana No. 22 CP.

16750. A continuacion se presenta el mapa de la ubicacion exacta.
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Mapa 4
Ubicacion de Choco mia

Elaboracion propia a partir de google maps.

Debido a que la ubicacion de la planta es en un area céntrica, se cuenta con todos

los servicios de agua potable, sistema de drenaje, luz y teléfono; ademas de que las

avenidas principales estan muy cerca para salir a cualquiera que sea el destino.

La planta tiene un tamafo de 4 x 4m., cuenta con un bafo de 1.5 x 1m., una bodega

de 2.5 x 1m., y lo destinado al area de trabajo es de 4 x 3m., ademas se cuenta con

estacionamiento.

Elaboracion propia.

Figura 5
Planta

Area de trabajo

‘ Bafio ‘ E Bodega
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Capitulo 3. Estudio financiero

3.1Inversiones.

La inversion es la cantidad monetaria que se necesita para llevar a cabo el proyecto
y asegurar su implementacion, se dividen en inversiones fijas, inversiones diferidas y

capital de trabajo.
3.1.1 Inversiones fijas.

Son todos los activos fijos, es decir, es el capital fijo que sirve para que la empresa
lleve a cabo sus actividades, tales como maquinaria y equipo (produccion), equipo de
transporte (distribucién) o equipo de oficina (administracion). Es importante
mencionar que las inversiones fijas tienen vida util, esta se determina de acuerdo a lo
sefalado en los articulos 34 y 35 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), es
por ello que al depreciarse, se tiene que elaborar una tabla con los afios y el monto
anual de acuerdo al porcentaje senalado en los articulos antes mencionados, para
que llegado el tiempo la empresa pueda reinvertir en activos fijos nuevos. El total de
inversiones fijas es de $74,237.00.

Tabla 22
Inversion fija

$2,845.00 $2,845.00
$1,000.00 $1,000.00

Tanque de gas
Mesa de madera

Hornillas 1 $7,500.00 $7,500.00
Mesa de trabajo 1 $4,911.00 $4,911.00
Fregadero 1 $6,573.00 $6,573.00
Bascula 1 $911.00 $911.00
1
1

Escritorio 1 $1,499.00 $1,499.00
Sillas 3 $400.00 $1,200.00
Computadora 1 $6,499.00 $6,499.00
Impresora 1 $1,299.00 $1,299.00
Renault Clio 1 $40,000.00 $40,000.00
Total $74,237.00

Elaboracion propia con base en cotizaciones en tiendas.
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3.1.1.1  Maquinaria y equipo.

Es todo aquello que se utilizara en el proceso productivo, en la tabla se observa que
dentro de la maquinaria y equipo se encuentran las mesas de trabajo, hornillas,
fregadero, etc., para la elaboracion del producto. El total de inversiones en

maquinaria y equipo es de $23,740.00.

Tabla 23
Maquinaria y equipo
Hornillas 1 $7,500.00 $7,500.00
Mesa de trabajo 1 $4,911.00 $4,911.00
Fregadero 1 $6,573.00 $6,573.00
Bascula 1 $911.00 $911.00
Tanque de gas 1 $2,845.00 $2,845.00
Mesa de madera 1 $1,000.00 $1,000.00
Total $23,740.00

Elaboracion propia con base en cotizaciones en tiendas.

3.1.1.2 Equipo de oficina y computo.

Es todo aquello que se necesita para llevar a cabo la correcta administracion y/o
facturacion de la empresa. En el caso de las inversiones en equipo de oficina y de

computo se requerira de $10,497.00.

Tabla 24
Equipo de oficina

Escritorio 1 $1,499.00 | $1,499.00
Sillas 3 $400.00 $1,200.00
Total $2,699.00

Elaboracion propia con base en cotizaciones en tiendas.

Tabla 25

Equipo de computo

Computadora 1| $6,499.00 | $6,499.00
Impresora 1] $1,299.00 | $1,299.00
Total $7,798.00

Elaboracion propia con base en cotizaciones en tiendas.
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3.1.1.3 Equipo de transporte.

Son los medios que se utilizan para transportar el producto a las cadenas de

suministro. El total de inversiones en equipo de transporte es de $40,000.00.

Tabla 26
Equipo de transporte
Renault Clio 2004 1 $40,000.00 | $40,000.00
Total $40,000.00

Elaboracion propia con base en cotizaciones en mercado libre.

3.1.1.4 Gastos de instalacion.

Es la suma monetaria que se requerira para la instalacion y montaje de la
maquinaria, en el caso de Choco mia no se requiere un gran monto, debido a que
s6lo se necesita la instalacién de agua en el fregadero y de gas, del tanque a las

hornillas, el total que se necesita son $2,000.00.
3.1.2 Activos diferidos.

Son aquellos activos intangibles que no se aprecian y que deben amortizarse a lo
largo de la vida util del proyecto, estos pueden ser las patentes, seguros, constitucion

legal de la empresa, etc. El total de inversiones diferidas es de $39,377.79.

Tabla 27
Inversion diferida
Instalacion y montaje $2,000.00
Capacitacién de personal $1,000.00
Licencias y permisos $10,000.00
Puesta en marcha $5,000.00
Constitucion legal empresa $13,920.00
Imprevistos $5,000.00
Registro de marca $2,457.79
Total $39,377.79

Elaboracion propia.
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3.1.3 Capital de trabajo.

Es el monto que se necesita para poder financiar el inventario minimo de la materia
prima inicial, a fin de mantener determinado nivel de operaciones o de produccion, el

capital de trabajo depende de cuatro factores:

a) Ciclo de produccién: tiempo que se tarda el proceso productivo en elaborar las

unidades que se van a vender.
El tiempo que tarda Choco mia en producir 40 unidades es de 40 minutos.

b) Politica de cobranza: tiempo en que se realiza la cobranza del producto

vendido.

La politica de cobranza de Choco mia sera semanal, se dejara la mercancia una

semana en los puntos de venta y a la semana siguiente se cobrara.

Tabla 28
Politica de ventas
Ventas a crédito 60%
Ventas al contado 15%
Ventas con 50% de anticipo 15%

Elaboracion propia.
c) Inventario de materia prima: inventario minimo requerido.

El inventario de Choco mia sera para la produccion de 80 enjambres, a continuacion

se muestran las cantidades de insumos que se necesitaran para la produccion de un

mes.
Cuadro 8
Inventario minimo
Chocolate 2 cajas
Hojuela 2 cajas
Amaranto 500 gr.
Nuez 500 gr.
Bolsa 1 millar
Etiqueta 11 planillas

Elaboracion propia.
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d) Inventario de productos terminados: este es el numero de unidades que
estaran paradas antes de ser vendidas, en este punto es importante saber el
grado de perecibilidad, de acuerdo a los pedidos de los clientes. Es preferible

que el inventario de productos terminados tenga las menos unidades posibles.

Como se menciond, Choco mia solo tendra dos rondas por adelantado, es decir, 80

unidades extra.

Para el calculo del capital de trabajo, se mostraran las proyecciones de costos que

se necesitan para el primer mes de funcionamiento de la planta.

A continuacién se muestran los costos de capital de trabajo del proyecto, los cuales

ascienden a un total de $12,814.00 pesos.

Tabla 29
Costos de capital de trabajo
Publicidad $2,000.00
Material empaque $2,064.00
Material de limpieza $500.00
Luz $400.00
Agua $200.00
Imprevistos $5,000.00
Gas $1,000.00
Gasolina $1,500.00
Papeleria $150.00
Total $12,814.00

Elaboracion propia.

En seguida se muestra la suma monetaria que se necesitara para la compra de

insumos en el primer mes, por un total de $15,560.00.

Tabla 30
Costos de insumos

Chocolate 120 12 10 $550.00 | $6,600.00
Hojuela 120 11 11 $305.00 | $3,355.00
Amaranto 13.2 3 5 $135.00 $405.00

Nuez 18 4 5 $1,300.00 | $5,200.00
Total $15,560.00

Elaboracion propia.
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Por ultimo se muestra el total mensual que se necesitara para el pago de mano de

obra en el primer mes que asciende a $11,800.00.

Tabla 31
Costos de mano de obra

Obrera $ 3,200.00 $6,400.00
Supervisor $3,000.00 $3,000.00
Repartidor $2,400.00 $2,400.00

Total mensual $11,800.00
Total anual $ 141,600.00

Elaboracion propia.
El total de inversién en capital de trabajo para el primer mes es de $27,360.00 pesos.

3.2 Presupuestos.

3.2.1 Presupuesto de ingresos.

Este presupuesto se realiza para conocer a detalle los ingresos que percibira el
proyecto tomando como base su tamano y el estudio de mercado, a fin de determinar

la cantidad del bien se va a ofertar y a qué precio. Consta de varios factores:
3.2.1.1 Programa de produccion.

Este depende de la capacidad de produccion de toda la maquinaria asociada al
proceso productivo y al aprendizaje necesario en la mano de obra directa. En el
cuadro se muestra la cantidad de unidades producidas tanto mensuales como
anuales, asi como el porcentaje de la capacidad productiva de la empresa, en el
caso de Choco mia, comenzara con un 50% hasta llegar al 100% del afio 6 en

adelante. Teniendo en cuenta que:

2 Lajornada laboral sera de 8 horas de lunes a viernes.
3  En un principio se produciran 240 unidades diarias, 4,800 mensuales.

4  Se trabajaran 220 dias al afo.
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Tabla 32
Programa de produccion

1 4,800 52,800 50%
2 4,800 52,800 50%
3 7,680 84,480 60%
4 8,160 89,760 70%
5 8,640 95,040 80%
6 9,600 105,600 100%
7 9,600 105,600 100%
8 9,600 105,600 100%
9 9,600 105,600 100%
10 9,600 105,600 100%

Elaboracion propia.

3.2.1.2 Politica de ventas y precios.

Se deben definir las condiciones bajo las cuales se vendera, lo cual ya fue descrito

anteriormente, para que con base en esto se puedan estimar las cobranzas anuales.

En la tabla 32 se muestra el total de ingresos que tendra Choco mia. Esto se realizé

de multiplicar la cantidad de unidades producidas por $8.00, que es el precio al que

se vendera a los proveedores.

Tabla 33
Produccion anual
1 52,800 $422,400.00
2 52,800 $422,400.00
3 84,480 $675,840.00
4 89,760 $718,080.00
5 95,040 $760,320.00
6 105,600 $844,800.00
7 105,600 $844,800.00
8 105,600 $844,800.00
9 105,600 $844,800.00
10 105,600 $844,800.00

Elaboracion propia.
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3.2.2 Presupuesto de costos y egresos.

Estos presupuestos ayudaran a calcular con mayor precision los costos que tendra la

empresa durante un ejercicio contable,

manteniéndose invariables durante toda la proyeccion, en este caso los calculos se

haran a ocho meses debido a los periodos vacacionales. Los costos se clasifican en:

3.2.2.1

Es el pago de todos los factores que intervienen directamente en el proceso

productivo:

a) Materia prima: insumos basicos a transformar para la obtencion del producto

final. En el caso de Choco mia, necesitara de $116,250.00 para costear la

Costo primo.

materia prima anual.

calculandose a precios corrientes,

Tabla 34
Costos de insumos anuales
Chocolate 1,320 $550.00 10 132 $72,600.00
Hojuela 1,320 $305.00 11 120 $36,600.00
Amaranto 145.2 $135.00 5 30 $4,050.00
Nuez 198 $1,300.00 5 40 $52,000.00
Total $165,250.00

Elaboracion propia.

b) Mano de obra directa: es el costo por la mano de obra que esta directamente

relacionada con el proceso productivo. Choco mia gastara en mano de obra

directa $76,800.00 anuales.

Tabla 35
Costos de mano de obra anual
Obrera Elaborar y empacar el bien a| $3,200.00 $76,800.00
vender, ademas de limpiar el lugar
de trabajo.
Total $76,800.00

Elaboracion propia.




3.2.2.2 (Gastos de fabricacion.

Son todos aquellos gastos o servicios complementarios a la produccién del bien en

cuestion:

a) Mano de obra indirecta: es todo aquello que se paga en mano de obra, pero
que el personal no esta estrechamente relacionado con la produccion del bien.
En cuanto a la mano de obra, Choco mia necesitara de un supervisor y un
repartidor, y anualmente pagara en sus salarios $64,800.00.

Tabla 36
Costos de mano de obra indirecta anual

Supervisor 1 Supervisar que las actividades se| $3,000.00 $36,000.00
realicen de manera eficiente, asi
como las unidades que se
necesitan para vender.

Repartidor 1 Repartir y llevar los productos a| $2,400.00 $28,800.00
los puntos de venta, e ir por las
compras de los insumos.

Total $64,800.00
Elaboracion propia.

b) Materiales indirectos: estos son todos los que no sufren transformacion en el
proceso productivo, entre ellos se encuentra el material de empaque del
producto. En este apartado, Choco mia gastara $36,504.00 anuales.

Tabla 37
Costos de materiales indirectos anual

Material de empaque $2,064.00 $22,704.00
Luz $400.00 $4,800.00
Agua $200.00 $1,200.00
Material de limpieza $500.00 $6,000.00
Papeleria $150.00 $1,800.00
Total $36,504.00

Elaboracion propia.

c) Energia y combustible: estan relacionados con el consumo de energia
eléctrica, gas, gasolina, etc. En consumo de combustibles Choco mia gastara
$27,500.00 anuales.
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Tabla 38

Costos en energia y combustible anual

Gas $1,000.00 $11,000.00
Gasolina $1,500.00 $16,500.00
Total $27,500.00

Elaboracion propia.

d) Depreciacion: es la cuantia de las pérdidas que tendran los activos fijos o

tangibles en un periodo de tiempo. La depreciacion a lo largo del proyecto

constituye una reserva para reponer un activo al término de su vida util, en el

caso de Choco mia el monto total en depreciacion anual es de $15,217.24. A

continuacion se muestran las depreciaciones de los activos:

Tabla 39
Depreciacion
Maquinaria y equipo 10 10% $23,740.00 $2,374.00
Equipo de computo 3 33% $7,798.00 $2,573.34
Equipo de oficina 10 10% $2,699.00 $269.90
Equipo de transporte 4 25% $40,000.00 $10,000.00
Total $15,217.24

Elaboracion propia.

e) Amortizacién: son aquellos gastos intangibles a los que se recurre antes de

que el proyecto se ponga en marcha, estos se amortizan a lo largo de la vida

del proyecto, generalmente por 10 afios. EI monto total de amortizacion anual
para Choco mia es de $3,937.78.

Tabla 40
Amortizacion
Instalaciéon y montaje 10 10% $2,000.00 $200.00
Capacitacién de personal 10 10% $1,000.00 $100.00
Licencias y permisos 10 10% $10,000.00 $1,000.00
Puesta en marcha 10 10% $5,000.00 $500.00
Constitucién legal empresa 10 10% $13,920.00 $1,392.00
Imprevistos 10 10% $5,000.00 $500.00
Registro de marca 10 10% $2,457.79 $245.78
Total $3,937.78

Elaboracion propia.
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f) Material de empaque: representa el numero de unidades que requerira la
empresa para lo proyectado en la produccion de un afio. Choco mia gastara
en material de empaque $22,740.00 pesos anuales.

Tabla 41
Material de empaque

Bolsa 1000 53 $180.00 $9,540.00
Etiqueta 60 880 $15.00 $13,200.00
Total $22,740.00

Elaboracion propia.
3.2.2.3 Resumen de costos y gastos.

De acuerdo a lo anterior y a los costos anuales proyectados, en la tabla 41 se

muestran los costos y gastos del proyecto a lo largo de su vida util.

En el cuadro se observan los variables del proceso que son la materia prima y los
insumos (agua y luz). Los de venta que son el empaque (bolsas y estampas) y el
combustible (gas y gasolina). Ademas se observan los fijos del proceso que son los
sueldos, la depreciacion y amortizacion de lo concerniente al proceso productivo. Asi
como los gastos de administracion que son los sueldos, papeleria, depreciacion y
amortizacion relacionado a la administracion de la empresa, es decir, los costos fijos
son todos aquellos que independientemente si la planta estda en marcha o no, tienen

que pagarse.

El cuadro muestra las proyecciones de costos y gastos a lo largo del proyecto, como
se menciond anteriormente, el crecimiento del proyecto se realiza paulatinamente,

hasta llegar al ano 6 que en adelante, la produccion se hara al 100%.

En cuanto a las variables del proceso, se muestra que de acuerdo al crecimiento de
la empresa va aumentando, los porcentajes se toman con relacién al primer afio, en

los primeros dos afios la Choco mia producira a un 50%.

Para obtener el total de costos y gastos se sumaron los costos variables mas los
costos fijos, para obtener que en los dos primeros afios el total de egresos sera de
$384,045.02 y para el afio 6 en delante de $599,535.02.
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Tabla 42
Costos y gastos

50% 50% 60% 70% 80% 100%
Materia prima $15,560.00 | $165,250.00 $165,250.00 $264,400.00 $280,925.00 $297,450.00 $330,500.00
Insumos $600.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
Subtotal $16,160.00 | $171,250.00 $171,250.00 $270,400.00 $286,925.00 $303,450.00 $336,500.00
Empaque $2,064.00 $22,740.00 $22,740.00 $36,384.00 $38,658.00 $40,932.00 $45,480.00
Combustible $2,500.00 $27,500.00 $27,500.00 $44,000.00 $46,750.00 $49,500.00 $55,000.00
Subtotal $4,564.00 $50,240.00 $50,240.00 $80,384.00 $85,408.00 $90,432.00 $100,480.00
Total de costos
variables $20,724.00 | $221,490.00 $221,490.00 $350,784.00 $372,333.00 $393,882.00 $436,980.00
Sueldos, salarios y
prestaciones $6,400.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00
Depreciacion $197.83 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00
Amortizacion $66.67 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Subtotal $6,664.50 $79,974.00 $79,974.00 $79,974.00 $79,974.00 $79,974.00 $79,974.00
Sueldos, salarios y
prestaciones $5,400.00 $64,800.00 $64,800.00 $64,800.00 $64,800.00 $64,800.00 $64,800.00
Papeleria $150.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00
Depreciacion $1,070.27 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24
Amortizacion $261.48 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78
Subtotal $6,881.75 $82,581.02 $82,581.02 $82,581.02 $82,581.02 $82,581.02 $82,581.02
Total costos fijos $13,546.25 | $162,555.02 $162,555.02 $162,555.02 $162,555.02 $162,555.02 $162,555.02
Total de costos
variables + fijos $34,270.25 | $384,045.02 $384,045.02 $513,339.02 $534,888.02 $556,437.02 $599,535.02

Elaboracion propia.




Capitulo 4 Evaluacioén financiera

4 .1 Estado de resultados.

“El estado de resultados enlista los ingresos y egresos de la compafiia durante un periodo de tiempo. El ultimo renglén
del estado de resultados, muestra la utilidad neta de la empresa,* que es una medida de su rentabilidad durante el
periodo. En ocasiones, el estado de resultados se denomina estado de pérdidas y ganancias, o estado “PG”, la utilidad

neta también se conoce como las ganancias o ingreso neto de la empresa.”™

Tabla 43
Estado de resultados

Ingresos por ventas $422,400.00 $422,400.00 $675,840.00 $718,080.00 $760,320.00 $844,800.00
Costos de produccion $248,050.00 $248,050.00 $347,200.00 $363,725.00 $380,250.00 | $413,300.00
Utilidad bruta $174,350.00 $174,350.00 $328,640.00 $354,355.00 $380,070.00 $431,500.00
Gastos de administracion $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00
Gastos de venta $50,240.00 $50,240.00 $80,384.00 $85,408.00 $90,432.00 $100,480.00
Depreciacion y amortizacion | $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02
Utilidad antes de

impuestos $38,354.98 $38,354.98 $162,500.98 $183,191.98 $203,882.98 | $245,264.98
ISR (30%) - $11,506.49 $48,750.29 $54,957.59 $61,164.89 $73,579.49
PTU (10%) - $3,835.50 $16,250.10 $18,319.20 $20,388.30 $24,526.50
Utilidad neta $38,354.98 $23,012.99 $97,500.59 $109,915.19 $122,329.79 $147,158.99
Depreciacion y amortizacion | $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02 $19,155.02
Flujo neto de efectivo $57,510.00 $42,168.01 $116,655.61 $129,070.21 $141,484.81 $166,314.01

Elaboracion propia.

> Finanzas corporativas
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4.1Flujo neto de efectivo (FNE).

Tabla 45
Flujo neto de efectivo

Ingreso por ventas $422,400.00 $422,400.00 $675,840.00 $718,080.00 $760,320.00 $844,800.00
EGRESO

Materia prima $165,250.00 $165,250.00 $264,400.00 $280,925.00 $297,450.00 $330,500.00
Insumos $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
Sueldos, salarios y prestaciones $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00 $76,800.00
Depreciacion $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00 $2,374.00
Amortizacion $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Subtotal $251,224.00 $251,224.00 $350,374.00 $366,899.00 $383,424.00 $416,474.00
Gastos de venta $50,240.00 $50,240.00 $80,384.00 $85,408.00 $90,432.00 $100,480.00
Gastos de administracion $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00 $66,600.00
Depreciacion $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24 $12,843.24
Amortizacién $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78 $3,137.78
Subtotal $132,821.02 $132,821.02 $162,965.02 $167,989.02 $173,013.02 $183,061.02
Total de egresos $384,045.02 $384,045.02 $513,339.02 $534,888.02 $556,437.02 $599,535.02
Utilidad antes de impuestos $38,354.98 $38,354.98 $162,500.98 $183,191.98 $203,882.98 $245,264.98
ISR $11,506.49 $48,750.29 $54,957.59 $61,164.89 $73,579.49
PTU $3,835.50 $16,250.10 $18,319.20 $20,388.30 $24,526.50
Subtotal $15,341.99 $65,000.39 $73,276.79 $81,553.19 $98,105.99
Utilidad neta $38,354.98 $23,012.99 $97,500.59 $109,915.19 $122,329.79 $147,158.99

Elaboracion propia.

65



4.2Valor actual neto (VAN).

Es el método generalmente aceptado por los evaluadores de proyectos, en VAN

mide el excedente que se deriva después de haber obtenido la rentabilidad

deseada o exigida y después de recuperar la inversion. Criterios de evaluacion:

e VAN>0 ganancia después de haber recuperado la inversion
e VAN=0 el proyecto tiene la tasa que se buscaba.

¢ VAN<O monto faltante para obtener la tasa requerida.

FNE

VAN = —I+Zm

38,354.98 38,354.98 162,500.98 183,191.98 203,882.98
VAN = —151,388.79 + Z(

A+010) T (140102 T (1+010)° T (1 +010)* T (1 +0.10)°

| 24526498 24526498 24526498 24526498 24526498
A +0.10)° T (1+010) T (1 +0.10° T (1+010)° T (1 +0.10)10

n = 10 afios
i=10%
I =$151,388.79

Tabla 46
VAN
0 -$151,388.79 -$151,388.79
1 $38,354.98 1.1000 |$34,868.1636
2 $38,354.98 1.2100 | $31,698.3306
3 $162,500.98 1.3310 $122,089.391
4 $183,191.98 1.4641 |$125,122.587
5 $203,882.98 1.6105 $126,595.29
6 $245,264.98 17716 | $138,445.687
7 $245,264.98 1.9487 |$125,859.716
8 $245,264.98 2.1436 |$114,417.923
9 $245,264.98 2.3579 [$104,016.294
10 $245,264.98 2.5937 [$94,560.2672
Total VAN $866,284.86

Elaboracion propia.

VAN=$866,284.89, VAN>0. Se concluye que se obtiene ganancia después de
haber recuperado la inversion.
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4.3 Tasa interna de retorno (TIR).

En este criterio de evaluacion se mide la rentabilidad como porcentaje, es decir el

porcentaje de beneficios al llevar a cabo un proyecto. Criterios de evaluacion:

e VAN>0 TIR>0 rentabilidad superior a la exigida después de recuperar la

inversion.

e VAN=0 TIR>0 rentabilidad es igual a la exigida después de recuperar la
inversion.

e VAN<O TIR>0 rentabilidad menor a la exigida después de recuperar la
inversion.

e VAN<O TIR=0 no hay rentabilidad pero se recupera la inversion.
e VAN<O TIR<0 no hay rentabilidad y no se recupera la inversion.

Tabla 47
TIR

0% $1,701,222.01
5% $1,202,765.62
10% $866,284.86
15% $632,680.69
20% $466,304.07
25% $345,019.90
30% $254,713.86
35% $186,162.87
40% $133,202.20

45% $91,624.29
50% $58,501.15
55% $31,758.31
60% $9,901.28
65% -$8,163.45
70% -$23,247.62

Elaboracion propia.

3835498 3835498 16250098 18319198 203,882.98 245264.98
(A+063) T(1+0632 1+063)°  (1+063)"  (1+063)5°  (1+063)°
245,264.98 245,264.98 245,264.98 245,264.98

T 10637 T 110637 T (T+063)° T (1+063)0

VAN=(

) —151,388.79 = 0

VAN=$866,284.89, VAN>0. TIR=63%, TIR>0. Se concluye que hay una

rentabilidad superior a la exigida.
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4.4 Periodo de recuperacion.

Es el tiempo en el cual se recuperara la inversion inicial, es decir, en cuanto
tiempo (afios) los flujos de efectivo igualaran este monto, incluyendo el costo de
capital que se involucra en el proyecto., es decir, en este caso una parte sera

destinada a pagar la rentabilidad deseada y la otra a recuperar la inversion.

inversion

Tiempo de recuperacion =
P P flujo neto de efectivo

Tabla 48
Periodo de recuperacion
$151,388.79
$538,272.52
0.2812

Elaboracion propia.

En el caso de Choco mia, se necesitaran de 3 meses con 11 dias para recuperar

la inversion.
4.5Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio consiste en la igualdad de egresos e ingresos que tiene la
empresa en el cual no se pierde ni se gana dinero. Para su calculo es necesario
determinar los costos fijos mensuales, el precio del producto y posteriormente
dividir los costos variables entre las unidades a producir para obtener los costos

variables por unidad, el punto de equilibrio sera entonces:

costos fijos

Punto de equilibrio = - -
precio — costos variables

Tabla 49
Punto de equilibrio
$13,546.25
$8.00
$4.32
3,679 unidades
$0.00

Elaboracion propia.
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Con relacion a la tabla se observa que para que las utilidades sean iguales a

$0.00 (donde la empresa no gana ni pierde), se necesita producir 3,679

enjambres.

Tabla 50

Calculo del punto de equilibrio
3,000 |$24,000.00| $26,498.75 | -$2,498.75
3,500 |$28,000.00| $28,657.50 | -$657.50
3,600 |$28,800.00| $29,089.25 | -$289.25
3,650 |$29,200.00 | $29,305.13 | -$105.13
3,679 |%$29,428.38 | $29,428.38 $0.00
3,800 |$30,400.00| $29,952.75 | $447.25
4,000 |$32,000.00| $30,816.25 | $1,183.75
4,500 |$36,000.00| $32,975.00 | $3,025.00

Elaboracion propia.

En la grafica 18 se muestra el

punto de equilibrio relacionado con los

costos, las ventas y las utilidades. Este punto se da justo cuando las

utilidades son iguales a $0.00 y es cuando se producen 3,679 unidades.

e—\/entas

costos

= tilidades

Grafica 18
Punto de equilibrio

$40,000.00

$30,000.00 — B
$20,000.00
$10,000.00

L

SOOO | i y T T T 1

3000 3500 3600 3650 3,679 3800 4000 4500
-$10,000.00

Elaboracion propia.

4 .6 Relacion beneficio-costo.

Esta relacion compara el valor actual de los beneficios proyectados, con el valor

actual de los costos (incluyendo la inversion). Criterios de evaluacion:

e VAN<O B/C<1
e VAN=0 B/C=1
e VAN>0 B/C>1
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De acuerdo a lo anterior, para el calculo de esta relacion, se toma una tasa de

descuento del 10%.

Tabla 51
Relacion beneficio-costo
0 $151,388.79 - - -$151,388.79
1 - $422.400.00 $384,045.02 $38,354.98
2 - $422,400.00 | $384,045.02 $38,354.98
3 - $675,840.00 | $513,339.02 $162,500.98
4 - $718,080.00 $534,888.02 $183,191.98
5 - $760,320.00 | $556,437.02 $203,882.98
6 - $844,800.00 $599,535.02 $245,264.98
7 - $844,800.00 $599,535.02 $245,264.98
8 - $844,800.00 | $599,535.02 $245,264.98
9 - $844,800.00 $599,535.02 $245,264.98
10 - $844,800.00 | $599,535.02 $245,264.98

Elaboracion propia.

A continuacién se muestran los calculos, lo que muestra una relacion beneficio-
costo de 1.2604, asi mismo, anteriormente se observo que el VAN fue mayor a 1,
lo que trae como resultado que los beneficios sean mayores a los costos del
proyecto, es decir, el valor del B/C es de 1.2604, los ingresos son superiores a los
egresos y se puede afirmar que por cada unidad monetaria invertida se tendra un
retorno del capital.
Tabla 52
Beneficio-costo

$4,191,890.33
$3,174,216.68

$3,325,605.47
1.2604

Elaboracion propia.

4.7 Rendimiento sobre activos, margen de utilidad y margen de operacion.
4.7.1 Rendimiento sobre activos

El rendimiento sobre activos (ROA) se refiere a las pérdidas o ganancias dentro
del proyecto, esto muestra la capacidad que tienen los activos para generar
utilidades en la empresa. En el caso de Choco mia, los activos en el primer afio
tienen un 52% para generar utilidades en la empresa y del afio 6 en adelante
tienen un 198%.
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utilidad neta
activos totales

Rendimiento sobre activos =

Tabla 53
Rendimiento sobre activos
Utilidad neta $38,354.98 | $23,012.99 | $97,500.59 | $109,915.19 | $122,329.79 | $147,158.99
Activos totales | $74,237.00 | $74,237.00 | $74,237.00 | $74,237.00 | $74,237.00 | $74,237.00
ROA 52% 31% 131% 148% 165% 198%

Elaboracion propia.

4.7.2 Margen de utilidad

El margen de utilidad demuestra la relacién de cada peso que tiene disponible la
empresa después de haber pagado impuestos. Choco mia tiene disponibilidad de
$0.09 de cada peso vendido en los primeros dos afos, hasta llegar al afio 6 con

$0.17.
utilidad neta
ventas netas

Tabla 54
Margen de utilidad

Margen de utilidad =

Utilidad neta $38,354.98 $23,012.99 $97,500.59 $109,915.19 | $122,329.79 | $147,158.99
Ventas netas $422,400.00 | $422,400.00 | $675,840.00 | $718,080.00 | $760,320.00 | $844,800.00
Margen de utilidad | $0.09 $0.05 $0.14 $0.15 $0.16 $0.17

Elaboracion propia.

4.7.3 Margen de operacién
El margen de operacidn muestra cuanto gana una empresa antes de pagar
intereses e impuestos por cada peso de venta. En este apartado se observa al

igual que Choco mia gana antes de pagar impuestos $0.14 por cada peso vendido
en los primeros dos afos, y para el afio 6 ganara $0.31 por cada peso vendido.

utilidad operativa

Margen de operacion =
ventas netas

Tabla 55
Margen de operacion
Utilidad operativa $57,510.00 | $57,510.00 | $181,656.00 | $202,347.00 | $223,038.00 | $264,420.00
Ventas netas $422,400.00 | $422,400.00 | $675,840.00 | $718,080.00 | $760,320.00 | $844,800.00
Margen de operacion $0.14 $0.14 $0.27 $0.28 $0.29 $0.31

Elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

Choco mia es una empresa 100% mexicana en armonia con el medio ambiente,
dedicada a la produccion de enjambres de chocolate, la idea surgio a partir de la
busqueda de un alimento nutritivo para los estudiantes que se localizan dentro de
las instalaciones de Ciudad Universitaria, el cual fuese agradable al paladar
mediante un buen sabor y de buena calidad, aunado a esto con una presentacion
muy llamativa la cual ayudara a motivar el consumo en los estudiantes. Un factor
importante es que al ser distribuido cerca de su lugar de estudio evita que los
estudiantes tengan que trasladarse mucho para adquirirlo, ya que en muchas
ocasiones se tiene la dificultad de ir de un lugar a otro para comprar alimentos, es
por eso que los enjambres de chocolate resultan un alimento rapido de consumiry
a su vez, esta estratégicamente colocado en pequenos comercios de facil y rapido
acceso para los estudiantes. Ademas, de ser un alimento que se puede consumir
a cualquier hora del dia y en cualquier clima, en las mafianas o en épocas de frio
puede consumirse a manera de pan o galleta y a otras horas de dia puede
perfectamente ser un postre y si se pone mas atencion a sus ingredientes, bien

puede ser una barra nutrimental.

Los enjambres Choco mia compiten con muchos otros productos, como galletas,
barras de amaranto, pastelillos, etc. La diferencia es que por el mismo precio, los
enjambres tienen un muy buen sabor, asi como ingredientes que proporcionan
energia y que ademas estan elaborados de una manera artesanal la cual da un
plus con respecto a otros productos que se elaboran de manera mas mecanizada.
En el mercado se encontré un producto muy parecido a Choco mia, pero lo que
mas lo diferencia de éste, es que no cuenta con ingredientes extra, como son:

nuez y amaranto.

En cuanto a los insumos y la produccion, al ser solo cuatro ingredientes los que se
necesitan para su elaboracién, se facilita su abastecimiento, ya que la principal
fuente de abastecimiento es la central de abastos, por lo cual la disponibilidad es

casi inagotable.
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El producto fue vendido en 9 pequefios negocios dentro de Ciudad Universitaria
durante un mes, la primer semana se observo poco movimiento, pero con el paso
del tiempo el producto se vendia mas y los consumidores lo empezaban a buscar,
en cuanto al precio que se le dio a los comercios, fue aceptado tanto por el

margen de ganancia como por el precio.

En el estudio de mercado se realiz6 una encuesta, esta se hizo a 89 personas
elegidas al azar en diferentes facultades, en la encuesta se les dio a probar el
producto antes de responder la encuesta y se mostré el producto a vender. La
mayoria de los encuestados mostraron aceptacion y agrado en el producto, ya que
al realizarse la encuesta y probar el producto los encuestados se mostraron

interesados en el producto, su precio y su venta.

Con relacién a lo anterior, los estudiantes sefialaron que preferirian que las
etiquetas fueran distintas a las presentadas, ya que la mayoria dijo que serian mas
llamativas si tuvieran otros colores, por lo cual se ha modificado la etiqueta, a
continuacion se muestran dos logotipos distintos:

Figura 6
Logotipo modificado

Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas, se concluye que el
producto fue bien aceptado, ya que los encuestados dijeron que el sabor, el
tamano, la calidad y el precio son muy buenos, ademas, que los ingredientes extra
los cuales son nuez y amaranto si proporcionan un mejor sabor, por lo cual, los
estudiantes si comprarian el producto. Asi como al ser un buen producto lo

consumirian con frecuencia, por lo menos dos veces por semana.
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En cuanto a la produccion y a la oferta del producto, se empezara por producir al
50% de la capacidad maxima de la planta, pero al haber una cantidad suficiente
de demanda, es posible llegar al 100% de la capacidad maxima. En el afio 1y 2
se producira a una capacidad del 50% (52,800 unidades anuales), cada afio se ira
aumentando un 10% de su capacidad hasta el afio cinco, para que del afio seis a

diez se pueda producir al 100% (105,600 unidades anuales) de su capacidad total.

La localizacion del proyecto es un poco alejada de los centros tanto de
abastecimiento como de distribucion, sin embargo, seria mas caro pagar una renta
cerca de alguno de los dos lugares (aproximadamente $10,000) que lo que se
paga de transporte y gasolina para la transportacion de los insumos y el producto.
El lugar en el que se encuentra la planta tiene facilidad de acceso debido a la

cercania de las principales avenidas.

En cuanto al estudio econdmico, se muestran las inversiones que se necesitan
para llevar a cabo el proyecto, en cuanto a las inversiones fijas de necesitan
$74,237.00, en las inversiones diferidas $39,377.79 y en el capital de trabajo, que
es todo lo que se necesita para el primer mes de puesta en marcha es de

$37,774.00. ElI monto total que se necesita para invertir es de $151,388.79.

Los costos fijos seran de $166,555.02 a lo largo del proyecto, y los costos
variables de $384,045.02 en los dos primeros anos, hasta llegar al afio 6 al 10 con
$599,535.99. Sin embargo, las utilidades seran de $23,012.99 para el primer afio y
de $147,158.99 para el afio 6 en adelante.

El punto de equilibrio (donde no se obtienen ganancias ni pérdidas) fue de 3,679
unidades, con respecto al VAN fue de $866,284.86, es decir, se obtienen
ganancias después de haber recuperado la inversiéon. La TIR fue de 63% lo cual
muestra que se obtiene una rentabilidad superior a la exigida, y la relacién
beneficio-costo fue de 1.2604, es decir, por cada unidad invertida se tendra un
retorno del capital invertido y una ganancia de $0.26. Asi mismo, la recuperacion

de la inversion sera de 3 meses con 11 dias.
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