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INTRODUCCION.

Desde nuestro nacimiento, nos encontramos inmersos en una sociedad
cambiante, que se encuentra en un proceso de evolucion continuo. No obstante, hay
pilares basicos en la vida de los seres humanos que aunque sufran modificaciones, no
pierden su tremenda trascendencia, hablamos por supuesto de los dos agentes
socializadores primordiales, y quiza los mas importantes en la vida de los sujetos: la
Familia y la escuela; ambas “instituciones sociales” y no podrian entenderse una sin la
otra, porque la familia es el nucleo esencial del ser humano donde éste adquiere sus
primeros aprendizajes, pero es en la institucion educativa donde el nifio desarrolla,

perfecciona y amplia esos conocimientos iniciales.

La mas tierna infancia es también cruel, a su vez, porque es en ese momento
cuando el nifio abandona por primera vez el lugar donde naci6é para volar con otras
personas que no conoce, pero que seran parte de su vida, siendo estos sus comparieros
de inolvidables momentos, es el primer dia de clases y comparieros nuevos con los que

comparten sus penas, alegrias, enfados, disgustos, risas y llantos.

Por otro lado las emociones siempre se han quedado en un segundo plano,
defendiéndose que las claves de una vida saludable se encuentran en el adecuado
desarrollo del lenguaje, la psicomotricidad y la cognicion, olvidandonos de que existen
trastornos y retrasos en el alumnado fruto de: ambientes familiares desestructurados,

situacion de abandono y familias excesivamente numerosas.

Para un padre y una madre su hijo es lo mas importante que le ha podido pasar
en la vida. En las familias, los nuevos miembros son acogidos con gran entusiasmo y
es muy importante que los padres permitan que sus descendientes sientan que su
familia les quiere. El nifio feliz podria considerarse aquel que siente que le quieren y que
se siente protegido dentro de ese colectivo para poder desarrollar apropiadamente
aspectos como la autoestima, seguridad, el sentimiento de pertenencia a un grupo, la
confianza, comunicacién, en definitiva todo lo que favorece el desarrollo integral de su

personalidad.

La persona es emocién por naturaleza, y por tanto es la compafiera de viaje del
sujeto desde su nacimiento hasta su muerte. Todas las personas sentimos a lo largo de
6



nuestra vida y en nuestra piel distintas manifestaciones emocionales a diferentes
intensidades (segun la situacion de cada persona) que se presentan a modo de enfado,
de nerviosismo, tristeza, alegria y ternura, pero que en casos extremos pueden producir

desequilibrio emocional.

La afectividad “nace con el sujeto” pero se suele aprender por imitacion, quiza
sea por este factor meramente social y su desarrollo emocional se da en su primer
contexto socializador que es la familia, en ella adquiere sus primeros aprendizajes

intelectuales, motrices, afectivos y sociales.

En el colegio, los nifos deben aprender a asumir dos aspectos: que ya son un
numero mas por que pertenecen a un colectivo y que, por tanto, han abandonado la
exclusividad de la que gozan en el seno familiar, porque en el colegio hay muchos nifios
y todos son tratados por igual manera. Un elemento fundamental a clarificar en los
infantes es que en el colegio existen normas y limites que hay que cumplir, aspectos
que en algunos alumnos seran entendidos y respetados, pero que para otros seran un
elemento de discordia que les provocara sentimientos adversos hasta el punto de influir

negativamente en su conducta y afectar su relacion con el profesor.

Los docentes manifiestan emociones continuamente porque son personas y cada
persona trae consigo su mochila afectiva, algunos aspectos que podrian acercar la
relacion emotiva profesor-alumno y profesor-padres (sobre todo en caso de alumnos
con dificultades comunicativas porque suelen ser situaciones con las que los docentes

deben ser mas sensibles, prestar un mayor apoyo y tener un mayor contacto).

Si el profesor realmente cumple con la afectividad este favorecera un clima de
confianza, respeto, admiracién y proximidad que se traducira en beneficios en la

compleja relacion padre-alumno-profesor e institucién educativa.

Sin embargo hay que ser comprensibles y entender que los docentes son
personas y que por muchos intentos que hagan para desempefar su trabajo con las
mayores garantias tratando de ser empatico, predispuesto, carifioso y amistoso, existe
también el conocimiento de que no siempre esta al agrado de todos, ni que todo el

mundo puede agradarle.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Son numerosos los cambios sociales que nos acontecen habitualmente. Pese a

ellos la importancia del nucleo familiar como pilar esencial de la sociedad es indiscutible.

El nifio, desde su nacimiento, entra en una primera fase socializadora, siendo
considerado un ser social, por pertenecer a un grupo que le “ha tocado” vivir, crecer,
desarrollarse y morir: su familia. En ese momento el infante adquirira unos
comportamientos, actitudes y valores que le acompafiaran hacia su segunda etapa: la

escuela.

La Escuela es el espacio donde el nifio desarrollara sus primeras habilidades
sociales y aprendera a adquirir conocimientos y “reglas”, pasando de ser los nifios de la

casa a ser uno mas de la clase.

Es importante resaltar que la familia ejerce una influencia en la educacion de los

hijos, ya que es esta el primer centro de desarrollo y formacion del mismo.

El nifo comienza su trayectoria educativa en la familia que la escuela
complementa. Por tanto, familia y escuela son dos contextos proximos en la experiencia
diaria de los nifos, que exige un esfuerzo comun para crear espacios de comunicacion,

afectividad y participacion de forma que le den coherencia a esta experiencia cotidiana.

Ya estableciendo la importancia que tiene el actuar de la familia en el
desenvolvimiento del alumno, dentro de la ejecucidon de nuestro servicio social,
logramos observar que desafortunadamente la familia no se involucra en el desarrollo
educativo del nifio, ya que cuando se le solicitaba su participacion en actividades dentro
de la institucidon desafortunadamente este no asistia, es decir los padres de familia no
se involucraban y por ende este comportamiento afectaba en el desempeno de los

alumnos.



PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢, Como concientizar al padre de familia en cuanto a la importancia que tiene la
afectividad y las relaciones interpersonales que construya con su hijo para favorecer el

proceso ensefianza-aprendizaje?
JUSTIFICACION.

En los ultimos afos se han realizado una serie de estudios en los que se pretende
destacar la importancia de la afectividad en las relaciones interpersonales de la familia,
particularmente el tema ha generado interés en el ambito educativo como una opcion
para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asi segun aportaciones de
investigaciones realizadas por Pi Osoria y Cobian (2009), mencionan que las funciones
familiares son muy importantes ya que son el sostén de la sociedad y se manifiestan
simultaneamente. Son aquellas actividades que de forma cotidiana realizan los
miembros del grupo familiar, dichas actividades intrafamiliares, extrafamiliares y sus
efectos producidos. La funcion afectiva de la familia tiene gran importancia y repercusion
social, de manera que cuando sus componentes se reflejan de forma positiva en el
grupo familiar, este se manifiesta en lo social, el buen cumplimiento de la funcion
afectiva familiar constituye una excelente forma de proteger la salud familiar integra,
ayudando a incursionar con profundidad en el interesante tema de la familia: grupo

maravilloso, imprescindible y universal.

Por otra parte, es importante recalcar que son las instituciones educativas la
pieza clave del dia a dia de cada individuo, pues gran parte del tiempo de sus vidas
transcurre dentro de ellas, por lo que probablemente la Educacion Primaria sea una de
las etapas mas significativas debido a que su duracion es mayor a otros niveles
educativos, siendo oficialmente la parte inicial del conocimiento sistematizado,

convirtiéndose en esa base fundamental del desarrollo de las personas.

En 1978, se elabor6é un documento referido a la familia, entre otros grupos, por
los cientificos que asistieron a la | Conferencia Internacional acerca de la Promocion de
Salud. Con posterioridad, en 1986, fue confeccionado un informe por la Organizacion

de Naciones Unidas (ONU) acerca del papel de la familia en el desarrollo. De la misma



manera, estos aspectos fueron tratados en la Carta de Ottawa, también en 1986, donde

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se refiere a la familia y su importancia.

Es importante analizar la interrelacion individuo, familia y sociedad, asi como
tener en cuenta que si quiere reflexionarse acerca de la identidad personal, cabria
preguntarse: ¢ Por qué se es de una forma y no de otra? ;Por qué se actua de una
manera determinada? ¢ Por qué las personas se orientan en determinado sentido? Gran
parte de las respuestas estan en la historia familiar de cada individuo. Si se quiere
conocer acerca de un pais, debe estudiarse la forma de vivir y actuar las familias que lo
integran. Si se quiere prever el futuro de una sociedad, se puede conocer bastante de

este, por medio de la observacion a las familias.

La funcion afectiva familiar, ademas de muy importante, es amplia y compleja. En
una investigacion no es posible abordar todas sus dimensiones e interrelaciones,
aspectos de las emociones, la inteligencia emocional, los sentimientos y el componente

afectivo en la comunicaciéon familiar.

Por otra parte Aguilar (2001) en sus trabajos realzados en torno a la Familia y
Escuela establece la incorporacion de un nuevo ser humano a la sociedad; pero, este
marco se encuentra a merced de los avatares impuestos por transformaciones diversas
que han de asumir ambas instituciones si quieren responder a su tarea educativa y

socializadora.

Los cambios de la sociedad actual son rapidos y profundos, los sujetos no estan
preparados para adaptarse a ellos en los diversos niveles: biolégico, psicoldgico y
social. La complejidad, cada vez mayor, que la caracteriza, demanda una nueva vision
educadora de la familia y la escuela, lo que exige su compromiso para trabajar unidas
en un proyecto comun. El objetivo principal de su aportacion es crear un espacio de
reflexion sobre la necesidad de tomar conciencia de la importancia de la formacién en

Educacion Familiar para ayudar a:

a. Los profesionales de la educacion y a los padres a mejorar las relaciones
Escuela-Familia como una medida de calidad de la ensefianza y prevencién del

fracaso escolar.
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b. Los padres a tomar conciencia de su papel en la educacién de sus hijos para

responder a las nuevas necesidades educativas que presentan.

Para ello, se ofrece el analisis de algunos de los contrastes y cambios
fundamentales que se estan produciendo y repercuten en la familia y la escuela, y son
necesarios tener en cuenta en las practicas educativas. También, se considera que una
intervencién para la educacién del futuro debe estar enmarcada en un enfoque
interactivo, ecologico y comunitario para responder a las necesidades afectivas,

cognitivas y sociales de todos los implicados.

La Educacion, hoy en dia, ha ido evolucionando llegando a ser mas compleja y
mas desafiante mezclado varios cambios, tanto sociales como politicos; por ende
consideramos que el papel del padre de familia es de suma importancia en el proceso

de ensefianza aprendizaje de sus hijos.

Ahora, la Educacion exige mas alla de simples conocimientos memoristicos y
repetitivos, exige una educacion nueva y de calidad en donde se mezcle la participacion

del padre de familia para evitar el bajo rendimiento académico o desercion escolar.

Durante nuestra carrera concluimos que dentro del proceso educativo no solo es
compromiso de los maestros como muchos lo piensan, tampoco de los alumnos, ni de
los padres de familia, sino que es un trabajo en conjunto cada uno cumpliendo sus
diferentes funciones dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, obteniendo una

buena educacion y evitando el bajo rendimiento académico.

Durante su vida, el ser humano esta constantemente recibiendo influencias del
ambiente, pero son las experiencias tempranas, de los primeros afos de vida las que
juegan el rol mas importante. Sus experiencias, ademas de influir en forma duradera en
el desarrollo fisico, social, cognitivo y emocional, tienen efecto en el rendimiento escolar.
La familia esta a cargo no solo del cuidado fisico, sino también del bienestar y desarrollo
psicoldgico y social de los hijos. Los nifios tienen en la familia sus primeras y mas
importantes relaciones interpersonales; en el nucleo familiar radican los primeros
sentimientos de felicidad o de tristeza personal. Alli aprenden un concepto de si mismo,
de los demas y del mundo, que pueden determinar muchas de sus conductas

posteriores.
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Las habilidades cognitivas que el nifio pueda desarrollar, aun antes de su ingreso
al sistema escolar, son determinantes para que aprenda en la escuela y se mantenga
dentro del sistema educativo. Asimismo, el desarrollo socioemocional, la posibilidad de
desarrollar sus habilidades interpersonales y sociales desde los primeros afios de vida,
permite el logro de una personalidad sana que le facilite aprender a convivir socialmente
y alcanzar la autoestima necesaria, la confianza y la capacidad de integracion y de

participacion social.

Si bien, una gran cuota de responsabilidad recae en el docente, debemos de
tener bien claro que el proceso educativo es un fendmeno social y colectivo, lo que
implica que también existe una cuota de responsabilidad por parte de los padres, y

fundamentalmente, del propio alumno.

Cuando se trata de nifios, los padres deben ser conscientes que son los primeros
responsables de la educacion de sus hijos, y que buscar una buena comunicacion con
ellos y los docentes lograran eficacia en el proceso educativo. Si existe madurez en la
relacion institucidon educativa — familia, la colaboracion mutua favorecera notablemente

la transformacién deseada para bien del alumno.

La educacion debe ser entendida como un proceso de mejora continua del ser
humano, educar no solo es transmitir conocimientos, sino formar al individuo de manera
integral, abarcando todas las areas del saber humano, que produce cambios

intelectuales, emocionales y sociales en el individuo.

Formar nuevas generaciones en el contexto actual es sumamente dificil, las
necesidades econdmicas y los problemas sociales limitan el desarrollo individual del ser
humano, ya que éste es un ser social por naturaleza y todo lo que sucede a su alrededor

lo forma y educa.

Durante nuestro servicio social, observamos el ausentismo por parte de los
padres de familia, para las diferentes actividades que favorecen el desarrollo de sus
hijos. En el salon de Quinto grado prestamos atencidén a una nifia que asistia a clases

muy ocasionalmente, que las veces que lo hacia, se excluia demasiado del grupo.

12



Los padres de familia no asistian a reuniones, convivios, a participar en las
diferentes actividades que a diario se desarrollan en los centros educativos. Al finalizar
del ciclo escolar, estos mismos se presentaban y obviamente recibian malas notas,
reclamaban una “mala calificacion” a la hija. En el caso de la alumna Nancy Cano
Martinez, la mama la llevaba a clases, pero esta lo hacia en carro y del cual no bajaba,

por ningun motivo.

Nos llamdé mucho la atencion ya que la nifia solo trabajaba cuando nos asignaban
trabajar con ella, nos mencionaba que se sentia bien. Sin embargo, surgi6 la duda por
parte de nosotras, ¢Por qué con el docente no se acerca, porque la mama no entra a

preguntar si quiera ;Cémo va su hija?...

Fue un proceso largo y continuo en donde se estuvo trabajando con ella de forma
individual en un principio, pero poco a poco se fue incluyendo a la nifia en las diferentes
actividades que desarrollamos nosotras, ya que el profesor, al notar poca participacion

llego a excluirla.

Nos dimos cuenta que le encantaba que le mencionaran y alabaran sus logros,
que le importaba que nos preocuparamos por ella, era esa cuestion afectiva la que se

trabajé con la nifa.

Al ver los resultados, el director, el profesor y la mama, estos poco a poco se

fueron involucrando en el desarrollo cognitivo y afectivo de la nifa.

Dentro del Plan de Estudios de Educacion Basica (2011) elevar la calidad
Educativa implica, mejorar el desempefo de los componentes del sistema Educativo:
docentes, estudiantes, padres y madres de familia, tutores, autoridades, materiales de
apoyo y el Plan y Programa de Estudios. Favoreciendo los procesos de evaluacion,
transparencia y rendicién de cuentas que indiquen los avances y las oportunidades de
mejora para contar con una educacion cada vez de mayor calidad. La Secretaria de
Educacion Publica valora la participacion de las y los docentes, madre y padres de
familia y la sociedad, en el desarrollo del proceso educativo, por lo que invita a aprobar
y respaldar los aportes del Plan de estudios 2011. Educacion Basica, en el desarrollo

de las nifas, los nifos y los adolescentes de nuestro pais.
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Los principios Pedagdgicos son condiciones esenciales para la implementacion
del curriculo, la transformacion de la practica docente, el logro de los aprendizajes y la
mejora de la calidad educativa. El ultimo dentro de la jerarquizacion es: Renovar el pacto
entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela: con el fin de promover normas
que regulen la convivencia diaria, establezca vinculos entre los derechos y las
responsabilidades, y delimiten el ejercicio del poder y de la autoridad de la escuela con

la participacién de la familia (Secretaria de Educacion Basica 2011).

Es por ello que surge el siguiente trabajo, con la finalidad de conocer las bases
tedricas que hablan del desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios con relacion

al favorecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje.
HIPOTESIS.

Hi: Promover la Afectividad y construccion de las Relaciones Interpersonales
adecuadas entre padres e hijos por lo tanto favorece el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Ho: La Afectividad y construccion de las Relaciones Interpersonales entre padres e
hijos no influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ha: La afectividad y construccién de Relaciones Interpersonales adecuadas, entre

profesores y alumnos, favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL.

Aplicar un Taller de Afectividad como Estrategia Pedagdgica para mejorar las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos favoreciendo el proceso ensenanza-
aprendizaje en los alumnos de Quinto Grado de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo”
turno vespertino en la delegacion San Mateo Tecalco municipio de Ozumba, Estado de

México.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Demostrar por medio de bases tedricas la importancia que tiene tratar la
afectividad y la construccién de relaciones interpersonales adecuadas entre

padres e hijos, como un medio para favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

Crear un Taller de afectividad como estrategia pedagdgica para mejorar las
relaciones interpersonales entre padres e hijos favoreciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los alumnos de Quinto Grado de la Escuela Primaria

“Miguel Hidalgo” turno vespertino en Tecalco, Ozumba Estado de México.

Mejorar el desarrollo de Afectividad y construccion de relaciones interpersonales

adecuadas entre padre e hijo.

Convencer a los padres de familia sobre la importancia que tiene la afectividad

en el proceso ensefianza-aprendizaje de su hijo.
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1.1 CONTEXTUALIZACION DE LA DELEGACION SAN MATEO TECALCO

La localidad de San Mateo Tecalco esta situada en el Municipio de Ozumba (en el

Estado de México). Tiene 2621 habitantes, San Mateo Tecalco esta a 2360 metros de

altitud.

En la localidad hay 1208 hombres y 1413 mujeres. La relacion mujeres/hombres es
de 1.17. El ratio de fecundidad de la poblacién femenina es de 2.53 hijos por mujer. El
porcentaje de analfabetismo entre los adultos es del 2.29% (1.32% en los hombres y
3.11% en las mujeres) y el grado de escolaridad es de 8.15 (8.39 en hombres y 7.95 en

mujeres).

En San Mateo Tecalco el 0.31% de los adultos habla alguna lengua indigena. En la

localidad se encuentran 597 viviendas, de las cuales el 1.72% disponen de una

CAPITULO 1. CARACTERIZACION GENERAL DE CASO.

MUNICIPIO DE OZUMBA, ESTADO DE MEXICO.

computadora.

Escuelas de San Mateo Tecalco

B wnh =

Preescolar “Benito Juarez”
Preescolar “Cristébal Col6n”
Primaria “Miguel Hidalgo” Tuno Matutino y Vespertino

Telesecundaria “Octavio Paz”

Chalco de Diaz
Covarrubias

Tlalmanalco

friE

Amecameca
de'dudrez
prs &
A, e -

SRE; \f»
RED
T RELT

Macional EI T B
Tepozteco Tepetlizpa Popocatep=tl

San MNicolas
los Ranchao

Tepozt I.:'a_n
t1so) z)
REE.
s
Yautepec Cocoyac Yecapixtla
&0d

Daxtepec EEE
: E i A3B0
Tetela ochimilco e o]

]

'

Google Magp data 2016 Google. INEG

Figura 1 Ubicacién de San Mateo Tecalco localidad del municipio de Ozumba.
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1.2 CONTEXTUALIZACION DE LA ESCUELA PRIMARIA “MIGUEL HIDALGO”
TURNO VESPERTINO DELEGACION SAN MATEO TECALCO MUNICIPIO DE
OZUMBA, ESTADO DE MEXICO.

La escuela Primaria “Miguel Hidalgo” esta situada en la localidad de San Mateo
Tecalco perteneciente al municipio de Ozumba, en el Estado de México, la cual esta a
cargo del Director Cesar Maldonado Ibarra quien es el principal actor de la creacién del
turno vespertino, de la administracion y gestion escolar ya que no existe una secretaria
ni subdirector, por tal motivo existe una mayor carga de tareas y actividades de realizar

por parte del Director.

Dentro de la Institucién cuentan con una tienda escolar y otra en donde venden
dulces y un poco de material de papeleria, también con bafios, unos asignados para las
mujeres y otros para los hombres, con un salén de computo y con cancha de basquetbol
y una pequena de futbol. Existen seis maestros, cada uno a cargo de un grado asignado,
estos de igual manera son los que imparten la clase de computacion y taller de lectura,
ya que la institucion no cuenta con especialistas en esta area. En cada salén hay
televisién y DVD pero desgraciadamente no todos funcionan y se ocupan muy poco, en
Quinto y Sexto grados se cuenta con enciclomedia que al principio se utilizaba pues es
algo novedoso y creativo para los alumnos, pero después de cierto tiempo se
presentaron fallas, se descompuso y ya no se trabaja con ella, ni siquiera se report6 el

dafio para darle mantenimiento y que asi pudieran darle otra vez uso.

Existen dos nifios en Quinto grado con capacidades diferentes, el profesor que
hace un afo estaba a cargo del grupo realizé proyectos con los nifios y logré que se
construyera una rampa para que dichos nifos pudieran desarrollarse plenamente,
desgraciadamente el profesor se cambidé de escuela, por lo que se le asigné una
maestra al grupo y de igual forma se les cambio de salén presentando actualmente
problemas para los dos nifios al subir y bajar la entrada del nuevo salén ya que este

nuevo salén no cuenta con la rampa que ellos necesitan.
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Nos pudimos percatar que en dicha instituciéon se cuenta con material didactico
suficiente pero que no se le daba un buen y correcto uso, es por ello que dentro del
programa de nuestro servicio social incluimos la realizacion y ampliacion de una
ludoteca, un espacio fisico en donde el alumno desarrolle sus habilidades con la
manipulacion del material, se trabajo desde abajo, desde luchar por que nos asignaran
un lugar o espacio hasta la inversion de laminas para lograr hacer de la ludoteca un
lugar agradable que generara confianza y llamara la atencidén de quien sera parte de

este gran proyecto.

Figura 2. Escuela Primaria “Miguel Hidalgo” Turno Vespertino.

Figura 3, Profesores de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo” Turno Vespertino.
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CAPITULO 2 TEORIAS DEL DESARROLLO DEL NINO.

2.1 TEORIA DEL DESARROLLO PSICOSCOCIAL DE ERIK ERIKSON

Las diferentes teorias del desarrollo del ser humano mencionan la gran
importancia del desarrollo durante la infancia, en donde el desarrollo evolutivo del ser
humano terminaba precisamente en la etapa antes mencionada. Las caracteristicas
adquiridas en la etapa de la infancia determinan la personalidad de los sujetos y con
ello se generan los cambios que cada uno cumple. Erik Erikson (1983) en su Teoria del
Desarrollo menciona todas las etapas por las que el ser humano pasa desde su
nacimiento hasta su muerte. Este defendié que las etapas no acaban en la infancia y
que las caracteristicas desarrolladas no sean permanentes (ya que pueden variar tanto
positivamente como negativamente).

En el cuadro 4 se muestran las etapas evolutivas del ser humano, descritas por
Erik Erikson; son etapas psicosociales del ego estas permiten oportunidades al ser
humano para una orientacién de éste con el mundo, cada una tiene mucha importancia
ya que la obtencidén de una caracteristica con otra no son irreversibles, es decir, si se
ha adquirido una caracteristica positiva no quiere decir que se mantendra durante toda
la vida, del mismo modo si se adquiere una caracteristica negativa ésta no sera factor

para posteriormente adquirir la caracteristica positiva.(Bordignon, Nelso Antonio 2005).
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Figura 4. Etapas Evolutivas del desarrollo psicosocial segun Erik Erikson.

Erikson divide en ocho etapas el desarrollo humano, las cuales se exponen en la
figura 4, el progreso de cada una de ellas determina en parte el éxitos o fracaso en los
estadios precedentes. Cada fase comprende ciertas tareas o funciones que son
psicosociales por naturaleza y tienen un tiempo 6ptimo, no es posible bajar el ritmo o

intentar proteger al niflo de las demandas de la vida.

Si se pasa por un estadio, se lleva ciertas virtudes o fuerzas psicosociales que
ayudaran en el resto de los estadios de la vida. Erikson establece que solo después de

cubrir las necesidades propias, se piensa de verdad en los demas, hijos y sociedad.
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Aquel que no ha cubierto sus necesidades, pondra la atencion en si mismo. No entiende

a los jovenes, no entiende a la sociedad.

El camino es decisivo, la generatividad produce felicidad, el estancamiento no, el
que se estanca no tiene felicidad, esta centrado en si mismo, no ha cubierto sus

necesidades. Sin embargo esta a tiempo de cubrirlas ya que no es imposible.
2.2 TEORIA DE ABRAHAM MASLOW

Abraham Maslow (1991) defendia que la conducta estd motivada por las
necesidades y estas se encuentran jerarquizadas y que las de nivel superior no se

alcanzan sino estan cubiertas las de los niveles inferiores.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

AL]tO rreallzaCIén A;mlucién de problemaa',

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

‘ seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia AW@;WW. descanso, sexo,

Figura 5. Necesidades Basicas jerarquizadas por Maslow

Maslow (1991) para lograr la auto-actualizacién, deben de estar cubiertas las
necesidades primarias, por lo menos hasta un cierto punto: Si se esta hambriento, vas
hasta a arrastrarte para conseguir comida, si estas seriamente inseguro, tendras que
estar continuamente en guardia, si estas aislado y desamparado necesitas llenar esa
falta, si tienes un sentimiento de baja autoestima, deberas defenderte de este estado.
Cuando las necesidades basicas no estan satisfechas, no puedes dedicarte a llenar tus

potenciales. Solo el 1% de las personas llegan a culminar la piramide, es decir, alcanzan
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su autorrealizacién y que esto sucede porque en lugar de satisfacer las necesidades

propias, vivimos intentando satisfacer los estereotipos culturales.
2.3 TEORIA SOCIO-CULTURAL DE VIGOTSKY

La teoria de Vigotsky (citado por Baquero 1997) habla principalmente sobre el
aprendizaje sociocultural de cada individuo y por lo tanto en el medio en el cual se
desarrolla. Cada actividad que se desarrolla con los nifios debe estar orientada al

desarrollo de sus capacidades afectivas, cognitivas y motivacionales.

La inteligencia se desarrolla gracias a ciertos instrumentos o herramientas
psicologicas que el nifio encuentra en su ambiente (entorno) y entre los que el lenguaje
se considera la herramienta fundamental. Estas herramientas amplian las habilidades
mentales como la atencion, memoria y concentracion. De esta forma menciona que la
actividad practica en la que se involucra al nifio sera interiorizada en actividades
mentales cada vez mas complejas. La carencia de las herramientas influye directamente

en el nivel de pensamiento abstracto que el nifio pueda alcanzar.

El concepto de participacion del alumno es un ser activo como constructor de
sus propios conocimientos, en lugar de ser un receptor pasivo que solamente recibe la
instruccion del profesor. Y es el profesor el facilitador o guia del aprendizaje, ensefa
de forma esencialmente interactiva, promoviendo zonas de desarrollo proximo, es el
que promueve un contexto de apoyo “andamiaje” y el guia que promueve un tutelaje
extraescolar, es mas que un profesor que dice a los alumnos lo que tienen que hacer
para aprender. Lo que hoy se realiza con la asistencia o con el auxilio de una persona
mas experta en el dominio en juego, en un futuro se realizara con autonomia sin

necesidad de tal asistencia.

LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO es “el camino hacia el desarrollo” se

refiere a la distancia que hay entre las actividades que puede realizar un aprendiz sin

ayuda y las actividades que puede realizar ese mismo aprendiz bajo la guia de un
experto. Las actividades de la zona de desarrollo préximo son dificiles de realizar para

los nifios y requieren de la guia de un experto para poder realizarlas.
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El aprendizaje escolar orienta y estimula los procesos del desarrollo del nifio, este

advierte dos niveles: (Calero, 2009).

¢ El nivel de desarrollo real definido por la capacidad de resolucion de problemas,
de manera autbnoma e independiente.

e El nivel de desarrollo potencial, por la capacidad de resolucién de problemas
solo con ayuda de otros (maestros, padres o nifios de mas edad). La distancia

entre ellos es la Zona de Desarrollo Préoximo.

La Zona de Desarrollo Proximo se va haciendo mas corta a medida que el nifio

requiera menos apoyo para realizar la tarea.
Paradigma del aprendizaje segun Vigotsky:

Desarrollo Real o Actual (ZDR): Es el nivel donde la persona puede realizar

acciones por si mismo, sin necesidad de otros, siguiendo su propio esquema mental.
Son las funciones que se han podido realizar por haber alcanzado su grado de
maduracién correspondiente. Estd determinada por la solucion de problemas,

realizacion de actividades que no requieren ayuda externa.

Desarrollo Potencial (ZDP): Es el proceso de maduracion que conlleva al alumno

a lograr objetivos con la intervencion del profesor, compaferos o padres de familia. Se
determina por la solucién de problemas con apoyo de alguien experimentado o que

conoce mas acerca de un tema o actividad.

Zona de Desarrollo Proximo (ZDP): Es la distancia entre el nivel real de desarrollo

determinado por la capacidad de resolver independientemente el problema y el nivel de
Desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia

de un adulto o en colaboracion de un compafnero mas capaz.

El Andamiaje: es una técnica que consiste en modificar el nivel de apoyo que se

le brinda a un aprendiz para realizar una tarea. A medida que mejore el desempefio del
alumno, el profesor brindara menos ayuda y la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP)
disminuira. Como resultado del dialogo con un experto, el nifio organiza sus conceptos

y sus pensamientos y se vuelven mas logicos.

23



Dialogo Interno: Los nifios utilizan el lenguaje no solo para comunicarse con

otros, sino para organizar, plantear y guiar su propio comportamiento (autorregulacion).
El habla privada constituye una herramienta del desarrollo del pensamiento. El dialogo

interno convierte a los individuos en seres mas comunicativos socialmente.
Vigotsky hace un enlistado de las estrategias de ensefianza de su teoria:

e La (ZDP): la ensefianza de los alumnos debe ser asistida por el instructor
en un principio y con las practicas continuas del alumno, el profesor reduce
la asistencia y las explicaciones hasta que este pueda trabajar
independientemente.

e Andamiaje: Ofrecer ayuda al alumno cuando sea necesario o cuando
olvide, o que tiene que hacer, cuando presente problemas es necesario
ayudarle y motivarlo a practicar sus habilidades, es necesario observarlos
y apreciar los esfuerzos del nifio.

e Utilizar a companeros mas habiles como maestros: Los estudiantes se
beneficiaran con el apoyo de los alumnos expertos.

e Es necesario motivar el aprendizaje colaborativo: tanto nifios como adultos
se involucran con actividades colaborativas, ya que se debe de construir
comunidades de aprendizaje en lugar de que los aprendizajes se trabajen
aislados.

e Tomar en cuenta el contexto cultural: Los aprendizajes que se desarrollen

deben estar relacionados con la cultura en que se vive.
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CAPITULO 3 RELACIONES INTERPERSONALES.
3.1 ; QUE SON LAS RELACIONES INTERPERSONALES?

La vida de cada persona se desarrolla y alcanza su plenitud dentro de la
comunidad de los seres humanos y por lo mismo esta inmersa casi todo el tiempo en
las relaciones interpersonales. En ellas el individuo encuentra la posibilidad de la
satisfaccion de sus necesidades, del logro de sus objetivos y del desarrollo de sus
potencialidades. Las relaciones interpersonales llegan asi a ser un aspecto vital y de
primera importancia para la existencia. Jourard (1992) menciona que las personas
necesitan una de otra sencillamente para ser humanos. De ahi que es fundamental para
el ser humano conocer y comprender los procesos y dinamicas que forman parte de

esta experiencia.

Buber (citado por Esquivias 2013) alude que toda vida real es un encuentro
debido a las diferentes relaciones con los que nos rodean. Entramos en el mundo de la
relacion, para él somos primero relacion desde el punto de vista fenomenoldgico es
decir, primero somos conscientes de que hay otro y eso nos hace tomar consciencia de
quienes somos nosotros. Es decir, la relacion, nuestras relaciones nos constituyen como
personas individuales, como aparece en la consciencia de la persona y dice que hay

dos prisma de la existencia:

e Yo-tu
e Yo-Ello

Nuestras relaciones o son relaciones yo-tu o son relaciones yo-ello. Las
relaciones yo-tu se refieren al mundo personal y ponen los fines de la persona. Las
relaciones yo-ello se refieren a un mundo de objetos, y también mundo de los medios o
instrumentos. Lo ejemplifica de la siguiente manera, hay muchos arboles en nuestra
vida, lo vemos en los parques, en los bosques, en un paseo por el campo en un viaje y
todo nos parecen bonitos, utiles y necesarios; con todos esos arboles hay relacion yo-
ello: son bonitos, utiles, necesarios, pero quiza alla un arbol especial en nuestra vida,
un arbol en el que de pequefos nos subiamos, o un pino del que nos hemos pasado

muchas horas y que ha quedado impreso de forma especial en nuestra memoria, este
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arbol es unico para nosotros, no nos da igual que lo cambien, sufririamos si se muere
ese arbol, con ese pino, tenemos una relacidén yo-tu. Desde luego todos tenemos esa
relacion yo-ello, tenemos pocas quiza relaciones yo-tu, pero estas son claves por que
ponen contenido y fines a nuestra vida, nos dan motivos para vivir. Ese viaje especial
que queremos hacer, ese trato especial con amigos, esa comida que nos agrada de

forma especial, esa persona que da sentido a nuestra existencia.

Las relaciones yo-tu nos resultan necesarias pero a veces no nos han

impactado y hemos perdido el prisma correcto para verlas.

En las publicaciones dedicadas al estudio del ser humano se usa frecuentemente
el término “relaciones humanas” para referirse en forma general a todo lo que sucede
entre los individuos que tienen algun tipo de interaccidn entre ellos. En el contexto de
nuestro estudio preferimos hablar de “relaciones interpersonales”, que a pesar de su
sindnimo, nos acerca mas al ambito de la persona, es decir, donde los dos se perciben

como tales y se relacionan.

Juan, (2013) alude que uno de los factores determinantes para que una persona
alcance un mayor nivel de felicidad es que domine los secretos de las relaciones
humanas, es decir que sepa cdmo comunicarse y como relacionarse en cualquier
momento y situacidn, sea con quien sea y por muy dificiles que las circunstancias se

presenten.

Normalmente las personas que dominan la comunicacién tienen algunas cualidades

en comun;

e Facilidad para desarrollarse, para transmitir su cercania a través de la amabilidad
y el respeto.

e Actitud comprensiva y empatica, con gran capacidad de identificacion y apoyo.

e Seguridad, para superar dificultades y para enfocar la vida de forma positiva..

e Dominio, de las situaciones dificiles por medio del autocontrol.

e Generosidad, especialmente en los momentos delicados.

e Alegria y sentido del humor, que fomentan su diversion y disfrute.
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Estos dones se tienen o no se tienen, que se nace con ellos pero, si bien es cierto
que hay personas que son asi desde pequeias, también lo es que todos tenemos el
potencial y podemos desarrollar esas cualidades para alcanzar un vida mas plena y
satisfactoria.

Las relaciones interpersonales se caracterizan por darse entre dos o mas personas,
son aquellas con las que un individuo interactua con otro y por tanto, entra en su vida al
mismo tiempo que deja que esa otra persona entre en la suya. Las relaciones
interpersonales son lo opuesto a las relaciones intrapersonales, aquellas que una
persona establece en su interior y que tienen como objetivo fortalecer su yo individual.
Las relaciones interpersonales son consideradas completamente naturales para el ser
humano ya que el mismo es un ser social. Este tipo de relaciones son siempre
necesarias para el desarrollo pleno de la persona y es por esto que aquellas personas
qgue tienen problemas o dificultades sociales para relacionarse con otros suelen sufrir o
terminar aislandose del mundo que los rodea.

Las relaciones interpersonales son muchas y muy variadas, pudiendo una
persona conocer diferentes tipos de ellas o algunos pocos. Entre los mas comunes se
mencionan las relaciones familiares (las primeras que una persona establece y las que
lo marcan de por vida), las relaciones de amistad, de pareja y laborales. Todas estas
relaciones son esenciales en la persona ya que cada una aporta elementos que
determinan el caracter y la personalidad del individuo.

En la actualidad, las relaciones interpersonales son un factor muy importante en
determinados ambitos laborales, en los cuales el trabajo en equipo es de gran
importancia, es por esto que aquellas personas que tiene la facilidad para relacionarse

y socializar suelen ser mejores vistas para desarrollar ciertas actividades.

Independientemente de las divergencias terminolégicas, todos los autores
reconocen la importancia y la complejidad de las relaciones interpersonales. Es
imposible imaginarse a un ser humano fuera de sus relaciones con la naturaleza,
consigo mismo y con otros seres humanos, con el mundo de ideas, valores, o con
aquellos aspectos de su existencia que hoy reciben el nombre de transpersonales

puesto que van mas alla de lo que es la experiencia del mismo personal e implican
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apertura a la relacion con la trascendencia, experiencias misticas o estados de

conciencia expandida.

Todas las personas establecemos numerosas relaciones a lo largo de nuestra
vida, como las que se dan con nuestros padres, nuestros hijos, con amistades o con
companferos y compafieras de trabajo y estudio. A través de ellas, intercambiamos
formas de sentir y de ver la vida; también compartimos necesidades, intereses y afectos.
A estas relaciones se les conoce como relaciones interpersonales, tienen lugar en una
gran variedad de contextos, tales como la familia, los amigos, el matrimonio, las
amistades, el trabajo y las asociaciones. Son la base de los grupos sociales y de la
sociedad en conjunto. Es primordial para cada uno de nosotros desarrollar y gestionar
mejor nuestra comunicacion para conseguir que nuestras relaciones interpersonales

sean mas satisfactorias en todos estos entornos.

Mediante las Relaciones Interpersonales, el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacion e
integracion al mismo. Se basa en los sentimientos y emociones, como el amor y el gusto
por algo, el interés y las interacciones. Las relaciones interpersonales tienen lugar en
una variedad de contextos, como la familia, los grupos de amigos, dentro del
matrimonio, las amistades, los entornos laborales, clubes sociales y deportivos, entre
otros. Las relaciones interpersonales pueden ser reguladas por la ley, por costumbre o
por acuerdo mutuo, y son una base fundamental de los grupos sociales y de la sociedad

en su conjunto.

Las relaciones interpersonales permiten alcanzar ciertos objetivos necesarios
para nuestro desarrollo en una sociedad, y la mayoria de estas metas estan implicitas
a la hora de entablar lazos con otras personas. Sin embargo, es también posible
utilizarlas como un medio para obtener ciertos beneficios, tales como un puesto de

trabajo, incluso en esos casos existen mas razones que el interés material.

Debemos de tomar en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten
alcanzar ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la
mayoria de estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas.

Sin embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos
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beneficios, tales como un puesto de trabajo; incluso en esos casos existen mas razones

que el interés material.

Los Psicologos insisten en que la educacion emocional es necesaria para
facilitar actitudes positivas ante la vida que permitan el desarrollo de habilidades
sociales, estimulan la empatia y favorecen actitudes para afrontar conflictos, fracasos y

frustraciones.

3.1.1 RELACION INTERPERSONAL DE FAMILIA.

La interconexién de los miembros que conforman una familia es la base de los
conocimientos, valores, actitudes y sentimientos que se proyectaran en un futuro hacia
la sociedad de la que forma parte el individuo, por lo que el estudio de esta relacion es
de gran importancia.

La familia es la primera sociedad humana en la que sus miembros estan unidos
por lazos consanguineos que viven bajo un mismo techo, cumpliendo las funciones de
proteccion y atencioén a los hijos. A lo largo del proceso de crianza y educacion se forman
relaciones interpersonales basadas en un compromiso Yy una implicacion emocional
entre padres e hijos que van creando y dando forma al clima afectivo y emocional de la
familia. Junto a ellas, existen otras relaciones que se ven moduladas por la mision
educativa de los padres de socializar a los hijos en las normas y valores del entorno
cultural proximo.

Las relaciones interpersonales y el flujo permanente de afectos y emociones
ligadas a las otras personas con las que el individuo vive, le proporcionan la tonalidad
afectiva y moral que como parte de su vida cotidiana se convierte en parte de su propia

personalidad.

Son necesarias tres grandes condiciones para establecer relaciones personales
satisfactorias: seguridad emocional, apoyo social e intimidad corporal. La educacién
afectiva pretende ayudar a que nifios y adolescentes resuelvan estas necesidades en
el marco de un desarrollo afectivo y sexual equilibrado, en el que la autoestima, el control
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interno, las habilidades sociales e interpersonales y la responsabilidad compartida
adquieren una especial importancia.

El ser humano tiene necesidades sociales, afectivas y sexuales que son propias
de la especie. En la infancia y la adolescencia estas necesidades se ponen de
manifiesto de forma especialmente evidente. A partir de nuestras vivencias en el seno
familiar, estaremos en la posibilidad de adquirir las herramientas, actitudes, valores y
patrones de comunicacion para desenvolvernos en el mundo exterior. Si la experiencia
familiar fue frustrante, agresiva, dolorosa o fria, es muy posible que ese patrén a seguir
a lo largo de la vida, ya que la persona no conocid otra cosa en los afios en que se

formo su caracter, autoestima y personalidad.

3.1.2 RELACION INTERPERSONAL CON LOS HIJOS

La amabilidad, la correccion, la elegancia del trato con los hijos, son los principios
basicos para su educacion. No se educa a base de prohibiciones, de gritos, de castigos,
ya que esto puede producir en los hijos reacciones muy variadas, rebeldes o de
aparente aceptacion.

Es mas eficaz el trato carifioso, el interés verdadero que supone desinteresarnos
de nosotros mismos, el sacrificio de cada momento hecho con alegria y el amor con
entrega que supone siempre un ambiente mucho mas agradable que los gritos y es
ademas, de efectos mas seguros. En el trato diario con los hijos, cuando se esta de
buen humor o cuando existe algun disgusto, fatiga, optimismo; siempre se debe de
corregir con delicadeza.

Confianza y sinceridad son esenciales para que las relaciones con los hijos sean

constructivas y les ayuden a desarrollar su personalidad
3.1.3 RELACION INTERPERSONAL DE AMISTAD
Desde que somos pequefios buscamos crear relaciones, necesitamos

comunicarnos y generalmente nos involucramos con personas que tienen cosas en

comun con nosotros, nos gusta intercambiar conocimientos, ideas, informacion o
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gustos, con nuestros amigos por que sabemos que de una forma u otra es algo que
tenemos en comun.

Por amistad, como forma tipica de la relacion interpersonal, segun la experiencia
nos ha dicho que las relaciones entre personas pueden adoptar formas conflictivas: el
odio, la envidia, el resentimiento, la rivalidad. Sin embargo también puede seguir
caminos positivos en los que predomina el amor en sus diferentes matices: la amistad

constituye el nucleo verdaderamente interpersonal de cualquier relacion positiva.
3.2 FUNCIONES DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

Las funciones de las relaciones interpersonales se refiere al estudio o
mejoramiento de la interaccion humana y los efectos que esa interaccién tiene sobre
pensamientos, actitudes y sobre la conducta de los individuos considerados no como
aislados, si no en contacto con otros individuos a quienes influyen y por quienes son a

la vez influidos.

Una gran cantidad de las necesidades humanas solo pueden encontrar su
satisfaccion gracias a la respuesta positiva de otros individuos. De esta manera, la
relacion interpersonal es considerada vital y necesaria para la autorrealizacion del
individuo puesto que le posibilita la satisfaccidon de sus necesidades. De ahi, que
podemos afirmar que la autorrealizacién humana no es posible sin la participacion de
otros. El prefijo “auto” de ninguna manera significa que la persona se basta asi misma,
sino que por su autorrealizacion entendemos el proceso del cual ella es el sujeto. La
persona participa en las relaciones activamente, influyendo y dejandose influir, pero lo
hace desde su marco de referencia interno y a partir de la valoracion que realiza. En
una persona que se auto-realiza, este centro o nucleo de valoracion es interno, se
encuentra en ella misma. En oposicién a ello, cuando el centro de valoracion se
encuentra en otras personas, el sujeto aplica la escala de valores de estas personas,

que se convierten en el criterio de valoracion del sujeto (Roger, 1985).
3.3 LAS NECESIDADES PERSONALES Y SU SATISFACCION.

Una de las formas de considerar las relaciones interpersonales es en funcion de
las necesidades humanas. Estas ultimas desempefian un papel principal tanto en el

origen como en el desarrollo mismo de todas las relaciones. Todo lo que el ser humano
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hace se debe a alguna motivacion, es decir, a aquel trasfondo psiquico, impulsor que
sostiene la fuerza de la accion y senala su direccion (Dorsch, 2002). Las motivaciones
se generan a partir de las necesidades del individuo que van desde las basicas

(fisiolégicas) hasta las mas complejas, como la pertenencia o la autorrealizacién.

Desde los comienzos de este siglo (Maslow, 1988), entre otros, han propuesto
varios “enlistados” y “jerarquias” de las necesidades personales entendidas como
fuerzas internas orientadas hacia la produccion de un efecto o un estado deseado. Una
de las mas conocidas y también la mejor desarrollada es la jerarquia de las Necesidades
de Maslow, que a pesar de ser discutible también puede ser util para la obtencion de
una perspectiva sumamente amplia de las necesidades humanas. Se trata de una
secuencia de las necesidades dividida en cinco categorias. Como se muestra

anteriormente en el Cuadro 2.Necesidades Basicas jerarquizadas por Maslow.
Maslow las distribuye en dos grupos principales:

1. Las necesidades de DEFICIENCIA: La comida o la pertenencia.
2. Las de DESARROLLO: La auto-actualizacion.

Al parecer, ciertas necesidades son prioritarias o basicas (sobre todo las primeras)
lo que significa que deben ser satisfechas antes de que se pueda pasar a la busqueda
de satisfaccion de las demas. Tener en cuenta el papel que desempefian es muy

importante para la comprension de muchas conductas interpersonales.
3.4 EL DESARRROLO PLENO DE LA PERSONALIDAD.

Con el nombre de personalidad se describe un conjunto Unico e irrepetible de
una amplia gama de propiedades y procesos psiquicos de un ser humano. El individuo
€s en su origen un puro yo aislado de todo lo demas, que se complete y experimente a
si mismo en la propia conciencia. Solo en la comunidad de la experiencia humana se

forma y desarrolla la propia comprension.

Buber (1984) al hablar de encuentro entre los seres humanos, considera que este
posibilita la real aparicién de la persona, la individualidad que se manifiesta por su
definicién. En su libro “Yo y TU” expresa lo siguiente: “Toda relacion en el mundo

descansa sobre la individuacion; esta individuacién hace su agrado, pues solo ella
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permite que reconozcan los que son entre si diferentes. Por un lado las relaciones
interpersonales facilitan el proceso de la individuacion necesario para el desarrollo de
una personalidad plena, y por el otro, la individuacion favorece estas mismas relaciones
dandoles la dimension del encuentro yo-tu. Buber considera estos dos procesos como

inseparables y los dos condicionan el proceso de la realizacion humana.

Roger (1985) menciona que la personalidad plena es la que funciona
plenamente. El precursor en este campo es Abraham Maslow (1988) quien después de
estudiar personalidades universalmente consideradas como “auto-realizadas” reunié

varias caracteristicas que describen al individuo auto-actualizado:

Una percepcion superior de la personalidad.

Una mayor aceptaciéon de uno mismo, de los demas y de la naturaleza.
Una mayor espontaneidad. (confianza, sencillez)

Una mayor capacidad de enfoque correcto de los problemas.

Una mayor independencia y deseo de la intimidad.

Una mayor autonomia.

Una mayor frescura de apreciacion y riqueza de reaccion emocional.

© N o O kb=

Una mayor frecuencia de experiencias superiores.
9. Una mayor identificacién con la especie humana.
10.Un cambio en las relaciones interpersonales.
11.Una estructura mas democratica.

12.Una mayor creatividad.

13.Algunos cambios en la escala de valores propia.

Aunque las relaciones personales en la teoria de Maslow (1988) forman un punto
especifico, de una o de otra forma se relacionan con lo que ocurre en los encuentros
entre las personas. Recordando ya la mencionada distincion entre las motivaciones por
deficiencia y las de desarrollo, Maslow comenta: “el hombre motivado por la deficiencia
depende mucho mas de los otros que quien esta motivado predominantemente por el
desarrollo. El primero es mas “interesado”, mas necesitado, mas dependiente y mas
ansioso que este ultimo; naturalmente, las relaciones interpersonales son muy

diferentes en ambos casos.
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Mientras que para Roger la persona auto-realizada es sencillamente aquella que
responde adecuadamente a su tendencia innata hacia la actualizacion. Es decir, que
desarrolla plenamente todas sus potencialidades, es realista, socializada, apropiada en
su conducta, creativa, en constante busqueda de si misma y por ello siempre abierta a
la experiencia. Este tipo de persona confia en si misma y en los demas, es capaz de
actuar con empatia, comprension y aceptacion. A partir de estas actitudes puede iniciar
y desarrollar relaciones calidas que permitan tanto a ella como a los demas expresarse
con libertad. El ambiente de seguridad psicologica asi creado hace posible la revelacion
de si mismo y el acceso a la conciencia de la informacion indispensable para el
desarrollo 6ptimo de la personalidad. Esta forma de desarrollarse implica niveles de
comunicacion que van mas alla de un simple intercambio de informacién o de realizacion
de alguna tarea e incluye emociones y sentimientos de los involucrados en ella. Roger
(citado por Gonzalez, 1991) menciona que la cualidad de encuentro personal es lo que
probablemente determina la medida en que este sera una experiencia que promueva el

crecimiento y desarrollo.

3.4.1 LAS RELACIONES INTERPERSONALES DETERMINAN NUESTRA
PERSONALIDAD Y VICEVERSA.

En el primer tercio de su vida, el sujeto va desarrollando su forma de ser y de
relacionarse a través de las relaciones que establece, las cuales ademas de satisfacer

sus necesidades van determinando su forma de ser.

En nuestra sociedad esta muy mitificado el afecto de una anécdota en la vida
familiar temprana de la persona sobre su personalidad. Un ejemplo claro de ello sera

“soy asi porque mi padre me pego un dia.”
Es muy importante tomar en cuenta:

e Los primeros afnos se realizan generalmente con los padres. Y generalmente los
padres no cambian mucho durante estos primeros afnos; por lo tanto, el ambiente
familiar es muy estable.

e La primera relacion se establece con la madre o cuidador principal. En esa

primera relacién, la madre es el molde, y aunque habra una adaptacion mutua,
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el nifo esta sin conformar, mientras que la madre ya es de una manera. La madre
establecera la relacién como un habitual de ella y es fundamental que el nifio se
adecue. Ademas el nifio intentara responder a las expectativas de la madre.

e A partir de ahi, las relaciones que establecera en el hogar seran del tipo que se
establezcan en esa familia, con todas sus caracteristicas. Intentara satisfacer a
todas las expectativas de sus padres. Hasta cierto punto hara lo que espera de

s

él.

Las relaciones que tenga haran que sea de determinada manera. Establecera un
tipo de relaciones, y estas influiran en su personalidad. Desde el punto de vista
psicoanalitico la personalidad se mantiene porque hay una compulsion a la repeticion.
La personalidad establecida en la infancia, tendria a mantenerse por que la repetiriamos
una y otra vez. Al establecer relaciones fuera de casa elegimos las que mantienen
nuestra forma de ser (por sentirnos mas comodos y por conocernos). Por eso es dificil
el camino; para cambiar tenemos que establecer relaciones que no refuercen nuestra
personalidad. Entonces esas nuevas relaciones produciran un cambio en nuestra

personalidad.

PRIMERAS RELACIONES

l

PERSONALIDAD
Compulsién a la repeticion

RELACIONES

Figura 6. Personalidad.

No es casualidad que la mayoria de las relaciones que tenemos sean parecidas
ya que nos hemos relacionado de cierta manera. Al establecer nuevas relaciones, lo
hacemos como lo hemos aprendido; si nos encontramos comodos se refuerza nuestra
forma habitual de hacer relaciones y por tanto se mantienen. Si nos encontramos
incomodos en la nueva relacion, nuestra forma habitual de relacionarnos no ha
funcionado. Entonces pueden suceder dos cosas o cambio o acabo con esa relacion.

Por eso tenemos la tendencia a seguir como siempre.
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Si una persona es dominante, tendera a ser dominante en las relaciones que
establece. Si la otra persona es sumisa, la relacién puede funcionar puesto que los dos
tienen lo que necesitan. Si la otra persona fuese también dominante, seria dificil

mantener esa relacion.

Nuestra personalidad esta determinada por las relaciones que hemos mantenido,

y solo puede cambiarse en las mismas relaciones.
3.5 DESARROLLO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

El ser humano presenta diferencias, algunas muy significativas, que
corresponden a diferentes etapas de la vida en la que se encuentra. A lo largo de la vida
se observan cambios bioldégicos que van acompafiados de cambios psicoldgicos y
sociologicos, entre muchos otros. Todos estos, tienen multiples relaciones con lo que
sucede en el campo interpersonal. A medida de que el ser humano cambia al pasar por
las diferentes etapas de su vida también cambian sus relaciones interpersonales. Se
pueden percibir cambios en el alcance de estas en sus motivaciones y en consecuencia,
en su contenido. Estas transformaciones son naturales y necesarias. Las personas que
en sus relaciones interpersonales presentan comportamientos que no corresponden a
su edad biolégica probablemente presentaran también ciertas alteraciones en el

proceso de su crecimiento personal y en diferentes areas de la integracion social.

El desarrollo de las relaciones interpersonales, al parecer, tienden a la ampliacion
cada vez mayor de las mismas. Seria dificil, si no imposible, establecer limites para su
crecimiento. Desde el nacimiento, el ser humano amplia progresivamente el radio de
sus relaciones con los demas. Estas se inician en la familia para ir abarcando un mundo
cada vez mayor de interacciones e interdependencias. Ciertos cambios que viven las
personas, como puede ser una vivencia del encuentro con una cultura nueva, alteran

también poderosamente el mundo de las relaciones interpersonales.

De la manera en que las personas manejen las relaciones interpersonales
dependera la satisfaccion de sus necesidades, actualizacion de sus potencialidades y
finalmente, su autorrealizacion como ser humano. El mundo actual facilita, sobre todo
gracias a la tecnologia, la ampliacion del universo de relaciones interpersonales. Sin

embargo, la preocupacion, que nace es por la profundidad de las mismas. Todo parece
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indicar que es la profundidad y no tanto la amplitud de las relaciones que propicia el

crecimiento mutuo de las personas y de los grupos.

Marilyn Ferguson (citado por Poch-kade, 2004) dice que a medida que nos
sentimos mas interesados por la esencia de las relaciones que por su forma, cambia la
calidad de la interaccion humana. Las experiencias de unidad, de plenitud, de mayor
sensibilidad, de empatia, de aceptacion, y otras semejantes nos abren un mas amplio
abanico de posibilidades de conexion que teniamos antes. A mayor contacto con la
realidad en una relacion, mayor conciencia y por lo tanto, mayores oportunidades para
el desarrollo. Por esta razén, observamos un cambio constante en las relaciones
personales en los individuos a lo largo de su vida. Cambios, que son expresiones de la

toma de conciencia de la realidad cambiante y de un intento de adecuacion a ella.
3.5.1 EL NINO Y LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION.

Si a cada etapa de la vida le corresponde su etapa en el desarrollo de las
relaciones interpersonales, la nifiez, caracterizada por el fuerte vinculo afectivo entre el
nifo y sus padres, es muy importante para la posterior relacion con las demas personas
e instituciones sociales. Durante esta etapa comienza con toda su fuerza el proceso de
socializacion a través del cual los miembros de una sociedad buscan la adaptacion del
individuo al nucleo social. Tal proceso implica la adopciéon de normas de conducta,
costumbres, lenguajes, rasgos personales deseados y moralidad (Duran, 2000). Este
proceso, permite que el nifio se vaya incorporando a la cultura en la cual naci6é o en la
que vive y sea reconocido por ella como miembro. Segun Piaget, este proceso es
paralelo al desarrollo y consiste en el perpetuo pasar de un estado de menor equilibrio
a un estado de equilibrio superior y gran parte de las conductas humanas depende de
la aprobacién social que ejerce sobre ellas la sociedad y la cultura. Este proceso es

similar para todos los niflos de una misma cultura.

En la infancia, que comprende entre el nacimiento y los once o doce afos se
pueden observar muchos y multiples cambios que se presentan en funcion del
desarrollo de la persona y la satisfaccion de sus necesidades. La tendencia innata hacia
el crecimiento, se manifiesta en las primeras etapas de la vida del nifio, sobre todo a

través del desarrollo fisico: diferenciacién del cuerpo y el sistema nervioso. Esto también
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influye en la percepcién sensorial del nifio, seguida de la percepcidén racional del mundo

gracias al desarrollo de las capacidades intelectuales.

Diferentes autores dividen esta época de la vida humana en distintas etapas,
cada con su propia problematica a resolver, Freud (citado por Han, 2013) habla del
desarrollo psicosexual que implica la adquisicién gradual de la propia identidad de mujer
u hombre, asi como la forma basica de relacionarse con las personas y el mundo. En la
teoria freudiana, el desarrollo psicosexual es un elemento central de la teoria
psicoanalitica de las pulsiones sexuales que sostiene que el ser humano desde el
nacimiento posee una libido instintiva (energia sexual), ademas de una notable
influencia en la conducta de las experiencias vividas en la nifiez temprana y de las
motivaciones inconscientes. Al inicio de la vida se reprimen muchas pulsiones instintivas
y recuerdos de experiencias traumaticas, son expulsados de la conciencia hacia la parte

inconsciente, que a su vez influyen en la conducta.

Darley (citado por Duran 2000) menciona que las experiencias de la primera infancia
las que determinan el posterior desarrollo de la personalidad adulta del ser humano y
su relacion con los demas. Asi, durante la infancia, distingue las etapas: oral, anal, falica
y latencia, en las que el nifo aprende a manejar su energia psiquica, que en esencia no

difiere de su energia corporal y que se manifiesta sobre todo como energia sexual.

Erik Erikson (1983) quien concede mayor importancia a las influencias sociales
en el desarrollo, modifica la teoria de Freud, y presenta una teoria de las etapas
psicosociales. Presentando siempre un tipo de crisis basicas que deben quedar
resueltas para poder avanzar en el camino hacia la personalidad madura. Durante el
primer afo y medio de vida, los bebés deben de resolver sus sentimientos de confianza
y desconfianza hacia las personas importantes. En este periodo si sus padres los
atienden de manera confiable y coherente, aprenden a depositar su confianza en otros.
Es natural que la figura materna, satisfactor principal de las necesidades del nifio, este
en el centro de su atencion, y la calidad de esta relacién sera muy importante para
resolver la crisis de confianza de esta etapa. Aprender a confiar en otro ser humano,
es uno de los pasos indispensables que hay que dar para el logro de unas relaciones

interpersonales abiertas y profundas.
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Durante la segunda etapa, entre un afo y medio y los tres afios de edad, el nifio
desarrolla su sentido de independencia y debe afrontar la crisis entre la autonomia y
verglenza o duda. Si la superan con éxito, los nifios desarrollaran autonomia y tendran
confianza en su capacidad para controlar su propio destino. La resolucién de esta crisis
es muy importante para que la persona adquiera la confianza en si misma, y pueda
dirigir sus actos segun la voluntad propia. Aunque muchas experiencias agradables en
las relaciones interpersonales se presentan sin el concurso de voluntad, seria un signo
de poca madurez dejar el aspecto tan importante de nuestra vida simplemente en manos
del azar. La voluntad hace que nuestro encuentro con el otro sea un acto intencional, lo

que implica la responsabilidad, actitud plena y exclusivamente humana.

La tercera etapa, comprendida entre los tres a cinco afos y medio de edad, situa
al nifio frente a la eleccion entre tomar la iniciativa o quedarse con los sentimientos de
culpa y desaliento. En este momento de su desarrollo, el nifio es mas competente en

cuanto al lenguaje y puede adquirir mayor iniciativa en sus conductas.

Gracias al lenguaje esta es también la etapa en la que el nifio se vuelve mucho
mas sociable (aunque le seguiran gustando los juegos solitarios) y estara mas voluble
a los procesos de socializacidn. La iniciativa que muestra al nifio en este punto de su
crecimiento, tiene gran importancia para el surgimiento de la actitud de la apertura a la
experiencia, indispensable en las relaciones interpersonales genuinas. Esta no es una
actitud pasiva como podria incluir la palabra, mas bien, se presenta como una
disposicion activa para entrar en contacto con el otro, aunque esto implique un cierto
riesgo. Por lo tanto, el inicio de una relacion como un desarrollo depende en gran medida

de los niveles de apertura de cada una de las partes.

Al final de la infancia, los nifios luchan por adquirir muchas de las habilidades
especificas que exige su sociedad. La falta de confianza en su capacidad para
desarrollar estas habilidades podria resultar en sentimientos de inferioridad. En esta
etapa, entre los cinco y doce afos, los nifios amplian notablemente el circulo de sus
relaciones, debido a su ingreso al ambito educativo. El ambiente social ampliado, los
juegos con los vecinos y sobre todo la escuela, colocan al nifio en situaciones en las

gue se ve obligado a compararse con los demas. Por mas que podemos objetar los
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beneficios que la comparacion proporciona, esta es un hecho de gran importancia para
el nifo. El nifo se compara asi mismo y sus logros con los de sus comparieros y cuando
se da cuenta de que ha logrado el éxito, puede comenzar a sentirse competente, capaz
de afrontar y resolver los problemas que se le presentan. Este sentimiento, a pesar de
su motivacion muy deficiente proporciona a la persona un cierto grado de autoestima.
Esta, en forma general, es entendida como el juicio que hace el individuo acerca de si
mismo y que, en grados saludables se manifiesta en el sentimiento de la propia valia 'y
de percibirse capacitado para la solucion de los problemas que la vida presenta. En las
relaciones interpersonales, la autoestima juega un papel de primer orden: sin ella la
persona probablemente asumirian las actitudes defensivas que se traducen en

conductas agresivas.

Es obvio, que estas no solo dificultaran la relacién sino que incluso, la pueden

anular completamente.

Para completar la vision de las relaciones interpersonales en las primeras etapas
de la vida, no podemos omitir las aportaciones de Jean Piaget (citado por Rafael 2009)
menciona que los nifilos pasan por una serie de etapas que se diferencia entre si en
modos de conocer y, en consecuencia, de actuar en su mundo. Asi como en la ultima
instancia los nifios se desarrollan y llegan a tener una personalidad adulta y a entender
como adultos las relaciones sociales, con el paso del tiempo deben adquirir formas
adultas de pensamientos, razonamientos y comprension del mundo. A la primera de
esta etapa Piaget le llama la etapa sensomotriz. En ella, los nifios se dan cuenta de la
permanencia de los objetos y desarrollan capacidad de formar las representaciones
mentales de los objetos e ideas. Estas representaciones son las que permiten al nifio
en ejemplo; planear imaginandose las consecuencias de sus actos, es decir, le permiten
pensar. La segunda etapa llamada preoperatoria, abarca de los cinco afios y se
caracteriza por el pensamiento egocéntrico; el nifio ve todo desde su propio punto de
vista y enfoca su atencion en un solo aspecto de una situacion. La siguiente, lleva el
nombre de la etapa de operaciones concretas y termina entre los once y doce anos. Su
principal caracteristica es la capacidad de “desconcertar’, es decir, de considerar al
mismo tiempo mas de un aspecto de la realidad. Dicha capacidad, es el principio del
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pensamiento logico y de las operaciones formales que se desarrollan mas en la

adolescencia.

Partiendo de la teoria de Piaget, se pueden entender mejor algunas de las
actitudes observables en las relaciones interpersonales. Y asi, la persona al pasar por
las diferentes etapas aprende a superar el pensamiento egocéntrico, lo que le permite
ser empatica, asumiendo y respetando el punto de vista del otro. También, con la
capacidad de darse cuenta de mas aspectos de la realidad se abren las puertas a un
mundo rico en diversidad y sobre todo, un mundo de muchas opciones de interpretacion.
Ya solo estas caracteristicas significan un enriquecimiento en las relaciones

interpersonales.

En este capitulo mencionamos los procesos de socializacion a las que esta
expuesto el nifio y que tienen una influencia significativa en el desarrollo de las
relaciones interpersonales. Para Freud y Erikson, el nifio aprende a comportarse de la
manera en que su sociedad la considere adecuada, gracias al desarrollo del superyo.
En este proceso el nifio se identifica con el padre del mismo sexo y del cual asume el
superyd. Esto significa que los valores morales del padre y sus normas de
comportamiento son adoptados como un todo, y que de ahi en adelante el superyé dira
al nifo que hacer (y que no hacer) en diferentes situaciones. Contrariamente, los
tedricos del aprendizaje social como Bandura y otros, consideran que el nifilo aprende
diferentes comportamientos sociales uno a uno y no como un todo. Es la imitacion de
los modelos y los reforzamientos positivos o castigos que deciden cuales de las
conductas formaran parte del modo habitual de actuar de los nifios. Los modelos pueden
ser tomados de las personas significativas del entorno, pero también pueden ser
personajes ficticios de la television o de la literatura. Como todos estos comportamientos
son aprendidos, por la misma razén son susceptibles al cambio y esto es lo que forma

el nucleo de la teoria del aprendizaje social.

Roger (citado por Lafarga y Gomez 1992) considera esta etapa de desarrollo
sobre todo en funcion de la formacion de la imagen de si mismo: A consecuencia de la
interaccion entre el organismo y el medio, la conciencia de ser y de actuar como

individuo aumenta y se organiza gradualmente para formar el concepto del yo que, como
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objeto de la percepcidn, forma parte del campo experimental. Esta imagen de si mismo
es atendida y esto la hace susceptible a las influencias sociales. Sin el ambiente familiar
y en las relaciones con otras personas significativas de su entorno (amigos, maestros),
el nifio se experimenta asi mismo como querido, aceptado, capaz, valioso y adecuado,
los sentimientos asociados con la imagen de si mismo seran de aprecio y de afecto. De
la misma manera, si en estas relaciones se experimenta como basicamente no querido
y no adecuado, la imagen de si mismo se conformara a partir de los sentimientos de
rechazo y disgusto. Estas imagenes pueden ser modificadas gracias a las experiencias
a lo largo de la vida pero este es un proceso sumamente dificil. Asi, por ejemplo, una
imagen pobre de si mismo da lugar al desarrollo de las actitudes no asertivas
(defensivas o agresivas) hacia si mismo y hacia los demas que traen una serie de
problemas en las relaciones interpersonales llegando ser lo que algunos denominan “la
profecia que se cumple”, un circulo vicioso de actitudes y comportamientos dificiles de

superar.

Considerando al individuo como un ser en constante proceso de cambio, las
primeras etapas de su desarrollo tienen una influencia importante para las relaciones
interpersonales, por lo tanto queda claro que la idea de los psicoanalistas de que las
primeras relaciones, sobre todo las que tienen lugar dentro de la familia, son

determinantes para todas las relaciones posteriores y para el resto de la vida.
3.5.2 RELACIONES INTERPERSONALES EN LA ADOLESCENCIA.

La adolescencia es comunmente entendida como la etapa intermedia entre la
nifez y vida adulta, que empieza con el logro de la madurez sexual y termina en el
momento de asumir las conductas y responsabilidades de la vida adulta. Es una
definicion que en gran parte del contexto cultural en que se da este proceso, sobre todo
cuando nos referimos a culturas donde los jovenes al llegar a la pubertad asumen
inmediatamente las obligaciones de la vida adulta. La vida en que se vive en la
adolescencia depende del momento histérico y cultural, hace 20 o 50 afios atras los

modos de vivir esta etapa fueron diferentes a la situacion actual.

Lo complejo e impreciso de la definicion de adolescencia se debe a la variedad

intrinseca de esta etapa del desarrollo humano. De hecho, algunos psicélogos (Hall,

42



Freud, Erikson) coinciden en que sus principales caracteristicas son la complejidad y la
confusién. Aunque otros (Horrocks, Darley, Glucksberg y Kinchla) son de la opinién que
se ha exagerado hablando de dicha complejidad y de que los adolescentes no presentan
a los niveles de estrés que se podria esperar, si aceptamos que viven realmente una
realidad muy confusa. De todas formas, no cabe duda que es una etapa muy importante
y de gran trascendencia para el desarrollo de las relaciones interpersonales, las cuales,
en esta poca muestran un crecimiento muy vigoroso, tanto a la amplitud como a la

complejidad.

Freud (en Han, 2013) considera la adolescencia como parte de la ultima etapa
de su teoria del desarrollo psicosexual a la cual llama etapa genital. Segun Freud, la
energia sexual de la libido que se reprime durante la lactancia, vuelve a surgir durante
la adolescencia, que es cuando se inicia la etapa de desarrollo adulto. Asi los jovenes
adolescentes no solo deben adaptarse a grandes cambios fisicos, sino que también

deben afrontar un incremento del nivel de la energia sexual.

Este proceso se ve todavia mas complicado para el adolescente por la necesidad

de enfrentarse a la tarea de ir haciéndose cada vez mas independiente de sus padres.

Para Erikson (1983) la adolescencia presenta sobre todo la problematica de la
identidad. En esta etapa el joven debe resolver el conflicto entre la identidad y confusién
de papeles. La primera es entendida como un sentirse una persona unificada, con
creencias, valores e ideas coherentes sobre el mundo, asociadas a la seguridad del
propio valor como ser humano. Un buen grado de autoestima y sobre todo una imagen
de si mismo congruente con la experiencia, ofrecen grandes posibilidades del logro de
la identidad propia en la adolescencia. Contrariamente, la confusion de papeles describe
la situacion en la que el joven no puede consolidar una identidad y a menudo pasa de
una a otra sin que se pueda percibir algun objetivo o continuidad de fondo. Es un
momento de su vida en el cual debe integrar en su propia identidad diferentes papeles
sociales (estudiante, amigo, hijo o hermano.) que comienzan a ser muchos y mas

variados debido al crecimiento del mundo de sus relaciones interpersonales.

Desde el punto de vista del desarrollo cognoscitivo representado por Piaget

(Rafael 2009) la adolescencia es la etapa en la cual la persona desarrolla la capacidad
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de realizar operaciones formales y muestra el razonamiento hipotético-deductivo. La
primera caracteristica significa que el joven es capaz de pensar en lo posible y lo
abstracto. El razonamiento hipotético-deductivo es la capacidad de poner a prueba
sistematicamente un conjunto de posibilidades sobre la correccion utilizando métodos
l6gicos y experimentales. Puesto que el pensamiento analitico le ayuda a reflexionar en
las consecuencias de las actuaciones propias y de las demas, por o mismo a planear
mejor como también percibir con mas facilidad las incongruencias en las opiniones y
comportamientos, todo ello tiene su importancia para la construccion interna del mundo

que hace el adolescente y segun la cual se va relacionar con los demas.

Este cambio que vive el adolescente tiene unas poderosas repercusiones en su
modo de relacionarse con los demas. Los cambios fisicos y hormonales tan acelerados
en la etapa, hacen que su propia imagen corporal sea el centro de atencion del
adolescente y el aspecto por el cual se ira comparando con los demas. También se
puede observar en los adolescentes una acrecentada conciencia de si mismo, marcada
fuertemente por el juicio y el autoanalisis. Por estas razones, se ha dicho que los jévenes
en esta etapa son egocéntricos, es decir, muy centrados en ellos mismos. Sin embargo,
parece que estas actitudes desempefian un papel importante para el fortalecimiento de

la estructura personal que se encuentra en pleno proceso de desarrollo.

(Horrocks 1993). Junto con el crecimiento fisico los adolescentes viven el
desarrollo intelectual. EI ambiente escolar exige al joven un constante ajuste a las
exigencias académicas y grupales, adquisicion de las nuevas y mas variadas
habilidades y conceptos nuevos. Muchas de estos no tienen una ampliacion inmediata
y piden al adolescente una proyeccién al futuro. Es una época en la que el individuo
adquiere experiencias y conocimiento en muchas areas, e interpreta su ambiente a la
luz de su experiencia. El tipo de vivencias en este campo no solo tiene que ver con la
adquisicion de una vision del mundo sino que afecta el desarrollo de la autoestima y
capacidad de entablar las relaciones interpersonales basadas en la percepcion

adecuada de la realidad.

Darley (1990) el desarrollo fisico e intelectual del adolescente lo hace cada vez

mas independiente de sus padres. Esta es una de las grandes luchas del joven:
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abandonar la sumision infantil e independizarse de la autoridad paterna. El principal
blanco de este esfuerzo es la dependencia emocional desarrollada en la nifiez. Muchas
veces, el adolescente en su afan por esta independencia va a rechazar toda autoridad
que en alguna forma le recuerde la subordinacion a los padres. Dicha actitud, unida a
frecuentes cambios del estado emocional del adolescente, provoca conflictos
interpersonales con los adultos que de forma general han sido denominados como:
“brecha generacional”. En esta etapa, los jévenes empiezan a identificarse mas con los
de su misma edad (aunque este proceso ya empezo en la infancia, sobre todo con la
entrada a la escuela). Esta inclinacion hacia las opiniones y formas de comportamiento
de sus contemporaneos puede significar falta de acuerdo con sus padres en una amplia
gama de cuestiones. Sin embargo, parece que en realidad dicha brecha no es tan
profunda ni tan marcada. Si bien es cierto que los adolescentes difieren mucho de sus
padres en muchas cuestiones relativamente poco importantes, como el vestido y las
diversiones, sus valores en cuanto a cosas importantes son con frecuencias bastante

similares.

Horrocks (1986) los aspectos muy comentados de la adolescencia es el
desarrollo y evaluacién de los valores. Esta busqueda, algunas veces es reducida a un
supuesto “idealismo juvenil”’, que en nuestra opinién corresponde mas bien a la carga
emocional que acompafa a los valores que a un grado cualitativo de los mismos. Sin
embargo, los valores y la congruencia entre ellos son unos de los puntos principales en
la vida del adolescente. “La busqueda de valores de control, en torno a los cuales la
persona puede integrar su vida, va acompafiada del desarrollo de los ideales propios y
la aceptacion de su persona en concordancia con dichos ideales. Es un tiempo de
conflicto entre el idealismo juvenil y la realidad. Este es uno de los momentos cruciales
para el desarrollo de las relaciones interpersonales, puesto que el joven se enfrenta aqui
en un dilema que perdurara toda su vida. ;Como relacionarse constructivamente con
aquellos que no comparten sus valores e ideales? Este es el problema de eleccion entre
la actitud basica de confianza, aceptacion y empatia o de la defensa y rechazo en las

relaciones con los demas percibidos como diferentes.

La necesidad del constante ajuste a las situaciones totalmente nuevas que vive

el adolescente es una de las experiencias mas significativas para el desarrollo de la
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flexibilidad necesarias en las relaciones interpersonales. El joven que en esta etapa se
abre a la comunicacion, saliendo un poco de su mundo privado, que aprende a respetar
los puntos de vista diferentes a los suyos y que hace de la congruencia no una arma en
contra de los demas sino un estilo de vida, este joven ha aprovechado los retos que la

adolescencia le presenta y los ha transformado en aprendizajes para la etapa adulta.
3.5.3 RELACIONES INTERPERSONALES EN LA EDAD ADULTA.

Para Darley (1990) la etapa de la vida madura empieza con el adulto joven que
asume los compromisos personales y sociales propios de esta época (carrera, trabajo,
formacion de una familia, entre otros), pasando por la adultez propiamente dicha y
termina con la vejez y la muerte. Comparando con las otras etapas, esta es muy larga,
si nos va bien puede durar de 50 a 70 afios. Indudablemente en un lapso de tiempo asi
ocurren muchas cosas y pareciera que la subdivision a etapas mas cortas se ajustaria
mejor a la realidad. Esta es la postura de Erikson quien divide la vida madura en tres
etapas ya mencionadas. Freud, por su parte, considera que el desarrollo psicosexual
culmina con la etapa genital cuando resurge la fuerza de la sexualidad y se dirigen al
compafnero adecuado, de tal manera que la persona puede casarse y tener hijos. La
capacidad de amar y trabajar confirma el logro del éxito en esta etapa. Sin embargo los
dos coinciden que la tarea principal de la vida adulta es establecer y desarrollar unas

relaciones intimas con las personas de su entorno.

Al terminar la adolescencia la persona tiene en gran parte ya conformada su
identidad y ahora se siente impulsada a compartirla en la intimidad con otro ser humano.
La intimidad es una de las necesidades humanas basicas y que encuentran su
satisfaccion a través de la cercania fisica y emocional entre dos personas que
comparten sus mundos privados. Es la relacion yo-tu de la que habla Buber (citado por
Jourard 1992) darse a conocer, es lo que diferencia las relaciones personales de amor
y amistad de las producidas por un papel formal: los participantes se esfuerzan por
comunicarse entre si sus mundos subjetivos, en un dialogo constante. En este proceso,
las personas no solo llegan a conocerse una a la otra, sino que se conocen asi mismas
puesto que al compartir lo subjetivo de cada una entran al terreno de la intersubjetividad,

un importante elemento para el conocimiento. Conocerse a si mismo y conocer al otro
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sitla a las personas en el camino hacia la plenitud y autorrealizacion. Es por esto, que
cuando se habla de una vida madura la tarea mas importante que se presenta es el
establecimiento de las relaciones intimas, que promueven la expresion total de la
persona. La intimidad algunas veces ha sido entendida como cercania sexual, pero en
realidad abarca otros muchos aspectos del encuentro humano. Darley (1990) el respeto
y la preocupacion mutua que dan lugar a una situacion intima podria expresarse tanto
en una amistad estrecha como en una relacion sexual. Si por el contrario los adultos
jovenes no establecen algun tipo de relacion intima, se desarrollara una profunda

sensacion de aislamiento.

Unos de los resultados de esta busqueda de la intimidad es el matrimonio Evans
(1999) habla sobre la experiencia del encuentro, de la cercania y de la preocupacion
por el otro lleva a las parejas a asumir compromisos mutuos y duraderos entre ellos y
frente a la sociedad. La intimidad es realmente la capacidad de fusionar la identidad
propia con la de otros, sin temor a perder algo propio. Este desarrollo de la intimidad
hace posible el matrimonio como vinculo libremente elegido. Cuando la intimidad no se
ha desarrollado, el matrimonio carece de sentido. Pero a veces el desarrollo interior
aguarda a que exista un vinculo formal. En este proceso, la intimidad no se
institucionaliza, pero si encuentra su expresion social y cultural. La percepcion de la
unién que ocurre en la privacidad se manifiesta ante la sociedad también como una sola
unidad la pareja. Naturalmente, la concepcién del matrimonio igual a las formas de
vivirlo han cambiado y seguiran cambiando conforme los cambios culturales a través de
la historia, pero en el fondo, siempre permanece la busqueda del otro y del dialogo con
él. Haciendo eco de la consideracion de Buber (citado por Jourard 1992) de la vida como
dialogo dice: El matrimonio como dialogo durante la vida es una concepcion viable, que
engendra vida y desarrollo conforme avanza la conversacion. El dialogo es la forma
apropiada para que el ser humano este o se esfuerce por estar en compafia de sus

semejantes, y no la imposicion de juegos de poder y la manipulacion.

El matrimonio, vivido como dialogo y el crecimiento en conjunto, es un factor muy
importante para el bien de cada persona. Cambell (citado por Rogers 1987) después de
20 anos de investigacidon asevera: ninguna categoria de personas no casadas- los que

nunca se casaron. Los separados, los divorciados, los viudos- se describen tan felices
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y satisfechos con su vida como los que en este momento estan casados. Esto podria
parecer extrafio a la luz de las probabilidades de que una fraccién considerable de los
casados podrian dar por terminado su matrimonio al divorciarse. Pero las pruebas son
coherentes y substanciales; las personas casadas, mas que las no casadas, consideran

que su vida es positiva.

Dentro de la dinamica del matrimonio (aunque hoy en dia no necesariamente
vinculada a él) se inscribe la paternidad. Erikson (citado por Evans 1975) la considera
como uno de los grandes apoyos para la superacion de la crisis entre la intimidad y el
asilamiento puesto que en la relacidén de los padres con sus hijos se da con toda fuerza
el sentimiento de intimidad y del amor sin condiciones. Sin duda, también es importante
para la siguiente etapa que Erikson denomina la crisis entre la generatividad o
creatividad y el estancamiento. En ella, el individuo tiene la sensacién de ser productivo;
la familia y el trabajo son los medios basicos para hacerlo, y en esta época son el centro.
La paternidad produce el intenso sentimiento de colaborar con la vida, con el mundo, de
inclusiéon en la historia humana. Sin embargo, una persona puede ser productiva
ayudando a crear un mundo que prometa un minimo de bienestar a todo nifio que nace
sin necesidad de procrear los hijos. El aspecto generativo de la vida humana se
conforma en una de las principales fuentes de su bienestar (o de su malestar) y de la
motivacion para la interaccidn social. Una meta comun que lograr, un trabajo
apasionante que compromete a parejas o grupos de gente, proporcionan ambitos en las
que las relaciones interpersonales encuentran sus posibilidades de su maximo

desarrollo.

Para Berryman (1994) la etapa de vejez o senectud igual como la adolescencia,
estd muy marcada tanto por lo biolégico como por lo social. En el primer aspecto, la
persona sufre varios cambios fisioldgicos y fisicos que deterioran, en mayor o menor
grado, varias de las funciones corporales. Esto afecta también a los sentidos y en
consecuencia a las percepciones sensoriales que necesariamente desemboca en
cambios de formas de relacionarse con los demas. Sin embargo, no son solo los
cambios fisicos inevitables que determinan los contenidos de esta etapa. Cualquier
sociedad ha definido las frases y expectativas vitales acerca del comportamiento

apropiado para una edad, y es frecuente que sea la fase de la vida, mas que la edad, lo
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que determina actitudes y conductas. Esto es particularmente valido para la vejez. Las
ultimas décadas nos han demostrado que esta etapa de la vida no forzosamente tiene
que llevar al individuo a la inactividad o la marginacion social, laboral o afectiva. De igual
forma, las relaciones interpersonales pueden seguir siendo extensas e incluso, puedes

adquirir una mayor profundidad.

Erikson (citado por Rodriguez Estrada 1995) considera a esta etapa la “sabiduria”
ya que es el resultado de la experiencia reflexiva de la vida. Es en esta etapa en donde
la persona tiene la necesidad de resolver crisis entre la integridad y la desesperacion
que le exige enfrentar el presente, reconciliarse con el pasado y hacer una sintesis de
lo ya vivido. De modo que ademas de ser esta la ultima etapa de culminacion, es
también donde se encierran todas las etapas ya vividas. Al estar satisfecho y feliz de
una vida plenamente vivida, la trascendencia y los valores supremos de amor, bondad,

paciencia y todo lo que significa sabiduria, el individuo vive mas consiente y plenamente.

Roger (1987) describe con su propia experiencia, soy cada vez mas
profundamente consciente de las ocasiones en que experimento dolor, enojo,
frustracion y rechazo, asi como la intimidad que emana de los designios compartidos, o
de la satisfaccion de ser comprendido y aceptado. Probablemente a la mayor conciencia
podemos atribuir aquella autenticidad o renuncia de las mascaras que caracteriza a

muchas personas de edad avanzada.

Las relaciones interpersonales de esta ultima etapa sufren alteraciones
importantes debido a los cambios en los roles sociales, a la reduccion de la energia,
dificultad de comunicacion y a los mas comunes, los problemas de salud. Roger (1987)
menciona, ahora estoy mas dispuesto a profundizar en mis relaciones y arriesgarme a
dar mas de mi parte. Siento como si hubiera descubierto en mi una nueva profundidad
en la capacidad de intimar. Esta faceta me ha causado mucho dolor, pero todavia mayor
alegria. Con esta perspectiva nos deja claro que los ultimos afios de vida lejos de
aparentar la resignacion y desvinculacién de los demas y del mundo confieren un nuevo

sentido a la vida y a las relaciones interpersonales.

Hemos recorrido las diferentes etapas por las que cada individuo pasa durante

su vida y la importante interaccion con otros seres humanos que comparten ese viaje.
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Es un proceso con diferentes cambios que propician aprendizajes y con esto un
crecimiento. En algunas etapas prevalece el recibir, mientras que en otras es un
continuo proceso de dar y entregarse. Sin embargo, a medida en que avanzamos en los
afos y con las experiencias descubrimos que esta es una division ficticia ya que al dar
realmente recibimos, que al comprometernos en relaciones interpersonales intimas,

hace imposible hacer la contabilidad y la entrega total para vivir plenamente.
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CAPITULO 4. LA COMUNICACION
4.1 ;QUE ES LA COMUNICACION?

El ser humano para poder alcanzar y satisfacer sus necesidades personales
necesita de la comunicacion. Esta comunicacion es importante, ya que logra que el
individuo entre en contacto con los demas generando una trasferencia de informacion,
objetivo que se puede alcanzar cuando utilizamos signos para dejar entender nuestras
ideas, conceptos, emociones y sentimientos. Sin embargo, la comunicacion tiene una
importancia u objetivo principal que es provocar un tipo de aptitud frente a nuestro

mensaje.
La comunicacion es definida como:

Marroquin (1995), es un proceso de interaccién social que se produce como
parte inherente a la naturaleza humana, a través de diversos canales y medios para
influir, de manera implicita o explicita, en el comportamiento de los demas y en la
organizacion y desarrollo de los sistemas sociales; “Toda conducta es, por tanto,
comunicacion”. En este proceso, el emisor puede elegir el modo concreto en que habra
de comunicarse, aunque el receptor le cueste percibir o comprender el mensaje
comunicativo. De lo anterior, surge la posibilidad de comunicarnos bien o mal, de
manera clara y concisa o confusa, de emplear un medio u otro, y de considerar al

receptor como objeto o como persona.

La comunicacion ocurre gracias a la relacion entre un emisor y un receptor, puede
fluir en una direccién y termina ahi, o el mensaje puede producir una respuesta del

receptor. Los elementos de toda comunicacion son los siguientes:
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Figura 7. Elementos de la Comunicacion.

MENSAJE: Es la informacion codificada que el emisor envia al receptor. Nuestro
mensaje se ve afectado por el codigo o grupo de simbolos que utilizamos para transmitir
el significado, el contenido del mensaje es asi, y las decisiones que tomamos al

seleccionar y arreglar tanto los codigos como el contenido.

EMISOR: También llamado fuente del mensaje, es quien inicia la comunicacion. Este
tiene una informacion, necesidad o deseo asi también como un propdsito para

comunicarlo a una o varias personas.

RECEPTOR: Es la persona que por medio de sus sentidos percibe el mensaje del

emisor.
4.1.1 COMUNICACION VERBAL

La comunicacion verbal puede realizarse de dos forma oral: a través de signos

orales y palabras habladas o escrita: por medio de la representacion grafica de signos.

Hay multiples formas de comunicacion oral: Los gritos, silbidos, llantos y risas
pueden expresar diferentes situaciones animicas y son una de las formas mas primarias
de la comunicacion. La forma mas evolucionada de comunicacién oral es el lenguaje
articulado: los sonidos estructurados que dan lugar a las silbas, palabras y oraciones

con las que nos comunicamos con los demas.

Las formas de comunicacién escrita también son muy variadas numerosas

(ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas, grafiti o logotipos.) Desde la escritura
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primitiva ideografica y jeroglifica, tan dificiles de entender por nosotros; hasta la fonética

silabica y alfabética, mas conocida, hay una evolucion importante.

Para interpretar correctamente los mensajes escritos es necesario conocer el

codigo, que ha de ser comun al emisor y al receptor del mensaje.
4.1.2 COMUNICACION NO VERBAL

En nuestro tiempo tiene cada vez mas importancia los sistemas de comunicacion no

verbal.

Una parte de la comunicacion no verbal es innata y otra parte se aprende por la
imitacion de codigos socialmente establecidos. Son aquellos movimientos, posturas,
expresiones, gestos y miradas que realizamos (consciente o inconscientemente)
cuando nos comunicamos generalmente de forma oral. Cuando hablamos con alguien
solo una parte de la informacion que damos o recibimos proviene de las palabras
(Garcia, 1994)

Cuando hablamos con alguien, solo una pequefia parte de la informacion que
obtenemos de esa persona procede de sus palabras. La comunicacion no verbal es el
proceso de comunicacion mediante el envio y recepcion de mensajes sin palabras, es

decir, mediante sefas, gestos y signos.

La comunicacion no verbal se realiza a través de multitud de signos de
gran variedad: imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas, entre ortras.)

sonidos, gestos, o movimientos corporales).
4.2 LA COMUNICACION INTERPERSONAL.

La mayoria de los investigadores coinciden en que la comunicacién interpersonal
es simbdlica, verbal y no verbal, multifuncional, transaccional, reveladora y que puede
ser intencionada y no intencionada. Casi todos concuerdan en que responden a

necesidades, esta influida por factores ambientales.

Los norteamericanos Miller, G. y Steinberg. M. (1975) explican que las personas
basan los resultados de la comunicacidon en tres niveles de datos; culturales,

socioldgicos y psicolédgicos, opinan que durante los momentos iniciales de la interaccion,
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tienden a basar su proceder comunicativo en el conocimiento de la cultura en la que se
comunican; hablan de deportes, de las ciudades en las que han estado, e incluso de la
temperatura; si continuan en interaccion, los comunicantes pasaran de los datos
culturales a los sociolégicos, lo que es tanto como decir que basaran su comunicacion
en el conocimiento de sus grupos de referencias respectivos. Sin embargo, para los
autores mencionados no es suficiente esta relacion interpersonal sino que implica que
los actos de un individuo para comunicarse se basan en el conocimiento de las

actitudes, creencias, valores y cualidades psicologicas del interlocutor (oyente).

Stewart, D'Angelo, G. (1990) consideran que la comunicacion se hace

interpersonal, cuando los individuos se sienten a gusto compartiendo su humanidad.

Hay que entender que la comunicacion interpersonal implica predicciones,
intentos de influir y sentirse placenteros al compartir la humanidad, y que
frecuentemente tiene lugar cara a cara. Scott, M (1985) estima que la comunicacion es

interpersonal cuando:

e Las conductas comunicativas estan orientadas a la satisfaccion de
necesidades que no se pueden llenar sin beneficio para otros seres
humanos, son necesidades personales e interpersonales.

e Las conductas comunicativas contribuyen a mantener una relacion
interpersonal gratificante.

e Las conductas comunicativas estan dirigidas a facilitar el crecimiento de la

relacion.

La comunicacion humana es una necesidad personal que presupone
participacion, diversidad, algo poseido solidariamente por varias personas, al menos
dos, e implica al mismo tiempo unidad, cierta concordancia o fusiéon de las partes para

formar un todo.

Las caracteristicas de la comunicacion son: relacién entre personas, participacion
mutua y entrega. El elemento humano, andlogo al aprendizaje, aplicable a varios

procesos dinamicos en el interior del ser del hombre. La apertura, recepcion y
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reciprocidad que configuran la comunicacién hacen posible el proceso educativo como

clave de personalizacion y socializacion creadora.

Los seres humanos vivimos e interactuamos dia con dia en grupos sociales, ya
sea en el nucleo familiar (independientemente del numero de miembros que conforman
este nucleo), en la escuela con los profesores o compafieros, en el trabajo, en la calle y

con toda la gente que se encuentra a nuestro alrededor.

Todos los dias hacemos uso de la comunicacion para relacionarnos e interactuar
con los demas, por ejemplo: para decir buenos dias al llegar a algun lugar, para
comentar algun suceso y que queremos compartir con alguien, ya sea para informar o

dar nuestro punto de vista o para pedir ayuda o solucionar alguna duda.

La comunicacién interpersonal (entre persona y no cosas), definida por
Haroldsen y Blake (citado por Roda y Beltran 1988) como: La relacion entre emisor y
receptor que se da en el mismo espacio y encontrados fisicamente proximos, a través

de procesos circulares complejos en el que interactuan y se influyen mutuamente.

Por medio de la comunicacién interpersonal podemos hacer cambiar la forma de
pensar, sentir y actuar a los demas por medio de la confrontacion y el analisis critico de
lo establecido, lo aprobado y autorizado por la sociedad con ciertas posibilidades y
limitaciones que se tienen en los medios y el contenido del proceso y ésta es la razon
por la cual es indispensable conocer y comprender los medios idoneos, es decir, de
individuo a individuo, por medio de un medio masivo o si se trata de una comunicacion

dentro de una organizacion.

Las relaciones interpersonales o humanas llevan consigo la formacién de una
sociedad y con éstas la creacion de grupos, normas, y valores que son parte de codigos
conductuales indispensables para la convivencia en armonia de sus miembros y
derivados de las caracteristicas de cada grupo social se definira el comportamiento
bueno o malo de cada individuo de ésta.

En toda relacion interpersonal, la comunicacion es un factor determinante para
las buenas relaciones de grupos. Esta permite a los individuos orientar sus sentimientos

y preferencias dentro del grupo, es decir, le ayuda a desenvolverse con mucha mas
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facilidad y a que otros lo vean dentro del grupo como una persona en la que se puede
confiar, ademas de que estas pueden obtener informacién respecto de sus ambientes y

compartir sus experiencias personales.

En las relaciones con los demas podemos encontrar respuestas a nuestras
necesidades basicas, dentro de estas las necesidades afectivas, emocionales, vy
relacionales que son fundamentales para nuestra personalidad. Se hace necesario el
desarrollo de competencias que nos permitan desarrollar y fortalecer relaciones
interpersonales que contribuyan a mejorar la calidad de vida al interior del grupo ya sea:
familiar, en el trabajo, en la escuela, en la comunidad o localidad donde vivimos y de

esta manera contribuyamos al buen funcionamiento del mismo.

Las relaciones interpersonales funcionan para alcanzar objetivos especificos o
para satisfacer una necesidad propia. A través de una comunicacion fluida vy

espontanea.

Las habilidades y destrezas sociales que una persona posee son fundamentales
para su relacion con los individuos del grupo en el desarrollo de las tareas o actividades
de caracter interpersonal. Este conjunto de destrezas y habilidades se ponen de

manifiesto en la interaccién social con los demas.

Conocer bien los elementos esenciales de la comunicacion interpersonal, nos
permite comprender el modelo de comunicacion circular y los complejos procesos que
existen entre quienes se establece. Y aqui tenemos que, la primera intencion es lo que
el emisor quiere que el receptor sepa; el emisor es la persona que estd comunicando
algo; es la forma en que lo dice (palabras, gestos o sefas), el mensaje es lo que dice,
la descodificacion es lo que el receptor entiende del mensaje; el receptor es quien esta
recibiendo el mensaje y la intencion es lo que finalmente entendié el receptor o el efecto

que causo en éste.

El hombre nace en el seno de la familia, primera célula social, que ademas de
cuidar y estimular el desarrollo del nifio a de procurar su educacion, colaborando con

las instituciones a fin de favorecer la personalizacion y felicidad de su prole.
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La comunicacion e influencia familiar es decisiva en la orientacién humana de los
hijos. En ella se vive una profunda influencia de socializacién: la comunicacién y amor
conyugal, el respeto entre los miembros que integran la familia, la solidaridad, la crianza,

educacion y atencién a sus descendientes.

Ademas del cuidado del cuerpo, la vivencia y los valores morales, relacién con
otros familiares, amistades en que participen los padres. Debe ser escuela
comunicadora de tolerancia, comprension, pluralismo, adaptacién, dialogante y sobre
todo de amor generoso. De esto se genera en los nifios una vida responsable adecuada,

que sellara, en general, su orientacion futura.

Para lograr la comunicacion interpersonal no es suficiente conocer lo que “es”;
hay que meditar sobre el proceso para hacerla “efectiva”, porque de educar y lograr la

individualizacion se trata.
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CAPITULO 5 AFECTIVIDAD.
5.1 ; QUE ES LA AFECTIVIDAD?

La afectividad es la necesidad del ser humano de establecer vinculos con otras
personas. Un clima afectivo adecuado constituye un factor de proteccion ante posibles
conductas de riesgo. Asi mismo, una adecuada expresion de los efectos a lo largo del
desarrollo evolutivo de los hijos, incide en otros factores individuales, favoreciendo el
desarrollo saludable del autoconcepto, la autoestima, la aceptaciéon personal y la

seguridad en si mismo.

Por lo tanto, la expresion afecto en la familia es fundamental. Cuando los nifios
son pequefos se relacionan a través de las percepciones que recibe, las herramientas
a utilizar son el contacto fisico, el llanto, la voz o la cercania. Mas adelante, cuando
aprenden a hablar, los mensajes de valoracion y carifio han de estar presentes. De esta

forma se les transmitira la seguridad efectiva que permitira un desarrollo maduro.

Cuando los hijos son mayores y han emprendido el camino hacia la autonomia,
comenzando a crear vinculos afectivos fuera del hogar donde grupo de iguales se torna
mas importante, puede parecer que no necesitan y que no quieren manifestaciones de
afecto de sus padres. Sin embargo, es en esta fase en donde la afectividad y el apoyo
incondicional son tan importantes como en etapas anteriores, porque es lo que va a

permitir completar su proceso de individualizacion y socializacion.

A medida que los hijos crecen, la relacion con ellos debe evolucionar hasta
tornarse mas madura. En este proceso la aceptacion, el reconocimiento de sus logros y

las dosis de libertad crecientes van a solidar la formacion de su propia identidad.

Doane (1995) define la afectividad como el conjunto de disposiciones innatas que
se activan en las experiencias de placer o desagrado y que son intensas, obran como
impulsores en la vida de los seres humanos como una experiencia placentera-positiva

o frustrante-negativa.

Kernberg (1998) alude que las relaciones de los recién nacidos con la madre, que
forman la experiencia in inicial del concepto de Si y del otro, poseen una actividad

afectiva que facilita el depdsito de huellas, que son la base para el desarrollo de
58



afectividad. Esta a su vez, evoluciona desde las emociones y esta al conocimiento y la

conciencia.

Los estudios realizados por Damasio (2000) y Maatte Blanco (1995), demuestran
que el ser humano pasa de las emociones innatas (eventos fisiolégicos tenidos en el
silencio del cuerpo) a los sentimientos (en cuanto experiencias subjetivas), para luego
convertiste progresivamente en conocimientos y en conciencia. De este modo, se
conciben las emociones como fendmenos o elementos de un “continuo” que va del nivel
radical inconsciente de la fisiologia, al nivel de autorregulacion de la plena y clara

conciencia.

Todo lo afectivo consiste en un cambio producido en el interior. Es un estado
singular de encontrarse consigo mismo, de darse cuenta de la realidad personal, pero

partiendo de modificaciones anteriores

Las emociones estan presentes en todos los ambitos de la vida, por lo que es de
gran importancia la formacion de las relaciones afectivas durante los primeros afos de
vida. Para Philip (1997) el desarrollo afectivo es uno de los mas importantes del ser
humano, asi como las relaciones sociales, la personalidad y la sexualidad. Se define el
desarrollo afectivo-emocional como un conjunto de sentimientos, emociones y
elementos sociales que configuran la relacion del ser humano con su medio personal y

social.

Como ya se explicd anteriormente, el ser humano es un agente socializador y es
por esta razdn que esta en constante relacién con la familia, amigos y sociedad en
general, el nifo esta en relacion con el adulto constituyendo no solo una fuente de
transmision educativa, linguistica o cultural sino también una fuente de sentimientos

morales desde un punto de vista afectivo.

Como se menciona desde el principio de este trabajo el nifio comienza su
desarrollo, educacion y relaciones interpersonales desde sus primeros afos, siendo la
familia el principal agente de su desarrollo pleno y en donde las caracteristicas antes

mencionadas se ensenan y perfeccionan para su vida.
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La afectividad juega un papel muy importante dentro del desarrollo humano ya
que son todas las emociones, sentimientos, palabras de aliento o felicitaciones las que
complementan el sentir y ser del niflo. No es necesario conocer mas alla del solo saber
que cuando uno se siente bien es por la calidez, el amor, el carifio y el buen trato recibido

y dado de las personas que nos rodean.

La familia juega un papel muy importante en donde tiene que comenzar por los
cuidados del nifio, siendo los basicos en el comienzo del desarrollo (amor, afecto, cubrir
sus necesidades, cumplir con deberes y obligaciones que les competen), ya que

dependen en un principio por el cuidado de los padres.
5.2 EMOCIONES

Para Vidales (citado por Reeve 2003) la palabra emociéon se deriva del latin
emovere, que significa remover, agitar o excitar, es decir, algo que puede dirigir la
actividad al organismo, se interpreta como una forma representativa de lo que es la
esfera afectiva del hombre. Casassus (2007) menciona que las emociones comienzan
por las sensaciones, es decir, todo aquello que se escucha, olfatea, observa y saborea,
de esta forma las sensaciones indican la presencia de una emocion. Cuando entramos
en contacto con algo agradable, sentimos felicidad, por el contrario si sentimos algo

desagradable sentimos tristeza, enojo o ira.

Es necesario plasmar la diferencia entre emocion y sentimiento, segun (Iglesias
2013), un sentimiento es la reaccién positiva o negativa de una experiencia, es decir, es
la experiencia subjetiva de la emocion, pues se habla de un sentimiento cuando la
emocion es codificada por el cerebro, es decir, el sentimiento es el resultado de la
emocion que por lo general es de larga duracion. En este sentido el odio y el amor serian

entendidos mas como sentimientos que como emociones.

Se ha generado un debate en cuanto al nimero exacto de las emociones basicas,
lo que ha generado una perspectiva en donde se afirma que cada emocion no es una

sola, sino una familia de emociones relacionadas entre si. (Reeve, 2003).

Ekman y Davidson en 1994 (Citado en Reeve, 2003) sefialan la importancia de

retomar las emociones basicas bajo los siguientes criterios:
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Son innatas mas que adquiridas.

2. Surgen en las mismas situaciones para toda la gente (una pérdida personal hace
que todos se sientan tristes, sin importar edad, cultura, genero, etc.).

3. Se expresan de manera exclusiva y distintiva (tales como expresiones faciales,
en donde distinguiremos rasgos que delatan alegria o tristeza).

4. Evocan un patron de respuestas fisiolégicamente distintivo.

SORPRESA: Sobresalto,
asombro, desconcierto.
Es muy transitoria.
MIEDO: Anticipacion Puede dar una
de una amenaza o aproximacion cognitiva
peligro que produce para saber qué pasa.
ansiedad,
incertidumbre,
inseguridad.

AVERSION: Disgusto,
asco, solemos alejarnos
del objeto que nos
produce aversion.

" IRA:

Rabia, enojo,
resentimiento, furia,
irritabilidad

ALEGRIA:

Diversion, euforia,
gratificacion,
contentos, da una
sensacion de bienestar,
de seguridad

TRISTEZA:
Pena, soledad,
pesimismo.

Reeven en 1994, sefiala que al ser una emocién que se produce de forma inmediata
y de poca duracion, deja paso a una emocion acorde a la situacién que acontece con
expresiones faciales como: cejas levantadas, arrugas horizontales en la frente, piel
estirada debajo de las cejas, parpados abiertos y el superior levantado, la mandibula
abierta, de modo que los labios y los dientes quedan separados, sin haber tensién, ni
estiramiento de la boca.
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5.3 AUTOESTIMA

La autoestima es la consideracién, valoracion y estima que uno siente hacia si
mismo. El grado de desarrollo puede variar segun la etapa de madurez, época o
momento de la vida en que cada uno se encuentra. Cada persona puede medir su

autoestima observando su propia manera de actuar.

La vision que de si mismo tiene cada nifio es el producto de las imagenes
registradas que llevan de diferentes fuentes. Los mensajes que escuchan, el trato que
recibe, el dominio fisico, que puede ejercer y el grado de realizacion y reconocimiento

de los logros en sus diversas actuaciones.

La autoestima esta constituida por sentimientos prendidos y pensamientos
positivos, que reflejan actitudes positivas, es la confianza, valoraciéon y respeto por uno
mismo .Autoestimarse incluye respetar a los demas, pero de igual forma tener armonia

y paz interior.

La autoestima afecta a todas las relaciones que se establecen, refleja la manera

de ser de una persona en su interaccion con todo aquello que se comunica.
5.4 LA EDUCACION AFECTIVA.

Educar a los nifios ha sido una de las preocupaciones mas constantes a lo largo
de la historia de la Humanidad, la formacion integral del individuo era y sigue siendo el
objeto principal de cualquier proceso de aprendizaje. Al logro de dicha formacién
contribuye, de un modo especial la afectividad estable, serena y equilibrada, mediante
la cual el sujeto establece relaciones con su entorno, primero con sus padres y después

las amplia con el resto de la sociedad.

El equilibrio afectivo-emocional, entre muchos otros beneficios, permite al nifio
alcanzar una personalidad madura. Este proceso evolutivo debe integrar y armonizar
diversos aspectos: Desarrollo psicomotor: que ayudan al nifio a ampliar su entorno fisico
iniciando asi una etapa de exploracion e independencia que le permita moverse y
relacionarse con los objetos libremente; Desarrollo afectivo-social: que permite

establecer relaciones con los demas ampliando y enriqueciendo su proceso de
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socializacion. Y por ultimo: Las experiencias transmitidas por los agentes sociales

(familia, escuela y sociedad.), contribuiran a que le sujeto alcance la maduracién.

La practica educativa apenas ha valorado la importancia que tiene la afectividad
en el desarrollo y la adquisicion de una personalidad equilibrada y estable, por el poco
valor que hasta ahora, se le ha atribuido para el éxito académico. Sin embrago, si
tomamos en cuenta que la educacion debe orientarse al pleno desarrollo de la
personalidad de los alumnos, el desarrollo cognitivo debe complementarse con el
desarrollo emocional. La educacion emocional debe dejarse sentir en las relaciones
interpersonales, “el clima del aula” y en el trabajo académico. Desde esta perspectiva la
educacion emocional es control de impulsos o ponerse en el lugar del otro. (Criado del

Pozo y Gonzalez-Pérez, 2002).

La afectividad es un tema recuperado por la Psicologia Cognoscitiva. La emocién
constituye en la actualidad un capitulo muy importante de la Psicologia Evolutiva y de
la Psicologia de la Educacion. A través de las emociones el sujeto expresa gran parte
de su vida afectiva (alegria, tristeza, ira, celos, miedo, enojo), sin la emocién seriamos

maquinas y por tanto insensibles.

El control de las emociones es saber ponerse en el lugar de los demas o el
fendmeno de una actitud positiva ante el mundo y las cosas, son parte de la inteligencia
emocional, es importante mencionarlas ya que han sido olvidadas por la educacion
formal (escuela) como por la educacion informal (socializacion y educacion medio
ambiental). La educacién principalmente la escolar, se habia centrado en el desarrollo

de las capacidades cognitivas y habia descuidado la educacion afectivo-emocional.
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CAPITULO 6 METODO
6.1 ENFOQUE Y DISENO.

El enfoque que se utilizé en esta investigacion es de tipo cualitativo ya que se
enfoca en comprender y profundizar un problema que aqueja un problema existente
dentro del ambito educativo. Partiendo desde la perceptiva de observaciones previas.
Asimismo, el disefio a utilizar es el de Investigacion -Accidn pues lo que se pretende es
modificar acciones que favorezcan el ambito Educativo, asimismo que los actores de

esta investigacion tomen conciencia de su papel en este proceso de transformacion.
6.2 VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL.
VARIABLE INDEPENDIENTE:

AFECTIVIDAD.

La afectividad es un conjunto de emociones y estados de animo, asi como los
sentimientos que integran los actos humanos a los que da vida y color, incidiendo en el
pensamiento, la conducta, la forma de relacionarnos, de disfrutar, de sentir y amar. La
afectividad por lo tanto confiere una sensacion subjetiva de cada momento y contribuye

a orientar la conducta hacia determinados objetivos influyendo en toda la personalidad.
VARIABLE DEPENDIENTE:

RELACIONES INTERPERSONALES:

Una relacién interpersonal es una interaccidon entre dos o mas personas, se trata
de relaciones sociales. Estas asociaciones pueden basarse en emociones como el
amor, el gusto por algo o las actividades que realizamos. Las relaciones interpersonales
tienen lugar en primer momento en la familia, posteriormente con el desarrollo del ser
humano continuan su crecimiento en los amigos, en el matrimonio, en las amistades o

en el trabajo.
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PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Ensefanza: Transmision de conocimientos, ideas, experiencias, habilidades o

habitos a una persona que no las tiene.

Aprendizaje: Es un proceso de naturaleza, cuya esencia es la adquisicion de un

nuevo conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje: es un sistema integrado y se constituye
en el contexto escolar como un proceso de interaccion e intercomunicacion de varios
sujetos, en el cual el maestro ocupa un lugar de gran importancia como pedagogo que
lo organiza y conduce, es importante la actitud y motivacion de los alumnos, el proceso
con todos sus componentes y dimensiones, condicionan las posibilidades de conocer,
comprender y formarse con personalidad. Los elementos conceptuales basicos del
aprendizaje y la ensefanza, con su estrecha relacion, donde el educador debe dirigir
los procesos cognitivos, afectivos e impulsos de voluntad que se deben asimilar

conformando las estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje.
6.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Coémo concientizar al padre de familia en cuanto a la importancia que tiene la
afectividad y las relaciones interpersonales que construya con su hijo para favorecer el

proceso ensefianza-aprendizaje?
6.4 HIPOTESIS

Hi: Promover la Afectividad y construccion de las Relaciones Interpersonales

adecuadas entre padres e hijos favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ho: La Afectividad y construccién de las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos

no influyen en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Ha: La Afectividad y construccion de Relaciones Interpersonales adecuadas entre

profesores y alumnos favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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6.5 POBLACION Y MUESTRA.

La muestra estuvo compuesta por 29 alumnos de Quinto Grado que oscilan entre
los 9 y 10 afios de edad, de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo” Turno vespertino,
ubicada en la localidad de Tecalco, perteneciente al municipio de Ozumba, Estado de

México.
De los 29 alumnos que conforman la muestra: 18 son mujeres y 11 hombres.
6.6 DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS.

Se utilizé en primer momento la observacion directa para poder explorar el
contexto en donde se detectd la problematica, observando el comportamiento de los

integrantes de nuestra muestra y las circunstancias por las que atravesaban.

En el desarrollo del taller se utilizé el cuadro lo que Conozco- lo que Quiero
Aprender y lo que Aprendi C-Q-A (figura 9 y 10) la cual se realiza durante todo el
proceso de instruccion. Las dos primeras columnas se llenan al inicio de la situacion
ensefanza-aprendizaje, para provocar que se generen y activen sus conocimientos
previos y desarrollen expectativas apropiadas. La tercera columna se llena durante el

proceso de instruccion o al término del mismo.

La comparacion y relacion entre las primeras y la tercera columna,
evidentemente, resulta util para establecer un enlace mas claro entre los conocimientos
previos y el reconocimiento de la informaciéon nueva que se ha aprendido y en general
las tres columnas permiten que se reflexione y tomen conciencia de lo que no sabia al
inicio de la situacion instruccional y lo que han logrado aprender al termino del proceso,

ademas de como se relaciona una con otra.
6.7 PROCEDIMIENTO

En un inicio se hizo uso de la observacion directa con la cual se logré detectar
la problematica, esta se llevd a cabo durante la estancia en la institucion para el
cumplimiento del servicio social, siendo este de 6 meses en donde nos percatamos de
la poca disponibilidad y apoyo por parte de los padres de familia sobre las actividades

escolares de los alumnos.
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Posteriormente realizamos la investigacion tedrica, que respalda el taller de
afectividad como estrategia pedagdgica para mejorar las relaciones interpersonales
entre padres e hijos para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje asi como la

aplicacién del taller de afectividad en dos sesiones.
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CAPITULO VII. TALLER DE AFECTIVIDAD COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA
PARA MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE PADRES E
HIJOS PARA FAVORECER EL PRECESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn se presenta la propuesta de Intervencion Pedagogica con la
finalidad de Concientizar al padre de familia sobre la importancia de su participacion
afectiva, mejorando las relaciones interpersonales entre el padre de familia y el nifio, y

con ello favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

La palabra Educacién viene de la voz Latina EDUCEE, que significa conducir,
cuidar, hacer, crecer, criar y orientar. Existen varias definiciones acerca de lo que es

educacion. El diccionario enciclopédico Hispano Americano dice:

La educacién desde el punto de vista mas general, es el cultivo fisico, intelectual
y moral de todos los seres susceptibles de desarrollo y perfeccionamiento. La
educacion, sin embrago, nada intenta crear, sino que se limita a desarrollar y poner en

accion las facultades y propiedades contenidas en algun individuo (Garcia 1971).

Rousseau (ciado por Garcia 1971) la educacion es el arte de educar a los nifios

y formar a los hombres.

John Dewey (Citado por Garcia 1971) meciona que la Educacién es la suma total
de los procesos por medio de los cuales una comunidad o grupo social, grande o
pequefia, transmite a las nuevas generaciones la experiencia y sabiduria, las
capacidades, aspiraciones, los poderes e ideales adquiridos en la vida, con el fin de

adquirir no solo la supervivencia del grupo, sino su crecimiento y desarrollo continuo.

La educacién tiene por finalidad llevar a la persona a realizar su propia
personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a proyectar las habilidades,
aptitudes y posibilidades del individuo, y a crear, corregir y ordenar sus ideas, habitos y

tendencias.

En resumen: La educacioén, es la formacién destinada a desarrollar la capacidad
intelectual, moral y afectiva de las personas de acuerdo con su cultura y las normas de

convivencia de la sociedad a la que pertenecen.
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La pedagogia tiene como raiz griega; Paidoés, que significa nifio y ago, again, que
quiere decir guia, conducir lo cual debe traducirse como “Conduccion del nifio”. El
objetivo de la Pedagogia es planificar, analizar, desarrollar y evaluar procesos de
ensefanza y aprendizaje. Mejora en la realidad educativa en diferentes ambitos:

familiar, escolar, social y laboral.

Nidia Aylwin y Jorge Gussi Bustos (citado por Mascayano 2013) un taller es una
estrategia de intervencion educativa en la que se integran la teoria y la practica,

permitiendo el desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipos.

Para Gloria Mirebant Perozo (citado por Mascayano 2013) un taller
pedagogico es una reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios
grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos que se
proponen y el tipo de asignatura que los organice. Puede desarrollarse en cualquier

espacio fisico.

El objetivo del taller pedagogico es la demostracion de las practicas de las
leyes, los principios, las ideas, las teorias, las caracteristicas y las relaciones que se
estudian, la solucién de las tareas con contenido productivo. Por esto el taller
pedagogico resulta una via idonea para formar, desarrollar y perfeccionar habitos y
competencias que le permiten al alumno operar con el conocimiento y el transformar el

objeto, cambiarse a si mismo.

Nosotras como Pedagogas sabemos que nuestra funciéon va mas alla de la
ensefanza bancaria, es mostrar una ensefianza en donde el nifio sea el personaje
activo y por ello es nuestro deber incluirlo al proceso ensefianza-aprendizaje, buscar
estrategias y técnicas apropiadas para los alumnos, por ningun motivo se debe excluirlo,

independientemente de su situacion o contexto social.

Los centros de trabajo deben ser armoniosos, novedosos y de interés para el
nifo, ya que esto ayudara mucho para que €l se sienta bien; no debemos olvidar que
no solo se trata de transmitir los conocimientos, sino que hoy en dia se debe conocer y
analizar nuestra sociedad, por lo tanto cada nifo, tiene un historial y que
independientemente de ello, nosotros lo debemos de alentar, motivar y en ocasiones

incentivar sus logros, haciendo de él un agente socializador.
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Con las bases tedricas ya mencionadas anteriormente y con las
experiencias previas de la vida, observamos muchos de los factores que intervienen y
son de gran importancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario que
en cierto momento de la educacién basica se esfuerce y retome otro rumbo para la
concientizacién del padre de familia de su labor dentro de la educacién de su o sus hijos,
hoy en dia ya no solo es el papel del docente y el alumno el indicado para el desarrollo
del proceso educativo, sino que va mas alla, es buscar técnicas y herramientas que nos
faciliten la participacion del padre de familia para mejorar y reforzar las relaciones

interpersonales hacia su hijos, ya que esto es indispensable en la Educacion.

Consta de dos sesiones, cada uno con duracion aproximada de 60 a 90 minutos

cada sesion.
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TALLER: CONTIGO APRENDO

Objetivo Contenidos Actividades del profesor y alumnos
Tematicos
SESION |
« Convencer al 1.- Proyeccion del Inicio:
padre de familia | video: “Los nifios ven, | 1) Presentacion de las profesoras.
sobre la | los nifios hacen-papa | 2) Dar la bienvenida los padres de familia
importancia que | te estoy observando” | Desarrollo:
tiene la 3) Proyeccion del video “Los nifios ven, los nifios hacen-papa te estoy
afectividad en el 2.- Dinamica “de la | observando”
proceso de | habana havenido un | 4) Se realizara la dinamica “de la habana ha venido un barco cargado de:
ensefianza- barco cargado de” 2,3,4,5,6 personas estos se conformaran por grupos de acuerdo al numero

aprendizaje de su
hijo.

Propdsito:

< Que los padres de
familia compartany
analicen las
estrategias que
utilizan para apoyar
el aprendizaje de
sus hijos.

3.- Dramatizacion del
Proceso ensefianza-
aprendizaje.

mencionado por las profesoras, con la misma dindamica se formaran 2 equipos,
se les proporcionara un papel boom y marcadores por equipo y se les dara 5
minutos para que en el coloquen todas las estrategias que utilizan para apoyar
el aprendizaje de sus hijos. Posteriormente se les dara lectura a dicha
aportacién y se les pedira que realicen una reflexion sobre las mismas
basandose sobre las siguientes preguntas, ¢Cudles llevan en practica? Y
¢ Cuales les ayudarian a reforzar su papel o funcién como apoyo para el
aprendizaje de sus hijos?

5) Con apoyo de frases cortadas en un papel se repartiran entre los padres de
familia y estos al desdoblar leeran su frase y asi mismo buscaran las palabras
que hacen falta para completar la frase entre los demas padres de familia, se
divide en dos equipos y se les dara las instrucciones siguientes: Se realizar
una dramatizacion cada equipo escogera a alguien que representara el papel
del nifio, el papel de la mama, del papa y del profesor; Un equipo tendra el nifio
calificacion de 5 y escenificaran como creen que es el comportamiento del
profesor, del alumno y de los padres de familia de acuerdo con dicha
calificacion, se utilizara la misma tematica para el otro equipo, pero a diferencia
del otro este sera un nifio de 10.

Conclusion:

6) Las profesoras daran las gracias al grupo por la atencién prestada al
desarrollo del taller y a la ejecucion correcta de las actividades.

Recursos didacticos | Bibliografia basica y de Sistema de evaluacion
consulta
-Salén de clases Diagnostica:
-Proyector _La profesora evaluara la disposicion y participacion del grupo con
-Memoria USB referente al tema del taller “Contigo Aprendo”
-Papel boom
- Marcadores Formativa:
< Disposicion para la observacion del video “Los nifios ven, los
nifios hacen-papa te estoy observando” y participacion sobre
la reflexion del mismo.
« Participacion para las aportaciones sobre las estrategias que
utilizan para apoyar el aprendizaje de sus hijos.
Sumativa:
_Participacion y reflexion para la realizacién de dramatizacion de los
diferentes papeles (profesor, padre de familia y alumno) dentro del
proceso educativo,
Alumnas: Vo. Bo.

Director Escolar
Profr. Cesar Maldonado Ibarra

Erika Valencia Bautista
Anayeli Valencia Bautista
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TALLER: CONTIGO APRENDO

Objetivo Contenidos Actividades del profesor y alumnos
Temadticos
SESION I
“ Mejorar el desarrollo de | 1.- Me gustaria que... | Inicio:

afectividad y
construccién de
relaciones

interpersonales
adecuadas entre padres
e hijos.

Propésito:
< Que los alumnos expresen
las carencias de apoyo para
su aprendizaje.

% Que el profesor
reflexione y refuerce su
trabajo para un mejor
desempefio de
ensefianza.

g

Sensibilizar al padre de
familia para analizar su
desempefio y asi
fortalecer su funcién
dentro del proceso

)
*

2.- Fortaleciendo
mi trabajo

3.- Boleta
de calificaciones

4.- Aprendi que...

1) Se les pedira a los alumnos de 5° de la escuela Primaria Miguel
Hidalgo que en una hoja anoten ideas y actividades que les gustaria
que sus papas realizaran para apoyar su aprendizaje.

2) Se les proporcionara a los alumnos una hoja de evaluacion que
llevara por nombre “Boleta de calificaciones”, pero en esta ocasion
esta dirigida hacia los padres de familia.

Desarrollo:

3) Se les pedira a los padres de familia que en una hoja anoten
recomendaciones y sugerencias de las formas de trabajo dirigida
hacia el docente del grupo, de forma anénima,

4) Se le entregara al padre de familia la “boleta de calificaciones” y la
hoja que elaboraron los nifios.

5) Se proyectara el video “Boleta de calificaciones” y se realizara un
analisis del mismo.

6) Se formara un circulo sentados y se pedira que uno por uno se
levante y se coloque en el centro del mismo diciendo: Yo soy la mama
de estrella y aprendi que debo ayudar a mi hija a hacer la tarea,

Conclusion:

7) Las profesoras daran las gracias al grupo por la atencion prestada
al desarrollo del taller y a la ejecucion correcta de las actividades.
8) Se les dara un diploma por su participacion en el Taller “Aprendo

ensefianza-aprendizaje. Contigo
Recursos didacticos Sistema de evaluacién
-Salén de clases Diagnostica:

-Proyector
-Memoria USB
-Hojas blancas

- Impresiones
-Cajas de cerillos
-Papel dorado
-Tijeras

-Diurex

_La profesora evaluara la disposicién y participacion del grupo con
referente al tema del taller “Contigo Aprendo”

Formativa:
« Evaluacion de elaboracion de la actividad me gustaria que...y de
la boleta de calificaciones.
+« Evaluacion de recomendaciones y sugerencias al docente de
grupo por parte del padre de familia.
« Disposicion y participacion del video boleta de calificaciones
Sumativa:
_Evaluacion de la actividad aprendi que...

Alumnas:

Erika Valencia Bautista
Anayeli Valencia Bautista

Vo. Bo.

Director Escolar
Prof. Cesar Maldonado Ibarra
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RESULTADOS.

Los resultados obtenidos del taller son los siguientes; cabe mencionar que es un

trabajo de investigacion Cualitativa, por lo que los resultados no pueden ser medibles.

El Taller se desarrollé en dos sesiones debido a la falta de tiempo por parte de
los padres de familia pero que fueron fundamentales y necesarias para lograr nuestro
objetivo. Sin embargo, consideramos éstas como importantes al inicio, a la mitad y al
finalizar de cada ciclo escolar. En un principio como objetivo principal de concientizar al
padre de familia de su labor fundamental como apoyo, guia, sus aportes cognitivos,
econdmicos y la parte mas esencial de todo ser humano, la afectividad, que el nifio se
sienta querido, que se le motive para el desarrollo de cada una de sus tareas escolares,
asi el comienzo de lazos y relaciones interpersonales de los protagonistas de la

Educacién del nifo (padre de familia, nifio y docente).

Posteriormente, a la mitad del ciclo escolar, con la finalidad de recordar,
nuevamente alentar y meditar sobre ;Como van las cosas?, si se va bien o se tienen

que corregir 0 mejorar.

Por ultimo, normalmente como padres de familia es cuando asisten a las
escuelas, solo con la propésito de conocer las calificaciones finales, si promovié 0 no
promovié el grado educativo, en donde se queja de las malas notas, en donde al final le

pesa su deébil apoyo y desempefio con o hacia su hijo.

A finalizar, la intervencién Pedagodgica del taller se llego a la interpretacion de

los cuadros utilizados antes, durante y después de dicha intervencion.

La figura 9 nos muestra la estructura del cuadro C-Q-A expuesta por Frida Diaz
Barriga (1998).
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CLAVE

E

TEMA:

CUADRO C-Q-A

LO QUE SE CONOCE
{C)

(Anotar en loomm de Sstedo K gues o
SAle o reles i COom ol larree)

LO OUE SE QUIERE CONOCER
(s}
+
(Tormrar nots »olee © G =8 Sasrs
apr encher |

LO OLE &= APRENDDO

A5

LANnGEw o Gues se fa aprenddo (o gus
faksn por agrenciar}

Figura 8. Cuadro C-Q-A Frida Diaz Barriga (1998)

COMNOZCO QUIERC APREMNDER APREMNDI

En esle eje conorco algunos
concepios aunque o all cian por
cErte = de gue tralam;  por
ejemphs el de axicbogia trata
acerca der boa walores,
peclagpegio e Ll exducacion.

Conorco s concoplos  an
forma de gue muchos de ellos
los levamos a la préaclica vy dea lo
que sa  refiersn  simpbeansente
con o hecho de Democracia y
Lo RS chax chorta UM TR [F]
Bevamos a cabo todos los dias.

En el aspecto de ke gues gqubeso
aprendar puas  principalments

los concepdos dac
“taleclogia *Praxis
Edducalinve

Paro desde al punto da visia
filcsdfice ko gue es hombre o
oD @5 guee o parcibe, para lka
filosofia oon bz E: La
Dsmepcracia que a5 o quee opina
adee o,

HAuoerca de la formacion de
oo cres la flosofin que la
meegor forrma pear llegar a esio y
s1 5 UHE SoEso eocsilan oo
hoemamicntas o materialzs para
poder llegar a s fin.

anael'mm'mil:h:mastaa
as princi nente a
refledionar acerca de muchos
aspactos da la sociedad; algo
que me dejo pensandoe muche v
e b cquez e i cusenta as el

mﬁwmda}oa ury ko bos
demas poro ks valores fussron
los ques e MAarcanon s mis

pensarmienlos,

Figura 9. Estructura del cuadro C-Q-A expuesta por Frida Diaz Barriga (1998)

El cual se proporcion6 para su llenado al inicio y al final de la primera sesion,

siendo la primera columna una entrada al conocimiento previo, al finalizar la antes

sesidn mencionada se proporciond nuevamente con la finalidad mejorar, ampliar o

profundizar lo ya conocido, con lo aprendido durante la primera sesién del Taller.
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Al finalizar la segunda sesion, nuevamente se les proporciond la hoja de la figura
9 para el llenado de la ultima columna en donde los padres de familia colocaron lo que
aprendieron a lo largo del Taller de intervencién. Cémo resultado final, nos agraddé
observar los comentarios positivos, que ademas de sentirse bien durante las
actividades, se aprendio, mejord y compartieron estrategias, actitudes y valores que
cada persona emplea con su hijo (a), con la finalidad del desarrollo pleno del nifio,
siendo la afectividad un punto importante en el mismo, mejorando las relaciones
interpersonales y siendo este factor importante para favorecer el proceso ensefianza-

aprendizaje del nifio.

Con lo anterior, nos damos cuenta de que nuestra pregunta de investigacion,
¢ Como concientizar al padre de familia en cuanto a la importancia que tiene la
afectividad y las relaciones interpersonales que construya con su hijo para favorecer el

proceso ensefianza-aprendizaje? Es contestada de la siguiente manera:

Para Freire (1974), la educacion es un evento gnoseoldgico, ejercicio de la
libertad, aproximacion critica a la realidad. Esto es asi porque su enfoque muestra
criticamente la intima relacion y la armonia que deberia de existir entre la practica y la
teoria. Freire presenta de manera consistente y explica las conexiones que existen entre

los fundamentos filoséficos y los principios de la practica educativa.

Freire (1974) menciona que la relacién de la teoria y la practica, no debe ser
unicamente la teoria, sino llevarlo a la vida real, a la sociedad en la que el individuo se
va a desenvolver y desarrollar, ambos estan unidos y no pueden estar separados. A

estos son los principios de “Practica-teoria-practica”.

La concientizacidn, es un proceso de accion cultural a través del cual las mujeres
y los hombres despiertan a la realidad de una situacidn sociocultural, avanzan mas alla
de las limitaciones y alineaciones a las que estan sometidos, y se afirman asi mismos

como sujetos consientes y co-creadores de su futuro histérico (Freire, 1974).

Con esto se logra que el hombre se dé cuenta que no esta limitado, que saliera
de su esfera de color de rosa y fuera mas alla, que iniciara esa reflexion para ser un

hombre critico y consiente de lo que pasa y lo que vive.

75



Freire (1974), alude que la concientizacion facilita el aprendizaje en torno a las
perspectivas de sentido, definidas como estructuras psicologicas integradas por

distintas dimensiones tales como pensamiento, sentimiento y voluntad.

Freire utiliza en la concientizacién un método critico y dialégico, modificando el
contenido programatico de la educacion, utilizando técnicas nuevas para codificar y

decodificar el nuevo contenido programatico.

La concientizacion es un enfoque educativo que plantea problemas y afronta
conflictos, que afirma la iniciativa de los seres humanos en la busqueda de alternativas
humanas, esto va de la mano con una nueva conciencia, acerca del valor y el poder de

las personas.

La concientizacién la logramos mediante la meditacion del padre de familia en
cuanto al papel que le corresponde dentro del proceso ensefianza-aprendizaje de su
hijo, con el apoyo de técnicas (videos, platicas, comunicacién, boleta de calificacion
hacia los padres de familia ya no solo al alumno, sino que este juega un papel
importante, al compartir estrategias utilizadas por parte de cada uno de ellos, con el

guion teatral en donde nos ponemos en el lugar del otro, etc.).

Con las bases tedricas descritas en nuestro trabajo, nos queda claro que el ser
humano esta en constante socializacion, que los padres son los principales agentes del
desarrollo pleno del nifo, tanto cognitivo, como emocional, que la relacion con su hijo
tiene que ser buena, que si un nifio se siente bien por qué en casa asi es, en la escuela
rendira mejor, este sostendra vinculos de amistad con sus companeros y profesores,
que un nifo completamente sano en cuanto a las necesidades basicas, psicologicas y
de afecto sera un nifio capaz de desarrollar adecuadamente el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Hi: Promover la Afectividad y construccion de las Relaciones Interpersonales
adecuadas entre padres e hijos favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje

Por lo tanto nuestra hipétesis se cumple ya que a pesar de que ésta sustentado
tedricamente que un buen desarrollo de las relaciones interpersonales favorecen al

ponernos en contacto con los que nos rodean, estas comienzan en casa, en donde los
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padres de familia son los encargados de perfeccionarla, creando lazos de amor, afecto,

amistad y moderando y controlando las emociones, haciendo del nifio un ser afectuoso.

El nifio que durante su desarrollo trae consigo un buen camino en donde ha
desarrollado habilidades, se comparara con los demas y se ve bien, eso le anima a
seqguir y reforzar asi su autoestima, no teme a inventar cosas. El que tiene autoestima
alta confia en si mismo y se muestra en las relaciones tal como es, se quiere a si mismo,
disfruta del amor de los demas y no depende de la aceptacion de los demas, porque su

valia no depende de la aceptacion unanime.

Como padres y educadores deben senalar, alabar y animar a los nifios a

desarrollar sus habilidades.
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APORTE PEDAGOGICO.

La educacién comienza en la nifiez considerando de suma importancia el primer
contacto afectivo entre la madre e hijo; ya que ahi se desarrolla el primer lazo afectivo.
La primera formacion social que recibe el nifo es la familia y posteriormente se debe de

continuar en la escuela y asi el nifio aprendera a relacionarse con sus pares.

La educacion que se brinda debe ser creativa y motivadora; para que de esta

forma el nifio pueda adquirir mejor el aprendizaje.

La afectividad es la necesidad del ser humano de establecer vinculos con otras
personas. Un clima afectivo adecuado constituye un factor de proteccion ante posibles
conductas de riesgo. Asi mismo, una adecuada expresion de los efectos a lo largo del
desarrollo evolutivo de los hijos, incide en otros factores individuales, favoreciendo el
desarrollo saludable del auto concepto, la autoestima, la aceptacion personal, la

seguridad en si mismo, etc.

La afectividad es la capacidad de reaccion que presenta un sujeto ante los
estimulos que provengan del medio interior o externos y cuyas principales
manifestaciones seran los sentimientos y emociones. Recordemos que emocion es
(remover, agitar o excitar). Las emociones comienzan por las sensaciones (escuchar,
olfatear, observar o saborear); siendo el sentimiento el resultado de la emocion. A través

de las emociones el sujeto expresa su afectividad (alegria, miedo, tristeza, enojo o ira).

Cabe mencionar que el efecto emocional alcanza la personalidad, Estas son las
diferentes mascaras que el ser humano muestra a cada situacién vivida, que el

desarrollo cognitivo se complementa con el desarrollo emocional.

Como padres y educadores debemos de sefialar, alabar y animar a los nifios a

desarrollar sus habilidades.

Con el trabajo ya desarrollado nos damos cuenta de la gran importancia que tiene
la afectividad en los seres humanos, siendo esta una pieza fundamental dentro de las
relaciones interpersonales, va mas alla de una simple ayuda, de un carifio de una

palabra, es todo aquello que conjuntamente ayudan con el contacto fisico, psicolégico,
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verbal o no verbal a motivar al nifo para que esté presente un buen desempefio

educativo y favorezca el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Si bien esta claro que la educacién comienza en casa, no debemos dejar que
pase desapercibido cada uno de los temas antes mencionados, ya que como
pedagogas debemos buscar las estrategias y herramientas necesarias con la finalidad
de favorecer el proceso educativo. Por lo tanto, el taller de afectividad es muy importante
siendo un punto de partida o ayuda a aquellas tematicas textuales que comunmente se
ven en la escuela. Es necesario involucrar al padre de familia para que el nifio se sienta
completo en su desarrollo, de forma sutil e innovadora hacer que el padre de familia
crea en su responsabilidad que éste ya adquirié y que no solo es un hola y un hasta
pronto, no, si no de decir, hijo estoy contigo, lo que hagas o dejes de hacer es parte de

mi vida.

Como ya se ha mencionado en un mundo tan complejo y diversificado se legitima
una necesidad: que los sistemas educativos y la sociedad logren conceptuar las
competencias cognitivas, pero también con las competencias actitudinales,
emocionales y afectivas. De esta manera, el coeficiente intelectual deja de ser la medida
unica y pronosticadora de lo que habria de ser el éxito del individuo en el futuro; porque
el coeficiente emocional entra en juego como complemento para balancear las
capacidades del individuo en las que se incluyen las competencias sociales, las cuales
podrian ser mucho mas determinantes para el logro del éxito tanto en la vida laboral

como familiar.

A pesar de que se cuenta con bases teorias, conceptos, se identifica y vive la
problematica en las aulas, la afectividad para mejorar las relaciones interpersonales
entre padre e hijo con la finalidad de favorecer el proceso de ensefanza-aprendizaje es
poca o nula, ya que como docentes se cree que la parte afectiva no nos corresponde

abarcar o simplemente es ignorada.

Es entendible, pues, que este enfoque debe alcanzar con urgencia a la escuela
en el marco de la reforma educativa, pero mayormente a las aulas escolares que es
donde se suscita la psicodinamica entre el maestro y sus alumnos. Es urgente que el

maestro comprenda esta realidad para ser habilidoso en la construccion de un tejido
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social equilibrado, fuerte y satisfactorio en su aula de clases. Esta claro que la
conceptualizacion de la inteligencia, del impacto de la ensefianza, de la esencia del
aprendizaje y de quien es el sujeto pedagogico conlleva implicaciones determinantes,

especialmente a nivel del clima afectivo del aula.

Las Reformas Educativas también deben apuntar hacia el logro de un clima
afectivo calido en el aula, que fomenten el desarrollo y la construccion integral de cada
nifio, a fin de abrir espacios para el desarrollo 6ptimo de competencias sociales. Una
verdadera Reforma Educativa que se pueda experimentar desde la horizontalidad en el
aula y en la familia (alumno, profesor, padre de familia y escuela) para lograr
competencias sociales deseables, tales como la capacidad de situarse en el lugar del
otro, de entender su perspectiva y de sensibilizarse ante las necesidades y los

sufrimientos de los demas, como una forma de aprendizaje social.

El docente innovador sabe que una funciéon consiste en desarrollar tanto el
aspecto cognitivo como afectivo; y logra fomentar el conocimiento y la construccion de
la inteligencia emocional en los alumnos; poniendo a su disposicion los variados
recursos de su entorno con la finalidad de elevar la calidad educativa en las aulas de

clases.
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ANEXOS

FRASESITAS PARA PAPIS.
Ayudo a mi hijo (a) a realizar su tarea.
Comprarle a mi hijo (a) el material solicitado por el profesor.
Dedico tiempo a escuchar a mi hijo (a).
Dedico tiempo a Jugar con mi hijo (a).
Asisto periddicamente a preguntar por el desempefio académico de mi hijo (a).
Le pregunto a mi hijo (a), ¢Cémo le fue en la escuela?.
Le pregunto a mi hijo (a), ¢Qué vio en la escuela?
Le demuestro a mi hijo (a) lo mucho que lo quiero.
Escucho y ayudo a mi hijo (a) a aclararle sus dudas y problemas.
Le dedico tiempo a mi hijo (a) para ensefarle cosas nuevas.
Dedico tiempo en contarle un cuento a mi hijo (a) antes de dormir.
Dedico tiempo a ver television con mi hijo (a).
Realizo salidas familiares periddicamente con mi hijo (a).

VIDEOS

e Papa te estoy observando

e Laboleta
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