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INTRODUCCION

Durante mi estancia en el servicio social en el Centro de Atencién de Violencia
Intrafamiliar (CAVI), me pude percatar de la importancia del pedagogo en acciones
de intervencion y atencion del menor, a pesar de que mi intervencion era casi
nula, ya que el CAVI ofrece s6lo apoyo psicologico a las madres e hijos que
asisten; sin embargo considero necesario la presencia e intervencion de una

pedagoga dentro de la terapia de las mujeres y nifios.

Al realizar mi servicio social en una institucién del gobierno encargada de dar
terapia durante tres meses a mujeres y menores de edad, dicha terapia en
ocasiones no se concluye y se da prioridad a la mama antes que el nifo, lo que
me permite durante mi servicio social detectar que la atencién que se ofrece al
nifo es ineficiente para sobrellevar una violencia ejercida, ya sea psicologica,
sexual, econdmica, etc., sobre todo en el caso de los menores de edad, no existe
un documento donde se les pueda explicar de manera dinamica y en palabras que
ellos puedan comprender, qué es la violencia, como detectar cuando son
violentados y qué pueden hacer acorde a su edad, por lo que la labor como
pedagoga me permite identificar la necesidad de elaborar un manual para que los
nifios identifiquen cuando son violentados y por supuesto cuando ellos violentan,
porque probablemente no conozcan el significado tal cual de violencia y sin querer

han violentado algun compafiero, hermano, primo, etc.

Como pedagoga, me pude percatar que si hace falta una intervencion pedagdgica
dentro de CAVI, dicha labor y accién del pedagogo ayudaria a brindar una
atencion integral junto con la labor del psicélogo, con técnicas de aprendizaje, con
juegos y actividades donde ayuden a desatar y minimizar los problemas en casa,
enfocando la atencion al menor, considerando que no se les proporciona
informacion de violencia al salir de la terapia que dura tres meses, hay nifos que

ni la terapia terminan, entonces, mi sugerencia es disefiar un manual de violencia



para nifios de 6 a 12 afos con informacion basica que permita al menor conocer e
identificar cuando esta viviendo o ejerciendo violencia y saber en la medida de lo

posible que hacer y a quien recurrir.

Si bien no es tarea facil educar a un hijo, es importante proyectarse en su futuro
evitandoles situaciones confusas de violencia y traumas emocionales; pues ellos,

a la larga, son una proyeccion de lo que recibieron en su infancia.

Se elaboraron dos manuales informativos sobre violencia en el hogar, dirigido a
nifos de 6 a 12 afos; si bien unos es para nifios pequefios el otro manual contiene

informacion para nifios que estan en la pre adolescencia.

Existen varias maneras de violentar al menor como econdmicamente, fisicamente,
emocionalmente, pero en este trabajo hablaremos de las mas comunes que son la
emocional y la fisica, las demas se retomaran pero no a profundidad, aunque
todas causan dafos graves en ellos y en cualquier persona violentada, son las
que causan mayor impacto en su nifiez y son las causas mas comunes que llegan
a CAVI, sin dejar de lado que cualquier tipo de violencia es inaceptable y deja

danos irreversibles.

No se tiene una definicion tal cual de maltrato infantil, con el paso del tiempo se
han estado transformando y van cambiando depende de los autores pero

finalmente todos conllevan a algo similar no importando el contexto.

Hay autores que definen al maltrato infantil como “todas aquellas acciones que
van en contra de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nifo,
cometidas por personas, instituciones o la propia sociedad. Ello supone la
existencia de un maltrato fisico, negligencia, maltrato psicolégico o un abuso

sexual” (Hernandez Eduardo, psicologia online).
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El maltrato infantil puede ser ejercido desde cualquier ambito escolar, familiar, etc.,
pero solo hablaremos de violencia en el menor en el hogar, ya que en CAVI solo

se da terapia a madres y pequefos con este problema.

Como ya lo mencionamos anteriormente pondremos mas atencion en el maltrato
fisico y emocional, considerando los siguientes conceptos, retomados del

diccionario de la real Academia espafiola:

*Violencia: Accion violenta o contra el natural modo de proceder

*Maltrato: Tratar mal a alguien de palabra u obra.

La violencia intrafamiliar tiene como uno de sus principales factores el maltrato
infantil, este no tiene limites sociales, culturales, ideoldgicos y/o geograficos, se
trata de un fendmeno cuyos rasgos varian dependiendo de la posicién econdémica,
educacién, grupo étnico, sexo, edad y valores o creencias de un grupo social
especifico. Aunque el maltrato infantil no respeta ambitos sociales econémicos y
religiosos, cualquier menor puede ser agredido dentro del hogar. Aun cuando no
se tienen cifras exactas, la presencia de este hecho se hace cada vez mas
evidente en todos los paises del mundo. La violencia infantil compete a todos los
sectores ya que constituye un problema serio y requiere de acciones conjuntas del
gobierno y la sociedad, para disminuir el riesgo de que un menor se convierta en

victima.

Lo que hay que tener en cuenta es que la violencia, sea cual sea la forma en que
se manifiesta, siempre tiene consecuencias. Estas pueden ser sobre la salud fisica
y mental, o sobre el bienestar material del pequefio.

Nuestros valores son las guias o los carriles que tomamos para orientar nuestra

conducta en la vida. Cuando nos enfrentamos a problemas grandes o pequefos, o
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tenemos que tomar decisiones, lo hacemos de acuerdo con esos valores, pero
cuando no los tenemos suficientemente claros, podemos experimentar una gran

confusién y actuar haciendo dafio a los demas o a nosotros mismos.

Si uno de nuestros objetivos mayores, por ejemplo, es tener poder a costa de lo
que sea, seguramente no pensaramos ni en las consecuencias de nuestros actos
ni en como afectamos a los demas. El deseo de poder es una de las principales

razones por las que se recurre a la violencia.

Todas las personas tenemos valores que nos fueron inculcados cuando éramos
nifos y que hemos transformado en el transcurso de nuestra vida. Si aclaramos
qué son para nosotros valores como: autoestima, respeto, tolerancia,
responsabilidad, libertad, democracia, igualdad y paz, podemos ver cual es la vida
que deseamos y qué podemos hacer para lograrla. Podemos también cambiar

nuestros valores, para aprender a vivir con mayor tranquilidad, alegria y felicidad.

Los manuales que se elaboraron se realizaron a través de la investigacion
documental, la cual es definida como un manual informativo que nos permitira
reunir toda la informacion tedrica que sera el sustento del disefio de manual sobre

violencia.
El manual es definido como una investigacién teérica de prevencién hacia el

menor. El presente proyecto sera utilizado como un recurso didactico informativo

que brindara al menor la informacion basica sobre violencia en la familia.
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Capitulo 1. CAVI



CAVI

CAVI: Centro de Atencion a Violencia Intrafamiliar, estas son las siglas de este
centro de la Procuraduria General de Justicia en el Distrito Federal que brinda

ayuda a mujeres y niflos que viven violencia de manera gratuita.

Existen centros donde se hace hospitalidad a lasvictimasy son
totalmente aislados por la problematica que se vive, pero este centro no es asi se
encuentra en General Gabriel Hernandez numero 56, planta baja, Col. Doctores,
entre Dr. Vértizy Rio de la Loza, C.P. 06720. Con un horario de atencion de 9:00
a 19:00 horas de lunes a domingo, Teléfonos 53 45 52 48, 53 45 52 28, 53 45 52
29.

1.1 ¢ Qué es CAVI?

Es una institucion de ayuda a menores de 12 anos y mujeres que sufren violencia
intrafamiliar, donde se les da un tratamiento psicolégico de 3 meses y apoyo

juridico gratuito.

No se requiere ningun formato, unicamente que los hechos sea dentro del Distrito

Federal.

En este centro se les brinda la informacién y ayuda requerida.
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1.2 Funciones de CAVI

Atender a mujeres agredidas por sus esposos, concubinos, novios; nifios y nifas
menores de 12 anos victimas de violencia familiar, lesiones, omision de auxilio o

cuidado de incumplimiento de las obligaciones alimentarias.

1.3 ¢ Qué tipo de poblacion atiende?

Mujeres victimas de violencia de pareja; nifas y nifios hasta 12 afios de edad

victimas de violencia familiar.

Unica y exclusivamente a mujeres y nifios violentados, los hombres violentos y los
violentados tienes otros centros de ayuda para la ayuda a los problemas vividos

en el hogar.

1.4 ;Quién atiende?

Psicélogos, Trabajadores Sociales, Abogados y Peritos. También hay otros

servidores publicos que brindan apoyo a estos como los pedagogos.

1.5 ¢ Qué ayuda brindan?

Psicolégico vy juridico. En este centro donde se tuvo la oportunidad de realizar
el Servicio Social es de gran ayuda para las mujeres que en realidad quieren

cambiar su estilo de vida y para la de sus pequenos.
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1.6 Objetivos de la terapia para victimas de violencia

e Trabajar sobre las justificaciones acerca de la violencia.

¢ Incitar a la mujer a dejar o disminuir al maximo el tener que dar explicaciones o
justificaciones sobre sus acciones.

e Otorgar confianza y seguridad acerca de que no existe una correspondencia,
entre socializar su problema y el riesgo que puede correr al concretarlo.

e Aprender que el problema principal se basa en lo cultural y no en lo personal o
interno.

e Lograr mayor capacidad asertiva.

e Promover que las mujeres logren un buen conocimiento de si mismas,
profundizando sobre sus inquietudes, necesidades e intereses, incrementando con
eso la autoestima.

e Conocer la dinamica de la violencia o del circulo del maltrato.

e Reconocer sus comportamientos victimales.

¢ Quitar mitos y culpas, en la participacion del acto violento.

e Reconocer papeles de género que subyacen en la dinamica de la violencia
intrafamiliar.

e Reconocer sus propios recursos en su desarrollo personal.

e Tomar la responsabilidad de su vida y poder, en su persona, proyectadas en un
estado de vida mas satisfactoria a sus expectativas.

¢ Diferenciar pensamientos y sentimientos.

e Reconocer al maltrato psicologico y sexual.

e Brindar informacion sexual.

e Lograr el manejo positivo de la agresion.

La desventaja de este centro es que como no se tiene una hospitalidad, no

siempre las mujeres y los niflos asisten a las terapias brindadas y se pierden de
14



cierta informacién y ya no llevan continuidad en el tratamiento proporcionado y
vuelven a la vida que llevaban antes de ser agredidas, desgraciadamente
los mas perjudicados son los menores que son los que viven y presencian la

violencia ejercida.

Aunque muchas veces los niflos no son violentados fisicamente por el padre del
menor, si hay un dafio psicolégico al presenciar como es violentada la madre
y asi mismo lamadre deja guiar su fuerza y coraje en el menor;

y asi sucesivamente va siendo una cadena de violencia.

Durante mi estancia en CAVI, pude observar cambios psicolégicos de autoestima
de las mujeres y nifios, al concluir la terapia y con la actitud de poder rehacer su
vida de manera saludable y tranquila; pero no se les proporciona a los menores

algun folleto o manual que les brinde informacién respecto a lo deben evitar.

Como pedagoga ayudaba a realizar técnicas y actividades para los nifios durante
su terapia que ayudara a tener mejor desenvolvimiento social, de manera que no

sean danados los que estan alrededor de ellos.

Es ahi donde me doy cuenta que la labor del pedagogo es de suma importancia
en ese centro, y es por eso el disefio de estos manuales para poder prevenir la
violencia y conocer cuando se vive dentro de ella, y donde poder buscar ayuda

para este problema social que se vive cotidianamente.

Es importante saber ejercer nuestros derechos como persona y con este manual
nos ayudaremos a saber, orientar, conocer, esta problematica a modo que los
menores entiendan y comprendan lo que estan viviendo o vivieron, y que puedan

pedir ayuda si lo llegaran a vivir nuevamente. No estda en sus manos de los
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menores ir 0 no a terapia, ya que obviamente esto depende de la madre, y si ya no

llegaran a ir ya tendrian un manual informativo que les sera de mucha ayuda.

En CAVI no siempre las mujeres y menores terminan el proceso de terapia por
varias circunstancias, por lo que el objetivo principal es entregar el manual al inicio
de la terapia y en el que van a encontrar herramientas principales y de ayuda a

esta problematica.
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LA VIOLENCIA

La violencia es muy recurrente en nuestro pais y no se le da la suma importancia

qgue necesita, la violencia creemos que es parte de la educacion en la familia.

Es de suma importancia disminuir la violencia ya que la familia es la base de la
sociedad y es ahi en casa, donde se aprenden valores, costumbres y ahi mismo

vamos a tener el mas puro amor.

Los nifios son punto clave para esta investigacion, ya que son ellos el futuro de
nuestro pais, de nuestra sociedad y como sean educados, generalmente repetiran

estos patrones violentos, queriendo cubrir las carencias que tuvieron de nifios.

En esta investigacién haremos hincapié en los de 6 afios a 12, porque es la edad
que se permite la asesoria y la estancia en CAVI, aunque desde que nacemos
traemos informacién desde el vientre nuestra madre y que el entorno nos va

ensefnando, aun no se tiene control ni conocimiento de la violencia.

Empezaremos por definir que es violencia, hay diferentes definiciones aunque

todas con llevan a algo similar.

2.1 ;Qué es violencia?

“La raiz etimolégica de la palabra “violencia remite al concepto de fuerza. La
violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir dafno, puede hablarse

de violencia politica, econdmica, social.” (Whaley Jesus Alfredo 2003:21).
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Segun CAVI (Centro de Atencion de la Violencia Intrafamiliar), la violencia se
define como todos aquellos actos u omisiones que atentan contra la integridad

fisica, psicologica o sexual y moral de cualquiera de los integrantes de la familia.

“Cuando se hace referencia a las acciones no solo se sefialan aquellas tangibles o
evidentes y que dejan huella corporal, si no también se incluyen los actos la
integridad psicoemocional de los individuos: la fisica y la emocional “que se
reflejan en el estado de salud de quien las vive 0 en los casos extremos de

abandono”. (Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, 1990).

En lo particular la violencia, significa ejercer poder de cualquier manera y se
manifiesta de manera psicoldgica y fisica, asi mismo la persona violenta tiene un
conjunto de inseguridades y miedos que los ejerce en algo o alguien que se cree

inferior que él.

Aunque los pequefios no tienen cierto control de la violencia ejercida por sus
padres, pueden tener conciencia de lo que viven, y que puedan entender que ese
no es una vida “normal” para vivir en familia y puedan ejercer sus derechos
informandose del manual proporcionado, y CAVI puede ayudar a este tipo de

situacion a madres e hijos.
HOGAR
PADRE MADRE
(Cada quien su vida) (Cada quien su vida)

v
HIJO

(Cada quien su vida)
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“En las familias apartadas, cada uno de sus miembros es independiente, debido a
que existe un bajo nivel de cohesion familiar que lleva un tipo especifico de

maltrato y violencia.”(De la Cruz, 2004:71)

La falta de comunicacidon dentro del hogar no solo perjudica a la pareja sino
también a los menores y asi mismo son los mas afectados, ya que ellos por la
desorientacion buscan soluciones y alternativas que no siempre son para el

bienestar de ellos.

Segun esta institucion, para que la violencia se defina como tal, existen cinco

caracteristicas inherentes como son:

1.- Que sea recurrente y constante, no solo unico o aislado.

2.- Que sea intencional, es decir, con claridad en la conducta.

3.-Que implique un acto de poder o sometimiento; controlar a quien la recibe.
4.-Tendencia a que cada vez sea mayor la gravedad de la lesién.

5.- Su resolucion seria a partir de recibir apoyo profesional.

“La legislacion Juridica al Maltrato tiene como Principal objetivo prevenir y atender
las modalidades fisicas, psicoldgicas, sexuales y financieras que son parte de la
violencia intrafamiliar.”(Asamblea de representantes del Distrito Federal |

Legislatura. Ley de Asistencia y Prevencidén de la Violencia Intrafamiliar, 1990).

No siempre se tiene conocimiento del daio que se hacia al ser ejercida esta
misma, y en la actualidad aun hay lugares y zonas de nuestro pais en donde aun
tienen ideas muy arcaicas sobre la educacion en el hogar y con esta situacién se

justifica.
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La agresividad y la violencia son términos que son similares ya que la intencion
principal es ser violentos y agredir o dafar al otro, no siempre puede ser con un
golpe, ya que también las palabras los gritos los insultos, son parte de una

violencia ejercida.

Como ya lo habiamos mencionado hay varios tipos de violencia Intrafamiliar, todos
causando un dafo fuerte, y que con tratamiento puede la mujer y el nifio salir

adelante y llevar una vida sin ser violentado y no violentando.

2.2 Tipos de violencia

La violencia se puede ejercer de diversas maneras aunque hay 4 tipos de
violencia: la fisica, sexual, psicolégica y econdmica, es necesario mencionar que a
su vez estos tipos de violencia se derivan mas, primeramente conozcamos la

definicion de ellas.
Aunque los especialistas tienen varias definiciones de violencia, todos llegan a la
misma conclusion, cuando alguien se siente con poder y autoridad de agredir a

otra persona que se siente o es indefensa.

Mostraremos varias definiciones de violencia, segun varios autores, y coinciden en

que es un acto no aceptado.

“Se considera maltrato fisico cuando un nifio o un adolescente presentan una

lesién externa o interna como consecuencia de una accién de violencia, por
ejemplo: el impacto directo en cualquier parte del organismo, el sacudimiento
brusco de la cabeza ya veces de todo el cuerpo, heridas causadas con algun
objeto punzocortante, la perforacién de una viscera hueca o el estallamiento de la

misma por un golpe severo, las lesiones ocasionadas por la aplicacién directa al
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calor, de un objeto caliente o de una sustancia quimica.”(Maltrato en nifio y

adolescentes Loredo Arturo: 28)

a)
Cényuge > < Conyuge
Agresor > < Victima
Agresion
Nifio (a)
b) ’ . .
Conyuge B 4 Conyuge victima
Aaresor > <

Nifo (a)

Cuadro. De la Cruz, 2008:43

Inclusion de los hijos en la relacion conflictiva: a) etapa inicial b) segunda etapa

En el cuadro mostrado anteriormente, podemos observar que en la violencia
conyugal los padres son los responsables de vivir esta situacion y los unicos
afectados son los hijos, los hijos son el intermediario de esta relacion conflictiva y
destructiva, ya que el menor tiene que decidir con quien se va aliar, pero esta
confundido y no sabe con quién ir, si con el padre o la madre, y es ahi donde entra
en conflicto ya que al aliarse con alguien de algun modo va estar perjudicado, asi

mismo la violencia va incrementando.
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“‘La pareja violenta vive fisicamente junta pero afectivamente separada, lo que
constituye una patologia de la comunicacidon que los lleva a tener una convivencia
violenta” (De la Cruz, 2008: 64)

En este contexto quedan implicitos los diversos mecanismos por los que un menor

es lesionado fisicamente.

Violencia “fisica: Todo acto de agresion intencional repetitivo, en el que se utilice

alguna parte del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o
causar dafo a la integridad fisica del otro, encaminado a su sometimiento y
control.”(Diario Oficial de la Federacion, 1996: 50)

Este tipo de violencia es muy comun, en familias disfuncionales y no
disfuncionales, pero finalmente se estd dafiando al menor y generalmente al
crecer son nifos rebeldes que vuelven a repetir ese patron. En muchos lugares en
México y muchas familias tienen la idea que es una manera eficaz de educar a un
menor, y que los resultados seran los mejores, asi mismo aprueban estas
practicas, llevandolo a su vida cotidiana. Este tipo de violencia es tan recurrente
en las familias y va desde empujones, bofetadas, pufetazos, patadas, arrojar

objetos, etc. y a medida que pasa el tiempo puede causar la muerte de la victima.

Violencia “psicolégica: El patron de conducta consiste en actos u omisiones

repetitivos cuyas formas de expresidén pueden ser prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes devaluatorias, de
abandono y que provoquen en quien las recibe, deterioro, disminucién o
afectacion a su estructura de personalidad.”(Diario Oficial de la Federacion, 1996:
50)

23



En este tipo de violencia al igual como la fisica, es algo muy comun en familias
mexicanas y a veces van de la mano la psicologica y la fisica, agravando el
problema y la victima. Asi mismo también es aprobada en muchas familias y se

cree que también son buenas salidas para el éxito del menor en su vida futura.

“‘Otras manifestaciones de la violencia psicolégica son las acusaciones sin
fundamento, la atribucién de culpas por todo lo que pasa, ignorar o no dar
importancia o ridiculizar las necesidades de la victima, las mentiras, el
rompimiento de promesas, manejar rapida y descuidadamente para asustar e
intimidar, llevar a cabo acciones destructivas (romper muebles, platos y en
general, pertenencias de la persona asi como lastimar a mascotas.”(Unidad de

tratamiento psicoldgico de la Procuraduria General de la Republica: 9)

Violencia “Sexual: El patron de conducta consistente en actos u omisiones

reiteradas y cuyas formas de expresion pueden ser: “negar las necesidades socio
afectivas, inducir a la realizacion de practicas sexuales no deseadas o que
generen dolor, practicar la celotipia para el control, la manipulacion o dominio de la

pareja y que generen dafo.”(Diario Oficial de la Federacion, 1996: 50)

Violencia Econdémica o financiera: Puede tratarse de apropiacion o extraccion del

patrimonio del otro, control de ingresos, apoderarse de bienes inmuebles o

muebles y despojo. (Diario Oficial de la Federacién, 1996: 50)

La violencia en México es un factor determinante de la desercion escolar e incluso,
una causa importante de muertes infantiles. Miles de nifios, nifias y adolescentes
en México, crecen en un contexto de violencia cotidiana que deja secuelas
profundas e incluso termina cada ano con la vida de centenares de ellos. Gran

parte de esta violencia, que incluye violencia fisica, sexual, psicoldgica,
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discriminacion y abandono, permanece oculta y en ocasiones, es aprobada

socialmente.

Maltrato de ninos y Adolescentes

Sindrome de nifio
Sacudido

Ritualismo
Satanico

Sindrome de
Miinchausen

4% it 1%

Maltrato
Psicologico

14% Maltrato Fisico

55%
Abuso Sexual
22%

Fig. Tipos de maltrato (Maltrato en nifios y adolescentes, Loredo Arturo: 2004: 32)

Como podemos observar en esta grafica destaca mas el maltrato fisico, sexual y

psicologico, y son graves los daios que puede causar en el menor.

La violencia intrafamiliar no respeta clases sociales, edad, sexo o religion, aunque
se cree que solo existe en poblaciones marginadas o con pobreza pero no es asi,
generalmente esa personas no saben el dafo realizado, ya que ellos vivieron asi,
y son ignorantes ante esta situacion, y mucha gente de nivel socioeconémico
medio o alto, lo hacen y si se tiene consciencia del dafo ejercido pero no se tiene
un deseo de tratar los problemas de raiz y concientizar del dafio que le hacemos a

nuestros hijos.
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Al transcurrir el tiempo y los afos la sociedad evoluciona en muchos aspectos y en
otros pareciera que retrocede, en este caso hablemos de violencia, la violencia en

vez de ser un problema social crece junto con la sociedad.

Uno de los progresos favorables de la sociedad es la tecnologia, es una evolucion
para el ser humano y asi mismo la sociedad, pero esta lleva de la mano también
violencia, si asi mismo, va con ella de la mano porque desde una computadora

desde un celular desde un dispositivo movil podemos hacer daio, a través de:

e Videos de Insultos, humillaciones, agresiones fisicas, bullying, bromas
intencionadas de hacer dano.

e Pornografia infantil

e Explotacion sexual infantil

e Explotacion en internet

La Pornografia infantil: “Comprende toda representaciéon de un nifio, nifia y/o

adolescente realizando actividades sexuales explicitas, toda representacién de las
partes genitales de un nifio con fines predominantemente sexuales, toda
organizacion de espectaculos en vivo de representaciones sexuales explicitas en
el que participaren nifios, nifas y adolescentes. La pornografia puede transmitirse

por cualquier medio.” (UNICEF)

La Explotacion sexual infantil: Implica la utilizaciéon de un nifo, nifa o adolescente
en actividades sexuales, cuando hay a cambio una remuneraciéon o cualquier tipo
de retribucioén para el nifio, nifia o0 adolescente o terceros, se considera explotacion
sexual o comercial.”(UNICEF )

La Explotacion en internet: “ gente que se beneficia injustamente de cierto

desequilibrio de poder entre él mismo y una persona menor de 18 de anos, con la
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intencion de explotar sexualmente a esa persona, ya sea para sacar provecho o

por placer personal’. (Humanium, 2016)

Este tipo de violencia fisica y psicolégicamente es desgastante para el menor
porque se vive dia a dia con ella, ya que hay menores trabajando y manteniendo
familias enteras con su trabajo, y no se tiene oportunidad de aprovechar su
infancia, y muchas veces crecen frustrados y enojados con los padres o personas
que estuvieron a su cargo, este tipo de violencia generalmente la vemos en las

calles y generalmente se ve en familias con pocos recursos econémicos.

Para el presente trabajo sélo nos enfocaremos a la violencia intrafamiliar.

2.4 ;Qué es violencia intrafamiliar?

En lo particular la violencia es un problema que aqueja a las familias en nuestro

pais y no se ha dado suma importancia y seguimos ejerciéndola a nuestros nifios.

“Por violencia familiar se entiende el uso de la fuerza fisica o moral, asi como las
omisiones graves que de manera reiterada ejerza un miembro de la familia en
contra de otro integrante de la misma, que atente contra su integridad fisica,
psiquica, o ambas, independientemente de que pueda producir o no lesiones;
siempre y cuando el agresor y el agredido habiten en el mismo domicilio y exista
una relacion de parentesco, matrimonio o concubinato.”(Diario Oficial de la
Federacion, 1997: 3)

“Es un fendmeno que se da con frecuencia en las relaciones de pareja y entre
padres e hijos, sea cual sea su condicién social o nivel educativo; pero esto no
significa que sea normal. La violencia ejercida por un miembro de la familia

constituye un abuso de poder y de confianza que compromete la sobrevivencia, la
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seguridad y el bienestar de la familia ademas de que predispone a quien la
padecen a proyectar esa violencia fuera de su ambito familiar, ya sea en la

escuela, el trabajo o los amigos.” (De la Cruz 2008:185)

Aunque la violencia se cree que destaca en zonas marginadas, o con pocos
recursos, es un problema social que abarca a cualquier persona y a cualquier
familia y es un problema social comun en nuestro pais y también hay un punto a

favor de los pedagogos dentro de este centro.

2.3 Fases de la violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar tiene distintas fases, donde se lleva un ciclo de minoria
hasta llegar a un punto extremo donde cada vez sube de intensidad y puede eso

contraer situaciones lamentables.

La violencia intrafamiliar es un circulo donde hay maltrato donde empieza con el
cortejo a la pareja y va subiendo de nivel hasta que sufre violencia y vuelve a

repetirse.

Es un proceso ciclico que incluye tres fases, que son:

“Fase de acumulacion de la tensiéon que confiere al golpeador ciclico su
personalidad, no es percibida por los demas. Sus amigos y colegas no suelen
advertir las senales. A lo sumo se interpreta como “tenso” a estos sutiles indicios,

se les denomina filtraciones.
La mayoria de las personas que viven violencia se esconden en mal humor,

histeria, generalmente estan tristes y no quieren tener cierto contacto con la gente

a su alrededor, a veces ni con la propia familia.
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Algunos hombres violentos experimentan esos estados como reaccién a un “factor
desencadenante”. Otros los desarrollan en su interior sin que medie una causa

externa.

Como en nuestra sociedad los hombres son condicionados para ser sensibles al
ambiente externo mas que a sus emociones o estado interior, suele ocurrir que
echen la culpa de su desasosiego a otra persona. Los que fueron criados en una
familia que tradicionalmente atribuyen a las mujeres la responsabilidad por los
sentimientos de esposos, pueden con naturalidad y sin consciencia de ello, culpar
a su pareja.”(Whaley, 1990: 47)

En esta etapa el violento estda en una situacion donde las emociones se
encuentran, pero reprimidas y esto con lleva a muchos estados donde se podrian
mostrar irritabilidad y un “disfraz donde todo esta bien, la relacion esta por un
proceso dificil pero con cualquier otra situacion la mas minima podria resultar una

explosion y una gran discusion.

“Fase de explosidon con violencia fisica. La intensidad de la ira, no guarda
relacion con lo que lo provoco; él victimario actuia como si su vida estuviera
amenazada. Es el tipo de ira que experimenta una persona cuando siente que su

identidad es menoscabada.

El agresor cae en un estado alterado, disociativo, en el que su mente parece estar
separada de su cuerpo. Los hombres lo describen diciendo que ven "todo rojo™.
Los testigos (que habitualmente son también las victimas) dicen que la mirada del
agresor es ‘inexpresiva’, que ‘mira sin ver’. Las mujeres maltratadas informan
que, una vez que el ataque ha comenzado, solo el hombre puede detenerlo.
Todas las sociedades ensefian a sus miembros que es su deber controlar sus

impulsos violentos. Pero cuando un individuo se encuentra en estado de
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excitacion aversiva, con la consciencia alterada, las restricciones sociales se
debilitan y una espiral de violencia puede imponerse a todo lo demas.” (Whaley,
1990: 48).

En esta fase la persona violenta esta transformada guiada por sus impulsos y las
consecuencias pueden ser fatales, ya que todas las emociones las tiene alteradas
y lo que quiere es aniquilar a su victima, aterrorizarla y humillarla, no le interesa lo

mas minimo lo que pueda sentir y el dafo que pueda causar.

“Fase de arrepentimiento y ternura. La fase de arrepentimiento comienza
después que ha estallado la violencia y se ha disipado la tensién. Esta etapa
incluye una variedad de conductas, desde la negacién de lo ocurrido hasta las

tentativas de expiacion y las promesas de cambiar.

En ocasiones el agresor reconstruye mentalmente el acto con el fin de hacer

recaer la culpa sobre la victima, a quien acusa de haber provocado la agresion.

A menudo el agresor procura que otras personas (incluidos sus hijos) intercedan

por él.

Trata de suscitar el sentimiento de culpa de su conyuge o de la victima y en
ocasiones amenaza con el suicidio. La idea tradicional de que dos personas que
se aman pueden sobrellevar los contratiempos mas graves comienza a prevalecer.
La persona violenta convence poco a poco a su victima: “Somos tu y yo contra el

mundo”.

La victima quiere creer que la conducta que observa de su victimario durante el
arrepentimiento representa su verdadera indole. Esa conducta vuelve a considerar

el potencial de la relacion y apela a su necesidad de redimirlo.
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“‘Mientras tanto, el hombre que se abandona a la merced de su victima
temporalmente, le otorga todo el poder. Le despierta su optimismo y sus
sentimientos maternales. Ella cobra consciencia de la vulnerabilidad del hombre,
de su desesperacion, su soledad, su alineaciéon respecto de cualquier otro

contacto intimo significativo.”(Whaley, 2003: 49).

En esta fase la persona violenta va hacer todo lo posible para poder reconquistar a
su esposa y hara todo lo que este a su alcance para poder obtener el perdon, ya

que lo unico que importa es tapar el dafo ejercido temporalmente.

La victima por la falta de atencién por la falta de comprension, lo mas probable es
que acceda a este perdon ya que tiene su autoestima y emociones en sus manos

de él.

Cabe recalcar que estas fases de violencia son aplicadas en cualquier tipo de
violencia ejercida, asi como a mujeres, intrafamiliar, a los menores, etc. tomando
en cuenta las necesidades y el ambiente que se esté desenvolviendo esta

problematica.

2.5 Efectos de la violencia intrafamiliar

La experiencia de vivir violencia en el hogar, si no se atiende a tiempo deja huellas
irreversibles en el ser humano, y aunque pase el tiempo y haga esa persona su
familia los dafos siguen ahi latentes con el riesgo de poder descargarlos en su
descendencia.
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Cuando ocurre un hecho de violencia y los hijos que generalmente son los que lo
observan, ya que estan presentes surge un descontrol en sus mentes que les crea
confusioén, las personas que el ama, padre y madre, tienen una discusiones donde
hay golpes y no sabe a donde dirigirse y a quien “defender” o quien tiene la culpa,

finalmente el amor existe para ambos.

Si el agresor ha tenido contacto paternal hacia sus hijos, que sea amoroso,
carifoso, para el nifio es mas dificil odiarlo, ya que sabe que su padre también ha
dado carifio y comprension para €l, aunque en este momento este gritando o
golpeando a su madre o a él. Sin embargo el padre siempre tiene esa actitud

violenta, el nifio puede presentar rencor, odio y desprecio para él.

En este caso el nifio muestra mucho miedo y obviamente no confia en nadie,
porque ya se dio cuenta que hasta las personas que dicen amarlo lo pueden

violentar.

No es necesario que se tengan moretones, rasgufos, etc. para saber que
violentan a un menor, muchas veces aislarlo, gritarle, someterlo, nos habla de
violencia y a veces estos menores viven retraidos con la sociedad, muchos otros
se sienten tanto odio que se sienten identificados con el agresor, ya que les hace
bien saber que los menores también violentan y muchas veces a personas

indefensas.

El hecho de vivir violencia también se empieza a percibir al paso del tiempo,
cuando este menor se vuelve adulto y vuelve a repetir el patron o tiene trastornos
de la personalidad, tiene problemas en su sexualidad, tiene rencor hacia cierta
gente o género, etc., aclarando que suele pasar en personas que no reciben

ayuda a tiempo.
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“Por el hecho de experimentar amor al agresor, no se registra entonces el perjuicio
o se disculpa permanentemente al que dafa. El agresor es un miembro del grupo
al que se pertenece, por lo tanto alguien hay que defender lealmente de cualquier
ataque.”(Whaley 2003: 78)

El agresor siempre va intentar disculparse o “justificar” el dafio ejercido y puede
llegarle hacer creer a la victima que ella es culpable del maltrato que ejerce sobre
ella, logra mantener a la victima totalmente confundida y culpable y obviamente

aceptando que la culpa fue de ella.

También pueden tener el “sindrome de indefension aprendida” y eso les impide

concretar actos a favor.

“‘Esas personas van a estar siempre dispuestas a escuchar argumentos que las
descalifiquen, a reconocer facilmente errores no cometidos y faltas inexistentes, a
asumir culpas, frente acusaciones. En capacidad empatica parece muy grande,
porque resuenan de forma automatica con lo que sucede a otros. Pero el

mecanismo esta mas ligado a la confusion de identidad.”(Whaley, 2003: 79)

Asi que si pueden ser graves los efectos que pueden tener la victima, y muchas
veces no llegamos a comprender como sociedad como daha esto a nuestras
familias y a los menores que seran futuros padres y van a educar nifios
generalmente con las mismas caracteristicas que los educaron a ellos y sera un

circulo como es el de la violencia.

2.6 Maltrato infantil

Hablaremos también de maltrato infantil, CAVI también hace hincapié el maltrato

al menor no solo de la madre.
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“El maltrato infantil es un fendmeno muy complejo y multidimensional. Hablar
sobre sus origenes y causas implica emplear una epistemologia circular y no
lineal; no existe un factor determinante del mismo, es mas bien producto de la
conjuncion de multiples factores: socioeconémicos, socioculturales, familiares, e

individuales, de cuya interaccion es resultado.”(De la Cruz, 2008: 13).

Abuso fisico
Formas activas «———— abuso emocional
Abuso sexual
Maltrato infantil Formas pasivas «—— 3 abandono fisico
Abandono emocional
Nifos testigos de violencia
entre otros miembros de la

familia.

Cuadro. (Anayanci Delgadillo Sanchez, Violencia conyugal en la mujer maltratada.
P.21)

“El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son objeto
los menores de 18 anos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico,
abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que
causen o puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o

poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de
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responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también

se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.”(OMS).

Mifio

Producto no aceptado
Malformaciones
Enfermedad Crénica
Lesidn neuroldgica
Trastomo de déficit de
gtencidn € hiperquinesia

Agresor

Detonante

Parentesco
Género

Dezemplec

Disfuncion conyugal

Alcoholismo Adiccidn a Antecedentes de maltrato

custancias Familia con mas de tres hijos

Fig. Triada de maltrato a los nifios (Maltrato en nifios y adolescentes, Arturo Loredo: 2004:33)
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Maltrato infantil

Masculino
43%

Femenino
57%

Fig. Distribucion por sexo del sindrome de nifio maltratado en un estudio de casos realizado en el
INP (Loredo, 2004: 45)

2.7 Consecuencias del maltrato

El sufrimiento de un nifio al ser violentado por sus padres es irreparable para él,
las consecuencias pueden llegar hacer fatales por tal acontecimiento y a causa del
maltrato el menor llega a tener estrés, y trastornos de desarrollo cerebral, ya que
no se tiene una descarga de emociones que el menor y cualquier ser humano
lleva, ademas problemas conductuales fisicos, y mentales. Algunos de estos

problemas que en la etapa adulta de pueden presentar son:

Actos de violencia (como victimas o perpetradores);

Depresion;

Consumo de tabaco;
Obesidad;
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e Comportamientos sexuales de alto riesgo;
e Embarazos no deseados;

¢ Consumo indebido de alcohol y drogas.

Consecuencias del maltrato

45
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25
20
15

10
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ALCOHOL DROGAS ALCOHOLY DROGAS

Fig. Toxicomanias en el agresor del nifio maltratado en un estudio de casos realizado en el IPN.

(Maltrato en nifios y adolescentes, Arturo Loredo: 2004: 42)

Las consecuencias de las conductas y de los problemas de la violencia en la
adultez, como lo mencionamos anteriormente pueden ser tragicas como el
suicidio, alguna enfermedad de transmisién sexual, enfermedades que muchas
veces dan por emociones no descargadas como el cancer, etc. Mas alla de sus
consecuencias sanitarias y sociales, el maltrato infantil con lleva a muchos
problemas sociales como la hospitalizacion de nifios golpeados, y que muchas
veces los familiares no se presentan, o se presentan familiares cercanos a los

padres, o gente externa.
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También hay nifios que sufren accidentes por descuidos o llegan a perder la vida

porque no hay un adulto con ellos que los cuide.

Consecuencias del Maltrato

25

20

15

10

ANALFABETA  PRIMARIA  SECUNDARIA PREPARATORIA PROFESIONANO SE DOCUMENTO

Fig. Escolaridad del agresor del nifio maltratado en un estudio de casos realizado en el IPN.

Maltrato en nifios y adolescentes, Arturo Loredo: 2004: 39)

2.8 Factores de riesgo

Estos son algunos datos que nos muestran como el nifio es maltratado en nuestro

pais.
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Fig. Incidencia anual de casos con sindrome de nifio maltratado en el Instituto Nacional de

Pediatria (Maltrato en nifios y adolescentes, Arturo Loredo: 2004 p.30)

Como se puede observar no disminuye el maltrato, es una problema que se
mantiene, y nuestra labor como sociedad es que esto vaya disminuyendo al pasar

de los anos.

2.9 Factores del nino

No olvidemos que los nifios no tendran un control de la violencia ejercida pero si
tendran con los manuales conocimiento de lo que se vive y asi a donde recurrir,
aunque no hay factores determinantes de los niflos que viven violencia hay ciertas

caracteristicas que muchos de estos nifios maltratados cumplen como:

e La edad inferior a 4 afos y la adolescencia;
e El hecho de no ser deseados o de no cumplir las expectativas de los padres;
¢ El hecho de tener necesidades especiales, llorar mucho o tener rasgos fisicos

anormales.
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La violencia en los menores de edad repercute de manera significativa en su vida.
Estos nifios que viven violencia aun pueden ser tratados por medio de una terapia
dependiendo del dafio fisico y fisioldégico que tengan, es importante recalcar que el
manual va a tratar los tipos de violencia, pero haremos mas énfasis en los que son

muy comunes como es el maltrato fisico y emocional.
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Capitulo 3. El menor de
6-12 anos



3.1 Caracteristicas del nino de 6 y 7 afhos

“Sus capacidades, sus talentos, sus cualidades temperamentales y sus modos
distintivos de afrontar las exigencias del desarrollo se han puesto de grado

significativo. Lleva ya el sello de su individualidad.” (Gesell, 1967: 9)

Si bien conocemos muchos autores que nos hablan sobre el desarrollo del nifio en
estas etapas, pero conozcamos las caracteristicas de los menores retomando a
Gesell que nos menciona especificamente las caracteristicas del nifio por edad,

aunque retomaremos las mas importantes.

Hablaremos de las caracteristicas conductuales y psicosociales del menor, en
virtud de ser las caracteristicas mas visibles dentro del centro, ya que se convive
con los nifios solo 2 horas a la semana, y es muy poco el tiempo para poder

desarrollar las demas aptitudes o deficiencias del menor.
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Caracteristicas conductuales del niho de 6-7 anos

Caracteristicas de conducta personal —

social del ninho de 6-7 anos

- Sello de individualidad.
- Tiene desasosiego evolutivo.
- Es duefio de si mismo y su mundo.

- Su centro es su madre.

- El ligue emocional con la madre es fuerte. A obedece facilmente.

- A si mismo puede culpar a mama si algo sale mal.

- Gusta ayudar en las tareas de la casa.

- Su hogar es una institucion compleja que atrae y satisface su
atencion.

- EI mundo familiar para él es algo nuevo aun.

- Demuestra orgullo de posesién

- Les gusta ser instruidos para gustar a sus mayores y sentir
aceptacion social y satisfacciones del logro personal.

- Busca el afecto y el aplauso.

- Es mas pragmatico que romantico.

- Es un gran hablador.

- Es independiente, ya no esta tan pendiente de que
este la mama al lado.

- Se puede confiar en él.

- Le agrada colaborar en las cosas de la casa.

- Se le puede encomendar una tarea y él lava a
realizar.

- Cuida a los mas pequefos, es protector.

- Sabe su nombre completo y su direccion.

- Muestra rasgos y actitudes emocionales.

- No conoce emociones complejas ya que su
organizacion es simple.

- Tiene cierta capacidad para la amistad.

- Juega en grupos y ya no tanto solo.

- Tiene mas interés por los lapices y por las tijeras.
- Prefiere el juego asociativo.

- Le gusta disfrazarse y luego mostrarle a los otros.
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- Ha superado la mayor parte de su articulacion infantil.

- Puede referir un cuento.

- Es preso de pesadillas.

- La oscuridad y la soledad lo llenas de timidez.

- No carece de angustias y de temores.

- Tiende a establecer relaciones pacificas con sus companeros en
juegos colectivos.

- La otitis media alcanza su apego.

- Tiende ser extremo.

- Sufre bipolaridad.

-Se muestra propenso a invertir las letras del abecedario.

- No ha hecho distincion entre lo bueno y o malo, aun esta
confundido.

- Quiere ser el primero y siempre quiere ganar.

- Tiene demasiado interés en las fiestas, regalos

- Le gusta dibujar animales salvajes, oscuridad trueno, rayo y

fuego.

- Comienza a descubrir el hacer trampas en los juegos.
- Posee un sentido elemental de verguenza y la
deshonra.

- Se diferencian los juegos de varones y de nenas.

- Se viste sin ayuda, pregunta significado de las
palabras.

- Se puede lavar y secar la cara, hace mandados, juega
en grupos.

- Usa bien la cuchara, se pone los zapatos.

- Pide, satisfacer sus necesidades de ir al bafo, juega
con muiecos.

- Se puede confiar en él.

- Se muestra protector con nifios, hermanos y
compaferos mas pequefos que él.

- Se muestra indiferente a situaciones tragicas o
luctuosas.

- No conoce algunas emociones complejas.

- Tiene cierta capacidad para la amistad.

- Juega con compaiieros imaginarios.

- El lapiz y las tijeras son mas atractivos.
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- A veces colecciona objetos.

- Le gusta ir de excursion.

- Le gusta la ropa.

- Le gusta impresionar a sus companeros.

- Posee un sentido elemental de la verguenza y la
deshonra.

- No puede tolerar ver llorar a su madre.

- Se muestra comprensivo.

- Su madre su unico apoyo, y es muy carifioso con ella.
- Suele ser sabelotodo, y puede mostrarse tirano.
- Algunos nifos juegan bien solos.

- Se preocupa por con quien juegan los amigos.

- Es brusco en sus juegos.




Caracteristicas del menor de CAVI

¢ Ansiosos.
e Timidos con los adultos.
¢ Inquietud excesiva.
e Desordenados.
e Negacion para participar en las terapias.
e Masturbacion.
e Temor.
¢ Apego inadecuado, a quien brinda la terapia.
e Muchas veces agresivos.
Berrinches
¢ No terminan las actividades.
e En otras ocasiones tardan demasiado en alguna actividad.
e Hay veces que no quieren regresar a casa y quedarse en la terapia.
e Hay nifios muy perfeccionistas.

e Tienen actitud hipervigilante.

Muchos de estos nifios, eran apegados a la psicologa y a su servidora, de una
manera excesiva, muchos de ellos les costaba participar en las actividades dentro
de la terapia, muchas veces no hablaban durante un periodo muy largo, podian
pasar los dias en la terapia y solo iban a sentarse, otras estaban enojados y de
manera agresiva contestaban a las preguntas, también habia nifios retraidos, sin
embargo habia nifios que no obedecian las reglas, no aceptaban el orden y

obviamente se notaba la atencion, las reglas, la autoridad que hacia falta en casa.



Caracteristicas del nifio de 7 y 8 ainos

“Los rasgos de madurez que siguen no deben considerarse como normas rigidas
ni como modelos. Sirven simplemente para ejemplificar las clases de conducta-
deseable o indeseable- que tienden a presentarse a esta edad. Cada nifio posee
un modo individual de crecimiento, que le es unico. Los rasgos de conducta aqui
delineados se pueden usar para interpretar su individualidad y para considerar el

nivel de madurez que ese nifio ha alcanzado.”(Gessel.1982: 72)

47



Caracteristicas conductuales

del niho de 7-8 anos

Caracteristicas de conducta personal —social del

nino de 7-8 anos

- Se puede conservar con menor condescendencia.

- Es mas rapido en sus propias acciones.

- Tres rasgos caracterizan su conducta: expansividad, velocidad y
valoratividad.

- Mas adicto a los juegos bruscos y desordenados.

- Quiere hablar, comer, escribir, leer, a la misma velocidad.
- Escucha atentamente la conversacion de adultos.

- Espera el elogio y lo solicita.

- Muestran gran admiracion por sus padres.

-'Y no depende tanto de la maestra como antes.

- Adquiere gradualmente aptitudes e intuiciones sociales.

- Construye su sentido ético.

- Critica severamente a sus hermanos.

- Puede admitir sus malas acciones.

- Tiene sumo interés por el dinero.

- Prolongados periodos de calma y concentracion.

- Le gusta que le lean.

- Dispuestos a tener obligaciones en el hogar.

- Ordena su habitacion.

- Se cansa pronto, y desea cambiar de actividad rapidamente.

- Algunos nifios tienen dificultades para tener buena relacion con los
papas.

- Es probable que formen pandillas.

- Empieza aparecer una discriminacion por el sexo opuesto.

- Surgen enamoramientos rudimentarios.

- Muchas veces depende lo que hace con su estado de animo.

- Se queja y refunfufia ante obligaciones no agradables en el hogar.
- Puede ser cuidadoso con ciertas cosas que significan mucho para
él.

- Le gusta sistema de recompensa.

- Tiene consciencia del orden.

- La relacién entre madre e nifio es complicada y sutil.

- Demuestra que relaciona sus valores principalmente con sus propias
necesidades y deseos personales.

- Extorsionan a su madre de diferentes maneras.
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-Toma mas de lo que da.

- Las lagrimas surgen a menor provocacion.

- Se averglenza si lo ven llorar.

- Su llanto es menos infantil.

- Es mas cortes fuera de casa.

- Nuevos indicios de capacidad critica y de razonamiento.

- Es mas reflexivo.

- Su pensamiento es mas social, mas prolongado, mas seriado, mas
concluyente.

- Quiere y espera que le recuerden las cosas.

- Sabe leer la hora.

- Tiene arranques de actividad y de tontera, asi como estados de

ensonacion.

- No solo exige su tiempo si no su completa atencion.

- Los amigos “verdaderos” tienen papel importante en su vida.

- Sienten admiracion por los nifios mayores que él.

- Sefialan el comienzo de un cambio definido en cuanto al sexo de los
companeros de juego.

- Nifios y nifias empiezan a separarse.
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Caracteristicas del menor en CAVI
Ansiosos.

Timidos con los adultos.

Inquietud excesiva.

Desordenados.

Negacion para participar en las terapias.
Masturbacion.

Temor.

Apego inadecuado, a quien brinda la terapia.
Muchas veces agresivos.

Berrinches

Caracteristicas del nifio de 9 y 10 aios



Caracteristicas conductuales del nino 9-10

anos

Caracteristicas personal y social del nifio de 9-10

anos

- Adquiere dominio de si mismo.

- La automotivaciones una caracteristica cardinal.

- Es capaz de llenar sus momentos de ocio con alguna
actividad util

- Le complace poner a prueba su habilidad.

- Le gusta planear de antemano y preparar las cosas.
- Considerable habilidad en la critica social y
autocritica.

- Se gestan nuevos modos emocionales.

- Puede aceptar la culpa.

- Necesita de comprension afectuosa de sus mayores.
- Resplandece de orgullo al pensar en su padre.

- Necesita privacidad.

- Es un gran conversador.

- Hace algo de planificacion social.

- En la escuela y en otras partes muestra mayor
sentido de la competencia como miembro de un grupo

que como individuo.

- Su hogar es perfecto hasta sus hermanos.

- Las nifas tienen cierta amistad con la mama, ya cuentan secretos.
- El padre es de suma importancia, si €l no esta no es hogar.

- Los niflos juegan por grupos numerosos.

- Los nifios pueden ser “groseros” con las nifnas, como molestarlas,
jalar el cabello, dan empujones.

- Sienten atraccion la conversacion entre ellos.

- Aplica su inteligencia en mejorar sus habilidades.

- Las series de misterio y las policiacas adquieren mayor
importancia.

- Algunos les gusta los noticieros

- Caracteristicas de los nifos de 11 y 12 afos.




- Se mofan del sexo opuesto.

- Aborrece la repeticion

- Lo hace unico, sus risas, estado de animo,
exclamaciones, posesiones, modales durante la
comida, conductas.

- Quiza las nifas se muestren mas adelantadas en
nivel cronoldgico.}

- Le gusta la escuela.

- Constituyen una edad deportista.

- Le gusta patrticipar en actividades donde participe la
familia.

- Le gusta aprender.

- Es franco y abierto.
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Caracteristicas del menor de CAVI
e No acata ordenes
e Se niega a participar en las actividades

¢ Muchos de ellos son reprimidos

Caracteristicas de los nifos de 11 y 12 ainos

Caracteristicas conductuales del nino 11-12 anos

Caracteristicas personal-sociales del niino de

11-12 anos

- Le encanta discutir, pero nadie puede discutir con él.

- Tiene dos pasiones, comer y charlar.

- Su voz sube con premura.

- El mal humos puede aparecer cuando hay demasiado que
hacer y hay poco tiempo para dormir y jugar.

- Ataques de colera.

- Se fatiga con facilidad y es muy extremo.

- Prefiere contradecir y responder.

- Las madres son mas objeto de criticas que los padres.

- Su manera de pensar es concreta y especifica.

- Reconoce sus defectos.

- Empieza a tomar cierta iniciativa.

- Idealiza al hermano mayor.

- Las fiestas son sumamente agradables.

- No debe de quitarse la vigilancia.

- Repiten las palabras de la madre.

- A los nifios les gusta juagar futbol y pescar, a las nifas
caminar por el parque.

- Las fiestas de cumpleafos han desaparecido.
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Caracteristicas del menor de CAVI

e No acata ordenes
e Se niega a participar en las actividades

e Muchos de ellos son reprimidos

Estos nifos o preadolescentes eran muy pocos los que asistian, probablemente
por la edad que muchas veces ya es mas dificil tener un control y se presenta un

gran rebeldia.

3.2 Derechos del nino de 6 a 12 anos

Los derechos de los nifios son de suma importancia para ellos como para la
sociedad, ya que con lleva a un pais que eduque con responsabilidad y amor, y
los primeros afios de vida son decisivos para el desarrollo mental y fisico de un ser

humano.

La familia, la comunidad y la escuela son basicos en esta etapa de crecimiento
que requiere las condiciones adecuadas en un hogar para lograr un mejor
desarrollo para el aprendizaje, el juego y el descubrimiento, es por eso que
debemos responsabilizarnos de los problemas de la sociedad para educar a nifios
con creatividad y amor. Asi mismo, es fundamental también para aprender

normas sociales y adquirir valores como la solidaridad y el valor de justicia.

La libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan en el reconocimiento de la
dignidad y de los derechos de igualdad de todos los miembros de la familia
humana. En 1981 en nuestro pais se ratifico la Convencion sobre los Derechos del

Nifio basadas en cuatro principios:



La no discriminacion.

- El interés superior del nifo.
-El derecho a la vida y a la supervivencia del desarrollo.

-La opinion del nifo.

Aunque hay sanciones para los que pasen por alto estas leyes, hay gente que aun
hace caso omiso a estas leyes, poniendo en peligro la integridad del menor y la
vida del nifio. Y hay nifios que ni conocen cuales son sus derechos, y en este
manual, seran proporcionados ha manera que sepan cuales son sus derechos, y

sepan que hacer a donde recurrir viviendo con violencia.

En México se aplican los principios de la Organizacién de las Naciones Unidas a

favor del reconocimiento de los derechos de las y los nifios; estos son:

. Vivir en una familia que te cuide, te alimente y te de carifo.

. Tener una casa.

. Decir, con respeto, lo que sienten, lo que piensan, y lo que les preocupa.

1

2

3

4. Tener una nacionalidad.

5. Ir a la escuela y recibir educacion.

6. Tener un nombre y un apellido que los distinga de los demas.

7. Hablar el idioma, tener las costumbres y practicar la misma religidon que sus
padres.

8. Descansar, jugar y divertirse sanamente.

9. Si son discapacitados, tienen derecho a recibir una educacion y cuidados

especiales.
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10. Hacer amistades con otros nifios y nifas.

11. Nadie tiene derecho a maltratar tu cuerpo ni sus sentimientos.

Si bien como mencionamos estos derechos son los que en México deben
aplicarse, pero en funcion al manual elaborado rescataremos algunos de estos
derechos que tomamos con suma importancia y que son presentados en el

manual y son los siguientes:

1. Vivir en una familia que te cuide, te alimente y te de carifio.
2. Decir, con respeto, lo que sienten, lo que piensan, y lo que les preocupa.

3. Nadie tiene derecho a maltratar tu cuerpo ni sus sentimientos.

3.3 Proteccion a la infancia

En México aunque hay protecciéon a la infancia y a nivel mundial, hay sanciones
penales para los agresores, creo que el bienestar de la sociedad radica, en eso
precisamente en las sanciones que el gobierno ejerza contra los responsables de
corromper la integridad y la vida de un menor de edad que tiene un futuro incierto.
Aqui se mencionan algunas instituciones donde se puede recurrir cuando

conozcamos una problematica como esta
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INSTITUCION SERVICIOS QUE OFRECE DIRECCION Y TELEFONOS
Procuracion de la defensa del menor y la | Xochicalco 947 México D.F. C.P. 03300. Teléfono 01 (55)
DIF familia. 3003 2200 Ext. 2228, Direccion Juridica y de Enlace

Lograr a traves de la asistencia juridica y
social en derecho familiar, entendida
como apoyo, orientacion y patrocinio
juridico.

Institucional, con su titular Lic. Samuel Martinez Aceves.

Atencion de la
violencia familiar
(CAVI)

Es una institucidn de ayuda a menores de
12 anos y mujeres que sufren violencia
intrafamiliar, donde se les da un

tratamiento psicoldgico y juridico gratuito.

General Gabriel Hernandez numero 56, planta baja, Col.
Doctores, entre Dr. Vértiz y Rio de la Loza, C.P. 06720. Con
un horario de atencion de 9:00 a 19:00 horas de lunes a
domingo, Teléfonos 53 45 52 48, 53 45 52 28, 53 45 52 29.

Trabajo infantil urbano

marginal

Prevencion, atencion, desaliento y
erradicacion del trabajo infantil urbano
marginal.

Generar acciones que contribuyan a
prevenir, atender y erradicar el fenébmeno
del trabajo infantil urbano-marginal a

través de la participacion de

Congreso 20 México, D.F. C.P. 14000. Teléfono 01 (55)
3003 2200 Ext. 5301, Direcciéon de Proteccion a la Infancia,

con su titular Mtra. Maria de los Dolores Aguilar Marmolejo.
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dependencias y entidades.

Salud del nifo

Atencidn a la salud del nifio y de la nifia

Promover, normar y orientar las acciones
tendientes a preservar y mejorar el
estado de salud y su bienestar.

Congreso 20 México, D.F. C.P. 14000. Teléfono 01 (55)
3003 2200 Ext. 5301, Direccién de Proteccion a la Infancia,
con su titular Mtra. Maria de los Dolores Aguilar Marmolejo

Explotaciéon sexual

comercial infantil

Prevencion, atencion y erradicacion de la
explotacion sexual comercial infantil.

Mediante este programa procuramos
prevenir y atender el fendbmeno de la
explotacion sexual comercial infantil, con
acciones integrales y a través de la

coordinacion interinstitucional.

Congreso 20 México, D.F. C.P. 14000. Teléfono 01 (55)
3003 2200 Ext. 5301, Direccion de Proteccion a la Infancia,

Con su titular Mtra. Maria de los Dolores Aguilar Marmolejo.

Programa de la ciudad
de México de Atencion

en contra del Maltrato.

Nifas, nifos y/o adolescentes que viven
en el Distrito Federal y que hayan sido
reportados a la Subdireccion de Atencion
al Maltrato Infantil del Sistema para el
la Familia del

Desarrollo Integral de

Ubicada en la calle de Prolongacion Xochicalco, numero
1000, Edificio "B" 1er. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac,
C.P. 03310, Delegacion Benito Juarez.

Para mayores informes se puede comunicar al area de

Atencion al Maltrato Infantil a los teléfonos: 91832988 y
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Distrito Federal.

56040127 ext. 6100 y 6001.

Instituto Nacional de

Pediatria

Investigacion sobre maltrato infantil.

Clinica de Atenciéon Integral al Nifo

Maltratado (CAINM-INP-UNAM)

Av. Insurgentes num. 3700-C, Colonia Cuicuilco, Delegacién

Coyoacan, Teléfono 56 660034 directo y fax

Hospital Psiquiatrico

Juan N. Navarro

Apoyo psicoldgico.
Orientaciéon e informacion.
Servicios que prestan las Organizaciones

No Gubernamentales.

San Buenaventura num. 86, Colonia Belisario Dominguez,
Delegacion Miguel Hidalgo, Tel 5573 48 66 y 55 73 48 43

Asociacion para el
Desarrollo Integral de
Personas Violadas A.C.

(ADIVAC)

Atencion psicologica
Cursos y talleres de prevencion de
violencia y abuso sexual

Orientacion legal.

Luis G. Vieyra 23-5, Col Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo Teléfonos 55 15 67 37 y 55 75
54 61.

San Miguel
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Instituto de Atencion a

la Violencia A.C.

Asistencia en casos de violencia familiar y
sexual.
Albergue y educacion.

Atencidn de Trabajadores sociales.

Nogal num. 289, Col Santa Maria la Ribera, Delegacion
Cuauhtémoc,
Teléfono: 55 47 53 50 y 55 47 61 27

Clinica para la Atencion
y Prevencién a la
Violencia (CAPREVI)

Asistencia en casos de violencia familiar y
sexual

Asistencia psicologica y terapéutica.

Cerro del Agua 241 Col. Copilco Universidad, Delegacién
Coyoacan, Teléfono: 56 59 04 66 (tardes)

60




3.4 Organismos que atienden los problemas del maltrato.

Si bien las instituciones y los organismos son de suma importancia en cualquier
problematica social, ya que ayudan a la informacién y a la cooperacién de estas
instituciones y de la sociedad para llegar a un bienestar para la poblacion

perjudicada.

La ayuda que ofrecen varias de los organismos depende de cada uno de ellos
pero van desde economica, legal y psicolégicamente, también hay datos como
teléfonos o correos electronicos donde podemos recurrir en casos de necesitar
ayuda, aqui mencionaremos algunos organismos que nos podrian ayudar a la

problematica de violencia.

UNICEF

“El compromiso de los gobiernos de respetar, proteger y promover la proteccion de
la infancia es un elemento clave en la creacion de un entorno seguro. Muy
frecuentemente, los gobiernos se niegan a admitir que existan problemas en sus
paises, cuando la realidad es que la explotacion infantil se halla presente en todo
el mundo. Seria preciso, en cambio, que los gobiernos se comprometieran a crear
marcos legislativos que se avengan a las normas, politicas y programas
internacionales, y que los implantaran y aplicaran en aras de proteger a la
infancia.”(UNICEF)

Marco Juridico

UNICEF presta apoyo a la preparacion y aplicacion de un marco juridico que

asegure la proteccidon de los derechos de la infancia. Como parte crucial de la
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construccion de un entorno protector, UNICEF colabora con los gobiernos para
garantizar su apoyo a este marco juridico y para convertirlo en una realidad para
los nifios y nifas. Las normas internacionales que se aplican a cada una de las
cuestiones que aparecen mas abajo representan el compromiso de los gobiernos

nacionales con la proteccion de la infancia.

Inscripcién del nacimiento

Trabajo infantil

Matrimonio infantil

La trata de nifios y nifias

Nifios y nifias en situaciones de emergencia
Nifios y la Justicia

Nifos y nifias con discapacidad

Nifios y nifias sin la atencién de sus progenitores
Discriminacién

Mutilacion/excision genital femenina
Explotacién sexual de nifios y nifias

Violencia contra los nifios y nifias

OoMS

En colaboracién con distintos asociados, la OMS:
e Ofrece orientacion técnica y normativa basada en datos cientificos para
prevenir el maltrato infantil.
e Promueve el aumento del apoyo a la prevenciéon del maltrato infantil basada
en datos cientificos y las inversiones internacionales en esta esfera.
e Presta apoyo técnico a los programas de prevencion del maltrato infantil

basados en datos cientificos de varios paises de bajos y medianos ingresos.
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Para mayor informacién, favor de contactar:
Centro de prensa de la OMS
Teléfono: +41 22 791 2222

E-mail: mediainquiries@who.int

CNDH

Luis Raul Gonzalez Pérez ombudsman nacional destaco el largo camino recorrido
por el ser humano para entender y reconocer que los nifos son titulares de
derechos y sefialé que para materializar el espiritu de las leyes en la vida diaria de
los menores de edad se requiere que las instituciones publicas y los particulares

estén conscientes para hacer efectivo el disfrute y ejercicio de sus derechos.

Destaco que la CNDH y la UNICEF han venido realizando diversas actividades y
mencionod que la Comisién Nacional se ha sumado a la plataforma de la pagina del
organismo internacional sobre derechos de la infancia, misma que contiene

diversas herramientas utiles para la implementacién de esa legislacion.

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, Deleg. Magdalena Contreras, C.P.
10200, México, D. F. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.mx

DIF
Como ya lo habiamos mencionado anteriormente, a donde dirigirnos y cuales son

las diferentes atenciones que nos brinda esta institucion.
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3.5 Terapia de las victimas de violencia intrafamiliar (menores) CAVI

El menor con la violencia ejercida cualquiera que sea ya sea psicoldgica, fisica,
sexual, etc., esta confundido, ya que se ha dado cuenta que las personas que
dicen quererlo, que debe recibir amor, las que estan a su cuidado, a las que
observa que sus compaineros de clase no viven la misma situacion con sus
padres, que a ellos los maltratan, los agreden, los lastiman, y no reciben amor ni

cariiio ni nada de lo que ven en la calle, o lo que mencionan en la television.

Los menores buscan, respeto, amor, comprensién, ser escuchados, tienen su
autoestima baja, estan molestos y actuan a manera de poder llamar la atencion de
alguien, muchas veces su tono de voz dice mucho de ellos, asi como lo
mencionamos su comportamiento, su conducta, su manera de referirse a un

adulto, ya que los padres son claro ejemplo de lo que son sus padres.

“A lo largo de la terapia el nifio desarrolla, un sentido de si en el cual sabe que él
€S mas que Sus experiencias, su cuerpo, sus posesiones, y sus relaciones.
Aprende que a los nifios han sobrevivido y que también él o ella lo hara, y no tiene
que ser una super persona ni humillarse a causa de lo que paso...Se le ayuda al
nifo a reconocer y apreciar sus fortalezas fisicas y emocionales actuales, asi
como sus limitaciones, sin minimizar o exagerar, la realidad. El evento traumatico
es asi integrado y completamente asi aceptado como una parte de su historia.”
(James, 1989: 52)

En la terapia en CAVI hay varios objetivos ya mencionados dentro esta
investigacién, sin embargo aunque parece facil, “contar” lo que vive cada nifio no
es nada sencillo, ya que los nifos se sienten avergonzados por la problematica

que viven, y muchos de ellos se cohiben, es por eso que también hay que
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ponernos del lado del menor, y brindarle confianza, darle su tiempo, para poder

decir, sacar los problemas que vive en casa.

Se recomienda para los nifios que hayan sufrido abuso sexual de cualquier edad,
para eliminar, en lo posible el hecho del acto violento, es decir, el uso del podery
no la sexualidad del nifio. El que haya ocurrido un acto violento en contra de su
voluntad sin la posibilidad de negarse, o se hiciere caso a su negativa, no debe
imposibilitar o coincidir en su proceso de desarrollo, ni en sus potenciales ni en su
proyecto de vida. Para lograr lo anterior en CAVI intenta abordar en sus

programas terapéuticos los siguientes objetivos:

1.- Mejorar la autoestima de la victima.

2.-Lograr auto-conocimiento y aceptacion de si mismo.
3.-Reconocer sus sentimientos.

4.- Promover manejo positivo de la energia.

5.- Cuidar y apreciar su cuerpo.

6.- Lograr una comunicacion mas asertiva.

7. Diferenciar pensamientos y sentimientos.
8.-Reconocer el maltrato psicologico y sexual.

9.- Brindar informacion sexual.

10.- Replantear la prevencion del abuso.

11.- Lograr el manejo positivo de la agresion.” (Whaley, 2003: 102)
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CAPITULO 4.- EL
MANUAL



Se elaborara 2 manuales con el objetivo de darle un cierto interés a esta
problematica, los nifilos y mujeres al salir de la terapia, que lleven un refuerzo de lo

que aprenden en terapia.

Aunque el manual esta hecho para nifios, y pre adolescentes cualquier persona
que lo tenga en mano puede adquirir informacion importante, no solucionaran la
vida, pero si tendran conciencia de lo que viven, y haran algo por mejorar su estilo

de vida.

Nos preguntaremos ¢;,como los nifios cambiaran su vida con un manual? No la van
a cambiar porque ellos dependen de alguien, que ese alguien ejerce violencia
dentro de su hogar, y el manual dara a conocer que es violencia, y cuando la

estan padeciendo y asi buscar ayuda.

4.1 Concepto del manual

Los manuales realizados para esta investigacion, tiene como objetivo concientizar
la violencia ejercida en el hogar y esta diseiado para nifios de entre 6-12 afos,
pero esto no significa que solo ellos van a poder obtener la informacion
proporcionada, obviamente el manual puede llegar a muchas mas personas y

conocer de este tipo de vida que muchas familias ejercen.

Primeramente veamos que es un manual para poder identificar cual es el

propésito de esta investigacion.

Un manual es “una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones
necesarias para operar en un determinado sector, es una guia que permite
encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos de un empleado en una

empresa’. (Rodriguez, Joaquin, 2014: 60)
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Este manual va a llevar ciertas caracteristicas para poder prevenir la violencia y
como ya habiamos mencionado va a contener informacion para ayudarnos a

donde recurrir si sabemos o vivimos este tipo violencia.

El manual es un medio de comunicacion que permite dar a conocer al lector o que
CAVI ofrece y quiere dar a conocer, su objetivo principal, conocer sobre violencia.

Los manuales son un medio que permiten comunicar las decisiones referentes a
una organizacion, procedimientos, politicas, antecedentes, aspectos técnicos a la

direccion.

4.2 Caracteristicas del manual

e Apto para cualquier persona que lo tenga en la mano.

¢ Definiciones concisas de que es violencia.

e Estos manuales van dirigidos para nifios y nifias de 6 a 12 afios.

¢ El manual no solo va dirigido para personas que hayan asistido a CAVI.

¢ Brinda informacion de donde pedir ayuda.

e Es una herramienta de informacion.

e No es necesario llenar un manual de informacion, para entender a lo que se
desea llegar.

¢ Un manual puede llevar texto asi como dibujos para tener mejor entendimiento.

4.3 Funciones del Manual

El manual administrativo representa una guia practica que se utiliza como
herramienta de soporte para la organizacidn y comunicacién, que contiene

informacion ordenada y sistematica, en la cual se establecen claramente los
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objetivos, normas, politicas, procedimientos y funciones de una empresa, lo que

hace que sean de mucha utilidad para lograr una eficiente administracion.

La importancia de los manuales administrativos, radica en la serie de posibilidades

que ofrecen, sin embargo, tienen ciertas limitaciones que también son importantes

mencionar

POSIBILIDADES

Son una fuente permanente de informacién sobre el trabajo
a ejecutar.

Ayudan a institucionalizar y a establecer los objetivos, las
politicas, los procedimientos, las funciones, normas etc.
Evitar decisiones y malos entendidos de las operaciones.
Aseguran la continuidad y coherencia de los procedimientos
y normas a través del tiempo.

Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.
Permiten delegar en forma efectiva, ya que el existir
instrucciones escritas, el seguimiento del supervisor se

puede circunscribir al control por excepcion.

LIMITACIONES

Si se elaboran en forma deficiente se producen serios
inconvenientes en el desarrollo de las operaciones.

El costo de producirlos y actualizarlos puede ser alto.

Si no se les actualiza periddicamente pierden efectividad.

Se limitan a los aspectos formales de la organizacion y
dejan de lado los informales, que también son muy
importantes.

Si se sintetizan demasiado pierden su utilidad; pero si

abundan en detalles pueden volverse complicados.
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Cuadro. (Los manuales administrativos, Joaquin Rodriguez, 2002:58)




Limitaciones y ventajas de los manuales que se elaboran

POSIBILIDADES

Son una fuente permanente de informacion
sobre el trabajo a ejecutar.

Aseguran la continuidad y coherencia de
los procedimientos y normas a través del
tiempo.

Fuente de donde buscar ayuda a este

problema.

LIMITACIONES

Si se sintetizan demasiado pierden su
utilidad; pero si abundan en detalles

pueden volverse complicados.
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CAPITULO 5.-
PROPUESTA DEL
MANUAL



5.1 Justificacion

La problematica de violencia intrafamiliar y el maltrato infantil son un problema que
debe de tratarse el problema desde hogar el hogar y es por eso la elaboracion de
estos manuales, si bien este manual no va a erradicar la violencia, pero la
intension del manual es dejar conciencia y conocimiento en las manos que llegue,
ya sea una persona violenta, la victima, y de las personas que podemos ayudar en

esta problematica social.

Esta problematica empieza desde la pareja, y va contagiando a los nifios de esta
situacion que son ajenos a estas, ya que ellos no deciden las situaciones en la que
viven, y muchas veces no tienen a donde pedir ayuda, es mas la misma victima no
sabe a donde dirigirse, aunque parezca mentira pero ahora hay muchos medios
de informacién que nos ayudan a conocer y a saber sobre la violencia, pero
mucha gente aun no sabe a doénde recurrir, por muchas situaciones, miedo,
desconfianza, inseguridad y esto va hacer un medio de informaciéon que puede

ayudar a muchas personas.

Cualquier persona que quiera y necesite un cambio de vida lo va a lograr si se lo

propone, y este manual ayudara, a tomar conciencia de que vivir asi no es vivir.

5.2 Objetivos

v Conocer la violencia ejercida en el nifio.
v' Promover los centros de donde se puede recurrir.

v' Fomentar la prevencion de la violencia.

5.3 Contenidos
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MANUAL PARA NINOS DE 6 A 10
ANOS
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MANUAL PARA NINOS DE 11y 12 ANOS
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ACTUEMOS EN
CONTRA DE LA







TIPOS DE VIOLENCIA

2 W%d& tratarse de apropiacion o extraccion del patrimanio
ro, c & ngrescs, apoderarse de bienes inmuebles o muables v despajo.

= Fislca: Todo acto de agresion intencional repetitve, en el gue se utilice alguna parte
del cuerpo, algin objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la
integndad fisica del otro, encaminadoe a su sometimiento vy control,

2 P_%& El patron de conducta consiste en actos u omisiones repelitivos cuyas
ormas de expresion pusden ser prohibéciones, coacciones, condicionamientos,

intimidaciones, amenazas, ac es devaluaiorias, de abandone y que provogueen en
guien las recibe, deternoro, dismanucion o afectacion a su estructura de personaldad

2 #m[‘ El patran de conducta consistente en actos u omisiones reiteradas y cuyas
ormast de expresion pusden ser: “negar las necesidades socio afectivas, ucir a la

regizacion de practicas sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la
celotipia para el contrgd, la manipulacion o domindd de la pareja v gue generen dafio



Los 4 principios sobre los
derechns de los ninos

n--La no discriminacion.

El derecho a la vida y a la
supervivencia del desarrollo.

- %gs

W E| interes superior del nino.



cComo se si me maltratan en
casa?

sl papa © mMama me corgen con
golpes

| con objetos danan mi cuernpo.

¥ 5| me gritan, empujan, me dan pellizcos,

i me jalan el cabello, dan golpes, etc,

W51 papd o mama arreglan diferencias
cuanaoc estoy yo.

Cuando utlliizan mi cuarpo para cosas
gque No me gustan.




¢, Qué hago si me maltratan en casa?




NO! A LA VIOLENCIA

Me opongo a la viclencia. porque cuando parece causar el bien éste sélo es
Nmporal el mal que causa es permanente,
: Candh rres9-1998) Politico y pensador indio.



Centro de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI)

- Tels. 53 45 52 24 v 53 45 52 28
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CONCLUSION



CONCLUSION

Se elaboraron estos manuales con el objetivo de darle un cierto interés a esta
problematica, los nifios y mujeres al salir de la terapia, que lleven un refuerzo de lo
que aprenden en terapia, si por diversas circunstancias no pueden concluirla,
queda un manual, que les dira de manera sintetizado la problematica que se

encuentran a si mismo, donde recurrir por ayuda.

Aunque el manual esta hecho para nifios y pre adolescentes, es valido para
cualquier persona que conozca que un familiar, un amigo que vive una situacién
asi, pueda ayudar y colaborar y eso sera de gran ayuda no solo para esa persona,

sino también para la sociedad.

Como pedagogos considero que hay palabras clave para nuestra carrera, unas de
ellas son educacién, valores, compromiso, y en estos manuales esta el reflejo de

mi compromiso como pedagoga con la sociedad.

Si bien la familia es la base de la sociedad, y si queremos un México, con éxito,
con valores, y salir de la mediocridad, el machismo, que muchos vivimos es aqui
donde debemos luchar, donde debemos de ayudar a los nifios de este pais, que

sin lugar a dudas es el México nuevo y transformado que requerimos.

Los valores vienen de la familia, si nosotros como padres no inculcamos y
ejercemos los valores y no damos un buen ejemplo, de solidaridad, de confianza,
de perseverancia, de constancia, respeto, por nosotros mismos, después por la
pareja y posteriormente con los hijos, no queramos que el dia de manana vivamos

con paz.
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El trabajo en pareja sano es fundamental para un buen desarrollo del menor, ya
sea psicoldgica, emocional y fisicamente, pero si bien también, una pareja con
amor y valores, eso es lo que va a tener para brindarle a sus hijos esas personas
que son plenas que se aman a si mismas, dan amor y no violencia, carifio y no

agresiones.

Estamos en el siglo XXI y aun es reprobable la violencia pero la vivimos dia con
dia, la violencia se ejerce a plena luz del dia, en las calles, en los trabajos, en las
aulas, en cualquier lado... y seguramente esto sucede porque en el hogar de estas
personas existe y nos parece tan normal, vivir con ella, y no nos damos cuenta del
dafio que nos hacemos a nosotros mismos y obviamente a nuestra descendencia.
Pudiera asegurar que muchos de nosotros la realizamos, inconsciente o
conscientemente, a los hijos, a los padres, a la pareja, etc., y que también la
hemos vivido y que no nos habiamos dado cuenta, y esa es una funcién conocerla

y no fomentarla.

La violencia es un fendmeno que crece, no solo se estanca, crece y aumenta, el
peligro y esto con lleva a resultados fatales que muchos de nosotros podemos

evitar.

Pudiera también como pedagoga hacer un manual para padres, que contenga la
misma informacion, pero si bien se me hace mas interesante, mentalizar a
personitas que su vida va iniciando y tienen muchas metas a pesar de su edad,
tiene ideales, en cambio los adultos, probablemente hagan caso omiso de la

informacion por la comodidad, y la falta de valores.

CAVI, nos va ayudar si queremos como mujeres cambiar este panorama que

tenemos y que estamos viviendo, considero que es de gran ayuda este centro, y
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que como personas que estamos formando a mas generaciones es nuestra

obligacion darles o mejor de nosotros a nuestros hijos.

Ademas que puedo decir que esta investigacion me trajo grandes satisfacciones
asi como aprendizajes, y espero que los que la lean sea de igual manera, creo eso
es un punto clave, para poder tener una mejor manera de resolver problemas, de
saber como manifestar disgustos, que en cualquier lado encontraremos, y la
solucion facil es violentando, y busquemos grandes soluciones que nos lleven

hacer grandes personas y seres humanos.

Si bien en algun momento lei que somos violentos por naturaleza por querer
cuidar nuestra integridad, por querer defender lo que nos pertenece, creo que
muchas veces sale el yo que traemos dentro por miedo a perder lo nuestro por

defender lo que nos duele perder o daiar lo que amamos.

Pero no confundamos con defender con violentar, con danar.

Me quedo con la satisfaccion de poner mi granito de ayuda para esta sociedad, no
todos tenemos las ganas y el optimismo de hacer un cambio, sé que estos

manuales brindaran muchas herramientas para las personas que lo tomen.

Como pedagoga puedo decir, que me siento orgullosa de mi carrera ya que hace
labor social donde se encuentra, es humanista y hace que la sociedad de un paso
adelante, en este centro creo es de suma importancia que exista la labor del
pedagogo para ofrecer las herramientas necesarias, para tener una buena

educacion.
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INSTITUCION OBJETIVOS Y SERVICIOS TELEFONOS Y DIRECCION HORARIOS Y CONTACTOS
UAPVIF El programa de UAPVIF Sin Paredes se | 5518- 8001 6 * ext. 114,109y 120 contacto: equidad@df.gob.mx

enfoca basicamente a trasladar los | Donceles No. 94 Col. Centro, Deleg.
servicios de asesoria psicolégica, juridica y | Cuauhtémoc, entre Brasil y Argentina.
de trabajo social que brindan las Unidades
de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar directamente a la comunidad.

CAVI Tiene como objetivo del Centro atender a | TEL: 5345-5224, 5345-5225, 5345-5192, Horario de Atencion: de 9 a 19hrs., los 365
mujeres, nifias y nifios menores de 12 afios 5345-5237 dias del afio
victimas de violencia familiar, lesiones,
omision de auxilio o cuidado e
incumplimiento de las  obligaciones
alimentarias, principalmente.

CIVA Tiene como objetivo proporcionar atencién | TEL: 5345-5050, 5345-5056, 5345-5057 Horario de Atenciéon: de 9 a 18:30 hrs., los
a las personas generadoras de violencia 365 dias del afo
familiar y a las victimas de lesiones
culposas y amenazas.

ILEF Es una Asociacién Civil tiene como objetivo | TEL: 56590504, 55545611

formar terapeutas familiares a nivel
maestria, especializados en la prevencion y
tratamiento terapéutico de familias, parejas

e individuos.

Av. México N°191, Col. del Carme
Coyoacan, Delegacién Coyoacan, C.P.
04100

Agencia

Especializada

Sexuales N° 46

en

Delitos

Atencion y seguimiento de denuncias sobre

delitos sexuales y cualquier tipo de

violencia sexual.

Vicente Eguia y Parque Lira, Col. Ampliacién
Daniel Garza, Delegacion Miguel Hidalgo,
México, D.F., C.P. 11480.

Tels.
01 (55) 53 46 82 40 01 (55) 53 46 82 13
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Agencia Especializada en Delitos | Atencion y seguimiento de denuncias | Francisco del Paso y Troncoso, esq. Fray | Tels.
Sexuales N° 48 sobre delitos sexuales y cualquier tipo de | Servando Teresa de Mier, Col. Jardin | 01 (55) 53 45 58 30 01 (55) 53 45 58 32
violencia sexual. Balbuena, Delegacion
Venustiano Carranza.
México, D.F., C.P. 15900
Agencia Especializada en Delitos | Atencion y seguimiento de denuncias | 5 de Febrero y Vicente Villada, Col. | Tels.

Sexuales N° 49

sobre delitos sexuales y cualquier tipo de

violencia sexual.

Aragon La Villa, Delegacion Gustavo A.
Madero,
México, D.F., C.P. 07000.

01 (55) 53 46 80 37 01 (55) 53 46 80 93

Asesoria Legal Azcapotzalco

Ofrece toda informacién relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre cémo proceder

ante alguna injusticia.

Unidad Habitacional "ElI Rosario", esq.
Geologia y Herreros,
Delegacion Azcapotzalco,

México, D.F., C.P. 02100.

Tel. (01 55) 53 19 65 50

Asesoria Legal Benito Juarez

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos, se encargan de
orientar a la persona sobre cémo proceder

ante alguna injusticia.

Eje 5 Sur, Ramos Millan, No. 95, P.B.,
Col. Héroes de Chapultepec, Delegacion
Benito Juérez,

México, D.F., C.P. 03100.

Tel: 01 (55) 55 90 48 17
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Asesoria Legal Cuajimalpa

Ofrece toda informacién relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre cémo proceder

ante alguna injusticia.

Castillo Ledn y Cerrada de Ramirez s/n,

Delegacion Cuajimalpa de Morelos,

México, D.F., C.P. 05000.

Tel: 01 (55) 58 12 25 21

Asesoria Legal Gustavo A. Madero

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre como proceder

ante alguna injusticia.

Esther

Echeverria", 1er. piso, Paseo Zumarraga,

Mercado "Maria Zuno de
entre Aquiles Serdan y Miranda,
Delegacion Gustavo A. Madero, México,

D.F., C.P. 07050.

Tel. 01 (55) 57 81 96 26

Asesoria Legal Iztacalco

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre coémo proceder
ante alguna injusticia.

"Fortaleza", oriente 116, entre Juan
Carbonero y Gral. Ramos Millan, Sur 177,
Col. La Cuchilla,

Delegacion Iztacalco,

México, D.F., C.P. 08030.

Tel. 01 (55) 56 54 44 98

Asesoria Legal Iztapalapa

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre como proceder
ante alguna injusticia.

Corazén de Super manzana 6, 1er. piso,
Zona Comercio, Unidad Habitacional
"Vicente Guerrero”,

Delegacion lIztapalapa,

México, D.F., C.P. 09200

Tel. 01 (55) 59 89 01 92
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Asesoria Legal Magdalena Contreras

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos, se encargan de
orientar a la persona sobre como proceder
ante alguna injusticia

Piaztic s/n, Col. San José Atacaxco (frente
a la secundaria #262),

Delegacion Magdalena Contreras,

México, D.F., C.P. 10378.

Tel. 01 (55) 56 81 27 34

Asesoria Legal Tlalpan

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre como proceder

ante alguna injusticia.

"La Casa Blanca", Carretera Federal a
Cuernavaca, num. 2, P.B.,

Delegacion Tlalpan,

México, D.F., C.P. 14090.

Tel: 01 (55) 55 13 98 35

Asesoria Legal Venustiano Carranza

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre coémo proceder
ante alguna injusticia

Lucas Aleman, num. 11, 1er. piso, Col.
Del Parque,

Delegacion Venustiano Carranza,

México, D.F., C.P. 15960.

Tel. 01 (55) 55 52 56 92

Asesoria Legal Xochimilco

Ofrece toda informacion relacionada a
cuestiones legales, asesoria y consejeria,
ya sea por conflictos laborales,
personales, de violencia intrafamiliar, de
abusos y maltratos. Se encargan de
orientar a la persona sobre como proceder
ante alguna injusticia

Calle Calia s/n, Barrio San Cristébal,
Xochimilco, edificio de la Plaza de San
Cristébal,

Delegacion Xochimilco.

México, D.F., C.P. 16080.

Tel. 01 (55) 56 75 82 70

Mujeres y Desarrollo Integral, A.C.

Coatepec No. 1 Interior 4,

Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc.

Tel. 01 (55) 55 64 32 27

Patronato Francisco Méndez

Pza. de San Jacinto No. 28,
Col. San
Obregon, México, D.F., C.P. 01000.

Angel. Delegacién Alvaro

Tel. 01 (55) 56 16 05 99

99




Alianza a Favor de la Mujer del
D.F.

Ayuda a las mujeres desprotegidas victimas

de violencia intrafamiliar, brindandoles
asesoria juridica, psicologica, médica y de
capacitacion en alianza a
PROBECAT, CEDEPECA y Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.

cursos en

Calle de la Amargura No. 17, Col. San Angel,
Delegacion Alvaro Obregén,
México D. F., C.P. 01000.

Tel: 01 (55) 5616 7153 y
Fax: 01 (55) 5616 1415

Asociacion Mexicana Contra la
Violencia Hacia las Mujeres, A.
C. (COVAC)

Se ofrece capacitacion y difusién sobre
violencia sexual y familiar en mujeres y
nifos/as, desde el punto de vista social,
emocional y legal. Cuenta con un centro de
documentacion abierto a todo publico con
libros, articulos y videos sobre estos temas.
Atiende

teleféonicamente.

individualmente, grupalmente y/o

Astronomos No. 66, esqg. Viaducto, Col.
Escandon, Delegacion Miguel Hidalgo,

México, D.F., C.P. 11800.

Tel: 01 (55) 5515 1756, fax: 01 (55) 5276
0085

e-mail: covac@laneta.apc.org

Asociacion para la

Investigacion Cientifica.

Realizar investigaciones cientificas sobre la

problematica de la mujer en el pais.

Av. Hacienda No. 176, Col. Villa Coapa,
Delegacion Tlalpan,

México, D.F., C.P. 14390.

Tel: 01 (55) 5594 6555
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ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

INSTITUCION

SERVICIOS

TELEFONOS Y DIRECCION

CONTACTOS

Comisién Estatal de Derechos Humanos

Denuncias contra el abuso de poder,
situaciones de violencia, defensa de los
derechos humanos, irregularidades en

general.

Av. Chapultepec No. 49, Col. Centro,
México, D.F., C.P. 06740.
Tel. 01 (55) 52 29 56 00

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Atender problemas especificos de las
mujeres, el Inmujeres-DF tiene una Unidad
en cada Delegacion.

Ahi encontrards un trato sensible, de
personas que comprenden tu problematica y
te brindan apoyo en diferentes ambitos:

* Asesoria y orientacion legal y psicolégica.

* Talleres en la Unidad o en tu comunidad
sobre derechos de las mujeres, salud sexual
y reproductiva, bienestar  emocional,
prevencién de la violencia hacia las mujeres,
liderazgo y ciudadania de las mujeres, entre
otros.

* Alternativas de capacitacion para el trabajo,
desarrollo de proyectos productivos y
busqueda de financiamiento.

* Talleres para jévenes sobre prevencion de
la violencia en el noviazgo, derechos
sexuales y reproductivos, entre otros.

* Talleres con padres, madres, docentes,
nifias y nifios para la promocion de los

derechos de la infancia.

México, D.F., C.P. 06010
Tel. 01 (55) 55 12 27 62

Contacto: inmujeresdf06010@hotmail.com
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UNIDADES EN DELEGACIONES

DELEGACION

DIRECCION Y TELEFONOS

DELEGACION

DIRECCION Y TELEFONOS

Alvaro Obregén Alaide Foppa

Prolongacion Calle 4 Col. Tolteca, dentro
del Parque de la Juventud, C.P. 01150
Tel. 01 (55) 52 76 68 87, Fax. 01 (55) 52
76 68 89

Gustavo A. Madero Nahui Olin

Av. Fray Juan de Zumarraga s/n

Col. Villa Aragén, C.P. 07050,

(Atras del mercado Maria Esther Zuno).
Tel. 01 (55) 57 81 02 42, Fax 01 (55) 57
814339

Azcapotzalco Marcela Lagarde

Av. 22 de febrero No. 423, Col. Barrio de
San Marcos, C.P. 02260
Tel. 01 (55) 53 53 97 62

Iztacalco Coatlicue

Av. Santiago s/n esq. Playa Rosarito

Col. Barrio de Santiago

(Dentro del Centro Social Josefina Diaz).
Tel. 01 (55) 91 80 09 83, 01 (55) 91 80 14
68

Benito Juarez Benita Galeana

Eje Central Lazaro Cardenas No. 695,
Col. Narvarte
Tel. 01 (55) 9180 1043, 9180 0495

|ztapalapa Elena Poniatowska

Centro Social Villa Estrella médulo 4,
Camino Cerro de la Estrella s/n, Col.
Santuario Aculco, C.P. 09009

Tel./Fax 01 (55) 56 85 25 46

Coyoacan Tina Modotti

Leopoldo Salazar s/n, casi esq. Gonzalez
Pefa,

Col. Copilco El Alto, C.P. 04360

Tel. 01 (55) 56 58 22 14, 01 (55) 56 58 21
67, Fax. 01 (55) 56 59 55 87

Magdalena Contreras Cristina Pacheco

Piaztic s/n frente a Secundaria No. 262,
Col. San José Atacaxco, C.P. 10378
Tel./Fax 01 (55) 5595 9247

Cuajimalpa Amparo Ochoa

Av. Veracruz No. 130 entre Lerdo y José Ma.

Miguel Hidalgo Frida Kalho

Av. Parque Lira No. 128, Col. Ampliacién
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Castorena,

Col. Cuajimalpa Centro, C.P. 05000

Tel. 01 (55) 21 63 12 25, Fax. 01 (55) 58 12
14 14

Daniel Garza, C.P. 11800
Tel./Fax 01 (55) 5277 7267

Cuauhtémoc Juana de Asbaje

Buena Vista entre Aldama, Violeta y Mina,
Col. Buena Vista, C.P. 06357,

(s6tano de la Delegacion)

Tel./Fax 01 (55) 55 46 58 14

Milpa Alta Cihual in Calli

Av. Constitucion esq. Yucatan, Col. Centro
Villa Milpa Alta

(Altos del mercado Benito Juarez).

Tel. 01 (55) 5844 6148

Tlahuac Rosario Castellanos

Margarita s/n entre Geranio y Jacaranda
Col. Quiahuatla, C.P. 13090

Tel. 01 (55) 21 61 60 74, Fax 01 (55) 58
42 5553

Tlalpan Yahocihuatl Tlalpan

Carretera Federal a Cuernavaca No. 2,
Col. La Joya, C.P. 14090

Tel. 01 (55) 55 13 59 85, Fax 01 (55) 55
732196

Venustiano Carranza Esperanza Brito de
Marti

Prolongacién Lucas Alaman No. 11, 1er.
Piso, Col. del Parque, C.P. 15960,

(Frente al Parque de los Periodistas)

Tel. 01 (55) 57 64 23 67, Fax 01 (55) 57
64 44 95

Xochimilco Laureana Wright Gonzalez

Francisco |I. Madero No. 11, Col. Barrio El
Rosario Xochimilco, C.P. 16070,

(Entre los dos mercados).

Tel. 01 (55) 56 75 11 88, Fax 01 (55) 56
76 96 12
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VALORACION DEL
TRABAJO PEDAGOGICO
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Mi Labor en CAVI fue una experiencia unica en la cual aprendi mucho, me senti
contenta y vi lo maravillosa que era mi carrera, sin embargo hubo otras cosas que

no domine del todo, por ejemplo las emociones.

Las emociones en este centro son diversas ya que la convivencia con la gente que
ha padecido este tipo de violencia es muy complicado, es importante recalcar que
labor humana y profesional dentro de este centro es de mucha ayuda para la gente

que lo solicita.

En la Universidad no estamos preparados para llevar este tipo de experiencias
vivenciales de nuestra sociedad, ya que vivimos en una burbuja donde sabemos
que terminando una carrera vamos hacer nuestra labor pedagdgica sin
impedimentos y trabas, que concluyendo mi tira de materias tendré un puesto
ejemplar, y que seré millonaria por tener una licenciatura, ademas que voy a
encontrar a personas como mis compafneras de carrera, que les gusta trabajar en
equipo y que cualquier persona esta dispuesta hacer muchas cosas por ser
profesionales y éticos. No es asi, no todo es color de rosa, hay gente que te pone
el pie para fracasar, para que no cumplas con tu trabajo, pero son cosas que con
el tiempo aprendes a sobrellevar y no confiar en cualquier persona, solo confiar en
lo que sabes hacer y lo que sabes, en el compromiso que tienes con la gente al ser
pedagoga y al compromiso que tienes contigo y no darte por vencido y luchar por
hacer cambios de nuestra sociedad, empezando por uno mismo, con la mentalidad
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que dia a dia seguiras aprendiendo y esto te va ayudar profesionalmente vy

personalmente.

Sin embargo las cosas no son asi, y la sociedad que vivimos muchas veces es
conformista, ya que no todas las personas que viven violencia siguen un
tratamiento y quieren dejar de vivirla y que sus hijos lleven una calidad de vida hay
padres que no les interesa lo mas minino la evolucion de sus hijos en un proceso
de terapia, de aprendizaje, personal, y donde solo los psicélogos hacen su trabajo
y no van de la mano con otras profesiones como la pedagogia para poder tener un
mejor resultado en la terapia de los nifos y mujeres, y donde profesionalmente hay

barreras que la ignorancia no sabe sobre la pedagogia

Como pedagoga se presentan varias opciones para poder laborar, aunque tengas
colaboracién con psicologos los aportes como pedagoga pueden ser enormes, es

por eso el motivo de esta tesis.

En CAVI me pude percatar que hacen falta muchos pedagogos para poder llevar el
aprendizaje, que llevan los nifios en su escuela, porque aunque se sabe
perfectamente que con el manual no se va a erradicar la violencia, si es un método
para poder dar aviso a mucha gente que lo vive y por supuesto a personas tan

vulnerables como lo son los nifos.
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El manual como lo dije anteriormente no s6lo nos va a dar una informacién si no
también nos permite hablar sobre la violencia como problema social que se ve de

manera natural en nuestra sociedad.

Como pedagogos en CAVI podemos hacer evaluaciones de aprendizaje, dar
meétodos de ensefianza para nifios con problemas, en el aula, como cognitivos y
por su puesto conductuales sin meternos a la labor psicoldgica, aunque se podria
dar cierto asesoramiento y canalizaciones para dar mejores resultados en este

centro.

Si bien debemos informar de todo lo que puede hacer nuestra carrera y de todo el
mundo de posibilidades y sugerencias nos pude brindar y con cualquier profesion

va de la mano para tener una colaboracion continua y de mucho aprendizaje.
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