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Resumen
Para poder entender, predecir e incluso fomentar la conducta prosocial es esencial

conocer aquellos factores asociados a la misma, como lo son los valores culturales
dado que favoreceran o promoveran desde el contexto socio-cultural las conductas
de ayuda. Durante la adolescencia es importante analizar aquellos valores que han
integrado los jévenes, ya que en ella, en gran medida se configuran los ideales de
vida que después van a constituir la identidad personal adulta (Garaigordobil, 2001).
Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar si existen valores culturales que
faciliten la conducta prosocial en las y los adolescentes que se encuentran en dos
contextos socio-culturales (rural y urbano).

Para cumplir con este objetivo se conformdé una muestra no probabilistica
intencional, integrada en su totalidad por 275 adolescentes, donde ambos grupos
son de nacionalidad mexicana, sin embargo, el 49.1% forman parte de la poblacion
urbana en la Ciudad de México, y el 50.9% son parte de la poblacion rural de
comunidades de los municipios de Esperanza y Atzitzintla, Puebla. A los
participantes se les aplicaron dos escalas: Escala de Habilidades Prosociales para
Adolescentes (Suarez y Morales, 2011) y el cuestionario de valores de Schwartz
para la poblacién mexicana (Cruz, Armenta-Hurtarte & Diaz- Loving, 2016). Con la
informacion obtenida se realizé un estudio correlacional-causal mediante la r de
Pearson, una prueba t de Student y dos analisis de regresién por medio del método
enter para hombres y mujeres, asi como para poblacion rural y urbana.

Los resultados obtenidos denotan que los adolescentes asocian los valores de
benevolencia, conformidad, universalismo y seguridad con la conducta prosocial.
Por otro lado, los adolescentes de poblacion rural puntuaron mas alto en la escala
de conducta prosocial en comparacion con los adolescentes de poblacion urbana;
asi mismo, se encontré que las mujeres tienden a ser mas prosociales que los
hombres. Finalmente, los valores mas persistentes en facilitar la conducta prosocial,

son benevolencia, universalismo-seguridad, asi como también poder-logro.

Palabras clave: transcultural, adolescentes, ayuda, cultura, normas.



Introduccion

Existe poca investigacion enfocada a la promocién de conductas positivas, como lo es la
conducta prosocial, siendo esta una alternativa para inhibir conductas negativas tales
como la agresion y el retraimiento social, entre otras.(Gaviria et al., 2010; Redondo et al.,
2013; Roche, 1995).

Los valores culturales entendidos como un conjunto organizado de formas deseadas que
comparten los miembros de una sociedad, que representan implicita o explicitamente
ideas compartidas acerca de lo que es bueno y correcto entre los miembros de una
sociedad (Arciniega & Gonzalez, 2002; Mann, 2008; Schwartz, 1992), juegan un papel
muy importante en lo que respecta a la predisposicion de las personas a asumir

determinadas acciones, por ser estandares que guian la conducta (Schwartz, 1999).

El énfasis se coloca en el papel que juegan los valores culturales en lo que respecta a la
predisposicion de las personas a asumir determinadas acciones, especificamente
acciones prosociales, entendidas como aquellas acciones voluntarias que benefician a
otros sin un beneficio aparente para quien otorga la ayuda (Auné et al., 2014; Baron &

Byrne, 2005; Gaviria et al., 2010; Redondo et al., 2013; Roche, 1995; Salom et al., 2012).

Las investigaciones orientadas en identificar valores culturales que facilitan la
predisposicion de las personas para realizar conducta prosociales son limitadas, siendo
estas muy importantes, puesto que permitirian fomentar el desarrollo de determinados

valores culturales que faciliten la prosocialidad.

Por consiguiente el objetivo de esta tesis es analizar si existen valores culturales que

facilitan la conducta prosocial en las y los alumnos de secundaria de dos contextos socio-



culturales (rural y urbano). Para ello se realiz6 un estudio correlacional-causal, con un
disefo de tipo transversal correlacional-causal y comparativo, que busca analizar si existe
correlacion entre las variables de valores culturales y conducta prosocial; y de esta
relacion, identificar si hay diferencia entre los hombres y las mujeres, de los dos contextos

(rural y urbano).

Para poder cumplir con el objetivo antes descrito, en la presente tesis se dara a conocer,
en el capitulo uno la definicion, descripcion y funcidén que tiene la cultura, socializacion,

agentes de socializaciéon y los valores culturales.

En el capitulo dos se examina la definicion de la conducta prosocial y constructos

asociados, asi como también las formas de conducta prosocial.

En el capitulo tres se describen las funciones de la cultura, socializacion y agentes de
socializaciéon sobre los valores culturales, y estos ultimos sobre las conductas
prosociales; también se examinan las investigaciones realizadas en torno al papel que
juegan los valores culturales en lo que respecta a la predisposicion de las personas a

asumir acciones prosociales.

En el capitulo cuatro se presenta el método, conformado por el planteamiento del
problema, justificacion, pregunta de investigacion, objetivos, hipotesis, las variables, y su
definicion, tipo de estudio, disefio de investigacion, muestra, instrumentos, procedimiento

y analisis de datos.

En el capitulo cinco se detallan todos los resultados obtenidos.



Por ultimo el capitulo seis esta conformado por la discusion y conclusion, asi como

también por los alcances y limitaciones.
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CAPITULO I. Introduccién a los valores culturales

Cada estado e incluso cada nacién comparte conductas tipicas entre sus habitantes,
estos comportamientos permiten definir y distinguir a cada lugar (Rodriguez, Figueroa,
Figueroa, & Hernandez, 2012); los comportamientos son interpretados de diferentes
formas de acuerdo al contexto, de manera que se asocian a: el bien y el mal, la justicia y
la injusticia, lo bello y lo feo, lo alto y lo bajo (Fumaroli, 2007), los ciudadanos y las
sociedades se definen por los valores a los que dan prioridad (Delfino & Muratori, 2011).
¢ Qué es lo que establece la forma de comportarse de las personas? Los factores que
intervienen en el comportamiento humano pueden ser infinitos, sin embargo, una de las
particularidades que comparten los seres humanos es que viven en sociedad, pertenecen
a grupos sociales y mantienen interacciones constantes de todo tipo con otros seres
humanos (de amistad, de tipo econdmico, de responsabilidad, etcétera), asegurando asi,
entre otras cosas, la subsistencia. Los seres humanos son seres sociales que comparten
un tiempo histérico, un espacio comun y un sistema de creencias. ;Qué es lo que los
hace seres sociales?, ;Qué influencia tienen los valores culturales sobre la conducta de
las personas? El analisis del ser social y de los valores culturales que comparten las
sociedades, es de fundamental importancia para comprender por qué los seres humanos
se comportan de la forma en que lo hacen, pues a través de su estudio se puede
identificar que esta relacionado profundamente por una serie de elementos constitutivos

como es el contexto socio-cultural al que pertenece (Sandoval, 2012).
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Cultura

En la declaracion de Meéxico sobre las politicas culturales, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1982) define a la
cultura como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. La cultura comprende a las
artes, las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Segun Oyserman, Kemmelmeier y Coon (2002) la cultura de una sociedad puede
entenderse como un conjunto de valores ubicados a lo largo de ciertas dimensiones,
algunas de las cuales parecen ser universales y la ubicacion de las personas en cada
una de esas dimensiones describe su patrén cultural, dichas dimensiones son también
conocidas como sindromes culturales, es decir los elementos comunes de una cultura
que suponen actitudes, normas y valores implicitos (Triandis & Suh, 2002) que distingue
las formas de pensar, sentir y actuar de los miembros de un grupo o categoria de

personas de otros (Hofstede, 2011).

De acuerdo con Schwartz (2006) la cultura puede entenderse como algo rico con
complejos significados, comprende: creencias, simbolos, normas y valores prevalentes
entre las personas de una sociedad, se conforma del espacio (geografico o simbdlico)
donde se comparten representaciones del mundo, la puesta en marcha de practicas
concretas y sus realizaciones materiales como el arte o las manifestaciones humanas,
son producto de las interpretaciones que comparten los miembros de una comunidad
cultural (Sandoval, 2012), de forma que, la cultura forma a los patrones de socializacion

que dan forma a la personalidad (Triandis & Suh, 2002).

12



Una de las consecuencias de la evolucion ha sido desarrollar la capacidad de constituir
una cultura, es decir, para crear y participar en un sistema cultural (Gaviria et al., 2010).
De acuerdo con Rodriguez et al. (2012) los individuos, al comenzar a vivir juntos en el
mismo lugar de manera cotidiana empezaron no sélo a intercambiar y compartir genes,
sino también, conocimientos, gustos, tradiciones, creencias y mas; de esta manera la
raza humana comenzo6 a generar algun tipo de cultura, ésta cultura dio algo a lo que se
podria llamar un lugar en comun con otros hombres (Rapaille & Roemer, 2013). Las
personas al convivir en un mismo medio social tienden a actuar en conjunto y a compartir
aventuras humanas basadas en valores similares, de manera que, la cultura ha dado una
identidad colectiva que va mas alla del simple hecho de ser seres humanos (Rodriguez

et al., 2012).

De acuerdo con Diaz-Guerrero (1994) la cultura es el resultado de la historia de cada
nacion, forma un conjunto organizado de reglas y normas que los miembros de una
poblacién comunican y adquieren; incorpora las formas de pensar acerca de uno y de los
demas, estipulan los roles de los individuos, practicas sociales y estilos de confrontacion
de una socio-cultura (Alarcén, 2010). Al estar inmerso en una cultura ha de organizarse
en torno a los procesos y utilizacion de significado que conectan el desarrollo humano
con la cultura, ésta ejerce influencia sobre los miembros de una comunidad,
induciéndolos a adoptar normas distintas de pensamiento y accién (Izquierdo & Alonso,

2010).

La cultura comprende un complejo sistema de actitudes, valores y comportamientos
adquiridos y compartidos por la sociedad, transmitidos de generacion en generacion;

incluye conocimientos, creencias, arte, principios morales, costumbres y todas aquellas
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habilidades y habitos adquiridos por el hombre por medio de una sociedad (Diaz-
Guerrero, 2007); mientras la naturaleza humana es biolégicamente innata y universal, la
cultura es aprendida y varia de una sociedad a otra (Inglehart, 1998 como se citd en Ros,
2001), consiste en patrones explicitos e implicitos del comportamiento, que constituyen
el logro distintivo de los grupos humanos (Diaz-Guerrero, 2007).

Cole (1996) sefala que la cultura es un medio entretejido conjuntamente a través del cual
se desenvuelve la vida humana. Este medio consiste en una serie de artefactos (fisicos
y simbdlicos a la vez) y relaciones sociales que hacen posible que se transmita de
generacion en generacion, del uso de los instrumentos que conforman y mediatizan la
estructura y el contenido de la vida mental; por lo tanto, la cultura indica la forma de
comportarse, se construye y evolucionan con el tiempo debido a que la cultura y las
personas se constituyen mutuamente (Rapaille & Roemer, 2013); la cultura es causal de
las personas y las personas son causal de la cultura, en un ir y venir de informacién (Cole,
1999). La sociedad es dinamica, se encuentra en movimiento, sin embargo, la velocidad
con la que cambian es muy lenta y los cambios que se dan son a través de diversos
factores como: sexo, escuela, tiempo histérico, entre otros (Diaz-Guerrero, 2007; Gomez,
1967).

Para el presente trabajo se considera a la cultura como el resultado de la historia de cada
nacion, donde el individuo y la cultura se constituyen mutuamente en un ir y venir de
informacion, dan forma a un conjunto de rasgos distintivos y complejos que comparten
los miembros de una sociedad, tales como: valores, normas, creencias y mandatos los
cuales ejercen influencia en las formas de pensar, sentir y actuar entre las personas de
dicha sociedad (Cole, 1999; Diaz-Guerrero, 1994; Rapaille & Roemer, 2013; Sandoval,

2012; Schwartz, 2006).
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Socializacién

Como se mencioné anteriormente, el individuo nace dentro de un contexto determinado
impregnado de valores, creencias y practicas sociales; un espacio habitado previamente
por otros seres humanos, quienes a través de la crianza y los cuidados necesarios, van
reproduciendo estructuras de socializacidon en las nuevas generaciones, las cuales a su
vez seran reproducidas y nuevamente dirigidas hacia las generaciones posteriores
(Sandoval, 2012).

La socializacién es un término que los antropdlogos usan para referirse a las formas en
que los infantes aprenden a ser miembros adultos de su sociedad (Sandoval, 2012); se
refiere al proceso por el cual se ensefan las habilidades, patrones de comportamiento,
valores y motivaciones necesarias para el funcionamiento competente de la cultura en la
que el nifio esta creciendo (Grusec & Hastings, 2014), por tanto establece los recursos

para la interiorizacion de los valores (Singh, 2000).

La socializacion es un proceso de transmision de las normas culturales, lo cual es
equivalentes a transmitir valores y comportamientos sociales a los miembros de la
sociedad, donde los padres, los profesores, los amigos, entre otros, constituyen modelos
y en su comportamiento actualizan valores, siendo captados por los nifios y las demas
personas en general (Andréu, 2003). De acuerdo con Bunes (1997 como se citd en
Carrasco y Osses, 2005) la socializacion consiste principalmente en la ensefanza de los
roles y la transmision de expectativas de conductas tradicionales, de manera que la
cultura se va transmitiendo de generacion en generacién, y los individuos aprenden

conocimientos especificos, desarrollan sus potencialidades y habilidades necesarias
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para una participacion adecuada en la vida social, adaptandose a las formas de

comportamiento organizado, caracteristico de una sociedad determinada (Andréu, 2003).

Un objetivo prioritario para los miembros que se incorporan a la sociedad es la
consecucion de patrones de comportamiento socialmente aceptados, es mediante el
proceso de socializacion que se transmiten las pautas culturales que permiten que unas
personas ajusten sus comportamientos a otras, construyendo un esquema sobre lo que

se puede esperar de los demas y sobre sus expectativas de relacion (Yubero, 2004).

Agentes de socializacion

La socializacion como ya se menciond, es entendida como un proceso que permite
introducir al individuo en la sociedad y la sociedad en el individuo; haciendo de él un
miembro activo del grupo que se desarrolla a lo largo de toda la vida. El aprendizaje no
tiene final, no obstante gran parte de este aprendizaje basico se lleva a cabo en los

primero anos de vida (Andréu, 2003).

En el proceso de socializacion se ensefian las habilidades, patrones de comportamiento,
valores y motivaciones para el funcionamiento de la cultura en la que el nifio esta
creciendo. Los llamados agentes de socializacion reflejan la pluralidad de los valores y
opiniones existentes en la sociedad, ademas son los responsables de la transmision de

las normas, valores y modelos de comportamiento (A. Rodriguez, 2007).

Los agentes de socializacion, son aquellas personas o instituciones que hacen posible la
efectividad de la interiorizacién de la estructura y procesos sociales, se van diversificando

conforme se incrementan los contextos sociales de accién del individuo. Dentro de los

16



agentes de socializacion se encuentran: la familia, grupo de pares, escuela, medios de

comunicaciéon entre otros (Yubero, 2004), a continuacion se describen algunos de los

agentes de socializacion.

Familia: es el primer agente en el tiempo, durante un lapso mas o menos
prolongado, tiene practicamente el monopolio de la socializacién, especialmente
durante la infancia la familia ha sido el agente de socializacion mas importante en
la vida de las personas, no solo porque es el primer agente, sino porque constituye
el nexo entre el individuo y la sociedad, permitiéndole al nifio interiorizar los
elementos basicos de la cultura y desarrollar las bases de su personalidad y la
confirmacion de las expectativas de los padres (Rodriguez, 2007); los cuales
transmiten de forma implicita o explicita los valores sociales a los nifios y las nifias
(Garaigordobil, 2014).

Padres e hijos funcionan como un sistema bio-psico-social que tiene por objeto
asegurar las demandas sociales de formar una familia, dada la necesidad humana
de relacionarse con otros; en la familia consiste de los padres a los hijos, ya que
supone la necesidad de protegerlos, nutrirlos y expresarles afecto (Simkin &
Becerra, 2013).

La calidez y el afecto de los padres estan relacionados positivamente con el
desarrollo de la conducta prosocial, aunque no de manera aislada de otras
practicas de los padres; en contraposicion cuanto mas afirmacion de poder
emplean los padres, menos interiorizaran los ninos normas duraderas relativas al
comportamiento prosocial (Miller et al., 1995). Los padres que aportan seguridad

y apego e insisten para que sus hijos no hieran a otros, les hacen reparar el dafio
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hecho a otros companeros, que refuerzan con aprobacién social los actos filiales
espontaneos de compartir, ayudar, cooperar, entre otros; fomentan la
prosocialidad (Ruiz, 2005), esto se debe a que los padres directa o indirectamente
transmiten un sistema de valores a sus hijos en la medida en que imponen normas
y disciplina en el funcionamiento familiar (Singh, 2000).

De acuerdo con Azuara (1977) la familia presenta una interaccién regulada de
determinados patrones de conducta; existen valores y creencias compartidos o
bien similares, en este proceso socializador donde se instalan conductas y habitos,
los padres funcionan de maestros para que los nifios aprendan y sean introducidos
en la sociedad (Grusec & Hastings, 2014).

Grupo de pares: es un conjunto de individuos que comparten categorias sociales
comunes Y ciertos ambitos de interaccion. Durante la infancia, los grupos de pares
se componen principalmente de comparferos de clase, mientras que en la
adolescencia y juventud lo hacen de personas que comparten actividades,
intereses o un mismo estatus socioecondémico (Simkin & Becerra, 2013).

Escuela: es el principal agente institucional encargado de socializar a sus
miembros mas jovenes mediante un proceso educativo sistematico a nivel de
contenidos, metodologia y actuacion (Yubero, 2004).

De acuerdo con Simkin y Becerra (2013) la escuela es la institucion formal donde
el nifo recibe instrucciones directas de comportamiento, de forma que representa
una influencia importante en el proceso de socializacion, aunque sus
caracteristicas particulares y grado de influencia puede variar de acuerdo a cada

sociedad y cultura.
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La escuela tiene el objetivo de contribuir en el aprendizaje de la adquisicion de las
habilidades necesarias para responsabilizarse y adaptarse a los objetivos
grupales, comportarse de una manera prosocial y cooperativa con los pares,
desarrollarse académicamente en areas de interés para el desempefio eventual
en un rol laboral y adquirir ciertos valores socialmente esperados para el ejercicio
de la ciudadania; ademas es en la escuela donde se incrementa la interaccién con
otros miembros de la sociedad independientes a la familia, debido a que es el lugar
donde los niflos encuentran su grupo de pares (Arnon et al., 2008).

En la vida adulta, el trabajo reemplaza a la escuela como el lugar en donde las
personas pasan la mayor parte de su tiempo, (Simkin & Becerra, 2013).

Medios de comunicacion: las sociedades varian en relacién a la cantidad y el
acceso a los medios de comunicacién que poseen sus miembros (Simkin &
Becerra, 2013). En el mundo actual los medios de comunicacién han alcanzado
una difusion sin precedentes, los diarios, revistas, cine, radio y sobre todo la
television e Internet son usados por una cantidad muy significativa y creciente de
personas para satisfacer principalmente las necesidades de informacion vy
entretenimiento; dedicando un numero muy importante de horas a ver, escuchar o
leer los mensaje difundidos por estos medios (Cornejo & Guadarrama, 2013).
Segun Yubero (2004), la television es el instrumento de socializacion mas
poderosos que ha existido a lo largo de la historia de la humanidad, socializa
reforzando y creando pautas de conducta a partir de las informaciones que
proporcionan los comportamientos que realizan los modelos observados y las

consecuencias que obtienen.
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De acuerdo con Andréu (2003), la television al ser uno de los medios con mas
auge se le suele denominar nifiera electronica, debido a que muchas veces se
hace cargo de entretener por su cuenta a los hijos mientras que sus padres estan
en el trabajo o en otras actividades; se vuelve un recurso de experiencias de
aprendizaje observacional muy importante en lo que refiere a emociones, valores,
normas y modelos (Garaigordobil, 2014); de forma que la television es uno de los
agentes de consumo y conformador de valores que posee mayor influencia en la
etapa infantil (Carrasco & Osses, 2005). La televisién puede ejercer una funcién
de reforzamiento de las actitudes ya existentes en los individuos o por el contrario
pueden suponer influencias discordantes con los mensajes de su grupo de
pertenencia (Yubero, 2004).

Por su parte, Cornejo y Guadarrama (2013) sefalan que los portales, las redes
electrénicas e Internet, constituyen de una u otra manera artificios culturales que
llevan a comunicarse en cualquier lugar y a cualquier hora, a partir de lo cual,
segun Reyes (2013) facilmente pueden encontrarse perdidos en espacios no
tangibles; se debe a que el nifio pasa mas horas dedicadas al mundo de Internet
que en el colegio o interactuando con sus padres (Yubero, 2004).

Para muchos jovenes, los medios de comunicacién son el lugar donde dan sentido
a su identidad, pues es donde aprenden a hablar de si mismos en relacion con los
otros, de esta forma los adolescentes se definen no solo en los agentes
socializadores como: familia, escuela y grupo de pares, sino también, por medio
del programa de television que miran, la musica que escuchan y los sitios web en

que navegan (Morduchowicz, 2012).

20



Segun Yubero (2004) los llamados agentes de socializacion, los antes mencionados son
los encargados de trasmitir la cultura a través del proceso de ensefianza, modelaje y
aprendizaje. El modelamiento se refiere a cambios conductuales, cognitivos y afectivos
que resultan de la observacidon de uno o mas modelos. Estos efectos se deben
principalmente a que los observadores crean expectativas de las consecuencias de las
conductas modeladas, asi como de las conductas sociales consideradas adecuadas
dentro del contexto donde se encuentra el individuo en desarrollo, junto con las normas
y valores que rigen esos patrones conductuales (Bandura & Walters, 1978).

De acuerdo con Rodriguez et al. (2012) mediante el proceso de socializacion el individuo
reinterpreta lo que recibe del exterior de acuerdo con sus propias experiencias personales
y locales, siendo agentes determinantes de la personalidad del individuo que influyen en
las formas de comportamiento (Arciniega & Gonzalez, 2002).

Cada persona llega a ser en cada etapa de su desarrollo, el resultado de los procesos de
interaccidn con el ambiente fisico y social donde las personas se desarrollan, a través de
la influencia social, cultural y de la personalidad misma del individuo (Carrasco & Osses,

2005).

Valores culturales

Uno de los principales problemas al abordar el constructo valor como objeto de estudios
es su propia definicion, el constructo valor puede tener muchos significados, depende de
la utilidad y del contexto en que se emplee (Alcocer & Fernandez, 2011).

Schwartz (1992) define a los valores como concepciones o creencias de lo deseable, las

cuales son transituacionales y varian en importancia; guian la evaluacion y seleccion de
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comportamiento. Por su parte Bilbao, Techio y Paez (2007), definen a los valores como
creencias conectadas a emociones (no creencias objetivas), culturalmente construidos
como objetivos 0 metas abstractas que dirigen a las personas, trascienden situaciones y
acciones particulares estableciendo estandares que ordenan la conducta de las
personas.

Lépez y Trujillo (2014) definen a los valores como un conjunto de principios que permiten
orientar el comportamiento de las personas y organizaciones; normalmente son creencias
fundamentales que ayudan a preferir, apreciar y seleccionar una accion en vez de otra,
tienen como caracteristica fundamental el hecho de ser satisfactores de la necesidad
humana, de siempre buscar lo bueno para si mismo y lo correcto en las relaciones con
los demas.

Si bien no existe una concordancia en cuanto a una definicion unica sobre valor, de
acuerdo con Arciniega y Gonzalez (2002) se puede destacar por o menos varios
elementos comunes que aparecen en la mayoria de las definiciones, dichas coincidencias
son las siguientes:

e Los valores hacen referencia a conceptos o creencias acerca de estados o
comportamientos deseados, estos conceptos o creencias trascienden situaciones
especificas.

e Los valores guian o evaluan la selecciéon de comportamientos y eventos.

e Se ordenan por importancia relativa.

e Los valores se desarrollan a través de la influencia social, cultural y de la

personalidad misma del individuo.
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Las caracteristicas que de acuerdo a Arciniega y Gonzalez (2002) son comunes en las
mayorias de las definiciones de valor, permiten diferenciar a los valores de otros
constructos como las actitudes. Las actitudes se relacionan con un objeto social
especifico, mientras que los valores trascienden situaciones especificas; por ejemplo un
valor como la ayuda a los demas, trascendera situaciones especificas y se presentara en
distintos ambitos como el familiar, el social o el laboral. Otras caracteristicas de los
valores es que tienen la cualidad de poseer polaridad, en cuanto son positivos o
negativos y en jerarquias en cuanto son superiores o inferiores (Alcocer & Fernandez,
2011).

Los valores son la base de la conducta humana y de la personalidad del individuo
(Whittaker, 1990); se desarrollan en base a la cultura, sociedad e instituciones (Cayén &
Pérez, 2008), asi mismo los individuos dirigen su comportamiento en busca de satisfacer
sus necesidades, las cuales dependeran del contexto social y la influencia cultural (Mann,
2008).

En lo que atafie a esta investigacion, se busca identificar los valores culturales,
entendidos como: aquellos valores que representan implicita o explicitamente ideas
compartidas acerca de lo que es bueno y correcto entre los miembros de una sociedad
(Schwartz, 1999), particularmente los valores culturales hacen referencia a un conjunto
organizado de formas deseadas que se ordenan por importancia relativa (Arciniega &
Gonzalez 2002), trascienden situaciones especificas y guian la seleccion de
comportamientos (Schwartz, 1992), forman parte de la identidad de los grupos sociales
y permiten a las comunidades definirse a si mismas (Mann, 2008).

Los valores juegan un papel muy importante en lo que respecta a la predisposicion de las

personas a asumir determinadas acciones, por ser estandares que guian la conducta de
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las personas o concepciones que reflejan las caracteristicas basicas de adaptacion, a
partir de las cuales se fabrican las actitudes (Schwartz, 1999), de modo que los valores
contribuyen a que las personas y organizaciones cuenten con creencias, motivos y
comportamientos prosociales que conduzcan a los miembros de una organizacién a auto
aceptarse y a ser aceptados por los otros; por un lado, permiten la orientacion del
comportamiento individual y colectivo, y por otro lado funcionan como pegamento

individual, social (Cayon & Pérez, 2008).

Modelo de valores de Hofstede
El modelo de Hofstede consiste en una aproximacion teédrica a la estructura de los valores
desde un nivel cultural (Hofstede & Michael, 1984) por medio de ésta se puede explicar
tanto la universalidad como la especificidad de los principios de la conducta humana. Etic
son los resultados universales, mientras que emic son los propios de una cultura (Lucker,
2002). De acuerdo con Hofstede, Hofstede y Minkov (2010) se establecieron dimensiones
basicas de la cultura nacional para identificar los sindromes culturales; es decir, aspectos
de una cultura que pueden ser medidos con relacién a otras, tales como actitudes,
normas y valores que se organizan. Las dimensiones son: distancia de poder,
masculinidad-feminidad, individualismo-colectivismo, tolerancia-aversion a la
incertidumbre, orientacion a largo-corto plazo e indulgencia-restriccion, a continuacion se
describe cada una de estas dimensiones.
e La dimensidon de distancia de poder, contempla el poder y las desigualdades
jerarquicas de las organizaciones (como puede ser la familia o instituciones); es el
grado en el cual una sociedad acepta la distribuciéon desigual de poder en

instituciones y organizaciones (Hofstede & Michael, 1984) designa el aprecio y el

24



respeto existente entre la posicion del superior y la del subordinado, asi como el
nivel de aceptacion que tiene la cultura (Lucker, 2002). Un indice bajo implica una
mayor igualdad en el reparto del poder y menor distancia jerarquica entre sus
miembros (Hofstede et al., 2010).

En la dimension Masculinidad frente a feminidad, es en relacién con la division de
roles emocionales entre hombres y mujeres (Hofstede, 2011) ya que los valores
masculinos dan preferencia por el logro, hedonismo, la asertividad y el éxito
material como opuesto a una preferencia por la modestia, la ternura, la atencion a
los débiles y la calidad de vida (Gémez & Martinez-Sanchez, 2000).
Individualismo-colectivismo: mide el grado de integracion de los individuos dentro
de la sociedad (Hofstede et al., 2010), es decir, es el grado en el cual una sociedad
valora los objetivos personales, autonomia y privacidad por sobre la lealtad al
grupo, el compromiso con las normas grupales y actividades colectivas (Farias,
2007). Supone que los individuos deben de cuidar de ellos mismos y solo de sus
familiares cercanos (Gomez & Martinez-Sanchez, 2000). Un indice alto de
individualismo implica que las personas no establecen lazos fuertes y no se
sienten parte integrante de un grupo. Por el contrario, en culturas con un indice
bajo de individualismo, las personas se sienten parte de un grupo y dentro de este
se espera que todos sus miembros sean responsables de los demas (Lépez &
Marta, 2012).

En la dimension tolerancia-aversion a la incertidumbre, representa la tolerancia o
aversion a las nuevas ideas, situaciones inusuales o puntos de vista contrarios

(Hofstede & Michael, 1984), indica cuanto necesita una cultura las reglas y la
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estructura formal (Lucker, 2002). Las sociedades con indice alto de aversion a la
incertidumbre, suelen tener mas reglas y leyes para reducir la incertidumbre; por
el contrario, los paises con un indice mas bajo de aversion, tienen pocas normas
y su poblacién es menos emocional (Hofstede et al., 2010).

De acuerdo con Hofstede et al. (2010) la dimension de orientacion a largo-corto
plazo contempla el valor que se le da al pasado, presente y futuro, asi como la
perspectiva que se tiene del tiempo. Una sociedad con un alto indice de orientacion
a largo plazo, espera superar los obstaculos con el tiempo mediante la
perseverancia y no por medio de la voluntad. Una cultura con un indice bajo se
enfrenta con sus obligaciones inmediatamente tiende a apreciar y mostrar respeto
por las tradiciones, asi como proteger la propia imagen. Las sociedades sostienen
la creencia de que uno debe mantener valores, creencias y comportamientos
estables que no se vean modificados por un cambio en el contexto o circunstancia
en que vive (Lopez & Marta, 2012).

La dimension Indulgencia-restriccion: indulgencia responde a situaciones de
felicidad, control de la propia vida e importancia otorgada al ocio; mientras que la
restriccion responde a situaciones en las que los individuos consideran que sus
decisiones y elecciones son llevadas a cabo en el marco de normas sociales y
prohibiciones que no soélo limitan su capacidad real de eleccién, sino que
constriiien sus posibilidad de disfrutar de actividades de ocio, que en todo caso,

deben ser merecidas (Hofstede et al., 2010).
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Modelo de valores de Schwartz

Los valores representan ideas compartidas abstractas acerca de los que es bueno,
correcto y deseable en una sociedad (Schwartz, 1999). De acuerdo con Schwartz (1992)
los valores son entendidos como metas transituacionales que varian en importancia y
sirven como principios en la vida de una persona o de otra entidad social, guian el camino
social, representan los objetivos y metas motivacionales e indican lo significante de sus
vidas; dan respuesta a tres necesidades basicas universales: de interaccion social y
supervivencia, las necesidades de los organismos biolégicos y la de bienestar de los
grupos. De acuerdo con Korres y Elexpuru (2015) estas necesidades se transforman en
metas que se organizan jerarquicamente y a su vez, se ven reflejadas en el
comportamiento y las actitudes del individuo. La teoria de Schwartz (1992) define diez
valores amplios segun la motivacion que subyace cada uno de ellos, estos son
universales ya que responden a las tres necesidades universales. Los valores
motivacionales son: poder, logro, hedonismo, estimulacion, autodireccidn, universalismo,
benevolencia, tradicién, conformidad y seguridad. La tabla 1 en la primera columna
muestra los tipos de valor y su definicion, en la segunda columna muestra los valores que
representan y la tercera columna los requisitos universales del cual se derivo cada tipo

de valor.
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Tabla 1.
Tipos de valores motivacionales

Necesidad de

Definicién Valores .
Procedencia

Poder: Estatus social y prestigio, control o Poder social, autoridad, Interaccion
dominio sobre las personas o recursos. riqueza. Grupo
Logro: El éxito personal por medio de las Exitoso, capaz, Interaccion
competencias de acuerdo a las normas Ambicioso. Grupo
sociales.
Hedonismo: El placer y la gratificacion para uno Placer, Organismo
mismo. disfrute de la vida
Estimulacién: Entusiasmo, novedad y desafios Atrevidos, vida variada, vida Organismo
en la vida. apasionante.
Autodireccion: Pensamiento independiente y Creatividad, curiosidad, Organismo
accion de elegir, crear, explorar. libertad. Interaccion
Universalismo: Entendimiento, aprecio, De mente amplia, justicia Grupo
tolerancia y proteccion del bienestar de todas social, igualdad, proteccion del  Organismo
las personas y la naturaleza. medio ambiente.
Benevolencia: Preservacion y valorizacion del  Servicial, honesto, perdonar. Organismo
bienestar de la gente con quien uno esta en Interaccion
frecuente contacto personal. Grupo

Tradicién: El respeto, compromiso y aceptacion Humilde, devoto, aceptacion Grupo
de las costumbres e ideas tradiciones que la de mi parte en la vida.
cultura o religién proporcionan.

Conformidad: Restriccion de  acciones, Cortesia, obediencia, honrar a Interaccion
inclinaciones e impulsos que tengan la los padresy ancianos. Grupo
probabilidades de alterar o dafiar a otros y violan

las expectativas o normas sociales.

Seguridad: Conseguir seguridad en la sociedad Seguridad nacional, el orden Organismo
y en las relaciones interpersonales social, limpio Interaccion
Grupo

Nota: adaptado de Schwartz (1994).

A continuacion se presenta una descripcion mas detallada de cada uno de los valores del

modelo de Schwartz (1992, 1994).

e Poder: significa obtener posicidon y prestigio social, control o dominio sobre las
personas y recursos, siendo sus valores: poder social, autoridad, riqueza,
conservacion de la imagen publica y reconocimiento social (Schwartz, 1992).

Motivacion que responde al logro de estatus social y prestigio, control o dominio
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de otras personas o recursos (Cayon & Pérez, 2008). Una dimension
dominacién/sumision surge en la mayoria de analisis empiricos de las relaciones
interpersonales (Schwartz, 2012).

Logro: se traduce en la obtencion del éxito personal como resultado de la
demostracion de competencia segun las normas sociales; el logro se refleja en los
valores de: ambicioso, capaz, influyente, inteligente (Schwartz, 1992). En esta
teoria, tanto los valores de poder como los de logro se relacionan a la estima social
mas general, éstos se aplican a las interacciones sociales concretas. Este tipo de
valor se refleja motivacionalmente en el éxito social mediante la demostracién de
competencias. La competencia se evalua en términos de qué es valor para el
sistema o la organizacién en los cuales el individuo esta situado (Cayon & Pérez,
2008).

Hedonismo: derivan de necesidades organicistas y el placer asociados a
satisfacerlas (Schwartz, 2012), se basa en la persecucion de experiencias
afectivas positivas con lo que se procura obtener placer y gratificacién sensual
para la persona (Cayén & Pérez, 2008).

Estimulacion: los valores de estimulacion se derivan de la presunta necesidad del
organismo por la variedad y estimulacién, con el fin de mantener un nivel éptimo
de activacion, la variacion de base biolégica puede deberse a la necesidad de la
estimulacién y la excitacion condicionados por la experiencia social (Schwartz,
1992).

Autodireccion: el objetivo que define a este tipo de valor es el pensamiento

independiente y la accidén de elegir, crear y explorar. Autodireccion se deriva de
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las necesidades del organismo para el control y el dominio (Schwartz, 1992). La
autodireccion o autonomia en la cual la persona es considerada como un
organismo autonomo, trata de expresar sus propios atributos internos como
preferencias, caracteristicas, sentimientos y motivaciones. La autonomia esta
conformada por autonomia intelectual y autonomia afectiva; la primera se
caracteriza por comprender ideas y pensamientos, alienta a las personas para
seguir sus propias ideas y direcciones intelectuales independientes; mientras que
la segunda comprende sentimientos y emociones (Schwartz, 1999), incita a las
personas a seguir experiencias afectivamente positivas para ellos mismos,
comprende como valores importantes la vida emocionante y la vida variada
(Schwartz, 2006). El valor de autonomia viene de la necesidad del control, junto
con la necesidad de la autonomia e independencia; se refleja en los valores de
pensamiento independiente y eleccion de la propia accion, por ejemplo, elegir,
crear, explorar (Cayén & Pérez, 2008).

Universalismo: es un tipo de valor prosocial, comprende valores como: la
comprension, el aprecio, la tolerancia y la proteccidn para el bienestar de todas las
personas y la naturaleza (Schwartz, 1994). Universalismo deriva de las
necesidades de supervivencia de los individuos y grupos. La gente no reconoce
estas necesidades hasta que encuentran a otros mas alla del grupo primario y

hasta que es consciente de la escasez de recursos naturales.

Universalismo combina dos subtipos de preocupacion: para el bienestar de las

personas en la sociedad en general y para la naturaleza; comprende los valores:
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mente amplia, justicia social, igualdad, mundo en paz, unidad con la naturaleza,

sabiduria y la proteccion de la medio ambiente (Schwartz, 2012).

Benevolencia: preserva y refuerza el bienestar de las personas cercanas con quien
se esta en frecuente contacto personal. Expresa una relacion de preferencia hacia
quien es considerado perteneciente a un mismo grupo social. La benevolencia se
vincula con valores motivacionales como: ayudar, ser honesto, perdonar, ser leal
y responsable, como una preocupacion por el bienestar de otros (Cayon & Pérez,
2008).

Tradicion: el respeto, el compromiso y la aceptacion de las costumbres e ideas
que la cultura o la religidén proporciona (Schwartz, 2012). Las personas se ven
como entidades integradas en la colectividad. El significado en la vida viene en
gran medida a través de las relaciones sociales, a través de la identificacion con
el grupo donde los participantes en su forma de vida y esfuerzo hacia sus metas
compartidas, enfatizan el mantenimiento del orden tradicional (Schwartz, 2006).
Conformidad: la conformidad se lleva a cabo en la interaccién cotidiana, en la
moderacidon de las acciones e impulsos que pudieran dafar a otros y violan las
expectativas o normas sociales. En los valores de conformidad los individuos
inhiben inclinaciones diferentes que podrian perturbar y socavar la interaccion lisa,
y el funcionamiento del grupo (Schwartz, 2012). La definicién de conformidad
enfatiza en los aspectos de autolimitacion en la interaccion cotidiana con personas
cercanas; comprende valores como: ser educado, obediente, disciplinado, honrar

a los padres y mayores (Beramendi, Espinosa, & Ara, 2013).
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e Seguridad: se asocia con conseguir seguridad, armonia y estabilidad en la
sociedad y en las relaciones interpersonales. Comprende los valores de: seguridad
familiar, seguridad nacional, orden social, reciprocidad de favores, sentimientos de
pertenencia, salud, estabilidad del orden social y del propio organismo (Cayon &

Pérez, 2008).

La teoria de la estructura universal de los valores humanos de Schwartz (1992, 1994,
2012), plantea que cada valor expresa un objetivo motivacional concreto y dependiendo
del objetivo se puede obtener una estructura dinamica de la clasificacion de los valores.
Los valores propuestos se ordenan en una estructura circular que refleja relaciones de
conflicto y congruencia entre los mismos. Los tipos de valores en competencia emanan
en direcciones opuestas del centro y los tipos compatibles se encuentran proximos a lo
largo del circulo. De esta manera, se entiende que detras de los valores existen
motivaciones que promueven la realizacion de acciones que pueden complementarse u
oponerse a la realizacion de otras y que poseen efectos a nivel practico, psicoldgico y
social (Schwartz, 1992). En la figura 1, se muestra la estructura circular del modelo tedrico

de los diez tipos de valores motivacionales.
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Auto-direccign
Universalismo

Benevolencia

Hedonismo

Sequridad

Figura 1. Modelo tedrico de la relaciéon de los valores motivacionales de Schwartz
Nota: Adaptado de Schwartz (2012).

La estructura de los valores propuesta por Schwartz (1992, 1994) posee dos grandes
dimensiones bipolares, que a su vez, se descomponen en cuatro grandes factores de
orden superior, las cuales son: apertura al cambio versus conservadurismo y auto-

promocion versus auto-trascendencia.

e Apertura al cambio: hace hincapié en la independencia del pensamiento, la accion,
los sentimientos y la preparaciéon para el cambio; contiene los valores: auto-
direccion, estimulacién y hedonismo, éste ultimo también comparte elementos con

auto-promocion.
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e Conservadurismo: resalta el orden, auto-restriccion, preocupacion del pasadoy la
resistencia al cambio, comprende los valores: seguridad, conformidad y tradicion.
e Auto-promocién: son valores que enfatizan en la busqueda de los propios
intereses relativos al éxito, promocion y dominio sobre los demas, comprende los
valores: poder, logro y hedonismo; hedonismo comparte elementos con el factor
apertura al cambio.
e Auto-trascendencia: refiere a la preocupacion por el bienestar y los intereses de
los demas, comprende los valores: universalismo y benevolencia.
Las dimensiones bipolares estan conformadas, por un lado, por valores de auto-
trascendencia (benevolencia y universalismo) en oposicion los valores de auto-promocion
(poder y logro), siendo los primeros aquellos que aluden a los intereses de una persona
en funcion a los demas, mientras que los otros se referirian a los intereses de una persona
en funcidén de si misma. La segunda dimension esta compuesta por el grupo de valores
de conservadurismo (tradicién, conformidad y seguridad) en oposicion a aquellos
denominados de apertura al cambio (autodireccion, estimulacion y hedonismo), siendo
los primeros aquellos que enfatizan en la auto-restriccion, sumision, la preservacion de
las practicas tradicionales y la proteccion de la estabilidad, mientras que los otros
denominados apertura al cambio enfatizan en la independencia de juicio y accion que
favorece al cambio (Schwartz, 1992, 1994, 2012).
Se propone una agrupacion de los diez tipos de valores motivacionales, dependiendo de
si los valores estan focalizados en si mismo o0 en otras personas. Los primeros son
aquellos que sirven a los intereses individuales (autodireccion, estimulacién, hedonismo)

benefician a los valores abiertos al cambio, persiguen los valores que favorecen al
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individuo (poder y logro), los segundos son aquellos que regulan las relaciones con los
otros y los efectos sobre ellos, sirven principalmente a los intereses colectivos
(benevolencia, tradicion, conformidad) intentan mantener el estatus y benefician a la
colectividad. Universalismo y seguridad, sirven tanto a intereses individuales como

colectivos (Gomez & Martinez-Sanchez, 2000).

Valores culturales del mexicano

Como ya se habia mencionado, pertenecer a una cultura implica ser parte de la historia
que conformd y que conforma dicha sociedad, donde el individuo y la cultura se
constituyen mutuamente, dando forma a un conjunto de rasgos distintivos y complejos
que comparten los miembros, tales como: valores, normas, creencias y mandatos; los
cuales ejercen influencia en las formas de pensar, sentir y actuar entre las personas de
dicha sociedad (Cole, 1999; Diaz-Guerrero, 1994; Rapaille & Roemer, 2013; Sandoval,
2012; Schwartz, 2006). Siendo asi, se puede preguntar s Cudles son los rasgos comunes
que poseen los mexicanos y que los diferencian de otros grupos? Una de las primeras
aportaciones de la forma de ser de los mexicanos, fue la obra E/ perfil del hombre y la
cultura en México, de Ramos (1951) en la cual sefiala que una cultura esta condicionada
por cierta estructura mental del hombre y los accidentes de su historia. Ramos (1951)
sefala que México al nacer, se encontré con un mundo civilizado, la situacion se agravo
con la conquista, el mestizaje y por la magnitud desproporcionada de la naturaleza de
esta situacion desventajosa, surgié el sentimiento de inferioridad de los mexicanos;
reflejando el complejo de inferioridad en la tendencia a imitar otras culturas. Al respecto

Diaz-Guerrero (1994) sefiala que aquello que a primera vista parecia un complejo de
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inferioridad, es solo una actitud propia del mexicano que consiste en no saber valorar la
importancia del individuo, ya que lo importante en México no es cada persona si no la

familia que este forma.

Otra aportacién que permite conocer a los mexicanos es la obra de Ramirez (2002) quien
sefala que el mexicano y su manera de ser es el resultado del transcurso del tiempo
donde las fuerzas externas se internalizan; es a partir de los origenes de la infancia
histérica donde se configura la manera de ser y actuar de las personas las cuales van a
adquirir caracteristicas llamativas y sobresalientes en todas las areas de expresion del
ser humano, tales como: su arte, su caracter, sus aspiraciones, etcétera. Los mexicanos
constituyeron grupos sociales de drama cultural como lo indica Ramirez (2002); el
indigena que renuncié a sus antiguas formas de expresion cultural; el mestizaje se
encontrd constituido por uniones de varones espafioles con mujeres indigenas, donde la
mujer indigena es violada, maltratada y tratada como inferior; esta denigraciéon de las

indigenas y de la mujer mexicana dieron pie al machismo mexicano.

La obra Psicologia del mexicano, descubrimiento de la etnopsicologia, donde Diaz-
Guerrero (1994) sefiala que la psicologia de los mexicanos esta originada por su cultura,
es decir, por todos esos dichos, proverbios y afirmaciones que son utilizados y aceptados
por la mayoria de los miembros de una sociedad, las denominé premisas historico-
socioculturales (PHSC), las cuales se refieren a las tradiciones culturales respecto a los
valores, creencias y pensamientos que ejercen influencia sobre aspectos importantes de
la conducta; son complejas y proveen las bases para la légica conductual y fisica de los
grupos debido a que las PHSC establecen formas adecuadas de confrontacién con los

problemas en cada sociedad, también son mandatos de una cultura para el
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comportamiento individual. Las PHSC se fundamentan en dos proposiciones principales:

la supremacia del hombre y la abnegacion de la mujer, con base a ello se estructuran en

los siguientes factores.

Machismo: ratifica la supremacia cultural del hombre sobre la mujer, depende del
grado de aceptacion de las siguientes afirmaciones: “es mucho mejor ser un
hombre que una mujer”, “los hombres son mas inteligentes que las mujeres”,
etcétera.

Obediencia afiliativa: se refiere a las jerarquias intrafamiliares y el impacto que la
obediencia tiene en estas, de acuerdo al grado de aceptaciéon que se tenga con
las afirmaciones siguientes: “nunca se debe dudar de la palabra de un padre”,
‘nunca se debe dudar de la palabra de una madre”, “un hijo debe siempre
obedecer a sus padres”, etcétera.

Virginidad: se relaciona con el grado de importancia que se asigne a tener
relaciones sexuales antes del matrimonio, depende del grado de aceptacién de las
siguientes afirmaciones: “a todo hombre le gustaria casarse con una mujer virgen”,
“ser virgen es de gran importancia para una mujer soltera”, etcétera.
Consentimiento: entendida como la diferenciacion entre la vida de las mujeres y
de los hombres, de que el papel desarrollado por las mujeres es mas dificil,
depende del grado de aceptacion de las siguientes afirmaciones: “las mujeres
sufren mas en sus vidas que los hombres”, “las mujeres sienten mucho mas que
los hombres”, etcétera.

Temor a la autoridad: es el grado hasta el cual, el sujeto siente que los hijos temen

a sus padres en la cultura mexicana, de acuerdo al grado de aceptacion de las
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LTS

siguientes afirmaciones: “muchos hijos temen a sus padres”, “muchas hijas temen
a sus padres”, etcétera.

e Status quo familiar: representa la tendencia a mantener sin cambios la estructura
tradicional de las relaciones entre los miembros de la familia mexicana, depende
del grado de aceptacion en las siguientes afirmaciones: “una buena esposa debe
ser siempre fiel a su esposo”, “la mayoria de las nifias les gustaria ser como su
madre”, etcétera.

e Respeto sobre amor: una relacién de poder frente a una relaciéon de amor, en
México se considera importante confrontar el respeto y el amor de acuerdo al
grado de aceptacion de las siguientes premisas: “es mas importante respetar al
padre que amarlo”, “es mas importante obedecer al padre que amarlo”, etcétera.

e Honor familiar: en la cultura tradicional mexicana pone su acento en la virginidad
de las mujeres solteras y la fidelidad de la esposa, de acuerdo a grado de
aceptacién de las siguientes afirmaciones: “una mujer que deshonra a su familia
debe de ser castigada severamente”, “las deshonras deben de ser lavadas con
sangre”, etcétera.

e Rigidez cultural: se refiere a la importancia de que los padres sean estrictos con
sus hijos, de acuerdo al grado de aceptacion de las siguientes afirmaciones: “las
mujeres jovenes no deben salir solas en la noche con un hombre”, “no es

aconsejable que una mujer casada trabaje fuera del hogar”, etcétera.

De acuerdo al conjunto de normas que estipulan mandatos de una cultura para el
comportamiento individual a las cuales Diaz-Guerrero denominé PHSC, dio pauta para

que muchas investigaciones alrededor de la cultura y su impacto en la conducta se
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llevaran a cabo, tales como la obra Etnopsicologia mexicana: siguiendo la huella teérica
y empirica de Diaz-Guerrero, de Diaz-Loving et al, (2008), es una obra que confirma la
importancia de las PHSC, debido a que interrelacionadas norman y gobiernan los
sentimientos, las ideas y estipulan los tipos de papeles que hay que realizar.

Obra en la que se presenta el grado de aceptacion de algunas de las PHSC que se
asocian de alguna manera al ser rural o urbano, el honor es algo importante para los
urbanos; cuestiones como el machismo, el respeto sobre el amor y la obediencia afiliativa,
en ambos grupos reflejan importancias similares. EI machismo y el amor sobre la
obediencia son caracteristicas que estan tendiendo a tener expresiones minimas para
ambos grupos. En cuanto al poder que la familia tiene y el impacto en sus integrantes de
la cultura mexicana muestra tener importancia.

Por otro lado de acuerdo con Diaz-Loving et al, (2008) los estereotipos 0 premisas que
conforman la cultura de género han tenido un cambio importante, las normas difieren
dependiendo del sexo, donde las mujeres muestran una mayor aceptacion de las
afirmaciones relacionadas con la equidad, la autoafirmacion y creencias relativas a la
apertura sexual y a la emancipacion; en los hombres hay mayor inclinaciéon por las
normas y creencias tradicionales (Diaz-Loving et al., 2015).

De acuerdo con Diaz-Guerrero (1994) la cultura tiene efectos sobre la personalidad del
mexicano, es decir, la cultura delimita la forma de vivir y de pensar de los mexicanos que
tienen que ver con su manera de ser y de conducirse. En los estudios de relacién de
cultura y personalidad del mexicano produce ocho tipos de mexicanos, cuatro son los

mas frecuentes y son los que se describen a grandes rasgos a continuacion:
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e Pasivo obediente-afiliativo: en la sociedad mexicana es el tipo mas comun, es mas
frecuente en mujeres, son obedientes a las 6rdenes de sus padres y maestros;
son poco rebeldes, conformes y les gusta complacer a los demas.

e Rebelde activamente auto afirmativo: se opone a la obediencia absoluta hacia el
padre, la madre y los maestros, discute mas que otros.

e Control interno activo: libertad interna que permite elegir lo mejor de la cultura,
permite diferenciar las formas de ser de la cultura y cuales no; puede ser
obediente, afectuoso y complaciente cuando esto sea lo adecuado, pero rebelde
si es necesario.

e Control externo pasivo: es el individuo pasivo, pesimista y fatalista, siempre

dispuesto al mejor postor; es obediente por conveniencia y por caracter.

En México se destaca la importancia de los lazos entre padres e hijos, los valores
familiares tradicionales, el respeto a la autoridad, junto con estandares absolutos, el
rechazo al divorcio, el aborto, la eutanasia y el suicidio por la influencia de la religion;

también se tienen altos niveles de orgullo nacional (Nakasone, 2014).

Valores culturales en la adolescencia

La adolescencia es un periodo de profundos cambios, marcado por la inestabilidad y la
provisionalidad, ésta etapa del desarrollo es crucial, ya que en ella en gran medida, se
configuran los ideales de vida que después van a constituir la identidad personal adulta

(Garaigordobil, 2001).
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La adolescencia es una etapa caracterizada por el aislamiento de la sociedad de los
adultos y hostilidad hacia los valores impuestos, puede despertarse cierta rebeldia que
implique conflicto con la familia, los adolescentes buscaran el apoyo en los amigos que
comparten sus mismas creencias, constituyéndose éstos en fuente de afecto y
orientacion social frente a los modelos comportamentales que les ofrecen sus padres

(Yubero, 2004).

El adolescente mide el grado de aceptacion en los diferentes contextos sociales y va
haciendo los ajustes o modificaciones necesarias para sentirse aceptado socialmente
(Salom et al., 2012). En la adolescencia el grupo de pares actua como fuente de normas
de conducta (Arnon et al., 2008), aporta seguridad, atencién y dignidad, a través de éste,
se conciben sentimientos de pertenencia y aceptacidon, le ayuda a definir sus
comportamientos y roles; es en base a ellos que se empieza a forjar una independencia

(Reyes, 2013).

La transicion del periodo adolescente hacia la juventud, significa un escalén en el que se
debe pasar a la madurez (Arnon etal., 2008) y existe la posibilidad de analizar
criticamente los valores presentes y de alcanzar autonomia moral, sin embargo, existe
mucha variabilidad entre los sujetos respecto la transicidn a la vida adulta que se debe

en parte a la maduracién y estimulaciéon ambiental (Pintor & Pecharroman, 2010).

En la adolescencia el pensamiento que se ha desarrollado, es mas en cuanto a la facilidad
de abstraccion; el tomar sus propias decisiones se muestra de una manera mas

constante, integrando el conocimiento a los acontecimientos que les rodea y que ocurren
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mas alla del circulo social inmediato, llevando con esto a la probable adopcién de una

nueva concepcion de la sociedad (Reyes, 2013).

El grupo de iguales configura una gran fuente de influencia para el desarrollo del
adolescente, donde las habilidades prosociales cobran relevancia en el ajuste personal
(Martorell, Gonzalez, Ordofiez, & Gomez, 2011b). El aprendizaje de valores positivos
disminuye la influencia de otros aspectos menos deseados (Ruiz, 2005), de acuerdo con
Redondo, Rueda y Amado (2013) los adolescentes prosociales tienden a presentar una
tendencia empatica hacia los demas y es un factor importante que favorece la inhibicién
de la agresividad, ademas los adolescentes prosociales tienden a ser mas sociables, lo

cual tiene un impacto positivo para el desarrollo personal (Garaigordobil, 2005).

A lo largo de éste capitulo se ha destacado la importancia que tienen los valores, ya que
son el nucleo de la cultura, los cuales influyen en la forma de pensar y de comportarse o
dirigirse, donde los valores que se desarrollan en el periodo adolescente son de gran
importancia, debido a que en la adolescencia en gran medida se configuran los ideales

de vida que van a constituir la identidad personal adulta.
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CAPITULO Il. Conducta prosocial y constructos asociados

Distintas especies se ayudan unas a otras incluyendo la especie humana (Eisenberg,
1999; Hinde & Jo Groebel, 1995). El concepto de ayuda se define como la realizacién de
una accion que beneficia o mejora el bienestar de otra persona (Salom, Moreno &
Blazquez, 2012). ¢ Por qué ayudan? ¢ Cuales son las situaciones en las ayudan? ; Cuales
son los factores que regulan ésta ayuda? Estas son algunas de las preguntas que se
efectua cuando se encuentra o escucha sobre alguna situacion donde se presenta algun
tipo de ayuda. La ayuda causa desconcierto, porque pareciera que las conductas
negativas son mas comunes, ya que las noticias e investigaciones se han enfocado en
conductas negativas como la agresion, la violencia, el robo, entre otras; sin embargo, es
hasta 1970 que se desarrolla el interés por conductas positivas como ayudar, compartir

y donar (Gaviria et al., 2010; Redondo et al., 2013; Roche, 1995).

Uno de los primeros conceptos referente a conducta prosocial fue dada por Gergen,
Gergen y Metter (1972) quienes definieron a la conducta prosocial como la accion de un
individuo que beneficia a otro u otros. El término de conducta prosocial ha sido tomado
por diversos autores para referir al comportamiento voluntario que se realiza para
beneficiar a otras personas (Hinde & Jo Groebel, 1995; Roche, 1997) de acuerdo con
Baron y Byrne (2005) éstas acciones no tienen un beneficio aparente para quienes las
llevan a cabo y pueden implicar algun grado de riesgo, segun Walster y Piliavin (1972
como se citd en Kimble et al. 2002) puede tener motivos altruista, egoista o ambos.

De acuerdo con Eisenberg y Eggum (2010) la conducta prosocial se trata de una

categoria superior que incluye distintos tipos de comportamientos que benefician a otras
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personas, incluyen: ayudar, compartir y consolar. Segun Salom et al. (2012) la conducta
prosocial se refiere a toda conducta definida generalmente como beneficiosa para otras
personas y para el sistema social.

De acuerdo con Auné, Blum, Abal, Lozzia y Attorresi (2014) la conducta prosocial es
entendida como un fendmeno complejo que involucra acciones de los individuos basadas
en creencias y sentimientos, que describen la forma en que éstos se orientan hacia los
otros al realizar conductas solidarias.

Retomando las definiciones y conceptos anteriores, en éste trabajo se considera
conducta prosocial a todas aquellas acciones voluntarias que benefician a otros, sin un
beneficio aparente para quien otorga la ayuda, incluye: ayudar, compartir, consolar entre
otras; con independencia de los motivos de quien realiza la accion de ayuda, cuyas
acciones estan basadas en creencias y sentimientos (Auné et al., 2014; Baron & Byrne,
2005; Gaviria et al., 2010; Redondo et al., 2013; Roche, 1995; Salom et al., 2012).

Un ejemplo de prosocialidad se ilustra en la noticia dada el 5 de junio del 2009, la cual se
publicé en diversos medios de comunicacion donde informaron sobre el incendio de una
Guarderia denominada “ABC” en el Estado de Sonora, México. Pocos dias después de
dicho acontecimiento los medios informativos dieron a conocer a algunas de las personas
que otorgaron ayuda en el momento en el que la guarderia se incendié. Entre las mas
reconocidas se encuentra un hombre de nombre Francisco Lopez Villaescusa, quien
brindé ayuda al impactar la camioneta en la que viajaba contra la pared para hacer
algunas aberturas y poder sacar a las victimas, estas acciones cuando se dieron a
conocer por los medios de comunicacion fueron nombradas “heroicas” y recompensadas
de manera social y material (Beyliss, 2009; “Dan camioneta a héroe de Hermosillo”, 2009;

F. Rocha, 2009).

44



Altruismo

La conducta altruista es un subtipo de conducta prosocial, el altruismo es la preocupacion
desinteresada por el bienestar de los demas (Baron & Byrne, 1998). De acuerdo con
Hinde y Jo Groebel (1995) las conductas prosociales que estan motivadas por una
preocupacion orientada a los demas; por ejemplo, por la simpatia y valores interiorizados,
son altruistas. Segun Myers (2005) el altruismo es el motivo para incrementar el bienestar
de otro sin una consideraciéon consiente de los propios intereses.
Autores como Gaviria et al. (2010) definen a la conducta altruista como un tipo de
conducta que se realiza sin esperar recibir nada a cambio, solo busca aumentar el
bienestar de quien o quienes la reciben. La motivacién intrinseca influye para que una
conducta sea de reconocimiento altruista, en oposicion, con una motivacion extrinseca,
el acto es considerado como no altruista (Reeve, 2010); la motivacion intrinseca surge
para la satisfaccion de necesidades psicolégicas como autonomia, competencia y
afinidad, la motivacion extrinseca proviene de los incentivos y consecuencias en el
ambiente como dinero, aprobacion, reconocimiento publico, entre otros. Tanto los
motivos intrinsecos como extrinsecos parecen iguales, sin embargo, la diferencia es lo
que energiza y dirige la conducta; la manera intrinseca es la satisfaccion psicolégica que
proporciona la actividad misma y la extrinseca las consecuencias que se han vuelto
contingentes a la conducta.
Segun Fuentes et al. (1993) para delimitar una conducta altruista de la que no lo es debe
cumplir los siguientes requisitos:

1. Beneficiar a otra persona

2. Ser voluntaria
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3. Que esté bien definido el beneficiario de la accidon, de modo que no se considere
el hecho de que terceras personas obtengan beneficios.
4. Que quien ejecuta la accion no pueda anticipar beneficios externos para si,
asociados a su conducta.
De acuerdo con Mofivas (1996) otro factor que caracteriza al altruismo es que, la
conducta altruista solo sera altruista si implica algun costo, si supone mas costos que
beneficios externos para su autor; esto es cuando los costos son percibidos altos, como
el hecho de poner en riesgo la vida de quien realiza el acto de ayuda (Redondo et al.,

2013).

Diferencia entre conducta prosocial, altruismo y ayuda

En el caso antes mencionado del incendio en la guarderia ABC (Beyliss, 2009) puede
preguntarse ;Qué tipo de accion realizo Francisco Lopez Villaescusa? ¢4 El acto fue de
ayuda, altruista o prosocial? Para poder responder estas preguntas es necesario
identificar los elementos que diferencian a una conducta de ayuda, conducta altruista y
una prosocial; la ayuda es la realizacion de una accion que beneficia o mejora el bienestar
de otra persona (Salom, Moreno & Blazquez, 2012), se satisfacen las necesidades
exclusivamente de quien recibe la ayuda (Castro, 2015); por su parte la conducta
prosocial, es mas global y flexible abarca todo tipo de comportamiento de ayuda (Ruiz,
2005), son todas aquellas acciones voluntarias que benefician a otros, sin un beneficio
aparente para quien otorga la accion con independencia de los motivos de quien realiza
la accidon de ayuda, cuyas acciones estan basadas en creencias y sentimientos (Auné

et al., 2014; Baron & Byrne, 2005; Salom, Moreno, & Blazquez, 2012; Salom et al., 2012).
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Por otro lado el altruismo es la preocupacion desinteresada por el bienestar de los demas
(Baron & Byrne, 1998) cuyas acciones estan motivadas por una preocupacion orientada
a los demas (Hinde & Jo Groebel, 1995), no se esperar recibir nada a cambio (Gaviria et
al., 2010), los costos de quien realiza el acto de ayuda son percibidos como altos
(Redondo et al., 2013) y la motivacion que impulsa al altruismo generalmente es
intrinseca (Reeve, 2010). A diferencia del altruismo que es entendido como un amor
incondicionado por el projimo perteneciente a la esfera de los sentimientos, de los motivos
y los valores de la persona a hacer el bien al otro, aun sacrificando el propio (Rodriguez,
2014), la conducta prosocial puede llevarse a cabo por una variedad de razones, como
pueden ser, que ademas de mejorar el bienestar de otros se espere reciprocidad o
ganancias o que se obtengan beneficios personales (Castro, 2015) y de reconocimiento
social (Hinde & Jo Groebel, 1995).

En cuanto al tipo de acto que realizé Francisco Lopez, la respuesta es inconcreta entre
otros factores dependera de la motivacion primordial que lo llevd a realizar el acto de
ayuda, si fue principalmente por el bienestar desinteresado hacia los demas, evitar la
culpa que podia sentir al no otorgar ayuda o lo primordial eran las recompensas que podia
obtener (Baron & Byrne, 2005; Gaviria et al., 2010).

En las definiciones mas estrictas de altruismo se sacrifica la propia ganancia y el unico
fin es el bienestar de otras personas (Hastings et al., 2007), autores como Fuentes et al.
(1993) afirman que es imposible estar seguros de que quienes realizan la pretendida
accion altruista no buscan beneficios posteriores externos tales como recompensas
materiales de un tipo u otro, o bien beneficios internos como el hecho de verse liberados
de sentimientos de culpa, aumentar su autoestima, entre otros. De acuerdo con Auné et

al. (2014) el beneficiar al otro no es mas que un objetivo a mediano plazo en un camino
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en ultima instancia egoista. El egoismo mantiene que los unicos objetivos remotos de un
individuo estan dirigidos a si mismo (Sober & Sloan, 2000). Varias teorias de ayuda de
acuerdo con Foa y Foa (1975 como se cité en Myers 2005) concuerdan en que a la larga,
la conducta de ayuda beneficia tanto al donante como al receptor, asumen que las
conductas de ayuda estan motivadas no solo por bienes materiales o dinero sino también
bienes sociales, amor, servicios, informacidn o posiciones sociales, entre otros. La
probabilidad de que una conducta sea auténticamente altruista es baja, los motivos no
son directamente observables, lo que hace dificil evaluar a un comportamiento como
altruista (Kimble et al., 2002).

Los seres humanos como los animales son complejos, por tanto, no todos los individuos
ayudan en las mismas circunstancias, en el mismo grado, ni por los mismos motivos
(Hinde & Jo Groebel, 1995) por lo que delimitar una conducta meramente altruista,
buscaria la existencia de un unico motivo que es el bienestar de otra persona, dejando a
un lado lo que piensa y siente el individuo (Sober & Sloan, 2000). Segun Fuentes et al.
(1993) es dificil conocer la intencidn ultima de las personas incluso para quien realiza la
conducta de ayuda, de acuerdo con Eisenberg (1999) las personas a veces no son
capaces de verbalizar el motivo de sus acciones o bien las respuestas otorgadas pueden
estar sesgadas por razones de apariencia moral para mostrar una imagen positiva de si
mismo. Las conductas de ayuda dependen de variables multidimensionales que
interactuan entre si, lo que imposibilita la determinacion de una conducta como altruista
(Rodriguez, 2014).

Partiendo de lo anterior, retomando la discrepancia para clasificar una conducta como
altruista o no altruista de acuerdo a los autores antes mencionados, una de las causas

que permite dudar de un acto como altruista es la escasa probabilidad de poder delimitar
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una conducta a una mera intencion, sin embargo, no se puede ignorar que los seres son
extraordinariamente complejos, por lo que en cada accion intervienen diversos factores
que interactuan entre si, factores de tipo afectivos, cognitivos, sociales entre otros (Ruiz,
2005).

En resumen, de acuerdo a lo antes mencionado es complicado determinar si una accién
es: de ayuda, altruista o prosocial, debido a que es dificil conocer la intencion ultima de
quien realiza la accion, ademas de la discrepancia sobre existencia del altruismo puro
(Sober & Sloan, 2000), por tanto y para los fines de este estudio no es necesario
identificar las particularidades de los constructos de ayuda, conducta prosocial y

altruismo, por lo que seran utilizados como sinénimos.

Factores que intervienen en la conducta prosocial

La conducta prosocial es fruto de la interaccién compleja tanto de factores bioldgicos
como sociales (Martorell, Gonzalez, Ordofiez, & Gomez, 2011a). Los factores biologicos
o de indole genética y los factores medioambientales ejercen una influencia importante
en las conductas prosociales (Eisenberg, 1999). A continuacion se describen los factores

biolégicos, cognitivos y sociales en relacion con la conducta de ayuda.

Bioldgico
La teoria de la evolucion sostiene que la esencia de la vida es la supervivencia de los
genes (Gaviria et al., 2010) desde la teoria neodarwinista de la evolucion se afirma que

las tendencias prosociales existentes en los humanos, es porque estan genéticamente

predispuestos a actuar prosocialmente (Myers, 2005). De acuerdo con Gaviria et al.
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(2010) las tendencias prosociales existen en los seres humanos porque ademas de estar
genéticamente predispuestos para actuar prosocialmente, el éxito ha acompanado a las
personas y grupos que han realizado éste tipo de comportamientos a lo largo de la
evolucion.

De acuerdo con Wilson (1975 como se cito en Eisenberg, 1999) las conductas de ayuda
tiene una base bioldgica, en el auto sacrificio se protege la especie para que sus genes
persistan a futuras generaciones. Desde las perspectivas reproductoras, la ayuda que se
le brinde a familiares depende del grado de parentesco con ellos (Kimble et al., 2002),
de forma que, los padres buscan el bienestar de sus hijos para que puedan transmitir
sus genes (Myers, 2005).

La teoria de la semejanza genética sostiene que los humanos estan dispuestos
genéticamente para la afinidad con otros que les son semejantes para ayudarles
(Eisenberg, 1999), de acuerdo con Myers (2005) se tiende a ayudar a personas similares;
la similitud es una conducta de agrado, se muestra mas empatia y se es mas servicial
hacia quien son similares. Siguiendo esta linea, de acuerdo con Baron y Byrne (2005)
ayudar a otros, recibir ayuda de los demas aumenta la probabilidad de que la persona
que la necesita sobreviva y se reproduzca. Los individuos estan biolégicamente
preparados para desarrollar habilidades sociales y llevar a cabo conductas de ayuda para
garantizar condiciones apropiadas para el desarrollo fisico, psiquico y social para futuras
generaciones (Aguirre-Davila, 2015).

De acuerdo a lo antes mencionados con respecto al factor bioldgico, se ayuda debido a
que se tiene una predisposicién genética, se tiende a ayudar a parientes y a personas
que tengan similitud con el fin de preservar los genes a futuras generaciones, e incluso

cuando se ayuda a desconocidos o se pone en riesgo la vida, la intension final es que en
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un futuro la persona receptora pueda ayudar a algun pariente (Aguirre-Davila, 2015;

Baron & Byrne, 2005; Eisenberg, 1999; Myers, 2005).

Social

El vinculo que establecen los seres humanos entre si da lugar al proceso de socializacion,
el cual tiene una influencia determinante a lo largo de la vida, pero en especial en los
primeros afios, en donde los hombres y las mujeres aprenden a dominar sus impulsos, a
buscar canales mas adecuados para satisfacer sus necesidades, a reconocer y manejar
la hostilidad y la desconfianza, asi como también a manifestar un comportamiento
solidario y comprometido con las necesidades de sus semejantes. Las practicas de
crianza presentes en las relaciones entre padres o madres e hijos o hijas, como un todo,
determinan el ajuste de los nifios y nifias a los diferentes contextos en los cuales se da
su desarrollo psicosocial (Aguirre-Davila, 2015).

De acuerdo con Hardy, Carlo y Roesch (2010) el desarrollo de la conducta prosocial, se
ha relacionado con determinantes externos, como la socializacién familiar, la educacion,
y la interaccion entre iguales. Cuando el nifio pasa de la dependencia total del hogar a su
segundo sistema de socializacion, donde comienza a compartir con sus comparieros de
estudio y a ser influenciado e influir en el comportamiento de ellos; dicha influencia de
pares es cada vez mas importante en el desarrollo y definicion de los patrones de
conducta (Martinez, Inglés, Piqueras, & Oblitas, 2010).

Las condiciones socioculturales y la familia forman un papel importante en la
configuracion del comportamiento prosocial (Gutiérrez, Santos, Sancho, & Galiana, 2012)
si se ensefa la conducta prosocial como una conducta deseable de comportamiento

influye para definirla como un patron de conducta (Eisenberg, 1999). La explicacion
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basada en el aprendizaje propone que las personas aprenden a ayudar por refuerzo y
por procesos de modelado social. Desde el mecanismo de aprendizaje vicario o
aprendizaje por modelado social, se propone que la simple observacion de personas que
ayudan a otras personas hara que el observador aprenda estas conductas (Castro, 2015).
De acuerdo con Eisenberg (1999), algunas culturas son mas prosociales que otras, en
los pueblos prosociales, a los nifios se les ensefia a ayudar. Si una sociedad tiene una
cultura de confianza, y sobre todo si sus miembros tienen la capacidad de confiar en

gente que no sea de su familia, genera bienestar social (Mofiivas, 1996).

Cognitivo

La Teoria del Desarrollo Cognitivo nos dice que existe una relacion entre la expresiéon de
conductas de ayuda y el nivel de razonamiento de los sujetos (Espinosa, Ferrandiz,
Rojas, & Marc, 2011). Segun Martorell et al. (2011b) el nivel cognitivo es la capacidad
que se traduce en la habilidad de ponerse en el punto de vista o perspectiva de otras
personas, asi como la tendencia a identificarse con otros personajes de ficcién (Dauvis,
1983 como se cité en Guitart et al. 2010). Se esperaria que los nifios mas inteligentes
sean mas prosociales simplemente porque deben de ser capaces de comprender
perspectivas y emociones ajenas (Hinde & Jo Groebel, 1995). Al incrementar la edad se
tienda a ser mas prosocial, debido al crecimiento en el nivel de razonamiento de las
personas el cual permite comprender el punto de vista de otros (Eisenberg, 1999;
Garaigordobil, 2001).

Segun Gardner (1995 como se citdé en Guitart, Rivas, y Pérez, 2010) la inteligencia
interpersonal es definida como la capacidad para entender a las otras personas, se ha

observado que la inteligencia tiene una relacidn directa con la capacidad de las personas
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de comprender y responder en las relaciones interpersonales de manera apropiada

(Rodriguez, 2014).

Empatia o toma de perspectiva

De acuerdo con Moiiivas (1996) la simpatia y empatia sirven como base motivacional
para la conducta prosocial. La simpatia se refiere a sentimientos de pena o preocupacion
por la situacién de otra persona. La empatia emocional, en cambio, se refiere a una
reaccion emocional vicaria ante el estado o situacion emocional de otra persona que es
congruente con ése estado o situacién emocional; por ejemplo, una persona alegre siente
mas empatia por una alegre que por otra triste.

De acuerdo con Davis (1996 como se cit6 en Guitart et al. 2010) la empatia es la habilidad
para comprender el punto de vista de otra persona, es una respuesta afectiva y cognitiva
de preocupacién o compasion ante el sufrimiento ajeno. La disposicién empatica, a nivel
cognitivo es la capacidad para comprender el punto de vista del otro, ponerse en su lugar,
y a nivel afectivo son sentimientos orientados al otro, es decir preocupacién por él
(Martorell et al., 2011b).

Segun Baron y Byrne (2005) la empatia es la respuesta afectiva y cognitiva compleja ante
el sufrimiento emocional de otra persona. La empatia incluye ser capaz de sentir el estado
emocional de otra persona, solidarizarse e intentar resolver el problema y tomar la
perspectiva de esa persona. De acuerdo con Redondo et al. (2013) la empatia es poseer
la habilidad para situarse en el lugar del otro, sin tener en cuenta la situacién particular
en la que se encuentra una persona; lleva a que el individuo muestre una mayor

cooperacion desinteresada haciendo visible una conducta prosocial.
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La diferencia entre preocupacion empatica y malestar personal, es que la preocupacion
empatica alude a un conjunto de sentimientos de preocupacion y tristeza ante la
necesidad de otras personas; mientras que el malestar personal se refiere a la
experiencia de sentimientos de incomodidad y ansiedad cuando uno es testigo de
experiencias negativas de otro u otros (Guitart et al., 2010). De acuerdo con Salom et al.
(2012) la empatia, consiste en la habilidad de ponerse en el lugar de los demas y ser
capaz de experimentar las mismas emociones, respecto a ello Baron y Byrne (2005)
agregan que esa capacidad de ponerse en el lugar de los demas puede llevar a ayudar
a otros a fin de aliviar la propia pena. Ayudar incluye recompensas internas, si se esta
cerca de alguien que esta angustiado, puede sentir angustia, por lo que puede dar ayuda
para reducir su propia angustia (Myers, 2005).

Los psicologos sociales han identificaron tres formas de tomar la perspectiva empatica:
la primera es imaginarse como la otra persona se siente en un evento y cémo debe
sentirse en consecuencia a ese evento; la segunda, puede imaginarse cdmo se sentiria
usted si estuvieras en esa situacion, por lo que puede interferir una ayuda egoista debido
a que estas acciones las presenta para evitar sus propios sentimientos negativos; la
tercera es sentir empatia por un personaje ficticio (Batson, Early & Salvarani, 1997;
Stoland, 1969 como se citd en Baron & Byrne 2005).

Desarrollar empatia aumenta la conducta de ayuda y disminuye los comportamientos
antisociales, mostrando que las conductas prosociales de alguna u otra forma pueden
llegar a contrarrestar los comportamientos de hostilidad que puedan emerger en el ambito
escolar, debido a que la empatia es el principal motivador de la conducta prosocial, en

sus componentes cognitivos (por la capacidad de comprension del otro), pero
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especialmente en sus componentes emocionales (la preocupacién por el otro) (Redondo

et al., 2013).

Formas de conducta prosocial

En alguna situacién, en la que alguien requiera su ayuda o en la que usted requiera la
ayuda de alguien, las opciones que tiene son, hacer algo para ayudar o decidir no ayudar
(Baron & Byrne, 2005), cuando se toma la decisidon de ayudar, la respuesta de ayuda que
se presta no es de la misma manera, debido a que existen multiples acciones en la
interaccion humana que responden al principio de comportamiento prosocial como son:
el ayudar, confortar, dar, compartir entre otras (Espinosa et al., 2011). A continuacion se
describen las formas de comportamiento prosocial, asi como también aquellas que estan

asociados al ser hombre o mujer.

Directa e indirecta

Segun Latané y Darley (1970 como se citd en Kimble et al. 2002) cuando se toma la
decision de ayudar, el tipo de ayuda que se brinda puede ser de forma directa o indirecta.
De forma directa es cuando se interviene de forma personal, mientras que la forma
indirecta es aquella en la que no se brinda la ayuda personalmente, sino que se solicita
la intervencién de un tercero, por ejemplo al ceder el asiento a otra persona, actuar de
forma directa implicaria levantarse y ceder el asiento, por otro lado, actuar de forma
indirecta seria pedir a la persona que se encuentra en los asientos reservados que se
levante y seda el asiento. En el caso de encontrar una casa en llamas, también se puede

actuar de forma directa y entrar por las victimas, o bien actuar de forma indirecta y
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proceder a llamar a los bomberos, el tipo de ayuda que proporcione directa o indirecta
parece estar determinada por diversos factores.

De acuerdo con Strayer, Wareing-Rushton (1979 como se cité en Roche, 1995) definen
diferentes formas de ayuda. En la Tabla 2 se muestra las distintas formas de ayuda y la

definicidon de cada una de ellas.

Tabla 2.
Formas y definiciones de ayuda.

Forma de ayuda Definicion

- Es una conducta no verbal que procura asistencia fisica a otras
1 Ayuda fisica

personas.
P Es una conducta que tiene la finalidad de eliminar la necesidad de
2 Servicio fisico . ! - : : _
quien recibe la ayuda, en esta accién se interviene fisicamente.
Consiste en dar objetos, ideas, experiencias vitales, alimentos o

3 Compartir ;
posesiones a otros.

Otorgar una explicacion o instruccion verbal que es util y deseable

4 Ayuda verbal
para otras personas o grupos de personas.

Expresiones verbales para reducir la tristeza de personas

5 Consuelo L
apenadas o en apuros para aumentar su animo.
6 Confirmacion y valoracion Expresiones verbales para confirmar el valor de otras personas o
positiva del otro aumentar el autoestima de las mismas.
Expresa aceptacion paciente pero activamente interesada en los
7 Escucha profunda P P P P

contenidos y objetos del interlocutor.

Conductas verbales que expresan comprensién cognitiva de los
8 Empatia pensamientos o emociones del interlocutor, experimentando
sentimientos similares a los de éste.

Conductas fisicas o verbales que expresan aceptacion voluntaria
de compartir las consecuencias, especialmente penosas, de la
condicién, estatus, situacién o fortuna desgraciadas de otras
personas.

9 Solidaridad

La presencia personal que expresa actitudes de proximidad
10 Presencia positiva y unidad  psicoldgica, atencién, escucha profunda, empatia, disponibilidad
para el servicio, la ayuda y la solidaridad para con otras personas.

Nota: adaptada de Roche (1995).

La conducta prosocial experimenta cambios que también estan relacionados con la edad

y el género asociado al sexo. Todos los procesos de vida son procesos culturales, por
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tanto, los roles y rasgos que hombres y mujeres poseen se derivan en parte de lo que
cada sociedad valora (Diaz-Loving et al., 2008).

El rol de género es entendido como el conjunto de expectativas culturales especificas
acerca de qué es apropiado para hombres y para mujeres (T. Rocha, 2009), estudios
recientes demuestran que el género asociado al sexo es un factor que interviene en la
forma de proporcionar ayuda, debido a que existen variaciones en cuanto al tipo de ayuda
de acuerdo al rol social (Gaviria et al., 2010).

Por medio del proceso de socializacién se presiona, tanto directa como indirectamente
a las nifias para que sean buenas, sensibles, compasivas y respondan a las necesidades,
sobre todo emocionales de personas cercanas a ellas (Ruiz, 2005); generalmente se cree
y espera que las mujeres sean mas sensibles y empaticas, mientras que de los hombres
se cree y espera que sean relativamente mas independientes y orientados al logro; en
los hombres supone ayuda de tipo instrumental (Eisenberg, Damon, & Lerner, 2006),
mientras que en las mujeres supone apoyo de tipo afectuoso, es decir, que las mujeres
estén mas dispuestas a dar apoyo emocional y realizar actividades como cuidar a nifios
y viejos (Franzoi, 2007), es por ello que las mujeres estan mas propensas a recibir ayuda
en caso de peligro y los hombres a otorgar la ayuda (Kimble et al., 2002).

Diversos estudios sefalan que son las mujeres las que alcanzan puntuaciones mas altas
de empatia (Eisenberg et al., 2006; Escriva, Garcia, & Navarro, 2002; Hastings et al.,
2007; Singh, 2000), lo cual puede estar vinculado con lo reportado en multiples
investigaciones, las cuales indican que, las mujeres tienen mas comportamientos
prosociales que los hombres (Escriva et al., 2002; Garaigordobil, 2001; Hastings et al.,

2007; Morales & Suarez, 2011; Plazas et al., 2010; Rivas, 2015; Ruiz, 2005).
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En el desarrollo de la conducta prosocial parece también intervenir la edad, se esperaria
que al aumentar la edad, también incremente la madurez y con ello la frecuencia de
conducta prosocial (Hastings et al., 2007), debido al incremento en el repertorio personal
de experiencias cognitivas y estados afectivos (Ruiz, 2005), lo que suscitaria ser mas
capaz de comprender al otro (Eisenberg, 1999; Garaigordobil Maite, 2001; Hinde & Jo
Groebel, 1995).

La conducta prosocial incluye aspectos motivacionales, cognitivos y de socializacion, una
de las explicaciones del desarrollo de las practicas prosociales es mediante el
razonamiento moral prosocial (Eisenberg, 1999). En la Tabla 3 se muestran los grados

de razonamiento moral y predominio.

Tabla 3.

Grados de razonamiento moral

Grado Predominio
Nifios de primeros afios de preescolar y los mas
jévenes de primaria.

1. Hedonistico

2. Orientacién basada en las necesidades Primeros afios de primaria.

3. Orientacion interpersonal y basada en la Alumnos de primaria y los mas jovenes de

aprobacion y/u orientacién estereotipada secundaria.

4a. Orientacion empatica auto-refleja Algunos alumnos de primaria y bastantes de
secundaria.

Algunos alumnos de secundaria y bastantes de

4b. transicion .
preparatoria.

5. Fase de profunda interiorizacién Alumnos de preparatoria y niveles mas avanzados.

Nota: adaptada de Eisenberg (1999).

El grado hedonistico es de orientacion centrada en uno mismo, donde el individuo se
preocupa de las consecuencias que le afectan a él, por lo que las razones para asistir a
otros incluyen la consideracion del beneficio propio y/o la futura reciprocidad (Eisenberg,

1999). Utiliza argumentos centrados en el beneficio personal que se deriva de la accidn,
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o0 en un intercambio mercantil de favores, este grado decrece a lo largo de los afos
escolares (Martorell et al., 2011b). El siguiente grado es el de orientacién basada en las
necesidades, donde el individuo demuestra preocupacion por las necesidades fisicas,
materiales y psicologicas de los otros, aunque entren en conflicto con las propias, estas
se incrementa con la edad (Eisenberg, 1999). El grado de orientacién interpersonal esta
basada en la aprobacion y/u orientacion estereotipada de los demas, como padres o
amigos, ésta se incrementa a lo largo de la infancia hasta la adolescencia (Mestre, Tur,
Samper, Mesurad, & Richaud, 2014). El grado de Orientacion empatica auto-refleja, se
muestra preocupacion por los aspecto humanos del otro, culpa o sentimientos positivos
relacionados con las consecuencias de las propias acciones. En el grado de transicion,
las justificaciones que da el individuo a la ayuda o a la no ayuda suponen normas, reglas,
leyes, toma de perspectiva interiorizada, que busca proteger los derechos y la dignidad
de otras personas, pero no se expresan de forma clara (Eisenberg, 1999). El ultimo grado
es una fase de profunda interiorizacion, las justificaciones de la ayuda o la no ayuda se
basa en valores, normas, responsabilidades asumidas, en el deseo de cumplir las
obligaciones individuales y las que derivan del compromiso social o de mejorar la
situacion de la sociedad, en una creencia de la dignidad, los derechos vy la igualdad de
todas las personas en una toma de perspectiva empatica (Eisenberg, 1999; Mestre et al.,
2014).

Las adolescentes tienden a utilizar un razonamiento mas internalizado que los hombres
de su misma edad, éste razonamiento internalizado estd basado en normas, valores,
anticipacién de consecuencias positivas o negativas para el otro y el bien comun. El

razonamiento internalizado se incrementa con la edad, mientras que el razonamiento
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orientado a buscar la aprobacion de los demas; como padres y amigos, disminuye con la
edad (Martorell et al., 2011b).

Por su parte Kohlberg, Power y Higgins (1997) profundizaron en la descripcion del
desarrollo moral de Piaget, explican los procesos de interiorizacion de valores y normas
de la sociedad, en el cual destaca el papel de la cognicion como una condicidén necesaria
para el desarrollo moral, donde los valores se desarrollan en la influencia cultural.
Kohlberg (1992) en sus investigaciones situa a la personas ante dilemas y tienen que
elegir entre dos valores conflictivos. Establece la existencia de tres niveles de moralidad
en secuencia, cada nivel esta representado por dos estadios.

El primer nivel es el preconvencional, comprende la mayoria de los nifios menores de
nueve afos, es el nivel donde el individuo no ha llegado todavia a entender y mantener
las normas sociales convencionales. Integrado por el estadio 1: moralidad heterénoma,
la obediencia se basa en un calculo de recompensas y castigo que administra la
autoridad; el estadio 2: individualismo, tiene fines y propdsito instrumentales (Pintor &
Pecharroman, 2010).

El segundo nivel es el convencional, es el nivel de la mayoria de los adolescentes, nivel
que se caracteriza por la conformidad y mantenimiento de las normas y expectativas, asi
como de los acuerdos de la sociedad o autoridad pero por el mero hecho de ser reglas,
expectativas o acuerdos de la sociedad. Integrado por el estadio 3: expectativas
interpersonal mutuas relaciones y conformidad interpersonal, la necedad de ser buena
persona a los propios ojos y de los demas; el estadio 4: sistema social y conciencia, la
persona se mueve por el cumplimiento del deber y respeto a la autoridad, procurando el
mantenimiento de orden social (Hersh, Paolitto, & Reimer, 1998; Pintor & Pecharroman,

2010).
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El tercer nivel es el postconvencional, comprende la minoria de adultos después de los
20 afios, expectativas interpersonales mutuas, relaciones y conformidad interpersonal.
Integrado por el estadio 5: contrato social o utilidad y derechos individuales, las leyes se
consideran fundamentales en un acuerdo social pero se reconoce que todos los humanos
tienen derecho a la vida y la libertad por encima de las instituciones; el estadio 6:
principios éticos universales, que tienen prioridad sobre los acuerdos o convenciones, los
principios son principios universales de justicia, igualdad de los derechos humanos y

respeto por la dignidad de los seres humanos (Kohlberg, 1992).

En caso de emergencia

El comportamiento prosocial en algunos casos se efectua en situaciones de emergencia
(Rondédn, 2015) implica una interaccion a corto plazo (Baron & Byrne, 2005). Segun
Kimble et al. (2002) una situacion de emergencia exige una respuesta inmediata por parte
de la persona que decide prestar la ayuda, debido a que el tiempo que transcurre antes
de prestar la ayuda es vital en algunos casos para salvar vidas. En otras situaciones el
tipo de ayuda que se presta es prolongada (Baron & Byrne, 2005). Un ejemplo de ayuda
prolongada es el voluntariado que es definido generalmente como trabajo no remunerado
a favor de otras personas, por lo general a través de organizaciones (Bureau, 2011). De
acuerdo con Espinosa, Mayoral y Laca (2013) un comportamiento prosocial planificado
se desarrolla, generalmente, dentro de una organizacion, que beneficia a otras personas,
animales o al medio ambiente; implica un considerable gasto personal de tiempo, energia
y en ocasiones de dinero.

De acuerdo con Milgram (1970 como se citoé en Kimble et al. 2002) se perfilaron una serie

de opciones para explicar la ayuda en caso de emergencia, las cuales son:
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Primero debe darse cuenta que algo ocurre, en muchos casos las personas no se dan
cuenta de la emergencia y por lo tanto no existe para ellos, esto puede ser por diversos
factores, entre ellos es que se encuentre en un lugar con sobrecarga sensorial, por lo
que, en una ciudad cadtica seria mas dificil advertirse de los hechos (Kimble et al., 2002).
Segundo, interpretar el suceso como una emergencia, luego de ver un evento, cuando
hay ambiguedad acerca de lo que esta pasando quiza no se brinde ayuda, debido a que,
cuando las personas no estan seguras de lo que esta ocurriendo tienden a refrenarse y
a esperar por mas informacién, en algunos casos por temor al ridiculo si no se tratara de
una emergencia (Castro, 2015); es necesario decidir si se trata de una emergencia o no,
y para esta evaluacién intervienen factores como: si es repentino y causa dafio a la
victima y si éste dafio puede aumentar conforme pasa el tiempo, la tendencia a percibir
los eventos como una no emergencia inhibe cualquier tendencia a dar una respuesta
prosocial (Baron & Byrne, 2005). Cuando una situacién es ambigua, también influye el
numero de personas que presencian el acontecimiento para la interpretacién del mismo
y la posibilidad de accién (Mofivas, 1996).

Tercero, decidir que tiene la responsabilidad de intervenir, en algunos casos puede ser
muy claro, como en el caso de que nadie mas pueda acarrear la responsabilidad, se
evalua en cuanto a los costos y recompensas que se pueden generar al brindar la ayuda,
pero en algunos otros casos puede ser ambiguo como en los casos en que se encuentren
mas personas en el lugar, si nadie hace nada, puede interpretar su disposicion para la
accidén como un exceso Y se inhibira (Mofivas, 1996).

Cuarto, decidir qué tipo de ayuda brindar dado que puede ser directa o indirecta. Como
se menciond anteriormente, la primera es aquella en la que el observador interviene

personalmente; en la indirecta el observador no interviene directamente pero solicita la
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intervencion de alguien mas. El tipo de ayuda que se proporcione, directa o indirecta, en
algunos casos depende de la circunstancia y la emergencia, debido a que algunas
emergencias requieren de conocimientos y destrezas especiales que la mayoria de los
espectadores no poseen y en algunas otras circunstancias implican un riesgo alto para
el espectador (Kimble et al., 2002).

Quinto, cuando se han llevado a cabo los pasos anteriores se emprende la accion, se
continua y se llevan a cabo las conductas de ayuda o bien se inhiben. Uno de los factores
causantes de inhibir la prosocialidad, es el miedo a los posibles costos que tenga el
otorgar la ayuda. Las etapas antes mencionadas son algunos de los factores para llevar
a cabo la prosocialidad, sin embargo autores como Piliavin et al. (1981 como se cit
Kimble et al. 2002) no creen que el proceso se desarrolla en estos pasos secuénciales
discretos, mas bien creen que existen secuencias diferentes 0 mas complicadas.

Los seres humanos son extraordinariamente complejos, cuando se investiga el porqué
de las conductas prosociales, los investigadores por lo general se basa en respuestas
verbales, pues son el medio de comunicacion mas comun y preciso, por lo que también
es posible que no siempre sepan por qué atendieron a otra persona o sean incapaces de
expresar sus razones, cuando se les pregunta sobre las razones de realizar alguna accion
prosocial es frecuente escuchar “lo hice porque si” (Moiivas, 1996), sin embargo, cuando
se solicita a las personas que expliquen sus propias conductas se puede llegar a entender
un poco sus motivos, esto implica que sus explicaciones puedan ser de acuerdo a quedar
en buen lugar y del grado de conciencia de los propios motivos de cada persona, asi

como de la capacidad para expresarlos (Eisenberg, 1999).

63



Egoista

En algun momento ha prestado o recibido ayuda, pero no todas las personas ayudan por
las mismas razones. Cuando las acciones que ha realizado en favor de otros o que otros
han realizado en favor de usted, estan motivados por factores como la esperanza de
recompensas concretas, la aprobacion social o el deseo de aliviar los propios estados
internos negativos: por ejemplo la culpa o la tristeza que produce ver a una persona
necesitada, conductas de tipo que busca el dominio, la atencidn, la ayuda; es decir,
acciones que benefician mas al actor que a otras personas son egoistas (Eisenberg,
1999).

La teoria del intercambio social afirma que las interacciones humanas son transacciones
que buscan maximizar las recompensas y minimizar los costos (Myers, 2005). De
acuerdo con Baron y Byrne (2005) las personas cuando son prosociales estan motivadas,
por lo menos en una parte, por el interés propio y la mayoria de las acciones son en
busqueda de aquello que proporcione mayor satisfaccion.

El egoismo psicoldgico es la teoria que indica que todos nuestros deseos remotos estan
dirigidos hacia nosotros mismos, el egoismo mantiene que los unicos objetivos remotos
de un individuo estan dirigidos hacia si mismo; las personas desean su propio bienestar
y nada mas, como un fin en si mismos. Los seres humanos y animales mantienen
complejos mecanismos cuando presenta alguna conducta de ayuda, uno de los factores
que puede provocar que se presente conducta prosocial, son las ventajas que se puedan
obtener de brindar dicha ayuda; prestando la ayuda en espera de obtener algo a cambio.
La conducta prosocial puede estar motivada por el deseo a evitar un castigo, obtener una

recompensa o la aprobacion social (Sober & Sloan, 2000).
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Cuando las personas realizan un acto de ayuda motivados por la emocion que se activa
ante el malestar de los demas, de forma que, se produce la ayuda para reducir el propio
malestar, es una motivaciéon egoista. Desde el enfoque egoista, se explicaria la conducta
de ayuda para mantener una imagen positiva de uno mismo o para alcanzar los propios
ideales, puesto que actuar contra los criterios y valores personales produce una
sensacion de malestar y una activacion emocional desagradable que se tenderia a evitar

(Castro, 2015).

Reciproca

La reciprocidad es un tipo de norma que indica que se debe ayudar a quienes lo han
ayudado. La reciprocidad es una regla de actuacion adaptativa en la evolucién de la
especie (Gaviria et al., 2010). También es una norma de justicia social como la equidad,
gque mantiene que si dos personas hacen una misma contribuciéon deberian obtener la
misma recompensa (asi se explica por qué quienes reciben dinero mediante un juego,
tienden a repartir parte de ese dinero). La reciprocidad basada en la confianza, es un tipo
de conducta prosocial basado en el intercambio de favores entre personas conocidas o
desconocidas, tiene la probabilidad de aumentar cada vez que el individuo actor de ello
confia en que ayudando, posiblemente en un futuro cuando lo necesite, también sera
ayudado (Redondo et al., 2013).

Ayudar a otros y recibir ayuda de los demas claramente aumenta las posibilidades de que
la persona que necesita de la ayuda sobreviva y se reproduzca. Desde la teoria evolutiva
se ayuda para preservar los genes a futuras generaciones, incluso cuando se ayuda a

desconocidos y se pone en riesgo la vida de quien otorga la ayuda, se conservaran sus
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genes si prevé que el receptor beneficiara en un futuro a sus parientes (Baron & Byrne

2005).

Por responsabilidad.

La norma de responsabilidad es la expectativa de que la gente ayudara a quienes
dependen de ellos (Baron & Byrne, 2005). De acuerdo con Gutiérrez, Escarti y Pascual
(2010) la responsabilidad es como cargo u obligacion moral respecto a uno mismo y a
los demas, para poder adaptarse y ser eficientes en un entorno social.

La responsabilidad social es el compromiso o la obligacién que los miembros de una
sociedad (ya sea como individuo o como miembro de algun grupo) tienen con la sociedad
en su conjunto, se adquiere por medio de la adquisicidn de valores por parte del individuo,
fomenta la participacién en la sociedad y en consecuencia, la responsabilidad del
individuo en el compromiso por la consecucion de esos valores que considera propios
(Salom et al., 2012). De acuerdo con Davila, Finkelstein y Castien (2011) los individuos
buscan aumentar su autoestima a través de las identidades sociales, lo que les lleva a
poner en practica conductas congruentes con su identidad como también adherirse a los
valores y normas del grupo.

De acuerdo con Myers (2005) la norma de responsabilidad social motiva a las personas
a ayudar a quienes mas lo necesitan, sin embargo, uno de los factores que interviene
para que no se preste ayuda es la difusion de la responsabilidad; ésta es una propuesta
que plantea que el monto de responsabilidad asumida por los espectadores de una
emergencia se comparte entre ellos hasta el grado en el cual, las personas no ayuden.
Si hay s6lo un espectador, éste tiene total responsabilidad, si hay dos espectadores, cada
uno tiene el 50 por ciento de la responsabilidad, si hay 100 espectadores, cada uno tiene
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solo el 1 por ciento de responsabilidad. A mayor numero de espectadores, menos
responsabilidad a actuar siente cada uno de ellos (Baron & Byrne 2005).

De acuerdo con los autores antes mencionados, la responsabilidad es una norma social
que obliga a ayudar a quien mas lo necesitan, ademas, la probabilidad de recibir u otorgar
ayuda, depende también del numero de personas que se encuentren en el lugar, a menor
numero de espectadores mayor es la responsabilidad de cada uno de ellos y la
probabilidad de que presten ayuda (Baron & Byrne, 2005; Gutiérrez et al., 2010; Myers,
2005).

De acuerdo a lo abordado en éste capitulo, para efectuar una conducta prosocial depende
de diversos factores, tales como biolégicos, cognitivos, sociales entre otros, ademas las
formas de conducta prosocial varian de acuerdo a la situacion e intencion de la persona
que otorga la ayuda, puede estar motivado por el bienestar de la otra persona y/u obtener

recompensas personales.
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CAPITULO Ill. Valores culturales y conducta prosocial: estudios previos

Como se menciond anteriormente la cultura ejerce influencia en las formas de pensar,
sentir y actuar entre las personas de una sociedad (Cole, 1999; Diaz-Guerrero, 1994;
Rapaille & Roemer, 2013; Sandoval, 2012; Schwartz, 2006). Esta es transmitida (Diaz-
Guerrero, 2007) por medio de los agentes de socializacion que hacen posible la
efectividad de la interiorizacién de la estructura y procesos sociales (Cayén & Pérez,
2008); finalmente esto nos lleva a destacar que los valores culturales son la base de la

conducta humana y de la personalidad del individuo (Whittaker, 1990).

La conducta prosocial es un asunto complejo que depende de una multitud de factores
interrelacionados: culturales, biolégicos, rasgos de personalidad, entre otros
(Garaigordobil, 2014). El analisis de la influencia que tienen los valores culturales para
suscitar conductas prosociales, da pauta para identificar factores que permitan fomentar
su desarrollo, por esso el presente capitulo describe estudios realizados en torno al papel
que juegan los valores culturales en lo que respecta a la predisposicion de las personas
a asumir determinadas acciones prosociales, asi como también, programas de

intervencion que fomentan el desarrollo de la prosocialidad.

Valores y comportamiento pro-social después del terremoto del 15 de agosto de
2007

Espinosa, Ferrandiz Salazar, Rojas y Marc (2011) realizaron una investigacion donde
describen y analizan la relacion de los valores con los comportamientos de ayuda

desplegados por estudiantes universitarios después del terremoto del 15 de agosto de
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2007, el cual afecto diversas ciudades del sur peruano. Espinosa et al. (2011), buscaron
identificar los valores que mejor predicen el comportamiento de ayuda a las victimas del
terremoto; los resultados sugieren que los valores de la dimension de promocion personal
(poder, logro y hedonismo) a mayor puntuacion menor disposicion a colaborar, una
tendencia similar se observa en los valores de apertura al cambio (auto-direccion,
estimulacion y hedonismo) aunque esta es poco significativa. En contraposicion las
personas que mas colaboraron puntuaron mas alto en los valores de auto-trascendencia
(universalismo y benevolencia), aunque esta tendencia no fue estadisticamente
significativa. Los resultados corroboran empiricamente que el comportamiento pro-social,
evaluado, se encuentra inversamente asociado a los valores individualistas de promocion
personal y apertura al cambio, estos valores tienden a desalentar la empatia y por ende,
reducen la posibilidad que estos comportamientos de ayuda finalmente se manifiesten.
Los valores de promocién personal y apertura al cambio, enfatizan en el interés en uno
mismo, lo que podria atenuar la preocupacion e interés por terceros. Las normas
personales o valores ayudan a predecir el comportamiento pro-social pero solo en la
medida en que las personas se encuentren alertas y dispuestas a asumir responsabilidad
de las consecuencias. Cabe sefalar que los resultados del estudio también sefalan que,
aquellas personas que tienden a colaborar refieren mayores niveles de crecimiento

personal ante sucesos traumaticos.

Conducta prosocial: el papel de la cultura, la familia, la escuelay la personalidad

De acuerdo con Garaigordobil (2014) en la actualidad existe evidencia de que las normas

socioculturales, los valores y los estandares de una sociedad que el sujeto internaliza en
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el proceso de socializacion y mediatizan que en el seno de esa cultura sus miembros
tengan o no conductas prosociales.

La investigacion transcultural de Stevenson (1991 como se cité en Garaigordobil, 2014)
analiza las culturas china y japonesa poniendo de relieve que las actitudes y conductas
de los nifios reflejan lo que es valorado por la sociedad en la que viven. El énfasis de las
culturas asiaticas de la armonia del grupo se contrapone al individualismo de occidente.
El estudio de las sociedades china y japonesa conduce a observar que en estas culturas,
desde muy temprana edad, se trasmiten actitudes positivas hacia el grupo y la idea de la
importancia de la conducta prosocial para que ese grupo avance. Si un nifio es
competitivo y agresivo hacia los otros miembros; en culturas prosociales es probable que
sea suprimido por no servir ni tener algun propdésito adaptativo, por lo que en este tipo de
culturas las acciones cooperativas pueden ser estimadas y reforzadas consistentemente,
mientras que en culturas no prosociales los comportamientos agresivos y competitivos

son vistos como necesarios y deseados (Madsen, 1967).

Estudio e intervencién en la conducta prosocial-altruista

Ruiz (2005) en su tesis doctoral, presenta un estudio empirico, prospectivo para valorar
si las personas que pertenecen a una organizaciéon no gubernamental (ONG) como el
Movimiento boy Scout en Cérdoba, Espaia; son mas prosociales-altruistas que aquellas
personas que no pertenecen a ninguna ONG similar, de lo cual sefala que los nifios y
jovenes que pertenecen al movimiento de boy scouts son mejor valorados por los
maestros, compafieros y autoevaluados de forma mas prosociale que aquellos que no

pertenecen a ninguna ONG.
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Ruiz (2005) también realiz6 una intervencion en un aula con alumnos de primero de
primaria, donde se apreciaba una considerable frecuencia de conductas disruptivas
(levantarse de la silla sin permiso del maestro, gritar, pelear e interrumpir al maestro o a
otro compariero) que dificultan la marcha normal de la dinamica del aula y una ausencia
considerable de comportamientos prosociales-altruistas en las diferentes interacciones
sociales establecidas en dicho contexto (entre alumnos-alumnos y entre profesores-
alumnos).

El programa de intervencion consiste en dotar al maestro de una herramienta de
intervencidn a partir de la cual se vea la disminucién de ciertos comportamientos
disruptivos y se mejore el aprendizaje de valores positivos, por medio de técnicas como
el juego del buen comportamiento y técnicas de autocontrol. Después de la intervencién
las conductas disruptivas localizadas en el aula fueron considerablemente disminuidas.
De acuerdo con Garaigordobil (2005) la efectividad de programas de intervencion es
consistente, debido a que plantea un modelo de intervencion psicologico, basado en el
juego prosocial-creativo (propuesta de juego que plantea que jugando se aprende normas
de comportamientos, por lo que se basa en juegos cooperativos y creativos), sefiala que
dicho programa tuvo un impacto positivo en el aumento de las conductas asertivas
(aumentd las estrategias cognitivas asertivas, incrementd la estabilidad emocional,
aumento la inteligencia verbal, la imagen social, entre otras) y disminuyeron las
conductas agresivas.

Los valores culturales representan los ideales compartidos, donde a los aspectos de la
cultura que son incompatibles a ellos es probable generar tensidén para provocar la critica
y la presion para cambiar (Schwartz, 2006); el papel que desempena la cultura en el

desarrollo de la conducta prosocial empieza desde muy temprana edad, los sujetos
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internalizan en el proceso de socializacion por medio de los diferentes agentes de
socializacion (Hastings et al., 2007). Es un hecho comprobable que en ciertas culturas
abundan las conductas prosociales, promueven en los nifios habilidades para interactuar
cooperativamente, mientras que otros grupos culturales son mas individualistas, egoistas
y violentos (Garaigordobil, 2014). La disposicion a ayudar varia en las diversas culturas
y subculturas; los resultados de 36 ciudades estadounidenses reportadas por Levine
(2003), sugieren que entre mas grande y poblada era la ciudad, menos probabilidad habia
que las personas ayudaran. La gente en los paises econdmicamente avanzados tendian
a ofrecer menos ayuda a los extrafos; los que estaban en culturas sefaladas como
simpaticas y agradables eran mas serviciales (Levine, 2003). Por su parte Madsen (1967)
realizé una investigacion en tres subculturas de México, de lo cual reporta que, los nifios
rurales brindan mayor ayuda que los urbanos, la gente de ciudad ayuda menos que la de
campo (Myers, 2005). Las diferencias entre culturas y subculturas donde los residentes
de pueblos tienden a ayudar mas que los habitantes de ciudad (Kimble et al., 2002), pude
deberse a que, en la ciudad hay mas zonas ruidosas por lo que es mas dificil advertir un
hecho (Kimble et al., 2002), ademas de la sobrecarga sensorial, de encontrar tanta gente
necesitada, también puede que se inhiba la responsabilidad por el efecto del espectador
ya que en una ciudad es dificil que se encuentre solo un espectador que tenga que asumir
la responsabilidad (Myers, 2005), sin embargo, también se puede deber a las normas
socioculturales que promueva esa cultura para que el sujeto internalice o no conductas

prosociales (Garaigordobil, 2014).
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CAPITULO IV. Método

Planteamiento del problema

El estudio de la conducta prosocial asi como de los factores que se asocian a ella, son
de vital importancia para poder entender y fomentar la prosocialidad. Las investigaciones
de los valores culturales como factor asociado a la conducta prosocial son limitadas,
ademas no se localizaron investigaciones que hagan alusién a los valores culturales que
facilitan la conducta prosocial en adolescentes mexicanos de diferentes contextos (rural
y urbano), por tanto, en el presente capitulo se expone el ;Por qué? y ¢ Para qué? Del
estudio de los valores culturales y la conducta prosocial, se plantean las preguntas de
investigacion, los objetivos, las hipdtesis, las variables, tipo de estudio, disefo de

investigacion, muestra, procedimiento y analisis de datos.

Justificacion

Recientemente diversas disciplinas, como la psicologia y la sociologia, se han enfocado
en la investigacion sobre las causas e incremento de conductas negativas como la
violencia, la agresion y el robo. Por el contrario, existe poca investigacion enfocada a la
promocién de conductas positivas, como lo es la conducta prosocial (Gaviria et al., 2010;
Redondo et al., 2013; Roche, 1995).

Las investigaciones que han abordado las causas y consecuencias de la conducta
prosocial han sido referidas a las etapas iniciales de la vida (Eisenberg, 1999; Zacarias,
2014). Se sabe que al incrementar la edad se tiende a ser mas prosocial, por lo tanto, la
adolescencia es una etapa vital, ya que en ella, en gran medida, se configuran los ideales

de vida que después van a constituir la identidad personal adulta (Garaigordobil, 2001).
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Es en la adolescencia donde las habilidades prosociales cobran relevancia en el ajuste
personal (Martorell, Gonzalez, Ordofiez, & Gomez, 2011b).

Por otro lado, se ha identificado en las investigaciones que la conducta prosocial ejerce
efecto inhibitorio sobre las conductas sociales negativas, tales como la agresividad,
retraimiento social, entre otras (Martinez et al., 2010; V. Mestre, Frias, Samper, & Tur,
2002). El estudio de los factores asociados a la conducta prosocial son de vital
importancia para poder entender, predecir e incluso fomentar la prosocialidad. Las
investigaciones de los valores culturales como factor asociado a la predisposicion de las
personas para realizar conducta prosociales son limitadas, por lo tanto, surge el interés
de determinar si existen valores culturales que faciliten la conducta prosocial, asi como
identificar si estos valores culturales cambian en los adolescentes cuando se encuentran
en dos contextos culturales diferentes (urbano y rural).

Esta investigacion es viable, pues se dispone de los recursos (humanos, materiales,
econdmicos, entre otros) necesarios para llevarla a cabo. Para obtener la recoleccion de
datos, se buscara la autorizacion de las direcciones de las escuelas publicas
seleccionadas. Se pretende obtener y proporcionar informacion sustancial y valiosa para
los padres, instituciones y sociedad en general, con el fin de fomentar determinados
valores culturales que propicien la prosocialidad, también se pretende que esta
investigacion ayude a crear programas con bases tedricas que fomenten los valores

culturales que propicien la prosocialidad.
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Pregunta de investigacion

¢ Existen valores culturales en los hombres y las mujeres adolescentes de poblacion rural

y urbana que faciliten la conducta prosocial?

Objetivos

Objetivo general
Esta investigacion de tesis tiene como objetivo identificar aquellos valores culturales que
influyen en la conducta prosocial en hombres y mujeres adolescentes, de dos contextos

socio-culturales (rural y urbano).

Objetivos especificos

Evaluar conducta prosocial y valores culturales en alumnos de secundaria de poblacion
rural y urbana en México.
Analizar si existe correlacion entre las variables de valores culturales y conducta

prosocial para las y los adolescentes de poblacion rural y urbana.

Analizar si existen diferencias entre las y los adolescentes de poblacién rural y urbana,

con respecto a las variables de valores culturales y conducta prosocial.

Analizar si los valores culturales facilitan la conducta prosocial en las y los adolescentes

en la poblacion rural y urbana.

Hipotesis
H1 Existe relacion entre las variables de valores culturales y conducta prosocial para las

y los alumnos de secundaria de poblacion rural y urbana.
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Ho No existe relacion entre las variables de valores culturales y conducta prosocial para

las y los alumnos de secundaria de poblacién rural y urbana.

H2 Existe alguna diferencia entre los adolescentes de poblacion rural y urbana, entre los
hombres y las mujeres, con respecto a las de variables valores culturales y conducta

prosocial.

Ho No existe diferencia entre los adolescentes de poblacioén rural y urbana, entre los
hombres y las mujeres, con respecto a las variables de valores de culturales y conducta

prosocial.

H3 Existen valores culturales en las y los adolescentes de poblacion rural y urbana que

faciliten la conducta prosocial.

Ho No existen valores culturales en las y los adolescentes de poblacién rural y urbana

que faciliten la conducta prosocial.

Variables

Variable independiente: valores culturales.

Variable dependiente: conducta prosocial.

Variables categéricas: edad, sexo, poblacién (rural o urbana).

Valores culturales

Definicion conceptual:
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Los valores culturales son un conjunto organizado de formas deseadas que comparten
los miembros de una sociedad, se ordenan por importancia relativa, trascienden
situaciones especificas y guian la seleccidon de comportamientos, de forma que los
valores culturales forman parte de la identidad de los grupos sociales y permiten a las
comunidades definirse a si mismas (Arciniega & Gonzalez, 2002; Mann, 2008; Schwartz,

1992).

Definiciéon operacional:
Se determina operacionalmente valores culturales como el puntaje obtenido en el
Cuestionario de Valores de Schwartz, version validada en poblacién mexicana por Cruz,

Armenta-Hurtarte y Diaz-Loving (2016)

Conducta prosocial

Definicion conceptual:

Son aquellas acciones voluntarias que benefician a otros, sin un beneficio aparente para
quien otorga la ayuda, cuyas acciones estan basadas en creencias y sentimientos, con
independencia de los motivos de quien realiza la accion de ayuda e incluye: ayudar,
compartir, consolar entre otras (Auné et al., 2014; Baron & Byrne, 2005; Gaviria et al.,

2010; Redondo et al., 2013; Roche, 1995; Salom et al., 2012).

Definiciéon operacional:
Se define operacionalmente Habilidades prosociales como el puntaje obtenido en la

escala de habilidades prosociales para adolescentes de Suarez y Morales (2011).

Edad

Definicion conceptual:
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Tiempo que ha vivido una persona desde el nacimiento (RAE, 2014).
Definicion operacional:
Se define por medio del numero de afios cumplidos.

Sexo

Definiciéon conceptual:
Condicién organica que diferencia a los hombres y a las mujeres (RAE, 2014).
Definicion operacional:

Se define por medio de la respuesta seleccionada (hombre o mujer)

Poblacion

Definiciéon conceptual:

Se considera poblacién rural a las poblaciones ubicadas en zonas no urbanizadas cuya
base econdmica es principalmente la agricultura, cuentan con limitadas vias de
transporte, tienen baja densidad de poblacién; mientras que en la poblacidén urbana las
actividades son muy variadas, es factible el desarrollo del comercio, los transportes, las
industrias y otras actividades; cuenta con acceso a medios de comunicacion y vias de
transporte y con un alta densidad de poblacién (Macip & Flores, 1958).

Definicién operacional:

Se define por medio de la seleccidon de respuesta (estado donde vives).

Tipo de estudio

Con un tipo de estudio correlacional-causal, debido a que tiene el propdsito de medir el
grado de relacion entre las variables de valores culturales y conducta prosocial; y con

ello poder analizar los valores culturales que propician la conducta prosocial.
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Disefio de investigacion

Con un disefo de tipo transversal correlacional-causal y comparativo (Sampieri,
Fernandez-Collado & Baptista, 2006). Transversal porque se recolectaron los datos en
un momento determinado, correlacional/causal, debido a que buscd determinar la
relacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial; y determinar aquellos
valores culturales que facilitan la conducta prosocial; comparativo, debido a que buscé
determinar la diferencia entre adolescentes de poblacion rural y los adolescentes de

poblacion urbana, asi como las diferencias entre los hombres y las mujeres.

Muestra

Se conformd una muestra no probabilistica intencional (Kerlinger & Lee, 2002) integrada
por 275 adolescentes, de los cuales el 55.6% eran de segundo ano y el 44.4% de tercer
ano de secundaria, donde el 49.1% procedian de poblacion urbana al sur de la ciudad de
México y el 50.9% procedian de comunidades ubicadas en los municipio de Esperanza y
Atzitzintla Puebla. Del total de la muestra el 51.7% fueron hombres y el 48.3% fueron
mujeres. El rango de edad de los participantes fue de 12 a 16 afos, con una media de

edad de 13.48 anos, DE=.74

Los criterios de inclusion de la muestra fueron que cursaran el segundo o tercer afio de
secundaria, que fueran nacidos y residentes de la comunidad de la que procedian, no se

integraron aquellas personas que fueran menores de 12 afios y excedieran los 16 anos.
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Instrumentos

Para evaluar conducta prosocial se utilizé la Escala de Habilidades Prosocial para
Adolescentes (EHP-A) de Suarez y Morales (2011), es una escala integrada por 20
reactivos con un formato tipo Likert con cuatro opciones de respuesta, que van desde,
“Me describe” a “No me describe”; se puede responder en forma individual o grupal. Los
reactivos se distribuyen en 4 factores: toma de perspectiva, solidaridad-respuesta de
ayuda, altruismo, asi como también asistencia. La escala tiene un alpha de cronbach
global de .859 y la varianza total explicada es de 47.15%, esta validada en poblacion
mexicana. Incluye reactivos como: “Si alguien perdié un objeto, le ayudo a buscarlo”,
“ayudo a personas de la tercera edad y con capacidades diferentes a cruzar la calle”,
etcétera. Para éste estudio se obtuvieron las siguientes caracteristicas psicométricas:
nivel de confiabilidad global mediante el alfa de cronbach es de .816 y con una varianza
total explicada 46.578%. Los factores y coeficientes de confiabilidad que se presentaron

se muestran en la tabla 4.

Tabla 4.
Distribucién de los factores de (EHP-A) de acuerdo a la distribucién en este estudio
Factores Reactivo Alfa Definicion

Asistencia 4,5,6,7,15,20 714 Asistir a una persona con necesidades. Hace
referencia a las habilidades prosociales como: la
unidad, colaboracién, voluntariado y donacion.

Toma de 9, 16, 18 .674 Habilidad para comprender el punto de vista de

perspectiva o otra persona, hace referencia a las habilidades

empatia prosociales como: la comprension afectiva y la
comprension cognitiva.

Solidaridad 2,11,12,14 592 Ejecucion de una accién que busca mejorar el
bienestar de otra persona. Hace referencia a las
habilidades prosociales como: disculparse, brindar
alimento, regalar ropa y entregar objetos olvidados.

Altruismo 10, 13 Ejecucion de una accion que busca ayudar a otros.

(indicadores) Hace referencia a la ayuda indirecta que se
proporciona, denunciando algun suceso del que se
advierte.
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El segundo cuestionario que se les aplicé fue el Cuestionario de Valores de Schwartz,
para la presente investigacion se utilizé la version validada en poblacion mexicana por
Cruz, Armenta-Hurtarte y Diaz-Loving (2016), es una escala tipo Likert con 40 reactivos,
con cinco opciones de respuesta, van desde “Se parece mucho a mi” hasta “Se parece
poco a mi”, de este cuestionario se extraen puntuaciones para los diez tipos de valores
de la propuesta tedrica de Schwartz, los cuales son: poder, logro, hedonismo,
estimulacién, autodireccidén, universalismo, benevolencia, tradicién, conformidad vy
seguridad. Contiene reactivos como: “le es importante ser siempre amable con todo el
mundo. Trata de no molestar o irritar a los demas”, “ella/él siempre quiere ser quien toma
las decisiones, le gusta ser lider”. Para este estudio se obtuvieron las siguientes
caracteristicas psicométricas, nivel de confiabilidad global mediante el alfa de cronbach

es de .827, varianza total explicada de 57.587%. Los factores y coeficientes de

confiabilidad obtenidos se muestran en la tabla 5.

Tabla 5.
Distribucién de los factores de la escala de Schwartz de acuerdo a la distribucion en este estudio
Factores Reactivo Alfa Definicién

Hedonismo - 15, 26, 30, 37 .615 El placer y la gratificacion para uno mismo y el

estimulacion entusiasmo, novedad y desafios en la vida. Hace
referencia a valores como: disfrutar los placeres de la
vida, vida emocionante y arriesgarse.

Benevolencia 27, 33, 36, 38 .688 Preservacion y valorizacion del bienestar de la gente
con quien uno esta en frecuente contacto personal.
Hace referencia a valores como: ayudar a quienes se
conoce, perdonar, ser amable, ser humilde y modesto.

Autodireccion 22, 32, 34 552 Pensamiento independiente y accién de elegir, crear,

explorar. Hace referencia a valores como: ser curioso,
progresar en la vida y ser independiente.
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Poder -logro 4, 13,17, 24,39 .657 Estatus social y prestigio, control o dominio sobre las
personas o recursos. El éxito personal por medio de las
competencias de acuerdo a las normas sociales. Hace
referencia a valores como: mostrar habilidades, ser
muy exitoso, mandar a los demas, ser ambicioso y ser

lider.
Universalismo 14, 19, 23, 35 .665 Conseguir seguridad y armonia en la sociedad.
- seguridad Entendimiento, aprecio, tolerancia y proteccion del

bienestar de todas las personas y la naturaleza. Hace
referencia a valores como: vivir en armonia, proteger la
naturaleza, seguridad y orden social del pais.

Conformidad 18, 8,9, 5, 1 .624 Restriccion de acciones, inclinaciones e impulsos que
tengan la probabilidades de alterar o dafar a otros y
violan las expectativas o normas sociales. Hace
referencia a valores como: ser leal, escuchar a las
personas, no pedir mas de lo que se tiene y vivir en
lugares seguros.

Tradicion 20, 25, 40 .551 El respeto, compromiso y aceptacion de las
costumbres e ideas tradicionales que la cultura o
religién proporcionan. Hace referencia a valores como:
hacer lo que la religibn manda, conservar las
costumbres y adaptarse al ambiente.

Finalmente, se les aplico un cuestionario sociodemografico. Se solicitd la siguiente

informacion de los participantes: edad, sexo, estado donde vives y escolaridad.

Procedimiento

Se solicité la autorizacién a los directivos correspondientes de las secundarias publicas
seleccionadas, a las cuales se les informd de forma verbal y escrita el propdsito de la
investigacion, también se les entreg6 copia de los instrumentos a aplicar, llegaron al
acuerdo de que no era necesario requerir consentimiento informado de los padres de
familia o tutores, puesto que la tematica abordada no promueve algun tipo de conflicto de
ninguna indole. La aplicacion se realizé de forma grupal en las diferentes escuelas; la
muestra correspondiente a la poblacion urbana se llevé a cabo en una secundaria publica

ubicada al sur de la ciudad de México; mientras que la muestra correspondiente a la
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poblacion rural se llevo a cabo en una secundaria publica ubicada en el municipio de
esperanza Puebla (escuela a la cual acuden alumnos que proceden de comunidades
pertenecientes a los municipios de Atzitzintla y Esperanza, Puebla). A los participantes
se les senald el propdsito de la investigacidn, a su vez se les indicé en el instrumento y
de forma verbal que su participacion era voluntaria, se les asegurd que la informacion
proporcionada era confidencial y anonima. Posteriormente, el aplicador pregunté si todos
los participantes eran nativos de donde procedian, a lo que todos sehalaron que si;
seguido de esto el aplicador leyo las instrucciones, se solucionaron dudas y preguntas
surgidas respecto a las instrucciones; finalmente se llevo a cabo la aplicacion de la Escala
de Habilidades Prosocial para Adolescentes (EHP-A) de Suarez y Morales (2011) y el
Cuestionario de Valores de Schwartz version validad en poblacion mexicana por Cruz,
Armenta-Hurtarte, Diaz-Loving (2016), el procedimiento de aplicacién fue guiada, ya que
el aplicador ley6 cada uno de los reactivos y dio el tiempo necesario para poder responder
la opcion de respuesta seleccionada, durante la aplicacién solo se solucionaron dudas
respecto a la incomprension de alguna palabra o frase, al final de la aplicacion se
solucionaron dudas respecto al estudio. Para evitar algun sesgo provocado por
agotamiento, se realiz6é contrabalanceo de las escalas en cada poblacion, es decir, en la
mitad de los grupos se aplicé primero la EHP-A y en la otra mitad se aplicé primero el
cuestionario de Valores de Schwartz; el tiempo estimado de aplicacion fue de 20 a 30

minutos por grupo.

Analisis de datos

La informacion obtenida se capturd en el programa SPSS 22 en el cual, se analizaron las

respuestas obtenidas.
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Para cumplir con los objetivos de éste estudio se realizaron analisis de correlacion
producto momento de Pearson entre las variables de valores y conducta prosocial para
los grupos que habitaban en una zona rural, y urbana asi como para hombres y mujeres.
Posteriormente, para identificar las posibles diferencias en la percepcion de los valores
culturales y la conducta prosocial se realizaron dos pruebas t de Student para comparar
entre los adolescentes de poblacion rural y los adolescentes de poblacion urbana, asi
como entre los hombres y las mujeres adolescentes.

Finalmente, se realizaron cuatro analisis de regresién, uno para cada grupo, en donde
las variables independiente son los valores mientras que las variables dependientes son
las conductas prosociales, cabe mencionar que solo se tomaron los valores culturales y
conductas prosociales que tuvieron correlacion estadisticamente significativa en la

prueba de Pearson.
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CAPITULO V. Resultados

Para cumplir con el objetivo de éste estudio, en el presente capitulo se exponen los
resultados obtenidos a partir de las escalas EHP-A y Escala de Valores de Schwartz. En
primera instancia, con la finalidad de determinar si existe una correlacién entre las
variables de valores culturales y conducta prosocial, se presentan los resultados
obtenidos de la prueba producto momento de Pearson. Posteriormente, con el propadsito
de analizar si existen diferencias entre los adolescentes de poblacion rural y urbana, asi
como entre los hombres y las mujeres con respecto a las variables de valores culturales
y conducta prosocial, se realizaron pruebas t de Student para muestras independientes.
Por ultimo con el fin de identificar la influencia de los valores culturales sobre la conducta
prosocial, se muestran los resultados obtenidos del analisis de regresion por medio del

meétodo enter para cada grupo.

Correlacion entre valores culturales y conducta prosocial para la muestra total

Posterior a obtener los factores y confiabilidad que se presentaron en este estudio en la
EHP-A y la Escala de Valores de Schwartz, se aplicé una prueba producto momento de
Pearson para obtener la correlacion entre las variables de valores culturales y conducta

prosocial para la muestra total, en la tabla 6 se observan los resultados obtenidos.
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Tabla 6.
Correlacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial para la muestra total
Conducta prosocial

Valores Asistencia Empatia Solidaridad Altruismo
Hedonismo - A2 27** A2 I
estimulacion
Benevolencia 37 .35%* A4 .19**
Autodireccion A1 19 14 .39**
Poder - logro .02 -02 .03 .58
Universalismo - .38** 31 .32 13
seguridad
Conformidad .36** 40** A1 .26**
Tradicion .26™* 23 21 .10

*sig. .05

** sig. .01

Como se observa en la tabla 6, los resultados muestran correlaciones positivas bajas,
pero estadisticamente significativas en los valores denominados, universalismo-
seguridad, asi como también en los valores denominados benevolencia y conformidad,
que se relacionan, con todos los factores de la escala que mide las habilidades
prosociales, lo cual sefiala que para la muestra total, los valores que hacen hincapié en
la preocupacion por el bienestar y los intereses de los demas, asi como los valores que
hacen hincapié en el orden y la resistencia al cambio, se relacionan con aquellos actos

positivos encaminados al bienestar del otro.

Se observa que una de las correlaciones mas fuertes, es en el valor denominado poder-
logro que se relaciona con el indicador de la conducta prosocial altruismo, lo cual sefiala
que para la muestra total los valores que enfatizan en la busqueda de los propios
intereses relativos al éxito, promocién y dominio sobres los demas, se relaciona con las
habilidades prosociales que hacen referencia a la ayuda indirecta que se proporciona,
denunciando algun suceso del que se advierte. Cabe sefalar que el indicador de la
conducta prosocial altruismo, también se relaciona con los valores denominados

hedonismo-estimulacion, asi como también con autodireccion, lo cual sefiala que la
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ayuda indirecta que se proporciona, también se relaciona con los valores que hacen

hincapié a la independencia de pensamiento y accion.

Correlacion entre valores culturales y conducta prosocial para los adolescentes

de poblacion rural

Se realizd una prueba producto momento de Pearson para obtener la correlacion entre
las variables de valores culturales y conducta prosocial para los adolescentes de

poblacion rural, la tabla 7 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 7.
Correlacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial para los adolescentes de

poblacién rural

Conducta prosocial

Valores Asistencia Empatia Solidaridad Altruismo
Hedonismo — .19* 24** .16 40
estimulacion
Benevolencia .36** .30** A1 A1
Autodireccion -.00 .08 .03 .36
Poder — logro -.01 -.14 -.04 .56**
Universalismo — 41 .20* .20* .05
seguridad
Conformidad .28** .30** .29 .32
Tradicion 19* .05 14 .09

*sig. .05

** sig. .01

Como se observa en la tabla 7, las correlaciones son positivas bajas, pero
estadisticamente significativas en los valores denominados benevolencia, que se
relaciona con todos los factores de la EHP-A, lo cual sefiala que para los adolescentes
de poblacién rural, los valores que buscan preservar y reforzar el bienestar de las
personas con quien se esta en frecuente contacto personal, se relaciona con las acciones

voluntarias que buscan el bienestar de otras personas; ademas, al igual que en la
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correlacion para la muestra total, también para los adolescentes de poblacion rural, la
correlacion mas fuerte y positiva es en el valor denominado poder-logro, que se relaciona
con el indicador de la conducta prosocial altruismo. Altruismo también se relaciona con
los valores denominados conformidad, hedonismo-estimulacion, asi como también con
autodireccion, lo cual sefala que, para los adolescentes de poblacion rural, la ayuda
indirecta que se proporciona denunciando algun suceso del que se advierte, se relaciona
con los valores que hacen hincapié en la independencia de pensamiento y accion,
sentimientos y la preparacion para el cambio, asi como también con los valores que
restringen acciones que puedan dafar a otros y que violan las expectativas o normas
sociales. El valor de universalismo-seguridad se relaciona con la conducta prosocial
denominada asistencia, lo cual indica que valores enfocados en el bienestar de todas las
personas y recursos, asi como los valores que se asocian con conseguir seguridad, se
relacionan con las conductas prosociales que buscan asistir a una persona con
necesidades, por medio de la unidad, colaboracion, voluntariado y donacién. El valor
conformidad se relaciona con empatia o toma de perspectiva, lo cual sefiala que para los
adolescentes de poblacion rural, los valores que restringen acciones que puedan danar
a otros y violan las expectativas o normas sociales, se asocia con la habilidad para

comprender el punto de vista de otra persona.
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Correlacion entre valores culturales y conducta prosocial para los adolescentes

urbanos

Se realizé una prueba producto momento de Pearson para obtener la correlacion entre
las variables de valores culturales y conducta prosocial para los adolescentes de

poblacion urbana, la tabla 8 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 8.
Correlacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial para los adolescentes de
poblacion urbana

Conducta prosocial

Valores Asistencia Empatia Solidaridad Altruismo
Hedonismo — .09 31 .M 42%*
estimulacion
Benevolencia A43** A40%* 49%* .26**
Autodireccién .20* 31 .24** 44**
Poder — logro -.00 .07 .08 .63**
Universalismo — A42** A2** 46** .20*
seguridad
Conformidad A45** A49** .54** .20*
Tradicidon .25** 37 .23** .15

*sig. .05

** sig. .01

Como se observa en la tabla 8, las correlaciones son positivas bajas, pero
estadisticamente significativa en los valores de universalismo-seguridad, benevolencia y
conformidad, que se relacionan con todos los factores de la EHP-A, lo cual sefala que,
la correlacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial para los
adolescentes de poblaciéon urbana, es similar que la correlacion para la muestra total. Al
igual que la correlacion para la muestra total y para los adolescentes de poblacion rural,
también para los adolescentes de poblacién urbana la correlacion mas fuerte y positiva
es en el valor denominado poder-logro, que se relaciona con el indicador de la conducta

prosocial altruismo. Altruismo y empatia se relaciona con los valores denominados
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autodireccion, hedonismo-estimulacion, lo cual sefala que, para los adolescentes de
poblacion urbana, los valores relativos al pensamiento independiente y al placer y
gratificacion para uno mismo, se relaciona con conductas prosociales que tiene que ver
con la habilidad para comprender el punto de vista de otra persona y con la ayuda
indirecta que se proporciona al denunciar algun suceso del que se advierte. El valor
tradicion, se relaciona con empatia, lo cual sefiala que la habilidad para comprender el
punto de vista de otros, también se relaciona con los valores que tienen que ver con la

aceptacién de las costumbres e ideas que la cultura o religion proporcionan.

Correlacion entre valores culturales y conducta prosocial para las mujeres

Se realizdé una prueba producto momento de Pearson para obtener la relacion entre las
variables de valores culturales y conducta prosocial para las mujeres adolescentes, la

tabla 9 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 9.
Correlacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial para las mujeres adolescentes
Conducta prosocial

Valores Asistencia Empatia Solidaridad Altruismo
Hedonismo - 13 .25** .08 A6**
estimulacion
Benevolencia .35%* 21* .28** 21%
Autodireccion 13 .24** 14 .30**
Poder - logro .05 .02 A1 .62**
Universalismo - A40%* .20* 21* .26%*
seguridad
Conformidad .32%* .36** .28** 21%
Tradicién 31 .26™** A7* .08

*sig. .05

** sig. .01

Como se observa en la tabla 9, las correlaciones son positivas bajas, pero

estadisticamente significativas, en los valores denominados conformidad, que se
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relaciona con asistencia y empatia o toma de perspectiva, lo cual sefala que valores
referentes a la moderacién de las acciones e impulsos que pudieran dafar a otros y violan
las expectativas o normas sociales, se relaciona con las acciones que hacen referencia
a una respuesta afectiva y cognitiva de preocupaciéon o compasion ante el sufrimiento
ajeno, asi como a las acciones de ayuda que se realizan por medio de la unidad, la
donacidn, el voluntariado y la colaboracion. Asistencia, también se relaciona con los
valores denominados, universalismo-seguridad asi como también con los valores
denominados, conformidad y benevolencia, lo cual sefala que para las mujeres, las
conductas que buscan el bienestar de otros por medio de la unidad, el voluntariado y la
colaboraciéon también se relacionan con los valores que hacen hincapié en la
preocupacion, bienestar y los intereses de los demas. Los valores denominados,
hedonismo-estimulacion, autodireccion asi como también poder-logro, se relaciona con
el indicador altruismo, lo cual sefala que valores que hacen hincapié en la independencia
de pensamiento y accion, asi como los valores que enfatizan en la busqueda de los
propios intereses relativos al éxito, se relaciona con la ayuda indirecta que se proporciona

denunciando alguna situacion que se advierte.

Correlacion entre valores culturales y conducta prosocial para los hombres

Se realizdé una prueba producto momento de Pearson para obtener la relacion entre las
variables de valores culturales y conducta prosocial para los hombres adolescentes, la

tabla 10 muestra los resultados obtenidos.
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Tabla 10.
Correlacion entre las variables valores culturales y conducta prosocial para los hombres adolescentes
Conducta prosocial

Valores Asistencia Empatia Solidaridad Altruismo
Hedonismo - .05 25 .10 .39
estimulacion
Benevolencia 33 41 50" 19*
Autodireccion .10 15 15 49
Poder - logro .63 -.02 .03 53
Universalismo- .34 .38 .36 .04
seguridad
Conformidad 32** 37 A2 .34**
Tradicion .20* .18* .20* A2

*sig. .05

** sig. .01

Como se observa en la tabla 10, las relaciones son bajas, pero estadisticamente
significativa en los valores denominados universalismo-seguridad, benevolencia y
conformidad, que se relaciona con empatia, solidaridad y asistencia, lo cual sefiala que
tanto para los hombres adolescentes, los adolescentes de poblacion urbana y los
adolescentes de la muestra total, la relacion entre las variables valores culturales y
conducta prosocial, es similar , donde los valores que hacen hincapié en la preocupacién
por el bienestar y los intereses de los demas, asi como los valores que hacen hincapié
en el orden y la resistencia al cambio, se relacionan con aquellos actos positivos
encaminados al bienestar del otro. Algunas de las correlaciones mas fuertes, son en el
indicador denominado poder-logro, que se relacionan con las conductas prosociales
denominadas asistencia y altruismo, lo cual indica que, para los hombres, los valores que
enfatizan en la busqueda de los propios intereses, relativos al éxito, promocion y dominio
sobre los demas, se relaciona con conductas prosociales que buscan asistir a una
persona con necesidades por medio de la unidad, la colaboracion, el voluntariado y la

donacion, asi como con la ayuda indirecta que se proporciona denunciando algun hecho
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que se advierte. Altruismo, también se relaciona con conformidad, autodireccién asi como
también con hedonismo-estimulacion, lo cual sefiala que para los hombres adolescentes,
acciones como la ayuda indirecta que se proporciona denunciando algun suceso que se
advierte, también se relaciona con valores que hacen hincapié en la independencia de
pensamiento y accion, asi como los valores que hacen hincapié en la restriccion de

acciones que puedan danar a otros y violan las expectativas sociales.

Diferencia entre los adolescentes de poblacion rural y poblacién urbana

Se realizé la prueba t de Student para muestras independientes con la finalidad de
analizar si existen diferencias entre los adolescentes de poblacién rural y los
adolescentes de poblacion urbana con respecto a las variables de valores culturales y
conducta prosocial. En la tabla 11 se muestran los estadisticos de los factores de valores
culturales y conducta prosocial entre los adolescentes de poblacion rural y los
adolescentes de poblacién urbana. En la tabla 12 se observa la prueba de muestras
independientes de los factores de valores culturales y de conducta prosocial, en los

adolescentes de poblacion rural y en los adolescentes de poblacién urbana.
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Tabla 11.
Estadisticos de los factores de valores culturales y conducta prosocial entre los adolescentes de
poblacion rural y los adolescentes de poblacién urbana

Rural’ Rango Urbano? Rango

FACTORES MEDIA DE. MIN  MAX MEDIA DE. MIN MAX
Valores

Hedonismo - 16.02 2.95 4 20 16.59 2.71 4 20

estimulacion

Benevolencia 14.39 3.16 7 20 1543 3.40 4 20

Autodireccién 12.07 2.29 3 15 11.62 2.71 3 15

Poder - logro 15.88 4.07 5 25 1459 4.00 5 24

Universalismo- 14.55 2.98 6 20 15625 3.28 5 20

seguridad

Conformidad 19.33 3.59 7 25 19.25 3.53 7 25

Tradicién 10.94 2.14 5 15 9.59 2.74 3 15

Conducta Prosocial

Asistencia 17.27 3.67 6 24 15.86 3.90 6 24

Empatia 10.09 1.86 4 12 10.00 2.07 3 12

Solidaridad 12.59 2.58 6 16 12.11 2.54 5 16

Altruismo 7.60 1.79 2 10 7.82 1.70 2 10

"n=138 poblacién rural
°n=131 poblacion urbana

Tabla 12.
Prueba de muestras independientes de los factores valores culturales y conducta prosocial en los
adolescentes de poblacién rural y los adolescentes de poblacién urbana

FACTORES t o] Sig.
Valores
Hedonismo - -1.64 268 .10
estimulacion
Benevolencia -1.30 267 .19
Autodireccion 1.67 268 .95
Poder - logro 2.61 268 .00
Universalismo- -1.83 267 .68
seguridad
Conformidad 19 264 .84
Tradicion 4.45 263 .00
Conducta Prosocial
Asistencia 3.03 265 .00
Empatia .39 266 .69
Solidaridad 1.53 265 27
Altruismo -1.01 267 .31

Como se observa en las tablas 11y 12, en la escala de valores se encontré una diferencia
estadisticamente significativa en el factor poder-logro t (138, 132)= 2.61, Sig. .00, donde

los adolescentes de poblacién rural (media= 15.88, DE=4.07) muestran mayor grado de
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valores en poder-logro que los adolescentes de poblacion urbana (media=14.59,
DE=4.00); lo cual implica que, los adolescentes de poblacién rural dan mayor prioridad a
los valores que refieren a la estima social, que los adolescentes de poblacion urbana.
También se encontrd una diferencia estadisticamente significativa en el factor tradicion t
(138, 132)=4.45, Sig. .00, donde los adolescentes de poblacion rural (media=10.94,
DE=2.14) muestra mayor grado en los valores de tradicion que los adolescentes de
poblacion urbana (media=9.59, DE=2.74); lo cual implica que los adolescentes de
poblacién rural dan mayor prioridad a los valores vinculados a respetar, comprometerse
y aceptar las costumbres e ideas que la cultura tradicional impone, que los adolescentes
de poblacion urbana. En la EHP-A, en el factor asistencia se encontré una diferencia
estadisticamente significativa t (138, 132)=3.03, Sig. .00 donde los adolescentes de
poblacién rural (media=17.27, DE=3.67) muestra mayor grado de asistencia que los
adolescentes de poblacién urbana (media=15.86, DE=3.43); lo cual implica que, los
adolescentes de poblacion rural dan mayor prioridad a proporcionar ayuda por medio de

la unidad, colaboracion y voluntariado que los adolescentes de poblacion urbana.

Diferencia entre hombres y mujeres con respecto a las variables valores

culturales y conducta prosocial

Se llevé a cabo la prueba t de Student para muestras independientes con la finalidad de
analizar si hay o no diferencias entre los hombres y las mujeres adolescentes con
respecto a las variables de valores culturales y conducta prosocial. La tabla 13 muestra
los estadisticos de los factores de valores culturales y conducta prosocial entre los

hombres y las mujeres adolescentes, en la tabla 14 se observa la prueba de muestras
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independientes de los factores de valores culturales y conducta prosocial de los hombres

y las mujeres adolescentes.

Tabla 13.
Estadisticos de los factores de valores culturales y conducta prosocial entre los hombres y las
mujeres adolescentes

Hombres' Rango Mujeres? Rango

FACTORES MEDIA DE. MIN MAX MEDIA DE. MIN MAX
Valores

Hedonismo - 15.89 2.98 4 20 16.72 2.63 9 20

estimulacion

Benevolencia 14.48 3.43 5 15 15.88 2.97 8 20

Autodireccion 11.85 2.11 5 25 11.85 2.40 3 15

Poder - logro 15.79 3.94 5 25 14.68 4.16 5 24

Universalismo - 14.52 3.38 5 25 15.27 2.85 7 20

seguridad

Conformidad 18.46 3.65 7 25 20.19 3.23 8 25

Tradicion 10.08 2.61 3 15 10.51 2.45 3 15
Conducta Prosocial

Asistencia 15.56 3.90 6 24 17.66 3.48 6 24

Empatia 9.70 2.00 3 12 10.41 1.87 5 12

Solidaridad 11.74 2.73 5 16 13.02 2.23 7 16

Altruismo 7.78 1.73 2 10 1.65 1.78 2 10

'n=139 hombres
°n=13 0 mujeres

Tabla 14.
Prueba de muestras independientes de los factores valores culturales y conducta prosocial en los
hombres y mujeres

FACTORES t Gl Sig.

Valores

Hedonismo- -2.40 268 A7

estimulacion

Benevolencia -3.57 267 .00

Autodireccién .01 268 .99

Poder-logro 2.23 268 .02

Universalismo- -1.95 267 .05

seguridad

Conformidad -4.10 264 .00

Tradiciéon -1.35 263 A7
Conducta Prosocial

Asistencia -4.61 265 .00

Empatia -3.00 266 .00

Solidaridad -4.20 265 .00

Altruismo .61 267 .54
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Como se muestra en la tabla 13 y 14, en la escala de valores se presento diferencia en
el factor poder-logro t (139, 130)=2.23 Sig. .02, donde los hombres adolescentes
(media=15.79, DE=3.94) muestra mayor grado en los valores de poder-logro que las
mujeres (media=14.68, DE=4.16); lo cual implica que los hombres adolescentes dan
mayor prioridad a los valores que refieren a la estima social, que las mujeres
adolescentes. Se encontro una diferencia estadisticamente significativa en el factor
benevolencia t (139, 130)=-3.57, Sig. .00 donde las mujeres adolescentes (media=15.88,
DE=2.97) muestra mayor grado de benevolencia que los hombres adolescentes
(media=14.48, DE=3.43); también universalismo-seguridad muestra diferencia t (139,
130)=-1.95 Sig. .05 donde las mujeres adolescentes (media=20.19, DE=3.23) muestran
mayor grado en los valores de universalismo-seguridad que los hombres adolescentes
(media=18.46, DE=3.38); la diferencia en los factores benevolencia y universalismo-
seguridad entre hombres y mujeres adolescentes, implica que las mujeres adolescentes
dan mayor prioridad a valores referentes al bienestar de los demas y que trascienden los
intereses egoistas, que los hombres adolescentes. El factor conformidad muestra
diferencia estadisticamente significativa t (139, 130)=-4.10 Sig. .00 donde la las mujeres
adolescentes (media=20.19, DE=3.23) muestra mayor grado de conformidad que los
hombres adolescentes (media=18.46, DE=3.65); lo cual implica que las mujeres dan
mayor prioridad a los valores referentes a la moderacion de las acciones e impulsos que
puedan dafar a otros y violan las expectativas o normas sociales, que los hombres. La
EHP-A muestra diferencias estadisticamente significativas en el factor asistencia t (139,
130)=-4.61 Sig. .00 donde las mujeres adolescentes (media17.66, DE=3.48) muestra
mayor grado de asistencia que los hombres adolescentes (media=15.56, DE=3.90), lo

cual implica que las mujeres brindan o estan dispuestas a brindar mayor ayuda por medio
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de la colaboracion, la unidad y el voluntariado que los hombres adolescentes. El factor
empatia muestra una diferencia estadisticamente significativa t (139, 130)=-3.00 Sig. .00
donde las mujeres adolescentes (media=13.02, DE=2.23) muestra mayor grado de
empatia que los hombres adolescentes (media=10.41, DE=2.00), lo cual implica que las
mujeres poseen mayor habilidad para comprender y responder de forma afectiva y
cognitiva ante el sufrimiento ajeno que los hombres. Se muestra diferencia
estadisticamente significativa en el factor solidaridad t (139, 130)=-4.20 Sig. .00 donde
las mujeres adolescentes (media=13.02, DE=2.23) muestra mayor grado de solidaridad
que los hombres adolescentes (media=11.76, DE=2.73), lo cual implica que las mujeres
presentan mayor disposicidn moral para ayudar desinteresadamente a otros que los
hombres. Las diferencias obtenidas en los factores de la EHP-A entre los hombres y las
mujeres adolescentes, en general implican que las mujeres tienden a ser mas prosociales

que los hombres.

Influencia de los valores culturales sobre la conducta prosocial en adolescentes

de poblacion rural y urbana

Para poder determinar los valores culturales que predicen la conducta prosocial en los
adolescentes de poblacion rural y en los adolescentes de poblacion urbana, se realizé un
analisis de regresion lineal por medio del método enter, donde las variables
independientes son los valores culturales mientras que las variables dependientes son

las conductas prosociales.
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Valores culturales que facilitan asistencia en los adolescentes de poblacion rural y
urbana

Se realizd un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los adolescentes de poblacion rural (Fig. 2) y en los adolescentes
de poblacion urbana (Fig. 3) que influyan en las conductas prosociales denominadas

asistencia.

: B =.232

Benevolencia |
> Asistencia
. . > rural
Universalismo- B =.321
seguridad ,
A
R =.221
Figura 2. Influencia de los valores culturales sobre asistencia en adolescentes de poblacion rural

. =.192
Benevolencia B
Universalismo - B =.251 f Asistencia
seguridad ¢ urbana
. B =.278
28
Conformidad R? = 293
Figura 3. Influencia de los valores culturales sobre asistencia en adolescentes de poblacion urbana

Como se observa en las figuras 2 y 3, los valores culturales denominados benevolencia,

universalismo-seguridad facilitan la conducta prosocial denominada asistencia, tanto en
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los adolescentes de poblacion rural como se muestra en la figura 2, como en
adolescentes de poblacién urbana como se muestra en la figura 3, lo cual implica que,
los valores que hacen referencia en conseguir seguridad y armonia en la sociedad, y
aquellos que buscan preservar el bienestar de quien se esta en frecuente contacto
personal, asi como valores que hacen referencia al aprecio, tolerancia y proteccion del
bienestar de todas las personas y la naturaleza, facilitan asistir a una persona con
necesidades, por medio de la unidad, colaboracion, voluntariado y donacidn, cabe
senalar que para los adolescentes de poblacion urbana la restriccidn de acciones que

puedan dafiar a otros y violan las expectativas sociales, también facilitan la asistencia.

Valores culturales que facilitan empatia en los adolescentes de poblacién rural y
urbana

Se realizé un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los adolescentes de poblacion rural (Fig. 4) y en los adolescentes

de poblacién urbana que influyan en las conductas prosociales denominadas empatia.

_ B =.258
Conformidad |
> Empatia

. . > urbana
Universalismo- B =.228 |
seguridad 21

9 R~ =.335

Figura 4. Influencia de los valores culturales sobre empatia en poblacién urbana

Como se observa en las figuras 4 los valores culturales denominados universalismo-
seguridad, asi como también conformidad, predicen empatia en los adolescentes de

poblacion urbana, lo cual implica que valores que estan relacionados con la restriccion
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de acciones que puedan dafar a otros y violan las normas, y expectativas sociales asi
como aquellos relativos a conseguir seguridad, entendimiento, aprecio, y proteccion de
todas las personas y la naturaleza facilitan la habilidad para comprender el punto de vista
de otra persona. A diferencia de los adolescentes de poblacién urbana, en los
adolescentes rurales no se identificaron valores culturales estadisticamente significativos

que faciliten empatia.

Valores culturales que facilitan solidaridad en los adolescentes de poblacion rural
y urbana

Se realizé un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los adolescentes de poblacion rural (Fig. 5) y en los adolescentes
de poblacién urbana (Fig. 6) que influyan en las conductas prosociales denominadas

solidaridad.

5 - f =333 | Solidaridad
enevolencia > rural
R =157

Figura5. Influencia de los valores culturales sobre solidaridad en adolescentes de poblacion rural
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. B =.251
Benevolencia
Conformidad B =351 ®l  Solidaridad
> urbana
Universalismo- B =.252 s
seguridad R~ =.387

Figura 6. Influencia de los valores culturales sobre asistencia en adolescentes de poblacion urbana

Como se observa en las figuras 5 y 6 los valores culturales denominados benevolencia
predicen las conductas prosociales denominadas solidaridad, tanto en los adolescentes
de poblacion rural como se muestra en la figura 5, como también en adolescentes de
poblacién urbana como se muestra en la figura 6, lo cual implica que valores relativos a
la preservacion y valorizacion del bienestar de la gente con quien se esta en frecuente
contacto personal, facilitan la ejecucion de una accion que busca mejorar el bienestar de
otra persona, por medio de brindar alimento, regalar ropa y entregar objetos olvidados. A
diferencia de los adolescentes de poblacion rural, en los adolescentes de poblacion
urbana, los valores denominados conformidad, universalismo-seguridad, también
facilitan solidaridad, lo cual implica que valores relativos a la restriccion de acciones que
puedan danar a otros y violan las expectativas o normas sociales, valores que hacen
referencia al aprecio y proteccion del bienestar de todas las personas y naturaleza, asi
como también valores relativos a conseguir seguridad facilitan la ejecucién de una accion

que busca mejorar el bienestar de otra persona en los adolescentes urbanos.
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Valores culturales que facilitan altruismo en los adolescentes de poblacién rural y
urbana

Se realizd un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los adolescentes de poblacion rural (Fig. 7) y en los adolescentes

de poblacion urbana (Fig. 8) que influyan en las conductas prosociales denominadas

altruismo.
=.466 i
Poder-logro B > Altruismo
rural
24
R =.402
Figura 7. Influencia de los valores culturales sobre altruismo en adolescentes de poblacion rural

Hedonismo- p =.249
estimulacion
B =.529 > -
Poder-logro > Altruismo
4 urbana
. B =.151
Autodireccion 21
R =.517
Figura 8. Influencia de los valores culturales sobre altruismo en adolescentes de poblacién urbana
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Como se observa en las figuras 7 y 8, los valores culturales denominados poder-logro,
en los adolescentes de poblacién rural como se muestra en la figura 7, en los
adolescentes de poblacién urbana como se muestra en la figura 8, predicen las conductas
prosociales denominadas altruistas, lo cual implica que, los valores que enfatizan en la
busqueda de los propios intereses relativos al éxito, facilitan la ayuda indirecta que se
proporciona denunciando algun suceso que se advierte. En los adolescentes de
poblacién urbana, autodireccion, hedonismo-estimulacion, también predice las conductas
prosociales denominadas altruistas, lo cual implica que para los adolescentes de
poblacién urbana valores relativos al placer y gratificacion para uno mismo, el entusiasmo
y la novedad asi como también el pensamiento independiente y la accion de elegir, crear

y explorar, facilitan altruismo.

Influencia de los valores culturales sobre la conducta prosocial en los y las

adolescentes

Para poder determinar los valores culturales que predicen la conducta prosocial en los
hombres y en las mujeres adolescentes, se realizd un analisis de regresion lineal por
medio del método enter, donde las variables independientes son los valores culturales

mientras que las variables dependientes son las conductas prosociales.
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Valores culturales que facilitan asistencia en hombres y mujeres adolescentes
Se realizé un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los hombres adolescentes (Fig. 9) y en las mujeres adolescentes

(Fig. 10) que influyan en las conductas prosociales denominadas asistencia.

Universalismo- B =205 |  Asistencia
seguridad " hombres
R* =153

Figura 9. Influencia de los valores culturales sobre asistencia en hombres adolescentes

Universalismo- B =275 R Asistencia
seguridad muijeres
R* =.219

Figura 10. Influencia de los valores culturales sobre asistencia en mujeres adolescentes

Como se observa en la figura 9 y 10 los valores denominados universalismo-seguridad
predicen las conductas prosociales denominadas asistencia, tanto en los hombres como
en las mujeres adolescentes, lo cual implica que tanto para los hombres como para las
mujeres, valores que hacen referencia con conseguir seguridad y armonia en la sociedad;

entendimiento, aprecio, tolerancia, proteccion y bienestar de todas las personas y la
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naturaleza, facilitan asistir a una persona con necesidades, por medio de la unidad,

colaboracion, voluntariado y donacion.

Valores culturales que facilitan empatia en hombres y mujeres adolescentes
Se realizé un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los hombres adolescentes (Fig. 11) y en las mujeres adolescentes

(Fig. 12) que influyan en conductas prosociales denominadas empatia.

Universalismo- B =.238
seguridad | : Empatia
= 4 hombres
Benevolencia B =212 |
R* =237

Figura 11. Influencia de los valores culturales sobre empatia en hombres adolescentes

B =.268
Conformidad | :
> Empatia
. = > mujeres
Hedonismo- B =195 |
estimulacién
2
R™ =.156
Figura 12 Influencia de los valores culturales sobre empatia en mujeres adolescentes

Como se observa en la figura 11 en los hombres adolescentes los valores denominados

conformidad, hedonismo-estimulacion facilitan empatia, lo cual indica que, para los
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hombres los valores que hace hincapié en la restriccion de acciones que pueden dafiar a
otros y violan las normas y expectativas sociales, el placer y la gratificacién para uno
mismo, el entusiasmo y la novedad facilita la habilidad para comprender el punto de vista
de otro. Como se observa en la figura 12 en las mujeres los valores denominados
benevolencia, universalismo-seguridad predicen las conductas prosociales denominadas
asistencia, lo cual implica que para las mujeres, valores que hacen referencia
preservacion y valorizacién de la gente con quien uno estad en frecuente contacto,
aquellos relativos con conseguir seguridad y armonia en la sociedad; entendimiento,
aprecio, tolerancia, proteccion y bienestar de todas las personas y la naturaleza,

facilitan la habilidad para comprender el punto de vista de otra persona.

Valores culturales que facilitan solidaridad en hombres y mujeres adolescentes
Se realizé un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los hombres adolescentes (Fig. 13) y en las mujeres adolescentes

que influyan en conductas prosociales denominadas solidaridad.

Benevolencia B =.334
Universalismo- p =173 | Solidaridad
seguridad > hombres

) B =.232
Conformidad

2
R™ =295
Figura 13. Influencia de los valores culturales sobre solidaridad en hombres adolescentes
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Como se observa en la figura 13, para los hombres adolescentes los valores culturales
denominados benevolencia, conformidad, universalismo-seguridad predicen conductas
prosociales denominadas solidaridad, lo cual implica que, para los hombres adolescentes
los valores relativos a la preservacion y valoracion del bienestar de las personas con
quien se esta en frecuente contacto, asi como valores que hacen referencia a la
restriccion de acciones, inclinaciones e impulsos que puedan dafar a otros y violan las
normas o expectativas sociales, asi como aquellos valores relativos a conseguir
seguridad, entendimiento, aprecio, tolerancia y protecciéon de todas las personas y la
naturaleza facilitan la ejecucion de una accion que busca mejorar el bienestar de otra
persona, por medio de brindar alimento, regalar ropa y devolver objetos olvidados. Cabe
mencionar que para las mujeres adolescentes no se identificaron valores culturales que

faciliten asistencia.

Valores culturales que facilitan altruismo en hombres y mujeres adolescentes
Se realizé un analisis de regresion por medio del método enter para identificar si existen
valores culturales en los hombres adolescentes (Fig. 14) y en las mujeres adolescentes

(Fig. 15) que influyan en conductas prosociales denominadas altruismo.
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Hedonismo- B =.201
estimulacién
p =421 > Altruismo
- > hombres
Autodireccion B =.181
R* =.420

Figura 14. Influencia de los valores culturales sobre altruismo en hombres adolescentes

Hedonismo- B =.221
estimulacion ' > Altruismo
B =.510 | > muijeres
Poder- logro
R* =.459

Figura 15. Influencia de los valores culturales sobre altruismo en mujeres adolescentes

Como se observa en las figuras 14 y 15 los valores culturales denominados poder -logro,
asi como también hedonismo-estimulacién predicen conductas prosociales denominadas
altruistas, tanto en hombres adolescentes como se muestra en la figura 14, como en
mujeres adolescentes como se muestra en la figura 15, lo cual implica que para los
hombres y las mujeres, valores relativos a la estima social control y dominio sobre las
personas, asi como valores relativos al placer y gratificacion para uno mismo, el
entusiasmo y la novedad, facilita la ayuda indirecta que se proporciona, denunciando

algun hecho que se advierte. En los hombres adolescentes autodireccion también predice
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altruismo, lo cual implica que para los hombres adolescentes valores relativos al
pensamiento independiente y a la accién de elegir, crear y explorar, también facilita

altruismo.
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CAPITULO VI. Discusion

El objetivo de esta tesis fue identificar si existe influencia de los valores culturales sobre
la conducta prosocial en las y los adolescentes de dos contextos (rural y urbano). Para
cumplir con este objetivo fue necesario analizar si existia una relacién entre los valores
culturales y conducta prosocial para alumnos de secundaria de poblacion rural y urbana,
asi como en hombres y mujeres; finalmente se buscé analizar si existia una diferencia en
la percepcidén de los valores culturales y conducta prosocial en los adolescentes de

poblacién rural y urbana, asi como entre hombres y las mujeres.

Correlacion entre valores culturales y conducta prosocial

A partir de las correlaciones obtenidas en los resultados, se identifica un patrén mostrado
en los adolescentes de poblacion urbana y los hombres adolescentes, donde los valores
de benevolencia, conformidad, universalismo-seguridad, se relaciona con empatia,
solidaridad y asistencia de las habilidades prosociales. Este patrén implica, de acuerdo a
la estructura propuesta por Schwartz (1992) que las dimensiones de orden superior auto-
trascendencia y conservadurismo se relacionan con asistencia, empatia y solidaridad,;
por tanto, se corrobora lo esperado, debido a que los valores que hacen hincapié en la
preocupacion por el bienestar y los intereses de los demas, estan asociados con asistir a
una persona con necesidades por medio de la unidad, colaboracién, voluntariado y
donacion, también con la ejecucion de una accidén que busca mejorar el bienestar de otra
persona por medio de brindar alimento, regalar ropa y entregar objetos olvidados; y la
habilidad de comprender el punto de vista de otro. Son valores que sirven intereses

colectivos (benevolencia y conformidad) que intentan mantener el estatus y el bienestar
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de la comunidad; mientras que los valores que enfatizan en conseguir seguridad y
armonia en la sociedad, sirven tanto a intereses colectivos como individuales
(universalismo-seguridad) (Gomez & Martinez-Sanchez, 2000).

Para los adolescentes de poblacion rural, el valor de universalismo-seguridad el cual
busca mantener la seguridad y armonia en la sociedad, esta asociado con asistir a una
persona con necesidades por medio de la unidad, donacion, colaboracién y voluntariado;
como ya se habia mencionado, son valores que sirven tanto a intereses individuales como
colectivos, por tanto, los adolescentes de poblacion rural, brindan asistencia no solo
motivados por el deseo de mejorar el bienestar de otros, sino también motivados por sus
propios intereses (Baron & Birne, 2005). La correlacion es semejante a la que se obtuvo
en los hombres, los cuales asocian los valores que buscan el bienestar de las personas
cercanas a ellos y los valores que refieren a los intereses de una persona en funcion de
si misma, con asistir a una persona con necesidades por medio de la unidad, donacion,
colaboracion y voluntariado; estos hallazgos concuerdan con el total de las correlaciones
en este estudio, donde las relaciones mas fuertes positivas y persistentes son en la
dimensién de autopromocién que esta integrada por el valor denominado poder-logro,
que se relaciona con el indicador de la conducta prosocial denominada altruista. Esto
implica que los adolescentes asocian los valores que refieren a los intereses de una
persona en funcion de si misma con la finalidad de tener un posicion o aceptacién social
mediante la ayuda indirecta que se proporciona denunciando algun suceso que se
advierte, lo cual coincide con lo que sugieren Auné et al. (2014) sefialan que beneficiar
al otro no es mas que un objetivo a mediano plazo en un camino en ultima instancia
egoista, debido a que los adolescentes asocian el brindar ayuda indirecta con obtener

reconocimiento social, dominio y la atencién, es decir, acciones que benefician mas al
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actor que a otras personas (Eisenberg, 1999) esto es porque la ayuda que proporcionan
no supone costos altos. Los objetivos remotos de los adolescentes estan dirigidos a si
mismos y por tanto son egoistas (Sober & Sloan, 2000), con ello se ratifica la influencia
que tiene la cultura, debido a que los adolescentes brindan ayuda como parte de las
normas culturales y con ello pueden obtener recompensas sociales por cumplir con los
valores culturales.

En este estudio la dimensién de autopromocidon se asocia con el indicador altruismo, lo
que difiere con lo reportado por Espinosa et al. (2011), quienes sefalan que los valores
de autopromocion a mayor puntuacion menor disposicion a colaborar, dicha discrepancia
puede deberse a que en el estudio realizado por Espinosa et al. (2011) los participantes
eran estudiantes universitarios de quienes se espera que ya cuenten con un nivel de
razonamiento mas internalizado y las justificaciones de la ayuda estén basadas en
valores, normas y responsabilidades asumidas, a diferencia de los participantes de este
estudio, que fueron alumnos de secundaria quienes muestran preocupacion por los
aspectos humanos del otro pero estan relacionados con la culpa y las consecuencias de
las propias acciones (Eisenberg, 1999; Mestre et al., 2014).

En todas las correlaciones realizadas se encontrd que la dimensién de apertura al cambio
integrada por los valores autodirecciéon y hedonismo-estimulacién, es persistente en
cuanto su relacion con altruismo, lo cual implica que los adolescentes asocian los valores
que hacen hincapié en la independencia de pensamiento, accién, sentimientos y la
apertura, con la ayuda indirecta que se proporciona denunciando algun suceso que se
advierte, ésta relacion puede estar vinculada a la expectativa cultural, los adolescentes
buscan satisfacer sus necesidades realizando actos que les causen satisfaccion; y estas

necesidades dependen del contexto (Baron y Byrne, 2005).
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Cabe destacar que las mujeres asocian las dimensiones conservadurismo y auto-
trascendencia con asistencia, lo cual implica que las adolescentes asocian los valores
qgue hacen hincapié en la restriccion de acciones que puedan dafar el orden tradicional
y los valores que enfatizan en la preocupacién por el bienestar y los intereses de los
demas con asistir a una persona con necesidades por medio de la unidad, donacion,
colaboracién y voluntariado. Esta relacion puede deberse a que las mujeres aceptan las
ideas tradicionales que la cultura proporciona por medio del proceso de socializacién, de
forma que presiona tanto directa como indirectamente a las nifias para que sean buenas
y respondan a las necesidades de personas cercanas, la cual es una norma

tradicionalista de la cultura mexicana (Ruiz, 2005).

Diferencias entre los adolescentes de poblacién rural y urbana

A partir de las dos pruebas t de student para muestras independientes que se realizaron
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los adolescentes de
poblacion rural y urbana, estos resultados muestran que los adolescentes de poblacion
rural conceden mas importancia a el valor de poder-logro, es decir valores referentes al
estatus social y prestigio, control o dominio sobre las personas o recursos; al éxito
personal por medio de las competencias de acuerdo a las normas sociales en
comparacion con los adolescentes urbanos. Otra diferencia estadisticamente significativa
que se identifico es que los adolescentes de poblacion rural también conceden mas
importancia a los valores denominados tradicidén, es decir, valores respecto al respeto,
compromiso y aceptacién de las costumbres e ideas tradicionales que la cultura o religion
proporcionan; la ultima diferencia estadisticamente significativa que se identificd es que
los adolescentes de poblacién rural otorgan mayor valor a brindar asistencia por medio
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de la unidad, la donacion, el voluntariado y la colaboracion en comparacion con los
adolescentes de poblacion urbana. Estas diferencias senaladas entre los adolescentes
de poblacién rural y urbana ratifican lo esperado, debido a que concuerda con lo
reportado en diversos estudios, los cuales sefalan que las personas que provienen de
zonas rurales se muestran mas prosociales (Garaigordobil, 2014; Kimble et al., 2002;
Levine, 2003; Madsen, 1967; Morales & Suarez, 2011; Myers, 2005). Sin embargo, las
diferencias sefialadas entre los adolescentes rurales y urbanos sugieren que los
adolescentes de poblacidn rural brindan mayor asistencia, como parte de las costumbres
tradicionales, pero encaminados a la busqueda del éxito personal a través de medios que
estan socialmente aceptados, es por eso que de acuerdo con Sober y Sloan (2000) son

conductas a la que se puede considerar como egoistas.

Diferencias entre hombres y mujeres

Se observan claras diferencias estadisticamente significativas entre los hombres y las
mujeres adolescentes; las mujeres dan mayor valor a la preservacion y valorizacion de la
gente con quien uno esta en frecuente contacto personal, otorgan mayor prioridad a
valores relativos a conseguir seguridad y armonia en la sociedad; asi como el
entendimiento, aprecio, tolerancia y proteccion del bienestar de todas las personas y la
naturaleza, brindan mayor asistencia a una persona con necesidades por medio de la
unidad, la colaboracion, la donacion y el voluntariado; son mas capaces de comprender
el punto de vista de otros; y ejecutar una accién que busca mejorar el bienestar de otra
persona por medio de regalar ropa y entregar objetos olvidados. Estas caracteristicas en
las cuales las mujeres dan mayor prioridad a los valores de benevolencia, universalismo-

seguridad y conformidad; asi como también a las conductas prosociales de empatia,
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solidaridad y asistencia, son congruentes con las demandas y normas sociales que se
han impuesto, ya que se ha fomentado la norma y creencia de que las mujeres son
buenas cuidadoras y proveedoras de ayuda afectiva (Franzoi, 2007; T. Rocha, 2009).
Generalmente se cree y espera que las mujeres sean mas sensibles, empaticas y por
ende mas prosociales, lo cual es coherente con lo reportado en diversos estudios que
sefalan en las mujeres mayor prosocialidad (Escriva et al., 2002; Garaigordobil, 2001;
Hastings et al., 2007; Morales & Suarez, 2011; Plazas et al., 2010; Rivas, 2015; Ruiz,
2005). Por otro lado, en los hombres se cree y espera que sean relativamente mas
independientes y orientados al logro (Eisenberg et al., 2006), lo cual coincide con los
resultados obtenidos, se encontrd que lo hombres dan mayor prioridad a valores relativos
al estatus social y prestigio, control o dominio sobre las personas o recursos; al éxito
personal por medio de las competencias de acuerdo a las normas sociales, por tanto,
mujeres y hombres ajustan sus comportamientos a las normas sociales, mediante el

proceso de socializacion.

Valores culturales que facilitan la conducta prosocial en adolescentes de

poblacién rural y urbana

En cuanto a los valores culturales que facilitan la conducta prosocial en los adolescentes
de poblacion rural y en los adolescentes de poblacion urbana, se observa que, para
ambos grupos los valores benevolencia y universalismo-seguridad facilitan asistencia, es
decir los valores que hacen hincapié en la preocupacion por el bienestar y los intereses
de los demas, que enfatizan en conseguir seguridad y armonia en la sociedad, facilitan
asistir a una persona con necesidades por medio de la unidad, colaboracién, voluntariado

y donacion, lo cual corrobora que aquellos valores que estan enfocados en el bienestar
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de los demas, facilitan el asistir a una persona con necesidades; dado a que son valores
que sirven intereses colectivos (benevolencia) que regulan las relaciones con los otros y
los efectos sobre ellos; y los valores que sirven tanto a intereses colectivos como
individuales (universalismo-seguridad) que favorecen tanto al individuo como a la
colectividad (Gémez & Martinez-Sanchez, 2000); implica que para ambos grupos (rural
y urbano) cuando brindan asistencia estan motivados, por lo menos en una parte por el
interés propio; los adolescentes brindan asistencia con la finalidad de beneficiar a otros,
pero también para obtener beneficios personales (Baron & Byrne, 2005). Una tendencia
similar se obtuvo para los adolescentes de poblacién urbana en cuanto a los valores que
facilitan empatia, donde los valores que hacen hincapié en la restriccion de acciones que
puedan dafar a otros, asi como aquellos valores que hacen referencia con conseguir
seguridad y armonia en la sociedad, facilitan la capacidad de comprender el punto de
vista de otra persona, lo cual concuerda con el grado de orientacién empatica auto-refleja
misma que corresponde a la etapa adolescente, donde de acuerdo con Eisenberg (1999)
se muestra preocupacion por los aspectos humanos del otro motivados por la culpa o las
consecuencias de las propias acciones.

En cuanto a los valores que facilitan solidaridad, se tiene que para los adolescentes de
poblacién rural y urbana la preservacion y valorizacion de la gente con quien uno esta en
frecuente contacto personal, facilita la ejecucion de una acciéon como disculparse, brindar
alimentos, regalar ropa y entregar objetos olvidados, para mejorar el bienestar de otra
persona; el hecho de que ambos grupos sean solidarios con personas cercanas a ellos
puede deberse a que la realizacion de ese acto es en busca la futura reciprocidad, basado
en el intercambio de favores entre personas, el adolescente actor confia en el ayudar a

personas cercanas aumenta la probabilidad de que cuando necesite ayuda se la puedan
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otorgar (Redondo et al., 2013). Para los adolescentes de poblacion urbana, los valores
conformidad, universalismo-seguridad, también facilitan solidaridad, es decir, para los
adolescentes de poblacion urbana, los valores que sirven a los intereses colectivos
(benevolencia y conformidad) los cuales, regulan las relaciones con los otros y los efectos
sobre ellos; y los valores que sirven tanto a intereses individuales como colectivos
(universalismo-seguridad), facilitan solidaridad, por tanto los adolescentes realizan actos
solidarios para beneficiar a la colectividad, pero también obtienen beneficios personales
(Gomez & Martinez-Sanchez, 2000), lo cual es consistente respecto a los valores que
facilitan altruismo, donde se obtuvo que tanto para los adolescentes de poblacion rural
como para los adolescentes de poblacién urbana, los valores relativos al estatus social,
al éxito personal por medio de las competencias de acuerdo a las normas sociales, facilita
la ayuda indirecta que se proporciona denunciando algun suceso que se advierte, por
tanto, los adolescentes dirigen sus acciones a perseguir metas relacionadas con
conseguir fama o una buena reputacién de acuerdo a las normas socialmente aceptadas;
a diferencia de los adolescentes de poblacion rural, para los adolescentes de poblacion
urbana, valores relativos al placer y gratificacion para uno mismo, el entusiasmo, la
novedad y los desafios en la vida, asi como también el pensamiento independiente y la
accion de elegir, facilitan la ayuda indirecta; lo cual sugiere que los adolescentes de
poblacién urbana brindan ayuda indirecta como parte de los valores interiorizados de su
cultura, por lo que el llevarlos a cabo les causa satisfaccion, aunque para ellos es

considerada como una accion auténoma (Yubero, 2004).
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Valores culturales que facilitan la conducta prosocial en hombres y mujeres

En cuanto a los valores que facilitan la conducta prosocial en hombres y mujeres, se
encontroé que, para ambos grupos los valores que hacen hincapié en la preocupacion por
el bienestar y los intereses de los demas, asi como aquellos valores que hacen referencia
con conseguir seguridad, facilitan asistir a una persona con necesidades por medio de la
donacion, la unidad, colaboracion y el voluntariado, por tanto, reitera que los valores
orientados a los intereses de los demas, facilitan asistir a una persona con necesidades.
Para las mujeres, los valores que hacen referencia en la restriccidn de acciones que
puedan dafar a otros; el placer y gratificacion para ellas mismas, el entusiasmo y la
novedad, facilitan la habilidad para comprender el punto de vista de otra persona, lo cual,
puede estar vinculado a razones egoistas, se debe a que para sentirse bien con ellas

mismas y evitar malestar personal, pueden otorgar ayuda (Baron & Byrne, 2005).

En los hombres los valores, benevolencia, universalismo-seguridad facilitan empatia; una
tendencia similar se observa en cuanto a los valores que facilitan solidaridad, donde los
valores relativos a la preservacion y valorizacion de la gente con quien uno esta en
frecuente contacto personal; la restriccibn de acciones que pudieran dafar a otros;
valores que hacen referencia en la preocupacion por mantener seguridad y armonia en
la sociedad, facilita la ejecucion de una accion como brindar alimento, regalar ropa y
entregar objetos olvidados que busca mejorar el bienestar de otra persona, como ya se
habia mencionado son valores que sirven tanto intereses colectivos como individuales
(Gomez & Martinez-Sanchez, 2000), por tanto, en alguna medida, son actos con
motivacién egoista, lo cual es coherente con los valores que facilitan altruismo, para

ambos grupos, los valores relativos al placer y gratificacion para uno mismo, el éxito
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personal por medio de las competencias de acuerdo a las normas sociales, facilitan la
ayuda indirecta que se proporciona denunciando algun suceso que se advierte, por tanto
hombres y mujeres al brindar ayuda indirecta estan motivados en alguna medida por
razones egoistas, se debe a que sus acciones estan dirigidas hacia si mismos, brindan
ayuda indirecta para obtener éxito personal al cumplir con las normas sociales, ademas
los hombres consideran que la ayuda indirecta que proporcionan son acciones

autonomas (Castro, 2015; Myers, 2005, 2005; Sober & Sloan, 2000).

Conclusion

En general se puede decir que los objetivos planteados se han cumplido, se determina
que existe correlacion entre las variables de valores culturales y conducta prosocial para
las y los adolescentes de poblacion rural y urbana, donde los valores denominados
benevolencia, conformidad, universalismo-seguridad se relaciones de forma persistente
con las conductas prosociales denominadas asistencia, empatia y solidaridad. Se
determina que hay diferencia entre los adolescentes de poblacién rural y urbana, donde
los adolescentes de poblacion rural dan mayor prioridad a los valores denominados
tradicion y poder-logro; y a la conducta prosocial denominada asistencia en comparaciéon
a los adolescentes de poblacién urbana; se encontraron diferencias entre los hombres y
las mujeres, donde las mujeres tienden a dar mayor prioridad a los valores denominados
benevolencia, conformidad y universalismo-seguridad; y a las conductas prosociales
denominadas asistencia, empatia y solidaridad en comparacion con los hombres,
mientras que los hombres dan mayor prioridad a valores relativos al éxito personal

promocién y dominio sobres los demas. Se determina que hay valores culturales que
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facilitan la conducta prosocial, siendo los mas persistentes benevolencia, conformidad,

universalismo-seguridad, asi como también poder-logro.

Alcances

De acuerdo a los resultados obtenidos, donde se identificd que los valores culturales mas
persistentes en facilitar conducta prosocial, fueron los valores denominados
benevolencia, conformidad y universalismo-seguridad; permiten recomendar a los
agentes de socializacién es decir: los padres, los profesores, los medios de comunicacion
entre otros, que busquen socializar basados en valores que faciliten la prosocialidad;
también los resultados de este trabajo pueden enriquecer proyectos y programas que
busquen desarrollar o potenciar conductas prosociales; a pesar de que en los resultados
obtenidos el valor poder-logro se identifico como facilitador de la conducta prosocial, no

se recomienda fomentarlo porque puede atraer consecuencias adversas.

Se hace un llamado a los padres, debido a que son los primeros y los mas importantes
agentes de socializacion, a que constituyan modelos de aprendizaje basados en valores
que busquen el bienestar de la gente como parte de una enseianza cultural, para que

los niflos sean capaces de interiorizar dichos valores.

A las escuelas se les invita a dar prioridad a los objetivos que tienen, de contribuir en el
aprendizaje de la adquisicion de las habilidades prosociales y cooperativas, basada en

desarrollar valores culturales encaminados a generarlas.

A los medios de comunicacion se les exhorta a responsabilizarse de lo que transmiten y
difunden en sus medios, debido a que para muchos jovenes, los medios de comunicacion
son el lugar donde dan sentido a su identidad, por tanto, se les invita a difundir programas,
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informacion y entretenimiento, orientados en interiorizar valores que faciliten la

prosocialidad.

A las autoridades gubernamentales, se les encomienda brindar apoyo a los proyectos y
programas con bases sdlidas, que busquen el desarrollo de los valores culturales que

faciliten la prosocialidad.

Limitaciones

En la investigacion de campo, en algunos casos los adolescentes mostraron poco interés
en el estudio seleccionando respuestas al azar, con el fin de superar esta limitacion no

se consideraron los instrumentos de 29 personas.

Algunas correlaciones son bajas pero estadisticamente significativas, un factor que pudo
influir en dicho resultado, es la facilidad de distraccién de los adolescentes, por lo que en

futuras investigaciones se recomienda, iniciar con alguna dinamica que capte la atencion.

Los instrumentos utilizados, pueden ser contestados de acuerdo a la deseabilidad social,
sin embargo, no se puede dejar de lado que los valores culturales son metas deseables,
que representan lo que es valorado por la sociedad, se presentan no solo como
cualidades a admirar, sino también como metas a conseguir, es decir los valores

anteceden a las conductas.
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Anexos

"Anexo A

Escala de Habilidades Prosocial para Adolescentes (EHP-A) de Suarez y Morales
(2011)

INSTRUCCIONES

Las siguientes afirmaciones se refieren a lo que haces cotidianamente, o qué harias en una
variedad de situaciones. No hay respuestas buenas ni malas, lo mas importante es que
respondas con sinceridad.

Lee cuidadosamente cada frase y elije la opcion que mas te describa. Cuando hayas elegido
tu respuesta, marca con una cruz la casilla correspondiente, en una de las cuatro opciones.
NO DEJES NINGUNA AFIRMACION SIN CONTESTAR

No me describe O |:| D I:l Me describe

1 Sialguien perdié algun objeto personal, le ayudo a

buscarlo. o[ D ‘:]
2 Cuando ofendo a una persona, procuro disculparme. ool ]
3 T R

Doy mi asiento a personas que lo requieren. o0 |:]
4

Colaboraria con instituciones de beneficencia. ool ]

Ante una catastrofe, pienso que unidos podemos salir
: adelante. o] I:l I:l

! Para mayor informacion sobre los instrumentos asi como su uso se debe contactar al autor de cada
instrumento.
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Anexo B

Cuestionario de Valores de Schwartz, version validada en poblacion mexicana por Cruz,
Armenta-Hurtarte y Diaz-Loving (2016)

INSTRUCCIONES

A continuacion se describe brevemente o que algunas personas piensan y hacen, lee cada
enunciado y piensa en qué medida esa descripcion se parece a ti. Escribe una X en la casilla
que mejor te describa.

Si seleccionas el cuadro mas grande indicaras que esta descripcion se parece mucho a ti,
mientras que si el cuadro es mas chico significa que este enunciado no se parece a ti.

SE PARECE A MI: poco 0 I:”:l MUCHO
Tener ideas nuevas y ser creativo es importante para

1 ella/él. Le gusta hacer las cosas de manera propia y O Dl:”:l
original.
Para ella/él es importante ser rico(a). Quiere tener
2 mucho dinero y cosas caras. o I:l |:|
Anexo C

Cuestionario sociodemografico

EDAD: afnos

SEXQO: | HOMBRE MUJER

ESTADO DONDE VIVES:

ESCOLARIDAD: | ler. ano 2do. ano 3er. ano

Muchas gracias por tu participacion.
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