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INTRODUCCION

La actividad turistica representa un pilar importante para la economia, constituye un generador de
empleo, atrae inversion extranjera, fomenta el desarrollo regional y capta divisas, todo esto favorece
el crecimiento econdmico de cada pais. El aporte del turismo a la economia en cada pais es diferente,
para algunos representa la tercera fuente de captacion de ingresos para otros la primera. Y en su
desarrollo juega un papel definitivo el gobierno, pues es quien crea politicas, asi como el marco de

accion legal que el turismo requiere para su desarrollo.

Por su importancia en la economia el turismo ha sido examinado por diferentes autores, quienes se

concentran su estudio en la oferta-demanda, la balanza de pagos, el empleo y ventajas competitivas.

La importancia de este trabajo radica en la expectativa de un vigoroso crecimiento en la economia de
algunos paises de Asia Oriental; China, Corea del Sur, Japon, Rusia y Tailandia, por lo que traerd una
expansion de la clase media que tendrd mas recursos econdémicos para viajar. EI nimero de viajeros
chinos al extranjero en el 2020 sera de 100 millones, de los cuales el 75% seran viajeros que cubriran

largas distancias.

Estos nuevos jugadores mundiales en el turismo estan creciendo de manera importante, y con ello,
llevan también la vertiente de un mayor gasto promedio que podria beneficiar a México si sabe cdmo
enrolarse en este escenario con un nuevo modelo turistico, lo cual representa una oportunidad y reto
para el pais, debido a que estos turistas desean visitar ciudades emblematicas, coloniales, culturales,
y realizar turismo de golf, asi como realizar compras en grandes metropolis, todo lo anterior justifica la

investigacion que realizaré.

En este trabajo se hara referencia a las consideraciones tetricas de diversos autores que manejan las
ventajas competitivas, como Miguel Angel Acerenza, Geoffrey Crouch y Brent Ritchie, quienes sefialan
que un destino turistico tiene una ventaja por su ubicacién geografica y otros por la habilidad del
destino como la promocion y comercializacion. Estos autores realizaron un modelo llamado “Calgary”,
una de las primeras aportaciones conceptuales a la competitividad de los destinos turisticos en el cual
matizan que el destino turistico debe contribuir a elevar la calidad de vida de la poblacion. A partir del
mismo, sus autores pretenden explicar las razones y los fundamentos del éxito competitivo de los

destinos turisticos, de forma que, para ellos, un destino turistico competitivo es aquel que contribuye,



mediante esta actividad, a elevar la calidad de vida de la poblacion residente. Este modelo es
considerado por muchos autores como uno de los mas completos de analisis de la competitividad de

los destinos turisticos.

Crouch y Ritchie consideran al turismo como un sistema abierto que esta constantemente siendo
influido por los continuos cambios que se producen en el entorno general 0 macroeconomico, el cual
afecta a todas las actividades econdmicas y no solamente a las turisticas. Por consiguiente, cualquier
acontecimiento a escala mundial puede tener consecuencias importantes en el desarrollo y
competitividad de los destinos turisticos, pues se presentan como amenazas y oportunidades para
estos. Por tanto, el andlisis e identificacion prematura de estas amenazas y oportunidades va a

contribuir al éxito competitivo de los destinos turisticos.

Por otra parte, estos autores identifican el entorno microeconémico como las organizaciones turisticas,
tanto publicas como privadas, que posibilitan el desarrollo de los destinos turisticos, formando el
sistema turistico con el que los destinos deben competir. Este sistema proporciona al turista los
elementos bésicos para desarrollar su experiencia turistica, destacando: los recursos turisticos, los

negocios de alojamientos, restauracion, transportes y comercios.

Otro autor que hace referencia a la competitividad de un destino turistico es Josep Valls, quien
considera que un destino turistico serd competitivo si a largo plazo genera beneficios superiores a la
media de la competencia en tres ambitos; beneficios econdmicos (para los negocios de la zona de
modo que atraiga a los mejores inversores, empresarios, trabajadores, proveedores, expertos)
beneficios sociales (en términos de calidad de vida, puestos de trabajo de calidad, innovacion) y
beneficios medioambientales (de manera que el uso turistico financie integramente la tasa de

regeneracion).

Mientras Palomo Figuerola, centra su propuesta en un andlisis de la demanda, estimacion del flujo
turistico e impacto econdmico de la actividad. Ademas estudia el papel que juega la economia en el
sector turistico, asi como el de planear y prever el desarrollo de los agentes que tienen que ver con el

turismo, la planificacion y comercializacion.

Este trabajo tiene como principal proposito sefialar las fortalezas y debilidades que México tiene como
destino turistico para atraer visitantes de Asia Oriental. De este modo, todo el planteamiento y
desarrollo de esta tesis se fundamenta en describir las ventajas competitivas que se tienen en el pais

para diversificar el turismo. Por lo que se han planteado como objetivos particulares revisar las



acciones concretas que México ha impulsado en la promocidn al exterior de los productos y destinos
turisticos para determinar si responde a los nuevos requerimientos del panorama mundial. Asimismo
la revision a las acciones de Politica Turistica que han implementado paises como Malasia y Tailandia

en la captacion de turismo extranjero, para ver que podria México recuperar en este aspecto.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, partimos de la siguiente hipotesis; demostrar que la
diversificacion de los destinos turisticos genera ventajas competitivas, al ampliar la vision hacia otros
mercados, lo que tendria un impacto mayor en la actividad econdmica y a su vez blindaria a la
economia de los ciclos economicos de ciertos paises. Debido a la orientacion del turismo mexicano
hacia un solo mercado genera un insuficiente dinamismo en la llegada de turistas internacionales, por

lo que es necesario redirigir la politica nacional turistica, orientada a refuncionalizar a otras actividades.

En México el turismo ha estado sustentado desde hace varias décadas en un modelo orientado a “Sol
y Playa” dirigido a los mercados de Estados Unidos y Canada. Sin embargo, la dependencia hacia
estos paises genera que en los ciclos econémicos se resientan los efectos en la economia y en la
actividad turistica. De ahi que fenémenos como la crisis financiera de Estados Unidos en 2008, la
crisis econémica mundial de 2009 y la desaceleracion econdémica estadounidense de 2011 tuvieron
un notorio impacto en la evolucion del sector turistico. Esta dependencia evidencio la fragilidad del
modelo turistico en México, poniéndolo bajo la lupa, por lo que se requiere explorar nuevos mercados,

principalmente los de Asia, debido a su tendencia de crecimiento.

Para dar respuesta a la hipétesis de la tesis se divide en cinco capitulos; En el primer capitulo se
describe la situacion internacional del turismo y el papel de México, poniendo énfasis en los cambios
que se fueron desarrollando con la entrada de nuevos receptores y emisores de turismo, y como
comenzaron a cobrar importancia paises de Asia Oriental. En el segundo capitulo se habla de los
factores externos e internos que afectaron la evolucion del turismo mexicano durante el periodo de
2008 a 2015, asimismo se realiza una revision a la politica nacional turistica, y se recupera el analisis
de expertos sobre las deficiencias y cambios que esta presenta. En el capitulo 3 se realiza un resumen
de cudles serian los principales mercados turisticos de Asia Oriental a los que México tendria que
enfocarse més. En el capitulo 4 se describe los diferentes productos turisticos que darian una gran
oportunidad a México por el potencial econdmico que representan, se detalla en cada uno de ellos. En

el capitulo 5 se describe una serie de retos para atraer turismo de Asia Oriental.

Finalmente presento una reflexion general a manera de conclusiones.



CAPITULO 1 La situacion internacional del turismo y el papel de
México

El panorama del turismo a nivel mundial en el periodo de 2008 a 2015 estuvo marcado por la
transformacion hacia nuevas formas de organizacion y gestion, con el uso de tecnologia y el Internet.
Pero ademas por la incorporacion de paises de Asia Oriental al ranking mundial de la OMT en llegadas
internacionales e ingresos. En este contexto se detalla el papel que juegan estos paises en el mundo,
qué clase de politicas han realizado para estar ocupando estos sitios, ademas de qué productos y

servicios ofrecen.

Por la importancia se profundiza en las perspectivas de Asia con base en cifras de la Organizacion
Mundial del Turismo y de Pacific Asia Travel Association sobre escenarios en llegadas internacionales
e ingresos por turismo. En todo este entorno se describe el papel que juega México, y se trata de dar
respuestas a ¢, Qué ofrece México a turistas de esta region? ¢ Como esta preparado para atraer a Asia
Oriental? En principio haré la revision del panorama econdémico y turistico de la region asiatica, pero
desde la perspectiva de identificar por qué algunos de estos paises estan en la lista del top ten,

guiandome para ello en estadisticas internacionales.

También se realiza la descripcion de los paises que ocupan los tres primeros lugares en el ranking
mundial, que son Francia, Estados Unidos y Espafia para entender el como y por qué se encuentran
en esos sitios, basandome en articulos de France Diplomatie del Ministerio de Asuntos Exteriores de
Francia, Escuela Organizacion Industrial de Espafia y Boletin ICE de Informacion Economica de
Espafia. Estos destinos han logrado mantenerse en estos lugares debido a diferentes factores. Por
ejemplo, Francia es uno de los lideres en captacion de llegadas internacionales e ingresos por turismo
debido a una oferta turistica de calidad y diversificada. Mientras que Espafia se ha adaptado a los
cambios en los habitos de compra y consumo del turista. Para consolidar todo el sector turistico,

Espafia realiza actividades de promocion como las ferias internacionales de turismo.

1.1 Panorama internacional 2008-2015

Durante el periodo 2008 a 2015 se enfrenta la crisis econdmica mundial que trajo consigo una caida

en la actividad econdmica de las regiones, aunado a desempleo e inflacion. La region que mas resintid



fue Europa y América; el desempleo alcanzd tasas de 7% hasta elevados niveles de 12% en el 2009.
Por pais el impacto mas fuerte fue en Estonia, Irlanda, Espafia y Grecia que alcanzaron tasas de
desempleo de 12%. En cuanto a la inflacion Europa y América registraron altas tasas; en Europa fue
Islandia el pais con mas elevadas tasas, al alcanzar una cifra de 12%, mientras en América fue

Venezuela con una inflacion de 27%, segun datos del Banco Mundial.

Todo esto inevitablemente tuvo efectos negativos en el turismo mundial y en cada region. En las
llegadas internacionales en el mundo también se vio el efecto de la crisis. En el 2009 la llegada de

turistas internacionales se ubic6 en 590 millones, 36 millones menos que el 2008. (Vease Grafica 1).
Grafica 1. Llegadas internacionales de turismo 2008-2015
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2010, 2012 y 2015.

Por region; Oriente Medio tuvo la mayor caida en la llegada de turistas internacionales de 5%, seguida
de Africa 4%, Europa y Asia tuvieron una contraccion de 3%, mientras América cay6 1%, de acuerdo
a cifras de la OMT. Ademas en ese afio se sufrid de desastres naturales; los terremotos de Haiti y
Chile y las inundaciones acontecidas en diferentes areas de la region, especialmente en Guatemala,
Peruy Costa Rica. (PANORAMA OMT, 2010, pag.10). Tomando en cuenta los ingresos por turismo a
nivel mundial cayeron a niveles de 856 millones de ddlares en el 2009 como consecuencia de la crisis
economica, sin embargo, después subieron a 1,042 millones de ddlares en el 2011 con la recuperacion

de la economia mundial. (Véase Grafica 2).



Grafica 2. Ingresos por turismo internacional
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2010, 2012 y 2015.

Por region, la de mayor caida fue América con 10%, seguido de Europa con 7% y Asia Pacifico con
1%. A pesar de este entorno complicado en la actividad turistica y econdémica comenzaron a
incorporarse los paises de Asia Oriental en este ranking mundial de la OMT, con la aparicién de China
al sitio cuatro en llegada de turistas, desplazando a Reino Unido y a Italia, asi como la colocacion de

Tailandia al lugar 7 y Malasia al sitio numero 9 de la tabla.

Las explicaciones del por qué algunos paises de Asia Oriental comenzaron a ocupar los primeros diez
lugares del ranking mundial de la OMT fue gracias a cambios cualitativos y a una economia en
crecimiento. Malasia, Tailandia, Japdn, Corea del Sur y China hicieron varias campafias enfocadas a
promocionar el turismo. Malasia, es el caso mas exitoso, con una campafa titulada “Malaysia Truly
Asia”, su objetivo fue triplicar la llegada de visitantes al pais con acciones de marketing, con
inversiones en infraestructura, la promocion de su turismo cultural y la asistencia a ferias

internacionales.

En términos de promocion, convirtio la imagen del pais en MARCA, y en 2009 fue galardonada con el
AMEGold award como Asia’s Best Long-Term Marketing and Branding Campaign y de esta manera
se convirtio en la campafa publicitaria mas premiada del mundo. Como parte de su campafia en
turismo invirtié en infraestructura, algunos ejemplos son el aeropuerto internacional de Kuala Lumpur

(KLIA), el circuito de F1 de Sepang y las Twin Petronas Towers.

Las estrategias de Malasia estuvieron asociadas a un servicio de calidad dentro de un ambiente

exotico y tropical para atraer turistas procedentes de Europa y Norteamérica. Ademas realizé una



campafa de reforma turistica, aprovechando las riquezas culturales de las que disponian, pero al
mismo tiempo incremento el ranking en asistencia a ferias internacionales de turismo, con un manejo
de marketing muy avanzado. Otro de los paises del continente asiatico que también lanzé una
campaiia fue Japon, titulada “Yokoso Japan” este pais buscaba atraer mas entradas de turismo hacia
el pais. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2011).

Esta campafia incluy6 enormes letreros de imagen que decian “Bienvenido a Japdn’, pero mas alla
de esto lo que el pais busco fue experiencias diferentes a las excursiones a los palacios, museos y
jardines, a la visita de monumentos y toma de fotos, lo que hizo fue transformar el turismo en estancias
prolongadas con un mayor gasto. (XU, 2008, pag. 312). Por su parte, Corea del Sur lanz6 una nueva
forma de desarrollo urbano a través del turismo con el concepto “Ciudades de Turismo & Ocio”, un
proyecto de negocio de desarrollo urbano concebido con el objetivo de desarrollar un area urbana con
areas funcionales destinadas al turismo y la investigacion, asi como la construccion de areas
residenciales destinadas a viviendas, educacion, sanidad y cultura. Mientras Tailandia impuso una
campaiia titulada “Sorprendente Tailandia” donde promovié el destino con acciones de marketing. (XU,
2008). Y finalmente China realiz una campafia referente a promocionar el turismo en el extranjero y

agilizd los tramites de visas.

Todos esos cambios cualitativos coadyuvaron a que los paises anteriormente mencionados fueron

colocandose en el top ten de las llegadas internacionales e ingresos por turismo.

Mientras se gestaban estos cambios en Asia Oriental, la recuperacion del turismo mundial se realizaba
a velocidades diferentes, mucho mas réapida en la region de Asia y Africa, que lograron un alza de 7%

en llegadas internacionales, mientras en América subi6 6% y Europa 3%.

Seguln la Organizacion Mundial de Turismo este comportamiento es tipico de los periodos de
recuperacion en los que, tras acontecimientos graves, el volumen de las llegadas de turistas

internacionales tiende a recuperarse mas deprisa.

En el ranking de la OMT varios paises de Asia se colocaron en el top ten. Por ejemplo en el 2010
China ocup6 el lugar nimero 4 en llegadas internacionales, mientras Malasia se ubicé en el sitio
numero 9, segun el ranking mundial del 2010. Este ranking se modifico en el 2014 solo con la entrada
de Rusia al lugar 9 en llegadas internacionales, siendo que China siguié situado en el cuarto lugar de

ese top ten. (Véase Cuadro 1).



Cuadro 1. Ranking 2010 y 2015 llegadas de turistas internacionales

(Millones de personas)

Ranking 2010 Ranking 2015 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Francia 1.Francia 79.2 76.8 81.6 83.1 84.7.1 83.7 86.1
2. Estados Unidos 2. Estados Unidos 57.9 59.7 62.7 66.7 69.8 748 779
3. Espafia 3. Espafia 57.2 52.7 56.2 57.5 60.7 65.0 68.2
4, China 4. China 53.0 55.7 57.6 57.7 55.7 55.6 56.8
5. ltalia 5. ltalia 427 436 46.1 46.4 417 48.6 50.8
6. Reino Unido 6. Turquia 25.0 27.0 34.7 35.7 378 39.8 33.9
7. Turquia 7. Alemania 249 26.9 34.7 35.7 37.8 33.0 39.3
8. Alemania 8. Reino Unido 30.1 28.1 29.3 29.3 31.2 32,6 349
9. Malasia 9. México 14.1 224 234 234 24.2 29.1 321
10. México 10. Rusia 194 20.2 22.6 25.7 284 29.8 31.6

Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2010, 2012 y 2014.

En ingresos destaca el papel de algunos paises de Asia Oriental como China, Rusia, Malasia y
Tailandia que se colocaron el top ten de la OMT. En especifico el papel mas importante en cuanto a
ingresos por turismo fue China, se colocé en el lugar 3y 4 en el periodo de 2008 a 2015, superando
en algunos afios a Italia y Alemania. Los ingresos que recibe China por turismo internacional fueron
de 40.8 mil millones de dolares en el 2008, pasando a 50 mil millones de dolares en el 2012, y
registrando una cifra de 114.1 mil millones de délares en el 2015. Asimismo Tailandia fue otro pais
que escald diferentes posiciones entre el 2008 a 2015. Siendo que en el 2014 se ubicé en el lugar 7.
Los ingresos en ese pais aumentaron rapidamente, al pasar de 18.1 mil millones de délares en el 2008
a 27.1 mil millones en el 2011, para ubicarse en 38.4 mil millones en el 2014 y en el 2015 ocupd el
sitio numero cinco en ingresos. Mientras que Rusia se mantuvo en el periodo de 2008 a 2015 en los
sitios 9 y 10 del ranking mundial de ingresos por turismo. Este pais recibio en el 2008 11.7 mil millones
de dolares en divisas por turismo, en el 2014 alcanzo la cifra de 11.7 mil millones de dolares, y en el
2015 cayeron sus ingresos al ubicarse en 85,000 millones de dolares. (Véase Cuadro 2).



Cuadro 2. Ingresos por turismo internacional

(Miles de millones de ddlares)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mundial 944.0 856.0 931.0 1,042.0 1078.0 1,197.0 1,245.0 1,295
Francia 56.5 494 47.0 54.7 53.6 56.6 55.4 454
Estados 1104 94.2 1035 116.3 161.6 1729 177.2 1785
Unidos

Espafia 61.6 532 525 60.0 56.3 62.5 65.1 56.5
China 40.8 39.7 458 484 50.0 51.7 105.4 114.1
Italia 457 40.2 38.7 43.0 412 439 455 39.6
Turquia 225 253 279 29.5 26.6
Alemania 39.9 34.6 34.6 38.8 38.1 412 433 36.8
Reino Unido  36.0 30.1 324 35.0 36.2 41.0 452 47.1
Federacion 11.7 9.3 8.8 113 10.7 119 117 8.5
Rusa

Tailandia 18.1 15.6 20.1 271 338 42,0 38.4 445
México 132 112 119 11.8 12.7 138 16.2 174

Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2012 y 2015.

Con la recuperacion en la economia mundial el turismo se recupero, y las actividades vacacionales
fueron las mas favorecidas. Un 51% de turistas viajaron con motivos de ocio, recreo y vacaciones, un
27% a visitas a parientes y amigos y un 15% por motivos de negocios, segun cifras de la OMT.
(PANORAMA OMT, 2010, pag.3).

La evolucion del turismo mundial tras la crisis econdmica se baso en la competitividad de precios para
atraer turistas. Asimismo los viajes incorporaron vacaciones austeras, y el crecimiento de nuevos
productos incluyendo spa-resorts y “all inclusive” (hotel-transportacion-hotel). Esta modalidad de
paquetes turisticos “all inclusive” fue una tendencia popular para los viajeros. (THE WORLD TRAVEL
MARKET GLOBAL TRENDS, 2012, pag. 31). Aunado a lo anterior también tomaron fuerza las



aerolineas low cost (bajo costo)! y los hoteles de precio fijo, se beneficiaron de la llegada de estos
nuevos turistas, ya que se convirtieron en viajeros mas sensibles al precio. (ABTA THE TRAVEL
ASSOCIATION, 2013, pag. 6).

Tras la crisis econdmica se aceler6 el fenomeno “low cost’, hasta el punto de que este modelo de
negocio nacido bajo las alas de la industria aérea contagié mdiltiples sectores econdémicos por los
ahorros de traslado preferentemente mas baratos. No solo es una cuestion de costos, el modelo “low
cost” implica también avanzada tecnologia, velocidad y flexibilidad para adaptarse antes que la
competencia a los nuevos habitos de consumo del cliente. (HOSTELTUR, 2014). Estos cambios

comenzaron a trasformar la manera de ver y de hacer turismo en el mundo.

También se sumo la estrategia de varios paises encaminadas a la promocion del turismo interior, como
el caso de Brasil que organizé viajes de familiarizacion con tour operadores internacionales para
introducir a los turistas a la zona del Pantanal (una zona de conservacion) el caso de Bolivia

promociond los viajes al Desierto de Sal de Salar de Uyuni y Colombia el viaje a la Ciudad Pérdida.

Para el 2011 la economia mundial mejord a pesar de la desaceleracion econémica en Estados Unidos,
asimismo la llegada de turistas aumenté a nivel mundial, por regiones y paises. Sin embargo, algunos
paises registraron mas alzas respecto a otros. En cuanto al ranking de la OMT; China se ubic6 en el
cuarto puesto y Tailandia entro al top ten mundial. China recibié en ese afio 57.6 millones de personas
y Tailandia 19.2 millones de visitantes.

Para el 2013 Rusia entr6 a los primeros diez lugares del ranking mundial de la OMT de llegadas
internacionales, con la cifra de 28.4 millones de turistas, colocandose por debajo de Italia, Turquia,
Alemania y Reino Unido. Mientras que en el 2014 China sigui6 en el cuarto lugar en el ranking mundial
de llegadas internacionales con la llegada de 55.7 millones de personas y Rusia en el noveno sitio con

28.2 millones de visitantes.

En esta tabla destaca en primer lugar Francia con la llegada de 83.6 millones, seguido de Estados
Unidos con una llegada de turistas de 70 millones, y en tercer sitio Espafia con 60.7 millones, después
China que ocupa el cuarto sitio le sigue en importancia Italia y Turquia, que recibieron 47.7 y 37.8
millones de visitantes durante ese afio. Otros paises que estan en el ranking mundial son Alemania,

Reino Unido y México. (Vease Grafica 3).

1 Una aerolinea de bajo costo ofrece una tarifa mas econdmica a cambio de eliminar muchos de los servicios que
tradicionalmente reciben los pasajeros, o de cobrar adicionalmente por ellos.
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Gréfica 3. Ranking de llegadas internacionales 2015
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Fuente: Con daos del Panorama OMT del turismo internacionales edicién 2014.

Respecto a los ingresos varios paises de Asia Oriental entraron al top ten de la OMT siendo el caso
de China, Rusia y Tailandia. En el 2011 China ocup6 el sitio 4 del ranking, pasando después al sitio 3
en el 2014. Los ingresos obtenidos por turismo de China fueron de 48.2 mil millones en el 2011 y de
56.9 mil millones en el 2014. Mientras Rusia se coloco en el lugar 10 de esa lista, pasando a ocupar
el sitio 10 en el 2014, los ingresos de este pais pasaron de 11.3 mil millones de ddlares en 2011 a
11.7 mil millones de ddlares en 2014. Respecto a Tailandia en el 2011 ocupd el lugar nueve, para
después ubicarse en el octavo en el 2014, siendo que sus ingresos por turismo pasaron de 27.1 mil
millones de dolares en 2011 a 38.4 mil millones de dolares en el 2014. Cabe sefialar que el 2014 el
ranking de divisas por turismo internacional por pais destacan en esa tabla China y Tailandia, estos
paises de Asia Oriental se han colocado en diferentes sitios en ese ranking, Sin embargo en la tabla
destacan paises como Estados Unidos, Espafia y Francia en los tres primeros lugares. Estos paises
reciben 172.9 mil millones de dolares en el caso del primer pais, para Espafia los ingresos son de 62.6

mil millones de dolares y Francia de 56.6 mil millones de dolares. (Véase Grafica 4).
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Gréfica 4. Divisas por turismo internacional 2015
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2016.

Aunque algunos paises de Asia Oriental se han colocado en los primeros diez sitios del ranking
mundial todavia los tres primeros lugares corresponden a Francia, Espafia y Estados Unidos.

PRIMEROS DESTINOS

Es importante dejar en claro que los primeros lugares del top ten de la OMT en llegadas de turistas
internacionales e ingresos por turismo siguen siendo; Francia, Espafia y Estados Unidos. Francia es
el lider en llegadas de turistas internacionales y se sitGa en tercer lugar en los ingresos por turismo,
mientras Estados Unidos esta en el primer lugar de ingresos con un monto de 172 mil millones de
ddlares y en segundo en llegadas de turistas. Espafia mantiene su posicion como el segundo pais que
mas ingresos por turismo obtiene en todo el mundo, y el tercero en llegadas de turistas internacionales.
Segun algunas revisiones a documentos como France Diplomatie y el Boletin ICE Economico estos
destinos han logrado mantenerse en los primeros lugares debido a diferentes factores; para el caso
de Francia, ofrece una oferta turistica de calidad y diversificada, un turismo digital y vacaciones

asequibles para todos. Este pais ha utilizado una politica turistica basada en incrementar la frecuencia
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turistica, favorecer la economia turistica mediante la adaptacion de la oferta a la demanda de los

turistas y contribuir a un mayor énfasis en el acceso de todos a las vacaciones.

La promocion de la calidad de la oferta turistica constituye una prioridad nacional que se concreta en
el Plan Calidad Turismo y su marca “Qualité TourismeTM”. Ese plan abarca todas las prestaciones:
alojamiento, restauracion, agencias de viaje, oficinas de turismo, transportes y turismo de negocios.
Asi han logrado una oferta turistica y una mejor comercializacion. (FRANCE DIPLOMATIE, 2014). El
caso de Espafia es muy particular, ya que se ha adaptado a los cambios que se han realizado en los
Gltimos afios en los habitos de compra y consumo del turista. (BOLETIN ICE ECONOMICO 2011, pag.
33) (MINISTERIO DE TURISMO, ENERGIA Y TURISMO DE ESPANA, 2014).

Para consolidar todo el sector turistico, Espafa realiza actividades de promocién como las ferias
internacionales de turismo, es el medio més tradicional de comercializacion de los productos turisticos.
Otra estrategia son los congresos profesionales, con la participacion de operadores, agentes de viajes
y transportistas, este evento es de caracter anual. También las jornadas profesionales directas, que
implican un contacto directo entre representantes de la oferta y la demanda, normalmente en forma
de talleres. En definitiva, la politica de promocion de Espafia se centra en apoyar productos turisticos
especificos que contribuyan a los objetivos estratégicos de diversificacion de la oferta e incremento de
la rentabilidad. Ademas es fundamental la diversificacion apoyada en la promocion de productos
turisticos especificos que pueden ser consumidos a los largo del afio, que permitan alargar la
temporada turistica, que sean alternativos del producto “Sol y Playa”. (BOLETIN ICE ECONOMICO,
2011, pag. 32).

Espafia ha aplicado perfectamente lo de las ventajas comparativas y competitivas que mencionan
diversos autores. Este pais ha aplicado la ventaja comparativa con la explotacion de los destinos de
“Sol y Playa” al poseer clima, paisaje y riqueza cultural. También ha utilizado la ventaja competitiva al
ofrecer otros destinos, como determinados municipios en épocas del afio, un segundo viaje promovido
mediante motivaciones especializadas. (ACERENZA, 2009, pag. 65) (GEOFFREY Y RITCHIE, 1999,
pag. 123). Es decir, este pais cuenta con una estrategia basada en el mercado, que obliga a distinguir
diferentes tipos de turistas; los tradicionales 0 maduros como Europa Occidental, mercados lejanos
consolidados como Estados Unidos y Japon, y los mercados emergentes como Rusia y Polonia. Para
ello, incluyen distintas actividades de promocion que ponen en contacto directo la oferta espafola y la
demanda internacional. (MARIN, BOLETIN ICE ECONOMICO, 2011, pag. 32). Para ello Espafia
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cuenta con un programa llamado “fidelizaciéon Espafia”, que consiste en el grado alto de repeticion
entre los clientes al pais, siendo relevante el de los turistas britanicos y alemanes por encima del 70%.
Ademas en los ultimos afios se ha producido un aumento de solicitudes de concesion de visados
turisticos de paises como Ucrania, China, Turquia e India, aunado a un incremento de las conexiones
aéreas y a una intensificacion de las acciones promocionales realizadas por el Instituto de Turismo de
Espafia (Turespafia), un organismo autonomo encargado de la promocion en el exterior de Espafia
como destino turistico. Es responsable del marketing de Espafa en el mundo y de crear valor para su
sector turistico. (MINISTERIO DE INDUSTRIA; ENERGIA Y TURISMO, 2014, pag. 65).

Estados Unidos forma parte de los paises hegemdnicos pero se profundiza en un apartado mas
adelante. Ahora bien estos paises que son los primeros destinos también son captores de demanda

turistica, por lo que a continuacion haré referencia a esta situacion.

CAPTADORES DE DEMANDA

Francia y Espafia también son destinos captadores de demanda. El primer pais sigue siendo uno de
los favoritos para los turistas debido a que las principales motivaciones para viajar son las culturales
y el prestigio social que aporta un viaje a algln pais europeo. En cuanto al gasto se estima de 750
euros, siendo que los turistas gastan mas en compras durante sus vacaciones.

Al mismo tiempo Francia, en especifico Paris es una ciudad atractiva para los turistas debido a que
representa el 80% del mercado para las ferias, congresos y seminarios. Siguiendo lo anterior también
se coloca como un destino cultural con la organizacion de numerosos eventos de talla internacional
como el “Marsella Provenza”.

La ciudad es de las méas visitadas del mundo; cada afio recorren sus calles alrededor de 26 millones
de turistas extranjeros. Y las razones no son pocas; Paris cuenta entre sus atracciones destacadas
con mas de 150 museos, entre ellos el Louvre, uno de los mas importantes a nivel mundial. Los
museos juegan un papel importante, existen otros de importancia como el Louvre, el museo de Orsay,
el centro Pompidou y el museo “Los invalidos”.

Este destino es seleccionado por los turistas extranjeros de diferentes maneras, pero la méas relevante
es a través de medios electronicos. En un 78.8% por Internet, un 62.3% por agentes de viaje y un 47%
de boca en boca. (PROCHILE, 2012, pag. 9). (Véase Gréfica 5).
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Gréfica 5. Seleccion de los destinos
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Fuente: ProChile. Informacion Comercial. Perfil del Mercado del Turismo en Francia, 2012.

El otro caso es Espafia, que tiene diferentes fortalezas, es el segundo pais del mundo con mas
declaraciones de patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, es una potencia en naturaleza, con mas
de 14 parques nacionales y 126 parques naturales. Ademas el turismo que se desarrolla en la
naturaleza se encuentra altamente ligado a la existencia de un entorno natural adecuado. Son
precisamente parques naturales y zonas protegidas su rico patrimonio, sumado a la cultura propia de
la region. (ESCUELA ORGANIZACION INDUSTRIAL, 2012).

La competitividad de un destino turistico dependera de la combinacion y sinergias de un conjunto de
factores como son la capacidad competitiva de las empresas, la dotacién de infraestructura, la
disponibilidad de capital humano y el entorno macroecondémico e institucional. Las ventajas
competitivas de un destino turistico pueden estar ligado a la existencia de recursos especificos que
constituyen una atraccion turistica fundamental, mientras otros paises ofrecen una ventaja por su
situacion geografica. (ACERENZA, 2009).

Estas ventajas competitivas pueden generarse como consecuencia de la capacidad y habilidad que

tenga el destino para gestionar los distintos aspectos relacionados con la promocidn y comercializacion
de sus productos y servicios en los mercados. La ventaja competitiva de un destino turistico hace
referencia a los factores que han sido creados. Se puede percibir que Espafia tiene como ventaja
comparativa los recursos naturales pero para ser competitivo fue necesario disponer de recursos
complementarios en otros campos como la gastronomia y la cultura. (GOELDENER Y RITCHIE, 2011,
pég. 139).
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Espafia lidera el ranking europeo de destinos atractivos por su oferta gastrondémica, segin Food
Tourism 2014. (MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO, 2014, pag. 22). Para que un
destino turistico sea competitivo debe generar a largo plazo beneficios superiores a la media de la
competencia en tres ambitos; beneficios econdmicos (para los negocios de la zona de modo que
atraiga a los mejores inversores, empresarios, trabajadores, proveedores, expertos) beneficios
sociales (en términos de calidad de vida, puestos de trabajo de calidad, innovacion) y beneficios
medioambientales (de manera que el uso turistico financie integramente la tasa de regeneracion).
(VALLS, 2000).

Todo lo anterior fortalece la respuesta del por qué algunos paises de Europa se encuentran en el top
ten de llegadas internacionales de turistas e ingresos por turismo. En principio cuentan con una ventaja
comparativa y también con una ventaja competitiva. Esto toma relevancia cuando se mira en particular
el caso de México, que cuenta con una ventaja comparativa, destinos de “Sol y Playa” debido a la
existencia de recursos naturales, pero debe aplicar la ventaja competitiva como Espafia que ha

manejado otro tipo de turismo como el gastrondmico y cultural.

1.2 Principales tendencias del turismo internacional y el papel de México

En este apartado se menciona el por qué existe una nueva tendencia en el turismo basada en nuevas
tecnologias, en una atencion personalizada, en el crecimiento de las aerolineas de bajo costo que han
originado un mayor acceso a los viajes por via area, el desarrollo de las redes sociales, los grandes
complejos hoteleros, una mayor conectividad aérea y una politica de cielos abiertos. Por lo que se
realiza una lista de las tendencias y el papel de México en cada una de ellas. La primera tendencia
mundial que se incluye es la de_Nuevas tecnologias. En base a diferentes articulos del portal espafiol

Hostelur y del sitio web Expedia se puede describir que actualmente el Internet es la tecnologia de
informacion que mayor impacto esta produciendo en el turismo, y su relevancia se justifica por el modo

en gue esta revolucionando la forma de operar del sector y la comercializacion turistica.

El Internet ha facilitado la optimizacion del viaje, cambios en la oferta y demanda del turismo. Estas
transformaciones anteriores han conducido hacia nuevas experiencias en los viajeros, en la manera
de comprar, de buscar informacion y quizas una de las facilidades que ha generado es la expansion

de los destinos. Incluir nueva tecnologia en turismo ayuda a crear una mejor imagen de los destinos
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turisticos. Londres, Oslo, Tahiti, Noruega, Dinamarca, Kenia, Sudéafrica, Canada, Australia, Malta,
Holanda, Chicago, Michigan, Montreal, Japon, Singapur, Pennsylvania, Hawai, British Columbia y
Berlin son los 20 destinos internacionales que han desarrollado la mejor estrategia de promocion
turistica a través de Internet. Esta seleccion se ha basado en una serie de criterios comunes, donde
se ha valorado principalmente la calidad de los contenidos, el disefio, la integracion en redes sociales
asi como la capacidad de reservar productos y servicios directa o indirectamente. Por ejemplo
Michigan cuenta con un blog con acceso de la pagina principal, denominado Puremuchigan.org, en el
que escriben periodistas especializados y concede la posibilidad de participar como blogger invitado.
Y al contrario que la web de Chicago, ésta no publica ofertas de hoteles, pero si comentarios de los
usuarios sobre los mismos. (HOSTELUR, 2010, pag. 6).

Incluso la incorporacion de la tecnologia y los servicios de Internet en el turismo ha significado la
configuracion de un nuevo entorno, donde las ventas directas en web son la herramienta que mas
rapido esté transformando al sector. Ademas el desarrollo de la web social constituye un fenémeno
que ha cambiado la comunicacion y el marketing. Por lo tanto, las empresas y los destinos acompafian
estos cambios para poder ser competitivos y sostenibles a lo largo del tiempo. Alli nace una
oportunidad para las empresas turisticas, ya que tienen la posibilidad de obtener informacion valiosa
para la toma de decisiones, generada y compartida por los propios usuarios, permitiéndoles poder
definir con certeza cuales son los productos y servicios que la demanda estd buscando v,

consecuentemente, ofrecerle una respuesta adaptada a sus necesidades. (FACCHIN, 2013).

En esta tendencia del turismo mundial, México todavia tiene mucho por avanzar ya que le hace falta
promocion de sus destinos turisticos en sitios web y redes sociales como en el caso de otros destinos
turisticos mencionados anteriormente. Las promociones deben estar en donde la gente pasa la mayor
parte de su tiempo en Internet ya que cada vez mas los viajeros buscan informacion de viajes en su
smartphone o tablet. Incluso las redes sociales también son magnificos medios para enviar mensajes
y promocionarse. (ALTO NIVEL, 2015). Asimismo ain muchos mexicanos tienen adversidad a
comprar viajes via online, aunque ha crecido este tipo de negocio, aun falta mas, ya que sélo un 20%
de los viajeros ha usado su smartphone para planear un viaje, 32% para hacer una reservacion y 18%
para modificar su itinerario. (EXPEDIA, 2014).

También se percibe que la introduccion del Internet en la planeacion del viaje va creciendo a paso

lento en México ya que todavia una gran mayoria de mexicanos prefiere planear sus vacaciones a
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través de los agentes de viajes e ir a la agencia de viajes de manera personal. Sin embargo, el Internet
ofrece planear vacaciones tomando como referencia el precio y la facilidad que las diferentes
plataformas ofrecen como fotos, videos y reviews para planear sus vacaciones a diferencia de los
folletos de las agencias tradicionales que ya no son suficientes para convencer a los clientes de
adquirir paquetes vacacionales. (MORELOS HABLA, 2015).

Una segunda tendencia es la Atencion personalizada. Durante mucho tiempo los turistas estuvieron

motivados por vacaciones estandarizadas, caracterizadas por la busqueda de “Sol y Playa®, como
Estados Unidos que busca este tipo de turismo en México. Sin embargo el crecimiento econdémico de
paises como Rusia, China, Malasia y Corea del Sur esta produciendo cambios en la estructura
poblacional, en los estilos de vida, en los niveles educacionales, favoreciendo, todo ello la aparicion
de viajeros méas informados y experimentados con una gran diversidad de necesidades, buscando
nuevas experiencias y una atencion personalizada. Se observa también como los consumidores se
guian por nuevas prioridades sobre lo consciente del entorno que los rodea y de los problemas de

conservacion medioambientales y culturales.

Esta nueva tendencia busca una experiencia de viaje distinta, innovacion, flexibilidad en los paquetes
vacacionales y el uso de tecnologia en los viajes. (FERNANDEZ y SIMBANA, 2012). Incluso la
experiencia de los viajeros es uno de los casos mas importantes experimentados por la demanda
turistica, ya que los turistas cuentan con mas elementos a la hora de juzgar la calidad de la experiencia
turistica recibida. Este turista esta modificando sus viajes, la tendencia turistica esta girando hacia

ciudades emblematicas y las diferentes experiencias que éstas pueden ofrecer. (CORDOVA, 2013).

Ahora los turistas estan atraidos por grandes metropolis con centros de compras de clase mundial y
prefieren viajar a paises para conocer ciudades de moda, lugares historicos asi como galerias y
museos. Incluso se habla de los viajeros “Millennials”, aquellos viajeros que viajan con IPhone, que
estan conectados a la red, que son tecnoldgicos y les gusta la informacion en tiempo real, que hacen
comentarios en Internet, y demandan wifi de acceso gratuito. El turista ha evolucionado de comparar
paquetes a comprar actividades personalizadas directamente en los destinos, creando ecosistemas
de viajes con prestadores de servicios locales lo que le permite bajos costos. (MONTECINOS, 2014).
El viajero experto estad mas informado sobre su destino y sobre lo que puede esperar cuando llegue,
ya que sus expectativas en cuanto al servicio se han radicalizado o espera una experiencia totalmente

online. Este tipo de turista prefiere contar con tres vacaciones cortas al afio en lugar de una sola en
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verano 0 en invierno, usan Internet para organizar el viaje, para informarse y para compartir

experiencia.

Las oportunidades son mas evidentes en la busqueda de informacion sobre precios, disponibilidad y
en la fase de reserva. (AMADEUS, 2010). El papel de México en esta tendencia de Atencion
personalizada en el turista es debil ya que ofrece un turismo con una alta concentracion de productos
de playa que centraliza buena parte de los servicios turisticos en “Sol y Playa” en destinos como
Huatulco, Cancun, Puerto Vallarta y Cabo San Lucas. Esta tendencia esta aun por desarrollarse
debido a que existe una oferta turistica limitada en cuanto a la diversidad de atractivos y productos ya
que no se puede encontrar con facilidad informacion sobre actividades especializadas, transporte y
recomendaciones del destino. El sitio de la Secretaria de turismo y mas precisamente el portal
“VisitMexico.com” apenas publica unos cuantos datos escuetos de algunos atractivos de las entidades
y municipios del pais. Sin embargo, existen esfuerzos por avanzar en esta tendencia como el caso de
Cancln donde se trata de atraer el turismo ruso atendiendo demandas como excursiones a sitios

arqueoldgicos y guias especializados.

Una tercera tendencia es la de_los Complejos hoteleros. Una tendencia que tomé fuerza fue la

expansion de las cadenas hoteleras con nuevos sistemas de reservaciones o sistemas globales. Esto
ha ocasionado que muchas compafiias hoteleras de América del Norte, Europa Occidental y Asia del
Pacifico se expandan en escala mundial como las estadounidenses Intercontinental, Hilton, Marriot,
Holiday Inn Wyndham Hotel Group, Choice Hotels International, Starwood Hotels & Resorts, Best
Western, Rezidor Hotel Group; la francesa Accor Home y la china Inns Group. Al mismo tiempo que
han crecido los grandes complejos hoteleros también se han adaptado a los avances tecnoldgicos, a
programas disefiados para optimizar adecuadamente la gestion hotelera, abarcando las reservas
hasta los procesos de check out. Este sistema se llama PMS2, (GOELDNER-RITCHIE, 2000). Sin
embargo, una de las tendencias en las que México se ha incorporado es en el papel de las cadenas
hoteleras internacionales, ya que son cada vez las empresas estadounidenses las que tienen una
presencia mas activa en destinos de playa, se pueden encontrar en diferentes destinos turisticos las

cadenas Hilton, Starwood, Best Western, Marriot y Holiday Inn Wyndham.

2 Los PMS (Property Managment System): son programas disefiados para optimizar adecuadamente la gestion hotelera,
abarcando desde las reservas hasta los procesos de check out, pasando por ejemplo por la facturacion y el control de las
habitaciones. Contar con un software de PMS actualizado, modular y capaz de adaptarse a las necesidades presentes y
futuras del hotel, es indispensable para una eficiente gestion.
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Una cuarta tendencia es_Agencias de viajes online. Uno de los cambios de gran relevancia en el

turismo fue el surgimiento de las agencias de viajes online. Ahora el viajero puede seleccionar los
productos turisticos, armar sus propios paquetes de viajes, hacer las reservas de los diferentes
componentes y, posteriormente, pagar por ellos via Internet. Con el surgimiento de los sitios de viajes:

Lonely Planet y Expedia comenz( a cambiar la manera de compra de viajes. (ZANIUK, 2012).

Las agencias de viajes online han evolucionado de manera sorpresiva para los viajeros con
necesidades y deseos de salir de la rutina, el avance de la tecnologia no ha dejado de evolucionar
cada afio se genera modelos de mercadotecnia para agilizar la comercializacion en linea y ajustarse
a la economia de cada pais. En los Estados Unidos y Espafia la facturacion de venta de viajes en
Internet representa entre un 30% y 50%, respectivamente. Esta tendencia ha sido posible debido al
surgimiento de comunidades de viajeros como TripAdvisor o TravBuddy? , donde millones de usuarios
comparten sus experiencias viajeras con blogs, fotos y videos, dan consejos y opiniones sobre
destinos, servicios y hasta hacen un ranking de las mejores atracciones ahora lo integran los portales
de servicios de viajes como eDreams, con la “Comunidad eDreams” y LastMinute con

“Lastminuteando®.

Las agencias online se han apoyado mucho de la mezcla y combinacién de servicios e informacion
que han surgido como Webs como Kayak y Mobissimo#, buscadores de vuelos, hoteles y coches de
alquiler que permiten encontrar las ofertas mas baratas de las agencias online. En México esta
tendencia de las agencias de viajes oline se ha incorporado poco a poco con Best Day, Travelocity,
Price Travel y Despegar.com que ofrecen servicios de viajes en linea. Pero sin duda BestDay, es la
que mas ha crecido ya que tiene una participacion de mercado en México entre 30% y 40% entre las
agencias de viaje en linea. A pesar de que existen diversas agencias online todavia los mexicanos
son renuentes a reservar sus viajes por este medio, ya que solo un 20% de las reservas provienen de

agencias online. Por el lado de la oferta México esta avanzando, pero falta incorporar a mas viajeros

3 TripAdvisor son blogs donde los viajeros que les gusta viajar por placer, negocios, o recibir algunos consejos, de algin
destino. Es un lugar vivo con experiencias y opiniones de viajeros. Mientras que Travbbudy podria ser definido como
una mezcla de Google Maps, Google Earth, blog y gestor de fotografias.

4 Kayak es una compafiia estadounidense cuyo principal producto es un metabuscador de viajes online. El sitio web y sus
aplicaciones moviles permiten a sus usuarios comparar y reservar vuelos, hoteles, coches de alquiler y paquetes de
vacaciones en cientos de proveedores a la vez. En tanto, Mobissimo es una empresa en la que se puede encontrar y
comparar en tiempo real los precios de vuelos y hoteles disponibles en Internet de mas que 175 péginas y oficinas de
viaje en una sola busqueda.
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a usar este tipo de tecnologia. Una quinta tendencia es la de las Aerolineas de bajo costo. El concepto

surgio en los Estados Unidos antes de extenderse por Europa y de ahi al resto del mundo ante el
aumento en la demanda de transporte aéreo. En principio el término era empleado dentro de la
industria de la aviacion para referirse a compariias con costos de operacion bajos 0 menores que los
de la competencia. Una aerolinea de bajo costo o aerolinea low-cost es una aerolinea que
generalmente ofrece una tarifa barata a cambio de eliminar muchos de los servicios que

tradicionalmente recibian los pasajeros o de cobrar adicionalmente por ellos. (AMADEUS, 2014).

Se estima que en el mundo hay 75 compafiias de este tipo, que transportan a 1,700 millones de
pasajeros al afio, las cuales se han multiplicado en Estados Unidos y Europa, a pesar de la crisis del
transporte por los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001. La tendencia mas importante en la
proxima década es la ampliacion continuada de la cuota de mercado de las aerolineas de bajo costo,
que estan superando al tréfico general en todos los continentes. Europa sigue siendo el mercado méas
activo para la actividad de las aerolineas de bajo costo, con 250 millones de pasajeros al afio. Le sigue
Norteamérica con 173 millones, pero Asia se acerca rapidamente con una cifra media de mas de 117
millones de pasajeros. (AMADEUS, 2014). (Véase gréfica 6).

Gréfica 6. Mercado de las aerolineas de bajo costo
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Fuente: AMADEUS, 2014.
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La incorporacion al mercado de un gran ndmero de viajeros de la nueva clase media procedentes de
las economias emergentes en los proximos 10 afios generara grandes oportunidades para las

aerolineas de bajo costo.

En el papel de las aerolineas de bajo costo se puede percibir que México se ha incorporado a esta
tendencia con aerolineas como VivaAerobus, Volaris e Interjet, que ofrecen el servicio “low cost”. Estas
empresas cuentan con una participacion de 24% en el caso de Interjet, de 15% en VivaAerobus y 13%
Volaris. (SCT, 2014). En el caso de VivaAerobus ofrece vuelos mas baratos si se compara con las
otras dos aerolineas debido a que muchos servicios son con cargo extra como el caso de ofrecer
asientos numerados o comida. Por ejemplo VivaAerobus cobra 100 pesos adicionales cuando se
quiere un asiento numerado y para el caso de comida generalmente ofrece un mend, donde aparecen
diferentes precios®, en cambio Interjet regala refresco y botana. Estas aerolineas han crecido de

manera importante en flota y rutas, lo que quiere decir que esta expandiendo el “low cost”.

Una ultima tendencia es la de Una politica de cielos abiertos. Una politica de cielos abiertos suelen

estar puntos clave como una competencia en libre mercado, no existen restricciones en los vuelos
internacionales en lo que se refiere a nimero de aerolineas, capacidad, frecuencias y aeronaves
empleadas. Ademas no hay restriccion en las tarifas de mercado ya que sélo puede ser desautorizada
si ambas partes asi lo desean y Ginicamente en casos muy especificos. En este tipo de politica también
se habla de una competencia en igualdad: por ejemplo, las aerolineas pueden establecer oficinas en
el otro pais y disponer de los beneficios que éstas generen de forma rapida y sin restricciones.
Asimismo acuerdos de cooperacion econdmica, donde las aerolineas designadas pueden suscribir
acuerdos de codigo compartido o alquilar aeronaves a compafias de ambos paises o incluso de
terceros segun las normas vigentes. A todo lo anterior se le llama “cielos abiertos”. Sus disposiciones
aplican para pasajeros, trafico comercial y combinaciones con transporte aéreo y abarcan tanto los

servicios programados como los alquilados.

En Europa y Estados Unidos se han firmado diversos acuerdos de “cielos abiertos” por lo que
aerolineas de ambos lados pueden volar desde cualquier punto, con ello se tiene mas rutas y mayor

capacidad de inversion en aerolineas. Ademas existen acuerdos cooperativos de mercadotecnia,

5 En una entrevista realizada a Juan Carlos Zuazua director general de VivaAerobus en el 2012 publicada en el periddico
EL NORTE subrayé la importancia de las aerolineas de costo bajo y el interés para que mas pasajeros puedan volar por
los precios accesibles.
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donde las lineas aéreas designadas pueden realizar contratos de arrendamiento o compartir
reglamentos con las lineas areas de otro pais. (GOELDNER-RITCHIE, 2011, pag. 139).

El papel de México en “cielos abiertos” es inexistente. EIl gobierno mexicano lo ha dejado en claro en
diversos eventos y declaraciones que no aceptara una politica de “cielos abiertos”. Lo que se hace en
cambio es promover la conectividad aérea entre naciones para favorecer los vinculos econdmicos y
culturales, y al mismo tiempo fortalecer a la industria aérea nacional. México cuenta con aerolineas
extranjeras, que ofrecen vuelos que conectan al pais con ciudades estadounidenses, rusas,
japonesas, espafiolas y chinas. Las aerolineas extranjeras que ofrecen conexiones son United
Airlines, Air Canada, Alaska Airlines, American Airlines, Aviatea, British Airways, Copa Airlines,

Cubana de Aviacion, Delta, Iberia, Japan Airilines, Korean Air, entre otras

En este puntualizado de tendencias mundiales en el turismo y el papel de México podemos percibir
que no se ha avanzado en una oferta personalizada al turista, ni en una politica de “cielos abiertos”,
asi como en el uso de tecnologia para promover sitios turisticos. Queda claro que México no se ha
incorporado en su totalidad a la tendencia mundial de turismo que ha surgido en la Gltima década.
Poco a poco estan cambiando la manera de ofrecer y demandar turismo, por lo que seré necesario
estar acorde para competir por atraer un turismo diversificado, procedente de Asia Oriental. En el
siguiente apartado haré una descripcion de la economia y de la actividad turistica de Asia Oriental que

ayude a visualizar cuél seria su tendencia.

1.3 La evolucion del mercado de Asia Oriental

El papel de Asia Oriental es de gran importancia para el turismo mexicano debido a que esta
cambiando el concepto de gasto, emisores de turismo y oferta turistica, por eso particularizaré en los
casos de Malasia, Tailandia, China, Corea del Sury Japon debido a que estos paises aprendieron de
las lecciones de la crisis de 1997 para recuperarse, mejorar su economia y turismo. Y ahora se perfilan
como la region que mayor crecimiento econoémico tendrd, y con ello més turistas viajaran. En principio
se menciona los efectos de la crisis de 1997 en la actividad economica de Asia, para después pasar
a los datos de turismo, enfocandonos en llegadas de turistas internacionales e ingreso por turismo,

para finalizar con las reformas que realizaron para solventar los vaivenes economicos.

Asia enfrent6 en 1997 una crisis regional que comenzd con el colapso financiero de Tailandia y que

afectd de manera drastica la economia con caidas de 7% en el PIB, misma que se expandio en la
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mayoria de los paises asiaticos. La crisis de 1997 en Asia fue causada por la decision del gobierno
tailandés de hacer fluctuar el baht. Para ese entonces, Tailandia habia adquirido una carga de deuda
externa que provoco la bancarrota efectiva del pais incluso antes del colapso de su moneda. Cuando
la crisis se expandid, la mayoria de los paises vieron el desplome de sus monedas, la devaluacion del
mercado bursatil y de otros activos y una caida precipitada de la deuda privada. La causa de la crisis
en los paises se pueden dividir en macroeconomicas y microeconomicas. Los origenes
macroeconomicos son tanto de indole interno como externo. Entre las causas externas, la mas
importante es el efecto contagio y el gran endeudamiento externo de corto plazo por parte de bancos
y empresas. Entre las causas macroecondmicas internas, la mas importante es la gestacion de
burbujas en precios de activos (bienes raices y acciones) que, junto con una deficiente regulacion y
supervision del sistema financiero, contribuyé al endeudamiento excesivo y a una inadecuada
diversificacion de la cartera de los bancos. Aunado a lo anterior, varios paises en Asia sufrieron una
creciente inestabilidad politica que culming en cambios de gobierno en Indonesia y Tailandia durante
1997 y en Japon durante 1998. En particular, en Indonesia la situacion politica y social se deteriord
drasticamente, siendo éste el principal factor que explica la magnificacion de la crisis financiera. Esta
inestabilidad tuvo el efecto de mantener las tasas de interés en niveles elevados, y de retrasar la
adopcion de medidas para enfrentar la crisis. La parte microecondmica se puede dividir en una
desregulacion financiera que vino acompafiada de una supervision y regulacion inadecuada y en una

mala administracion interna de los bancos. (DEL VILLAR, 1998, pag. 7).

Tras la crisis regional, Asia comenzd una serie de medidas econdmicas que le ayudaron a superar la
crisis financiera de Estados Unidos, no tuvo un efecto severo en la region asiatica debido a una serie
de reformas implementadas en la regidn que implicaron politicas de estimulo econémico: politicas
fiscales y monetarias. Todo esto ayudd a que la actividad econémica en 2009 en Asia tuviera un
comportamiento dispar, mientras que el Producto Interno Bruto (PIB) en Japdn cay6 5.2%, en Malasia
1.7%y en Singapur de 1.3%, otros paises lograron registrar cifras positivas en su actividad econémica
como Indonesia, que crecio 4.5% y Corea del Sur subié 0.2%. El caso mas sobresaliente fue China,
su economia crecié 9.1% debido a que este pais se encontraba en un proceso de recuperacion en

“forma de /.

6 La recuperacion en V se refiere al caso del ciclo es caida abrupta, recesion breve y fuerte recuperacion.
La V visualiza la recuperacion es que la desaceleracion sea de corta duracién y que la recuperacion sea vigorosa.
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Este crecimiento econdmico en Asia se extendid hasta el 2011, sobresaliendo China con 9.3%,

Indonesia con 5.6%, Malasia con 5.5% y Corea del Sur con un crecimiento mas modesto de 3.7%. En

los afios de 2012 a 2014 la region reporté tasas de crecimiento entre 1.3% hasta 7.8%. China fue el

pais con mayor crecimiento dentro de la zona, a pesar de que este pais no crecié a las tasas

reportadas en afios anteriores, los crecimientos economicos fueron de hasta 6.4%, segun datos de

World Economicc Stuation and Prospects 2014. Asimismo Japdn reportd la tasa de crecimiento

economico mas baja de la region, al registrar un crecimiento econdmico inferior al 2%.

En el 2012 el PIB de ese pais subié 1.9% y en el 2014 este crecimiento de 1.5%. (FUNDACION

CHILENA DEL PACIFICO, 2014, pag. 13). (Véase cuadro 3).

Cuadro 3 .Crecimiento econémico de paises seleccionados de Asia

(Porcentaje)
Pais 2011 2012
China 9.3% 7.8%
Corea del Sur 3.7% 2.1%
Indonesia 6.5% 6.2%
Japén -0-6% 1.9%
Malasia 5.1% 5.6%
Singapur 4.9% 1.3%
Tailandia 0.1% 6.4%
Taiwén 4.0% 1.3%

Fuente: FMI 2013, BBVA Economic Outlook China/Asia, 2013 y World Economic Situation and Prospects 2014.

2014

7.5%

3.5%

5.6%

1.5%

4.8%

3.7%

4.2%

2.9%

Apoyado por una economia boyante con tasas de crecimiento entre 3% y 7%, en la mayor parte de

la region el turismo registrd alzas de doble digito.

En la region, la llegada de turistas en el 2010 se ubico en 180 millones de personas, para alcanzar
220 millones en el 2011 y una cifra de 240 millones de visitantes en el 2014. (PANORAMA TURISTICO,

2013, pag. 7y 8). (Véase Grafica 7).
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Gréfica 7. Llegadas de turistas internacionales a Asia
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2010, 2012 y 2015.
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La region asidtica fue motor de crecimiento en materia de viajes de ocio y diversion. En Asia Oriental

la llegada de turistas del extranjero tuvo una racha alcista de 2010 a 2013, y en el 2014 algunos paises

registraron caida como el caso de China y Tailandia, mientras que Corea del Sur, Filipinas, Hong

Kong, Indonesia y Japdn tuvieron incrementos. (Véase Cuadro 4).

Cuadro 4. Llegadas de turistas internacionales a Asia Oriental

(Millones de personas)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
China 53.0 50.8 55.6 57.5 57.7 95.7 55.6 56.8
Corea del Sur 6.8 7.8 8.7 9.7 111 12.1 14.2 13.2
Filipinas 31 3.0 35 3.9 4.2 4.6 4.8

Hong Kong 17.3 16.9 20.0 22.3 23.7 25.6 27.7 26.6
Indonesia 6.2 6.3 7.0 7.6 8.0 8.8 9.43

Japon 8.3 6.7 8.6 6.2 8.3 10.3 13.4 13.9
Macao 10.6 10.4 11.9 12.9 13.5 12.4 14.5 14.3
Malasia 22.0 23.6 24.5 24.7 25.0 25.7 274 25.7
Tailandia 145 14.1 15.8 19.2 22.3 26.5 247 29.8

Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicién 2010, 2012 y 2015.

Por pais, el caso mas importante fue Tailandia, que entrd al top ten de llegadas internacionales y se

ubico en el lugar 7 de ingresos por turismo. Este pais registro cifras de crecimiento continuo desde el

26




2010 hasta el 2013. Los visitantes pasaron de una cifra de 15.8 millones en el 2010 a 26.5 millones
en el 2013. Los turistas que llegan a Tailandia procedieron de China, seguido de Malasia, Rusia Japdn
y Corea del Sur. En el 2014 se detuvo el crecimiento vertiginoso de visitantes extranjeros a ese pais
debido a diversas manifestaciones antigubernamentales que exigian la dimision de un consejo no
electo y la suspension de las elecciones. En ese afio, el dato de llegadas internacionales al pais
asiatico fue de 24.7 millones, que representé una caida de 1.8 millones de visitantes.

Otro de los paises de la zona con movimientos importantes fue China que pasd a ocupar el cuarto
puesto en ndmero de llegadas y mantenerse en el cuarto lugar en ingresos por turismo. Este pais ha
sido el destino asiatico que se ha mantenido en los primeros cinco lugares de la tabla de la OMT.

El crecimiento del mercado turistico chino es un hecho incuestionable. Cada vez son més los turistas
internacionales que van a conocer China. El turismo que visita China proviene en su mayoria de los
paises cercanos, con cierta afinidad politica y/o cultural, como Corea del Sur, Japon, Rusia, Malasia,
Singapur y Vietnam. Asimismo, en la tabla de los paises asiaticos ocupa el primer lugar como el pais
que mas visitantes del extranjero recibe, entre 50 a 56 millones de visitantes. Finalmente, China
reportd un crecimiento entre 2010 a 2012, pasando de 55.6 millones de personas en 2010 a 57.7
millones, posteriormente se redujo la llegada de visitas en el 2013 y 2014, pasando de 55.7 millones
a 55.6 millones de visitantes en el 2012. (Vease Gréfica 8).

Gréfica 8. Evolucion de llegada de turistas a China
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicién 2010, 2012 y 2015.
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También resalta Corea del Sur, la llegada de turistas internacionales crecid afio con afio, reportando
una cifra de 7.8 millones de personas en 2009, para pasar a un dato de 11.1 millones de visitantes en
2012 y a una cifra de 14.2 millones de personas en 2014. (Véase Grafica 9).

Gréfica 9. Evolucion de llegada de turistas a Corea del Sur
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2010, 2012 y 2015.

Para Japon, la llegada de turistas se detuvo en el 2011 debido al tsunami que afecto los viajes de los
japoneses. Segin el Fondo Monetario Internacional, el dafio causado por las catastrofes fue
equivalente a 3% Yy el 5% del PIB de Japon, organismo que asimismo disminuy6 el crecimiento
esperado para ese pais, pasando del 1.6% al 1.4%.Uno de los sectores mas afectados de la economia
nipona fue la industria turistica, donde todos los hoteles, estaciones de transporte incluyendo
aeropuertos y servicios adicionales sufrieron restricciones de energia, lo que redujo las horas vy el

normal funcionamiento de todo.

Fue a partir de 2012 cuando la llegada de visitantes del exterior a Japon mejoro, al alcanzar una cifra
de 8 millones de visitas. Después en 2013 y 2014 el turismo mejoré con la llegada de turistas a la

region de 10 y 13 millones de personas, respectivamente. (Véase Grafica 10).
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Gréfica 10. Evolucion de llegada de turistas a Japon

(Millones de turistas internacionales)
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Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2010, 2012 y 2015.

Cabe sefialar que estos paises asiaticos tuvieron un crecimiento econémico vertiginoso debido a que
aplicaron politicas de estimulo econémico” para solventar la crisis de 2008. (RUBIOLO, 2010, pag. 2).
La menor vulnerabilidad se debié a una politica fiscal orientada a mantener el crecimiento. Este
estimulo fiscal estuvo dirigido a la inversion en infraestructura, vivienda y gasto social. En tanto, la
politica monetaria estuvo enfocada en combatir un alza en la inflacion. Por pais se puede describir
que China implementd estimulos fiscales y monetarios que lograron acelerar el crecimiento de la
demanda interna, principalmente inversion publica, de esta forma pudo afrontar la caida de las

exportaciones.

Ademas de una politica monetaria para combatir un alza en la inflacion para hacer frente a la recesion
internacional en el 2009. (FUNDACION CHILENA DEL PACIFICO, 2010, pag. 30-43). En Japon el
Banco Central llevo la tasa a 0.1% y la mantuvo en ese nivel para combatir la recesion y la deflacion.
También tomo medidas para asegurar la estabilizacion en los mercados financieros y su

financiamiento con la compra de bonos y acciones en poder de instituciones financieras. Mientras que

7 Muchos economistas como Keynes entre otros hablan de las politicas de estimulo. Se dice que intenta estimular a la
economia de la recesidn para evitar una inflacion excesiva, aplicando una politica fiscal, en donde utiliza el gasto publico
e impuesto para orientar la economia, ademas de una politica monetaria para controlar la inflacién.
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con la politica fiscal logré reducir el déficit gracias a un menor crecimiento del gasto y a un mayor
crecimiento de la economia. El gobierno puso énfasis en su presupuesto para 2009-2010 en el empleo,
asistencia a nifios, el medio ambiente, ciencia y tecnologia y en general fortalecer la red social.
(FUNDACION CHILENA DEL PACIFICO, 2010, pag. 85-86). Para el caso de Corea del Sur, este pais
evito la caida del PIB gracias a un fuerte estimulo monetario y fiscal. La tasa de interés se redujo varias

veces hasta llegar a un minimo 2% y se proveyd de liquidez al sistema financiero.

Mientras la politica fiscal, en su intento por apoyar la demanda interna transformo la trayectoria de
superavit fiscal a un pequefio déficit el afio 2009. El gobierno diseid un paquete fiscal que
consideraron mayores gastos de asistencia social, creacion de empleos e infraestructura asi como
rebajas de impuesto a las personas y empresas. (FUNDACION CHILENA DEL PACIFICO, 2010, pag.
43-48). Todas estas politicas economicas y fiscales soslayaron la crisis financiera de 2008 en algunos
paises de Asia, pero ademas incluyeron politicas turisticas como la creacién de marcas turisticas,
promocién, marketing y nuevas formas de turismo. Por ejemplo China trajo consigo la creacién de un
modelo turistico centrado en la inversion extranjera, en la difusién de un nuevo producto turistico, en
el crecimiento del turismo receptor, emisor y doméstico, llevando a una politica turistica con resultados
espectaculares. (GRAN VISION, pég. 90).

Mientras Malasia promovio diferentes tipos de turismo, convirtiendo el turismo médico en una prioridad,
ya que el gobierno invirti6 mas dinero para las instalaciones médicas y la investigacion en un intento
de atraer a los ciudadanos de la ANSEA (Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico) para que
realizaran tratamientos médicos. Asimismo enfoco su turismo en la promocién de sus atracciones
populares como el Parque Kinabalu, la Isla Redag, la Isla Tioman y varios parques marinos aunado a
la subvencion de edificios historicos, galerias de arte y museos. En el caso de Japon este destino tuvo
una notable relajacion de una zona exenta de visado para ciudadanos asiaticos. Mientras Corea del
Sur lanzé una nueva forma de desarrollo urbano a través del turismo con el concepto que denomind
“Ciudades de Turismo & Ocio”, un proyecto concebido con el objetivo de desarrollar un area urbana
con aéreas funcionales destinadas al turismo y la investigacion. Ademas la Organizacién de Turismo
de Corea del Sur lanzé una nueva campafa llamada “Imagine your Korea” para posicionarse como
destino turistico mundial. De esta manera supera en ocho millones del nimero de visitantes
extranjeros que recibio el pais. Aunado a que afiadié un nuevo eslogan, destacando la K de Korea,
letra que simboliza muchos atractivos como el K-Wave, el K-Food y el K-Style que significan estilo de
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vida, gastronomia y moda. Para encontrar este lema el Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo de
Corea del Sur llevaron a cabo durante tres meses un concurso online entre los internautas en el que
se llegaron a presentar 9,000 propuestas. (TOME, 2015). Después de superar las crisis, el continente
asiatico se enfoco en promover diferentes formas de turismo, que le ayudaron a modificar los

productos y destinos, y asimismo a adentrarse en los cambios mundiales.

Ahora mencionaré los escenarios de Asia debido a su importancia como emisor de turismo.

1.4 Escenarios del turismo de Asia Oriental hacia el periodo 2020-2030

En este apartado se da a conocer diferentes perspectivas de la evolucion que se espera de Asia
Oriental como emisor de turismo para el periodo 2020-2030. Los reportes que se utilizan para lo
anterior seran los de la Organizacion Mundial del Turismo el “Tourism Toward 2030", Oxford
Economics y cifras de Pacific Asia Travel Association. Se comienza con el informe de la OMT “Tourism
Towards 2030” debido a que ofrece el prondstico de mas largo plazo, con perspectivas del turismo
hacia el 2030. Este reporte fue elaborado en el 2011, y en este se espera que la llegada de turistas
internacionales provenientes de Asia reportaran un crecimiento de 4% en el periodo comprendido
entre el 2020 a 2030. Desde esta region viajaran por todo el mundo hacia el 2020 unas 358 millones
de turistas siendo que para el 2030 se espera que viajen 541 millones de personas asiaticas.

Con estas cifras proyectadas en este estudio se espera que Asia se coloque como la segunda region
después de Europa que mayores turistas viajaran al exterior, por lo cual nos interesa su estudio, ya
que viajaran cada vez mas asiaticos al extranjero, y esto podria considerarse como una veta para el
turismo mexicano. El reporte anterior nos describe en cifras la importancia que tendra Asia, ya que
sera el segundo motor de impulso del turismo mundial, y con las tendencias de nuevos viajeros se
vuelve ain mas importante su estudio.

El informe de la OMT “Tourism Towards 2030” revelé que para el afio 2020 se espera que la cifra de
turistas que viajaran al extranjero seran cerca de 200 millones de turistas con motivos de diversion,
mientras que con el motivo de negocios seran 61 millones de personas, de acuerdo a las estadisticas
de la Organizacion Mundial del Turismo. Mientras en el afio 2030 unos 310 millones de viajeros
viajaran por motivo de recreo y ocio, esta cifra es alentadora, ya que representa casi un 60% del total.
Es decir, los turistas tendran mas viajes de ocio y diversion, mientras que por motivo de negocios

viajaran 88 millones de turistas hacia el 2030. (Véase grafica 11).
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Gréfica 11. Perspectivas del turismo asiatico
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Fuente: World Tourism Organization (UNWTO), 2011.

Como emisor de turismo la region de Asia tendré una tasa de crecimiento de 6% para el periodo 2010-
2020, mayor al esperado en otras regiones, siendo que Latinoamérica sera de 4.7%, Norteamérica de
4.0% y Oriente Medio de 5.1%. (Véase cuadro 5).

Cuadro 5. Turismo emisor 2010-2020

(Millones de visitantes)

Region 2010 2020 Tasade crecimiento  Cuota mundial 2010 ~ Cuota mundial 2020
a 10 afios

Europa 571 855 4.1% 54.2% 51.5%

Norteamérica 101 149 4.0% 9.6% 9.0%

Latinoamérica 27 43 4.7% 2.6% 2.6%

Asia-Pacifico 250 447 6.0% 23.7% 27.0%

Oriente Medio 62 102 5.1% 5.9% 6.1%

Fuente: Oxford Economics.

Otro de los reportes que nos aporta perspectivas es el titulado “Tendencias pioneras de crecimiento y

rentabilidad en el sector de viajes”, elaborado por Oxford Economics en colaboraciéon con Amadeus,
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este reporte fue elaborado en 2014 que revela que para el 2020 Asia tendré un papel preponderante
como viajeros con un gasto fuerte ya que se espera que el gasto del turismo emisor de Asia represente

un 32% del total en 2020, muy por encima del 21% que representaba en 2008.

Ahora bien cifras de Pacific Asia Travel Association pronostican un crecimiento de turistas
provenientes de China, Corea del Sur y Malasia para el 2018. Segun estas estadisticas, China tendré
un crecimiento de 5% en los turistas que viajaran al exterior para el 2018, alrededor de 145 millones,
mientras Corea del Sur tendra un aumento de 30%, con viajeros por 16 millones de turistas, Malasia
tendra un crecimiento de 11% para el 2018, con 18 millones de turistas viajando al extranjero. (Véase

cuadro 6).

Cuadro 6. Perspectivas de turistas de Asia que viajaran al exterior

(Millones de turistas)

Pais 2015 2016 2017 2018
China 140.9 142.8 144.3 145.9
Corea del Sur 13.6 14.6 15.7 16.9
Malasia 16.7 17.4 18.0 18.7
Tailandia 35.9 449 58.4 76.9

Fuente: Pacific Asia Travel Association.

Todo el crecimiento esperado en Asia es debido al crecimiento econémico registrado en la region, que
ha generado una clase media alta con un gran deseo de viaje y con nuevas experiencias. (MORA,
2013). En recapitulacion se puede decir que la crisis mundial afect6 todas las regiones del mundo pero
con diferentes efectos. Sin embargo la regién de Asia fue la que menor impacto tuvo debido a
diferentes reformas que promovieron después de la crisis de 1997. Todo lo anterior cobra importancia
debido a que Asia Oriental seré la region de mayor crecimiento, segun los reportes de la OMT y Pacif
Asia Travel. La agresiva politica en materia de inversion extranjera ademés de una politica aérea de
‘cielos abiertos” ha permitido al menos en el caso asiatico un éxito evidente en el turismo, ya que la
tendencia se orienta a impulsar una conectividad aérea competitiva con el propdsito de ampliar el
mercado. De ahi la importancia en el crecimiento de Asia y la conveniencia de cuéles serian los

principales mercados asiaticos para México.
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CAPITULO 2 Diagndstico del turismo en México: un analisis de
retrospectiva y perspectiva

La actividad turistica en México estuvo marcada en el periodo 2008-2015 por diferentes factores
externos e internos que generaron cambios en la evolucion de las llegadas de turistas internacionales,
en los ingresos por turismo y en el top ten mundial de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
Para entender el como y porqué de esta situacion haré un resumen de los eventos, que permitan una
retrospectiva y perspectiva de la evolucion del turismo mexicano. Los factores exdgenos que afectaron
la actividad turistica mundial fueron la crisis financiera de 2008, la crisis econdmica de 2009, la
recuperacion economica de 2010, la desaceleracion de la economia estadounidense en 2011 y el
surgimiento de China, Rusia, Tailandia y Malasia como competidores turisticos. Los factores
enddgenos fueron el virus de la influenza AHIN1, el desgaste de una politica nacional turistica que
concentra su oferta en destinos de “Sol y Playa” y la dependencia de México del mercado

estadounidense como emisor de turismo.

El primer factor de carécter exdgeno que afecto la actividad turistica mundial® fue la crisis financiera
estadounidense, comenzé en el cuarto trimestre de 2008 con los problemas inmobiliarios de Lehman
Brothers, Freddie Mac, Bear Stearns y BNP Paribas que se declararon en quiebra, todo esto debido a
un mal manejo de las hipotecas de alto riesgo. Esto es, se concedian créditos hipotecarios a personas
con rentas bajas y con intereses altos.® Todo este escenario afectd al sector financiero de Estados
Unidos, posteriormente los efectos se trasladaron a la economia y al turismo de la mayoria de los
paises.

En principio se desatd un alza progresiva de los tipos de interés por parte de la Reserva Federal de

Estados Unidos y una contraccion del crédito por los numerosos rescates financieros para salvar a

8 Anterior a la crisis financiera de 2008 se vivié un periodo de alto crecimiento econémico registrado durante 2003-2008.
A nivel mundial la economia crecié entre 2.8% y 4.1%. en periodo 2003 a 2008. Esta sdlida trayectoria fue impulsada en
gran medida por el rapido crecimiento de Asia. Mientras que la economia mexicana registré un crecimiento de 4% en
2003, en 2004 y 2005 rondd el 5% y un crecimiento de 7% en 2006 para acelerar hasta el 7.7% en 2007, uno de los mayores
registrado en la historia econdmica del pais.

% Las hipotecas suprime es un tipo de hipoteca especial utilizado en Estados Unidos para la compra de vivienda por clientes
de escasa solvencia y por tanto con un mayor riesgo de impago. Otras caracteristicas fundamentales son tipos de interés
y comisiones mas altas, lo que repercute en mayores margenes para el banco.
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empresas financieras y no financieras. La contraccion del crédito gener6 una enorme volatilidad de los

valores bursatiles, generandose una caida de las bolsas de valores de todo el mundo.

En Estados Unidos, el indice Dow Jones de la bolsa de valores de Nueva York cayd 33.8%, en México
el indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores cay6 24.2%, el indice FTSE 100
de la bolsa de valores de Londres 32.0%, el indice Nikkei 500 de la bolsa de Tokio 42.1% y el indice

Merval de la bolsa de Argentina 49.8%, segun informacion de las propias bolsas.

Las condiciones se deterioraron, la crisis financiera sucumbid en una crisis econdmica en 2009
afectando a todo el mundo pero de manera desigual. En Estados Unidos, el Producto Interno Bruto
(PIB) se contrajo 2.8%, en Francia cay6 2.9% y en lItalia 5.5%. En el caso de la economia mexicana
el impacto fue mas severo el PIB cayo 6.1%, segln datos del Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI), debido a su relacion con el ciclo econdmico de Estados Unidos y por el
surgimiento del virus de la influenza AHIN1, un factor enddgeno que afecté de manera dramética a
los destinos turisticos mexicanos. La caida de la economia mexicana en ese afio solo es comparable
con la caida registrada en 1995, cuando se tuvo un efecto negativo por la devaluacion del peso de

1994 con “la crisis del Tequila”.

La crisis econémica mundial impacto el poder adquisitivo de las personas, y con ello la realizacion de
sus viajes al exterior en la mayoria de las regiones. En Europa, Asia y América se dieron de manera
diferente los efectos, segin la OMT; en México la llegada de turistas internacionales cay6 5.3%, en
Estados Unidos se contrajo 5%, en China cay6 3.9% y en Reino Unido retrocedié 6.3%. En ingresos
por turismo, México cayo6 un 14.1%, Estados Unidos bajé 14.6%, Espafia y China cayeron 13.6% y

2.6%, respectivamente.

Una de las consecuencias de la crisis econémica mundial fue un turismo més austero en todo el
mundo, viajes en el mismo continente o en el interior de cada pais. A partir de 2010 la economia
mundial comenz0 a revertir la tendencia erratica y a consolidar su recuperacion, gracias a estimulos
fiscales y monetarios. Estos estimulos consistieron en que los bancos centrales mantuvieron sus tasas
de interés en niveles bajos y la economia global crecié mas. No obstante, se observaron marcadas
diferencias en el crecimiento economico entre paises; en Estados Unidos fue de 2.9%, Japon subi6
3.9% y Alemania tuvo un alza de 3.6%. En cuanto al turismo mundial también se observaron marcadas
diferencias en las llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo por cada pais. En Estados

Unidos, la llegada de visitantes subio 8.1%, China aumento 9.4%, Alemania 10.9%, Italia 0.9% y
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México subid 4.4%. En cuanto ingresos por turismo Espafia subid 3.9%, Italia subid 1.4% y en México
5.2%.

En México comenzd un desplazamiento en el ranking mundial de la OMT de llegadas de turistas
extranjeros y de captacion de divisas, bajo del top ten debido a que con la crisis financiera se evidencid
la debilidad de un modelo turistico basado en “Sol y Playa”, dirigido al mercado estadounidense como
emisor de turismo, asi como a la entrada de Malasia, China, Tailandia y Rusia como nuevos
competidores. Sin embargo en el 2014 y 2015 nuevamente se colocd en el top ten, pero gracias a que

la economia de Estados Unidos ha crecido.
2.1  Panorama general del turismo en México de 2008-2015

Para entender lo que sucedi6 en ese periodo de 2008 a 2015 en el turismo mexicano es conveniente
mencionar que diversos factores exdgenos y enddgenos afectaron su evolucion. Un primer factor
exogeno fue la crisis financiera de Estados Unidos que afect6 a este pais y posteriormente a otras
naciones. La crisis financiera comenzo en el cuarto trimestre de 2008 con problemas de hipotecas,
que se agravo tras varios meses con la bancarrota de diversas entidades financieras. La fecha decisiva

fue el 15 de septiembre de 2008 cuando el banco de inversion Lehman Brothers se declar6 en quiebra.

También las instituciones Freddie Mac y Fannie Mae se colocaron bajo la tutela del Tesoro de los
Estados Unidos para permitirles reestructurar sus finanzas, mientras Bear Stearns y BNP Paribas?0,
se declararon en quiebra, todo esto debido a un mal manejo de las hipotecas de alto riesgo. Todo este
escenario afect6 en principio al sector financiero de Estados Unidos y de otros paises, posteriormente

se traslado a la economia y el turismo.

Entre los efectos financieros se desatd un alza progresiva de los tipos de interés por parte de la
Reserva Federal de Estados Unidos, asi como una contraccion del crédito por numerosos rescates
financieros para salvar a empresas financieras y no financieras. Posteriormente a la contraccion del
crédito se generd una enorme volatilidad de los valores bursétiles, generandose una espiral de
desconfianza y una caida de las bolsas de valores de todo el mundo, debida, especialmente, a la falta

de liquidez.

10 Otras instituciones como Macquarie Bank en Australia, el banco francés de inversiones BNP Paribas, Northern Rock,
banco de Gran Bretafia también tuvieron problemas con la crisis de hipotecas.
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En Estados Unidos, el indice Dow Jones de la bolsa de valores de Nueva York cay6 33.8%, el indice
FT100 de la bolsa de Londres 32%, el indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de
Valores cayd 24.2%, segun informacion de las propias bolsas. La crisis financiera de 2008 se convirtio
en una crisis economica en 2009 afectando a todo el mundo, incluido México. En ese afio la actividad
economica mundial cay6 3.2%y en la mayoria de los paises sufrié una contraccion; en Estados Unidos
cay6 2.8%, en ltalia 5.5%, y en México cay6 6.1%, segun cifras del Banco Mundial y del INEGI. En
2009 surgi6 un factor enddgeno, el brote del virus de la influenza AHINZ, que tuvo su epicentro en el

pais, afectando la actividad turistica de manera inmediata.

Lo anterior trajo consigo el cierre de establecimientos como cines, teatros, museos, zonas
arqueoldgicas, restaurantes y bares, entre otros.!! Representantes de camaras comerciales e
industriales sefialaron que las pérdidas fueron de 15,000 millones de pesos y de 100,000 empleos
entre octubre de 2008 y diciembre del 2009.

Estos factores externos e internos generaron repercusiones en el turismo, en principio se evidencié

en una baja ocupacion hotelera en los principales destinos turisticos del pais.

Todos los destinos turisticos, ya sea ciudades fronterizas, ciudades del interior o playas!? fueron
afectadas por estos eventos mencionados anteriormente. Segun cifras de Data Tur de la Secretaria
de Turismo la ocupacion hotelera en todo el pais registré una caida de 9 puntos, al ubicarse la tasa
de ocupacion hotelera en 50.4%, mientras que los destinos de playa y las grandes ciudades tuvieron

una caida de 10.0 y 9.4 puntos porcentuales, respectivamente.

Seguida de las ciudades fronterizas con una contraccion de 7.16 puntos porcentuales y de las
ciudades del interior con retroceso de 4.6 puntos. En especifico en el rubro de las grandes ciudades;
la Ciudad de México y Monterrey registraron una caida de 10.4 puntos porcentuales cada una en su
ocupacion hotelera, mientras en las ciudades del interior, en particular Puebla cay6 4 puntos

porcentuales.

11 pesde el 24 de abril de 2009, las bibliotecas, museos, conciertos y cualquier lugar publico de reunidn, fueron cerradas
en la Ciudad de México, el Estado de México, San Luis Potosi y en otros estados para prevenir la propagacién de la
enfermedad, permanecieron cerradas por al menos hasta el 6 de mayo de 2009.

12 Segun la Secretaria de Turismo a través de Data Tur los centros de playa estan comprendidos por Riviera Maya, Cancun,
Acapulco, Los Cabos, Puerto Vallarta, Mazatladn, Veracruz, Ixtapa, Cozumel, Manzanillo, Puerto Escondido, La Paz, Isla
Mujeres, Loreto, San Felipe, entre otros. Para las grandes ciudades contempla a Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey, mientras que ciudades del interior engloba a Puebla, Oaxaca, Mérida, Ledn, Tijuana, Querétaro, entre otras.
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La gréfica evidencia como en las ciudades de Puebla, Ciudad de México y Nuevo Ledn se tuvo una
caida en la actividad hotelera a partir del 2009, sin embargo, la ocupacion hotelera se recupera en
2010 solo en la Ciudad de México y Puebla, mientras en Nuevo Ledn siguid la caida debido a que en
la frontera norte del pais se desatd problemas de inseguridad®s. (Véase grafica 12).

Gréfica 12. Reporte de actividad hotelera en ciudades
(Porcentaje ocupacion hotelera)
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Fuente: Data Tur Secretaria de Turismo.

Ademas de una baja ocupacion hotelera se generd una cancelacion en las reservaciones de ferias,
convenciones y exposiciones en diferentes ciudades del Pais, siendo las més afectadas San Luis

Potosi, Aguascalientes, Estado de México, Ciudad de México, Monterrey y Zacatecas.

En el caso de Aguascalientes se cancel6 la feria de San Marcos, una feria de gran importancia para
esa ciudad, mientras que en la Ciudad de México se vieron afectadas las convenciones, exposiciones

y ferias.

BEn particular en Nuevo Ledn se tuvieron fuertes estragos producto de la inseguridad que se vivié entre 2009 a 2011. En
el 2009 se presentaron 5,461 denuncias de robo; en el 2010, 6,656 robos; en el 2011 se notificaron 7,559 incidentes. Lo
anterior, propicio el cierre de establecimientos de trabajo, recortes en las horas laborales para evitar la oscuridad y el
reforzamiento de las medidas de vigilancia por parte de los comerciantes. Por lo tanto, el Departamento de estado de
Estados Unidos lanz6 alertas a sus ciudadanos para no viajar a esta ciudad por considerarse peligrosa.
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En los destinos de playa la ocupacion hotelera registré caidas; los destinos més afectados fueron
Cancun, Riviera Maya, Cozumel e Isla Mujeres.

En CancUn la actividad hotelera pasé de una tasa de 71% en el 2008 a 60% en el 2009, mientras en
el caso de Cozumel la tasa de ocupacion paso de 58% en el 2008 a 50% en el 2009, el destino Isla
Mujeres registrd una caida de 13 puntos porcentuales, al pasar de una tasa de 55% en el 2008 a una
tasa de 42% en el 2009, y la Riviera Maya fue otro centro de playa que también tuvo dificultades en
ese periodo, ya que su tasa de ocupacion cayo 14 puntos porcentuales; en el 2008 su tasa fue de 74%
y en el 2009 esta bajo a niveles de 60%, segun datos de la Secretaria de Turismo de Quintana Roo.
(Véase grafica 13).

Gréfica 13. Ocupacion hotelera destinos de playa

(Porcentaje ocupacion)
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Cancun Cozumel Isla Mujeres Riviera Maya
=2008 71% 58% 55% 74%
= 2009 60% 51% 42% 60%
=2010 66% 55% 41% 73%
2011 66% 50% 43% 71%
2012 69% 53% 45% 75%
2013 71% 46% 47% 79%
2014 75% 52% 47% 79%
2015 84% 67% 55% 84%

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Otra consecuencia fue la caida en la visita de extranjeros a México en los destinos de la Riviera Maya,
Cancun y Chichén Itza, segun estadisticas de Data Tur de la Secretaria de Turismo. Cancun y la
Riviera Maya fueron los méas afectados. En el primer caso pasé de una tasa de ocupacion hotelera de
71% en 2008 a 60% en 2009, mientras la Riviera Maya pasé de 74% en 2008 a 60% en 2009. (Véase
gréfica 14).
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Grafica 14. Ocupacion hotelera de extranjeros en diferentes destinos

(Porcentaje de ocupacién hotelera)

ED.F Nuevo Leon Riviera Maya Cancun Chichen Itza

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Data Tur, Secretaria de Turismo.

El efecto de la influenza 14 fue mucho mayor en el transporte y en los servicios en el 2009 que el efecto
causado por la recesion mundial. (CONSEJO NACIONAL EMPRESARIAL TURISTICO, 2011, pag. 4).
Las consecuencias de la recesion economica en la actividad turistica mundial fueron diferentes en
América, Asia y Europa. En América resintio mas México y Estados Unidos con una caida en la llegada
de turistas de 5.3% y 5%, respectivamente, mientras en Asia el mas afectado fue Rusia con una caida

de 10.1%, en Europa; Reino Unido registrd un retroceso de 6.3%. (Véase cuadro 7).

el reporte del Consejo Nacional Empresarial Turistico titulado “Qué tuvo mas impacto en la caida del turismo; la
influenza o la crisis mundial? fue elaborado en junio del 2011 y sefiala el impacto de: la influenza y la crisis econémica en
el turismo mexicano. En este articulo se cuestiona el Consejo Nacional Empresarial Turistico que fue lo que origino mas
efecto, y para responder esta pregunta destaca que la crisis econdmica mundial generd una disminucidn en la actividad
turistica de transporte de 4.09%, mientras que en los servicios de alojamiento y alimentos y bebidas, la disminucién fue
de 4.44%. El efecto de la influenza fue mucho mayor en el transporte provocando una reduccién de 6.78% y en el caso de
los servicios el efecto de la influenza es casi el doble con 8.46%.
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Cuadro 7 Llegadas de turistas internacionales por pais en la crisis

(Millones de personas)

Ranking Pais 2008 2009 Variacion%
2009

Mundial 918 884 -3.7%
1 Francia 79.2 76.8 -3.0%
2 Estados Unidos 57.9 55.0 -5.0%
3 Espafia 57.1 52.2 -8.5%
4 China 53.0 50.9 -3.9%
5 Italia 42.7 43.2 1.1%
6 Turquia 25.0 25.5 2.0%
7 Alemania 24.9 24.2 -2.8%
8 Reino Unido 30.1 28.2 -6.3%
9 Federacién Rusa 21.6 19.4 -10.1%
10 México 22,6 214 -5.3%

Fuente: Con datos del Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2012.

Una de las consecuencias de la crisis econdmica mundial fue un turismo mas austero en todo el mundo
a partir de 2010, viajes en el mismo continente o en el interior de cada pais, basado en promociones
de los prestadores de servicios: en el caso de los hoteles, noches extras, ascenso de categoria en

habitacion o desayuno incluido.

Tras varios meses de recesion economica se comenz6 a gestar una recuperacion mundial gracias a

la intervencion de los bancos centrales?s.

Durante 2009 y 2010 las autoridades de las principales economias instrumentaron medidas para
enfrentar las dificultades del sistema financiero mundial. En Estados Unidos, el Departamento del
Tesoro, junto con el Banco de la Reserva Federal y otras agencias reguladoras anunciaron la puesta
en marcha del Plan de Estabilidad Financiera implementando diversas medidas para estimular la

actividad economica y mantener el buen funcionamiento del sistema financiero.

El ritmo al cual crecieron las economias fue desigual ya que las economias emergentes exhibieron un

mayor dinamismo que las avanzadas. En estas Ultimas, el crecimiento fue primordialmente

15 En el marco del Plan de Estabilidad Financiera de 2009, el Banco de la Reserva Federal también implementé diversas
medidas para estimular la actividad econdmica y mantener el buen funcionamiento del sistema financiero.
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consecuencia de los estimulos fiscal y monetario. En contraste, las economias emergentes fueron

impulsadas por su demanda interna.

En el turismo la recuperacion fue a diferentes velocidades en las regiones; en Asia por ejemplo en las
llegadas de turistas internacionales subié mas en Turquia y Tailandia, 23% y 13%, respectivamente,
mientras en America; México crecio 4.4%.a un ritmo menor frente a otros paises de las diferentes

regiones.

Para el 2011 otro factor externo que afecto la actividad turistica fue la desaceleracion de la actividad
economica en Estados Unidos. Este pais registré un incremento menor en su economia, el PIB subi6
2.4%, después de que habia registrado tasas de crecimiento de hasta 5%. La pérdida de dinamismo

de la produccién industrial también se dio al mismo tiempo que el sector inmobiliario.

Este factor gener6 un efecto mas severo en México debido a la dependencia que existe respecto al
turismo estadunidense. (Mas adelante en el capitulo 3 se hara referencia a la importancia que tiene el
turista de Estados Unidos en México, asi como sus preferencias y gustos).

Especificamente se not6 en la llegada via aérea de visitantes estadounidenses a México, la cual cayd
4% en el 2011 respecto al 2010, de acuerdo con estadisticas de Sistema Integral de Operacion
Migratoria de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB).

Asimismo en ese afio México perdio tres lugares en la tabla del ranking mundial de llegadas de turistas
internacionales de la Organizacién Mundial de Turismo al situarse en el lugar 13 del ranking mundial.
Siendo que durante cuatro afios México ocupé el lugar 10 en el top ten mundial, sin embargo se

evidencia como comienza a perder lugares en el 2012.

Es importante resaltar que la perdida de competitividad de México como destino turistico estuvo
influenciada por diversos factores que se han sefialado ya antes, como la competencia de otros
destinos en “Sol y Playa”, una falta de diversificacién de los productos turisticos asi como de los
visitantes. También se habla de una politica nacional turistica ya con un desgaste que no se ha
incorporado a las tendencias mundiales. (UNWTO TOURISM HIGHLIGHYS, 2012, pag. 6). (Véase
Grafica 15).
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Gréfica 15. Posicion de México en el ranking de llegadas de turistas internacionales

(Ranking mundial)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo y OMT.

Referente a los ingresos por turismo, México obtuvo en el 2011 menores divisas, éstas bajaron a 11.8
mil millones de dolares en ese afio, después de que alcanzaron en el 2010 un monto de 11.9 mil
millones de dolares. Incluso antes de la crisis econdmica de 2009 los ingresos por turismo habian
alcanzado una cifra de 13.4 mil millones de dolares, fue hasta el 2013 que recuperaron esos niveles,
al obtener 13.9 mil millones de dolares. En el 2014 alcanzaron un dato de 16.2 mil millones de ddlares

y en el 2015 un nivel histdrico de 17.4 mil millones de ddlares.

Asimismo en el ranking mundial de los ingresos por turismo de la Organizacion Mundial de Turismo el
pais cay0 9 lugares después de la crisis financiera de 2008 y la crisis economica de 2009. En el 2008
se situd en el lugar 19 del top ten mundial, para después perder cinco escalones en el 2011 y situarse
en el lugar 24, para el 2012 perdi6 un sitio mas y se ubicé en el lugar 25 de la tabla. Después en el
2014 y 2015 recupero siete lugares. En 2014 se situd en el lugar 19 del ranking, y en el 2015 se ubic
en el lugar 17. (Véase Gréfica 16).
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Gréfica 16. Ingreso de divisas por turismo y ranking mundial de México
(Miles de millones de ddlares)

30

25

20

=
(o]

TS

A

15 13.

-
w

I
e

=
[N

10

0 18

Afio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Con datos del Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos, Secretaria de Turismo.

La incorporacion de Malasia, Tailandia, Rusia, Corea del Sur y China como nuevos competidores
internacionales de turismo también afectd a nuestro pais. Estos paises comenzaron a colocarse en
los primeros diez lugares en el ranking mundial, implementado politicas turisticas que consideraban
nuevas experiencias para los visitantes, mejoras en las instalaciones y servicios.

En ese afio, en México la Secretaria de Turismo Federal promocioné la campafia “Vive México” que
lanzd en ese entonces el presidente Felipe Calderdn con la promocion de las “Rutas de México”. Con
esta campafia se esperaba en 2011 volver a los niveles de 2008 en cuanto a ingresos por turismo y
llegada de turistas internacionales.
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La Sectur plante6 en divisas alcanzar los 13 mil millones de dolares y en llegada de turistas
internacionales 23 millones de personas. Aunque se crecio en estos rubros no fue a las expectativas
de la campanfia, ya que la llegada de turistas internacionales a México fue de 22.2 millones de turistas,
mientras que se captaron 11.8 mil millones de ddlares. (Véase Gréfica 17).

Graéfica 17. Ingresos de divisas en México por turismo por afio
(Miles de millones de délares)
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Fuente: Con datos del Sistema Integral de Informacién de Mercados Turisticos, Secretaria de Turismo.

No obstante que habia una recuperacion en México no fue con celeridad para colocarlo en el top ten,
sobre todo porque los paises asiaticos tuvieron un mejor desempefio. Una de las razones de la pérdida
de competitividad de México fue la falta de diversificacion en la oferta de turismo, al ofrecer en su
mayoria destinos de “Sol y Playa”, asimismo su concentracion en un s6lo mercado dirigido
principalmente a Estados Unidos, de acuerdo a diferentes autores como el IMCO, Francisco Madrid y
el Consejo Nacional Empresarial Turistico. La falta de atencion por mercados europeos y asiaticos
hace que el nimero de visitantes de Rusia, Corea del Sur, Japon, Malasia y China no sean
comparables con los provenientes de Estados Unidos. Ademas de que no se cuenta con una atencion
personalizada, guias turisticos y conectividad para abastecer un turismo procedente de Asia y Europa.
(DIARIO OFICIAL, 2013, pag. 6).

Esto ultimo es evidente con estadisticas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) que

muestran la concentracion de un 40% de turistas estadounidenses en playas mexicanas, en
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comparacion con la llegada de otros turistas como los canadienses con un 15%, del Reino Unido un
3%, Espafia y Brasil s6lo llegan al pais aproximadamente unos 200 mil turistas de cada pais. Parte de
estos problemas tienen que ver de acuerdo al IMCO con un desgaste de un modelo turistico que surgio
hace décadas con la creacion de los Centros Integralmente Planeados (Loreto, Los Cabos, Ixtapa

Zihuatanejo, Cancun y Huatulco), que tenian como objetivo promover el turismo mexicano.16

Otra causa de la pérdida de competitividad tiene que ver con la competencia que tiene México en
destinos de “Sol y Playa” como es el caso de Jamaica, Punta Cana, Las Bahamas, que presionan la
competencia para playas mexicanas como Cancun, Cozumel y Riviera Maya. Ademas existe rivalidad

con Latinoamérica; Cuba, Peru y Costa Rica ofrecen un turismo cultural, ecoturismo y sustentable.

En este entorno turistico mundial también los paises hegemaonicos Estados Unidos, Espafia y Francia
compiten por la atraccion de turistas. Francia es de los paises que continuamente esta realizando
ofertas e incentivos en su turismo cultural por so se mantiene como uno de los principales receptores
de turismo. Todo lo anterior ha generado una fuerte competencia por turismo a nivel mundial, y México

no se ha incorporado a esta competencia con una oferta adecuada.

Debemos reconocer que México cuenta con maravillas naturales, pero existe fuerte competitividad
frente a nuevos productos y servicios turisticos que se han desarrollado en otros paises. (MILLAN,
2013). Todo esto es resultado de un enorme descuido en la atencion de las tendencias globales que
estan condicionando al desarrollo de la derrama turistica y a las nuevas necesidades que las
generaciones modernas que buscan satisfacer en lo relativo a esparcimiento y descanso. (DIARIO
OFICIAL, 2013, pag. 7).

La pérdida de competitividad de los destinos turisticos mexicanos también es resultado de la falta de
innovacion de la oferta turistica respecto a las tendencias que muestran los diferentes participantes y
a la dependencia de los visitantes estadounidenses que tienen un gasto mas bajo respecto a otros
paises. Por ello a pesar de contar con un crecimiento en el arribo de turistas internacionales, el gasto
promedio de los visitantes no ha aumentado de manera similar, manteniéndose alrededor de los 500
délares promedio. (RODRIGUEZ, 2014). (DIARIO OFICIAL, 2013, pag. 4).

De acuerdo con estadisticas de Banxico y de la consultoria IPK International el gasto medio de los
turistas internacionales que llegan a México apenas alcanza los 500 dolares. En el 2008 fue de 473

16 Esta modalidad se practica en México desde los afos setenta y su prototipo fue Cancun, con un esquema en el que el
Estado tomd la iniciativa para el desarrollo del area turistica.
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ddlares, cayendo a 422 dolares en el 2009 con la crisis economica mundial, después se recuper6 para
alcanzar los 429 dolares en el 2010. Sin embargo, en los siguientes afios rondd los 490 dolares. En el
2013 fue de 494.6 dolares y en el 2015 de 483 dolares. (Véase cuadro 8).

Cuadro 8. Gasto medio de turistas internacionales en México

(Millones de viajeros y délares)

Afo Turistas internacionales Gasto medio
(millones de viajeros) (d6lares)
2008 226 473.6
2009 21.4 422.0
2010 22.2 429.0
2011 23.0 427.6
2012 23.4 463.5
2013 23.7 494.6
2014 29.0 492.0
2015 32.1 483.0

Fuente: Banco de México.

Ahora bien a México llegan un mayor niimero de visitantes de Estados Unidos, sin embargo en cuanto
al gasto turistico realizado en su estancia en los destinos mexicanos apenas alcanza en promedio
1,104 ddlares, cifra por debajo de la registrada por visitantes de Alemania, China, Japon, Indiay Rusia,

que reportan un gasto entre 2,000 y 3,000 délares.

Por ejemplo los turistas de Alemania gastan aproximadamente 2,800 dolares y por lo general, tiene
una estancia en los destinos turisticos mexicanos de aproximadamente 16 dias, asimismo, otro pais
que tiene un gasto y estancia mayor es Japon, este pais tiene un gasto promedio de 3,600 dolares y
con una estancia de 9 dias. El cuadro destaca los paises con los mayores gastos y las estancias, en
este sobresalen Holanda, Rusia, Alemania y Per( por su mayor estancia, que van de 15 hasta 17 dias.

En cuanto al gasto que realizan en sus viajes al exterior destacan Holanda, Rusia, India y Japén.
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Tomando en cuenta informacion de IPK International se percibe que el gasto medio por persona por
viajes de los turistas de Holanda es de 2,875 dolares, seguido del gasto de los turistas rusos que es
de 2,549 ddlares, otros visitantes como los de India y Japén gastan hasta mas de 3,000 dolares.
(Véase Cuadro 9).

Cuadro 9. Gasto medio por persona por viaje 2013

(Délares)
Mercado Llegadas a México Gasto medio por persona  Estancia (noches)
por viaje (ddlares)

Canada 1,599,409 1,946 10
Estados Unidos 6,478,968 1,104 5
Alemania 187,141 2,823 16
Espafia 282,255 2,340 12
Francia 199,866 2,340 13
ltalia 154,325 2,666 13
Reino Unido 414,039 2,784 12
Holanda 57,700 2,875 17
Rusia 107,770 2,549 15
Suecia 43,156 2,888 14
China 60,538 2,636 7
Japén 97,226 3,616 9
Corea del Sur 59,250 2,622 9
India 33,860 3,284 10
Argentina 257,820 2,236 12
Brasil 267,507 1,642 8
Chile 94,647 2,222 12
Peru 126,327 2,263 15

Datos a 2013 con informacién de IPK International. Fuente: Organizacién Mundial del Turismo.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo los paises que mas gastan en turismo son China,

Estados Unidos, Alemania y Rusia. Tan solo en el 2013 China ocupo el primer lugar con un monto de
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128.6 mil millones de dolares, seguido por Estados Unidos que registrd una cifra de 86.2 mil millones
de ddlares, después Alemania con 85.9 mil millones de dolares y Rusia con 53.5 mil millones de

dolares.

En el 2014 China y Estados Unidos encabezaban la tabla de los paises que mas gastan en turismo
internacional. (Véase Cuadro 10).

Cuadro 10. Los que mas gastan en turismo internacional

(Miles de millones de délares)

Pais 2011 2012 2013 2014
China 72.6 102.0 128.6 165.0
Estados Unidos 89.7 83.5 86.2 112.0
Alemania 85.9 81.3 85.9 92.0
Federacién Rusa 329 42.8 53.5 50.4
Reino Unido 51.0 51.3 52.6 58.0
Francia 44.6 39.1 42.4 48.7
Canada 33.4 35.0 35.2 33.8
Australia 27.3 28.0 28.4 26.4
Italia 28.7 26.4 27.0 28.8
Brasil 213 22.2 25.1 25.6
México 7.8 8.4 9.1 9.6

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.

Un turista gasta en promedio entre 600 y 700 dolares en viajes a los destinos extranjeros, mientras en
México es de 500 dolares. Lo anterior es resultado de la venta de paquetes “all inclusive” que hacen
maés asequibles los destinos, sumado a la dependencia por un solo mercado, que con la falta de una
oferta turistica diversificada no permite atraer otros turistas. Para resolver esto, se tiene que promover
en los destinos actividades extras como la pesca, caza, ecoturismo y golf, un esquema parecido a lo
que hicieron Malasia y Tailandia con su oferta de turismo. (CONSEJO NACIONAL EMPRESARIAL
TURISTICO, 2013).

En resumen, México depende del turismo estadounidense, visitan un 40% de turistas las playas

mexicanas por lo que es importante mirar hacia otras regiones que tienen perspectivas de crecimiento
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positivas como es el caso de Asia Oriental. Estos paises tienen un mayor gasto en turismo y por lo
tanto, una mayor estancia por noches en sus visitas al extranjero, segin datos de Banxico y de la

consultoria IPK International.

2.2 Impacto de la actividad turistica en la economia

En este apartado se describe el impacto que tiene el turismo, que puede ser el fisico 0 ambiental, en
funcion de los estragos que se cometan, el impacto social y cultural, los cambios en los modos de vida
de la poblacién local que constituye un destino turistico y el impacto econdmico comprende los costos
y beneficios de la actividad turistica. Por su importancia se profundiza en el impacto econémico ya que
los aportes del turismo en la economia de un pais son la generacion de divisas y el crecimiento
economico basado en nuevos puestos de trabajo. El aumento del turismo influye sobre las variables
macroecondmicas de las regiones receptoras, afectando positivamente el empleo como resultado de
los gastos turisticos directos (hospedaje y gastronomia); indirecto, como resultado de los gastos de
apoyo al sector turistico (transporte); inducido: como resultado de los gastos de residentes debido a
los ingresos del turismo (aumento del consumo personal), en la balanza de pagos: al generar entrada
y salida de divisas por medio del gasto turistico. Ademas los beneficios del aumento del turismo
internacional en un pais se derivan del mayor ingreso de divisas y un mayor nivel de actividad

economica debido a los efectos del multiplicador del gasto turistico.

Es tal su importancia que diversos autores destacan que la actividad turistica cobra gran importancia
debido a su elevada aportacion a la generacion de Producto Interno Bruto” de cada pais. En algunos
paises la contribucion puede ser de 11% como en el caso de Espafia, en Portugal de 9% y en México
aporta hasta 8.7%. México es el tercer pais de la Organizacion para la Cooperacion y el Crecimiento
Econdmicos (OCDE) cuyo turismo aporta mas al PIB, s6lo superado por Espafia y Portugal. Sin
embargo, la industria turistica mexicana ocupa el lugar nimero 13 entre las 34 naciones de la OCDE
en cuanto a la participacion que tiene en la generacion de empleos pues los doce paises que lo

superan al respecto aportan desde 6 hasta 12.7 % del total de puestos de trabajo, de acuerdo con

17 El Producto Interno Bruto expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais
(o una regién) durante un periodo determinado de tiempo (normalmente un afio). Mientras el PIB turistico es un indice
que tiene como objetivo aportar informacion sobre el crecimiento del sector turistico y su aportacion a la economia.
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estadisticas actualizadas hasta 2013 y 2014. En naciones como Francia, Espafia y Portugal,
practicamente hay una relacion de uno a uno entre lo que este sector aporta al PIB y al mercado

laboral.

En Espafia el turismo contribuye con el 11% del PIB y el 12.7% de los empleos, en Francia con el 7%
del PIB e igual porcentaje en empleos, en Portugal la aportacion turistica al PIB es de 9% y para
empleos del 8%. En México el PIB turistico genera apenas 5.9% del total, cifra que contrastan con 12
de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Crecimiento Econémico (OCDE) que tienen
mayor participacion en los puestos de trabajo que en lo que contribuyen a sus respectivas economias,
revelan estadisticas del organismo. En Japon, el sector aporta apenas 2.4% del PIB pero su
contribucion en empleos es de 6.9%. (OCDE, 2014).

Por lo tanto, la actividad turistica ha sido motor del desarrollo econémico de numerosos paises, es
importante considerar que su desarrollo estéa en relacion de su contribucion al Producto Interno Bruto,
es un marco de referencia para registrar el crecimiento de una nacién. (MOCHON, 2004, pag. 23).
(FIGUEROLA, 2000). En México la contribucion del PIB turistico en el periodo 2008 a 2014 ha sido
entre 8% y 9%, segun cifras del INEGI. (Véase Gréfica 18).

Gréfica 18. Participacion del PIB turistico 2008-2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Satélite del turismo de México 2006-2012, 2013 y 2014.

51



Respecto al crecimiento anual del PIB turistico ha variado entre 1% a 5% en el periodo de 2008 a
2014. El PIB turistico se ha movido de acuerdo a los ciclos econdmicos. En el 2009 el PIB turistico
cay6 2% por la crisis econémica mundial, en el 2010 se recuper6 al crecer 1.8% y en los siguientes
afios alcanzd tasas de crecimiento de 2% a 5%. (Véase Grafica 19).

Gréfica 19. Indicador del Producto Interno Bruto Turistico y Producto Interno Bruto nacional
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

A pesar de que el PIB turistico tiene una importante participacion en la economia mexicana existen
otras actividades que tienen una contribucion superior en el PIB, como es el caso de la industria
manufacturera, con una contribucion de 17.6%, le sigue en importancia el comercio con 16.6% y
después servicios inmobiliarios con 11.7%. (MADRID, 2014, pag. 161). Es decir, aun cuando el turismo
es muy relevante para la economia todavia esta por debajo de los aportes de otros sectores.
Ademas el turismo genera entrada de divisas al pais, es un rubro de peso en la balanza de pagos de
los paises. En el caso de México, los ingresos por turismo en el periodo de 2008 a 2015 tuvieron un
comportamiento lento ascendente pasando de 13,369 millones de dolares en 2008, a una cifra de
11,991 millones de dolares en el 2010 y 13,948 millones de dolares en 2013 y hasta alcanzar un dato
de 17,400 millones de dolares en 2015.
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Sin embargo, los ingresos por petréleo, remesas y manufactura han sido las fuentes de recursos del
exterior que mas han contribuido a financiar los saldos de la cuenta corriente de la balanza de pagos.
(MADRID, 2014, pag. 82). (CNT, 2013, pag. 39). (Véase cuadro 11).

Cuadro 11. Ingresos de divisas por diversos conceptos 2008-2015

(Millones de ddlares)

Afo Manufactura Petrdleo Turismo Remesas
2008 230,881 50,635 13,369 25,145
2009 189,698 30,831 11,512 21,306
2010 245,745 41,693 11,991 21,303
2011 278,617 56,443 11,868 22,803
2012 301,993 52,956 12,720 22,438
2013 314,573 49,493 13,948 21,892
2014 337,289 42,979 16,200 23,645
2015 339,977 23,432 17,400 24,770

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México.

El turismo siempre se ha destacado sobre el efecto que genera en la balanza de pagos, como
generador de ingresos de divisas, (BULL, 1994, pag. 213). Ademas contabiliza no sélo los viajes 0
gastos realizados por los viajeros extranjeros, sino los gastos del transporte, segln la nacionalidad del
transportista que provee los servicios y que recibe el pago. Si un norteamericano viaja a México y
utiliza un avion de alguna compafiia mexicana, los gastos de transporte seran abonados a la balanza

de pagos de México, y en especifico a la balanza turistical8, (ASCANIO, 2012, pag. 29). Segln la

18| a Balanza Turistica es la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de divisas por los visitantes
internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los nacionales que salen al exterior (importaciones). Se utiliza
para registrar el equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y se expresan
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Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés)
la contribucion del turismo en la balanza de pagos, en especial de los paises en desarrollo, es quiza
el mas notable de todos los posibles beneficios de este sector y el mas frecuentemente estudiado.
(UNCTAD, 1973, pég. 11).19

En México, el turismo tiene un efecto importante en la balanza; entre 2008 a 2015 se registré un saldo
superavitario a pesar de que los ingresos disminuyeron con la crisis econémica mundial, reflejandose
en una disminucion en 2010, sin embargo, retomo su tendencia de alza en 2011, pero fue hasta 2013

que los ingresos alcanzaron los niveles registrados antes de la crisis. (Véase cuadro 12).

Cuadro 12. Saldo de la Balanza Turistica

(Millones de délares)

Afio 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 13,369.7 11,512.7 11,991.7 12,720.2 13,948.9 16,258.0 17,457.0
Egresos 8,567.7 7,207.3 7,254.9 8,387.2 9,122.3 9,656.0 10,100.0
Saldo 4,802.0 4,305.4 4,736.7 4,333.0 4,826.6 6,601.0 7,356.0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

Se dice también que el turismo genera fuentes de trabajo a nivel nacional. De acuerdo al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) el empleo turistico contempla las rama de servicios de agencias
de gestion aduanal, de viajes y turisticas; servicios de alquiler de aeronaves y transportes acuaticos;
servicios de alquiler o renta de automdviles; servicios de alojamiento temporal; transporte aéreo y
transporte aéreo de pasajeros, entre otros.

Ahora bien de acuerdo a estadisticas de la Cuenta Satélite del Turismo de México al 2013, los servicios
turisticos contemplan el empleo de agencias de viajes, renta de automdviles, transporte aéreo, entre
otros, éste rubro tienen la mayor participacion en el total de empleo, con un porcentaje de 86%, estos

generan los mayores empleos del sector, seguido por la participacion de los restaurantes de un 36%,

en déficit o superavit; el primero cuando son mayores las importaciones; y el segundo cuando son mayores las
exportaciones.

19 El aumento del gasto de los visitantes origina una mayor demanda de productos y por consiguiente puestos de trabajo
e ingresos en los diferentes sectores.
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en una tercera posicion esta el transporte con un 16% y después con un 14% de participacion se ubica

el sector de los bienes. (Véase Grafica 20).

Grafica 20. Participacion de empleo turistico 2013
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Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2006-2010 y 2013.
Sin embargo, el personal ocupado en el sector turistico no ha tenido una evolucion creciente, ya que

el nimero de ocupaciones remuneradas en el 2008 fue de 2.4 millones de personas, que representa
un 6.6% del total. En 2012 las actividades relacionadas con el turismo generaron alrededor de 2.3
millones de ocupaciones remuneradas, lo que representd el 5.8% del total de puestos de trabajo
remunerados en el pais. La mayor aportacion de empleos dentro del sector se dio en los servicios de
restaurantes, bares y centros nocturnos con una aportacion de 35.7%, “otros servicios” 25.7%, los de
transporte 16%, las actividades de produccién de artesanias y otros bienes 13.8%, y los servicios de
alojamiento, segundas viviendas y tiempos compartidos 5.9%. En 2013 las actividades relacionadas
con el turismo generaron alrededor de 2.3 millones de ocupaciones remuneradas, lo que represent
el 5.9% del total de puestos de trabajo remunerados en el pais. La mayor aportacion de empleos
dentro del sector se dio en los servicios de restaurantes, bares y centros nocturnos con una aportacion
de 36.3%, “otros servicios” 25.5%, los de transporte 15.7%, las actividades de produccion de
artesanias y otros bienes 13.6%, y los servicios de alojamiento, servicios de esparcimiento, segundas
viviendas y tiempos compartidos 8.9 por ciento, segun estadisticas de la Cuenta Satélite de Turismo
de México 2012 del INEGI y estadisticas del IMSS. (Véase Cuadro 13).
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Cuadro 13. Nimero de ocupaciones remuneradas en el sector turistico

(Personas)
Afio 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 36,739,662 35,254,523 35,636,091 38,170,345 39,262,867 38,995,823
Total turistico 2,454,081 2,437,903 2,450,231 2,225,306 2,278,749 2,315,182
Participacion 6.6% 6.9% 6.8% 5.8% 5.8% 5.7%
Turistico/Total
Bienes 278,049 255,940 266,843 310,279 316,023 315,037
Artesanias 226,973 207,899 217,084 216,502 222,896 221,703
Otros bienes 51,076 48,041 49,759 93,777 93,127 93,334
Servicios 2,176,032 2,181,963 2,183,388 1,915,027 1,962,726 2,000,145
Alojamiento 185,969 173,024 182,720 136,144 134,455 138,687
Tiempos 13,969 18,645 17,328 10,474 10,838 10,625
compartidos
Segundas 33,826 35,358 34,091 2,778 2,871 2,867
viviendas
Transporte 452,534 445,450 447,862 359,469 360,557 364,397
Restaurantes, 890,578 900,993 900,092 777,970 814,234 839,378
bares
Otros 599,156 608,493 601,297 575,967 586,568 590,283

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2006-2010, 2012 y 2013.

Una causa del poco dinamismo en el sector turistico es que muchos empleos no son registrados en el
sector lo que genera que exista mucho empleo informal. (PWC, 2014, pag. 42).

Ahora bien la inversion en turismo representa un factor importante para el desarrollo del sector. En
México la inversion privada tiene como prioridad la hoteleria y desarrollo turistico inmobiliario, siendo
que las cadenas hoteleras se han enfocado a los centros de playa, cuestion que no resulta extrafa,
ya que ha sido un elemento fundamental para el desarrollo.

Segun informacion de las propias cadenas hoteleras la inversion privada en el 2009 se vio afectada

en los destinos de playa, en el norte y Mundo Maya por la crisis econdmica y la influenza AHINL. En
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el 2010 la inversion se recuper6 debido a que empresarios de las firmas Amresorts, especializada en
hoteles de lujo y tematicos realizaron inversiones, ademas del grupo mexicano Camino Real realizaron
inversiones en sus hoteles turisticos en localidades como Huatulco, Guadalajara y Ciudad de México.
Para el periodo 2011 a 2013 se realizaron diferentes inversiones en Quintana Roo y en el corredor
turistico de Nayarit, con algunos proyectos de las firmas Marival Residences & Worlf Spa, Grand Luxxe
Residence Club del Grupo Vidanta. En tanto, la inversion pablica en el sector turistico ha disminuido
en la mayoria de los afios del periodo de estudio. En el 2009 cayd por los efectos de la crisis econdémica
mundial y la influenza, posteriormente la participacion de la inversion publica respecto al total fue
inferior, llegando a representar en 2011 un 30.9%, mientras en el 2008 fue de 59.8% (Véase cuadro
14).

Cuadro 14. Inversion en infraestructura en el sector turistico 2008-2014

(Millones de pesos)

Afio Total de inversion Inversion publica Participacion de la inversién nacional
2008 5,310 3,179 59.8%
2009 3,359 1,657 49.3%
2010 4,530 2,288 50.5%
2011 3,908 1,209 30.9%
2012 3,423 1,348 39.3%
2013 3,164 1,132 35.7%
2014 3,357 1,013 30.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Gobierno de 2014.

El impacto de la actividad turistica es relevante si se toma en cuenta diferentes indicadores como su
contribucion al PIB. La inversion y la generacion de empleos. En resumen, en México esta actividad
tiene una alta participacion en el PIB pero no en la generacion de empleo, y aunque los ingresos
derivados del turismo han aumentado de manera importante, no lo hacen como el petréleo y la

manufactura.
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2.3 Consideraciones sobre un nuevo enfoque de Politica Turistica

Diversos autores han realizado una revision de la politica nacional turistica, en lo referente a las
acciones que se han tomado para promover el turismo mexicano, concluyendo en diferentes andlisis
sobre deficiencias y probleméticas en el sector. En este apartado haré referencia a los articulos del
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), al articulo de Irma Magafia titulado “La politica
turistica en México desde el modelo de calidad total “y el “Estudio de Gran Visién del Turismo en
México: perspectiva 2020, elaborado por el Centro de Estudios Superiores en Turismo. El Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO) propone un nuevo enfoque en politica turistica, en la que
fundamenta como recuperar la competitividad del sector y detonar el desarrollo regional. Antes de
pasar al resumen de estos articulos se debe mencionar que la politica turistica en México es impulsada
por el estado mexicano para conducir esta actividad hacia el logro de determinados propdsitos de
trascendencia nacional. EI gobierno mexicano ha mantenido desde la creacion del Primer Plan
Nacional de Turismo establecido en 1963 una politica basada en la creacion de los Centros
Integralmente Planeados (CIP). La creacion de estos tenia como fin posicionar a México como uno de
los principales destinos internacionales con los centros de playa Cancun, Huatulco, Loreto, Los Cabos
e Ixtapa. Sin embargo, a pesar de haber posicionado a Cancun internacionalmente se ha dejado de
lado otros destinos.

De acuerdo a los autores citados este enfoque de politica turistica del gobierno mexicano ha tenido
un gran desgaste. El IMCO subraya que una problematica es que existe poca adaptacion a las
tendencias internacionales, ya que la demanda por el turismo de experiencias esta creciendo, cada
dia, los viajeros buscan mas las experiencias que impliquen contacto con la comunidad o naturaleza
y no solo una habitacion comoda para descansar, y en la cual México no se ha incorporado. Ademas
actualmente existe mayor competencia de destinos turisticos con ofertas mejor diferenciadas para los
nuevos turistas, y una tendencia a tomar decisiones a través de Internet, medios sociales como foros
y blogs. (IMCO, 2013, pag. 34).

Para Magafia existen areas de oportunidad para definir propuestas para mejorar el grado de
competitividad del producto turistico mexicano en los mercados mundiales. Esta autora explica que el

gobierno juega un papel definitivo en el desarrollo de la actividad turistica de México, pues es quien
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tiene el poder de crear politicas publicas, asi como el marco de accion legal y financiero que el turismo
requiere para su desarrollo. Destaca que para elevar el turismo se requiere un trabajo previo de
capacitacion y adiestramiento para servicios de capacidad total antes de promover los productos o
servicios de producto. Para que la actividad turistica tenga éxito requiere de la buena relacion de los
sectores que intervienen: el gubernamental, la iniciativa privada y la academia. (MAGANA, 2010, pag.
520).

En tanto, el Centro de Estudios Superiores en Turismo, considera un nuevo modelo turistico, este
deberéa centrarse en gestion turistica y organizacion sectorial, en la que es necesario establecer una
vision incluyente que dirija los esfuerzos de los sectores publico y privado. Asimismo, un esfuerzo en
comunicacion y mercadotecnia institucional, debera tomar ventaja de las nuevas tecnologias y
uniformar criterios para la realizacion de campafias de los sectores publicos y privado, tomando en
cuenta la diversidad de atractivos y recursos que ofrece México para enfocarse a segmentos de mayor
costo-beneficio. (SECTUR, 2000).

El reporte del IMCO propone cuatro estrategias para revertir un desgaste en la politica nacional
turistica y comienza diciendo que primero que nada se deben transformar las inversiones del Fonatur,
para crear corredores verdes que interconecten destinos turisticos cuyo desarrollo se base alrededor
del patrimonio cultural y natural. También considera una segunda estrategia, el aumentar la
competencia del mercado aéreo, para atraer a 10s nuevos turistas que viajan mas veces pero con
estancia mas corta. En su reporte sefiala que esta ha sido una de las razones que impulsé a Malasia
como uno de los recientes casos de éxito en el sector. Esta tendra que ser una politica bien disefiada
y negociada pais por pais, por ruta, equipos y otros criterios debido a la diferencia en las condiciones
de competencia entre las distintas aerolineas de los paises. (IMCO, 2013, pag. 18). Asimismo, una
tercera estrategia, es promover la adopcion de estandares de turismo responsable y sustentable en el
pais mediante distintos incentivos, capacitacion, promocién de esquemas de certificacion por niveles,
parecido a lo que hizo Costa Rica, otorgando permiso a los establecimientos certificados. Y una cuarta
estrategia que considera el IMCO es redisefiar la promocidn turistica para que los gobiernos locales
puedan seleccionar qué medios y qué tipo de promocion les conviene mas para sus destinos, mejorar
los sitios oficiales de Internet de los 20 principales destinos turisticos del pais utilizando las mejores
practicas internacionales. EI IMCO destaca que una de las propuestas para atraer mas turismo, que

ha funcionado en otros paises como Malasia es flexibilizar la politica aeronautica. La liberalizacion de
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la politica aérea puede proveer una mayor conectividad y diversificacion de turistas, especialmente

para destinos que viven enteramente del trafico aéreo como Los Cabos, Puerto Vallarta y Huatulco.

Ademas de las propuestas del IMCO, Francisco Madrid Flores, por su parte explica que para ser
competitivos se debe crear una oferta turistica experimentada para poder competir con otros paises.
Este autor explica que se deben construir ventajas competitivas, con productos turisticos Unicos para
atraer a los turistas que son cada vez mas experimentados, y por ende exigentes, que disponen de un
amplio espectro de ofertas turisticas de otros competidores globales. Incluso, detalla que se tiene una
limitada presencia en materia de circuitos, ya que para el caso del turismo internacional se operan
regularmente recorridos partiendo de la ciudad de México hacia el sureste concluyen en Cancun.
(MADRID, 2014, pag. 155). En conclusion, todos estos autores exponen de alguna manera el
desgaste de la politica nacional turistica y plantean diferentes areas de oportunidad para el turismo
mexicano, en la que se debe crear productos y una oferta turistica experimentada para competir a
nivel mundial. Incluso destacan que el Internet se puede usar como arma para promocionar l0s
destinos turisticos, como una herramienta para la promocion turistica donde el turista pueda encontrar
informacion sobre hospedaje, entretenimiento, actividades, transporte y recomendaciones del destino.
Una tarea pendiente que sefialan los autores es que es necesario impulsar una politica relacionada
con la mejora de los servicios que se ofrecen y la capacitacion del personal para atender al turista.
Los visitantes cada vez son mas exigentes debido a que su cultura de experiencia se ha visto
enriquecido desde su lugar de origen. En resumen, estos autores destacan que la politica turistica
mexicana tiene que adaptarse a la tendencia internacional, pero ademas debe tomar en cuenta el
papel del gobierno en la creacion de politicas, ya que es un pilar importante en el desarrollo del marco
legal. Todo lo anterior podria darle un nuevo enfoque a la politica turistica en México. Tras describir el
andlisis de los autores que hablan sobre una nueva politica turistica, ahora me enfocaré a las

perspectivas del turismo hacia el periodo 2020-2030.

2.4 Perspectivas del turismo hacia el periodo 2020-2030

Al considerar las perspectivas de turismo se toma el periodo 2020-2030 tomando como referencia
documentos de la Organizacion Mundial del Turismo y de la Secretaria de Turismo, que han realizado
estudios al respecto. El estudio mas conocido es el “Estudio de Gran Vision del Turismo en México:

perspectiva 2020” de la Sectur en el cual se realizan proyecciones del turismo mundial y a su vez de
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México. El reporte prevé que la llegada de turistas internacionales crecera hacia el 2030. Sin embargo,
la cifra mas importante que revela es la de las economias emergentes, las cuales podrian seguir
creciendo a un ritmo que duplicaria al de aquellos que se encuentran en economias avanzadas.
Asimismo el documento preveé que la llegada de turistas internacionales a México crecera a una tasa
entre el 2.5% y el 3% hacia el 2020. Es decir la llegada de turistas pasara de una cifra de 21.4 millones
en 1999 a 37.7 millones en el 2020. Este estudio destaca que la mayor proporcion de los gastos de
turismo provendra de Estados Unidos, esto cobra importancia porque estos turistas siguen siendo de
los mas activos en gasto mundial. Pasando al reporte de la Organizacion Mundial del Turismo prevé
que el turismo a nivel mundial hacia el 2030 crecera en llegada de visitantes internacionales. Entre
2010 y 2030 se prevé que el ritmo de crecimiento de llegadas a destinos emergentes sera de 4.4%
anual, el doble del crecimiento esperado en las economias avanzadas de 2.2% anual. Las
perspectivas del turismo mundial también estan basadas en megatendencias? en un turismo de nicho.
Las megatendencias que se realizaran hacia el 2020 en el sector turistico estan basadas en nuevos
segmentos, esto permitira una gran gama de opciones al turista, ademas de otras formas de turismo
que aun no se han explotado en su totalidad como; el turismo nautico, de golf, aventura, surfing y
cultural, donde México cuenta con una escalera néutica en el Pacifico, campos de golf, recursos
naturales como parques submarinos en el mar caribe y el Golfo de México. Sin embargo, la falta de
un mercadeo y de infraestructura hace que estos recursos no se exploten adecuadamente. El turismo
de nicho todavia esta en su infancia, pero el cambio demogréafico mundial tendra mas y mas grupos
de gente que irdn a estos nichos de turismo. (MARIS y ARNAIZ, 2000).

25 Una revision de la Politica Nacional Turistica 2012-2018

Ahora bien con el fin de conocer qué objetivos se estan planteando en la Politica Nacional Turistica
2012-2018 respecto al punto central de esta tesis, que es la oferta y promocion hacia mercados de
Asia, se hara una revision a esta. Para el sexenio 2012-2018 se presenté una politica turistica nacional
con 5 objetivos y 4 ejes; que son resultado de una consulta publica a través de siete foros regionales

organizados para incorporar las opiniones y propuestas de mas de 4 mil participantes tanto del sector

20 | a5 megatendencias del Turismo”, Asociacidn Mexicana de Estudios Internacionales, Octubre 2000.
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y de la sociedad. Esta politica determina las acciones que seguira el gobierno para impulsar el turismo
mexicano a partir de cinco objetivos rectores, 22 estrategias y 112 lineas de accion que configuran la
hoja de ruta que se llevara a cabo. Para efecto de este trabajo se plasmaran las estrategias y lineas

de accion conectadas con la promocion internacional.
En primera instancia mencionareé los cinco objetivos:

1) Transformar el sector turistico, fortalecer esquemas de colaboracion y corresponsabilidad para
aprovechar el potencial turistico.

2) Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

3) Facilitar el financiamiento y la inversion publico-privada en proyectos con potencial turistico.

4) Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados, asi como el

desarrollo y crecimiento del sector.

5) Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos, ampliar los beneficios sociales y

economicos de las comunidades receptoras.

De estos cinco objetivos de la Politica Nacional Turistica 2012-2018 haré més énfasis en el segundo
y el cuarto objetivo debido a su importancia para desarrollar una politica nacional turistica basada en
la promocion de México hacia otros mercados. En el segundo objetivo se menciona fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica, las estrategias van encaminadas a generar informacion y
conocimiento sobre los destinos, impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta
turistica. En este objetivo se resalta la importancia de impulsar la profesionalizacion de los prestadores
de servicios turisticos, se pretende promover las lineas de producto y la demanda. Este objetivo es

muy importante si se toma en cuenta otros mercados como Asia.

En lo que actualmente se ha avanzado en el segundo objetivo de la Politica Nacional Turistica 2012-
2018 es en atraer mas turistas de destinos como Rusia, China, Corea del Sur y Japon, sin embargo,
se requiere de guias turisticos capacitados que puedan promover los destinos. Como punto positivo
se puede mencionar el caso de Cancln donde se estan profesionalizando a guias para atender el
caso del turismo ruso, coreano y chino, con la aparicion de este tipo de turistas se ha obligado a los
guias de turistas a acelerar el conocimiento de sus idiomas, lo que representa un reto en materia de
capacitacion. En esto la Oficina de Visitantes y Convenciones de Cancun ha desarrollado gran interés
por capacitar a los empleados en diferentes idiomas. (VAZQUEZ, 2014).
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En el cuarto objetivo de la Politica Nacional Turistica 2012-2018 se plantea un impulso a la promocion
turistica para contribuir a la diversificacion de mercados, el desarrollo y crecimiento del sector. En este
objetivo se explica que existe una gran competencia entre los destinos turisticos a nivel internacional,
lo que obliga a realizar una promocion turistica mas activa e innovadora de México. En el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) se considera que es indispensable complementar una oferta de calidad en cada
destino con experiencias Unicas que muevan a los turistas a regresar y a recomendar a México. Para
lograrlo sefalan que lo primero es posicionar a México como un destino atractivo y con ello el
crecimiento del sector ira de la mano de los destinos y de los socios nacionales e internacionales con
quienes ya realizaron campafias de relaciones publicas y de promocion conjuntas, utilizando una
amplia gama de medios para llegar a los mercados y segmento objetivo. Aunado a lo anterior también
es importante el uso de nuevas tecnologias para una promocion eficaz. Para llevar a cabo el objetivo,
se plantea promover la marca MEXICO para posicionar al pais como un destino turistico de clase
mundial. (PND 2012-2018, pag. 43).

En base a documentos periodisticos encontrados en Internet y articulos de la Sectur se puede describir
que México avanza en la promocion del pais hacia otros mercados, destacando la parte de
conectividad aérea, en donde se han realizado alianzas con aerolineas de Asia como Indonesia, Japon
y Rusia. Se realiz6 una promocion de conectividad aérea de México con Indonesia, en donde, las
autoridades turisticas del pais asiatico firmaron un acuerdo para mejorar los flujos aéreos, donde
acordaron eliminar las barreras de viajes para facilitar todo tipo de intercambio en servicios aéreos, de
salud y de turismo. Con Japén se ha logrado reuniones con integrantes de la Asociacion de Agentes
de Viajes de Japon (JATA), con quienes se acordo fortalecer la promocién de los destinos de México
entre el mercado asiatico. En esa reunién con Japdn se determiné trabajar para aumentar el flujo
turistico entre las dos naciones, aumentar la conectividad, asi como aplicar un plan de capacitacion
para especializar a los agentes de viajes, para que conozcan el patrimonio cultural y promuevan los

destinos turisticos de nuestro pais.

Ademas con Rusia se acordd la promocion a través de touroperadoras de ese pais para lanzar al
mercado productos con destinos mexicanos, como Vallarta-Nayarit. Como parte de estos acuerdos se
anuncio un nuevo vuelo de San Petershurgo a Mexico con lo que se desarrollaran estrategias de
promocion conjunta para reforzar el flujo de turistas desde ese pais al Pacifico mexicano. De igual
manera, la empresa rusa Trasaero Tours se comprometio a analizar esquemas economicos Y

financieros para iniciar operaciones via Trasaero Airlines a la capital mexicana. Aunado a lo anterior
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también se promovié a México en el exterior con la autorizacion de visas, a través del Sistema de
Autorizacion Electronica (SAE), que permite a rusos, turcos y ucranianos viajar al pais sin necesidad
de obtener visa mexicana, ya que pueden obtener una autorizacion electronica para ingresar. Junto
con estas medidas también se puso en marcha la facilitacion migratoria, para que los extranjeros que
cuenten con visa estadounidense puedan ingresar de manera directa a nuestro pais por una estancia

que no exceda los 6 meses.

Al mismo tiempo se ha realizado promocion del turismo mediante ferias, congresos y tianguis.
Actualmente se asiste a las ferias de turismo internacional Fitur, de Espafia; Travel & Adventure Show,
en Chicago; ITB, de Berlin, y la Vitrina Turistica Anato, en Colombia. Sin embargo, todas estas ferias
promueven los destinos mexicanos en su mayoria a Europa y América, y no concretan una mayor
demanda turistica, ademas de estar enfocadas a productos y servicios de playa. Segun el reporte
Global de ferias 2012-2013-2014 realizado por la consultoria Delariva, los destnos de “Sol y Playa”
son los mas buscados en un 81% por los compradores en las ferias, después le sigue en un 58%
producto turistico cultural. La asistencia a ferias en Asia para promocionar a México como destino no
ha sido de la misma fuerza que las realizadas en Europa y América. En un recuento se percibe que
México asistio a la Feria Internacional de Turismo de China (China Internacional Travel Market) en
2006 y en esta ocasion conté con un pabellén en el que se promovio el segmento de turismo cultural,
los destinos del Mundo Maya y las ciudades Patrimonio de la Humanidad. Asistieron expositores
nacionales como Aeroméxico y la Oficina de Visitantes y Convenciones de Cancun, entre otros.
Algunas ciudades o destinos de playa que han participado en ferias de Asia para promocionar los
destinos fue Cancun, en donde la Oficina de Visitantes y Convenciones de Canctn (OVC) particip6 en
la Korean Travel Fair (Kofta 2012), para garantizar una mayor presencia del turismo asiatico hacia el
Caribe Mexicano. Se trazd la tarea de lograr que la aerolinea Korea Airlines vuele en forma directa a
territorio mexicano y ha solicitado a la Sectur que acelere el proceso de apertura de la oficina del
CPTM en Corea. Incluso precisaron que el mercado coreano que realiza viajes al extranjero se estima

en 12 millones de pasajeros.

Otro destino que se promovid en Asia fue San Luis Potosi, con el objetivo de detonar el turismo cultural,
promocionando los pueblos magicos Real de Catorce y Xilitla, asi como el pueblo minero de Cerro de
San Pedro. Otro punto a favor del cuarto objetivo de la Politica Nacional Turistica 2012-2018 se realiz6
una promocion de la marca MEXICO en medios electronicos y espectaculares en Europa y Asia.
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Ademas se ha realizado la promocién del turismo mexicano a través de agencias de publicidad y en
redes sociales, como el caso de la campafia “Visit México” para la oferta turistica del pais en el
extranjero. Estos objetivos y lineas de accion mencionados anteriormente son los que estan enfocadas
a las promociones internacionales hacia otros mercados, en posicionar a México como MARCA y mas
conectividad internacional. Sin embargo existen otros objetivos y ejes que se mencionaran para dar
una sintesis general de los objetivos de la Politica Nacional Turistica 2012-2018. Por ejemplo para
lograr el primer objetivo se requiere promover activamente la armonizacion del marco juridico, asi
como la articulacion de los programas y acciones en materia turistica con las entidades federativas,
los municipios, la academia, el sector privado y el sector social. En el Diario Oficial se establecen
mecanismos iddneos para promover y orientar las aportaciones de cada uno de estos actores en un
contexto de colaboracion, corresponsabilidad, racionalidad y transparencia. Para ello la estrategia a
seguir es fortalecer las capacidades institucionales del sector turismo, con una linea de accion que
contempla impulsar una agenda legislativa y reguladora que ubique al turismo como palanca del

desarrollo nacional.

Otra linea de accion que se plantea es actualizar la estructura organizacional y operativa del sector
turistico para fortalecer su capacidad de gestion, administracion, desempefio y evolucion. (DOF, 2013,
pag. 13). Aunado a lo anterior se contempla la estrategia de establecer instrumentos que armonicen
las acciones gubernamentales con la politica nacional turistica y promuevan la corresponsabilidad.
Otra estrategia para lograr el primer objetivo es impulsar la coordinacion intergubernamental en
materia turistica, a través de promover la colaboracion administrativa en materia turistica con
entidades federativas y con municipios. Para ello, también se propone establecer mecanismos de
coordinacion que aseguren la alineacion de politicas publicas turisticas en los tres ordenes de

gobierno.

Ahora bien para llevar a cabo el segundo objetivo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-
2018 se esta contemplando generar informacion, investigacion y conocimiento sobre los destinos y
lineas de producto. Para ello, se establece el desarrollar un sistema de informacion integral de la oferta
y demanda turistica para facilitar la implementacion de la politica turistica. Con lo anterior se espera
fomentar la generacion y el desarrollo de investigacion aplicada que coadyuve en el disefio y
evaluacion de politicas turisticas. En este objetivo los puntos importantes son desarrollar redes de
conocimiento especializado en temas de vanguardia del sector e implementar el Sistema de

Evaluacion de Destinos Turisticos. Como parte de la politica turistica se pretende integrar agendas de
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competitividad por destino, a partir de los diagndsticos que consideren las caracteristicas especificas
de los destinos, regiones y productos turisticos e impulsar un modelo de desarrollo turistico integral y
regional, con accesibilidad, identidad, calidad, seguridad y sustentabilidad. Para ello, se pretende
definir los productos que se detonaran a nivel de destino, region y pais. En el tercer objetivo de la
Politica Nacional Turistica 2012-2018 se pretende llevar a cabo una estrategia que contempla
esquemas de financiamiento con la banca de desarrollo orientado a encadenamientos productivos
turisticos, asi como promover con la banca comercial instrumentos y productos financieros
especializados, acordes a la capacidad y las necesidades de las unidades turisticas. Ademas se
pretende generar fuentes de financiamiento para impulsar todos aquellos proyectos que promuevan
el potencial turistico del pais, buscar alternativas para ampliar el financiamiento, brindar apoyo para
que haya mas inversiones de emprendedores y MiPymes con el fin de facilitarles el camino para que
detonen sus proyectos. (PND 2012-2018, pag. 43). Aunado a eso se pretende promover e inducir
inversion en los destinos turisticos prioritarios, asimismo el gestionar estimulos a la inversion en

proyectos turisticos detonadores de desarrollo regional y local.

Con el quinto objetivo se pretende identificar la vocacion, el potencial del capital natural y cultural
mediante el ordenamiento turistico del territorio. Ademéas de disefiar instrumentos con criterios de
sustentabilidad para dirigir al sector turistico hacia una industria limpia y que no contribuya al cambio
climético, lo que requiere sistematizar y consolidar el monitoreo de destinos turisticos con un enfoque
de sustentabilidad. También fortalecer la contribucion del turismo a la conservacion del patrimonio
nacional y su uso sustentable. Entre las estrategias para lograr este objetivo se establece crear
instrumentos para que el turismo sea una actividad incluyente que brinde oportunidades para que mas

mexicanos viajen.

En resumen, la politica nacional turistica enunciada en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018
menciona algunas estrategias y objetivos, que en analisis de algunos autores no han logrado una
oferta turistica enfocada a mercados de Asia. Lo anterior toma importancia debido a que las
perspectivas del informe de la OMT “Tourism Towards 2030” y el “Estudio de gran vision de Turismo
en México: perspectiva 2020” prevén que algunos paises de Asia Oriental creceran en los préximos
afios como emisores de turistas, lo que pone de relieve modificar la oferta de turismo mexicano para

enfocarse a estos destinos.
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El turismo mexicano perdid competitividad por diferentes causas; por el desgaste de una politica
nacional turistica que concentra su oferta en destinos de “Sol y Playa”, la entrada de Malasia, China,
Tailandia y Rusia como nuevos competidores de turismo, asi como la dependencia del mercado

estadounidense.
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CAPITULO 3 Principales mercados internacionales para México

El crecimiento que en los proximos afios tendran algunos paises de Asia Oriental como emisores de
turismo y en gasto nos permite destacar nuevos mercados que México podria conocer para la afluencia
turistica. De acuerdo a cifras de Pacific Asia Travel Association y de la Organizacion Mundial del
Turismo, la poblacion de China y Rusia seran los que mas condiciones tengan para viajar con un alto
gasto, particularmente la generacion china compuesta por individuos de 18 a 35 afios que son

indicados como los grandes portadores al extranjero.

Sin embargo, las personas provenientes de Corea del Sury Japon son turistas interesados en turismo
cultural y de golf, por lo que también representan nuevos turistas. Para cada pais considerado se
expone el perfil del turista y gustos, que sirve para conocerlos mas y saber cudles podrian ser
aprovechados por México.

Al mismo tiempo resaltaré el papel que juegan Estados Unidos y Canada en materia de turismo para
México. Estos mercados en conjunto representan un 74% de la llegada de turistas, segun estadisticas
de la Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB. Representan un pilar importante de la actividad
turistica, propenso a una dependencia que en cualquier impacto inmediatamente repercute en México,

de ahi que sea necesario diversificar los mercados.

3.1 Los mercados de América del Norte y su papel con México

Estados Unidos y Canada son los mercados mas importantes de turismo para México ya que
representan una fuente importante de divisas y de llegada de turistas a destinos de “Sol y Playa”;
Cancun, Riviera Maya, Los Cabos, Ixtapa Zihuatanejo y Puerto Vallarta. El por qué es relevante
dimensionar en la evolucion y el gasto que realizan estos turistas es debido a que un 60% provienen
de Estados Unidos y un 14% de Canada, un total de 74%. (SEGOB, 2015). Estados Unidos, es el pais
con la mayor participacion de pasajeros totales y via aérea. Los viajeros estadounidenses que se
transportan por via aérea representan un 57% del total, mientras que los canadienses tienen una
participacion de un 11.9%, siguiendo en orden de importancia, destaca el Reino Unido con un 3.5%y
después le sigue Espafia que tiene un participacion de 2.3%. (Véase grafica 21).
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Gréfica 21. Participacion de pasajeros internacionales 2015
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Durante el periodo 2008 a 2015 la llegada de turistas estadounidenses via aérea a México estuvo
afectada por factores como la influenza y la inseguridad en el pais, donde el Departamento de Estado
del gobierno estadounidense alertd a sus ciudadanos sobre riesgos de seguridad en su
desplazamiento a destinos mexicanos como Acapulco, Monterrey y Tamaulipas. Pero el destino mas
afectado por la inseguridad fue Acapulco que comenzo a resentir en las reservaciones de los Spring
Breakers2L. Un factor adicional que afect? las llegadas aéreas de estadounidenses fue la debilidad de
su economia que gener6 un menor ingreso disponible para viajes propiciando que las familias fueran
cautelosas a la hora de tomar decisiones sobre sus gastos y sus viajes (PANORAMA ACTIVIDAD
TURISTICA EN MEXICO, 2012). En el 2009 la llegada aérea de estadounidenses cay6 16%, aunque
para el 2010 creci6 un 6.3%, para 2014 y 2015 se recuperd con alzas de 10.7% y 15.9%,
respectivamente, seglin datos de la Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB. Tomando en cuenta

los dos mercados mas importantes para México en llegada de turistas via aérea se puede describir

21 Los Spring Breakers son turistas estadounidenses, que cada primavera arrasaban los hoteles de Canctin, Acapulco y
Puerto Vallarta. Aprovechaban las vacaciones dar rienda suelta a la locura. Fiestas nocturnas hasta el amanecer y
alcohol. Cada afio llegaban 150, 000 visitantes, siendo que las tasas de ocupacion de los hoteles llegaban en algunos
casos hasta 80%, dejando mas de 15 millones de ddlares en esta prestigiosa zona turistica. Sin embargo, a raiz de las
alertas de inseguridad en Acapulco dejaron de visitar la zona, causando al destino de playas pérdidas importantes.
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que Estados Unidos ha tenido una participacion en el periodo de 2008 a 2015 entre 54% y 61%. Siendo

que en el 2008, 2009 y 2012 tuvo su mayor nivel de participacion. (Véase Cuadro 15).

Cuadro 15. Viajeros de EU y Canada por via aérea a México

(Millones de personas)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total extranjeros 9.47 8.68 9.93 10.14 10.82 11.77 12.91 14.67
Estados Unidos 5.82 5.38 572 6.06 6.60 6.47 7.16 8.30
Participacion en el total 61.4% 61.9% 57.6% 59.7% 60.9% 54.9% 55.4% 56.5%
Variacion% -7.6% 6.3% 5.9% 8.9% -2.0% 10.7% 15.9%
Canada 113 1.22 1.46 1.56 1.54 1.59 1.67 17
Participacion en el total 11.9% 14.0% 14.7% 15.3% 14.2% 13.5% 12.9% 14.9%
Variacion% 8.0% 19.7% 6.8% -1.3% 3.2% 5.0% 1.8%

Fuente: Instituto Nacional de Migracion, SEGOB.

Este mercado representa para el pais una fuente importante de ingresos y de llegada de visitantes.
Estos turistas por via aérea han tenido un comportamiento alcista de 2013 a 2015. (Véase Gréfica 22).
Gréfica 22. Pasajeros aéreos estadounidenses a México 2010-2015
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En orden de importancia, México es el destino preferido por los estadounidenses, seguido de Puerto
Rico, Republica Dominica y Jamaica, segun informacion de la OMT. A México llegaron 18.9 millones

de visitantes estadounidenses en 2013, mientras a Republica Dominica 16 millones, a Puerto Rico 2.7
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millones y a Jamaica 1.2 millones. Los viajeros estadounidenses son familias, jovenes estudiantes,
jovenes entre 25 a 31 afios y jubilados. (OTTI, 2014). La visita de estadounidenses a México es mas
evidente en los destinos de “Sol y Playa”, sobresale Cancun, Los Cabos y Puerto Vallarta. De acuerdo
a estadisticas del 2015 obtenidas de la pagina de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) Cancun ocupa el primer lugar con la llegada de 2.5 millones de estadounidenses a ese
aeropuerto; Los Cabos ocupa el segundo lugar con el arribo de 1 millon de pasajeros, seguido por la
Ciudad de México con el arribo de 947,405 pasajeros. (Véase grafica 23).
Gréfica 23. Pasajeros estadounidenses a aeropuertos mexicanos 2015
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Fuente: Sistema Integral de Operacién Migratoria, SEGOB.

Su principal motivo de viaje es de placer y vacaciones. Un 63% lo hace por vacaciones, un 43.9% por
comida y vino, un 38.9% por festivales y un 28.7% por la arqueologia. (TRAVEL STYLES,
AMERICANS AS INTERNATIONAL TRAVELERS, 2014). Su perfil esta categorizado en tres bloques:
el turista “Spring break”, que son jovenes estadounidenses entre 18 a 21 afios que vacacionan en las
playas de México debido a que en varias zonas de Estados Unidos aun hace frio en el mes de marzo
por lo que eligen las playas de Cancln, Puerto Vallarta y Los Cabos. Otra de las razones del por qué
vienen a destinos de playa los Spring Break es que all& la mayoria de edad es a los 21 afios y hasta
entonces pueden entrar a bares y tomar bebidas alcohdlicas, mientras que en México la mayoria de
edad es a los 18 afios por lo que no encuentran restricciones. El siguiente grupo que destaca son los
jovenes de 25y 39 afos, para los cuales el atractivo también es la playa, pero en la modalidad de
gran turismo, donde disfrutan ir de compras. Este tipo de turista también llega a las playas mexicanas
debido a que el tipo de cambio peso-ddlar incrementa su poder de compra de la misma calidad que

en California 0 Miami. Los ultimos bloques son el turista familiar y jubilados que llegan a las playas en
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paquetes todo incluido (hotel-hospedaje-avién). En sus viajes no gastan mas de un promedio de 1,112
dolares, provienen de Houston, Dallas, Atlanta, Phoenix, Miami y Los Angeles, y se transportan a
través de aerolineas extranjeras y nacionales como Aeroméxico, Volaris, Interjet, VivaAerobus y

Aeromar.

El método de reserva, es través de Internet en un 39%, en un 33% agencias de viaje, un 21% hacen
su reservacion con un touroperador, directo con aerolineas en un 15%, operador de viajes 3%,
departamento de viajes del lugar de trabajo en un 5% y club de viajero en un 1%. (PROCHILE, 2011,
pag. 7). Pero al igual que la manera de reservar también esta el método de compra, en el cual la
preferencia es utilizar tarjeta de crédito en un 52%, dinero en efectivo 37%, tarjeta de débito 10% y
cheque de viajero 2%. De acuerdo a lo anterior se describe que el turista estadounidense esta
complacido por los atributos de los destinos turisticos mexicanos, que les resulta inigualable en
comparacion con otros competidores ya que conjuga el clima, las playas, la comida y lo asequible.
(ALCANTARA, 2014). Los turistas estadounidenses son el pilar del modelo turistico de “Sol y Playa”
que México ha ofertado desde hace varias décadas. Sin embargo, el surgimiento de otros destinos en
el Caribe, que cada vez estan tomando mas relevancia, podria cambiar el escenario actual, por lo que

de acuerdo al IMCO, México tendria que diversificar en productos y turistas.

Ademaés el turista estadounidense es el que menos gasta en su estancia en los destinos mexicanos,
ya que normalmente prefieren viajar con paquetes todo incluido (hotel-transporte-comida) y su gasto
medio de viaje por persona es de 1,112 délares, segun informacion obtenida de la consultoria IPK
International y cifras de DataTur de la Secretaria de Turismo. De acuerdo con datos del 2014 de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Estados Unidos ocupa el segundo puesto en gasto ejercido
en el exterior por concepto de turismo con 112,000 millones de ddlares, Unicamente es superado por
China con 165,000 millones de dolares y Alemania ocupa el tercer lugar con 92,000 millones de
délares. A pesar de tener un gasto relevante en sus visitas al extranjero, en México el turista
estadounidense no gasta mas de 1,100 ddlares. Ahora bien, después del mercado estadounidense, el
que sigue en importancia para México es Canada, que representa un 14% del total de viajeros. Un
dato relevante es que el nivel socioeconomico de los canadienses sobresale que ganan mas de
100,000 ddlares, en su mayoria son empleados de tiempo completo y los habitos de viaje son viajar

en familia 0 en pareja.
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Ademas estos turistas gustan de lugares con productos “todo incluido” en playas de gran turismo, por
ello la playa es la primera opcion en vacaciones. Siendo que sus actividades de preferencia son beber,
pescar Y relajarse, y los principales meses en los que prefieren viajar son enero, febrero, marzo,
noviembre y diciembre, segun informacion obtenida de Prochile. El mercado canadiense alcanza una
participacion de aproximadamente un 14% en México, segun datos de la SCT. Este mercado ha tenido
un comportamiento alcista en sus visitas a México en el periodo de 2010 a 2015. La llegada de
canadienses por via aérea al pais ha subido de 1.46 millones en 2010 a 1.67 millones de pasajeros
en 2015. (Véase grafica 24).

Gréfica 24. Pasajeros canadienses hacia México 2010-2015
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Fuente: Sistema Integral de Operacidn Migratoria, SEGOB.

Cabe destacar que la procedencia de los turistas viene de Montreal, Toronto, Vancouver, Calgary,
Edmonton y Quebec por medio de las aerolineas Aeroméxico, Air Canada, Air Transat, Sunwing y
West Jet.22 A diferencia de los turistas estadounidenses, los viajeros canadienses tienen una estadia
mayor en México, con una duracion de 11 noches, y los principales destinos que prefieren visitar son

Cancun, Puerto Vallarta, Ciudad de México y Los Cabos, segun indicadores de DataTur.

22 Es importante resaltar que West Jet es la linea de bajo costo mas importante de Canada, cuenta con un 40% de
participacion en el mercado canadiense, y vuela a 6 destinos en México como Mazatlan, Cabo San Lucas, Cancun,
Cozumel, Ixtapa y Puerto Vallarta.
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Ademas si nos referimos a los motivos del por qué viajan los canadienses a destinos turisticos
mexicanos, los principales resultan ser que un 74% quiere conocer otras culturas, un 67% ver como
vive otra gente y un 59% descansar. Asimismo un 72% de los canadienses que viajan a México se
hospedan en hoteles, (principalmente de 4 y 5 estrellas), segin informacion de Prochile. Algo muy

importante es que el gasto medio de viaje por persona es de 2,010 dolares, segun datos de Data Tur.

3.2 Crecimiento de otros mercados: Asia Oriental

En las Gltimas tres décadas la region de Asia Oriental tuvo un crecimiento espectacular, su economia
se convirtié en el motor que impulsa a la economia mundial, generando el 40% del crecimiento del
PIB. El por qué Asia Oriental crecié de manera importante y se perfila como la regién de mas alto

crecimiento econoémico, ha sido una de las razones de estudio en este trabajo.

Durante 2008 a 2014 la economia de Asia Oriental crecié de manera importante?3, lo que genero una
nueva clase de turista con un mayor poder adquisitivo para sus viajes. Estos paises China, Corea del
Sur, Rusia?4, Malasia y Tailandia crecieron en promedio entre 2008 a 2014 a tasas superiores al 5%.
En especifico China tuvo los mayores crecimientos en su economia, de 11%, lo que ha permitido que
su poblacion pueda cubrir necesidades basicas y disfrutar cada vez mas del placer al viajar al
extranjero. A ello se ha sumado la liberacion gradual de las politicas gubernamentales chinas respecto
a los viajes de sus ciudadanos, que desde el 2011 tienen ya la libertad de visitar 141 destinos
certificados con el Estatus de Destino Aprobado (ADS). (ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT
2013/2014, 2014).

Asimismo China es el principal pais con gasto en turismo en el extranjero con 102,000 millones de
délares en 2012 y 112,000 millones en 2014. (OMT, 2014). Y también es un turista con conocimiento
de Internet y gustan de viajes especializados. El caso de Rusia es también relevante, ya que figura
con un mayor gasto al exterior, con 43,000 millones de ddlares. Esto ha generado un entorno diferente,
una nueva clase de turistas que viajan con lujo, lo que obliga a México a buscar estrategias para atraer

a estos turistas.

235eglin datos del Banco Mundial estas economias reportaron crecimientos en el 2010 superiores al 7%, en el caso de
China reportd un crecimiento del PIB de 10.3% en 2010, mientras que Malasia y Tailandia reportaron tasas de
crecimiento en su economia de 7.4% y 7.8%, respectivamente.

24 Rusia es considerada dentro de Asia oriental, siendo que la parte de los montes Urales (una cadena que va de norte a
sur) hacia el oeste es Europa, y el resto es Asia.
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Lo que también ha generado el desarrollo de la region asiatica es la aparicion de las aerolineas de
bajo costo. Este fenomeno emerge a gran escala ya que en el 2008 unas 67 ciudades de Asia estaban
conectadas por aerolineas de bajo costo. (XU, 2008). Todos los factores anteriormente mencionados
forman parte de los cambios que se han instrumentado para catalogar a Asia Oriental como nueva
fuente de emisores de turismo. (ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT 2013/2014, 2013). Ahora
mencionaré cada caso, poniendo énfasis en China y Rusia.

3.3  Elcasode China

China ha tenido el crecimiento mas espectacular y exitoso en su economia. La economia china crecio
a tasas espectaculares; en 2006 a una tasa de 11.3% y en 2007 a 11.4%. En los siguientes afos el
ritmo de crecimiento pero fue superior al registrado por otros paises, en 2013 a 7.7% y en 2014 a
7.3%. (CHINA STATISTICAL YEARBOOK, 2014) (BANCO MUNDIAL, 2014). La explicacién sobre
este vigoroso crecimiento es por la incorporacion de politicas puablicas adoptadas por el gobierno chino,
encaminadas a altas jornadas laborales y bajos salarios; la ventajosa insercion en el comercio
internacional a través de las crecientes exportaciones; el crecimiento elevado de la inversion extranjera
directa en su economia, la pujanza de la industria de la construccion y la exportacion de los servicios
relacionados con ella y el aprovechamiento de las innovaciones tecnoldgicas.

Particularmente, sobresale el elevado nivel de ahorro interno y la creciente inversion como palancas
del crecimiento de la economia china, de tal manera que la abundancia de liquidez respalda la
expansion de las empresas. (ENTORNOMACROECONOMICO, 2011).

Estos elementos han sido muy importantes para que se diera el crecimiento y también contribuyeron
en forma determinante a darle més énfasis a la industria turistica de chinos viajando al exterior. El
crecimiento de la economia de China ha permitido que su poblacion pueda cubrir sus necesidades
béasicas y disfrutar cada vez mas del placer de viajar al extranjero. A ello se ha sumado la liberacion
gradual de las politicas gubernamentales chinas respecto a los viajes de sus ciudadanos, que en 2011
tienen ya la libertad de visitar 141 destinos certificados con el Estatus de Destino Aprobado (Approved
Destination Status 0 ADS). (ANUARIO ASIA PACIFICO, 2014).

El crecimiento econdmico ha modificado los patrones de consumo, que a su vez cambiaron el perfil
del turista chino, ahora los turistas chinos pueden permitirse un estilo de vida mas acomodado, a
medida que los salarios crecen también los hacen las expectativas de calidad de productos y servicios.
(PROCHILE, 2012, pag. 2). Este pais tuvo una apertura cultural y econdmica que incrementa el

numero de viajes al extranjero. Junto con el mejoramiento de nivel de vida y el constante incremento
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de poder adquisitivo de la poblacion China ha tenido una rapida expansion del turismo tanto a destinos
domesticos como internacionales. Ademas la poblacion china tiene curiosidad por viajar, conocer y
experimentar mas alld de su pais. Estos turistas se desplazan mas a destinos que tienen una oferta
cultural y colonial, que cada vez esta creciendo debido a que se trata de nuevos turistas, que son
jovenes acomodados, con una capacidad de alta tecnologia y quieren experiencias individuales
combinados con servicios. (PROCHILE, 2012, pag. 2). "El mercado de viajes de China esta cambiando
mucho”. (ITB WORLD TRAVEL, 2014). Los turistas chinos van mas alla de Hong Kong y Macao,
ademas con un presupuesto alto en las compras. En la actualidad los chinos viajan a Hong Kong y
Macao, Singapur, Tailandia, Japon, Corea de, Sur, Malasia, Australia, India y Vietnam. (Véase grafica
25).

Grafica 25. Top ten turismo chino al extranjero

(Millones de personas).
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Fuente: ITB World Travel Trends Report 2012/2013.

Estos destinos mencionados anteriormente ya tienen un mercado desarrollado, ya que los chinos
viajan por un turismo de incentivo, que basicamente vende paquetes completos a empresas 0
particulares para asistir a conferencias 0 solo como estimulo para los empleados que mejores
resultados obtuvieron durante determinado periodo. (PROCHILE, 2012, pag. 7).

Sin embargo, los nuevos turistas chinos son cada vez mas exigentes y se estan moviendo hacia un
modelo de eleccion basado en la experiencia y en el precio, demandando servicios de mayor calidad.
Estos turistas ponen como prioridad el lenguaje y la cultura, ademas de hacer reservas especiales en

los hoteles desde pedir ollas de agua caliente para fideos instantdneos, menis chinos en los
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restaurantes, personal de habla china hasta audio guias en los destinos y los museos." (ITB WORLD
TRAVEL TRENDS REPORT 2012/2013, 2012).

Tal vez la caracteristica mas importante de los nuevos turistas chinos es que son "nativos digitales”
que han crecido con el uso de computadoras, el Internet, la tecnologia movil y ahora los medios de
comunicacion sociales. Su seleccion de los destinos esta basado en nuevos paisajes y lugares para
compras, clima y comodidad. Sin embargo los mas maduros con familia o de mayor edad prefieren
comprar paquetes de turismo en el que se incluya lo mas posible: guia turistico, alojamiento, comidas,
autobuses, visitas, puntos de shopping. (PROCHILE, 2012, pag. 8).

El turista chino procede de las ciudades de Pekin, Shanghai y Guangzhou y representan un 30% los
turistas entre 25 a 34 afios, y un 35% los turistas de 35 a 44 afios representan un 35%. (Vease Gréfica
26).

Gréfica 26. Edad de los turistas chinos que viajan al exterior
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Fuente: Prochile, Perfil del Mercado del Turismo en China, 2012.

Asimismo los meses preferidos para el viaje son enero, febrero y octubre, coincidiendo con la
celebracion de las “Golden Weeks”, semanas vacacionales, esto les permite estancia incluso superior
alos visitantes de Estados Unidos. La duracion de estadia va de 5 dias a paises de Asia y para Europa,
mientras para Estados Unidos o paises latinoamericanos la duracion varia entre 10y 15 dias.

El nimero de viajeros chinos en el mundo ha pasado de 10 millones en 2000 a 83 millones en 2012y
a 116 millones en 2014. (CHINA NATIONAL TOURISM ADMINISTRATION, 2014). Asimismo el gasto
de los turistas chinos ha crecido de manera importante desde el afio 2011. En este afio el gasto fue
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de 72.6 mil millones de dolares, pasando a 102 mil millones de ddlares en 2012 y a 128 mil millones
de dolares en 2013. Los turistas chinos en la actualidad son los que mas gastan a nivel mundial y todo
parece indicar que esta tendencia va a continuar, lo que refleja la expansion de la clase media china.
Entre los factores que seguirdn apoyando un crecimiento vertiginoso del turismo emisor chino seran
un sostenido crecimiento del gasto, mayores ingresos y crecimiento de los viajeros “Milennials”.
Ahora bien, en México, la llegada de turistas chinos ha crecido de manera importante aun cuando
representan un porcentaje reducido en el total. Siendo que el mercado chino se ubica en el lugar
ndmero 15 para México. Hacia finales del 2010, el nimero de turistas chinos que salieron al exterior
fue mayor. Uno de los factores importantes para que se diese este resultado es el alto gasto promedio
de los turistas chinos. Si bien su tendencia es decreciente por las medidas administrativas
implementadas por las autoridades chinas, su indicador de gasto promedio es aun uno de los mas
altos a nivel internacional. Después de la crisis economica mundial la visita de chinos se incrementd
de manera acelerada al pais. En el 2010 creci6 64.5%, al llegar a 28.3 millones de chinos. En 2011
crecio 29.6% la llegada de chinos, en los afios siguientes la llegada de visitantes procedentes de China
crecio a tasas menos elevadas respecto al dinamismo que se habia registrado en los afios previos.
Entre 2012 y 2015 subid entre 24% a 30%, respectivamente, segun datos de la Unidad de Politica de
Migracion de la SEGOB. (Véase cuadro 16).

Cuadro 16. Viajeros de China por via aérea a México

(Miles de personas)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total extranjeros 9,470 8,680 9,930 10,140 10,820 11,790 12,958 14,677
China 19.9 17.2 28.3 36.7 478 60.5 75.6 97.8
Participacion en el total 0.19% 0.19% 0.19% 0.28% 0.36% 0.44% 0.51% 0.66%
Variacion% -13.5% 64.5% 29.6% 30.2% 26.5% 24.9% 29.3%

Fuente: Instituto Nacional de Migracion, SEGOB.

Los viajes a México tienen una duracion de 8 noches, y los destinos a los que dirigen los visitantes
son: Cancun, Tijuana y ciudad de México. El 64% de los turistas que vienen a México lo hacen por

motivo de vacaciones, y en un 71% su reservacion es con un tour operador. En tanto, el 100% de los
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turistas se hospedan en hoteles, principalmente de 4y 5 estrellas. El gasto medio de viaje por persona
es de 2,533 dolares. (SEGOB, 2014) (IPK INTERNATIONAL, 2013).

Las perspectivas son positivas, se espera que el gasto total realizado en el extranjero por turistas
chinos aumente en el 2016 hasta los 229, 000 millones de dodlares, y para 2020 a 422, 000 millones.
Ademas para el 2020 se espera que 234 millones de chinos viajaran por el mundo, demandaran cada
vez mas viajes tematicos e individuales, en contraste con los viajes de compras en grupos que llevan
realizando los ultimos cinco afios. (CHINA LUXURY ADVISORS, 2015). Para el 2020 se espera que
algunos chinos ganaran entre 9,000 y 34,00 ddlares al afio. Esta riqueza impulsara un crecimiento
sostenido en el turismo emisor. (CHINESE INTERNATIONAL TRAVEL MONITOR, 2015). Cabe
sefalar que la generacion de 18 a 35 afios llamada “Milennials” son los que impulsan los viajes al
extranjero, y entre sus principales razones estd en un 91% los viajes de ocio. Estos turistas no
dependen mucho de las agencias de viajes se basan en los sitios web. Ademas estos viajeros gastan

més en compras y en hoteles de cadenas internacionales, normalmente de 5 estrellas.

La importancia del mercado chino a nivel mundial representa un reto para México debido a que el
principal atractivo para los turistas chinos son las ciudades emblematicas, culturales y coloniales. Esto
implica que las estrategias futuras deberian considerar acciones atractivas para este mercado. Los
paises que desean atraer un mayor nimero de turistas chinos deberén tener el reconocimiento de

ADS, después centrarse en desarrollar o adaptar sus ofertas a las especificaciones del mercado chino.

Aunque ningln pais latinoamericano figura entre los diez més visitados por los turistas chinos, México
espera revertir paulatinamente esta situacion, para ello contar con iniciativas como la agilizacion de
los tramites para obtener la visa mexicana.? .

3.4 El caso de Rusia

Rusia registré un crecimiento econémico sobresaliente, pero no de la misma intensidad que China.
Entre 2010y 2012 el crecimiento anual del PIB fue entre 3% y 5%% impulsado por una economia rica
en recursos naturales, especialmente petréleo y gas, lo que permitid el fortalecimiento del rublo, el
aumento en ingresos per capita y una mayor prosperidad en la poblacion. Todo lo anterior impulso el

turismo y generd turistas con un gasto fuerte. (PROCHILE, 2012).

25 En el 2014 el Comité Nacional de la Conferencia Consultiva Politica de China (CPAPD), érgano legislativo del gobierno
de Beijing, planted la necesidad de que México agilice la tramitacién de visas para los ciudadanos de ese pais como
estrategia para incrementar el intercambio comercial y de turistas entre ambas naciones.
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Aunado a las crecientes facilidades en la tramitacion de visados ya que durante mucho tiempo tenian
restricciones al libre transito, siendo sus destinos vacaciones habituales, las playas de Crimeay los
paises Balticos. Actualmente los rusos viajan a destinos como Turquia, China, Egipto, Finlandia y
Tailandia. A Turquia viajan 2.68 millones de turistas rusos, en segundo sitio viajaron a China 1.5
millones de turistas. (Véase gréafica 27).

Gréfica 27 Principales destinos turisticos de Rusia
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Fuente: Elaboracién propia Servicio Estatal de Estadisticas de Rusia.

Los turistas rusos tienen el gusto por destinos que ofrecen climas calidos y playas, donde son ademas
muy valoradas la oferta de spa’s, gastronomia variada, en combinacion con historia y cultura. Un 80%
de los viajes son comprados cuatro semanas previas al viaje, en un 72% de los casos son pagados
en efectivo. Rusia ha tenido un auge de la clase media y las altas esferas econémicas que estan
ansiosos por conocer el mundo a todo lujo. (“THE RUSSIAN OUTBOUND TRAVEL MARKET”, 2009).
Los turistas rusos buscan paquetes caros, les interesan los hoteles como el Four Seasons, y cuando
rentan un auto debe ser de firmas como Ferrari y Lamborghini, ademas usan ropa de marca como

Prada, Hermeés y Gucci. Para los turistas rusos, Canctn se percibié como un destino favorito para
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visitar, y el cual crecié de manera rapida gracias a un aumento de vuelos de las aerolineas rusas
Aeroflot y Transaero.

Los turistas rusos llegan en grupos de mas de 40 afios de edad, parejas casadas o solteras. Muchos
se transportan en sus propios aviones o rentan uno comercial. Para los sitios cercanos como
Teotihuacan rentan helicopteros, otros alquilan yates para ir a nadar a Quintana Roo y también visitan
Tequila en Jalisco para conocer el proceso de elaboracion del destilado. Para dimensionar el nivel de
consumo que tienen, un grupo de 24 personas deja una derrama de 250,000 délares en 15 dias. En
general esta clase de turistas llegan durante todo el afio, aunque el fin de afio es una de sus
temporadas favoritas, pues gustan de pasar el Afio Nuevo en tierras calientes, se les conoce por ser
exigentes, impacientes y por poseer una extraordinaria curiosidad por la cultura mexicana y sus sitios
arqueoldgicos, por lo que requieren de guias altamente especializados, con dominio absoluto de la
lengua rusa. (BRISENO, 2014).

Sus exigencias pueden llegar a limites extremos, tales como solicitar limusinas en el aeropuerto,
barcos charter y transportacion de mucho lujo. En general solicitan un guia turistico exclusivo para
que los acomparie durante su estancia. El 60% de los viajeros de ese pais ingresan a través de Cancun
con una estadia de 12 dias, con un costo del paquete vacacional de 7,000 y 8,000 dolares y tour
opcionales de 600 ddlares por persona. (VAZQUEZ, 2014). Una de las agencias que maneja este tipo
de mercado es Best Day Travel, ya que cuenta con los guias especializados méas calificados y
reconocidos. Pero gracias a este potencial de crecimiento del turismo ruso hacia México nacié la
empresa México Link Travel (MLT), que es facilitadora y enlace entre tour operadores rusos y agencia
de viaje mexicanas y cadenas hoteleras. México Link Travel es una organizacion enlace entre los tour
operadores rusos Yy las agencias de viajes en México, que trabajan para incrementar la llegada de
visitantes de esa region.

Esta empresa surgié de una asociacion que representa a empresarios mexicanos del sector turistico
entre los touroperadores de Rusia. La empresa esté integrada por los hoteles de lujo Rosewood, Grand
Velas, Hard Rock, asi como los hoteles Nizuc, Desire, One & Only Palmilla, Fiesta Americana Coral
Beach, y el hotel Banyan Tree. El surgimiento de empresas como esta ayuda a conectar a los dos
paises, e incluso organiza road shows en ciudades rusas y en otros paises donde se habla ruso para
conectar a empresas mexicanas con tour operadores de este pais. La empresa sefiala que hay 143
millones de rusos, el 50% vacaciona fuera del pais, cifra de la que un 7% viaja mas alla de los

alrededores e incluso cruzan el Atlantico. Cabe sefialar que Cancun ha tomado un papel protagonico
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gestionando tratados entre las embajada de Rusia en México y la Direccion de Turismo de Cancun,
para la creacion de una casa consular que capacite al personal de los hoteles que atiende a dicho
mercado. Incluso se han comenzado a dar clases a los empleados del Grupo Xcaret en ruso, las clases
son parte de un programa del Centro Knorosov de Estudios de la Lengua y Epigrafia Maya del Parque
Xcaret, que estan formando a los guias de turistas. (CLAVIJO, 2011).

Aunque todo lo anterior ha generado un crecimiento importante de los turistas rusos a México, aun no
puede ser comparado con el gran mercado que representa Estados Unidos. En el 2009 visitaron
México poco de 11,600 rusos, en el 2011 esta cifra se increment6 en 54.6% debido al Programa de
Cooperacion Turistica para fortalecer el flujo de visitantes rusos, por lo que las dos aerolineas rusas
mas importantes aumentaron la cantidad de vuelos mensuales originarios de Moscu y con un destino
principalmente a Cancun, la Riviera Maya y la Ciudad de México. En el 2013 la llegada de rusos se
duplicé con una cifra de 117,000 rusos, sin embargo en el 2014 y 2015 este dato se redujo como
consecuencia de la caida del rublo y los precios del petréleo. (SEGOB, 2014). (Véase cuadro 17).

Cuadro 17. Viajeros de Rusia por via aérea a México

(Miles de personas)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total extranjeros 9,470 8,680 9,930 10,140 10,820 11,790 12,958 14,677
Rusia 12.2 11.6 27.1 419 77.0 107.7 85.0 323
Participacién en el total 0.13% 0.13% 0.27% 0.41% 0.71% 0.91% 0.66% 0.21%
Variacién% -4.9% 133.6%  54.6% 83.8% 39.9% -21.1%  -62.0%

Fuente: Instituto Nacional de Migracidn, SEGOB.

La economia rusa sufrié por las sanciones internacionales en respuesta a la anexion de Crimea y la
intervencion militar en Donbass (Ucrania), seguidas por la respuesta rusa en forma de sanciones al
comercio y por una fuerte caida en los precios internacionales del petréleo y otros bienes. Ambas
circunstancias provocaron una intensificacion de las huidas de capital, a una fuerte depreciacion del
rublo (un 48.5% frente al dolar americano) y una severa contraccion de la demanda interna. (EL
MUNDO, 2015). Esto generd recortes en las perspectivas de crecimiento econdémico, y por lo tanto en
los viajes al extranjero. El turismo emisor de Rusia ha resentido la dificil situacion econémica que se
ha reflejado en el turismo.

Sin embargo, las expectativas apuntan a una recuperacion de su economia para el 2017, aunque con

un crecimiento bajo de 1%. (FMI, 2016).Aunque no se crecera a tasas como en afios anteriores, se
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comenzara a recuperar la economia, y con ello, al crecimiento del poder adquisitivo. Ademas se espera
que para el 2018 medio millon de rusos viajaran al pais, segun la agencia Levinca. Una vez superada
la crisis rusa, este pais podria ser un buen mercado sobre todo para los destinos de “Sol y Playa”.
Ademas si se toma en cuenta que el turista ruso deja una derrama promedio de 7,000 dolares diarios,
cifra superior a la del turista de Estados Unidos. (GONGORA, 2013, pag. 20).

35 El caso de Corea del Sur

La economia de Corea del Sur es la decimoquinta a nivel mundial, ha experimentado un espectacular
crecimiento en los Ultimos treinta afios. Sin embargo sufre desde 2012 el enfriamiento econdémico de
China y Estados Unidos, sus principales socios comerciales. Corea del Sur es una potencia
exportadora, con un nivel de ingresos de los mas altos del mundo. Gran parte de los logros se basa
en el desarrollo tecnol6gico y en la enorme capacidad de innovacion que se incuba en una sélida
formacion educativa. (SANTANDER TRADE PORTAL, 2015).

Corea del Sur es otro ejemplo del uso del turismo como parte de un programa nacional de
internacionalizacion. En 2002, el entonces presidente del pais, Kim Dae Jung, fue probablemente el
primer jefe de Estado que aparecid en television promocionando el turismo, con motivo de la Copa del
Mundo de fatbol. El hecho de centrar la atencion en el turismo surcoreano esté ligado a su perspectiva
sociocultural. En este pais se hizo énfasis en que el turismo permite incrementar considerablemente
el valor agregado, y es un importante factor para el incremento del indice de felicidad de las personas.
(KOREA.NET). Como emisor de turismo, destaca que el turista coreano no se aventura a viajar al
extranjero tan facilmente y prefieren destinos econémicos, de facil acceso y con una cultura acorde a
la propia, como China, Japdn y Hong Kong. Los principales destinos de viaje de los coreanos al
extranjero son a China, Japon, Tailandia, Estados Unidos y Filipinas. Ademés los turistas coreanos
organizan y reservan sus viajes de manera independiente, recurriendo a agencias e Internet en caso
de destinos desconocidos, incluso la reserva de sus viajes son con poca antelacion, dos o tres
semanas antes de la salida. (OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA,
2011, pag. 2). Los turistas coreanos eligen destinos asociados a imagenes e iconos culturales, donde
las recomendaciones familiares y de amigos tienen fuerte influencia, su perfil va entre 31 y 50 afios,

que viaja al extranjero por motivos de ocio, laborales y en periodos vacacionales.

La estancia media de sus viajes al exterior es de 8 dias, y se alojan en hoteles de categoria media-

alta cuando viajan a Asia y Norteamérica, y de categoria media-baja en sus viajes a Europa. Su perfil
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es de jovenes profesionales que eligen destinos cercanos, los jubilados prefieren productos culturales
y visitan a familiares; los estudiantes realizan viajes de estudios a Estados Unidos, Canada y Europa.
El Internet constituye un canal de informacion y comercializacion de servicios turisticos importante en
Corea. Los surcoreanos son los compradores online mas activos de la zona de Asia-Pacifico, aunque
las compras en viajes representa menos del 10% del total, realizan numerosas compras en destino y

son especialmente sensibles al precio.

En general, el turista coreano prefiere informarse en fuentes escritas en coreano. Las “General Travel
Agency” son las agencias de viajes coreanas con mayor influencia sobre el consumidor que viaja al
extranjero, en cuanto a las mayoristas/turoperadoras coreanas destacan Hana Tour, Mode Tour y OK
Tour. (OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, 2011, pag. 2).Ahora hien,
la llegada de coreanos a México ha crecido paulatinamente. En el 2013 llegaron a México 59,249
surcoreanos y en el 2014 arribaron 75,090, pasando a 95,454 para el 2105. (Véase Gréfica 28).

Gréfica 28. Llegadas de visitantes coreanos a México via aérea 2013-2015
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Fuente: Unidad de Politica Migratoria, SEGOB.

La duracion de sus viajes es de 10 noches y los principales destinos que visitan son Cancln y la
ciudad de México. (SEGOB, 2015) (IPK INTERNATIONAL, 2013).

Y aunque Corea del Sur no clasifica en los primeros 10 lugares del ranking mundial de la OMT, sus

perspectivas para los prdximos 3 afios son muy alentadoras en cuanto a crecimiento como emisor de
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turismo, por lo que representan un mercado mas en el que se podria diversificar. El mercado coreano
se ubica en el lugar 16 en importancia para México, después de Japon y China. (SEGOB, 2015).
(Véase Cuadro 18).

Cuadro 18. Ranking de llegadas de visitantes internacionales a México

(Miles personas)

Ranking 2015 Pais 2013 2014 2015
1 Estados Unidos 6,479 7,164 8,391
2 Canada 1,599 1,676 1,748
3 Reino Unido 414.0 458.9 505.9
4 Colombia 262.6 328.2 407.3
5 Argentina 257.8 246.4 3411
6 Espafia 282.2 310.1 3333
7 Brasil 267.5 309.6 304.2
8 Francia 199.8 2138 2219
9 Alemania 187.1 207.0 2215
10 Italia 154.3 170.9 1741
11 Pert 126.3 136.3 159.7
12 Chile 94.6 107.4 126.6
13 Venezuela 164.9 176.5 127.5
14 Japén 97.2 107.3 118.7
15 China 60.5 75.6 97.8

16 Corea del Sur 59.2 75.0 95.4

Fuente: Unidad de Politica Migratoria, SEGOB.

Este es un grupo de turistas que tendra un crecimiento relevante en los prdximos afios, por lo que
México tendria que armar ofertas turisticas acordes a su perfil, ya que ellos prefieren visitar ciudades

culturales o zonas arqueoldgicas. Se espera que el namero de viajeros de Corea del Sur al exterior
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para el 2017 y 2018 serd de 15.75 y 16.96 millones, respectivamente. (PACIFIC TRAVEL
ASSOCIATION, 2015).

3.6 El caso de Japon

La economia de Japdn es la tercera a nivel mundial, después de los Estados Unidos y China. Después
de décadas de “milagroso” crecimiento econdmico desde la Segunda Guerra Mundial, la economia
japonesa decayd repentinamente en 1990 y se ha estancado desde entonces. Desde la década de
1990 hasta 1993 la economia crecid 5%, después de esa fecha la economia crecié menos de 2%
hasta 2004 y a partir de esa fecha el crecimiento econémico ha sido inferior al 2%. Este pais realizd
diversos programas de gasto y recorte de tasas y de impuestos. Durante muchos afios el turismo fue
una industria periférica en Japdn, pero a partir de las declaraciones de Koizumi en el afio 2003, quien
fuera primer ministro en este pais, se han realizado politicas dirigidas a este sector, para lograr un
“pais orientado al turismo”. Para el 2014 el Consejo de Ministros para la Promocion de Japon realizé
estrategias encaminadas a la promocion del turismo. (OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DE LA
ECONOMIA'Y LA SOCIEDAD DE JAPON, 2016).

Este mercado es muy particular, estan acostumbrados a un servicio de primer nivel, ya que viajan por
todo el planeta y no entra en su cabeza la posibilidad de fallas o demoras. Este es un turista diferente
al chino o al ruso, estos turistas no buscan informacion de sus viajes en Internet con la frecuencia que
los realizan otros turistas de la region de Asia, son mas reacios a reservar online. Ademas tienden a
descubrir destinos es medios impresos y de boca en boca. (PROCHILE, 2014) (COMUNIDAD
TURISICA VALENCIANA, 2011). Este grupo de turistas prefieren los agentes de viajes, por lo mismo
que exigen una mayor calidad en comida y altas expectativas de servicio al cliente. La principal region
emisora de turistas al exterior en Japdn es la aérea metropolitana de Tokio en un 60% y la de Kinki en
un 20%.

La tendencia de viajes al extranjero por los japoneses se detuvo en el 2011 como consecuencia del
terremoto y tsunami que provocd una gran desconfianza de la poblacién hacia la economia del pais,
derivo en una leve recesion y un estancamiento de la economia, por consiguiente menores recursos

para gasto en turismo. Para los afios siguientes, el nimero de japoneses que viajaron al extranjero
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registré una recuperacion, a medida que la economia también se recuperd. (PANORAMA OMT 2012-
2014) (JAPAN NATIONAL TOURIST ORGANIZATION, 2014).

Este mercado es mas complicado que el coreano, ya que son estrictos en sus visitas al exterior,
exigentes y cuidadosas del destino. Y aunque es un turismo muy particular también representan una

fuente de ingresos a la cual se debe voltear a ver.

El 93% de los japoneses que vienen a México lo hacen por motivo de vacaciones, y un 53% se
hospedan en hoteles, principalmente de 4 y 5 estrellas y un 46% hacen su reservacion con un tour
operador. El gasto medio de viaje por persona es de 3,444 dolares y los viajes a México tienen una
duracion de 8 noches, segun informacion de IPK International. Los principales destinos a los que viajan
son Cancun y ciudad de México. Estos visitantes ocupan el lugar 14 en la tabla de llegadas aéreas a
México. (SEGOB, 2016). (UNIDAD DE POLITICA MIGRATORIA, SEGOB). La llegada de turistas
japoneses a México ha decrecido su ritmo alcista a pesar de superar la registrada por los visitantes
chinos y coreanos. En el 2013 llegaron 97, 226 japoneses, subiendo la cifra a 107, 366 en 2014y a
118, 739 en 2015. Sin embargo, las tasas de crecimiento son menores, ya que en el 2012 crecid
13.4%, en el 2013 y 2014 subi6 13.5% y 10.4%, respectivamente. La visita de japoneses al pais ha
sido menor debido a un débil crecimiento econémico y un envejecimiento de la poblacion. (Véase
cuadro 19).

Cuadro 19. Viajeros de Japon por via aérea a México

(Miles de personas)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total extranjeros 9,470 8,680 9,930 10,140 10,820 11,790 12,958 14,677
Japon 69.7 522 66.1 72.3 85.6 97.2 107.3 106.6
Participacion en el total 0.74% 0.60% 0.67% 0.71% 0.79% 0.82% 0.83% 0.73%
Variacion% -25.1% 26.6% 9.4% 18.4% 13.6% 10.4% 0.7%

Fuente: Instituto Nacional de Migracion, SEGOB.
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3.7 El caso de Malasia

Por dltimo se tratara el caso de Malasia, aunque para México no es muy relevante en cuestion de
llegadas de turistas, si es importante como emisor de turismo. Malasia ha pasado de ser un pais en
vias de desarrollo que dependia de la produccion y exportacion de materias primas, a convertirse en
uno de los paises mas répidamente industrializados y el tercero méas rico del Sureste asiatico. Malasia
se ha convertido en uno de los primeros productores de componentes electrénicos en el mundo. El
turismo, al igual que los servicios financieros, ha crecido sustancialmente desde la década de 1970 y
hoy proporciona numerosos ingresos de divisas. Los turistas de Malasia salen una media de 1 a 3
veces de vacaciones al afio, y los destinos preferidos son los paises mas proximos, como es el sudeste
asiatico, asi como también paises de Europa o Estados Unidos. Siendo que el gasto promedio por
viajes de corta distancia es de 1,700 dolares a 2,700 dolares por persona. Para aquellos viajes mas
largos, el gasto minimo es de 3,000 dolares por persona. Aunque el gasto no es superior al de los
chinos y rusos, si es mas alto que el de los turistas estadounidenses, por lo que es un factor importante

que deberia mirarse mas a detalle.

Estos turistas eligen su destino dependiendo del presupuesto que tienen, pero prefieren primero viajar
al sudeste asiatico Singapur, Bali y Tailandia. Una vez que han recorrido estos lugares se deciden por
viajes a Corea, China, asi como también Europa y Estados Unidos. (PROCHILE, 2012, pag. 3). La
llegada de turistas de Malasia a México es muy reducida a pesar de que ha tenido un crecimiento
importante, de doble digito para el 2012 a 2014. (Véase cuadro 20).

Cuadro 20. Viajeros de Malasia por via aérea a México

(Miles de personas)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Malasia 1.6 1.4 2.1 2.0 2.3 2.7 35 3.2
Variacion% -125%  50.0% -4.8% 15.0% 17.4% 29.6% -8.6%

Fuente: Instituto Nacional de Migracion, SEGOB.

Las perspectivas como pais emisor de turismo son positivas, se espera que para el 2017 y 2018 la
llegada de turistas provenientes de Malasia sera de 18.04 y 18.7 millones de arribos aéreos, segin

Pacific Asia Travel Association.
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En resumen, se percibe que México depende del turismo estadounidense, ya que segun cifras de la
Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB representan un 60% del total de turistas extranjeros que
llegan al pais, sin embargo tienen un gasto bajo si se compara con turistas rusos, coreanos y chinos.
Se desprende que existen perfiles de turistas con preferencias diversas, que darian un impulso a los
destinos mexicanos debido a su capacidad de un mayor gasto en sus visitas al exterior. Sin embargo,
el mercado menos complicado para atraer a destinos mexicanos es el turismo ruso, ya que gustan de
“Sol y Playa”, siendo que Cancun posee la conectividad aérea y guia de turistas, esta preparado para
atender turistas rusos. Despues del turismo ruso, otra clase de turismo importante para diversificar
son los chinos y los coreanos. Estos turistas gustan de ciudades coloniales y emblematicas.
(PROCHILE, 2013) (SECTUR, 2014). Estos turistas tienen un gasto importante cuando realizan sus
viajes, y esto podria darle una veta de mercado a México, si se realizan los productos y servicios
adecuados para atraer este tipo de mercado. Sin embargo, el punto clave de esta tesis es considerar
ventajas, riesgos y limitantes de los destinos mexicanos para captar turismo de Asia Oriental, en
paises que estan teniendo un “boom” en cuestion de crecimiento econémico, y por lo tanto, en el gasto
que realizan en sus visitas al extranjero. Se puede percibir que estos turistas de Asia Oriental que en
Su mayoria son rusos, chinos, japoneses y coreanos gastan mas en sus visitas al extranjero que los

turistas estadounidenses.

Este escenario deberia llevar a replantear a México su forma de ofertar el turismo, debe considerar
que cada vez son mas jovenes y profesionistas con altos salarios que buscan informacion sobre los
destinos a los que viajan en internet (en un 80%) y cuya principal motivacion de viaje es visitar
atracciones y hacer compras. Ademas dichos turistas buscan viajes largos con servicios de mas alta
calidad y van en busca de experiencias individuales, en lugar de tours y paquetes. (HOTELS.COM,
2012). Todos estos cambios que se estan desarrollando en Asia Oriental podrian beneficiar a México,

con una nueva oportunidad de diversificar su oferta turistica actual.
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CAPITULO 4 Los nuevos segmentos turisticos: una oportunidad
para el turismo mexicano

En el contexto actual de la actividad turistica existen diversas formas de turismo que estan generando
una oportunidad para diversificar la oferta de México: el turismo cultural, religioso, gastrondmico,
aventura, salud y golf debido al interés de los viajeros por estas experiencias de viaje y a los ingresos
que generan donde se originan. Las actividades relacionadas con visitas a museos, zonas
arqueoldgicas consideradas como culturales, representa un 40% de los viajes realizados con un gasto
que oscila de 120 hasta 650 ddlares a nivel mundial, segun cifras de DataTur de la Sectur y un estudio
de Cestur. En Peru el turismo cultural con la visita de extranjeros al Machu Picchu2é genera un gasto
promedio diario de los visitantes entre 350 y 450 dolares. Mientras en Francia la visita al museo

Louvre?” genera un gasto de 100 dolares.

México podria considerar todas las riquezas culturales, vivas, gastronomia y su mega diversidad para
aprovecharlos como vetas de turismo. Asimismo otra ventaja competitiva que podria aprovechar son
los casinos, ya que son una fuente de divisas como el caso de Macao y Singapur. En México existen
muchos casinos en las ciudades que podrian ser vinculados a los destinos existentes de “Sol y Playa”,
la ventaja seria que fueran el motor de crecimiento. Los casinos son nichos de mercado debido a que
representan una ventaja competitiva. Como hemos mencionado existen ventajas competitivas y
comparativas en las que México podria tomar accién para diversificar la llegada de turistas. Todos los
nuevos segmentos turisticos que tienen actualmente auge representan una oportunidad para
diversificar la oferta turistica y la llegada de turistas.

4.1 Turismo Cultural, religioso, gastronémico

El turismo cultural, gastronémico y religioso se erige como las actividades econdmicas que mas
desarrollo tendran en los siguientes afios. Existe una movilidad del 40% a nivel mundial, siendo que
en el 2008 viajaron 367 millones de personas por motivos culturales, y para el 2013 la cifra aument6
a 434 millones de turistas. (UNWTO, 2012). (Véase Cuadro 21).

26 Machu Pichu es el lugar turistico mas visitado del territorio, y es que es considerada una de las “7 Maravillas del
Mundo” junto con la Catedral de Cuzco y Ollantaytambo en Peru.

27 Segun informacion comercial del perfil del mercado del turismo en Francia de 2012 sefiala que la politica de Turismo en
Francia gestionada por el “Ministerio de Economia, Finanzas e Industrias” cred la agencia de desarrollo turistico “Atout
France” que estd a cargo de modernizar y desarrollar el rubro promoviendo la marca Francia en lo internacional.
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Cuadro 21. Movilidad del Turismo Cultural Internacional 2008-2013

(Millones de personas)

Afio

Llegadas de turistas(millones)

Total de viajes culturales

2008

918

367

2009

884

352

2010

950

374

2011

996

398

2012

1035

414

2013

1087

434

Fuente: UNWTO, Barémetro Mundial de Turismo. Carlos Hiriart. Panorama Mundial del turismo cultural.

Los turistas extranjeros prefieren en un 27% realizar un viaje relacionado a la arqueologia, un 23% a

monumentos arquitectdnicos, un 13% a museos y un 8% en gastronomia. Europa es el lider en turismo

cultural; resaltando Francia, Espafa e Inglaterra. En América sobresale Peru, México, Chile y Cuba.

(OMT, 2013). Peru con su destino Machu Pichu obtiene un 40% de ingresos por turismo extranjero.
(MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DE PERU, 2014). Esta zona arqueoldgica en
Per( ha tenido una tendencia creciente de turistas procedentes de Japén, Corea del Sur y China

(CANATUR, 2014). En tal sentido, se ha registrado un repunte gracias a una labor de promocién del

gobierno asi como conectividad e infraestructura hotelera. Tomado en cuenta la llegada de extranjeros

totales a la zona arqueoldgica se percibe un alza de 2011 hasta el 2014. (Véase Gréfica 29).

Gréfica 29. Visitantes extranjeros al Machu Pichu

(NUmero de personas)
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru.
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La importancia del turismo cultural refiriendonos a los museos se percibe con el ejemplo del museo

Louvre en Francia, a este asisten 10 millones de visitantes al afio, que generan un gasto de 100
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ddlares por persona, colocandose como el nimero uno a nivel mundial, mientras el British Museum,
de Londres recibe 7 millones y el Met de Nueva York recibe 6 millones. (WEB OFICINA DE TURISMO
Y CONGRESOS DE PARIS Y WEB VISITLONDON.COM). El crecimiento del turismo cultural en
Francia es resultado del desarrollo de las acciones encaminadas a reforzar? vinculos entre la oferta
cultural de las grandes ciudades y su area metropolitana. (INVEST IN MED, 2011).

México es el primer pais de América y el quinto pais del mundo solo por detras de Italia, Espafia,
China y Francia con mas reconocimientos en el listado del Patrimonio de la Humanidad con 29
propiedades inscritas y reconocidas?®. En la lista mexicana se encuentran sitios internacionalmente
reconocidos y de gran prestigio, por mencionar algunos: a) zonas arqueologicas Palenque, Chichén
Itz4, Teotihuacan o Monte Alban, b) zonas naturales como la Reserva de la Biosfera de la Mariposa
Monarca o el Santuario de Ballenas de El Vizcaino y, ¢) centros histéricos de ciudades coloniales del
pais como el Centro Histérico de la Ciudad de México y Xochimilco, segun informacion de la Secretaria
de Turismo. Para México los 1,200 museos, 187 zonas arqueoldgicas y 150 santuarios religiosos
representan un alto potencial para el desarrollo del turismo cultural, constituyéndose en una de sus
ventajas comparativas y competitivas. (CESTUR, 2002).

En turismo cultural México recibe 3 millones de turistas internacionales cada afio; 1 millon de visitantes
a los museos y 2 millones a las zonas arqueoldgicas. EI Museo Nacional de Antropologia es el mas
visitado, la llegada de turistas extranjeros ha tenido un crecimiento de 48% entre el 2012 y el 2014, el
segundo museo en importancia de visitas es el Museo del Templo Mayor, que en el mismo periodo
crecid 22%. (INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, 2014). Sin embargo, el
museo de la Ciudad de Puebla que es reconocido por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, al igual que el Museo Nacional de Virreinato. El Museo Nacional de las Culturas durante

el 2013 y 2014 estuvo cerrado al publico por remodelacion. (Véase cuadro 22).

28 E| turismo estd a cargo de la Maison de la France, estructura creada en 1987, donde participan el Estado, las entidades
territoriales, los profesionales del turismo y de los principales sectores de la economia francesa.

29 M éxico cuenta con 29 patrimonios de la Humanidad de los cuales mencionaré algunos como el Centro histérico de
México y Xochimilco (1987), Centro histdrico de Oaxaca y zona arqueoldgica de Monte Alban (1987), Ciudad
prehispanica de Teotihuacan (1987), Ciudad prehispdnica y parque nacional de Palenque (1987), Ciudad histérica de
Guanajuato y minas adyacentes (1988), Ciudad prehispanica de Chichén Itza (1988), Ciudad prehispdnica de El Tajin
(1992), Ciudad prehispanica de Uxmal (1996), Zona de monumentos histéricos de Querétaro (1996), Hospicio Cabafias
de Guadalajara (1997), Paisaje de agaves y antiguas instalaciones industriales de Tequila (2006), Campus central de la
Ciudad Universitaria de la UNAM (2007), entre otros.
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Cuadro 22. Ranking de visitantes internacionales a museos en México por afio

(NUmero de personas)

Museo Nombre 2011 2012 2013 2014 2015 Var.%15/11

Museo Nacional de Antropologia Distrito Federal 198,0 220,15 260,522 293,11 288,410 45.6%
90 9 1

Museo del Templo Mayor Distrito Federal 62,28 53,371 60,700 76,003 73,280 17.7%
0

Museo Nacional de Historia Distrito Federal 59,53 50,050 35,214 66,659 77,636 30.4%
9

Museo de las Culturas de Oaxaca Oaxaca 28,65 26,449 25,584 27,857 27,785 -3-0%
1

Museo Regional Cuauhnahuac Morelos 12,76 11,189 9,132 7,976 8,988 -29.6%
9

Museo Regional de Guadalajara Jalisco 14,14 7,500 8,336 6,988 4,712% -66.7%
7

Museo Regional de Yucatan Palacio Catdn Yucatan 21,94 16,794 6,396 6,541 7,043 -67.9%
8

Museo Regional de Guanajuato Guanajuato 4,855 5,092 5,865 6,546 7,846 61.6%

Museo Nacional del Virreinato México 3,601 3,892 3,747 3,655 4,150 15.2%

Museo Colonial de Acolman Meéxico 3,229 2,452 3,551 3,669 4,106 27.2%

Museo de El Carmen Distrito Federal 1,595 475 1,822 928 838 -47.5%

Museo Regional de Querétaro Querétaro 2,346 1,660 1,587 1,726 1,949 -16.9%

Museo Casa de Hidalgo Guanajuato 862 1,101 1,111 1,428 1,298 50.6%

Museo Histdrico de la no intervencién Puebla 161 170 675 492 689 328.0%

Museo Regional de Guadalupe Zacatecas 203 342 323 482 396 95.1%

Museo Nacional de las Intervenciones Distrito Federal 157 136 232 280 408 159.9%

Museo Regional de Puebla Puebla 119 35 212 419 530 345.4%

Museo de las Culturas del Norte Chihuahua 453 7 175 726 5,180 N.A

Museo Regional de la Laguna Coahuila 121 77 42 60 128 5.8%

Museo Nacional de las Culturas Distrito Federal 6,679 920 0 0 16,434 146.1%

N.A: No aplica

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Ahora bien el turismo referido a zonas arqueoldgicas representa un alto potencial econémico. México

se ubicd en cuarto lugar a nivel mundial debido a una mayor afluencia a sitios arqueoldgicos como el

Chichén lItza, Tulum y Teotihuacan. El sitio arqueoldgico Chichen-ltza recibio 1.1 millones de

extranjeros en el 2014, seguin datos de INAH. (Véase Cuadro 23).
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Cuadro 23. Zonas Arqueoldgicas con mayor afluencia al cierre 2015

(NUmero de personas)

Entidad Federativa Nombre de zona arqueoldgica | Turistas nacionales Turistas extranjeros Total
Estados de México Teotihuacan 2,215,907 690,293 2,906,200
Yucatan Chichen Itz& 802,676 1,245,246 2,047,922
Quintana Roo Tulum 756,828 752,019 1,508,847
Chiapas Palenque 778,157 152,710 930,867
Puebla Cholula 710,086 43,305 753,391

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Asimismo el turismo cultural tiene un gasto promedio entre 200 a 600 dolares, lo que representa un
factor adicional a considerar. (Véase Cuadro 24).

Cuadro 24. Gasto total de los turistas relacionados con la cultura

Motivo Segmento Millones de turistas Gasto Promedio
(dolares)

Motivado especialmente Nacional 8.5 260

Internacional 594.0 615

Total 9.0
Con interés ocasional Nacional 533 201

Internacional 7.3

Total 60.6

Fuente: Resumen ejecutivo CESTUR.

En este contexto, podemos resumir que el turismo cultural representa un nicho importante de mercado
a nivel mundial, y para México representa una demanda potencial de 18.5 millones de turistas y la

expectativa de un gasto promedio por turista, se estima entre 120 hasta 600 dolares.

Esta situacion se podria acrecentar si muchas de las zonas con que cuenta México tuvieran la
infraestructura necesaria para atraer a visitantes del extranjero, como el caso de Calakmul, zona
arqueoldgica situada en Campeche que tiene un inventario hotelero muy limitado y una infraestructura
de comunicaciones deficiente, pocos vuelos hacia su capital, de donde hay que recorrer por tierra 290
kilometros en un trayecto de casi cuatro horas. (SITIO WEB ARMENTA TURISMO MEXICO, 2016).
Ademas para incrementar la visita de extranjeros con motivos culturales habria que llevar a cabo una
integracion de una oferta cultural-e incorporar estados como Oaxaca y Guerrero de los que poco se

conoce Y que tienen potencial para ofrecer estos productos turisticos. (TRESSERRAS, 2013).
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Por otra parte, otro segmento de turismo es el religioso, se calcula que 330 millones de personas son
los viajeros a nivel mundial. (OMT, 2013). Europa y América resaltan como los destinos mas visitados
por este turismo; El Vaticano en Italia, la iglesia de Fatima en Portugal, Nuestra Sefiora de Lourdes en
Francia y Compostela en Espafia donde estan los restos del apostol Santiago y una de las
peregrinaciones mas famosas del mundo, el "Camino de Santiago”. Mientras en México la Basilica de

Guadalupe, San Juan de los Lagos, Zapopan y Chalma son los sitios mas importantes.

El mercado religioso tiene la ventaja de atraer a la gente alrededor del mundo, de todas las edades y
todas las nacionalidades. Italia es el numero uno en preferencia de los turistas basados en la fe,
seguido por Francia y México. (TOURISM&MORES, 2014). En este tipo de turismo México también
podria aumentar sus ventajas competitivas, ya que tiene una lista de santuarios religiosos importantes:
Basilica de Guadalupe, San Juan de los Lagos, Zapopan y Chalma, por mencionar algunos. (OFICINA
ESPANOLA DE TURISMO EN ROMA, 2009). A México llegan 34 millones de peregrinos nacionales
y extranjeros al afio con un valor estimado del mercado de 10,200 millones de pesos. (OFICINA
ESPANOLA DE TURISMO EN ROMA TURESPANA). La Basilica de Guadalupe recibe 15 millones de
visitantes, en segundo lugar se encuentra San Juan de Los Lagos con 6 millones de visitantes,
(OFICINA ESPANOLA DE TURISMO EN ROMA, 2009) (Véase gréfica 30).

Gréfica 30. Llegadas totales a destinos religiosos en México
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Fuente: Direccion General de Planeacion Secretaria de Turismo de Guanajuato.

En este nicho de mercado México cuenta con fortalezas y debilidades. Esta actividad es de gran

diversidad cultural y cuenta con rutas de fe muy arraigados. Sin embargo sobresale la falta de

94



permanencia minima en los sitios, asi como falta de planeacion y equipamientos en los centros de fe.
(SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO DE GUANAJUATO, 2009).

En el turismo religioso se recomienda aprovechar herramientas de promocion, programas para el
desarrollo en infraestructura, rutas turisticas y programas académicos a través de congresos,

convenciones y exposiciones para promoverlo.

Otro nicho de mercado que esta creciendo es el turismo gastronémico debido a que los consumidores
buscan cada vez mas experiencias auténticas como las aportadas por las tradiciones culinarias. De
acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) un 58% de los
viajeros estan interesados en hacer un viaje gastronomico. Este tipo de turismo es demandado en
paises como ltalia, Francia y Espafia. En América Latina el sector esta en pleno desarrollo; paises
como Peru, Chile, Argentina y por supuesto México representan una oferta realmente atractiva para
el turista que le encanta el “buen comer”. La gastronomia desempefia un papel importante y cada vez
esta mas presente en el desarrollo turistico, y puede ser un pilar para el crecimiento de los paises. Las
estrategias tradicionales en el desarrollo del turismo gastronémico deben dar paso a herramientas que
permitan articular la calidad, la variedad y la singularidad de los productos autdctonos y la gastronomia
de un territorio. (OMT, GLOBAL REPORT ON FOOD TOURISM, 2010).

En este contexto, la gastronomia ha ganado cada vez mas atencion en los ultimos afios, donde los
turistas son atraidos a los productos locales y muchos destinos estan centrando su desarrollo de
producto y marketing. La tendencia global en este producto turistico esta basado en la autenticidad de
los lugares y el papel de los grandes chefs. (GAZTELUMENIDI, 2012). En México el turismo
gastrondmico es una vertiente que se puede aprovechar muy bien y se trata de una especialidad en
viajes altamente rentable, pues el turista participa de las nuevas tendencias. “La gastronomia
mexicana cuenta con el potencial para convertirse en un elemento de desarrollo econdémico y

posicionamiento del pais en el mundo.3°.

La gastronomia mexicana fue galardonada como una de las mejores del mundo en la lista del “World’s
50 Best Restaurants” donde fueron incluidos en este certamen gastrondmico los restaurantes Pujol de
Enrique Olvera; Quintonil cuya cocina esté a cargo de Jorge Vallejo. Ademas del restaurante Biko de

30 Estos comentarios fueron realizados por la Secretaria de Turismo, Claudia Ruiz Massieu, al participar en una reunién
con medios internacionales y especializados previo a la premiacidn de los World’s 50Best Restaurants.
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los chefs Mikel Alonso, Bruno Oteiza y Gerard Bellver. Este nicho de mercado representa una ventaja

comparativa y competitiva en materia turistica. (MADRID, 201, pag. 56).

En resumen podriamos resaltar que estas son algunas vertientes de turismo que podrian generar mas
ventajas competitivas a la oferta turistica que ofrece México, todo lo anterior, a pesar de que existen
debilidades que limitan su desarrollo segun diversos autores. Hay que reconocer que México ha
vendido diferentes proyectos que integran el turismo cultural y gastronémico, como por ejemplo los
“‘Pueblos Méagicos3! y “Las rutas gastrondmicas”,32 impulsados por la Secretaria de Turismo. Sin
embargo su disefio no ha logrado el impacto esperado, ya que carecen de infraestructura y servicios,
hasta el momento los programas implementados por la Sectur referente a turismo cultural y
gastrondmico no han dado los frutos esperados33. (VALDEZ, 2010). En el programa “Pueblos Magicos”
las poblaciones de Cuézala en Puebla, de Real del Monte en Hidalgo o de Cémala en Colima no existe
suficiente informacion para llegar al destino, oferta de servicios de hospedaje, facilidad de acceso a
sitios de interés turistico e incluso oficinas o dependencias oficiales de informacion turistica. También
los visitantes que logran arribar a estos destinos lo hacen atraidos Unicamente por las
recomendaciones de terceros, siguiendo Unicamente la sefializacion de las carreteras o con la ayuda
de mapas o de guias cartograficas no turisticas y, una vez en el destino, inspeccionan por cuenta

propia la poblacién en busca de establecimientos de hospedaje y de restauracion.

Este programa puesto en operacion por la Sectur funciona con serias deficiencias en el aspecto
organizacional y operativo. En el aspecto organizacional, es posible observar la desvinculacion
existente entre la Sectur a nivel federal, las secretarias de turismo de los estados y sus respectivas
direcciones de turismo a nivel municipal. En cuanto a su aspecto operativo, uno de los indicios de la
deficiencia de los programas de fomento al turismo cultural es el estado de abandono y/o deterioro
fisico que muestran muchos de los inmuebles que integran el patrimonio edificado de estos Pueblos
Mégicos. (VALDEZ, 2010). Este tipo de turismo puede jugar un papel importante y convertirse en

ventaja competitiva al aprovechar la historia impresionante que se refleja en museos y zonas

31 Un Pueblo Mdgico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes,
cotidianidad. Se ha criticado que el programa sufrié un deterioro en sus estandares de aceptacién, de 2010 a 2012 el
numero de poblados con el distintivo de Pueblo Magico aumentd a mas del doble, pasando de 32 a 60. En 2011 la
cantidad se elevo a 11 nombramientos, en 2012, ultimo afio del sexenio de Felipe Calderdn, entré en una inexplicable
voragine de nombramientos.

32 | as rutas gastrondmicas comprende 18 recorridos por diferentes estados del pais.

33 Seglin un estudio titulado “Funcionamiento de los programas de turismo cultural en México. Algunas observaciones
criticas” plantea las deficiencias de estos programas, del autor Valdez se enfoca a “Pueblos Mdagicos”, realizando una
critica a las fallas de estos programas.
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arqueoldgicas, gastronomia y aun en los Pueblos Magicos, si se cuenta con lo indispensable como
conectividad, infraestructura de acceso y servicios de hospedaje para los turistas. El desarrollo del
turismo implica la busqueda de nuevos destinos con autenticidad, ya que las nuevas formas de
turismo, especialmente las relacionadas a este segmento han cobrado un auge sin precedente en el
mundo. (MADRID, 2014, pag. 57).

4.2 Turismo de aventura, médico, golf y compras

Existen otras tendencias de turismo que estan tomando fuerza en el mundo como el de aventura,
médico, de golf y compras, que pueden significar para México una importante oportunidad para
desarrollar e implementar estrategias para atraer otro tipo de turistas. Este tipo de nuevos segmentos

representan ventajas por los beneficios econdémicos.

El turismo de aventura es un segmento sumamente dindmico en Europa, Norteamérica y Sudamérica,
representan en conjunto casi el 70% de los viajes internacionales, de acuerdo con datos de la OMT.
Se estima que el valor total mundial del sector de viajes de aventura, sin incluir gastos aéreos, ha
escalado a 263 mil millones de dolares en 2012, desde los 89 mil millones reportados en 2010. Esta
actividad turistica genera un gasto medio por viajero de 947 dolares. (GLOBAL REPORT ON
ADVENTURE TOURISM, Y ADVENTURE TOURISM MARKET STUDY, 2013).

Un 42% de los viajeros son procedentes de Europa, Norteamérica y Sudamérica. La duracion
promedio de un viaje de aventura fue de diez dias en 2012, frente a ocho en 2009. Asimismo en este
tipo de turismo el 45% de los viajeros usan los servicios de un touroperador y las actividades que se
pueden realizar son el kayaking, rafting, snorkeling, turismo de voluntariado, exploracion de cuevas,
escalada y paragliding. (ADVENTURE TRAVEL, 2013).

Asimismo es un producto turistico que se requiere de guias especializados, donde el promedio de
guias por tour es de 1 a 8 a nivel mundial, mientras que en Sudamérica se encuentraen 1 a 6, lo que
la posiciona como uno de los servicios mas personalizados, y por ende, con mayor creacion de
empleo. El nimero de turistas promedio atendidos por tour operador de turismo aventura al afio es de
5,485, turistas en promedio. Por todo lo anterior, la OMT describe al turismo aventura como una de
las areas del turismo que mas ingresos deja en las economias locales. (INDUSTRY SNAPSHOT,
2014). Las razones a la hora de elegir el destino a visitar, son principalmente la belleza natural del

destino, seguido por las actividades disponibles a realizar, y en tercer lugar el clima. Sin embargo, al
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momento de evaluar el viaje de turismo de aventura, los turistas citan la relajacion, explorar nuevos

lugares, tiempo compartido con la familia y como lo mas importante la experiencia de viaje.
De esta forma, los grupos de viaje estan compuestos por familias en un 30%, seguido por amigos 31%

y en pareja 27%, siendo grupos compuestos de 4 personas en promedio. (Véase Gréfica 31).

Gréfica 31. Grupo de viaje de turismo de aventura

y

\\\\\%

Fuente: (Adventure Travel Trade Association and The George Washington University, 2013).

Segun su edad, 41% son jovenes de entre 18 y 29 afios, similar al conjunto de entre 30 y 44 afios,

que corresponde a un 40% a nivel mundial. (Véase Grafica 32).

Gréfica 32. Rango promedio de los turistas
(Edad promedio)
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FUENTE: (Adventure Travel Trade Association and The George Washington University, 2013).
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Respecto a la forma de preparar sus viajes, 68% de los turistas planifica su viaje con 4 meses de
anticipacion, mientras que un 22% revisa informacion con menos de un mes de anticipacion. En cuanto
a las fuentes de informacion, la tendencia es clara hacia el uso del Internet, siendo ésta la primera
forma de investigar sobre los destinos a visitar, por lo que el posicionamiento online es la via mas
efectiva para la promocion de servicios turisticos y esta representa un 69%, seguido por la opinion de
familiares que tiene una participacion de 64%, y la recomendacion de paquetes de aerolineas y hoteles
de un 36%. Existen otras formas en la que los viajeros del turismo de aventura preparan sus viajes
pero no tienen una participacion tan importante como a través de una agencia de viajes 0 un
touroperador. (ADVENTURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION, 2013). (Véase grafica 33).

Gréafica 33. Como preparan los viajes turistas de aventura

(Porcentaje).
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FUENTE: (Adventure Travel Trade Association and The George Washington University, 2013).

Los paises mas importantes como receptores de turismo de aventura figuran Suiza, seguido por
Islandia, Alemania, Noruega y Nueva Zelandia. Mientras que Chile ocupa quinto el lugar de los paises
en vias de desarrollo. (ADVENTURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION, 2013). (Véase cuadro 25y
cuadro 26).
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Cuadro 25. Ranking mundial en turismo de aventura

Ranking 2015 Ranking 2011 Ranking 2010
Suiza Suiza Suiza

Islandia Nueva Zelanda Islandia
Alemania Canada Nueva Zelanda
Austria Noruega Suecia

Nueva Zelanda Islandia Alemania

Fuente: Reporte del Indice de Desarrollo de Turismo de Aventura.

Cuadro 26. Ranking mundial en turismo de aventura paises en vias de desarrollo

Ranking 2015 Ranking 2011 Ranking 2010
Republica Checa Chile Israel
Eslovaquia Republica Checa Eslovaquia
Bulgaria Eslovaquia Chile

Estonia Israel Estonia

Chile Estonia Republica Checa

Fuente: Reporte del Indice de Desarrollo de Turismo de Aventura.

A pesar de que México ocupa el cuarto lugar en riqueza de Recursos Naturales, y el lugar 11 en
Recursos Culturales a nivel mundial, se encuentra situado en el ranking 34 del de turismo de aventura
y s6lo capta 890 millones de dolares al afio. El potencial de México en el segmento de turismo de
aventura “es por demas conocido” a nivel mundial, pero ha faltado aumentar su promocion y mejorar
su infraestructura, por lo que es necesario acelerar el paso y recuperar la ventaja que llevan Ecuador,
Costa Rica, Chile y Argentina. En México no hay datos oficiales al respecto, sélo estimaciones de que
de cada 10 turistas, 2.5 realizan una actividad de aventura, que es una cifra menor, a los mas de ocho
que reporta Costa Rica. (ASOCIACION MUNDIAL DE TURISMO DE AVENTURA, 2014).

Sin embargo, se han identificado que los estados de Veracruz, Oaxaca y Chiapas tienen una posicion

importante para comenzar un desarrollo y promocion inmediata del mercado de turismo de aventura.

100



En estos estados se encontraron recursos suficientes que sustenten diversas mezclas de itinerarios
de aventura. Existen ricos recursos culturales con caracteristicas Unicas, desde la Selva Lacandona
en Chiapas, los sitios arqueologicos cerca de Tlapacoyan y Tajin en Veracruz, hasta las poblaciones
negras cerca de Parque Nacional Laguna de Chacahua en Oaxaca. Estos recursos culturales
combinados con increibles recursos naturales ofrecen la oportunidad de practicar actividades tales
como descenso de rio en kayak o balsa, espeleologia, ciclismo de montafia, surfing, y senderismo,

sefalan la excelente oportunidad que existe para el turismo de aventura.

Entre los retos que obstaculiza el desarrollo del turismo de aventura en México surge la falta de
coordinacion de las regulaciones de turismo entre las entidades federales, estatales, municipales y
comunales; por lo que frecuentemente no existe una adecuada administracion de los recursos
naturales cruciales para el turismo de aventura. Asimismo la carencia de infraestructura y sistema de
senderos que vincule estos estados y que por lo tanto motive el turismo de aventura, la exploracion,
ademas de la falta de alojamiento sustentable y servicios de hospitalidad profesional. (CESTUR,
ADVENTURE TRAVEL, 2009).

Ahora bien otro producto turistico es el turismo médico, en el mundo ha demostrado un notable
crecimiento debido al surgimiento de pacientes que buscan obtener servicios de salud en lugares fuera
de su pais de residencia. Los principales paises con el mayor gasto son Estados Unidos, Japon,
Alemania, Francia y China que buscan procedimientos y terapias no disponibles en su pais o buscan

ahorrar en gasto de salud a través de alternativas de alta calidad pero a menor precio en otros paises.

Entre los principales proveedores de exportacion de servicios de salud destacan México, India,
Colombia, Israel, entre otros. Por ejemplo el pais que mas beneficio econémico recibe por este
segmento es Tailandia, con aproximadamente unos 1,200 millones de ddlares, segun estadisticas al
2013 de Patients Beyond Borders. Asimismo en este segmento destaca el papel de México, de
Estados Unidos y Singapur como otros destinos de preferencia por los viajeros. Segln cifras de
Patients Beyond Borders México recibié en el 2013 1,000 millones de ddlares por este tipo de servicio,

seguido de Estados Unidos con 800 millones de dolares. (Véase Grafica 34).
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Gréfica 34. Principales destinos de turismo medico

(Millones de délares, 2013)
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Fuente:Patients Beyond Borders.

Para el caso de México se tiene solo la llegada de visitantes procedentes de Estados Unidos.
(PROMEXICO, 2013). Aqui el punto importante seria extender este tipo de producto turistico hacia
otros turistas de diferentes regiones. El turismo de salud en el mundo alcanz6 un valor de
4,751millones de ddlares en el 2015. De este monto; el turismo médico tiene un valor de 3,302 millones
de ddlares para el mismo afio y la industria de spas registra ganancias por un monto de 1,420 millones
de délares. (Véase Cuadro 27).

Cuadro 27. Turismo de salud 2008-2016

(Millones de délares)

ANO Turismo médico Spas Otros Total
2008 1,822 1,101 24 2,947
2009 1,800 1,136 24 2,960
2010 1,907 1,122 25 3,054
2011 2,437 1,204 26 3,667
2012 2,588 1,265 27 3,880
2013 2,847 1,321 27 4,196
2014 3,084 1,369 28 4,480
2015 3,302 1,420 28 4,751
2016* 3,514 1,471 29 5,014

*Estimaciones. Fuente: Euromonitor.
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Una encuesta de pacientes MTA Turismo Médico 2013 encontr6 que casi el 27% de los pacientes
habia viajado previamente a un pais extranjero para recibir atencion médica, la mayoria eran mujeres,
todas estaban entre los 45 y 64 afios; la mayoria eran de raza blanca / caucésica; todos eran de
América. (MEDICAL TOURISM ASSOCIATION, 2013).

De acuerdo a Patients Beyond Borders, México atrae a mas de un millén de pacientes extranjeros al
afio, muchos de los cuales son de origen hispano principalmente de los estados de California, Arizona
y Texas. Actualmente en México existen cerca de diez entidades federativas que cuentan con
infraestructura y capital humano para proveer servicios de turismo médico, ademas el pais cuenta con
servicios de bienestar como los spas de destino, spa boutique, retiros para cambio de estilo de vida,
retiros espirituales, clinicas de belleza, entre otros. México ha evolucionado de ser un destino famoso
por sus servicios de odontologia, oftalmologia y cirugia cosmética en las ciudades fronterizas a ser un

centro de cuidados de la salud.

En México operan 20 cllster especializados, principalmente en la zona fronteriza y destinos de playa.
Existen 90 hospitales privados y 119 estan en proceso de certificacion para atender turismo médico.
Dentro de la oferta nacional estan grupos lideres como Star Médica, Clinica Cumbres, Hospital
Angeles, Centro Médico ABC, Christus Muguerza, Médica Sur, Medical Tourism en Jalisco; Sonora
Hospitality; Matamoros Health Care; Medical Travel México; Mexico City Health, International Health
& Wellness y Chihuahua Medical City. (REFORMA, 2014).

Segun la Confederacion Patronal de la Replblica Mexicana (Coparmex) México podria captar 200
millones de dolares anuales en los proximos cinco afios en turismo médico. (PORTAL SOMOS
INDUSTRIA, 2015).

Otro producto turistico que representa para México una veta de mercado es el turismo de golf. A nivel
mundial las zonas impulsoras en cuanto a nimero de jugadores se refiere son Estados Unidos y

Japon. Entre ambas zonas se hallan el 90% del total de jugadores.

El turismo de golf es una variante turistica que cada dia suma mas adeptos. En las Ultimas décadas,
las cadenas hoteleras mas famosas del mundo se han dedicado a atraer a este sector de turistas en
grandes complejos hoteleros y golf resorts que combinan deporte con naturaleza. Este tipo de turismo
mueve alrededor del mundo mas de 17 mil millones de dolares. Estados Unidos, Canadé, Europay el
Reino Unido son los que mayor cantidad de deportistas presentan. (REAL FEDERCION ESPANOLA
DE GOLF, 2014).
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En cuanto a la oferta de campos, hay mas de 32,000 campos en todo el mundo, de nuevo, EU es el
lider, con précticamente la mitad de los campos, seguido por Europa con 5,000 y Japon con 3,000.
Otros paises como Australia y Canada tienen también 2,000 campos. (THR, ASESORES EN
TURISMO HOTELERIA Y RECREACION, 2013). (Véase grafica 35).

Gréfica 35. Campos de golf por pais

(NUmero de campos)
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000

8,000
6,000
4,000

2,000

0

Estados Unidos Japon Australia Canada

Fuente: Federacion de golf de cada pais.

En Estados Unidos hay actualmente 26 millones de jugadores. El desarrollo del golf en Europa es muy
diferente entre unos y otros paises. El Reino Unido e Irlanda destacan por su tradicion golfista ya que
son la cuna de este deporte, pero también despuntan paises con menor tradicion como Espafia,
Portugal, Italia, Francia y Alemania. El golf esta creciendo sustancialmente en toda Europa tanto en
demanda como en oferta. (THR, ASESORES EN TURISMO HOTELERIA Y RECREACION, 2013).

México cuenta con campos de golf, que pueden generar nuevos puntos turisticos, como Punta Mita
en Nayarit, en Los Cabos, en Cancun y Acapulco, lo cual representa una veta importante que adn no
se ha explotado a gran capacidad. La oferta es amplia con 168 campos identificados y varios proyectos
en Zacatecas, Torreon, Veracruz y Huixquilucan. El 33.9% de los campos se encuentra en zonas
turisticas de “Sol y Playa”, el 25% en ciudades industriales o de negocios y el 3.6% en zonas de

descanso.
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Es tan importante este tipo de turismo que en México se desarrollan torneos de la PGA (Campeonato
anual de golf organizado por la PGA americana como parte del PGA Tour), el LPGA (son las siglas en
inglés de la Ladies Professional Golf Association, una organizacion norteamericana para golfistas
profesionales femeninas), Canadian Tour, Tour de las Américas (el circuito masculino de golf
profesional de América Latina), Gira Negra Modelo, Gira de Caddies. Cabe sefialar que el destino mas
importante en golf es Cancln y Riviera Maya, pues atrae a visitantes de alto poder adquisitivo, una
derrama anual de 30 millones de délares y 14 campos de golf. (NOVEDADES QUINTANA ROO, 2015).

Finalmente, otro producto turistico de importancia es el de compras, ha experimentado continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los mas grandes y de mas rapido crecimiento
en los sectores econdmicos del mundo. Las llegadas de turistas internacionales han mostrado un
crecimiento précticamente ininterrumpido de 528 millones en 1995, y pasando a 1,087 millones de
llegadas internacionales en 2013. El perfil de los turistas de compras tiene como referencia el nimero
de accesos o centros comerciales, un producto o actividad o un evento especifico. A este tipo de turista
le interesa la calidad del alojamiento, variedad en el servicio, el trato recibido, el precio. Las mujeres
aportan el 61% y los hombres el 39%. (PRECOLOMBIA, 2013).

De acuerdo a Global Blue en 2014 los principales emisores de turismo de compras fueron los turistas
procedentes de China con una participacion del 30% del total, Rusia ocupa el segundo sitio con 13%,
Estados Unidos con 4%, Indonesia con 3.4%, Arabia Saudita con 2.5%, Tailandia con 2.4%, Japon
con 2.4%y Corea 2%.

Los principales destinos de compras son Nueva York, Londres, Barcelona, Venecia, Viena y Sao
Paulo. Entre las estrategias que utilizan estos destinos destaca en Nueva York el interés de
informacion detallada del turista para enfocar las estrategias de manera mas efectiva. En Barcelona
se promociona a nivel internacional este destino con una campafia titulada “I need Spain. Con el animo
de incentivar este turismo se ha implementado en varios paises la zona libre de impuestos, la
devolucién del IVA en compras a viajeros internacionales, el programa de puntos canjeables por millas.
(GLOBAL REPORT ON SHOPPING TOURISM, 2015). En el caso de México aln no se encuentra
ampliamente desarrollado a pesar de que Cancun, Monterrey y la Ciudad de México existen grandes

complejos de las marcas mas importantes, no estan articuladas como una actividad turistica.
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Sin embargo todos estos productos turisticos representan para México una oportunidad para
diversificar su oferta turistica y sus turistas. Se prevé que el numero de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo podria aumentar en un 3.3% al afio en promedio entre 2010 y 2030.
Esto representa unos 43 millones mas de llegadas de turistas internacionales cada afo. (GLOBAL
REPORT ON SHOPPING TOURISM, 2014).

Con este apartado lo que se puede sintetizar es que existen nichos de mercado que aln se pueden
promocionar con mas profundidad como el turismo cultural, religioso, gastronémico, salud, aventura y
golf que son las vetas de crecimiento para los proximos afios, y ademas un turismo que prefieren los

turistas de Asia Oriental, que tienen un gasto importante en sus viajes.
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CAPITULO 5 Los retos y limitantes para la captacion de turistas
de Asia Oriental

Desde hace varias décadas la oferta turistica de México ha tenido como motor principal un modelo de
“Sol y Playa” dirigido a los mercados de Estados Unidos y Canada, que representa un 74% del turismo

total que el pais percibe.

Diferentes eventos mundiales evidenciaron la debilidad del modelo turistico utilizado en México, y con
ello, la necesidad de incrementar una diversificacion de la oferta turistica y de los mercados. En el
escenario mundial los paises de Asia Oriental estan registrando el mayor crecimiento econémico lo
que permite un mayor gasto de los ciudadanos a los viajes al exterior y representa para el pais una
veta de mercado. Malasia y Tailandia representan un reto, con su modelo de turismo de golf y salud
han atraido turistas de esa region asiatica y de otras regiones, mejorando su posicion en el top ten.
Otro de los retos es lograr reproducir destinos exitosos como Cancun, con una mayor conectividad
aérea con los paises asiaticos con las aerolineas chinas China Air, China Easther y la coreana Korean

Airlines para ello se necesita infraestructura y servicios basicos.

Entre los limitantes podemos citar la creacion de agencias de viajes y guias especializados para
promover un turismo autentico. Los guias turisticos en su mayoria estan enfocados al espafiol, inglés,
aleman, italiano y francés. Otra limitante es contar con las certificaciones adecuadas de los hoteles y
restaurantes de cada destino. Parte importante de la calidad en servicios es contar con una
sefializacion, informacion y documentacion de ciudades, museos y transporte, estas son herramientas

"clave" en la mejora de la accesibilidad cognitiva.

5.1 Reto: Competencia de otros mercados turisticos como Malasia y

Tailandia

Para México existen muchos destinos que representan competencia, pero el caso de Malasia y
Tailandia es relevante porque atraen el turismo de Asia Oriental y han incorporado productos turisticos

diferentes al “Sol y Playa” como el turismo de salud y golf para posicionarse en la tabla del top ten de
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la Organizacion Mundial de Turismo. Para llegar a lo anterior se enfocaron en campafias

promocionales como fue “Malaysia Truly Asia” y “Sorprendente Tailandia”.

Este apartado tiene un doble sentido para México, ya que por una parte Tailandia y Malasia
representan una competencia para atraer turistas de Asia Oriental, pero también son un ejemplo de
cambio en las estrategias de turismo. El reto es emular las campafias de Tailandia y Malasia al
tropicalizarlas a la realidad de México. Se puede considerar el turismo de golf, salud y aventura debido
a que el pais cuenta con conjunto de infraestructura golfista de primer nivel, hospitales, spas y

biodiversidad que en conjunto pueden servir para este tipo de productos.

En principio se describe la evolucion econdmica de los paises asiaticos, posteriormente la tendencia
turistica y finalmente las campafas llevadas a cabo. Malasia fue duramente golpeada por la crisis
economica regional entre 1997 y 19983, durante este periodo el PIB cayd 7.4%.36, pero logrd
recuperarse debido a diferentes planes estratégicos; enfocandose en sectores como las finanzas, el
turismo, la educacion, la biotecnologia, multimedia y servicios profesionales. Posteriormente en el
2008 estos paises mostraron una menor vulnerabilidad a la crisis financiera de Estados Unidos debido
a la implementacion de una politica fiscal y monetaria, que tenian como fin el crecimiento econémico
y combatir la inflacién. La economia de la regién asidtica mostré fortaleza a diferencia de otras
regiones en el mundo debido en parte a las lecciones que les dejo la crisis de 1997, y a la aplicacion
de politicas de estimulo econémico. (RUBIOLO, 2010, pag. 2). Las politicas aplicadas reactivaron la
economia de Asia. Por ejemplo Malasia tuvo un rapido crecimiento economico, ya que el PIB crecid
en el 2000 un 8%, y posteriormente aumento entre 4%y 7%, segun datos del Banco Mundial. (Véase

gréfica 36).

35 A mediados de 1997 estalla en Asia (Corea, Indonesia, Jap6n, Malasia y Tailandia) una de las crisis financieras y
econdmicas de mayor profundidad que se han observado desde la Segunda Guerra Mundial. La crisis de Malasia se
explica en buena medida por el contagio de las crisis de los paises vecinos. Malasia es un pais que a raiz de la crisis que
experimentd a mediados de los ochenta, adecud a estandares internacionales buena parte del marco regulatorio y de
supervision financiero. Ademds, como resultado de la inestabilidad financiera del exterior, Malasia se ha visto
perjudicada por un deterioro en el precio de sus productos de exportacion.

36 | a crisis financiera asiatica fue un periodo de dificultad financiera que se apoderé de Asia en julio de 1997 y aumenté
el temor de un desastre econdmico mundial por contagio financiero. También conocida como la crisis del Fondo
Monetario Internacional (FMI), comenzd el 2 de julio de 1997 con la devaluacidn de la moneda tailandesa. Por efecto
domind, le sucedieron numerosas devaluaciones en Malasia, Indonesia y Filipinas, lo que repercutié también en Taiwan,
Hong Kong y Corea del Sur. Pero después de dos afios la economia de esos paises se recuperd debido al aumento del
gasto publico y de un sector exportador.
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Grafica 36. Crecimiento econdmico de Malasia

(Porcentaje)
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Fuente: Banco Mundial.

Malasia se enlisto en el top ten de llegadas internacionales de turistas en 2010, con la cifra de 25
millones de turistas, en los siguientes afios se mantuvo en el ranking al recibir aproximadamente 23
millones de turistas cada afio, segun cifras del Consejo Mundial de Viajes y Turismo de la OMT. (Véase
Grafica 37).

Gréfica 37. Llegadas internacionales a Malasia
(Millones de personas)
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Fuente: UNWTO Panorama OMT del turismo internacional edicién 2006, 2009 y 2014.

Este pais impulso la campafia “Malaysia Truly Asia”, su objetivo fue triplicar la llegada de visitantes

extranjeros a través de acciones de marketing para atraer turistas de Singapur, Tailandia, China o
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Indonesia, ademas de Europa y Norteamérica. Para llevar a cabo todo lo anterior convirti la imagen
del pais en MARCA, ademas de implementar un servicio de calidad dentro de un ambiente exético y
tropical para atraer turistas. El lanzamiento de diferentes acciones como un servicio de lujo que ofrece
un tour de Kuala Lumpur con comentarios pregrabados en ocho idiomas para guiar a los viajeros a
través de las atracciones mas importantes, ademas de que se impuls6 una campafia de viajes aéreos
baratos. (MALASIA TRULY ASIA, 2013).

Pero ademéas como parte de las politicas se insistio en las referentes al turismo con la creacion de
marcas turisticas, promocion de campafias y nuevas formas; como el golf, ecoturismo y salud. Por
ejemplo, Malasia convirtio el turismo médico en una prioridad al invertir mas dinero para las
instalaciones médicas y la investigacion, también se enfocd en el turismo de aventura promocionando
atracciones populares como el Parque Kinabalu, la Isla Redag, la Isla Tioman y varios parques

marinos.

Como se mencionaba en el capitulo 3, Malasia organizd la feria “Matta Fairs”, con la cual se ofreci6 a
los visitantes todo tipo de paquetes vacacionales desde venta de paquetes de luna de miel, escapadas
romanticas, excursiones a pie, excursiones en bicicleta, excursiones en moto y paquetes de buceo
so6lo por nombrar algunos. Malasia también negoci6 con otros paises la visa de entrada en el pais, lo
que facilité el trnsito de pasajeros para elegir esos destinos.

Por su parte, Tailandia se convirtié en uno de los diez destinos turisticos méas visitados del planeta
debido a la campafia “Seven amazing wonders” y “Sorprendente Tailandia”. Tailandia agregé

actividades turisticas como el turismo de salud y el de golf.

El turismo de salud ofrece diferentes procedimientos con precios asequibles e instituciones de calidad.
Tailandia cuenta con servicios médicos acreditados internacionalmente, donde los hospitales y otras
instalaciones médicas tienen altos estandares e instalaciones, sistemas a las inspecciones mas
rigurosas mediante la solicitud de acreditacion y certificacion. Este pais ofrece paquetes que incluyen
“Sol y Playa” y turismo de salud. (SITIO WEB AMAZING THAILAND, 2016).

El sector atrae 1.8 millones de visitantes extranjeros, segin Patients Beyond Borders. Al igual, el
turismo de golf es muy importante ya que es relacionado con el mercado de viajes. Segun una
encuesta realizada por la Autoridad de Turismo de Tailandia, este pais cuenta con 260 campos de
golf, con diferentes atracciones que incluyen playa y turismo de golf, como el caso de la playa de
Pattaya que cuenta con 21 campos de golf, pero ademas cuenta con infraestructura necesaria y
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transporte. Ofrece programas que incluyen competencias internacionales y diferentes tipos de
programas como el Golf de Bangkok, Golf de Kanchanaburi, Golf de los amigos/golf de Hua Hin, Golf
del AMI de Chiang y Golf de Chiang Rai. Tailandia posee ademas una gama de competencias
internacionales de golf que se han llevado a cabo por lo que se entiende perfectamente que se le

conozca como “La Capital del Golf en Asia.”

Asimismo Tailandia se enfoca en una oferta que muestra diferentes facetas del turismo. Presenta una
Tailandia inedita, que contempla un turismo de salud, otra Tailandia que se enfoca a las playas,
diversion, sol y surf. Ademéas una Tailandia que se enfoca a la naturaleza en un encuentro de los

parques nacionales y una oferta de relax de cuerpo y mente.

También promueve nuevas tendencias tailandesas con el espiritu asiatico de la ciudad y la Tailandia
de festividades, en donde cada afio se celebran en el pais gran diversidad de eventos y festivales,
muchos inspirados en antiguas tradiciones. Entre los mas importantes esta el Afio Nuevo Tailandés,
el “Songkran”, que se celebra a mediados de abril y a mediados de noviembre tiene lugar el festival
del fin del Monzon, “Loi Krathong”. (SEVEN AMAZING WONDERS, 2009). Pero ademas el pais
asiatico disefio los ecohoteles para turistas amantes de naturaleza responsables, que saben disfrutar
de las areas ecoldgicas del pais.

Entre las principales actividades ecoturisticas que se pueden desarrollar se encuentran Safaris de
elefantes, travesias por el mar, trekking (Viaje organizado en terrenos poco explorados), paseos,
avistamiento de fauna, entre otros. Todo lo anterior ha generado un gran interés debido a que Tailandia
disfruta de ventajas tales como faciles accesos, infraestructura sofisticada y atracciones turisticas con

actividades naturales.

Cabe sefialar que también constantemente la Oficina de Turismo de Tailandia esta renovando su sitio
web donde permite consultar los contenidos de forma mas agil y eficiente. Y cuenta con secciones
clave como qué hacer, cuando ir, doénde ir y como llegar. Tailandia se colocd en la tabla de los diez
primeros lugares en llegadas internacionales e ingresos a partir del 2013. En ese afio recibié 26

millones en llegadas de turistas. (Véase Grafica 38).
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Gréfica 38. Llegadas internacionales a Tailandia
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Fuente: UNWTO Panorama OMT del turismo internacional edicién.

En ingresos por turismo Tailandia registré un comportamiento ascendente desde 2010 hasta 2013 y
en el 2014 decrecio. En el 2010 recibié 19.7 mil millones de dolares por turismo, pasando a 42.1 mil

millones en el 2013, y en el 2014 baj6 la cifra a 38.4 mil millones de dblares. (Véase Grafica 39).

Gréfica 39. Divisas por turismo en Tailandia
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Fuente: UNWTO Panorama OMT del turismo internacional edicién.

En conclusion, Malasia y Tailandia han desarrollado estrategias que implican un turismo adicional al
que promocionaban como el de salud, el ecoturismo y el de golf. Todo esto los ha colocado como

paises que reciben una mayor cantidad de ingresos por turismo.
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Para competir con estos paises México tiene destinos como Cancun, Playa del Carmen, Nuevo
Vallarta, Huatulco, Tampico, Oaxaca, y Los Cabos que cuentan con campos de golf disefiados para
el deporte a nivel mundial. Cancun ha ganado popularidad en este deporte al desarrollar una serie de
nuevos alojamientos y proyectos residenciales que rivalizan con los de los principales destinos

turisticos de golf en el Caribe.

En Cancun, todos los campos estan abiertos al publico. Algunos ofrecen tarifas mas bajas para los
huéspedes de los hoteles, mientras que otros tienen tarifas especiales para quienes deseen jugar.
Existen hoteles que cuentan con campos de golf como Cancun Country Club, El Camaleén Golf, Grand
Coral Golf Riviera Maya, Iberoestar Playa Paraiso Golf Club, Puerto Canctn Golf Club, entre otros,

algunos de estos campos de golf estan disefiados por legendarios golfistas.

En México cuenta con sedes desérticas, en playa, en lagos, de montafia, bosque tropical y hasta en
la jungla con diferentes alturas. “Esa variedad nos da una riqueza muy especial, contamos con

espacios competitivos, recreativos y ejecutivos. (MUNDO EJECUTIVO, 2015).

La derrama econdmica de esta actividad en nuestro pais, de acuerdo a la Secretaria de Turismo
(Sectur), es de 25,176 millones de pesos, pero las expectativas son cinco veces mas a esta cifra.
(RAMIREZ, 2013).

En cuestion del turismo de ecoturismo México cuenta con diversos lugares para en Bahias de
Huatulco, cenotes en Yucatan, montafias en San Luis Potosi, Nuevo Leon, Coahuila, y en Chiapas
Veracruz rios para realizar diferentes actividades. En México se identifican mil 126 empresas especializadas
en turismo de naturaleza y aventura de acuerdo a Sectur: La dependencia también asegura que el turismo
de naturaleza crece a tasas anuales de 17% con una estancia promedio de entre siete y ocho dias y

una derrama de 3,000 mil délares en México.

5.2 Reto: Productos turisticos exitosos, promocion y servicios

Otro reto es aumentar los productos turisticos exitosos como Cancun, que tiene conectividad aérea
con los paises asiaticos con las aerolineas China Air, China Easthern, la coreana Korean Airlines y la

rusa Transaero, ademas cuenta con la diversificacion de turistas, infraestructura y guias
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especializados. El surgimiento y desarrollo de Cancun se inscribe en el contexto de las politicas
gubernamentales dirigidas a la creacion de los Centros Turisticos Integralmente Planeados que son,
en el caso mexicano la respuesta a la competencia de diferentes destinos de playa en especial de
Hawai.

En las Gltimas cuatro décadas el destino ha crecido de manera exponencial en cuartos, hoteles,
llegada de turistas e ingresos. En 1975 solo tenia 1,322 cuartos y en el 2014 cuenta con 32,129

cuartos, segun cifras del Gobierno del Estado de Quintana Roo. (Véase cuadro 28).

Cuadro 28. Hoteles y cuartos de Cancun 1975-2014

Afos Hoteles Cuartos
1975 15 1,322
1980 41 2,923
1990 101 17,470
2000 125 21,850
2009 145 27,895
2010 145 29,670
2011 148 28,844
2012 148 29,694
2013 145 30,183
2014 145 32,129

Fuente: Data Tur y Estadisticas del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El vigoroso crecimiento que ha tenido Cancun forma parte de politicas turisticas implementadas para
la atraccion de visitantes de diferentes paises. El aeropuerto de Cancln capt6 en 2015 hasta 80% del

turismo inglés que visitd México; mas de 30% del turismo norteamericano; casi 50% del turismo
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espafiol y casi 40% de los principales mercados sudamericanos como el argentino, el colombiano y el

argentino; es decir, practicamente 40% del turismo extranjero que visita México.

La posicion geogréfica del aeropuerto de Cancun, tanto por su cercania con la costa Este de Estados
Unidos le da ventajas con el mercado estadounidense, y en el caso de Europa y Sudamérica, también
cuenta con la mejor conectividad en vuelos directos, de ahi que sea también la principal puerta de
entrada de ambos mercados.Segun el reporte anual del Sistema Integral de Operacion Migratoria
(SIOM) del gobierno federal, el cual monitorea el niumero de turistas extranjeros que ingresan al pais
tanto por nacionalidad como por aeropuerto, la de Cancin se ha consolidado como la terminal de
mayor volumen de pasajeros internacionales, con mas de 40% de pasajeros de los 12 principales

mercados internacionales para México.

En el caso de los estadounidenses, que son por mucho el mercado mas numeroso que capta México,
al cierre de 2015 se registré la llegada de 8.3 millones de viajeros, de los cuales 3.5 millones ingresaron
por el aeropuerto internacional de Cancun, lo cual representa casi 35% de ese total. En orden de
importancia le siguen Canada con 1.7 millones de turistas, de los cuales Cancun capté 970,210
viajeros, lo cual representa mas de 50% de este mercado. Por lo pronto, Reino Unido se coloca ya
como el tercer pais que mas emite turismo hacia México, luego de varios afios en los que este mercado

se desplomd dramaticamente.

En 2015, llegaron a México 506,000 ingleses, de los cuales 400,000 fueron captados a través de la
terminal de Cancun, lo cual representa mas de 75% de este mercado.Cancin y la Riviera Maya, se
han logrado colocar entre los 10 mejores destinos a nivel mundial para vacacionar, por lo tanto se
considera prioridad realizar modificaciones a las leyes a nivel federal, para fortalecer el sector turistico

y considerarlo prioritario ya que es una fuente de divisas importante para el pais.

El crear méas variedad turistica en el pais, beneficiara a otros sectores de la poblacion algo que se
logrard con trabajo.Aunado a esto el destino turistico también es lider en materia de playas
certificadas, ya que cuenta actualmente con tres Blue Flag en Playa Delfines, Las Perlas y Chac Mool,

asi como dos Bandera Blanca en Las Perlas y Delfines.

Este destino tiene en promedio una estadia de los visitantes entre 3.7 y 4.9 dias, segun informacion

de DataTur y del Gobierno del Estado de Quintana Roo. (Véase Cuadro 29).
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Cuadro 29. Reporte de actividad turistica en Cancun

Afo Ocupacion extranjeros Estadia promedio extranjeros Llegada de turistas extranjeros
2009 38.55% 401 2,343,677
2010 39.20% 4.26 2,284,982
2011 39.50% 4.43 2,245,645
2012 42.73% 4.46 2,522,876
2013 49.65% 494 2,816,047
2014 53.01% 3.76 4,002,460

Fuente: Data Tur.

Asimismo la derrama que genera el turismo en Cancun es de aproximadamente unos 4,000 millones

de dodlares por afio. (Véase cuadro 30).

Cuadro 30. Derrama econémica en Cancun, estadia y gasto promedio de turistas

(Miles de millones de ddlares, dias y pesos)

ANO Derrama Estadia promedio Gasto promedio (Pesos)

econdmica(Millones de

dolares)

2008 3,357 45

2009 2,658 4.6 927
2010 2,780 4.8 922
2011 2,920 49 937
2012 2,920 49 1,027
2013 4,347 49 1,062
2014 4,733 5.2 1,079

Fuente: Indicadores Turisticos del Gobierno del Quintana Roo.

Este destino cuenta con una zona arqueoldgica, que genera la atraccion de turistas con ese motivo de

viaje, segun informacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo. (Véase Cuadro 31).

116



Cuadro 31. Afluencia a zonas arqueoldgicas

(NUmero de personas)

Zona arqueoldgica 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tulum 938,377 1,046,125 1,085,288 1,199,312 1,289,343 1,391,542
Coba 306,222 323,079 400,641 473,259 422,370 417,141
San Gervasio 80,198 137,895 137,080 151,809 171,168 186,970
Totales 1,422,192 1,668,313 1,777,620 1,976,371 2,020,395 2,142,702

Fuente: Indicadores Turisticos del Gobierno del Quintana Roo.

Cancun ha diversificado su oferta con lo que recibe turistas de Rusia, China y Corea del Sur. Sin
embargo, la llegada de visitantes rusos ha crecido de manera importante. Cifras de Data Tur de la
Secretaria de Turismo destacan la llegada de rusos a México. En 2006 llegaron 1,600 turistas
aumentando a 27,000 en 2010 y a 107,000 en 2013. Fue a partir de 2010 que se acrecentd la llegada
de turistas rusos a Cancun, que comenzaron a verlo como un destino atractivo, segin datos del

Sistema Integral de Operacion Migratoria de la SEGOB. (Véase Gréfica 40).

Grafica 40. Llegada de turistas rusos a México
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Fuente: Sistema Integral de Operacidn Migratoria de la SEGOB.

Entre los factores que han impulsado la creciente llegada de rusos destaca la apertura de vuelos
charter, la ensefianza del idioma a los turoperadores y la facilitacion de tramites en la entrega de visas.

(ESPINOSA, 2014). Aunado a la asistencia de ferias turisticas en Rusia, como fue el caso de Leisure
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de Moscu3’. En esta feria se negocio eficientizar el proceso de visado de los ciudadanos rusos a un
maximo de 12 dias. Ademas de la realizacion de reuniones con los principales tour operadores de
Rusia; como Capital Tours, Caribbean Club, Pac Group, Tez Tours, Komet, y Visa Concord para

buscar la integracion de un nuevo vuelo charter directo de Moscu a Cancun.

En esta se brind6 a operadores mayoristas y consumidores finales de Rusia una oferta turistica
conformada por hoteles y empresas como Melia Paradissus, Le Meridien, Coral Beach, The Royal,
Golden Parnassus, Gran Caribe Real, EI Dorado, Karisma, Me by Melia, Prime Travel, Intermar

Cancun, Best Day Travel y Arminas Travel.

Segun el ranking de llegadas de visitantes internacionales, los turistas procedentes de Rusia a México
por via aérea se ubicaban en el lugar 15 en el 2012, pasando al sitio 13 en el 2013. A pesar de que la
llegada de turistas rusos a este destino cay6 en los afios de 2014 y 2015 resalta la importancia del
turismo ruso en Cancun ya que marcd un cambio importante en la manera de atraer turismo por parte
del destino, ya que comenz6 a capacitar a los guias turisticos y a especializarse en los productos

turisticos acorde a estos visitantes.

Después de los problemas que tuvieron los rusos por la caida de su economia y problemas de indole
politico, la Oficina de Visitantes de Cancun en conjunto con los hoteleros, otros érganos de gobierno
y sector privado promovieron el turismo de Cancun en otros paises como Corea del Sur, Japén y
China. También se realizaron esfuerzos importantes para capacitar a los empleados de los hoteles
para atender este tipo de turismo, y cumplir con las expectativas de viaje de estos turistas procedente

de Asia Oriental.

Estos turistas se encuentran en la tabla de los viajeros que mas visitan México, para el caso de China
en el sitio 15, después se ubica Japon en el sitio 16 del ranking mundial de llegadas via aérea a México

y Corea del Sur se coloca en el lugar numero 16. (Véase Cuadro 32).

37 Esta es una feria que Rusia viene desarrollando desde hace tres afios se lleva a cabo en el Centro de Exposiciones
Gostiny Dvor situado a sélo 150 metros del Kremlin. Este evento es el comercio mds importante muestra dedicada a los
viajes de Rusia y de la industria del turismo.
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Cuadro 32. Ranking de llegadas de visitantes internacionales a México por via aérea

(NUmero de personas)

Procedencia 2012 2013 2014 Var.14/12 Var.14/13
Total 10,804,749 11,774,184 12,919,217 19.6% 9.7%
Estados Unidos 5,941,911 6,479,040 7,164,374 20.6% 10.6%
Canada 1,571,543 1,599,425 1,676,681 6.7% 4.8%
Reino Unido 363,142 414,039 458,932 26.4% 10.8%
Colombia 163,725 262,653 328,213 100.5% 25.0%
Espafia 278,812 282,255 310,123 11.2% 9.9%
Brasil 248,899 267,507 309,696 24.4% 15.8%
Argentina 251,221 257,820 246,404 -1.9% -4.4%
Francia 202,855 199,866 213,863 5.4% 7.0%
Alemania 172,841 187,141 207,031 19.8% 10.6%
Venezuela 129,331 164,968 176,535 36.5% 7.0%
Italia 156,532 154,325 170,990 9.2% 10.8%
Perd 90,892 126,327 136,361 50.0% 7.9%
Chile 88,148 94,647 107,455 21.9% 13.5%
Japon 85,687 97,226 107,366 25.3% 10.4%
Rusia 77,034 107,770 85,006 10.3% -21.1%
China 47,810 60,538 75,665 58.3% 25.0%
Corea del Sur 47,615 59,249 75,090 57.7% 26.7%
Australia 53,091 63,398 67,918 26.5% 7.1%
Guatemala 59,091 66,894 67,136 13.6% 0.4%
Costa Rica 59,361 62,507 66,356 11.8% 6.2%
Holanda 63,159 57,700 58,499 -7.4% 1.4%
Cuba 44,881 43,887 56,253 25.3% 15.1%
Ecuador 33,531 36,641 52,586 56.8% 43.5%
Suecia 36,867 43,156 44,568 20.9% 3.3%
India 28,534 33,860 42,683 49.6% 26.1%
Otros 507,629 546,345 613,433 20.8% 12.3%

Fuente: SEGOB. Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB.
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Con la caida de turistas rusos a Cancun, la Oficina de Convenciones y Visitantes de Cancun,

empresarios y hoteleros se coordinaron para atraer visitantes de China y Corea del Sur.

En resumen podemos decir que Cancun tiene conectividad, hoteles, zonas arqueoldgicas y agencias
que estan promoviendo el turismo en diferentes paises asiaticos como Rusia, China y Corea del Sur.
Para el caso de Corea del Sur la agencia Bada Tours ha participado de lleno en la promocion e incluso
a través del sitio web Daum.net, que se centra en los servicios de correo electronico y comunidades
en linea. En este destino se promueven conceptos como experiencias, medio ambiente, golf y cultura
maya. Se cuenta con tres centros de convenciones, 17 campos de golf, 34 parques tematicos, 12

zonas arqueologicas, pesca deportiva y opciones para turismo de compras.

El reto es emular el éxito de Cancin con otros productos turisticos novedosos y singulares que
actualmente forman parte del programa de la Sectur como la “Ruta de los Conventos”, en Morelos, la
expedicion ecuestre de la “Ruta de la Plata, en Guanajuato, y el “Culinary Fest” en Baja California para
que se puedan ofrecer a los turistas extranjeros, siempre y cuando se logre la conectividad,
sefializacion, creacion de agencias especializadas y touroperadores que puedan gestionar estos

productos.

Estos productos son singulares y novedosos pero requieren de contar con mas guias especializados
y con infraestructura para poder ofértalos de manera mas concreta a los turistas internacionales.
Actualmente no contamos con informacion respecto a llegadas de extranjeros que nos den cuenta del
éxito de estos productos turisticos singulares mencionados anteriormente. Sin embargo solo para
tener una referencia cuantitativa de la llegada de visitantes extranjeros se daran cifras de turismo en

cada estado y se describiran los productos singulares mencionados.

En primer lugar, la “Ruta de los Conventos” en Morelos, es un producto turistico que cuenta con un
recorrido a 9 conventos, comienza con el Convento de Nuestra Sefiora de la Asuncion, que ahora es

La Catedral de Cuernavaca y termina con el convento de San Agustin de Jonacatepec.

Esta ruta enfrenta problemas en carreteras y servicios, al extremo que los turistas no encuentran
servicios elementales y las instalaciones de los ex conventos de Tetela del Volcan, Ocuituco y
Yecapixtla, que son utilizadas para culto estan cerrados. (PERIODICO EL SOL DE CUAUTLA, 2012).

La promocion de la ruta turistica la realizo la Secretaria de Turismo mediante la presentacion de un
libro, que describe algunas de las caracteristicas de los conventos, tanto en su portal electronico como

a través de varias agencias de turismo en el estado. (BAHENA, 2012).
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Al no disponerse de estadisticas referentes a la visita de extranjeros a la “Ruta de los Conventos” se
tomaron en cuenta cifras generales de llegadas de extranjeros al estado, para darnos una referencia

de cuantos llegan a este tipo de productos turisticos.

Al estado de Morelos llegan alrededor de 120,000 extranjeros, y su visita estd dirigida a sitios
arqueoldgicos y museos. Entre 2011 al 2013 cay0 esta cifra debido a problemas de inseguridad en el
estado. (INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, 2014). (Véase Cuadro 41).

Gréafica 41. Llegada de extranjeros a Morelos
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Fuente: Data Tur.

Ahora bien también la visita de extranjeros a las zonas arqueoldgicas y museos de Morelos ha
decrecido para el periodo de 2010 al 2014. La zona arqueoldgica que mayor visitantes recibié fue el
Tepozteco con 19,477 turistas después en orden de importancia le sigue la llegada de turistas del
extranjero a la zona arqueoldgica de Xochicalco. Aunque la llegada de turistas ha crecido tuvo una

caida en el 2014, las cifras fueron menores respecto a las captadas en el 2011.

El estado de Morelos también cuenta con un museo regional Cuauhnahuac que recibe

aproximadamente unos 10 mil visitantes al afio. (Véase Cuadro 33).
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Cuadro 33. Llegada de extranjeros a zonas arqueoldgicas y museos de Morelos

(NUmero de personas)

Destino 2010 2011 2012 2013 2014
Museo Regional Cuauhnahuac 16,031 12,769 11,189 9,132 7,956
Museo Historico del Oriente de Morelos Casa de Morelos 36 54 62 58 48
Jardin Etnobotanico y Museo de Medicina Tradicional y Herbolaria 791 597 190 0 246
Museo y Centro de Documentacion Histdrica Ex Convento de Tepoztlan 1,516 4,248 2,850 0 2,732
Z.A. de Chalcatzingo 189 314 228 292 293
Z.A. de Xochicalco con museo de sitio 13,556 12,716 12,595 7,668 11,307
Z.A. de Coatetelco con museo de sitio 20 19 3 14 28
Z.A. de Las Pilas 14 0 0 1 3

Z.A. de Olintepec 74 0 0 0 0

Z.A. de Tepozteco 21,771 31,162 16,477 12,090 19,477
Z.A. de Teopanzolco 1,378 2,916 675 619 849
Z.A. de Yautepec 64 36 0 0 26

Fuente: Sistema Institucional Estadistica de Visitantes. Instituto Nacional de Antropologia e Historia 2010-2014.

La falta de promocion del estado a nivel internacional y la inseguridad no han contribuido a un aumento
de la afluencia turistica a las zonas arqueoldgicas y museos del estado. La promocion que se realiza
es a nivel local promociondndolo en la Ciudad de México en delegaciones como Xochimilco y
Coyoacan, en otros estados como Guerrero, Hidalgo, Puebla y Michoacan. Asimismo la promocién del
estado se realiza particularmente en Estados Unidos, de donde provienen la mayoria de los turistas.

Aunque falta mayor diversificacion del turismo a nivel internacional el estado cuenta con diversas
actividades enfocadas a un programa de turismo social con mas de nueve actividades enfocadas a
personas con discapacidad, adultos mayores, jovenes, nifios y poblacion vulnerable que accede a

programas de salud y recreacion de forma gratuita.

Asimismo este estado realizé un proyecto de turismo social que prioriza la atencion personalizada,
llamado “Jardines de México”, los jardines florales mas grandes del mundo, son ganadores de Premio
Nacional a la Diversificacion Turistica 2016. Sin embargo, proyectos como estos les falta una mayor

promocion a nivel internacional.

En cuanto al producto turistico “Culinary Fest” este reune a chefs, cenas tematicas, tours, concursos
de cocina, conferencias y recorridos en Baja california, todo con la finalidad de mostrar las bondades
del estado y fomentar su cultura gastrondémica. Este boom de la comida en Baja California se mantiene
en constante desarrollo y ha sido reconocido por chefs de talla internacional como Anthony Bourdain,
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Andrew Zimmern, Rick Bayless y Aquiles Chavez quienes se han referido a la cocina del estado como
una de las mas emocionantes del mundo. Al no disponerse de cifras referentes a la llegada de
extranjeros al “Culinary Fest” se tomaron en cuenta las cifras de visitantes al estado. En 2008 llegaban
1.3 millones de turistas, esta cifra fue cayendo hasta alcanzar en 2013 unos 733 mil turistas. (Véase

grafica 42).

Gréafica 42. Llegada de turistas extranjeros a Baja California
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Otro producto turistico fue el de la “Ruta de la Plata” con el cual Guanajuato gané el premio nacional
a la diversificacion del producto turistico, ahora, a través de un paquete que consiste en una cabalgata
por la antigua “Ruta de la Plata’, de Guanajuato a San Miguel. El producto consiste en un viaje a
caballo que inicia en Guanajuato, se parte a través del antiguo camino real, que se conoce como la
ruta de la plata, que es la ruta que utilizaban desde la época de la colonia los espafoles para
transportar los minerales, principalmente la plata. Al no contar con informacién sobre la vista de
extranjeros a “Ruta de la Plata” se da cuenta de cifras generales de la llegada de turistas a Guanajuato.
En el 2008 esa cifra se ubicé en 146,000 turistas, para ubicarse en 139,000 turistas en el 2013. (Véase

grafica 43).
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Gréfica 43. Llegada de extranjeros al estado de Guanajuato
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Fuente: Data Tur.

Podemos percibir como la llegada de extranjeros a estos estados ha caido debido a diferentes causas
como la inseguridad, falta de infraestructura, servicios basicos, promocion y conectividad. Esto nos
demuestra que aunque se tengan productos turisticos singulares si no se tienen las herramientas
necesarias es imposible esperar una llegada masiva de turistas extranjeros. Es por eso que mas que
redisefiar el producto turistico se tiene que contemplar antes la conectividad y la infraestructura para
poder vender productos de clase mundial y competir con otros paises. Ademas se debe redisefiar la
promocion turistica para que los gobiernos locales puedan escoger que medios y que tipo de
promocion les conviene mas para sus destinos, ademas de mejorar lo sitios oficiales de Internet
utilizando las mejores préacticas internacionales.

Los productos turisticos deben tener “singularidad”, una caracteristica deseable, ya que lo que es
escaso es mayormente valorado. También deben tener “distintividad”, esto para que pueda se
clasificado como experiencia Unica, al menos deberia ser posible el que fueran claramente
distinguibles a los ojos del consumidor. También considera que la “autenticidad” es clave para la
diversificacion de productos turisticos, explica que esto es altamente apreciado por los turistas.
(MADRID, 2014, pag. 64).
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5.3 Limitante: Conectividad y diversificacion

La conectividad es esencial para entrelazar el productor turistico y la llegada de turistas al destino. De
ahi que exista una limitante para su desarrollo si no se tiene las rutas aéreas, terrestres 0 maritimas
necesarias. Actualmente México tiene conectividad aérea con Estados Unidos, destaca la operacion
con 16 aerolineas extrajeras; Delta Airlines, Alaska Airlines, US Air, entre otras. Siendo que la
aerolinea United Airlines tiene la mayor participacion aérea con 17% en pasajeros transportados,
seguida de American Airlines que transporta un 14% de pasajeros, y de un 14% de Aeroméxico. (SCT,
2014). El arribo de pasajeros proviene de Houston, Dallas, Atlanta, Phoenix, Miami y Los Angeles. La
tendencia de los pasajeros transportado entre México y Estados Unidos ha tenido un desempefio
creciente entre 2010 y 2014. En el 2010 se transportaron 17.8 millones de pasajeros, aumentando la

cifra a 22.5 millones en el 2014. (Véase grafica 44).

Grafica 44. Vuelos realizados y pasajeros transportados entre México y Estados Unidos 2010-
2015

(NUmero de vuelos y miles de pasajeros)
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Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Ahora bien la conexion aérea con Asia Oriental es limitada, se tiene en cuenta la conectividad con las
aerolineas chinas (China Air, China Easthern y Southern Airlines), la coreana (Korean Airlines) y la
rusa (Trasaero Airlines). Por tipo de pais se puede decir que en el caso de Rusia el destino atendido
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solo es Moscu, con la aerolinea extranjera Trasaero Airlines. Cabe sefialar que con Rusia se han
realizado vuelos charters con Cancun. Los datos de la SCT muestran una tendencia creciente de 2010
hasta el 2013 en vuelos realizados y pasajeros transportados entre México y Rusia. Esta tendencia se
detiene en el 2014 como resultado de la inestabilidad en Rusia, reflejandose en una caida importante
en los pasajeros transportados motivada principalmente por la depreciacion de su moneda, el rublo,
que ha perdié mas del 45 % de su valor en relacion al euro.38 . En el 2010 se transportaron 22,600
pasajeros y en el 2013 la cifra crecio a 122,000 pasajeros, sin embargo cayd a 600,000 pasajeros en
el 2014. . En cuanto a vuelos realizados entre México y Rusia destaca que en el 2011 fueron 8,

pasando la cifra a 23 vuelos en el 2014. (Véase gréafica 45).

Grafica 45. Vuelos realizados y pasajeros transportados ente México y Rusia 2010-2014

(NUmero de vuelos y miles de pasajeros)
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Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Con China se atiende el destino de Pu Dong con la aerolinea Aeroméxico, no existen aerolineas
extranjeras operando rutas. En vuelos y pasajeros la tendencia es creciente entre el 2010 a 2013, y
después hay una caida en estos indicadores debido a problemas econdmicos en el mundo. Segun
cifras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se transportaron en el 2010 42 mil pasajeros,

pasando a una cifra de 59 mil en el 2015. (Véase gréafica 46).

38 | 5 crisis de Rusia viene marcada por la baja del precio del barril de petréleo, una situacion que estd hundiendo a su
economia y que ha obligado al Banco Central de este pais a subir los tipos hasta el 17%. Toda esta situacion frend la
llegada de turistas internacionales a diferentes regiones del mundo. Sin embargo, solo se ha referencia a la situacién ya
que lo que nos interesa en este apartado es la conectividad aérea entre ambos paises.
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Grafica 46. Vuelos realizados y pasajeros transportados ente México y China 2010-2015

(NUmero de vuelos y miles de pasajeros)
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Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Con Japon la conexion con Tokio se realiza a través de Aeroméxico y se percibe tendencia de
crecimiento mas gradual entre 2010 y 2013, ademas un alza en el 2014 y 2015 en vuelos y pasajeros

transportados. (Veéase gréfica 47).

Grafica 47. Vuelos realizados y pasajeros transportados ente México y Japon 2010-2015

(NUmero de vuelos y miles de pasajeros)

100.00 120.00
90.00 :
80.00 100.00
70.00 80.00
60.00
50.00 42.30 43.40 60.00
37.60 —
40.00 —— — — — 20,00
30.00 = = = :
20.00 = = = 20.00
10.00 = = =
0.00 — —_— — 0.00
2010 2011 2012

E=== Pasajeros e==\/uelos

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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En resumen, la conexion aérea con destinos de Asia Oriental es reducida a diferencia de Estados
Unidos. Cancun por ejemplo tiene 37 rutas aéreas internacionales; de las cuales 16 son con ciudades
de Estados Unidos y el resto son rutas con Europa y Asia, segun cifras de la Direccion General de
Aerondutica Civil (DGAC). Cabe recordar que tanto el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012 y el
Acuerdo Nacional por el Turismo y el Programa Sectorial de Turismo 2012-2017 establecen la
necesidad de impulsar la conectividad y facilitar el transito de visitantes a nuestro pais. La Secretaria
de Turismo ha realizado diversos estudios en los que implica a diferentes representantes de la
industria aerondutica y a grupos aeroportuarios para analizar areas de oportunidad. Todo esto ha
concluido en un estudio realizado en el 2013 por la consultoria de aviacion ICF SH&E, con
oportunidades de nuevas rutas, entre las que sobresale; Munich-Ciudad de México, Sacramento-
Guadalajara y Paris-Cancun. El estudio no involucra a ciudades que siguen con falta de conectividad,
que tienen una inadecuada accesibilidad terrestre y aérea, que se convierte en un factor limitante para

su desarrollo.

Con las cifras de la SCT y el estudio de ICF-SH& E se percibe que la conectividad con Asia y Europa
es reducida, a diferencia de Estados Unidos. Pero no solo la falta de vuelos directos a zonas mas
accesibles amenaza un sector turistico distintivo sino también que el Aeropuerto Internacional de la

Ciudad de México (AICM) muestra ya importantes sintomas de sobresaturacion. 39

Se tiene que trabajar en mejorar la conectividad y flexibilizar los convenios aéreos internacionales de

México para que el turismo extranjero interesado en sitios singulares tenga una mayor presencia.

39 El principal reto del sistema aeroportuario continuara siendo la enorme demanda de servicios a atender en el AICM, lo
que ha tenido como respuesta la ampliacion y remodelacidn de la Terminal 1 y la construccion de la nueva Terminal 2 de
pasajeros. Sin embargo, existe aun falta de capacidad de las pistas.

Por ello, se requiere atender la insuficiencia de servicios aeroportuarios instrumentando una solucién de largo plazo, lo
cual se traduce en la construccidn del nuevo aeropuerto, el cual ya se puso en marcha y concluira en 2018. Ahora bien a
lo anterior se agrega que algunos aeropuertos como el de Cuernavaca, Toluca, Puebla y Querétaro, operados por
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en sociedad con los gobiernos estatales, fueron concebidos para desconcentrar las
operaciones del AICM, no han logrado despegar por la falta de incentivos para atraer vuelos de pasajeros y carga. Lo
anterior limita el turismo internacional proveniente de paises que suelen realizar visitas a las ciudades emblematicas de
México o realizar turismo cultural.

En el estudio “Modelo de simulacién de operaciones aéreas en aeropuertos saturados el caso del aeropuerto internacional
de la ciudad de México”, realizado por el Instituto Mexicano del Transporte en el 2012 sefiala que el principal reto del
sistema aeroportuario nacional es la enorme demanda de servicios a atender en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México. Por ello, se requiere atender la insuficiencia de servicios aeroportuarios en el Valle de México instrumentando
una solucion a largo plazo, lo cual se tradujo en la construccién de un nuevo aeropuerto.

El nuevo aeropuerto pretende ser la solucidn a la saturacion del Aeropuerto Internacional Benito Juarez, el cual podria
llegar a su maxima capacidad operativa al finalizar este afio con el registro de mas de 32 millones de pasajeros.
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De qué sirve contar con sitios como el Sétano de las Golondrinas en San Luis Potosi, cuyo escenario
es Unico y natural, o promover la visita del turista extranjero sino hay conectividad, si falta
infraestructura de acceso, no existen los servicios de acogida y la operacion turistica debida.
(MADRID, 2014, pag. 83). Para entender la gran competencia turistica que existe se debe ser capaz
de construir las ventajas competitivas y comparativas para atraer y retener a los turistas que cada vez
estdn mas interesados en ofertas turisticas unicas y diferentes. Por lo que es importante dar una
revision a los productos y experiencias turisticas con las que se cuentan. Incluso realizar cambios a la
politica aeronautica y diversificar los turistas. Los cambios a traves de una nueva politica turistica son
importantes para contar con una mayor competitividad, ademas liberalizar la politica aerondutica del
pais y flexibilizar el marco normativo para atraer la llegada de aerolineas internacionales que fomenten
la competencia y diversifiquen al sector. México debe aprovechar los 45 convenios internacionales en
materia aérea para mejorar la conectividad por esa via de transporte, respetando las libertades
establecidas en el Convenio de Chicago de 1944, que rigen las pautas relativas a los vuelos y a los

servicios aéreos internacionales.

De las nueve libertades que existen, México permite cuatro para empresas extranjeras, lo que
representa una oportunidad para permitir una politica de cielos abiertos. Esa flexibilidad en el marco
normativo debe ser cuidadosa en las negociaciones considerando, tipo de aviones, destinos,
reciprocidad y demas que podria otorgar el derecho de embarcar y desembarcar entre dos paises,
utilizando la aerolinea de un tercero. Como ejemplo que una aerolinea mexicana, embarque y
desembarque en una ruta como DF-Los Angeles-Sedl, y sugiere otorgar el derecho de transportar
trafico entre dos paises extranjeros, haciendo conexion en el pais bandera, es decir, permitir que una
linea mexicana vuele la ruta Lima-Nueva York, haciendo escala en el DF. La liberalizacion de la politica
aérea puede proveer una mayor conectividad y diversificacion de turistas, especialmente para destinos

que viven enteramente del trafico aéreo como es el caso de Los Cabos en Baja California Sur.

Malasia al modificar su politica aérea incremento el niumero de visitantes, siendo que en 2011 alcanz6
24.6 millones de visitantes, cuando en 1998 recibi6 5.5 millones de turistas. Asimismo para establecer
esa flexibilidad aérea y realizar un cambio en la politica, es necesario que venga acompafiada de una
oferta turistica integral, es decir, una mezcla de los distintos tipos de turismo. Ademas, el cambio en
la politica aeronautica debe contemplar facilidades en trdmites de entrada a los visitantes, asi como
una mayor inversion en infraestructura y capital humano. Entre las politicas que implement6 Malasia

para aumentar la competencia en el espacio aéreo destacan la firma de tratados de cielos abiertos
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con mas de 18 paises y la implementacion de 86 tratados bilaterales; dar permiso para que las

aerolineas, charter y codigos compartidos puedan operar rutas al pais y fuera del pais.

Ademas permitir que aviones pertenecientes a naciones con los que firmo acuerdos de cielos abiertos
operen libremente hacia los seis aeropuertos internacionales y abrir a la competencia rutas reservadas
a ciertas aerolineas. De tomarse en México el ejemplo del caso de Malasia se tendria una mejor

conectividad y daria un mayor impulso a destinos turisticos singulares. (IMCO, 2013).

5.4 Limitante: Calidad turistica

La calidad turistica es esencial para ofrecer a los turistas un producto de primera clase, por lo que no
deberia tenerse carencias para poderlo ofrecer. En México otra limitante para atraer mas turistas
extranjeros a productos turisticos novedosos y distintivos mexicanos es contar con guias preparados,
se puede comentar que existe carencia de guias turisticos formados profesionalmente. La Secretaria
de Turismo a través de la Direccion General de Certificacion Turistica acredita a los guias de turistas,
los clasifica en guias de turistas general, guia de turistas especializados en temas o localidades
especificas de caracter cultural y guia de turistas especializado en actividades especificas. Seguin
datos de la Secretaria de Turismo a través del directorio de guias turisticas el niumero de guias
turisticos vigentes en su mayoria estan especializados en el idioma espafiol e inglés, algunos otros
con conocimiento en aleman, italiano y francés y resalta la falta de guias en idioma en japonés, ruso,
coreano y chino. Por entidad federativa resalta en la tabla Quintana Roo como la entidad con mas
diversificacion de guias turisticos especializados. En el estado existen guias en espafiol, francés,
italiano e inglés. En Nuevo Leon se tienen guias que hablan solo inglés y espafiol, en Querétaro hay
guias turisticos especializados en aleman, italiano, Cabe sefialar que otros estados como Baja
California Sur tienen guias especializados en aleman, inglés y espafiol. Ademas estados como Puebla,
Yucatan e Hidalgo tienen una mayor participacion en cuanto al nimero de guias. Es importante
mencionar que en Cancln y Playa del Carmen estan realizando esfuerzos para preparar guias para
atender el mercado ruso, coreano y chino con la preparacion a través de diversas empresas que dan

cursos. (Vease cuadro 34).
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Cuadro 34. Directorio de guias especializados

(NUmero de guias)

Estado Idioma Guias
Baja California Espafiol 5
Baja California Sur Espafiol/Aleméan 53-1
Campeche Espafiol/inglés 16-1
Chiapas Espafiol/ Inglés 62-1
Chihuahua Espafiol 12
Colima Espafiol 1
Distrito Federal Espafiol 3
Durango Espafiol 13
Estado de México Espafiol 10
Guanajuato Espafiol 1
Hidalgo Espafiol 28
Jalisco Inglés/Espafiol 35
Morelos Espafiol 17
Nayarit Inglés 5
Nayarit Inglés/Espafiol 2
Nuevo Ledn Espafiol 8
Oaxaca Espafiol/ Inglés 92-3
Puebla Espafiol 20
Quintana Roo Inglés/Espafiol 132
Quintana Roo Espafiol/Holandés/Inglés 1
San Luis Potosi Espafiol 19
Tabasco Espafiol 24
Tamaulipas Espafiol 1
Tlaxcala Espafiol 30
Veracruz Espafiol 2
Yucatan Espafiol 78
TOTAL 662

Fuente: Realizacion propia con datos de la Secretaria de Turismo.
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Lo antes mencionado nos sirve para darnos cuenta que hace falta mas guias preparados para vender
los productos turisticos a otros turistas de otras nacionalidades. Segun Hostelur por cada 27,000
turistas que viajan por el pais, tanto nacional como extranjero, s6lo hay un guia con conocimientos
actualizados y que cumple con la normativa. "El problema es la poca profesionalizacion de esta
actividad debido a que la mayoria de los guias tiene un nivel de conocimiento medio-superior, en parte
porque el turista que llega a México es estadounidense, el cual no le interesa la cultura, sino el “Sol y
Playa". Sin embargo el turista europeo viene preparado, estudia previamente a México, se interesa
por la cultura”. (HOSTELUR, 2007).

Los esfuerzos por contar con guias turisticos especializados se estan realizando de manera particular
por algunos destinos. El caso de Cancun y Playa del Carmen existe una serie de guias turisticos que
estan preparandose para recibir a los turistas rusos, chinos y coreanos. Por ejemplo la empresa Link
Travel ha capacitado a guias para atender este mercado ruso en Cancun creando un enlace directo y
efectivo entre los tour operadores claves de los paises: Rusia, Ucrania, Bielorrusia, Kazakstan,
Lituania, Letonia, Estonia y empresas mexicanas. Link Travel apoya en la traduccién e impresion de
los materiales informativos y la organizacion de conferencias de prensa con los medios de
comunicacion ruso hablantes. Mientras en playa del Carmen se estd capacitando como guias de
turistas a 40 extranjeros de diversas nacionalidades luego de establecer convenios con ellos, quienes
a cambio ofrecen clases del idioma de su pais de origen.

Una limitante adicional s que no se cuenta con agencias de viajes especializadas, se carece de éstas
para promover el turismo especializado. Existen esfuerzos como las agencias Best Day Travel maneja
en Cancun el mercado ruso, cuenta con guias especializados calificados y reconocidos con dominio
de la lengua rusa. También las agencias de viajes South Cross y Prime Travel mostraron interés en
dar a conocer nuevos productos para ofrecer a turistas rusos una estancia de 3 y 4 dias en la Ciudad
de México, después de llegar al aeropuerto de Cancun. Al mismo tiempo el gobierno mexicano esta
trabajando en un sello distintivo para agencias de viajes especializadas para atender el turismo en
China. La medida tiene el objetivo de atraer a mas viajeros, con ello se esta utilizando el distintivo
“‘Cerca de China” que es un certificado con el que le garantizaria al turista estar en contacto con

personas que hablarian su propio idioma.
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“México tiene aun mucho que ofrecer a China, en el turismo cultual, y médico”. “Se requiere agilizar el
tema de los visados, capacitar a los guias para el idioma mandarin y aumentar los vuelos de ambas
naciones”. (XINHUA, 2015).

Otro limitante para atraer turismo procedente de Asia Oriental es contar con normas y calidad en los
servicios turisticos. Para medir la calidad de los servicios turisticos en México se han implementado
normas, certificados y programas internacionales, locales y nacionales. Para esto se encuentran las
normas ISO y las NOM’s. Sin embargo ain son muy limitadas comparadas con la amplia gama de
certificaciones que ya se implementan en otros paises como es el caso de Espafia. La importancia de
las empresas turisticas mexicanas por garantizar que los servicios que ofrecen sean de calidad y de
que mas instituciones se especialicen para certificar los servicios ya que son parte de las bases
fundamentales para la satisfaccion de las necesidades del turista. (IBANEZ, 2011). En calidad de
producto turistico, México cuenta con el programa Nacional de Manejo Higiénico de Alimentos,
Distintivo “H”, para todos los establecimientos fijos de alimentos y bebidas. El Distintivo “H”, es un
reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud, a aquellos
establecimientos fijos de alimentos y bebidas: (restaurantes en general, restaurantes de hoteles,
cafeterias, fondas etc.).

La asesoria del consultor consiste en ofrecer al personal que labora en los establecimientos fijos de
alimentos y bebidas que asi lo soliciten, una serie de recomendaciones y técnicas para el lavado,
desinfeccion, limpieza, almacenamiento, congelacion, refrigeracion, descongelacion, higiene personal,

etc. para ser implementadas como un proceso de mejora continua.

Esta informacion esta regida por una lista de verificacion que se debera cumplir en un 90%. En base
a estadisticas de la Secretaria de Turismo se percibe como el programa “Distintivo H” solo en algunas
entidades federativas se tiene una mayor implementacion como en el caso de la Ciudad de México y
Quintana Roo. Para la Ciudad de México se cuenta con 709 empresas que tienen el distintivo y 580
para Quintana Roo. Otros estados como Nuevo Ledn y Querétaro también sobresalen con un mayor
de empresas con este distintivo. Sin embargo algunos estados como Tabasco, Campeche, Durango
y Baja California cuentan con la mas baja cantidad de empresas con “Distintivito H”. (Véase cuadro
35).
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Cuadro 35. Directorio nacional de empresas con distintivo H

Estado Numero de empresas
Distrito Federal 709
Quintana Roo 580
Querétaro 231
México 223
Jalisco 205
Nuevo Le6n 183
Puebla 167
Guanajuato 122
Nayarit 121
Baja California Sur 82
Oaxaca 81
Morelos 72
Guerrero 60
Yucatan 50
Chihuahua 48
Sonora 46
Sinaloa 42
Veracruz 42
Coahuila 39
Chiapas 39
Aguascalientes 38
Zacatecas 38
San Luis Potosi 34
Michoacan 33
Tamaulipas 24
Tlaxcala 23
Hidalgo 22
Baja California 19
Tabasco 19
Campeche 12
Durango 7

Fuente: Secretaria de Turismo a mayo 2015.

También se cuenta en México con el Programa de Calidad Moderniza, un sistema para el
mejoramiento de la calidad a través del cual las empresas turisticas podran estimular a sus
colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad, con base en una forma

moderna de dirigir y administrar una empresa turistica, condiciones que le permitiran satisfacer las
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expectativas de sus clientes. Estos son los programas con los que cuenta México para garantizar la
calidad del servicio que se ofrece en cuestion de restaurantes, hoteles y servicios en turismo. Segun
estadisticas de la Secretaria de Turismo estos distintivos estan vigentes cada afio una vez que se
reciben, los datos mas recientes se puede percibir como el Distrito Federal, Quintana Roo, Baja

California Sur, Nuevo Leon cuentan con una cantidad importante de restaurantes con esta categoria.

Parte importante de la calidad en servicios es contar con una sefializacion, informacion y
documentacion de ciudades, museos y transporte. Estas son herramientas “clave" en la mejora de la
accesibilidad cognitiva, en el caso de los museos, segun un informe elaborado por asociaciones de la
Federacion de Organizaciones a favor de personas con discapacidad intelectual de Madrid (Feaps
Madrid) la accesibilidad cognitiva es importante. El estudio refleja un total de 260 aspectos
relacionados con la accesibilidad cognitiva en las siguientes areas: pagina web, atencion telefonica,
localizacion exterior, orientacion interior, sefialética de informacion. La mayoria de los museos en

México si cuentan con este tipo de aspectos como sefializacion e informacion de los museos.

Aunado a lo anterior es importante contar con estudios sobre el perfil del turista de otros paises que
visita las playas y ciudades. La Secretaria de Turismo federal y la secretaria estatal son las encargadas
de realizar estos perfiles y estudios de turistas. Podemos percibir que algunos estados tienen perfiles
de turistas. Por ejemplo la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México realiz6 el “Perfil del Turistas
que vista la ciudad de México”, con la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.
Este reporte sefiala que la ciudad de México es visitada por hombres y mujeres de todas las edades;
destaca la prevalencia de gente joven. En cuanto a turistas internacionales destaca una mayor visita
de viajeros del continente americano. Estados Unidos es el pais que genera mayor flujo de visitantes
a la Ciudad de México durante el mes de abril, sequido por Venezuela y Colombia. Los paises

europeos que generan mayor nimero de turistas son Espafia, Alemania y Francia.

Podemos concluir que México tiene retos importantes que enfrentar para atraer el turismo de Asia
Oriental, como crear productos exitosos como Cancln, que cuentan con la infraestructura y
conectividad necesaria para acrecentar el turismo de esos paises, también tiene que poner en practica
diferentes productos turisticos que en paises como Malasia y Tailandia han tenido éxito, como el
turismo de salud y de golf. Ademas existen limitantes para atraer ese turismo como contar con
infraestructura necesaria, conectividad e informacion de agencias de viajes y guias de turistas

especializados. Pero también con establecimientos restaurantes y hoteles con estandares de calidad.
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CONCLUSIONES

En México el turismo que se recibe es procedente de Estados Unidos en un 60%, la dependencia
hacia este pais afecta las cifras de la llegada de visitantes e ingresos en los ciclos econémicos. Tal
como fue la crisis financiera de 2008 con los problemas inmobiliarios que expusieron un mal manejo
de las hipotecas de alto riesgo, la desaceleracion de la economia estadounidense, la percepcion de
inseguridad y eventos vinculados a contingencias. Estados Unidos representa una fuente importante
de divisas y de llegada de turistas a destinos de “Sol y Playa”; Cancun, Riviera Maya, Los Cabos,
Ixtapa Zihuatanejo y Puerto Vallarta. Es el pais con la mayor participacion de pasajeros totales y via
aérea. Los viajeros estadounidenses que se transportan por via aérea representan un 57% del total,
mientras que los canadienses tienen una participacion de un 11.9%, siguiendo en orden de
importancia, destaca el Reino Unido con un 3.5%y después le sigue Espafia que tiene un participacion
de 2.3%. Esa dependencia hacia un solo mercado genera mayores consecuencias negativas.

Sin embargo, el modelo turistico creado desde hace décadas con los Centros Integralmente Planeados
(Cancun, Huatulco, Puerto Vallarta, Ixtapa), que en ese entonces le dio un impulso importante a nivel
mundial. Ahora tiene un desgaste al no enfocarse a otros mercados turisticos, no diversificar la oferta

de productos turisticos y no enrolarse a la tendencia mundial.

La politica nacional turistica no ha logrado una oferta turistica eficaz enfocada a otros mercados
internacionales que tienen un gasto mayor al que realizan los estadounidenses. En promedio los
estadounidenses gastan unos 1,000 ddlares en comparacion con turistas rusos, coreanos y chinos,

que gastan entre 2,000 hasta 4,000 ddlares en sus visitas al extranjero.

Es importante reorientar la politica nacional turistica hacia diferentes mercados con el fin de que las
consecuencias negativas por los ciclos econémicos de Estados Unidos no se han tan adversas. Sin
dejar de atender el mercado de Estados Unidos, es preciso intensificar las acciones de promocion en
otros mercados, con una diversificacion de los productos turisticos, que disminuye la dependencia de
un solo mercado Yy propicia la presencia de oportunidades atraer un turismo diversificado. Malasia y
Tailandia al implementar reformas econdmicas y turisticas, se favorecieron como receptores y
emisores de turismo. Como receptores de turismo ofrecieron productos turisticos diferentes al “Sol y
Playa®, mientras que como emisores se colocaron como turistas con alto poder adquisitivo en busca

de una oferta diferente en el exterior.
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México tiene la oportunidad de promover otras actividades como golf, salud, ecoturismo, gastronomia
y cultural que permitan fortalecer las ventajas competitivas y comparativas para la consolidacion de
una oferta turistica mas diversificada. Las actividades relacionadas con visitas a museos, zonas
arqueoldgicas consideradas como culturales, representa un 40% de los viajes realizados con un gasto
que oscila de 120 hasta 650 dolares a nivel mundial. Esta situacion se podria acrecentar si muchas
de las zonas con que cuenta México tuvieran la infraestructura necesaria para atraer a visitantes del
extranjero, como el caso de Calakmul, zona arqueoldgica situada en Campeche que es poco conocida,

pero que cuenta con una riqueza extraordinaria.

Existen otros productos turisticos que estan tomando fuerza en el mundo como el de aventura, médico,
de golf y compras, que pueden significar para México una importante oportunidad para desarrollar e
implementar estrategias para atraer otro tipo de turistas. Este tipo de nuevos segmentos representan
ventajas por los beneficios econémicos. Esta actividad turistica genera un gasto medio por viajero de
947 dolares.

El potencial de México en el segmento de turismo de aventura “es por demas conocido” a nivel
mundial, pero ha faltado aumentar su promocién y mejorar su infraestructura. Se han identificado que
los estados de Veracruz, Oaxaca y Chiapas tienen una posicion importante para comenzar un
desarrollo y promocion inmediata del mercado de turismo de aventura. Ahora bien otro producto
turistico es el turismo médico, en el mundo ha demostrado un notable crecimiento debido al
surgimiento de pacientes que buscan obtener servicios de salud en lugares fuera de su pais de
residencia. Otro producto turistico que representa para México una veta de mercado es el turismo de
golf. La oferta es amplia con 168 campos identificados y varios proyectos en Zacatecas, Torredn,
Veracruz y Huixquilucan. Cabe sefialar que el destino mas importante en golf es Cancun y Riviera
Maya, pues atrae a visitantes de alto poder adquisitivo, una derrama anual de 30 millones de délares

y 14 campos de golf.

México cuenta con una gran cantidad de atributos pero para recuperar la competitividad requiere
implementar acciones en materia de capacitacion, promocion, calidad de servicio y certificacion de

empresas que ofrecen los servicios turisticos en el pais.

Se prevé que algunos paises de Asia Oriental creceran en los proximos afios como emisores de

turistas, lo que pone de relieve enfocarse a estos destinos. Para México la existencia de diferentes
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perfiles de turistas con preferencias distintas da la pauta para promover los destinos mexicanos a

aquellos paises que tienen un mayor gasto.

En esta via se confirma la hipdtesis sefialada en la introduccion de la presente tesis, referida a que la
diversificacion de los destinos turisticos genera ventajas competitivas como lo han mencionado Miguel
Angel Acerenza, Geoffrey Crouch y Brent Ritchie, por su ubicacion geogréfica, y otros por la habilidad
del destino como promocion y comercializacion. Esto se ha aplicado al caso de Cancun que esta
sembrando poco a poco los beneficios de la diversificacion en cuanto a su oferta y a los turistas que
recibe. Este centro turistico esta a la vanguardia, al capacitar a los empleados de los hoteles y
restaurantes de la zona. Incluso algunas empresas aéreas estan realizando avances al mismo tiempo

se estan autorizando visas para permitir un facil acceso.

La diversificacion del mercado turistico que tiene Cancin, en donde ademéas de promover a nivel
nacional e internacional el destino como el lugar de “Sol y Playa”, también ha focalizado sus esfuerzos
en productos como el deportivo, médico, de bodas, congresos, golf y aventura. Cancun ya no depende
solo del turismo de Estados Unidos y Canad4, sino que se han enfocado a otros mercados como el

europeo, asiatico y sudamericano.

Después del turismo ruso, otra clase de turismo importante para diversificar son los chinos y los
coreanos debido a que estos turistas gustan de ciudades, culturales, de golf y salud. China ha tenido
un sorprendente desarrollo, este mercado emisor de turistas chinos ofrece un gran potencial. Tan sélo
en el 2006 salieron 34 millones de turistas de China y en el 2012 la cifra casi se triplico al aumentar a
83 millones de personas. Se prevé que en cinco afios habra 100 millones de chinos viajando al
extranjero. La relevancia de China trasciende por su crecimiento y perspectivas pueden generar una

oportunidad en la captacion de esos visitantes.

Por su parte, el turista coreano no se aventura a viajar al extranjero tan facilmente y prefieren destinos
economicos, de facil acceso y con una cultura acorde a la propia, organizan y reservan sus viajes de
manera independiente, recurriendo a agencias e Internet en caso de destinos desconocidos, incluso
la reserva de sus viajes son con poca antelacion, dos o tres semanas antes de la salida. Dichos turistas
buscan viajes largos con servicios de mas alta calidad y van en busca de experiencias individuales,

en lugar de tours y paquetes.
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Este escenario deberia llevar a replantear a México su forma de ofertar el turismo, debe considerar
planear una estrategia en la que incluya lo que cada vez es mas evidente, una clase de turistas con

preferencias especializadas, que buscan informacion sobre los destinos a los que viajan en Internet

Todo esto podria beneficiar a México, con una oportunidad de diversificar su oferta turistica, nichos de
mercado que aln se pueden promocionar con mas profundidad debido a que representan una veta de
crecimiento en los proximos afos, y ademas son parte de un turismo que prefieren los turistas de Asia

Oriental. Se hace evidente incrementar la promocion del pais en el exterior, pero dirigido a Asia.

Como punto final de esta tesis las recomendaciones que se podrian realizar serian las siguientes
promover otros destinos turisticos que cuentan con zonas arqueoldgicas, ciudades coloniales, campos
de golf, montafas, rios, para practicar un turismo de aventura, y al igual que lo hicieron diferentes
destinos turisticos a nivel mundial hacer una promocion a traves de internet, y también viajar a las
ferias internacionales que se realizan en Rusia y China para vender productos turisticos acorde con

cada tipo de turista.

Asimismo preparar a las agencias de viajes y los guias de turistas para la promocion de productos
turisticos singulares y distintivos con los que cuenta México, y con ello poder atraer un turismo
proveniente de Asia Oriental. Pero para promover a estos productos se requiere de una interrelacion

de iniciativa privada-gobierno-academia.

Por eso es conveniente mirar en perspectiva para entender que esta surgiendo una nueva tendencia
de turismo y nuevos turistas en el mundo que creceran en los proximos afios y en las cuales debe
enrolarse México para mostrar una menor dependencia del turismo estadounidense, y asi no padecer

de los ciclos econdmicos por estar concentrado en un solo mercado.
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