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DESARROLLO DE UN PAQUETE
MULTIPLE FAMILIAR
“SEGURO DE DANOS DIVERSOS”

OBJETIVO

En la presente Tesis se desarrollara una Nota Técnica para una péliza denominada “Paquete
Multiple Familiar de un Seguro de Dafios Diversos”, el cual incluird las coberturas de Incendio,
Robo con violencia a casa habitacion y Rotura de Cristales.

FUNDAMENTO

La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en la Seccién I, articulo 25. Fraccién 11l inciso (k)
formaliza la existencia del Ramo de Diversos, enmarcado dentro de los Seguros de Dafos.

En términos generales, el Ramo de Diversos se incluye en los seguros de Dafios, complementando
a su vez los bienes que en principio no estan cubiertos en Incendio, Transportes y Responsabilidad
Civil. Es una pdliza a todo riesgo, lo cual significa que en su contenido no indica ni lista las
coberturas, en cambio lista todas las exclusiones aplicables a dicha pdliza.

Un paquete multiple familiar es aquel que sélo cuenta con una pdliza la cual contendra las
coberturas que protegeran el patrimonio familiar.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

El Gran Incendio de Londres en 1710, ocasiond el despegue del Seguro de Incendio. A partir de
entonces, aparecieron las primeras Instituciones de Seguros de Incendio, que han evolucionado
hasta las Companiias que se conocen hoy en dia.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en la Seccion I, articulo 25. Fraccién I
inciso(c) formaliza la existencia del Ramo de Incendio, y el inciso (k) formaliza la existencia
del Ramo de Diversos, enmarcandolos dentro de los Seguros de Dafios. El articulo 27 lista
los seguros comprendidos para los distintos tipos de seguros: Fraccién VIII: “Para el ramo
de incendio, los que tengan por base la indemnizacion de todos los dafios y pérdidas
causados por incendio, explosidn, fulminacién o accidentes de naturaleza semejante”;
Fraccién XVI: “Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizacién debida por dafios y
perjuicios ocasionados a personas o cosas por cualquiera otra eventualidad”? .

En términos generales, el Ramo de Diversos se incluye en los seguros de Dafios,
complementando a su vez los bienes que en principio no estan cubiertos en Incendio,
Transportes y Responsabilidad Civil. Es una pdliza a todo riesgo, lo cual significa que en su
contenido no indica ni lista las coberturas, en cambio lista todas las exclusiones aplicables
a dicha pdliza. Este ramo estd dividido en dos apartados:

¢ Diversos Técnicos: Ingenieria

e Diversos Miscelaneos: En este apartado se describen las caracteristicas de los
principales seguros llamados “Miscelaneos” o “Generales” los cuales se refieren
principalmente a los seguros de cristales, anuncios luminosos, robo con violencia,
dinero y valores, en los que el riego de robo es el mas importante y objetos
personales:

BIENES ASEGURABLES COBERTURAS

SEGURO DE CRISTALES | Toda clase de cristales de espesor | Cualquier rotura accidental o fortuita.
minimo de 4mm.

SEGURO DE ANUNCIOS | Toda clase de anuncios y rétulos. Incendio, rayo, explosion, terremoto, cicldn,
LUMINOSOS huracan, vientos tempestuosos, granizo
huelgas, robo y vandalismo

SEGURO DE ROBO -Contenidos de casa habitacion. -La pérdida de los bienes muebles por robo
o violencia.
-Mercancias en general. -Los dafios ocasionados a los bienes muebles

e inmuebles por el robo con violencia.

SEGURO DE DINERO Y Dinero en efectivo, en moneda Dentro del local:
VALORES nacional o extranjera y toda
documentacion negociable.

-Robo con violencia, asalto. Incendio y
explosion.
Fuera del local:

! Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Ultima reforma publicada DOF 10-01-2014



-Robo con violencia, asalto.

SEGURO DE DINERO Y
VALORES

-Incapacidad fisica del portador y accidente
del medio de transporte.

SEGURO DE OBJETOS -Joyas y pieles, armas, articulos Contra cualquier dafio fisico o por la pérdida
PERSONALES de uso personal de estos.

1.1 CONDICIONES GENERALES: ANTECEDENTES Y DEFINICIONES
DE COBERTURAS

1.1.1 SEGURO CONTRA INCENDIOS

ANTECEDENTES

Conocido como el “Gran Incendio de Londres” en 1710 una terrible desgracia ocasiond el
despegue del seguro de incendio: el pavoroso fuego que afecté a Londres, quemando
13.200 casas, la Catedral de San Pablo, y 89 iglesias. S6lo en ese momento, el hombre
pondero la posibilidad de amenizar las pérdidas a un nivel financiero. Tras el mismo, surge
asi, el mds antiguo Seguro contra Incendios del mundo. A partir de entonces, aparecieron
las primeras Instituciones de Seguros de Incendio, que han evolucionado hasta las
Companias que se conocen hoy en dia, quedando este seguro integrado en la pdliza
multiriesgo de hogar.

SEGURO DE INCENDIO EN MEXICO

ORGANIZACION DE LA PRIMERA ASOCIACION MEXICANA DE AGENTES DE SEGUROS CONTRA INCENDIO,
DE ENERO DE 1897

“Al promulgarse la Ley sobre Companias de Seguros, ya operaban en el pais alguna
institucion local y muchas extranjeras y particularmente en incendio, por lo que los
agentes y representantes de las compafiias extranjeras sintieron la necesidad de organizar
una asociacién privada que armonizara los intereses de los mismos y, al mismo tiempo, se
estableciera una Tarifa de Seguros de Incendio de la Republica Mexicana y un Reglamento
gue la hiciera respetar.

Fue asi como en el mes de enero de 1897, los representantes de diecisiete compafiias de
seguros contra incendio extranjeras que operaban en la Republica Mexicana, fundaron
una asociacion privada bajo la denominaciéon de Asociacion Mexicana de Agentes de
Seguros contra Incendio. Al término del primer ano de vida de la Asociacién, quedé
formado su reglamento y, en 1898, se termind la primera tarifa de incendio. Primer
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presidente de la asociacion -y también por muchos periodos posteriores- fue el Sr. Don
Pablo Alexanderson, el cual representaba la compafiia Liverpool & London & Globe de
Inglaterra.
El Reglamento de la Asociacién era muy estricto, como lo demuestran los siguientes
articulos:

i. La tarifa de seguros contra incendio es obligatoria para todos los miembros
asociados y la comisién maxima que se pagard sobre dicho tipo de cobertura serd
del 8% del importe de la prima;

ii. Se prohibe terminantemente a los agentes hacer descuentos de cualquier tipo a
los asegurados y, en caso de infraccion, al agente no se le recibirdn proposiciones
de seguros;

iii.  Una junta de cuando menos tres representantes, resolvera los casos no previstos
en la tarifa;

iv.  Prohibiciones a los agentes generales de trabajar con compaiiias que no participen
en la tarifa; en caso de infraccién, la asamblea general de la asociacion tomaria las
decisiones del caso, pero avisando, a las juntas de la compaiiias europeas; y

v. En caso de emitir pdlizas de incendio por un plazo menor de un afo, se aplicaria
una cuota proporcional; ademds estaban previstos también recargos de las tarifas
basicas con motivo de la ubicacién de los riesgos.

Como dato histérico, cabe sefialar que, en 1905, figuraba un precepto final de los
Estatutos de la Asociacion, el cual decia que todas las compafiias pertenecientes a la
Asociacidon se compromete-rian a no aceptar ni colocar seguro alguno ni participar en
riesgo alguno en la Republica, «en el cual tenga intervencidén a participacidén cualquier
compaiiia representada en el pais y que no perteneciera a la Asociacién o que tuviera
concesiones especiales». Con todo ello, se sentaban las bases de la actual Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).”?

DEFINICION SEGURO DE INCENDIO DE LA LSCS

Articulo 122. En el seguro contra incendio, la empresa aseguradora contrae la obligacién
de indemnizar los dafios y pérdidas causados por incendio, explosién, fulminacién o
accidente de naturaleza semejante.

Articulo 126. A pesar de cualquier estipulacion en contrario, la empresa respondera de la
pérdida o de la desaparicion que de los objetos asegurados sobrevengan durante el

incendio, a no ser que demuestre que se derivan de un robo.

Articulo 128. En el seguro contra incendio, se entender & como valor indemnizable:

2« Crénica de Dos Siglos del Seguro en México” CNSF



i.  Paralas mercancias y productos naturales, el precio corriente en plaza;

ii. Para los edificios, el valor local de construccion, deduciéndose las disminuciones
gue hayan ocurrido después de la construccidon; pero si el edificio no se
reconstruyere, el valor indemnizable no excedera del valor de venta del edificio;

iii.  Para los muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo y maquinas, la suma
gue exigiria la adquisicién de objetos nuevos, tomandose en cuenta al hacer la
estimacion del valor indemnizable los cambios de valor que realmente hayan
tenido los objetos asegurados.

1.1.2 SEGURO CONTRA ROBO CON VIOLENCIA

SEGURO ROBO CON VIOLENCIA QUE DEFINE LA CNSF3

En el Seguro contra Robo con Violencia y Asalto se cubren las pérdidas o los dafios de los
bienes asegurados y los danos de los bienes muebles e inmuebles provocados por el robo.
El término "con violencia" se refiere principalmente a que debe haber rastro fisico, del
exterior al interior, de la intromisién al lugar donde se encuentran los bienes asegurados;
como por ejemplo, dafos en las puertas, en la cerraduras de las mismas o rotura de
ventanas. Ademas, dentro de la cobertura bdsica se incluyen las pérdidas o dafios a
consecuencia de robo por asalto o intento de asalto mediante el uso de violencia moral o
fisica sobre las personas. Al respecto, es importante mencionar que anteriormente, el
asalto no se incluia dentro de la cobertura basica; sin embargo, debido a las condiciones
socioecondmicas del pais, era y sigue siendo indispensable contar con dicha cobertura en
caso de siniestro.

Mediante este seguro se protegen los bienes contenidos en casas habitacionales y existe
una gran variedad de objetos que se pueden cubrir, siendo los mds comunes los
siguientes:

e Muebles, cortinas, alfombras, cuadros y libros.

e Maquinas de coser y escribir, aparatos fotograficos y enseres menores.
e Porcelana, cristaleria, ceramica y envases de cocina.

e Vestidos, pieles, lenceria, plateria, orfebreria y relojes.

e Joyasy objetos de arte, acompafiados del avalio de un experto.

¢ Dinero y/o cheques.

3 . .z . . s . . s ,
Publicacién ”Los Seguros que integran al Ramo de Diversos en México”; Francisco Fabian Macias Haro;
CNSF



1.1.3. SEGURO CONTRA ROTURA DE CRISTALES

SEGURO ROTURA DE CRISTALES QUE LO DEFINE LA CNSF*

Existe una gran variedad de cristales que estan expuestos al riesgo de rotura; sin embargo,
no todos son sujetos de aseguramiento. La probabilidad de ocurrencia de una
eventualidad varia de acuerdo al grosor y tipo del cristal. Algunos de ellos son los
siguientes:

¢ Vidrio de ventanas que generalmente se fabrica en 3 diferentes espesores: espesor
simple (0.6-2 mm.), espesor mediano (2.8-3 mm.) y espesor doble (3.8-4 mm.). En
la actualidad, las grandes edificaciones contemplan ventanas con espesores
mayores a 4 mm.

e Cristal de espejo.

e Vidrio aislante, el cual usado en ventanas proporciona alta proteccion calorifica, un
elevado aislamiento anti acustico y proteccién contra la formacion de agua
condensada. Generalmente, se compone de dos ldaminas herméticamente soldadas
o pegadas guardando un espacio de 10 mm. aproximadamente entre si, el cual se
rellena de aire seco o de otros gases aislantes.

e Cristal compuesto de varias [dminas, que muy similar al anterior, aminora el peligro
de robo y de lesiones debido a su alta resistencia.

e Lunas, cubiertas, vitrinas, y cristales decorados.

De esta manera, el Seguro contra Rotura de Cristales funciona siempre y cuando estén
debidamente instalados en el inmueble respectivo. Asimismo, se pueden proteger bajo
convenio expreso las lunas, cubiertas, vitrinas, divisiones y cualquier otro cristal de la
misma indole asi como el decorado de los cristales y sus marcos. Es decir, esta cobertura
también incluye aquellos cristales con caracter de coleccién o que tienen un valor especial
por su antigliedad o disefio (vitrales) y que por su exclusividad, la reposicién de los
mismos es dificil y costosa.

La cobertura basica de este seguro abarca las pérdidas o dafios materiales de los cristales
asegurados y los gastos de remocidn y reinstalacion de los mismos, causados por rotura
accidental subita e imprevista o por actos vandalicos. Adicionalmente se pueden asegurar
bajo convenio expreso los dafios originados por reparaciones, alteraciones y
remodelaciones del inmueble o del mismo cristal, ya sea que esté o no debidamente
colocado.

Por otra parte, este seguro excluye los dafios causados a los cristales con espesor menor a
4 milimetros. Asimismo, los siniestros causados por mala fe o negligencia del asegurado y
los dafios a consecuencia de guerras, hostilidades y cualquier evento de esta naturaleza

4 . .z . . . . . ,
Publicacién ”Los Seguros que integran al Ramo de Diversos en México”; Francisco Fabian Macias Haro;
CNSF
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no quedan cubiertos por este seguro. Las exclusiones también contemplan aquellas
pérdidas ocasionadas por actos de autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones, las raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales que puedan sufrir los
cristales de cualquier espesor y la responsabilidad civil por los dafios causados a terceros
en sus bienes o en sus personas por la rotura de los cristales asegurados.

1.2.  MARCO TEORICO Y LEGAL

Considerando que el presente proyecto pretende incluir varias coberturas del seguro, se
considera un marco legal que regule la operacién de pélizas del paquete.

1.2.1. LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 200 Fraccién IlI: Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin
de garantizar, con un elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones
que al efecto contraigan con los asegurados

Articulo 201 Fraccion I: Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y 1l del articulo
200 de la presente Ley, las Instituciones de Seguros deberan sustentar cada una de las
coberturas, planes y las primas que correspondan a sus productos de seguros, en una nota
técnica en la que se exprese, de acuerdo a la operacién o ramo de que se trate, lo
siguiente:

a. Ladescripcién de la cobertura y de cada uno de los riesgos asegurados;

b. Los procedimientos actuariales para la determinacion de primas y extraprimas;

c. Los procedimientos actuariales para la estimacién de la reserva técnica del
producto de seguros y la forma en que se vinculan a los métodos actuariales a que
se refiere el articulo 219 de esta Ley;

d. Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su caso, se
establezcan;

e. La justificacion técnica de la tasa de interés para el calculo de las primas y de las
reservas técnicas, y de las bases demogréficas y estadisticas, asi como la
informacién en que se sustentan las hipdtesis financieras y demograficas, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

f. Los procedimientos actuariales para la determinacién de los dividendos y
bonificaciones que correspondan a cada asegurado, en los casos que procedan;

g. Los procedimientos actuariales para calcular los valores garantizados, en los casos
en que procedan;

h. Los recargos por costos de adquisicion, administracién y utilidad que se pretendan
cobrar, y,
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i. Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada
instrumentacion de la operacién de que se trate.

Las notas técnicas de los productos de seguros deberan ser elaboradas en términos de lo
previsto en el presente articulo y en el articulo 200 de esta Ley, y con apego a los
estdndares de practica actuarial que al efecto sefiale la Comisién mediante disposiciones
de caracter general. Las notas técnicas deberdn ser elaboradas y firmadas por un actuario
con cédula profesional, que ademas cuente con la certificacidén vigente emitida para este
propdsito por el colegio profesional de la especialidad o acredite ante la Comision que
tiene los conocimientos requeridos para este efecto; la Comisidn, en las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, establecera los requisitos que
deberdn cumplir quienes elaboren y firmen notas técnicas, asi como los requisitos que
deberdn cumplirse para acreditar ante la Comisién los referidos conocimientos.

Como se puede observar la LISF establece el proceso para el cumplimiento de la Nota
Técnica, por lo cual, se especifica el proceso para el registro de Nota Técnica de Seguro de
Dafios en particular en el siguiente articulo:

Articulo 210: Las Instituciones sélo podran ofrecer al publico las operaciones y servicios
que esta Ley les autoriza, previo registro ante la Comisidon de las notas técnicas en que se
soporte la adecuada operacién de los mismos. Los requisitos para el referido registro
serdn establecidos por la Comisién mediante disposiciones de caracter general, las cuales
observardn lo siguiente:

I. Las notas técnicas deberdn considerar, entre otros elementos, los siguientes:

a. La descripcidn de las responsabilidades garantizadas;

b. Los procedimientos actuariales para la determinacién de primas y extraprimas;

c. Los procedimientos actuariales para el calculo de reservas técnicas;

d. Los deducibles, coafianzamientos o cualquier otro tipo de modalidad que, en
Su caso, se establezcan;

e. La justificacidon técnica de las bases estadisticas y tasa de descuento aplicables
para el cdlculo de las primas;

f. Los procedimientos actuariales para la determinacién de dividendos, en su
caso;

g. Los recargos por costos de adquisicidon, administracion y utilidad que se
pretendan cobrar, y

h. Cualquier otro elemento que sea necesario para la adecuada instrumentacién
de la operacién de que se trate, y

Il. Las notas técnicas deberan ser elaboradas en términos de lo previsto en este
articulo y con apego a los estandares de practica actuarial que al efecto sefiale
la Comision, mediante las disposiciones de caracter general a que se refiere este
articulo. Las notas técnicas deberdn ser elaboradas y firmadas por un actuario

12



con cédula profesional, que ademas cuente con la certificacidon vigente emitida
para este propdsito por el colegio profesional de la especialidad o acredite ante
la Comisidn que tiene los conocimientos requeridos para este efecto; la
Comision, en las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente
articulo, establecerd los requisitos que deberan cumplir quienes elaboren y
firmen notas técnicas, asi como los requisitos que deberdn cumplirse para
acreditar ante la Comision los referidos conocimientos.

1.2.2. LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO5

TITULO II: Contrato de seguro contra los danos

Capitulo 1: Disposiciones Generales

e Articulo 85: Todo interés econdmico que una persona tenga en que no se produzca
un siniestro, podra ser objeto de contrato de seguro contra los dafios.

e Articulo 88: El contrato sera nulo si en el momento de su celebracién, la cosa asegurada ha
perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas serdn restituidas al asegurado con deduccion de los gastos hechos por la
empresa. (Fe de erratas al parrafo DOF 13-09-1935°).

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacidn de pagar a la otra una
cantidad igual al duplo de la prima de un afio.

e Articulo 89: En caso de pérdida total de la cosa asegurada por causa extrafia al riesgo, los
efectos del contrato quedaran extinguidos de pleno derecho, pero la empresa aseguradora
podra exigir las primas hasta el momento en que conozca la pérdida.

e  Articulo 95: Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de
la cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendrd derecho
para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacién que corresponda por dafios y
perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato serd valido, pero Unicamente hasta la concurrencia del
valor real de la cosa asegurada, teniendo ambas partes la facultad de pedir la reduccion de la
suma asegurada. La empresa aseguradora no tendra derecho a las primas por el excedente;
pero le perteneceran las primas vencidas y la prima por el periodo en curso, en el momento
del aviso del asegurado.

> LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, Ultima Reforma DOF 04-04-2013
® FE DE ERRATAS AL DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 1946
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e  Articulo 113: Al ocurrir el siniestro, el asegurado tendra la obligacidon de ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a la empresa aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran
por la empresa aseguradora, y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.

Capitulo 2: Sequro contra Incendio

e Articulo 122: En el seguro contra incendio, la empresa aseguradora contrae la obligacion de
indemnizar los dafios y pérdidas causadas ya sea por incendio, explosion, fulminacién o
accidentes de naturaleza semejante.

e Articulo 123: La empresa aseguradora, salvo convenio en contrario, no respondera de las
pérdidas o danos causados por la sola accidn del calor o por el contacto directo e inmediato
del fuego o de una substancia incandescente, si no hubiere incendio o principio de incendio.

e Articulo 124: Si no hay convenio en otro sentido, la empresa responderd solamente de los
dafios materiales que resulten directamente del incendio o del principio de incendio.

e  Articulo 126: A pesar de cualquier estipulacién en contrario, la empresa responderd de la
pérdida o de la desaparicidon que de los objetos asegurados sobrevengan durante el incendio,
a no ser que demuestre que se derivan de un robo (Fe de erratas al articulo DOF 13-09-1935).

e  Articulo 128: En el seguro contra incendio, se entendera como valor indemnizable:

i. Para las mercancias y productos naturales, el precio corriente en plaza;

ii. Para los edificios, el valor local de construccién, deduciéndose las disminuciones
que hayan ocurrido después de la construccidn; pero si el edificio no se
reconstruyere, el valor indemnizable no excederd del valor de venta del edificio;

iii. Para los muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo y maquinas, la suma
que exigiria la adquisicion de objetos nuevos, tomandose en cuenta al hacer la
estimacion del valor indemnizable los cambios de valor que realmente hayan
tenido los objetos asegurados.
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CAPITULO 2: BASES TECNICAS Y
CALCULOS ACTUARIALES

4 1D

El Calculo Actuarial se refiere al procedimiento con el que se determina actuarialmente el valor de
la prima de tarifa de un seguro, o cualquier variable, pardmetro o medida relacionada con un
riesgo asegurado.
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CAPITULO 2: BASES TECNICAS Y CALCULOS
ACTUARIALES

CALCULO ACTUARIAL.

Se refiere al procedimiento con el que se determina el valor de la prima de tarifa
suficiente de un seguro, la reserva de riesgos en curso correspondiente, o cualquier
variable, parametro o medida relacionada con un riesgo asegurado, considerando que
dicho procedimiento deberd poder incorporar las caracteristicas contingentes de la
ocurrencia de dicho riesgo asegurado.

2.1. DESCRIPCION DE VARIABLES
RIESGOS EXPUESTOS

Mide la proporcidon en tiempo que un riesgo estuvo expuesto durante el periodo
estadistico de reporte. Se calcula como la relaciéon de los dias que el riesgo estuvo
expuesto entre el nimero de dias del periodo estadistico de reporte, incluyendo tanto
pdlizas emitidas en éste, como las emitidas en ejercicios anteriores con vigencia en el
periodo estadistico de reporte.

Se reportardn en unidades con cuatro decimales y su forma de calculo es la siguiente:

D
RE=_R
Dr

Donde:
Rr = Riesgo Expuesto

Dr = Numero de dias de exposicion durante el periodo estadistico de reporte
D = Numero de dias del periodo estadistico del reporte

NUMERO DE RIESGOS ASEGURADOS

Es el nimero de riesgos asegurados durante el periodo estadistico de reporte. Se anota en
unidades.
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PRIMA NETA

Recibe también el nombre de Prima Comercial, siendo el resultado de aplicar a la "Prima
de Riesgo", los gastos de Gestidn interna y externa, sin incluir los impuestos y recargos
legales que recaen sobre la operacion aseguradora.

PRIMA EMITIDA

Es el monto por concepto de emisién de la Prima Neta, correspondiente a los documentos
expedidos durante el periodo estadistico de reporte, mds endosos de aumento o pdlizas
“A” y menos endosos de disminucion “D” y cancelaciones.

PRIMA DEVENGADA

Se refiere a la parte de la Prima Emitida que se devengd durante el periodo estadistico de
reporte. Por ello, deben considerarse pdlizas y endosos emitidos tanto en el periodo de
referencia, como los emitidos en periodos anteriores y que estuvieron vigentes en el
periodo estadistico de reporte.

Para efectos de devengamiento de la Prima Emitida ésta deberd considerarse desde la
fecha de inicio de vigencia de la pdliza; sin embargo, si el inicio de la vigencia corresponde
a periodos anteriores, el devengamiento de la Prima serd a partir del 1ero de Enero del

periodo estadistico del reporte.

Es decir, la Prima Devengada (Pp) es igual a:

Donde:
Pr = Prima Emitida

Dy = Numero de dias de vigencia de la pdliza

SUMA ASEGURADA EXPUESTA

Es el monto correspondiente a la Suma Asegurada de los riesgos que estuvieron expuestos
durante el periodo estadistico de reporte. Se debera incluir sumas aseguradas de pdlizas,
mas endoso de aumento “A” menos endosos de disminucion “D”.
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NUMERO DE SINIESTROS

Se reportard el nimero total de siniestros reclamados procedentes en el periodo
estadistico de reporte. Se anotara en unidades.

MONTO DE SINIESTROS

Es el monto por concepto de siniestros, considerando los importes de pagos efectuados
en el periodo estadistico de reporte mas los saldos pendientes, es decir:

Monto de Siniestro = Siniestros Pagados + Saldos Pendientes

GASTO DE AJUSTE

Se reportara el importe pagado en el periodo estadistico de reporte, para la atencién de
siniestros.

2.2. PROCEDIMIENTOS Y FUNDAMENTOS DE LA PRIMA DE RIESGO

“En la concepcidn clasica de los seguros de dafios, se considera que la prima es el
producto de la frecuencia por la severidad. Este enfoque es el que se utiliza generalmente
en la practica debido a la facilidad para darle aplicacion”’

La Prima de Riesgo ( P ) considera tres elementos:
n =Numero de Siniestros

M = Numero de Asegurados Expuestos al riesgo
S = Monto de Siniestro (Suma Asegurada)

Sk
*
213
I
Sk
3l

=
I
@

“La frecuencia se refiere a parametro que resulta de dividir el nUmero de siniestros
ocurridos entre el numero de unidades expuestas a riesgo. Este pardmetro puede no
corresponder a la definicién de probabilidad ya que el nimero de siniestros puede ser

789 / L4 P .. . .
Actuaria Matematica, “Manual de Férmulas y Procedimientos”; Pedro Aguilar Belltran.
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superior al numero de unidades expuestas, ellos debido a que a cada unidad puede
ocurrirle mas de un siniestro durante el periodo observado.” ®

. . . n

Es decir, la Frecuencia es igual a: F; = o

“La Severidad se refiere al pardmetro que refleja una estimacién del costo de las
reclamaciones. El costo medio de siniestros que representa el gasto promedio que realiza
la empresa. “°

Es decir, la Severidad es igual a:

PRIMA PURA

Se llamara prima pura a aquella parte del monto en primas que se asigna Unicamente a la
indemnizacidon de los siniestros, con exclusién de todo tipo de gastos (administracion,
adquisicion, etc.) que esta incorporado en dichas primaslo.

Por consiguiente, sea m el numero de siniestros y v el valor de un objeto asegurable, la
ecuacion basica de las primas puras es:

P=mv

Es decir, las primas puras son igual al gasto total por siniestros y puede ser definido como
el monto de los pagos que debera efectuar el asegurador y que cobraran los asegurados
con motivo de los siniestros.

Para determinar la prima pura a cargo de cada asegurado basta dividir la expresiéon
anterior entre el nimero n de asegurados, obteniendo lo siguiente:

v

P m
n n

' Fundamentos para el Desarrollo de Productos de Dafios; Trabajo presentado para el X Premio de
Investigacion; Act. Juan Carlos Vargas Aguilar.sobre Seguros y Fianzas 2003.
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Siendo - la frecuencia de los siniestros considerada como probabilidad, q = — por lo
tanto podemos escribir:

P
n -V

Es decir, la prima pura P es igual al importe total por siniestros a cargo de cada asegurado.
De la ecuacion anterior resulta que

n
P = ZPznqv
i=1

Las primas puras son el equivalente de la esperanza de siniestros multiplicado por el valor
(unitario) de un objeto asegurado.

Desde luego, se verifican diferencias entre la realidad y las previsiones tedricas (“errores”
no en el sentido de equivocaciones en los cdlculos, sino en desvios fortuitos desde la
media). Por lo tanto es inevitable que no resulte en larealidad P = nqv

Para evitar posibles desvios conviene adicionar a las primas puras un recargo técnico de
seguridad. Las primas puras se convierten entonces en primas técnicas, conocidas como
primas de riesgo simbolizadas por Py .

Por lo tanto

Pr = nqv+ p

Donde u representa el recargo de seguridad.
Por lo tanto la Prima de Riesgo es igual a:
Pr=(Fi* S)+ u
El Recargo de seguridad es aquel que, explicitamente calculado en las bases técnicas,
tiene como finalidad compensar las posibles desviaciones entre la siniestralidad real y la

estimada. El importe de dicho recargo se dedica a constituir la reserva de estabilizacién en
funcién de la inflacién y el cambio del ddlar.
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* RESERVA DE ESTABILIZACION:

“El RD/ 1361/2007, por el que se modifica el reglamento de ordenacion y supervisién de
los seguros privados, da nueva redaccion a su articulo 29, nimero 2, apartado f,
sustituyendo el nombre de Provisiones de Estabilizacién por el de Reservas de
Estabilizacion. Aunque esta nueva denominaciéon no altere su condicidon de instrumento
técnico de cobertura o dotacién obligatoria, con la misidn vista en el epigrafe precedente,
no cabe duda de que con ello se facilita la entrada de las provisiones de estabilizacién en
la cuenta del patrimonio, dedicado a las reservas, como otro elemento mds conformador

del mismo”*L.

PRIMA DE INVENTARIO

Resulta de sumar a la prima pura o prima de riesgo el recargo por gastos de
administracion solamente.

Praventario = Pr + Gastos de Administracion

PRIMA NETA

Recibe también el nombre de Prima Comercial, siendo el resultado de aplicar a la "Prima
de Riesgo", los Gastos de Adquisicion, sin incluir los impuestos y recargos legales que
recaen sobre la operacién aseguradora.

Py = Prnventario T Gasto de Adquisicion + Margen de Utilidad

Es decir, la Prima Neta es igual a:

LRcErs)

Siendo o= o +a, + a;

a; = Gastos de Administracion
a, = Costo de Adquisicién
az; = Utilidad Técnica

" Texto Recuperado: “Reservas y otros Instrumentos de Patrimonio” (grupo 114: reservas especiales;
subgrupo 1147: reserva de estabilizacidn).
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*CoSTOS DE ADQUISICION:

Los Costos de Adquisicidn igual conocidos como Gastos de Produccion son los derivados
directa o indirectamente de la actividad comercial de la entidad aseguradora; es decir,
retribucién de personal productor (comisiones, incentivos, rappeles*?, subvenciones, etc.)
publicidad y otros semejantes

Los Costos de Adquisicion corresponden al resultado obtenido de la suma de las

comisiones a corredores y reasegurados (por aceptacion), menos las comisiones de los
reaseguradores (por cesiones).

*GASTOS DE ADMINISTRACION:

Corresponde a todos aquellos gastos necesarios para el desarrollo y funcionamiento de la
actividad aseguradora. Son el conjunto de gastos generales y gastos de personal de la
empresa.

Gastos Generales: Los derivados del desarrollo de la actividad empresarial, tales
como alquileres de locales de oficina, compra de material y mobiliario, consumo de
energia eléctrica, obras e instalaciones, teléfono, correo y otras comunicaciones,
viajes y locomocién en general, amortizacién de equipos de maquinaria y materia
movil, etc.

Gastos de Personal: Los derivados de la retribucidn econdmica de los servicios prestados
por los empleados de la empresa incluidos en su némina.

2.3. PROCEDIMIENTOS Y FUNDAMENTOS DE LA PRIMA DE TARIFA

PRIMA DE TARIFA CNSF13

Prima de tarifa: Monto unitario necesario para cubrir un riesgo, comprendiendo los
costos esperados de siniestralidad y otras obligaciones contractuales, de adquisicién y de
administracion, asi como el margen de utilidad previsto.

2 El termino rappel, se utiliza en contabilidad, para designar un descuento comercial basado en haber
alcanzado un determinado volumen de pedidos.

*Definiciones: Diccionario Mapfre Seguros.

3 ANEXO 5.2.1-a “ESTANDAR DE PRACTICA ACTUARIAL No. 01” (adoptado por el Colegio Nacional de
Actuarios, A.C.), Seccién 3: Definiciones, Seccion 4: Principios.
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Principio 1. La prima de tarifa es la cantidad necesaria para cubrir, al menos, el valor
esperado de los costos futuros.

Una prima de tarifa es una estimacién del valor actual de los costos futuros
esperados, por lo que su determinacion debe realizarse de manera prospectiva y
antes de que se efectle la transferencia del riesgo del asegurado a la aseguradora.

Principio 2. La prima de tarifa debe garantizar suficiencia y solidez.

Una prima de tarifa, junto con los productos financieros esperados, debe proveer
ingresos suficientes para cubrir, al menos, todos los costos asociados a la
transferencia del riesgo, considerando la evolucion y las posibles desviaciones de
dichos costos en el tiempo, asi como el margen de utilidad esperado, a fin de
garantizar que el seguro sea financieramente sélido. En su caso, deberd
considerarse también el otorgamiento de dividendos por experiencia global, propia
o combinada, a fin de garantizar la suficiencia de la prima de tarifa.

Principio 3.- La prima de tarifa debe reconocer las caracteristicas individuales o
particulares de la unidad expuesta al riesgo.

Una prima de tarifa debe tomar en cuenta las caracteristicas de la unidad expuesta
al riesgo y la experiencia acumulada en grupos de unidades de riesgo homogéneos
o similares. También puede tomar en cuenta la experiencia particular de grupos o
colectividades especificas, con base en informacién estadistica suficiente y
confiable que sustente el comportamiento del riesgo.

Principio 4. La determinacién de la prima de tarifa debe sustentarse sobre bases
actuariales.

Una prima de tarifa se presume suficiente, si representa una estimacién actuarial
del valor esperado de todos los costos futuros asociados a una transferencia
individual de riesgos, de conformidad con los principios 1, 2 y 3.

CALCULO ACTUARIAL DE LA PRIMA DE TARIFA4

El calculo actuarial de la prima de tarifa de los contratos de seguro de corto plazo, debe
realizarse considerando los productos financieros (tasa técnica de interés) y todos los
costos futuros (actualizados por inflacidn) relacionados con la transferencia del riesgo,
utilizando procedimientos actuariales y basandose en criterios prudenciales que permitan
que las hipdtesis sobre tasas de interés adoptadas para el calculo tengan un grado
razonable de confiabilidad, considerando las politicas y portafolios de inversion de la

" ANEXO 5.2.1-a “ESTANDAR DE PRACTICA ACTUARIAL No. 01” (adoptado por el Colegio Nacional de
Actuarios, A.C.:) Seccion 5: Practicas Recomendadas.
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compafiia, los riesgos asociados al mismo y tomando como referencia la tasa libre de
riesgo del mercado, asi como las expectativas macroecondmicas de tasas de rendimiento
futuras y la inflacion.

El calculo actuarial de una prima de tarifa puede incorporar también otros elementos
relativos a la experiencia de la siniestralidad, las politicas de suscripcién o variables del
mercado o del entorno, entre otros, referidos al riesgo o los costos asociados, siempre
gue se pueda estimar objetivamente su efecto.

Determinacion de los costos relacionados con la transferencia del riesgo. En la valoracién
actuarial deberan contemplarse todos aquellos costos en los que incurrird la entidad
aseguradora al hacer frente al riesgo que esta asumiendo y que deben comprender al
menos: el costo de siniestralidad y otras obligaciones contractuales, incluyendo un
margen para desviaciones, asi como los costos de adquisiciéon y de administraciéon y el
margen de utilidad. Dentro del margen de utilidad se podrd incorporar un margen
adicional para cubrir el costo neto del reaseguro no proporcional, cuando éste resulte
significativo y razonable, en funcién a la transferencia del riesgo y a las condiciones del
mercado. Independientemente de los costos operativos y financieros, en los seguros con
pago fraccionado de primas deberd considerarse el impacto de la cancelaciéon prematura
por falta de pago.

Integracion de informacién. El calculo actuarial de una prima de tarifa debe tener como
base la informacidn homogénea, suficiente y confiable, sobre el riesgo en cuestiéon y las
variables consideradas.

Elementos adicionales. El cadlculo actuarial de una prima de tarifa puede incorporar
también otros elementos relativos a la experiencia siniestral, las politicas de suscripcién o
variables del mercado o del entorno, entre otros, referidos al riesgo o los costos
asociados, siempre que se pueda estimar objetivamente su efecto.

* DERECHO DE POLIZA:

“Se cobra separadamente y responde a una elaboracién intelectual, destinada a generar
ingresos adicionales a los caracterizados tipicamente como “primas” y asi no computarlos
como tales a los efectos de las cesiones o coberturas de reaseguros y tal vez también a las
comisiones de los productores.

Desde un punto de vista conceptual, el tema no resiste el menor analisis toda vez que las
tareas correspondientes a la aceptacion del riesgo, tarificacion, emision de la pdliza y su
registracion contable, son el “gasto de administracién” por antonomasia de una
aseguradora al emitir una cobertura.

Como se trata de un cargo efectuado al emitirse la pdliza, que puede o no siniestrarse, se
puede considerar que la prima emitida también contiene una contribucion para los gastos
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de gestidn de siniestros de todo el ramo. Se trata entonces de un aporte “solidario” que
hace cada operacién al financiamiento de un costo global”*>.

Lo usual en el Mercado el Derecho de pdéliza es igual a los gastos de administracién
manejado o aplicado en un monto fijo para toda la cartera, considerandose un manejo de

administracion directo. El valor del Derecho de Péliza dependerd del tamafo de cartera.

Se denominard al Derecho de Pdliza como 3 para nuestro andlisis.

15 , . . .
Texto recuperado: http://www.mercadoasegurador.com.ar. Articulo “De la Prima al Premio”, Ariel
Fernandez Dirube, consultor en seguros y reaseguros.
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Ejemplo 1: Calculo de B

Sea 15% de Gastos de Administracién de la Compafiia = $20,000,000.00

$20,000,000.00¥100%
15%

= Emision de Produccion Anualizado = = $133,333,333.33

Considerandose el 5% equivalente al error de inflacién anualizada £
= £ = 5% * Emision de Produccién Anualizado = 5% * $133,333,333.33 = $ 6,666,666.67

Se considerara un costo de prima promedio anual de $4,000.00

, s Emision de Produccién Anualizado $133,333,333.33
=Numero de Poélizas = = ~ 33,333.33
$4,000.00 $4,000.00

Nuamero de Pélizas = 33,333 polizas

Sea [3’= Derecho de Péliza Base

B £ _ $6,666,666.67
" Numero de Pélzas 33,333

B’ = $200.00

2B = B %2 = $400.00

Nota: B= Derecho de pdliza Total, el cual garantiza el 50% para inversiones por poéliza
individual, independiente al gasto de Administracion.

Dado lo anterior, consideraremos nuestra Prima de Tarifa igual a:
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2.4 MODELAJE SIMPLE DE PRIMAS DE DANOS

Tipo de Riesgo Pima de Riesgo: (Frecuencia * Severidad) +
Cobertura: Seguro de Dafios Prima Neta: Prima de Riesgo / (1-a)
Prima de Tarifa: (Prima Neta + Derecho de Pdliza)*(1+IVA)

X Drix)/ Drix N SA N Siniestros Pagados(x)+Saldos Pendientes(x) | N(x) / Mix S(x)/ Nx) Pr Py Pr
X+l

Ejemplo 2: Modelaje Simple de Primas de Darios

Tipo de Riesgo: Ordinario Pima de Riesgo: (Frecuencia * Severidad) +
Cobertura: Incendio Prima Neta: Prima de Riesgo / (1-a)
Prima de Tarifa: (Prima Neta + Derecho de Pdliza)*(1+IVA)

X-1 | 450,616.00| 876,600.00 |5 977,802,470,335.00 1,619.00 | 651,854,349.00 | 0.36% | 402,627.76 | 51,446.59 | $2,225.52 | § 222.55 | $250.00 | $2,871.60

X 490,393.00 | 1,011,458.00 | S 993,859,973,287.00 1,985.00 | 502,015,382.00 | 0.40% | 252,904.47 | 51,023.70| $1,574.92 | § 157.49 | $200.00 | $2,058.91
X+1 | 661,922.00 | 1,190,709.00 | $1,551,402,202,688.00 1,679.00 | 26515438500 | 0.25% | 157,923.99| 5 40058 |5 616.28| S 6163 | $100.00| S 830.89

Sea Sea Numero de Pélizas =M
o= oy +o;+0;
L . Emisién de Produccién Anualizado
@y = Gastos de Administracion =>M= -
] Prima Neta
@, = (Gastos de Gestion
a3 = Margen de Utilidad £ = 5% * Emisién de Produccién Anualizado
ay=15%, a,= 15%, a3 = 5% B = 1\%1 A B=p*2
=a = 35%

B = (Prima Neta*5%)*2

Nota: Bse redondeara a multiplos de $50 P



2.5. DESCUENTOS DE PRIMAS DE DANOS

Para calcular los descuentos de primas de dafios se tomara como base la Tabla de Paz de

México'® de 2015.

La prima Promedio correspondera a los estados de Zacatecas y Sonora, esto debido a que
se encuentran como media en la Tabla de Paz. Se calculard como un 1% de Descuento

dependiendo el indice de Siniestralidad por Estado de la Republica Mexicana.

Tabla 1:
Tabla de indices de Descuento y Recargos en Primas

Hidalgo
Yucatan 14%
Querétaro 13%
Campeche 12%
Tlaxcala 11%
Chiapas 10%
Veracruz 9%
San Luis Potosi 8%
Nayarit 7%
Puebla 6%
Tabasco 5%
Baja California Sur 4%
Oaxaca 3%
Aguascalientes 2%

Coahuila 1%
PRIMA PROMEDIO

Zacatecas
Sonora

Nuevo Ledn
Durango
Distrito Federal
Colima
Quintana Roo
México

Jalisco

Baja California
Chihuahua
Tamaulipas
Guanajuato
Michoacan
Sinaloa
Morelos
Guerrero

16
Anexo 1
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2.6. RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO

RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO (RRC)17

Definicién Reserva de Riesgos en Curso. Cantidad suficiente para cubrir el valor esperado
de los costos futuros de siniestralidad, y otras obligaciones contractuales considerando
adicionalmente los costos de administracién, tomando en cuenta su distribucién en el
tiempo, su crecimiento real y por inflacion.

Principio 1. La reserva de riesgos en curso es la cantidad suficiente para cubrir, el valor
esperado de los costos futuros, considerando el tiempo que falta por transcurrir para el
vencimiento del contrato de seguro.

Principio 2. La determinacion de la reserva de riesgos en curso debe sustentarse sobre
bases actuariales, independientemente de la prima cobrada y ser congruente con las
hipétesis utilizadas en el célculo de la prima de tarifa suficiente.

Principio 3. Las bases para la valuaciéon de la reserva de riesgos en curso, deben revisarse
periédicamente en funcién de las variaciones en los supuestos considerados
originalmente, conforme se conozca o recopile nueva informacién.

CALCULO ACTUARIAL DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO

El cdlculo actuarial de la reserva de riesgos en curso de los contratos de seguro de corto
plazo, debe realizarse considerando el tiempo transcurrido, la tasa técnica de interés y
todos los costos futuros relacionados con la transferencia del riesgo, utilizando
procedimientos actuariales.

En la valuacidn actuarial de la reserva de riesgos en curso, deberan utilizarse supuestos
sobre la tasa técnica, con base en criterios prudenciales que consideren las politicas y
portafolios de inversidon de la compaiiia, los riesgos asociados al mismo y tomen como
referencia la tasa de libre de riesgo del mercado, asi como las expectativas
macroecondmicas de tasas de rendimiento futuras y la inflacién.

Y Estandar de Practica Actuarial No. 2 CALCULO ACTUARIAL DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO PARA
LOS SEGUROS DE CORTO PLAZO (VIDA'Y NO-VIDA)
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2.7. ESTADISTICAS Y RESULTADOS DEL SECTOR18

2.7.1. COBERTURA DE INCENDIO

PRIMA EMITIDA Y NUMERO DE POLIZAS DE LA COBERTURA DE
INCENDIO

Para la cobertura de Incendio se considerd en el estudio un total de 5,599,041 pdlizas y
3,777,648 riesgos expuestos, reportandose una prima emitida de $3,867,600,829.

Los estados que obtuvieron el mayor monto de Prima Emitida llegando a acumular el 80%
fueron: Distrito Federal, México, Nuevo Ledn, Baja California, Jalisco, Michoacan, Hidalgo,
Chihuahua, Veracruz, Coahuila, Sonora, Tamaulipas y Guanajuato.

Tabla 2
Pdlizas y Primas de la Cobertura de Incendio por Estado

que Acumulan el 80% del Total de la Prima Emitida
(Montos en Miles de Pesos)

Distrito Federal 1,215,132 1,600,101 |$1,102,073 |$1,098,940
Meéxico 298,954 535,293 $341,510 | $253,722
Nuevo Ledn 153,820 264,122 $275,438 | $217,324
Baja California 839,720 990,729 $207,704 | $141,763
Jalisco 158,734 279,155 $195,635 | $150,042
Michoacan 47,968 89,698 $143,293 | $106,299
Hidalgo 36,576 73,191 $139,717 | $136,476
Chihuahua 126,814 224,456 $137,661 | $118,904
Veracruz 63,232 112,034 $137,608 $87,454
Coahuila 59,268 99,592 $123,452 $69,461
Sonora 80,315 147,022 $111,060 $70,314
Tamaulipas 57,136 92,496 $103,937 $82,549
Guanajuato 69,621 119,237 $95,159 $69,727

18 .z . . . ;.
Texto Recuperado: Informacidn SESAS- AMIS de cardcter informativo Unicamente para mostrar las
caracteristicas del célculo.
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Numero de Pdlizas

Grafico 1
Prima Emitida y Nimero de Pdlizas en la Cobertura de Incendio por Estado

que Acumulan el 80% del Total de la Prima Emitida
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Grafico 2
Comportamiento Histérico de la Captacion de Primas del Seguro de Incendio y su Tasa de Variacion Anual
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Nota: Prima Emitida en Millones de Pesos al 31 de Diciembre de cada afio.
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Numero de Siniestros

MONTO Y NUMERO DE SINIESTROS DE LA COBERTURA DE INCENDIO

Se obtuvo un total de Monto de Siniestro un total de $5,406,488,849. Los Estados que
tuvieron el mayor Monto de Siniestro llegando a acumular el 80% fueron: Distrito Federal,
Baja California, Quintana Roo, Yucatan, Nuevo Ledn, México, Chiapas, Guerrero e Hidalgo.

Tabla 3
Numero y Monto de Siniestros de la Cobertura de Incendio por Estado
que Acumulan el 80% del Total del Monto de Siniestros
(Montos en Miles de Pesos)

Distrito Federal 1,563 1,060,691 | $182,624 | $878,067
Baja California 247 676,654 |S$457,821| $218,833
Quintana Roo 861 608,337 |S$167,990 | $440,347
Yucatan 682 591,037 |S$330,998 | $260,039
Nuevo Ledn 966 527,405 |S$131,033| $396,372
México 372 290,407 |S$248,581| $41,826
Chiapas 297 277,930 | $41,234 | $236,696
Guerrero 43 178,231 | $89,561 $88,670
Hidalgo 234 172,386 |$114,140| $58,246
Grafico 3

Numero y Monto de Siniestro en la Cobertura de Incendio por Estado
que Acumulan el 80% del Total de la Prima Emitida
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Gréfico 4
Comportamiento Histdrico del Monto de Siniestros del Seguro de Incendio y su Tasa de Variaciéon Anual
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Nota: Prima Emitida en Millones de Pesos al 31 de Diciembre de cada afio.

2.7.2. COBERTURA DE ROBO CON VIOLENCIA A CASA HABITACION9

PRIMA EMITIDA Y NUMERO DE POLIZAS DE LA COBERTURA DE
ROBOCON VIOLENCIA A CASA HABITACION

En el estudio se obtuvo un total de 1,196,855 numero de pdlizas, y un total de 546,029 de
riesgos expuestos, lo que representa un 45.62% del nimero de pélizas, se obtuvo un total
de $211,471,340 de Prima Emitida.

Los estados que obtuvieron el mayor monto de Prima Emitida llegando a acumular el 80%
fueron: Distrito Federal, México, Nuevo Ledn, Jalisco, Baja California, Sonora, Chihuahua,
Veracruz, Guanajuato, Morelos, Michoacan, Durango, Tamaulipas.

19 .z . . . ;.
Texto Recuperado: Informacidn SESAS- AMIS de cardcter informativo Unicamente para mostrar las
caracteristicas del célculo.
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Numero de Pdlizas

Tabla 4

Pélizas y Prima Emitida de la Cobertura de Robo con Violencia a Casa Habitacién por Estado

que acumulan el 80% del Total de la Emision
(Montos en Miles de Pesos)

Pélizas y Prima Emitida de la Cobertura de Robo con Violencia a Casa Habitacion por Estado que acumulan el
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Estado Numero de Expuestos Nuprg;-:::sde Prima Emitida Prima Devengada
Distrito Federal 95,056 207,088 $45,881 $35,774
México 83,111 185,513 $26,468 $22,124
Nuevo Ledn 30,628 65,774 $16,844 $12,665
Jalisco 32,310 71,185 $10,029 $8,629
Baja California 31,685 70,225 $12,540 $9,337
Sonora 26,302 60,726 $10,275 $9,257
Chihuahua 23,033 51,223 $7,332 $6,075
Veracruz 15,372 33,681 $4,740 $3,644
Guanajuato 17,244 36,845 $7,104 $3,715
Morelos 11,821 25,006 $5,416 $3,168
Michoacan 19,831 43,669 $7,132 $4,249
Durango 16,580 36,394 $9,364 $5,131
Tamaulipas 13,515 28,658 $4,271 $2,946

Grafico 5

80% del Total de la Emision
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Numero de Siniestros

MONTO Y NUMERO DE SINIESTROS DE LA COBERTURA DE ROBO CON
VIOLECIA A CASA HABITACION?20

Se obtuvo un total de Monto de Siniestro 85,901,320. Los estados que tuvieron el mayor Monto
de Siniestro llegando a acumular el 80% fueron: Sonora, Baja California, Distrito Federal, México,
Nuevo Ledn, Chihuahua, Jalisco, Tamaulipas, Michoacan, Durango, Morelos, Guanajuato, Veracruz,
Puebla.

Tabla 5
Numero y Monto de Siniestros de la Cobertura de Robo con Violencia a Casa Habitacion por

Estado que Acumulan el 80% del Total del Monto de Siniestros
(Montos en Miles de Pesos)

Estado Numero de Siniestros Monto de Siniestros | Siniestros Promedios
Sonora 432 $11,254 26
Baja California 364 $10,179 28
Distrito Federal 173 $9,854 57
México 213 $9,348 44
Nuevo Ledn 309 $8,854 29
Chihuahua 229 $5,889 26
Jalisco 97 $3,326 34
Tamaulipas 69 $2,267 33
Michoacan 60 $1,415 24
Durango 58 $1,396 24
Morelos 49 $1,321 27
Guanajuato 36 $920 26
Veracruz 30 $680 23
Puebla 32 $1,302 41

Grafico 6

Numero y Monto de Siniestro en la Cobertura de Robo con Violencia a Casa Habitacién por Estado que Acumulan el
80% del Total de la Prima Emitida
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20 . s . . . s
Texto Recuperado: Informacidn SESAS- AMIS de cardcter informativo Unicamente para mostrar las
caracteristicas del célculo.
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CAPITULO 3: NOTA TECNICA

Definicion Nota Técnica: “La nota técnica es el documento en el que el responsable de la
elaboracion del plan de seguro que se trate, debe definir los procedimientos que utilizara para el
calculo de la prima de riesgos, recargos por concepto de gastos de adquisicidon, administracion y
margen de utilidad, asimismo, debe incluir los procedimientos para el calculo de la reserva,
dividendos, hipdtesis de tasa de interés técnico, tabla de mortalidad y cualquier otro elemento

técnico que resulte indispensable para la supervision de la operacion”?".

2 Texto Recuperado: Criterios Generales de Solvencia, VIl Supervicién, 84. ASSAL/CT/GES/04-2000
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CAPITULO 3: NOTA TECNICA

El producto denominado Paquete Multiple Familiar “Seguro de Dafios Diversos”, esta
integrado por lo siguiente:

Péliza: Se incluyen los datos del contratante y/o asegurado, asi como la
informacién general sobre el seguro, nimero de pdliza, vigencia, ramo y subramo,
prima, forma de pago, gastos de expedicidn, y moneda del seguro, ademads de la
informacién particular del riesgo asegurado como son la ubicacién del mismo, las
Sumas Aseguradas, los Deducibles y Coaseguros aplicables y la prima
correspondiente a la cobertura contratada.

Especificacion: Cuando en una misma pdliza se amparen varias ubicaciones o se
requiera asegurar gran cantidad de bienes, se utiliza el formato de especificacién, a
fin de incluir la descripcion de los bienes, ubicaciones y coberturas que se amparan
en la pdliza.

Condiciones Generales:

Preliminar

Definiciones

Bienes asegurados

Riesgos cubiertos

Exclusiones

Clausulas relativa a la operacién del Seguro
Clausulas de aplicacién general

Articulos mencionados en las condiciones

NN N NN SR

3.1. GRUPO ASEGURABLE

1. Tiene la condicion de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en la
caratula de la Péliza, con respecto a su responsabilidad civil por:

Actos propios;

Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que
legalmente deba responder frente a terceros;

Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado, por los que
legalmente deba responder frente a terceros;

Actos de los trabajadores domésticos, deriva dos del ejercicio del trabajo para el
Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a terceros.
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2. Este seguro, dentro del marco de sus condiciones generales y particulares, se amplia a
cubrir la responsabilidad civil personal de:

e El conyuge del Asegurado;

e Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la potestad del Asegurado;

e Los padres del Asegurado o los de su cényuge, sdlo si vivieren permanentemente
con el Asegurado y bajo la dependencia econdmica de él;

e Las hijas mayores de edad mientras que, por estudios o solteria, siguieren viviendo
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econémica de él;

e Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actlen, dentro del
desempeiio de sus funciones, asi como la de aquellas personas que efectien una
labor de mantenimiento de la vivienda del Asegurado.

3. Las personas citadas anteriormente, a excepcién de los trabajadores domésticos, en
ninguln caso podran ser consideradas como terceros para los efectos del seguro.

3.2. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

TEMPORALIDAD DEL PRODUCTO

El Producto se considerarad inicialmente con Temporalidad a un afo.

TIPO DE CONTRATACION

La contratacion de este Producto podra hacerse en Moneda Nacional o en su equivalente
en délares y podra ofrecerse a través de diversos canales de distribucién, ya sea por
Agentes, Sucursales Bancarias y en forma directa, entre otros.

TARIFA Y SOPORTE TECNICO

La tarifa que se utilizara sera la misma que se establece en el Manual del Ramo de
Diversos |, Pdliza y Seguro contra Robo con Violencia y Asalto a Domicilio, Pdliza y Tarifa
del Seguro contra Rotura de Cristales, y en el Manual del Ramo de Incendio de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

CUOTA DE RIESGO

Se utilizara la formula siguiente:

CuoRie = CuoTar * [1 — (CAdq + GOp + MUt)]
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Dénde:

CuoRie = Cuota de Riesgo
CouTar = Cuota de Tarifa
CAdgq = Costo de Adquisicién
GOp = Gastos de Operacion
MUt = Margen de Utilidad

3.3. DEFINICIONES

Para los efectos de la Nota Técnica a desarrollar, las partes convienen adoptar las
siguientes definiciones:

e Asegurado: Persona Fisica o Moral que, comprometiéndose al pago de las primas
estipuladas con la Compaiiia, tiene derechos sobre la reclamacién de los servicios,
pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas a consecuencia de
un siniestro.

e Asalto: Apoderamiento de los bienes cubiertos sin consentimiento del propietario,
Asegurado y/o de las personas encargadas del manejo o custodia de dichos bienes,
mediante el uso de la fuerza o violencia fisica o moral sobre dichas personas.

e Condiciones Especiales: estas condiciones suelen introducirse en determinadas
clases de pdlizas de acuerdo a su funcién especifica, a la naturaleza de los objetos
o a las personas aseguradas. Estas condiciones tienden a delimitar determinada
cldusula o conjunto de clausulas, también prevalecen sobre las cldusulas generales.

e Condiciones Generales: Aquellas establecidas para ser aplicadas a todos los
contratos de seguros de una misma clase expedidos por la entidad aseguradora,
estas representan el conjunto de reglas que establece el asegurador para regular la
operacion juridica de cada contrato que emita, las condiciones generales son
uniformes para todos los contratos de seguros de un mismo tipo emitidos por la
misma empresa de seguros.

e Condiciones Particulares.- Aquellas que individualizan el seguro y respecto de las
cuales surgen las voluntades que generan el acuerdo de los sujetos contratantes y
da origen al correspondiente contrato de seguro. Prevalecen sobre las condiciones
generales por su cardcter especifico.
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Contratante: Persona Fisica o Moral, quien ha proporcionado los datos e informes
en la solicitud de seguro, sobre la cual la Compafiia ha suscrito este contrato de
seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo salvo aquellas que
correspondan expresamente al asegurado.

Contrato de Seguro: Documento que regula las condiciones contractuales
convenidas entre la Compania y el Contratante o Asegurado. Son parte integrante
de éste, las declaraciones del contratante y/o Asegurado proporcionadas por
escrito a la Compaiiia en la propuesta de aseguramiento, la caratula de la péliza,
las condiciones generales, asi como la especificacidon y condiciones particulares o
endosos que se adhieren para modificar las bases del contrato.

Deducible: Participacion econdmica que invariablemente queda a cargo del
Asegurado o Contratante en caso de siniestro y que se establece para cada
cobertura en la caratula y/o especificacion de la pdliza. La Compafiia sélo pagara el
monto de siniestro indemnizable que exceda del deducible. El monto deducible se
calcula con base en el porcentaje (o en dias, para las coberturas de pérdidas
consecuenciales) indicado ya sea en la cardtula y/o especificacion, en las
condiciones generales o particulares, o mediante endoso, conforme a la cobertura
que sea aplicable. El deducible sera descontado del total de cada pérdida.

Endoso: Documento que forma parte integrante de la pdliza y que contiene
condiciones contractuales complementarias y reguladoras del seguro.

Limite Maximo de Responsabilidad: Suma Asegurada.

Primer Riesgo: Es la forma de aseguramiento por la cual el Asegurado establece
una suma maxima para garantizar la indemnizacién de determinado riesgo con
independencia de su valor. En esta forma de aseguramiento aunque el valor sea
inferior al valor total del bien no se aplica la regla proporcional. Se conviene que la
Aseguradora indemnizara el valor de los dafios producidos con el limite maximo
del capital establecido como primer riesgo. Por esta forma de aseguramiento
existe la ventaja de evitar el incurrir en infraseguro por asegurar por debajo del
valor del bien, pero existe el inconveniente de que si se produce un siniestro cuyos
efectos produzcan un dafio superior al valor establecido como primer riesgo el
seguro no alcanzara a pagar lo suficiente para reparar o reponer el bien.

Siniestro: La realizacién de la eventualidad prevista en el contrato del seguro.
Suma Asegurada: Monto fijado por el Asegurado, de acuerdo con el valor de los

bienes o intereses asegurados, el cual constituye el limite maximo de
responsabilidad de la Compafiia en caso de siniestro.
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e Valor de Reposicidn: Cantidad requerida para la adquisicion de un bien nuevo, de
la misma especie, clase y capacidad al de los bienes cubiertos, incluyendo el costo
de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere, sin considerar
depreciacidn por uso o desgaste.

e Valor Real: Valor de reposicion menos depreciacion.

3.4. COBERTURAS DEL PRODUCTO
3.4.1. El Seguro contra Incendio

El Seguro de Incendio es un producto correspondiente al Ramo de Incendio, de la
Operacién de seguro de Dafos. Es un seguro mediante el cual se cubren los dafios
materiales causados directa-mente a los bienes asegurados por Incendio y/o Rayo, o en su
caso, por cualquiera de los riesgos contratados en la pdliza.

3.4.2. El Seguro contra Robo con Violencia a Casa Habitacion

El Seguro contra Robo con Violencia a Casa Habitacion, es un producto correspondiente al
Ramo de Diversos, de la Operacién de Seguros de Danos. Consiste en un contrato de
adhesién mediante el cual los bienes asegurados, que incluyen todas sus pertenencias o
de cualquier miembro de la familia, sirviente o huésped, quedan cubiertos contra la
pérdida de los mismos a consecuencia de robo con violencia, de robo por asalto o intento
del mismo, asi como los dafios materiales sufridos por bienes muebles o inmuebles
causados con motivo de robo o asalto o intento del mismo.

La palabra bienes se entendera que incluye todas las pertenencias del Asegurado o de
cualquier miembro permanente de su familia, trabajador doméstico o huésped, que no
pague manutencién o alojamiento, que se encuentren dentro del inmueble descrito en la
caratula de la pdliza.

3.4.3. El Seguro Contra Rotura de Cristales

El Seguro contra Rotura de Cristales, es un producto correspondiente al Ramo de Diversos,
de la Operacién de Seguros de Dafios. Es un Seguro mediante el cual se cubren las
pérdidas o dafios materiales de los cristales asegurados, su instalacion y remocién
causados por la rotura accidental, subita e imprevista o por los actos vandalicos.
Adicionalmente por convenio expreso pueden ampararse otros riesgos.
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ENDOSOS PARA COTRATAR RIESGOS ADICIONALES

Para asegurar los Riesgos relacionados en la Clausula “Riesgos Excluidos pero que pueden
contratarse por Convenio Expreso”, deberan incluirse como parte de la Péliza el Endoso
correspondiente los cuales son:

Explosion.

Vehiculos y humo.

Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por actos de
personas mal intencionadas.

Derrame de material fundido.

Derrame de protecciones contra incendio.

Combustién espontanea.

CLAUSULAS PARA DISTINTAS FORMAS DE ASEGURAMIENTO

Asimismo se podrd contratar diversas formas de aseguramiento, mismas que se podran
incluir con el Endoso correspondiente, los cuales pueden ser:

Deducible convenio para incendio, rayo y explosion.

Coaseguro convenido.

Suma asegurada a valor de reposicion.

Ajuste automatico de Suma Asegurada para bienes de origen Nacional.
Ajuste automatico de Suma Asegurada para bienes de origen Extranjero.
Proteccién multiple para bienes de origen Nacional.

Proteccién multiple para bienes de origen Extranjero.

Existencias en declaracién.

Suma Asegurada Flotante.

Objetos de dificil o imposible reposicién.

Aumentos y disminuciones a prorrata.

Bienes en cuartos o aparatos refrigeradores.

Cobertura automatica para incisos contratados.

Cobertura automatica para incisos nuevos o no contratados.

Suma Asegurada a primer riesgo.

Suma Asegurada de mercancia y/o productos a precio neto de venta.

CONDICIONES ESPECIALES

De ser necesario se podran incluir las Clausulas correspondientes a las siguientes
condiciones especiales como parte integrante de la Pdliza:
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Renuncia de inventarios:

La compana no requerird del asegurado con objeto de agilizar la indemnizacién en
caso de siniestro ningln inventario o avalio de la propiedad indemne si la
reclamacion total bajo el seguro de Incendio existente sobre los bienes asegurados,
no excede al 10% de la Suma Asegurada de cada area de fuego afectada.

Para efectos de esta cldusula se entenderd por area de fuego, aquellas
instalaciones que se encuentren separadas entre si por una distancia mayor a 15
metros, siendo de construccion maciza y de materiales incombustibles, o 30
metros en caso de construccion no maciza y de materiales combustibles o que
contengan, manejen, procesen o almacenen sustancias inflamables.

Errores u Omisiones:

Con sujeciones a las condiciones generales de la Pdliza, queda entendido que
cualquier error u omisién accidental en la descripcion de los bienes asegurados, no
perjudicara los intereses del Asegurado, ya que la intencion es dar proteccion en
todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos en la Péliza y sin considerar
cobertura o ubicacion adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u omisién
accidental, serd corregido al ser descubierto y en caso que el error u omision lo
amerite, se hard el ajuste correspondiente de prima, sujetdndose a la tarifa
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Permiso:

En alcance de las Condiciones Generales y toda vez en caso de siniestro el
Asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentre. Podra
mediante esta Clausula sin limite de tiempo y sin previo aviso hacer en el local
afectado, adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora,
suspender labores, dejar vacio o desocupar cualquier local, llevar a efecto
cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos,
materiales, aprovisionamiento y aparatos que puedan necesitarse para la normal
prosecuciéon del inmueble.

Gravamenes:

En alcance de las Condiciones Generales de la Pdliza en caso de siniestro la
Compaiiia pagard de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado,
sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algln
interés asegurable conforme a la ley.
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e Honorarios a profesionistas, libros y registros:

El presente Seguro se extiende a cubrir los honorarios de Arquitectos, Ingenieros,
Agrimensores y Contadores Publicos, asi como la pérdida o dafios de libros de
contabilidad, dibujos y otros registros.

Sin embargo, la cobertura en ningun caso excedera del costo de libros, o cualquier
otro material en blanco, mds el costo real del trabajo necesario para transcribir o
copiar dichos registros, costos legales correspondientes a planos, especificaciones
y servicios relacionados con la reposicion o reconstruccion de los bienes
asegurados bajo la Pdliza siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida
pagada no exceda de la Suma Asegurada del bien dafiado.

Ningun gasto relacionado con la preparacidon de la reclamaciéon del Asegurado
guedara cubierto por este Seguro.

e Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar:

En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo la presente pdliza el
Asegurado podra, previo aviso por escrito a la Compaiiia, optar por la reposicion de
los bienes danados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su
reparacion o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en que se encontraba o en
otro bien para destinarlos a otros usos; quedando entendido sin embargo que la
responsabilidad de la Compaiiia estd limitada al costo real de la reparacion,
reconstruccién o reposicidon, con materiales de la misma calidad, clase, tamafio y
caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que ocurrié el siniestro, sin
exceder en ningln caso de la Suma Asegurada.

e Venta de salvamentos:

En caso de Siniestro que amerite indemnizacidn bajo este Seguro, si la Compaiiia
optar por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte como salvamento no
podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del asegurado sin previa
conformidad del mismo.

¢ Reinstalacién automatica de Suma Asegurada®:

Cualquier parte de la Suma Asegurada que se reduzca por efecto del siniestro hacia
una cantidad que no exceda al 10% de dicha suma serd reinstalada

22 . . 4 . . .

Las reinstalaciones automaticas no se estipulan de manera general por un porcentaje, dado que existen
empresas que no manejan ese porcentaje sino la probabilidad de que el siniestro ocurra mas de una vezy
esto no genera observacion por el porcentaje que representa de la pérdida.
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automaticamente una vez que los bienes dafiados hayan sido reparados o
repuestos, comprometiéndose el Asegurado a pagar a la Compaiiia las primas
correspondientes a la suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual,
desde la fecha de tal reinstalacion, hasta el vencimiento de la Pdliza. Si la pérdida
excede del porcentaje antes especificado, la suma reducida solo podra reinstalarse
a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compaiiia, si la Pdliza
comprende varios incisos esta clausula se aplicara por separado.

3.5. CUOTAS APLICABLES A LAS COBERTURAS BASICAS DEL
PRODUCTO

Seguro Riesgos Cubiertos Cuotas

Las indicadas en Manual AMIS.
Capitulo IV Edificios. Inciso 3.- Tarifa, Pg. IV-5

Dafios materiales causados Capitulo V Riesgos Ordinarios, Inciso 3.- Tarifa,
Incendio directamente por Incendio y/o Pags. V-3 a V-22
Rayo Capitulo VI Riesgos Comerciales e Industriales,

Inciso 3.- Tarifa, Pags VI-3 a VI 23.

Cuotas por Grupo de Riesgo de acuerdo al

Pérdidas o dafios materiales de los Giro, indicadas en Manual AMIS.

cristales asegurados, su instalacion

Rotura de L, Tarifa para el Seguro contra Rotura de
. y remocion causados por la rotura . . S

Cristales . o . . Cristales. Inciso 1. Cuotas y participacion del

accidental, subita e imprevista o i

. Asegurado. Pag. 1a 2

por actos vandalicos.

a) La pérdida de los bienes

asegurados a consecuencia de

robo, haciendo uso de violencia

del exterior al interior del Cuotas por tipo de casa y tipo de bien
Robo con inmueble. asegurado, indicadas en Manual AMIS.

. . b) La pérdida de los bienes Tarifa para el Seguro de Robo con Violencia y
Violencia a . e S
Casa asegurados a consecuencia de Asalto en Domicilio para toda la Republica.

e asalto o intento del mismo, Inciso 1. Cuotas Basicas, Pg. 1
Habitacién

perpetrado dentro del inmueble.
c) Los dafios materiales a los
bienes muebles o inmuebles
causados por el robo o asalto o
intento de los mismos.

Nota: Anexo 2: Cuotas Aplicables a las Coberturas Bésicas, Manual AMIS.
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3.6. CUOTAS APLICABLES A BIENES E INTERESES NO AMPARADOS
QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Las indicadas en Manual AMIS.
Bienes en cuartos o aparatos refrigeradores Capitulo IX.. Formas de
Aseguramiento. Tarifa, Pg. IX-26

a) Cimientos y demas fundamentos bajo el nivel del
piso mas bajo

b) Lingotes de oro y plata, alhajas y pedreria que
no esté montada

c) Objetos de dificil o imposible reposicion con
valor unitario o por juego superior al equivalente
de 500 dias de salario minimo general, vigente en
el Distrito Federal al momento de la contratacién
d) Papeles y registros valiosos

Incendio

Misma Cuota determinada para
todos los Riesgos contratados

Nota: Anexo 3: Cuotas Aplicables a Bienes e Intereses no amparados que pueden cubrirse
mediante Convenio Expreso, Manual AMIS.
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3.7. CUOTAS APLICABLES A RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN
CONTRATARSE POR CONVENIO EXPRESO

Explosion

Las indicadas en Manual AMIS. Capitulo VIII. Riesgos
Adicionales. Tarifa Pg. VIII-1

Vehiculos y humo

Las indicadas en Manual AMIS. Capitulo VIII. Riesgos
Adicionales. Deducibles y Tarifa Pags. VIII-11 a VIII-12

personas mal intencionadas

Huelgas, alborotos populares, conmocion
civil, vandalismo y danos por actos de

Las indicadas en Manual AMIS. Capitulo VIII. Riesgos
Adicionales. Deducibles y Tarifa Pags. VIII-13 a VIII-14

incendio

Derrame de equipo de protecciones contra | Las indicadas en Manual AMIS. Capitulo VIII. Riesgos

Adicionales. Tarifa Pg. VIII-23

Combustién Espontanea

Las indicadas en Manual AMIS. Capitulo VIII. Riesgos
Adicionales. Contribucidn Asegurado, Deducible y
Tarifa Pags. VIII-25 a VIII-27

Derrame de Material Fundido

Cuota: 0.05%, Deducible: El indicado en Manual AMIS,
Capitulo XV Pg. XV-15

Nota: Anexo 4: Cuotas Aplicables a Riesgos Excluidos que pueden Contratarse por Convenio

Expreso, Manual AMIS.

3.8. RECARGOS Y DESCUENTOS A LAS CUOTAS BASICAS

Riesgos Ordinarios

Los indicados en Manual AMIS | Los indicados en Manual AMIS

Capitulo V Riesgos Ordinarios, |Capitulo V Riesgos Ordinarios,
Inciso 4.- Recargos Pags. V-22 | Inciso 5.- Descuentos, Pags. V-24
aV-24 aV-25

Recargo por Construccion

Recargo por Ventanasy
tragaluces

Recargo por Colindantes

Porcentajes de Recargo indicados en Manual AMIS. Tarifa para el
Seguro de Robo con Violencia y Asalto en Domicilio para toda la
Republica, Inciso 3, Pg. 2

Descuento por Veladores

Descuento por alarma
local

Descuento por alarma
central

Descuento por caja fuerte

Porcentaje de Descuento indicados en Manual AMIS. Tarifa para el
Seguro de Robo con Violencia y Asalto en Domicilio para toda la
Republica. Inciso 4, Pg. 3

Nota: Anexo 5: Recargos y Descuentos a las cuotas Bdsicas, Manual AMIS
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3.9. PARAMETROS CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DE LA PRIMA
DE TARIFA 'Y RESERVAS

GASTO DE ADMINISTRACION, GASTO DE ADQUISICION Y MARGEN DE
UTILIDAD

Los porcentajes maximos considerados para cada uno de los parametros, son los

siguientes:
Gasto de Administracién 15%
Gasto de Adquisicién 15%
Margen de Utilidad 5%
RESERVAS

Para efectos de la constitucion de las Reservas de Riesgos en Curso, se sujetard a lo
sefialado en el articulo 47 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguro, asi como los demas lineamientos legales establecidos por la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas.

ARTicULO 47 LGISMS:

“Articulo 47 .- Las reservas de riesgos en curso que deberdn constituir las instituciones, por
los seguros o reaseguros que practiquen, seran:

I.- Para los seguros de vida en los cuales la prima sea constante y la probabilidad de
siniestro creciente con el tiempo, la reserva matematica de primas correspondientes a
las pdlizas en vigor en el momento de la valuacién, asi como los gastos de
administracion derivados del manejo de la cartera, calculada con métodos actuariales
basados en la aplicacion de estdndares generalmente aceptados. Las instituciones de
seguros deberdn registrar dichos métodos ante la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas, de acuerdo a las disposiciones de caracter general que al efecto emita la
propia Comision.

En ningln caso la reserva a que se refiere el parrafo anterior serd menor de la que
resulte de aplicar el método actuarial, cuyas condiciones técnicas generales sefialara la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante las disposiciones de caracter general
a que se refiere esta fraccién.

| Bis.- Para los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, la
reserva matematica de primas correspondientes a las pdlizas en vigor al momento de
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su valuacion, calculada de acuerdo con los métodos actuariales que mediante reglas de
caracter general determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Il.- Para los seguros de vida temporales a un afio, el monto de recursos suficientes para
cubrir los siniestros esperados derivados de la cartera de riesgos en vigor de la
institucion, asi como los gastos de administracién derivados del manejo de la cartera,
calculado con métodos actuariales basados en la aplicacion de estandares
generalmente aceptados. Las instituciones de seguros deberdn registrar dichos
métodos ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las disposiciones
de caracter general que al efecto emita la propia Comision;

Il Bis.- Para los seguros de pensiones o de supervivencia relacionados con la edad,
jubilacion o retiro de personas, bajo esquemas privados complementarios a la
seguridad social:

a) En el seguro directo, la reserva matematica de primas correspondientes a las
pdlizas en vigor al momento de su valuacidon, asi como los gastos de
administracion derivados del manejo de la cartera, calculada de acuerdo con
métodos actuariales basados en la aplicacién de estandares generalmente
aceptados. Las instituciones de seguros deberan registrar dichos métodos ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las disposiciones de
caracter general que al efecto emita la propia Comisién,

b) En el caso del reaseguro, tanto cedido como tomado, esta reserva se constituira
de conformidad con las reglas de caracter general que al efecto emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y que tomard en cuenta, entre otros
elementos, la calidad de las reaseguradoras empleadas;

lll.- Para las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios, a excepcién de los
seguros de naturaleza catastréfica que cuenten con reservas especiales:

a) En el seguro directo, el monto de recursos suficientes para cubrir los siniestros
esperados derivados de la cartera de riesgos retenidos en vigor de la institucién,
asi como los gastos de administracion derivados del manejo de la cartera,
calculado con métodos actuariales basados en la aplicacién de estandares
generalmente aceptados. Las instituciones de seguros deberan registrar dichos
métodos ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las
disposiciones de caracter general que al efecto emita la propia Comision, y

b) En el caso del reaseguro tanto cedido como tomado, esta reserva se constituira
de conformidad con las reglas de caracter general que al efecto emita la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y que tomaran en cuenta, entre otros
elementos, la calidad de las reaseguradoras empleadas;

IV.- Para los seguros de terremoto y otros riesgos catastroficos, la cantidad que resulte
de aplicar los métodos de calculo que mediante reglas de caracter general, determine
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

V.- Para otros planes de seguros que tengan caracteristicas especiales, los que
establezcan beneficios adicionales, y los que se contraten con personas que tengan
ocupacion peligrosa o pobreza de salud al suscribir el contrato, las que determine la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de caracter general; y

VI.- Para las operaciones de reaseguro aceptado del extranjero, la que sefale la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de caracter general, tomando
en cuenta la situacién del mercado internacional y los principios previstos en este
articulo.

Las tablas de mortalidad, invalidez, morbilidad y sobrevivencia, asi como la tasa maxima
de interés compuesto que, en su caso, deban usarse para calcular las reservas de riesgos
en curso, seran las que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante
reglas de caracter general.”

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

En término de vigencia del contrato, éste podra darse por terminado de manera
anticipada mediante notificacion por escrito.

En caso de que el Asegurado de por terminado el contrato, la Compaiiia tendra derecho a
la parte de la Prima que corresponda al tiempo durante el cual el asegurado hubiere
estado en vigor, de acuerdo con la siguiente Tarifa para Seguros a Corto Plazo:

Tiempo en vigor % Prima Anual
De 0 a 3 meses 40%
Mas de 3 meses a 4 meses 50%
Mas de 4 meses a 5 meses 60%
Mas de 5 meses a 6 meses 70%
Mas de 6 meses a 7 meses 80%
Mas de 7 meses a 8 meses 90%
Mas de 8 meses a 9 meses 95%
Mas de 9 meses 100%
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Cuando la Compania de por terminado el contrato, se realizard mediante notificacién
escrita al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion de seguro después de quince dias de
recibida la notificacion respectiva; en cuyo caso la Compaiiia deberd devolver al
Asegurado la totalidad de la Prima menos los Gastos de Adquisicion y de Administracién
en proporciéon al tiempo de vigencia no corrido a mads tardar al hacer dicha notificacion,
sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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CAPITULO 4: POLIZA DEL
PRODUCTO

La pdliza es un documento que representa al Contrato de Seguros, y es el que refleja tanto las
normas que lo regulan de forma general, particular o especial como la relacién convenida entre el
Asegurado y el Asegurador.
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CAPITULO 4: POLIZA DEL PRODUCTO

Con la informacidon obtenida en los capitulos anteriores, en el presente capitulo se
procederd a la realizaciéon de la Péliza del Producto denominado: “Paquete Multiple
Familiar, Seguro de Dafios Diversos”.

En la presente pdliza “La Compaiiia” asegura a favor de la persona citada designado como
“El Asegurado”, contra los dafios y/o pérdidas ocasionados por los riesgos cubiertos donde
tenga interés asegurable conforme a los términos, exclusiones, disposiciones vy
condiciones establecidos dentro del plan integral y/o endoso estipulado. La Compafiia se
obliga a indemnizar su valor o hacer la reparacion o reposicion de los mismos, a fin de que
las condiciones de operacién sean similares a las de antes de ocurrir el siniestro, y hasta
los limites estipulados en la Pdliza.

4.1. COBERTURA DEL PLAN INTEGRAL Y/0 ENDOSO: INCENDIO

En consideracion al pago de la Prima por parte del Asegurado, este Seguro cubre el dafio
material causado directamente en forma accidental, subita e imprevista a toda la
propiedad del Asegurado respecto a los riesgos y bienes a continuacion descritos:

RIESGOS CUBIERTOS:

El riesgo de pérdida y/o dafio fisico de los Bienes asegurados causados directamente y en
forma accidental, subita e imprevista, sin exceder la Suma Asegurada y limites, y tomando
en cuenta la participacidn del Asegurado, tal como se conviene en la Especificacién, y de
acuerdo a la Clausula de “Exclusiones” de las Condiciones Particulares de la presente
Péliza.

Adicionalmente a los danos directos, la presente cobertura se extiende a amparar, en caso
de pérdida parcial indemnizable, los gastos que sean necesarios erogar para remover
escombros de los bienes afectados, como son: desmontaje, demolicidén, limpieza o
acarreos, y de los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes
asegurados o dafiados queden en condiciones de reparacidon o reconstruccion, siendo la
responsabilidad maxima de la Compaiiia para este riesgo, el equivalente al 15% del limite
maximo de responsabilidad contratado para los bienes mencionados, el cual estd incluido
en dicho limite para cubrir los dafios directos.

En caso de pérdida Total, el porcentaje de Remocién de Escombros queda anulado y sin
validez alguna. La Remocién de Escombros queda sujeta a las condiciones particulares de
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la Poliza y a las Coberturas contratadas en la misma, por lo tanto en caso de pérdida

deberd darse aviso y sujetarse a lo indicado en la Cladusula “Procedimiento en caso de

siniestro” y la Clausula “Medidas que puede tomar la Compafiia en caso de siniestro” de

las condiciones generales de la presente.

BIENES CUBIERTOS:

a)

b)

Edificio: Sin exceder a la Suma Asegurada contratada para esta seccidn de la Pdliza,
guedard cubierta en ésta la construccion material del edificio descrito en la
Especificacién de la Pdliza, sus dependencias, construcciones anexas en la misma
ubicacién, bardas, rejas, antenas parabdlicas, instalaciones para los servicios de
agua y luz, maquinaria propia del edificio, adaptaciones realizadas al edifico
asegurado que sean reportadas a la Compaiiia desde la fecha de contratacién o al
momento de su construccion.

Contenidos: Sin exceder a la Suma Asegurada contratada para esta seccion de la
Péliza, y de acuerdo a los riesgos contratados, esta seccidn cubre equipos
electréonicos, mobiliarios y electrodomésticos, equipo con sus instalaciones en
general, de la casa habitacién asegurada.

Bienes bajo custodia: Todos los bienes que no sean propiedad del Asegurado, pero
gue estén bajo su custodia y de los que sea legalmente responsable, y mientras se
encuentre en el interior del predio asegurado.

EXCLUSIONES:

Riesgos Excluidos:

a)

Queda entendido y convenido que en ningln caso la compafiia es responsable por
pérdidas o dafios causados por:
I.  Accién hostil u operaciones bélicas en tiempo de paz o guerra, incluyendo
acciones de impedimento, combate o defensa contra un ataque inminente
o esperado.
. Rebelién, revolucidon, guerra civil, poder usurpado, insurreccion,
levantamiento militar, sublevacién, suspension de garantias
lll.  Nacionalizacién, expropiacién, requisicion, decomiso, incautacién o
detencion de los bienes por autoridades legalmente reconocidas, con
motivo de sus funciones.
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VI.

Embargo o destrucciéon bajo cuarentena o autoridad publica o local, a
menos que el embargo o destruccién efectuada por dicha autoridad sea
para prevenir la propagacién o reaccién, o para controlar o minimizar un
incendio, explosidn o cualquier otro riesgo cubierto por la pdliza.
Terrorismo

Cualquier arma que emplee fision o fusion atémica o fuerza radioactiva ya
sea en tiempo de paz o de guerra.

b) Dafos causados directa o indirectamente por o provenientes de o a consecuencia

de:

Corrosidén, oxidacién, herrumbre, erosién, evaporacién, mermas,
infiltracidn, fugas, escape, desgaste, deterioro o deformaciones graduales u
otras imperfecciones del material del que estan construidos los bienes
asegurados debido a uso con continuo o por condiciones atmosféricas o
ambientales.

Putrefaccién, moho, plagas de toda especie, fermentacion, vicio propio,
defecto latente, humedad o resequedad, danos o cambios por
temperaturas ambientales extremas y cualquier otro deterioro paulatino a
consecuencia de las condiciones naturales y ambientales.

Fallas u operaciéon defectuosa del sistema de enfriamiento durante
procesos de calefaccion o de secacidn; que causen cambios de
temperatura, vapor o humedad, a cual fueren sometidos los bienes.

Fallas y/o deficiencia y/o falta de abastecimiento de agua, gas, electricidad,
fuerza motriz, combustible o energia

c) Queda entendido y convenido que este seguro no cubre dafios ocasionados por:

Escape, derrame o congelamiento de/o dafios a contenidos de cualquier
tanque de almacenamiento; asi como el costo para limpiar o recuperar
dicho material derramado o el costo de reparacién de la falla que lo
origino, a menos que sea causado por un riesgo no excluido por esta péliza.
Dafios por agua, lluvia, granizo o nieve.

Penetracidon de agua, lluvia, granizo, nieve o viento al interior de los
edificios por obstrucciones, insuficiencias, deficiencias o cualquier otra
causa en los sistemas de drenaje de aguas negras o por la elevacion de su
nivel o falta de dichos drenajes.

Agua o humedad bajo la superficie de la tierra que presione, fluya o pase
por cimientos, pisos, superficies pavimentadas, sétanos, puertas u otras
aberturas.
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VI.
VII.
VIII.

IX.

d) Queda

Marejada, golpe de mar, accion natural de la marea o maremoto.

Talas o podas de arboles efectuados por el asegurado o sus empleados.
Dafios causados por terremoto o erupcidn volcanica.

Actos dolosos o fraudulentos cometidos por el asegurado o sus empleados
con el claro intento de causar al asegurado dicha pérdida y obtener algun
beneficio financiero para el asegurado, sus empleados o para cualquier otra
persona que hayan destinado para recibir dicho beneficio.

Desaparicién, faltante o pérdida por hurto y saqueo, robo, asalto.

entendido y convenido que en ningun caso la compaiiia es responsable de

pérdidas o dafios derivados de:

l.
Il.
Il.
V.

V.
VI.

VII.

e) Queda

Montaje, desmontaje, instalacidn, reparacioén, construccion o demolicion.
Gastos de mantenimiento ocasionados por mejoras.

Diferencias en la construccién, disefio y falta de mantenimiento de los
bienes asegurados.

Errores u omisiones en mano de obra de ampliaciones, reducciones,
limpieza y remodelacion.

Cuerpos extranos que se introduzcan a los bienes asegurados

Dafios a la maquinaria o equipo por la accién directa de la energia eléctrica
como resultado de cortos circuitos, arcos voltaicos, perturbaciones por
campos magnéticos, asi como el dafio material por la accién indirecta de
electricidades atmosféricas.

Fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes antes del inicio de la
vigencia de este seguro.

entendido y convenido que la presente pdliza tampoco cubre lo siguiente:
Cualquier otro dano, perjuicio o daifio moral que el asegurado cause a
terceros o empleados.

Deducibles o coaseguros a cargo del asegurado.

BIENES EXCLUIDOS:

a) Queda

entendido y convenido que en ningun caso la compaiiia es responsable por

pérdidas o dafios ocasionados a:

Cosechas, cultivos en pie, maderaje, tierras.

Terrenos y cimientos, sistemas o acometidas bajo el nivel del suelo; como
es, pero no limitado a: trincheras, cisternas, drenajes, registros.

Toda clase de bienes en transito.
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IV. Dinero en efectivo, en metdlico o billetes de bando, valores y otros
documentos negociables y no negociables.

V. Cualquier clase de frescos o murales que como decoracion u
ornamentacion estan pintados o formen parte de edificios o construcciones
aseguradas.

VI.  Materiales defectuoso, esta exclusion se limita a material defectuoso pero
se amparan dafios a otros bienes causados por alguin riesgo cubierto.

BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS POR CONVENIO EXPRESO:

a)
b)
c)
d)

e)

Bienes en cuartos o aparatos refrigeradores.

Cimientos y demas fundamentos bajo el nivel del piso mas bajo.

Lingotes de oro y plata, alhajas y pedreria que no esté montada.

Objetos de dificil o imposible reposicidon con valor unitario o por juego superior al
equivalente de 500 dias de salario minimo general, vigente en el Distrito Federal al
momento de la contratacion.

Papeles y registros valiosos.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

La cobertura otorgada mediante la presente pdliza queda sujeta al cumplimiento, por

parte del asegurado, de las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)

Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

No sobrecargar habitual o intencionalmente los equipos asegurados, ni utilizarlos
en trabajos para los que no fueron construidos.

Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi como las
instrucciones de los fabricantes sobre la instalacion, funcionamiento vy
mantenimiento del equipo.

Si el asegurado no cumple con estas obligaciones, la compafiia quedara liberada de toda

responsabilidad, siempre y cuando hayan influido directamente en la realizacion del

siniestro.

SUMA ASEGURADA:

Durante la vigencia del seguro, el asegurado deberd mantener, la suma asegurada

contratada por el equivalente al valor de reposicidn de los bienes asegurados.
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A solicitud escrita del asegurado, la compafiia estard obligada a actualizar la suma

asegurada mediante el pago de la prima adicional correspondiente.

PERDIDA PARCIAL:

a)

Gastos Indemnizables: En los casos de pérdida parcial la reclamacién debera
contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar los bienes en
condiciones de operacidn similares a las existentes inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro, tales gastos seran:

El costo de reparaciéon: Segun factura presentada por el asegurado, incluyendo
el costo de construccion, desmontaje, remontaje, flete ordinario y gastos
aduanales si los hay, conviniéndose en que la compaiiia no respondera de los
danos ocasionados por el transporte de los bienes objeto de la reparacién.

Los gastos extras por envio del express, tiempo extra y trabajos efectuados en
domingos y dias festivos, se pagaran solo cuando se aseguren especificamente.

b) Gastos a cargo del asegurado:

Los gastos de cualquier reparacién provisional serdn a cargo del Asegurado, a
menos que éstos constituyan parte de los gastos de la reparacion o que la
compaiiia los haya autorizado por escrito.

El costo de reacondicionamiento, modificacion, redisefio, mejoras efectuadas
gue no sean necesarias para la reparacién del dafio seran a cargo el asegurado.

PERDIDA TOTAL:

En los casos de la pérdida total de los bienes asegurados, la reclamacién debera
. ez 2 .
comprender el valor de reposicién, menos el valor de salvamentos®, si lo hay.

En los casos de pérdida total de los bienes asegurados, si el asegurado decide reemplazar
el bien dafado o perdido, se indemnizara a Valor Real.

> El valor de salvamento no involucra el proceso con el asegurado, este solo es comprometido con el
reasegurador ya que este (salvamento) tiene impacto en el ajuste de pérdida neta final de los contratos
proporcionales y no proporcionales. En caso de pérdida total de los bienes asegurados, si el asegurado
decide reemplazar el bien dafiado o perdido, se indemnizara a valor real en equivalencia monetaria.
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PARTICIPACION DEL ASEGURADO:

Es condicion basica para el otorgamiento de esta cobertura, que el Asegurado soporte por
su propia cuenta el deducible indicado en la Especificacion de la Péliza.

SETENTA'Y DOS HORAS:

Los dafios ocasionados por inundacion; Huracan, Ciclén, Granizo o Vientos Tempestuosos
daran origen a una reclamacién por separado para cada uno de estos fendmenos.

Sin embargo, si varios de dichos fendmenos ocurren en cualquier periodo comprendido
dentro de 72 (setenta y dos) horas, seran evaluados como un solo siniestro y los dafios
gue causen seran considerados como una sola reclamacion.

DESCUENTOS OTORGADOS POR MEDIDAS DE SEGURIDAD:

Las medidas de seguridad declaradas por el Asegurado a la contratacién de la presente
Péliza, respecto a cada una de la(s) ubicacion(es) sefialadas en la Especificacién de la
Péliza, el Asegurado estd obligado a mantenerlas en éptimas condiciones durante toda la
vigencia de la pdliza. En caso contrario, y de ser procedente la indemnizacién, se reducira
en la misma proporcion del descuento que se otorgé.

4.2. COBERTURA DEL PLAN INTEGRAL Y/0 ENDOSO: ROTURA
DE CRISTALES

BIENES ASEGURADOS:

a) De forma Automatica:
Este seguro cubre los cristales mientras debidamente instalados en el
inmueble descrito en la especificacidon de esta pdliza.

b) Mediante convenio expreso
Salvo el convenio expreso y con el pago de prima correspondiente, la presente
Péliza puede extenderse a cubrir los siguientes bienes, los cuales serdn
mencionados en la especificacion de la misma:

I. Daios o pérdidas materiales causados a los cristales originados por la
realizacién de reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del
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inmueble y/o del cristal o cristales asegurados ya sea que estén
removidos o debidamente colocados.

II.  Lunas, cubiertas, vitrinas, divisiones y andlogos.

lll.  Decorado del cristal o cristales asegurados o sus marcos.

RIESGOS CUBIERTOS:

Mediante convenio expreso y con la obligacién del pago de prima correspondiente, la
presente pdliza puede extenderse a cubrir los siguientes Riesgos, los cuales se indicaran
en la especificacién de la misma:

a)
b)

Pérdida o dafios materiales a lunas, cubiertas, vitrinas, divisiones y andlogos.
Pérdida o danos materiales a decorado del cristal o cristales asegurado (tales como
plateado, dorado, tenido, pintado, grabado, corte, rétulos, realce y analogos) o a
sus marcos; asi como peliculas de seguridad.

Pérdidas o dafios materiales causados a los cristales cuando se originen por
reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble descrito y/o del
cristal o cristales asegurados ya sea que estén removidos o debidamente
colocados.

EXCLUSIONES:

Queda entendido y convenido que esta pdliza en ningln caso ampara:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

Dafios a cristales con espesor menos a 4mm.

Dafios a cristales de cualquier espesor, por raspaduras, rayaduras u otros defectos
superficiales.

Por destruccién de los bienes por actos de autoridad legalmente constituida, con
motivo de sus funciones.

Por hostilidad, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasién de
enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelidn, insurreccién,
suspension en garantias o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho
o de derecho.

Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe del asegurado.

Actos de terrorismo.

Cualquier pérdida consecuencial.

VALOR INDEMNIZABLE:

En caso de reclamacion que amerite indemnizacion, ésta sera pagada bajo el concepto de
primer riesgo.
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a) Que este seguro opere a primer riesgo significa que la compaiia pagara
integramente el importe de los dafos sufridos, hasta el monto de la suma
asegurada, sin exceder del valor de reposicidon que tengan los cristales al momento
del siniestros, una vez descontada la participacion (deducible) indicada en la
especificacion de la pdliza.

b) En caso de dafio material a los cristales en los términos de estas condiciones
generales, la compafiia podra optar por sustituirlos a satisfaccién del asegurado o
bien, pagar en efectivo el valor de reposicién de los mismos a la fecha del siniestro,
sin exceder de la suma asegurada en vigor, una vez descontada la participacién
(deducible) indicada en la Especificacion de la pdliza.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:
I.  Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al tener conocimientos de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por
esta poliza, el asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la
companiiay se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligaciéon podra afectar los derechos del asegurador en los
términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

l. Aviso

El asegurador tendra la obligacion de comunicarlo posible y ratificarlo posteriormente por
escrito a la compafnia, a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes a partir del
momento en que tenga conocimiento del hecho.

lll. Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a
la compaiiia

El asegurado estard obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién. La compaiiia
tendra el derecho de exigir del asegurado o del beneficiario, toda clase de informes sobre
los hechos relacionados con el siniestro y asegurado entregard a la compaiiia los
documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas
detallado y exacto que sea posible, cudles fueron los cristales destruidos o
dafados, asi como el monto de la pérdida o dano correspondiente, teniendo en
cuenta el valor de reposicién de dichos cristales en el momento del siniestro.
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b) Una reclamacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos
bienes.

c) Notas de compraventa, remisidon facturas, certificados de avallo cualesquiera
otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacién.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el
siniestro.

IV. Denuncia penal

Sin prejuicio de la documentacién e informacion antes mencionada, cuando asi proceda,
se considerara comprobada la realizacién del siniestro para los efectos de este seguro, con
la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacion y pruebas de propiedad y
preexistencia. Dicha denuncia debera ser efectuada por el asegurado.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con
lo establecido por el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de seguro.

MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPARNIA EN CASO DE SINIESTRO:

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya
fijado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la compaiiia
podra:

a) Penetrar en el inmueble donde se encuentran los cristales asegurados para
determinar la extension del mismo.

b) Hacer, examinar, clasificar y valorizar dondequiera que se encuentren, pero en
ningun caso esta obligada la compafiia a encargarse de la venta o liquidacién de los
bienes o de sus restos, ni el asegurado tendrd derecho a hacer abandono de los
mismos a la compaiiia.

PARTICIPACION DEL ASEGURADO:

En cada siniestro procedente al amparo de esta seccidn, siempre quedara a cargo del
asegurado la participacién sobre la pérdida indicada en la especificacion de la pdliza.
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4.3. COBERTURA DEL PLAN INTEGRAL Y/0 ENDOSO: ROBO CON
VIOLENCIA Y ASALTO EN DOMICILIO

BIENES ASEGURADOS:

La palabra de “bienes” se entendera que incluye todas las pertenencias del asegurado o
de cualquier miembro permanente de su familia, sirviente o huésped, que no pague
manutencidon o alojamiento, que se encuentren dentro del inmueble descrito en la
especificacion de la presente pdliza.

Inciso 1

a) Menaje de casa, como son muebles, enseres, articulos de uso doméstico, ropa y
efectos personales.

b) Dinero, titulos de crédito cheques, letras y pagarés hasta 150 dias de salario
minimo general vigente en el distrito federal.

Inciso 2

Articulos artisticos, deportivos, electrénicos o de dificil reposicién, cuyo valor unitario o
por juego sea superior a 500 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal;
por ejemplo, cuadros, tapetes, esculturas, gobelinos, articulos de cristal, vajillas,
porcelanas, biombos, equipos fotograficos, cinematograficos, electrénicos, de pesca o
golf, instrumentos musicales o de precision, antigliedades o articulos de dificil o imposible
reposicion.

Los bienes asegurados bajo este inciso deberan enumerarse en forma unitaria en la
especializacién adjunta a esta pdliza. De no contar con esta enumeracién, la suma
asegurada maxima por la que respondera la compaiia sera de 500 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal en el momento de la contratacién, por articulo, par o
juego.

Inciso 3

Joyas, piezas o articulos de oro y plata, armas colecciones de cualquier tipo, relojes, pieles
y piedras preciosas.

Los bienes asegurados bajo este inciso deberan enumerarse en forma unitaria en
especializacién de esta podliza.
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RIESGOS CUBIERTOS:

Los bienes asegurados quedan cubiertos, exclusivamente contra los siguientes riesgos:

a)

b)

La pérdida de dichos bienes inmuebles, a consecuencia de robo perpetrado por
cualquier persona (s) que, haciendo uso de violencia del exterior al interior del
inmueble en que aquellos se encuentren, dejen sefales visibles de la violencia en
el lugar por donde se penetro.

La pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo por asalto o intento
del mismo, perpetrado dentro del inmueble, mediante el uso de fuerza o violencia
sobre las personas, sea moral o fisica.

Los dafios materiales que sufran los bienes inmuebles causados con motivo de
robo o asalto o intento de los mismos a que se refieren los incisos anteriores.

EXCLUSIONES:

Queda entendido y convenido que esta pdliza en ninglin caso ampara:

a)
b)

c)

d)

f)

Robo sin violencia y extravio.

Robo o asalto en que intervinieren personas por las cuales el asegurado o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

Pérdida o dafio a bienes a bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines o
en otros lugares a aire libre.

Pérdidas y/o dafios directamente causados por saqueos o robos que se realicen
durante o después de la ocurrencia de algun fendmeno meteoroldgico o sismico,
conflagracidn, reaccién nuclear, radiacidon nuclear o contaminacién radioactiva o
cualquier evento de cardcter catastréfico, que propicie de dicho acto se cometa en
perjuicio del asegurado.

Operaciones de tipo comercial que lleven a cabo los integrantes de la familia
asegurada.

Actos de terrorismo.

VALOR INDEMNIZABLE:

a)

b)

Aplicable exclusivamente a los bienes que se mencionan en la clausula “Bienes
Asegurados”, las condiciones particulares. La compafiiia pagara integramente el
importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder
del valor real que tengan los bienes al acaecer el siniestro, una vez descontada la
participacién (deducible) del asegurado indicada en la especificacidén de la péliza.

En caso de dafio material a bienes en los términos de estas condiciones
particulares, la compafia podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion
del asegurado o bien pagar en efectivo el valor real de los mismos a asegurado
indicada en la especializacidon de la pdliza.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:
I.  Medidas de salvaguardia o recuperacién

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por
esta pdliza, el asegurado tendra la obligaciéon de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedird instrucciones a la
compaiiia y se atendrd a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligaciéon podrd afectar los derechos del asegurado en los
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Il. Aviso
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro,
el asegurado tendrd la obligacién de comunicarlo por escrito a la compafiia, a mas tardar
dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento
del hecho.

El retraso de tal aviso no traera como consecuencia lo establecido en el articulo 67 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, si se prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza
mayor o caso fortuito y que se proporciond tan pronto cesé uno u otro.

La falta oportunidad de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a
la cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, si la compaiiia hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO:

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya
fijado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la compaiiia
podra:

a) Penetrar en el inmueble del asegurado donde ocurrié el siniestro para determinar
su extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren,
pero en ningun caso esta obligada la compafia a encargarse de la venta o
liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el asegurado tendra derecho a hacer
abandono de los mismos a la compaiiia.
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PARTICIPACION DEL ASEGURADO:

En cada siniestro procedente al amparo de esta seccién, siempre quedara a cargo del
asegurado la participacién sobre la pérdida indicada en la especificacién de la péliza.

4.4. CONDICIONES GENERALES

PRIMA:

a) La prima a cargo del asegurado, vence en la fecha de emisién del contrato y de los
convenios posteriores que afecten la podliza y den lugar a pago de primas
adicionales.

b) Si el asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracién, no inferiores a un mes, con
vencimiento al inicio de cada establecimiento y se aplicard la tasa de
financiamiento de la prima por pagos fraccionados vigente a la fecha de expedicién
o de renovacion de la pdliza, la cual se dard conocer por escrito al asegurado.

c) El total de la prima o cada una de las fracciones correspondientes, deberan ser
pagados dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento. Los efectos de este contrato cesaran automdticamente a las 12:00
(doce) horas (medio dia) del ultimo dia de este plazo. Las horas sefialadas en esta
fraccién, seran las horas oficiales del lugar donde se emitan las pdlizas de seguro
correspondiente.

d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la compaiiia, contra entrega
del recibo correspondiente.

e) En caso de siniestro, la compafia deducird la indemnizacién, el total o las
fracciones de la prima vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no
liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del
seguro contratado.

REHABILITACION:

El asegurado podra, dentro de los 15 (quince) dias siguientes al ultimo dia del plazo de
gracia para pagar la prima de este seguro, o la parte de ella si se ha pactado su pago
fraccionado; y asi rehabilitar la pdliza a partir de la hora y dia sefalados en el
comprobante de pago.
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En ningun caso, la compaiiia respondera de siniestros ocurridos durante el periodo
comprendido entre el vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a
que se refiere esta clausula.

INSPECCION:

La compaiia tendrad en todo tiempo el derecho de inspeccionar, durante la vigencia de
este seguro, los bienes asegurados a cualquier hora habil y por personas debidamente
autorizadas por la propia compaiiia.

El asegurado estd obligado a proporcionar al inspector de la compafiia todos los detalles
para la apreciacion del riesgo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:
I.  Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro, ocasionado por alguno de los riesgos amparados en
esta poliza, el asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafio o a evitar que éste aumente. Si no hay peligro en la demora,
pedird instrucciones por escrito, anticipara dicho gastos.

Si el asegurado omitiere el aviso, o si él provocara una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de plan derecho las obligaciones de la compaiiia en lo sucesivo; afectandose asi,
los derechos del asegurado en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro
(Articulo 52)

Il.  Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro,
el asegurado o beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco dias el aviso, que deberd
ser por escrito; dicho plazo dard inicio a partir del momento en que el asegurado o
beneficiario tengan conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
darlo tan pronto cese uno u otro.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la compania hubiere

tenido pronto aviso sobre el mismo.

Ill. Traslado de bienes
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Si el asegurado traslada los bienes a cualquier edificio, propiedad o predio no mencionado
en la pdliza, con el objeto de salvaguardarnos de pérdidas o dafos; para que continden
cubiertos en la nueva ubicacion, lo debera notificar a la compaiiia por escrito dentro de
los cinco dias habiles siguientes.

IV. Documentos, datos e informes que el asegurado debe rendir a la compaiiia

El asegurado comprobara la exactitud de su reclamaciéon y de cuantos extremos estén
considerados en la misma. La compaiia tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y
por la cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacidn y las consecuencias
del mismo, y el asegurado entregara a la compaiiia, a la brevedad posible, los documentos
y datos siguientes:

a) Escrito original dirigido a la compafia de seguros y firmado por el asegurado
formalizando su reclamo.

b) Presupuesto de reparacion de los dafios.

c) Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

d) Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como con las
circunstancias en las cuales se produjo y, a peticién de la compaiiia y a su costa,
copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o
Cuerpo de Bomberos o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigacion del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e) Notificacion inmediata de existencia de salvamentos, si los hubiere.

f) Cualquier otra informaciéon o documentacién que la compaiiia solicite.

g) Denuncia penal.

MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPARNIA EN CASO DE SINIESTRO:

En caso de siniestro en el cual se destruya o perjudiquen los bienes y no se haya fijado el
importe definitivo de la indemnizacién correspondiente, la Compania podra:

a) Penetrar en los edificios o localidades en que ocurrid el siniestro reportado para
determinar su causa y extension.

b) Examinar, valorizar y clasificar los bienes dafiados donde quiera que se
encuentren.

En ninglin caso la Compaiiia estara obligada a encargarse de la liquidacion o venta de los

bienes o sus restos, el Asegurado no tendra derecho de hacer abandono de los mismos a
la Compaiiia.
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PERITAJE:

En caso de desacuerdo entre Asegurado y Compania acerca del monto de cualquier dafio
o pérdida, dicha cuestidon serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun
acuerdo por escrito; en caso de desacuerdo en el nombramiento de un solo perito: se
designaran dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de diez dias contados a
partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para
gue lo hiciere. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran un tercero para el
caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea
requerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento
del tercer perito, sera la Autoridad Judicial la que a peticidon de cualquiera de las partes
hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si fuere necesario.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo de peritaje, serdn a cargo de la
Compaiiia y del Asegurado por partes iguales, cada parte cubrird los honorarios de su
propio perito.

Asi mismo el peritaje al que se refiere, no significa aceptacién de la reclamacion por parte
de la Compaiiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere
obligada la Compaiiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepcidn correspondientes.

LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION:

La Compaiiia hard el pago de la indemnizacién en sus oficinas, en el transcurso de los
treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizacion que la Compania pague, reducird en igual cantidad la Suma
Asegurada, la cual puede ser reinstalada previa aceptacion de la Compaiiia y a solicitud del
Asegurado, quién estard obligado a pagarla prima adicional indicada en la especificacion
de la Pdliza.

SUBROGACION DE DERECHOS:

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si
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la Compafiia lo solicita, el Asegurado hard constar la subrogacion en escritura publica. Si
por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compaiiia quedara
liberada, en todo o en parte de sus obligaciones.

FRAUDE, DOLO, MALA FE O CULPA GRAVE:
Las obligaciones de la Compania quedan extinguidas si:

a) El Asegurado, beneficiario, o sus representantes, con el fin de incurrir en error,
declaran o disimulan inexactamente los hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

b) Actos dolosos o culpa grave del asegurado, beneficiario, causahabientes,
apoderados, representantes o personas responsables de la Direccién Técnica;
siempre que dichos actos o culpa sean directamente atribuibles a dichas personas.

AGRAVACION DEL RIESGO:

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en
la presente Pdliza, el Asegurado deberd comunicar a la Compaiiia las agravaciones que
tenga el riesgo durante el curso del Seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes en
gue las conozca.

Si el asegurado omitiere el aviso, o si él mismo provocara una agravaciéon del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia en lo sucesivo.

PRESCRIPCION:

Todas las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirdn en dos afos,
contados a partir de la fecha que se originaron, en los términos del articulo 81 de la Ley
sobre el Contrato del Seguro, salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de
la misma Ley.

Articulos 81 y 82 de la ley sobre el Contrato del Seguro:

“Articulo 81: Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribirdn en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

Articulo 82: El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omisién,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del
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siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.
Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas que éstos tengan

conocimiento del derecho constituido a su favor”*,

OTROS SEGUROS:

Si el bien o bienes asegurados estuvieren amparados en todo o en partes por otros
seguros que cubran el mismo riesgo, tomados en la misma o diferente fecha, el Asegurado
tiene la obligacion de declararlo inmediatamente a la Compafiia por escrito, y/o éste lo
mencionara en la Pdliza o en un anexo a la misma.

BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO:

Si durante el plazo que dure el seguro se modifican las condiciones generales en contratos
del mismo género, el Asegurado tendra derecho a solicitar por escrito a la Compafiia la
respectiva adecuacién en su Pdéliza, a fin de que se apliquen las nuevas condiciones, sin
embargo, si éstas tienen como consecuencia prestaciones mas altas para la empresa, el
Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente en prima correspondiente.

INTERES MORATORIO:

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacidn, capital o renta, en los términos del
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se
obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora
en los términos establecidos por el articulo 135 BIS de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara
a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA:

La vigencia de la presente Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma, a
las doce horas del lugar en que se encuentren los bienes asegurados.

4 Ley sobre el Contrato del Seguro
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MONEDA:

Tanto el pago de la Prima como las indemnizaciones correspondientes a que haya lugar en
la presente Pdliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha
de su pago.

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO:
“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que

sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de Tesis da cumplimiento al objetivo de analizar y el desarrollar la
Nota Técnica de un Seguro de Daifios en el cual se desarrollaron las coberturas de
Incendio, Robo a Casa Habitacién y Rotura de Cristales para un Paquete Familiar.

El Producto que se denomind “Paquete Multiple Familiar, Seguro de Dafos Diversos” es
una excelente opcion ya que ofrece una cobertura completa al hogar y a la familia del
Asegurado, y a su vez un precio menor a la Compaiiia, ya que al adquirir por medio de un
paquete los beneficios y no de forma individual, son menores los gastos para la misma y
mas beneficios; igualmente el cliente tiene la opcién de adquirir las tres coberturas
basicas del Paquete la o las que mads sean de su agrado y se adecuen a sus necesidades.

Para tales efectos, en la presente, se permite visualizar cada uno de los temas, para lograr
un enfoque por separado con el fin de que se perciba mejor la informacidn, misma que se
encuentra actualizada al ano 2015 y con lo dispuesto en La Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Para realizar el procedimiento actuarial del cdlculo de Prima de Tarifa se desarroll6 el
calculo de la Prima de Neta (Py) y Prima de Riesgo al cual para nuestro producto se agrego
un Derecho de Péliza () para garantizar a la Compaiia una inversién por Péliza, por lo
cual nuestra Prima de Tarifa quedo igual a:

Pr = (Py +B) * (1 +1IVA)

Estableciéndose los descuentos y recargos del Producto en base al indice de Siniestralidad
de México al 2015. A fin de realizar las estadisticas de manera informativa para visualizar
el producto, se utilizé informacidn recuperada de las SESAS, por lo cual no se indica el aifo
de consulta de mismas.

Con el fin de realizar la Nota Técnica se utilizd la informacién recaudada de los Manuales
de la AMIS, esto debido a que es informacién basica, completa y publica la cual sigue
siendo valida para su uso ante la Comision.

Esta Tesis se ha desarrollado con el propdsito de que sea utilizada para las futuras

generaciones y sea una base que servira para gentes del medio asegurador para inicio del
desarrollo del producto que se ofrece.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE PAZ DE MEXICO

INDICE DE PAZ MEXICO
UNA PANORAMICA DEL ESTADO DE LA PAZ EN MEXICO
MAS PACIFICA IS B MENOS PACIFICA
CHIEED CHETENED
1 W Hidaigo 160 7 Sonora 263
2 W Yocatin 1.68 18 Nuevo Leén 267
3 W ouerétaro 170 19 Durango 283
4 [ Campeche 181 20 Distrito Federal ~ 2.87
5 [ Taxala 189 21 Colima 287
6 [ Chiapas 193 22 QuintanaRoo  2.90
7 B Venru 198 23 México 2.90
8 [ SanluisPotosi 200 24 Jalisco 291
9 [ Nayarit 203 25 Baja California ~ 2.95
10 Puebla 223 26 Chihuahua 296
n Tabasco 235 27 Tamaulipas 298
12 Baja California Sur  2.36 28 [l Guanajuato 302
13 Oaxaca 243 29 [l Michoacin 310
14 Aguascalientes  2.45 30 [ Ssinaloa 326
15 Coahuila 259 51 [l Morelos 3.43
16 Zacatecas 260 32 B Guerrero 3.66

“El Institute for Economics and Peace (IEP) (Instituto para la Economia y la Paz) es un
centro de investigacion independiente, apartidista, sin fines de lucro, dedicado a
promover un mejor entendimiento de los factores sociales y econdmicos que desarrollan
una sociedad mas pacifica.

La investigacidon presentada en este informe brinda la base de evidencias y los datos para
un debate mds amplio de politicas publicas sobre cdmo reducir la violencia en México.

El estudio se realizd con la participacién de un grupo de expertos representantes de
diversas instituciones como el CIDE, México Evalta, INEGI, y Jurimetria. El indice de Paz
México 2015 utiliza los datos facilitados por el Gobierno Federal a través de INEGI y la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)”%°.

% Texto Recuperado, Fuente: http://www.pudh.unam.mx/perseo
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Anexo 2: Cuotas Aplicables a las Coberturas Basicas, Manual AMIS.

MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO AMIS

Anexo 2.a) Capitulo IV Edificios.- Inciso 3. Tarifa Pg. IV-5
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Anexo 2.b) Capitulo V Riesgos.- Inciso 3. Tarifa Pags. V-3 a V-22
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MANUAL DEL RAMO DE DIVERSOS AMIS

Tarifa para el Seguro contra Rotura de Cristales, Inciso 1 Cuotas y

Participacion de Asegurado,

Anexo 2.d)

Pags.1a 2.
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MANUAL DEL RAMO DE DIVERSOS AMIS

Anexo 2.e) Tarifas para el Seguro de Robo con Violencia y Asalto en Domicilio, para
toda la Republica, Inciso 1 Cuotas Basicas Pg. 1

TARFE DE BEDU MY SoMTis fedao

MANHLUAL DEL RAMO OFE DIVEREDE OO WIOLESACEE v S AL TS EM DD Mt i
e ———— —

TARIFA PARA EL SEGURO DE ROSO CON VIOLENCIA ¥ ASALTO
EN DOMICILIO PARA TODA LA REPUBLICA MEXICARA

1. CUCTAS BASICAS.

1.1 CaSA UNIFAMILLAR.

m)  Liuoba hasees pars cubric bisnes asaqurados bajo &l insisas 1],
oonira las naagau d-ﬂ- r-trh-u- N 1.r|-;||nr'||:l.p. '.l im 1.23 %
5 £

dos an elinciso 1) 80 i T
msin A lizo, sismpre qu-du.r.ﬁ..u carge del esegurado una cant
10 % sobre el impone de la pérdida, con minimo da 50 dias da salario mirimo
genaral vigente en al DLF. 8l momemo de siniestro, excepto para los bienas
mancionados an los incisos 2] y 3), cuyo valer unitario o par jusgo s8a hasta de
500 dias ¢e salaria minima genaral vigants en el O.F. al maormanis de contratacisan,
an tal caso o dedecible serd de 20 Y% sobre el imports da la pérdida.

b} Faraios bisnes manconades an ks incisos 2) v 3), en cada sindestroindemnizabla
bajpo esin Podiza, siempre guesdoara a carge dal asegurads una confidad eguive anlea
&l 20 % sobra ol impore de la péndida.
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Anexo 3: Cuotas Aplicables a Bienes e Intereses no amparados que
pueden cubrirse mediante Convenio Expreso, Manual AMIS.

MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO AMIS

Anexo 3.a) Capitulo IX Formas de Aseguramiento, Tarifa Pg. IX-26

Sl P LA L L A D TVE | CECID

Capiale IX.- FORMAS DE ASEGURAMIENTO.
12~ BIENES EN CUARTOS O APARATOS REFRIGERADORES.

El seguns sobre bioned contemidos on Cukrids © aparaioe relrgeradores podrd
exlemderse & cuhrir bos dadas qee prosengan del cambico de temperaiura, siesTpre o os
Lal camiic et produbca pOr CuE e s wie ra e 108 TiesEos e oS por e peiliza gue eviten
ch fencionamiontos de os propios aparatos &e refrigemscidn.

Las pdilizas expedidas balo esa condioedn debenin terer incluida la sigpicote:
CLALISLILA.

“Esta pdiliza se extiende a3 cubsic los dafios que sufran los bienes asegoendios,
prmvenienies del camtio de comperaiera en los coanos o aparaios elnpgeradaoes a
copserwencis de cualesquicra de 108 resgos amparsdcs por ln pdliza®,

BIENES EMN CUARTOS O APARATOHS REFRMGERAIMIREES

TARIFA

La cuoia delemmimada para lodos bos meespgos contriados, se dodberd incremonbac G

wn %, en raso de costir planta de fuerza motniz de emergencia y de mo existic el
ineremento deberd serdek 1D

X = &
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MANUAL DEL RAMO DE DIVERSOS AMIS

Anexo 3.b) Tarifa para el Seguro contra Rotura de Cristales, Inciso 1 Cuotas y

Participacion de Asegurado, Pg. 2.

MAMUAL DEL RANG GE DIVERESE TARFA FARA EL SEOUAD CONTEA ROTURL BE CAETALER
4 = DFICINAS DE EMBAJADAS Foo0 £ % DE LA PERDIDA
= SINDICATOS CON MINEG DE 3
= PARTIDOS POLUTICOS DIAS DEL SMGWOF
- RADICDIFUSOAAS Y TELEVISORAS
& - VITRALES ANTIGUDS, CAISTALES a.30 & % OFE LA PEADHDA
CURVOS O ESCUALTURALES COH MIRINMD DE 3
DiAS DEL SMGVDF

5% DE LA PERDIDA
CON MINIMO DE 3
DIAS DEL SMAVDF
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Anexo 4: Cuotas Aplicables a Riesgos Excluidos que pueden Contratarse
por Convenio Expreso, Manual AMIS.

MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO AMIS

Anexo 4.a) Capitulo VIl Riesgos Adicionales. Tarifa Pg. VIII-1

Bl L DL A RO D (| MCENTH

Capitalo ¥IIL.-. RIESGOS ADICTONALES.

L-EXFLAOSIORN
HRIESGOS CUBIERTOS

Lo betnst amparndos porla pdliza a la coal s2 adhicre csie endosn, quedan tambidin
cubierios por las mismas canisdades establecidas cn la pdiliea, comtra las péndicias
et i iCmadas por danos maierales chusados direciamenic pos cxphositn, ya sea que Ssta
ceurtzen el predio ooopadao por el asepursd o, O fuesade EL ygoee dafie las propiedades
asepuTaday,

RIESGOE EXCLUTIMS
La Cospadia Assgersdors a0 nisglin caso serd responsabls por:

Las pdnfidas ocasicasdas por dafiod que por su propia explosidin sufran calderss,
tarpjers, aparaios o cualguser ciro resipientes gue dd sujeio usealmente o presicin.

S s poliza comprends varios iscises, oilas condiciones se aplicanin a cada inciso por
a3

TARIFA

a)  Bdaficios o contemidos, de negocics ged atilocn ssbetancizs inflamables v/'o
explosives. (cualquieTa Qe 508 U POMCALEFE), O s Ceenben com equipos gque
Irabajen  a presidn, o gees on sus IBSEIBOONEE ulbilicen gEe Aumento a la cucta de
BT b e e ————— i 58 5 e e 5 e e e - EE

b} Edifickns o contemdog de aepocios que 50 cuendea ton Ainguno de los concepilos
moncicnedos cn el inckRe &), pere que Lcagan oobindanbes paned con pared o @ one
distancia meenor @ 1F IS e s s oo e e e e n e e nn s e s e B [
o} Edificios ooomensdos que no cuemlen con ningeno de los concepios. mencicnados
cit <l s &), pero que ienpgan codindsnies a wna distancess mayor de:

B EFIEEPME  ucciissimmtmm oo eeecceanra samn o e e e 8 e A8 £ e e e e e e e e _ 5%

d) En el cazo de ques el Ascgursdo decideets smparar consra of fosgo ot cxplosin,
odanesans pame de les progiedades e - MR

GRAMLIED, CHOLOMN, HURACAS O YVIENTOS TEMPESTIMAS0S

RIESGOS CUBIERTOS:

Lo bicnes amparsdos por b pdicea a ls cual se mefiere esie endeoso guedan cambids
mabicros por s mismas  cantidsdes establecsdas en Cloha pdliza, comtra Gafios

maderndles causadas directamends paoere

Srraneos, ol hurscin o vroeics EETLEEL Lo

W - 1
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Capitulo VIII Riesgos Adicionales. Deducibles y Tarifa Pags. VIII-11 a 12

Anexo 4.b)
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Capitulo VIl Riesgos Adicionales. Deducibles y Tarifa Pags. VIII-13 a 14

Anexo 4.c)
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Anexo 4.d) Capitulo VIII Riesgos Adicionales, Pg. VIII-23

e Tt I VTR, el e R T

T.- DERRAME DE EQUIND FE FROTECCIONES CONTRA [NCENDED.

EIESGOS CUBRIERTOES.

Los biznes amparsdos porle piliza a b cual a2 adbiere esie endoso, ambidn guedas
cubstrios por las msmes cantbdedes establecidas en la pélizs, contm pérdidas por
dafios matcrislcs chusados direclamenis por dermme asocidental de:

L.~ Roosdores.

#. Tangues y tubaria de apes dc bidmarss, eatinguidores ¥ coalquier obmd edquigst
quez formie parie de las instalaciomes de prolEcERncs CORira iscendio.

El Asegemdo s= obliga a monsenvar en perfacs ostado do manlcnimienso odes
las instalaciones y equipo de prodeccicnes contra ineendio, ¥ & 47 avisoen caso de
bacer cuslguier modificacide, ya wa en el propio sstema de PRMBCCIONCS DONTE
mceadio o en el Do en gessmml.

RIESGOS EXCLUTINYE,

Esta Compardia ¢n nimgian caso serd nesponsable por

I- Férdidas o daiios que resalten & proteccsnd conim mceadio ep proceso de
wnsialnoiin o mm,u de irslalaciones pacvas o reparslas, keta Fiﬂm
hayan sido  probadas debidaoments por el recposdsble de  sU instilscido o
reparacita y que lodos los defectos epconimados hayan fido soboinsdos,

I- Péndidas o dahos proeciscntsd dc Inhjies ¥ Tuborins destinsdss eucfuibamentc
& 0UFDE US06 Qe N0 scan en ¢l de profeccionss contm incendia.

3~ Pérdudas © Jahios cEUEad0s por ([ASalariass P Mermnees que s encuentren fuera
de kes propledades ascguradss ¥ que formen pare del sstema de suministio pdblico
de agua o béen causadas por obstrorciomes o deflicencias de drenme.

4.- Pérgidas odaios causados porderrmame de las matalacionos conirs inteadr-Sehido
& decpacie por Su s o deternn

5.~ Pérdiias o dailos oel agemis extinbor yfo del propio sistema de extincicn.

TARIFA

Exinguidores D0
MHidrantes (U ]
Romadores Astomanions {1 15%0

Fa casn e St emas romsinados, s aplicard s coota mas alia.

Wil - 23
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Capitulo VIII Riesgos Adicionales, Contribucion Asegurados Deducible y
Tarifa, Pags. VIII-25 a VIII-27

Anexo 4.e)
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Manual del Ramo de Incendio: Capitulo VIII Riesgos Adicionales, Contribucion Asegurados

Deducible y Tarifa
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Anexo 4.e) Capitulo XV Pg. XV-15

MANUAL PEL RANY PL INCERDO

ENDOSO PARA CUBRIE DAROS FISICOS DIRECTOS
POR DEREAME DE MATERLALES FUSNININEES

Cen sujecida a |5 condiciones generalez de @ pilizn & b cual 3o uilvere cste endoso ¥
comn Mt = b sies swegiomds los bienes ampersdos quedan también coubieries contm
m-maﬁmmmmm-mmtﬁﬂu

fandidos, incluyenda of comin de m mERCion

EXCLUSHMES

En nimgim cass b CompafEs serd nespomshle per el cosio de:

u) Los materiales fundidos.,
E] Repacar s falls gue causd o dafio
) Remover I scusmlsciones paulatines de susteds| (ondids come conssciencia

de I oipeenciin sl
DEDGFCIRLE
&m&mhpmmmwmmwwuu
endoao, sicmpre guedack 4 carge del Ascgurndo ur cantidad equinalente al 1% de la suma

asegarnids con mixime de 750 diss de sslarie minimo vigente en el Distriio Federal en
Ia fecha del stisuto.

Este deducible se aplicars despuds de haber sestade b pasticipacion del Asspiesdn en ol
itrmanos de b cliusula 75 de bs condiciones penerales de la pdliea

|
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Anexo 5: Recargos y Descuentos a las cuotas Basicas, Manual AMIS

MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO AMIS

Capitulo V Riesgos Ordinarios, Inciso 4, Recargos Pags. V-22 aV-24y

Anexo 5.a)

Capitulo V Riesgos Ordinarios, Inciso 4, Descuentos Pags. V-24 a V-25
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Capitulo V Riesgos Ordinarios
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MANUAL DEL RAMO DE DIVERSOS AMIS

Anexo 5.b) Tarifa para el Seguro de Robo con Violencia y Asalto en Domicilio para
toda la Republica, Inciso 3, Pg. 2

THRAWFA DE S5 JURD OO RMTIRA Ml s
MAHLUAL DEL AAWD E ONYERSOS SO VDL ERCLE T ASAL TO EN DSl

3. RECARGDS,
3.1 Construccitn:

&)l  Inmuesties con echo de taja, i&minas ds asbasio-Cemenio o
matilicas, scbre armapsnas de fienmo o medera 25 %

By Inmueshios da construccidn distinha a a arterior &0 5%

3.2 Yenianss y Tragalucss:

L T

b con rejas fijea da fierro, las
NINgUNA parsone.

S no a& reaune cualguiesra de asioa dos requisiog,

SRR e 25 %
di
10 %
b} Sihaysoleres sinlince pordos © mas lados colindando conal
inmuehle aaestando &= e mislsds de Zonas pobladas, aumanto
e 25 %

MOTA: Esics aumenios son acumulables anbne si.
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Anexo 5.c) Tarifa para el Seguro de Robo con Violencia y Asalto en Domicilio para

toda la Republica, Inciso 4, Pg. 3

FRANF A O SEQUSD CONTRA FDl
MAMUAL DEL RAMO 0 DNERROS COM VIDLEMCLA ¥ ASAL To BW DOSECE B

_-“
s ————  ———— —_______ ———————————]

4. DESCUENTOS.
4.1 Velsdores:
Con wiglancia exclusiva yfo propia sin arma, descusnio de
Con vigllansia exciusiva yi'o propia con anma, descusnis de

4.7 Alerma Locsl:

Consistonie an una med oe cntas mmm:mm

1.- Estes descuosnics son acwrailables snire sl, excepio & da

F Lﬂlmmﬂy’m:nn ’ﬁ

ealtularsa sobra la suots resultants, du dau;llmdu -l
iotal de los surmsses Sorfespondien e,

5.~ GASTOS DE OPERACION,
Camiigidn mizima sgenis- promotor
Gasios de edministraciin

10 %

15 %

5 %

15%

15 %

18 %

14 %
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