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1 Resumen

El estudio de investigacion que se describe a continuacion tuvo como finalidad
revisar o representar la incidencia de ausentismo y la presencia de sintomatologia
de tipo fisico en los trabajadores de las diferentes areas de una empresa dedicada
a la elaboracion de alimentos para animal; dicha empresa cuenta con poco personal
y puestos de trabajo exactos para cada uno de ellos, de tal forma que cuando una
persona no asiste a trabajar su puesto de trabajo tiene que cubrirse con personas

de otra area.

El estudio como tal, se planed para presentarlo ante las autoridades y demostrar
que aunque el ausentismo como ellos lo mencionan no es alto, si tiene un impacto

importante en la produccién o en la realizacion de las tareas esenciales.

La empresa consta de una plantilla de 61 trabajadores distribuidos en tres diferentes
areas: a) produccion, b) materia prima y ¢) mantenimiento; a diferencia de lo que se
esperaba, observamos que las areas con menos trabajadores en numero, son las

que presentan el indice mas alto de ausentismo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontré que el ausentismo tiene un gran
impacto para la empresa ya que cuenta con poco personal, y no existe personal
para cubrir este tipo de situaciones de ausencias, por lo cual se moviliza personal
de otras areas para cubrir los puestos, esto tiene repercusiéon econdmica importante,
ya que la plantilla de personal con la que cuenta la empresa es exacta, de tal manera
que al faltar una persona, tienen que movilizar gente de otras areas para cubrir el
faltante, lo cual ocasiona realizar cambios administrativos repercutiendo en
posibilidad de un accidente, retrasos y costos adicionales tal como lo es el pago de
tiempo extra a los trabajadores.



La sintomatologia fue encontrada en algunos trabajadores, aunque no de manera
significativa estadisticamente, solo para la queja de dolor lumbar se encontré que si

representa un factor de riesgo para la poblacion.



2 Introduccion.

Esta investigacion describe el proceso de trabajo en una empresa dedicada a la
elaboracién de alimento para animales, en la cual, los trabajadores estan

distribuidos en varias areas de acuerdo al proceso.

Para la realizacion de esta investigacion se dividié en dos partes, la primera que se
enfoco a levantamiento de encuestas con los trabajadores y la segunda el analisis

de datos y plasmado en graficos.

En esta empresa que, existe una problematica de trabajo que es el ausentismo, este
afecta de manera importante en la empresa, ya que se cuenta con poco personal o
con puestos de trabajo especificos y con el personal exacto para cada puesto, es
por ello que cuando uno de los trabajadores se ausentan, hay que traer a
trabajadores de otras areas para completar los equipos de trabajo de las areas, lo
anterior retrasa algunos otros procesos o bien se aumenta el numero de horas extra

de los trabajadores.

Algunos de los trabajadores han manifestado presentar sintomatologia fisica
durante su jornada de trabajo, lo cual nos haria pensar que los trabajadores que
presentan dichas molestias son los que se ausentan. Es por ello que se pretende
demostrar que existe una alta incidencia de sintomatologia fisica y ausentismo en

los trabajadores de las diferentes areas.

Como puede apreciarse esta problematica se configura en este trabajo tomando en
cuenta la postura que existe alta incidencia de sintomatologia fisica y ausentismo
en las areas de trabajo, motivo por el cual se disefd el presente trabajo que se
divide en seis capitulos desde introduccidn hasta resultados los cuales dieron



cuenta de la existencia del alto indice de la presencia de sintomatologia fisica y

ausentismo en las areas de trabajo.

Este estudio se realizé en el 2011 durante el primer semestre del ano, que de
acuerdo con los archivos de produccion, los meses en los que existe alta demanda

de trabajo.

El giro de la empresa es la elaboraciéon de alimento para consumo animal, el
principal grupo al que se dedica es al producto de pecuarios, por lo que la gama de
alimentos que se elaboran es muy amplia, y a pesar de ello, el proceso que conlleva
la elaboracion es muy similar, por lo que el personal por lo regular siempre realiza
las mismas actividades, motivo por el cual se puede considerar como factor de
riesgo, aunado a las exigencias propias de los programas de calidad, seguridad
entre muchos otros, podrian ocasionar que el trabajador presente sintomatologia
osteomuscular al realizar la misma tarea, tal como lo menciona Castillo Juan en su
articulo  “El andlisis ergonémico y las lesiones de espalda en sistemas de
produccion flexible” (CASTILLO, 2007) en donde menciona que las lesiones
osteomusculares asociadas al trabajo revisten gran complejidad, por un lado,
debido al numero de variables implicadas y, por otro, por las dificultades para
apreciar el rol y valor de cada una de estas variables en el desencadenamiento de

una lesion.

La imposibilidad de aislar la actividad de trabajo sin afectar su estructura limita el
analisis y vuelve compleja la definicion de unidades de analisis que den cuenta, de
forma integral, del fendmeno de la lesidon osteomuscular en la dinamica particular
del trabajo. Estos elementos se vuelven aun mas problematicos cuando las
organizaciones productivas adoptan practicas de gestion de la produccion

centradas en la flexibilidad operativa y funcional del trabajo.

La flexibilidad en la produccion y en el trabajo se entiende como un entorno de

confianza elevada, en el cual predomina el intercambio de tareas, la organizacion



del tiempo, la contratacion temporal y la subcontratacion, con un aumento
progresivo de las necesidades de poli competencia y polivalencia de los
trabajadores. Estas exigencias se manifiestan mediante dos fenomenos que, al
parecer, incrementan la posibilidad de lesiones osteomusculares; estos fenbmenos
se denominan intensificacion (mas acciones en periodos menores) y densificacion
(acciones mas complejas y diversas en estructura y en competencias requeridas)
(CASTILLO, 2007).



3 Planteamiento del problema

La empresa que se estudio, tiene un proceso de produccion muy rutinario, cansado
y sumado este tipo de trabajo a exigencias de tales como produccion, calidad,
seguridad y satisfaccion del cliente, se encuentra a los trabajadores sumergidos en
la actividad y tratando de cumplir con todas las metas, de acuerdo con comentarios

recabados durante los examenes médicos realizados anualmente.

Dicha empresa en la que se realizd el estudio, existe una plantilla de trabajadores
con numeros exactos para cada puesto, de tal forma que no existe personal que
cubra el puesto de alguna persona que se ausente o incapacite, es por ello que
cuando alguno de los trabajadores se ausenta, se moviliza personal de otras areas
o de otros puestos, teniendo que detener algun proceso o bien retrasarlo para cubrir
los puestos mas urgentes, esto repercute también en el registro de tiempo extra, ya
que al retrasar alguno de los procesos, se tiene que pagar tiempo extra para que se

terminen actividades.

Se cuenta con un registro interno en el que se reportan las ausencias tanto
justificadas como injustificadas, y se ha observado que el trabajador presenta
alguna ausencia y posteriormente lo justifica con dias a cuenta de vacaciones;
ademas algunos trabajadores han presentado algunos sintomas fisicos o de
afectacion osteomuscular los cuales estan registrados en la bitacora de atenciones
médicas, motivo por el cual se realizdé un estudio para determinar si la poblacion

trabajadora se encuentra afectada por alguna sintomatologia fisica.

Ademas confrontar esta informacién contra ausentismo consultando el indice de
ausentismo mensual y anual que es un documento interno en donde se muestran
los dias por ausentismo general y por riesgo de trabajo entre otros indices y de esta
manera determinar si la poblacién de trabajadores que presenta sintomatologia

fisica es la poblacion que mas se ausenta.



Derivado de este problema surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Existira alta incidencia de ausentismo y sintomatologia fisica en los trabajadores

de las diferentes areas de una empresa de elaboracién de alimento para animales?
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4 Marco Teodrico

4.1 Sintomatologia fisica

Los sintomas osteomusculares relacionados con el trabajo son de naturaleza
multifactorial y se han asociado a movimientos repetitivos, esfuerzos prolongados,
posturas inadecuadas y prolongadas, levantamiento de cargas frecuentes o
pesadas, altas demandas de trabajo, puestos de trabajo con alcances inadecuados,
frio, vibraciones, presién local, carga estatica y factores de riesgo psicosociales
(BELLORIN, 2007).

Los trabajadores expuestos a estos factores de riesgo comunmente describen
sintomas como dolor, tension o contractura y son mas frecuentes en personas que
realizan trabajos repetitivos en posiciones fijas o estaticas. Segun la Enciclopedia
de Salud y Seguridad en el trabajo, los sintomas fisicos se incrementan
estadisticamente en el caso de mujeres, trabajadores de entrada de datos, alta

duracion del trabajo e inactividad fisica.

Los desdrdenes osteomusculares incluyen un grupo de condiciones que involucran
a los nervios, tendones, musculos y estructuras de apoyo como los discos
intervertebrales. Representan una amplia gama de desoérdenes que pueden diferir
en grado de severidad desde sintomas periddicos leves hasta condiciones

debilitantes cronicas severas.

En cuanto a los mecanismos fisiopatoldgicos involucrados en el desarrollo de los
desordenes fisicos, la evidencia cientifica indica que son multifactoriales. Se
consideran cuatro grandes grupos de riesgo que son factores individuales
(capacidad funcional del trabajador, habitos y antecedentes), factores ligados a las
condiciones de trabajo (fuerza, posturas y movimientos), factores organizacionales
(organizacion del trabajo, jornadas, horarios, pausas, ritmo y carga de trabajo) y
factores relacionados con las condiciones ambientales (temperatura, vibracion entre

otros).
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Se ha visto que la presencia de sintomatologia fisica o presencia de dolor
osteomuscular afecta en la percepcion la calidad de vida sobre todo en la
percepcion de salud en general, mientras que la percepcion de funcién fisica no se
altera de gran manera (AGREDA, 2012), esto es importante debido a que el
trabajador se percibe como enfermo y no necesariamente con alguna discapacidad
para la realizacion de su trabajo lo cual podria contribuir a que el trabajador se

ausente de su trabajo o bien que no se concentre en el mismo.

Estudios en mineros demuestran que algunas posturas o movimientos de trabajo
inadecuados predispones a la deformacion fisica del trabajador y como se menciona
por ejemplo en el articulo de (VELANDIA, 2004) que al realizar posturas
inadecuadas en minas horizontales se comienza con un cuadro insidioso de
patologia dolorosa lumbar lo que ocasiona que el trabajador se ausente de su
trabajo o bien deserte del mismo; al final los autores de este mismo trabajo
concluyen en tres conjeturas: la primera, que las exigencias fisicas y condiciones
de trabajo de las minas influyen en el fenotipo de los trabajadores. La segunda, que
el fenotipo de los trabajadores es el que mejor se adecua a las condiciones,
geometria y arquitectura de las minas. Y, la tercera, que los dos factores expuestos

coexisten, coinciden e interactuan mutuamente.

Por otra parte se ha identificado trabajadores de oficina o trabajadores que
permanecen por mucho tiempo en posicion sentado o de pie han presentado de
alguna manera sintomatologia fisica durante la realizacion de su jornada laboral.
Algunas de estas molestias fueron dolores en cuello para la posicién de sentado y
lumbalgia para la posicion de pie. En el estudio de Gallon muestra que esta
prevalencia es mayor para el sexo femenino que para el masculino y no existe
diferencia si la persona realiza o no actividades deportivas, aunque comenta que

influye el uso de la computadora intra y extra laboralmente (GALLON, 2010).
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La carga fisica es el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el
trabajador durante la jornada laboral. Incluye la carga estatica que esta determinada
por la postura y la carga dinamica que esta determinada por el esfuerzo muscular,

los desplazamientos y el manejo de cargas.

Se han realizado estudios en los que se demuestra que a mayor nivel de exigencia
ya sea fisica o mental existe una gran predisposicion a presentar sintomatologia de
tipo muscular o bien los que en su articulo Alma Eddy menciona con sintomatologia
subjetiva de fatiga, refiriéndose a manifestaciones clinicas generalizadas como
dolor de cabeza, dolorimiento de musculos etc. Y los relaciona con la rotacion de
turnos, o el turno de noche aunado todo esto a tiempos extras prolongados en los
cuales hay agotamiento de las reservas energéticas con la consiguiente presencia
de &cidos lacticos en el torrente sanguineo que condicionan la presencia de

sintomas fisicos en el trabajador (EDDY, 2001).

Se han asociado los sintomas fisicos a la carga de trabajo o a las posturas forzadas
o inadecuadas para el desempeno de las labores, estos se presentan de acuerdo
con la forma de trabajo y el nivel de exposicion siendo mas frecuentes los sintomas
a nivel de espalda, hombro y mufeca. De acuerdo a algunos autores es
recomendable también evaluar la carga fisica de trabajo que se encuentran en
estrecha relacion. Algunas otras variables que se tienen que tomar en cuenta segun
el estudio de (HURTADO, 2012) son la edad, sexo y el lado dominante del

trabajador que se somete al estudio.

Se ha estudiado la relaciéon entre la presencia de sintomas fisicos en relacion a la
carga de trabajo, estableciéndose una relacion directa y que se aumenta cuando el
tipo de trabajo es estatico, y menos frecuente en el trabajo dinamico. En el estudio
de Gomez Vélez realizado a una clinica de primer nivel de atencion demuestra que
el grado de afectaciéon es mayor en el personal que mantiene posturas inadecuadas
y movimientos repetitivos, ademas de uso frecuente de la computadora (GOMEZ,
2011).
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La importancia del estudiar las molestias osteomusculares o fisicas derivadas del
trabajo radica en que algunas veces pasan desapercibidas por el trabajador y no se
logran asociar a la actividad que desempefian, es por ello que se debe explicar y

entender la causa raiz de este tipo de molestias.
Se ha mencionado que algunas molestias pueden ser causa de ausencias en el

trabajo por lo cual es importante investigar acerca de la presencia de ausentismo

laboral.
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4.2 Ausentismo

Uno de los puntos delicados de las empresas, es el control de pérdidas en general;
el ausentismo laboral por causa médica, se constituye como uno de los principales
factores negativos en todo proceso de produccion. Su influencia es importante y ha
obligado a la elaboracion de normas y leyes para su regulacion por parte de los

gobiernos en diferentes paises.

Particularmente en una empresa dedicada a la fabricacion de alimentos para
animales donde desde el punto de vista médico, el deterioro de la salud del
trabajador, constituye un motivo de preocupacién adicional, debido a que también

se debe evaluar el impacto del medio laboral sobre los trabajadores.

Esto involucra un concepto ocupacional, que va a diferir de la tradicional medicina

clinica.

En la revision de Gomero Raul la principal causa de ausentismo en el trabajo, es la
incapacidad derivada de enfermedades, incluyendo a los accidentes de trabajo y
particulares, las cuales pueden constituir hasta las tres cuartas partes del
ausentismo en la industria (GOMERO, 2004).

De acuerdo a la definicién de la Organizacién Internacional del Trabajo que refiere:
a.- Ausentismo:
La no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a

asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas.
b.- Ausentismo de causa médica:

Periodo de baja laboral que se acepta como atribuible a una incapacidad del

individuo, excepcidén hecha para la derivada del embarazo normal o prision.

15



En el estudio de Gomero (GOMERO, 2004) la causa médica de ausentismo laboral
mas frecuente fue por enfermedad comun, constituyendo mas del 80% de los casos,
y luego por los accidentes, tanto particulares como laborales. Las enfermedades
mas frecuentes, como causa de descanso médico, fueron las infecciosas,
principalmente las infecciones respiratorias y digestivas, que constituyeron la cuarta

parte de los descansos meédicos.

Algunos de los factores de riesgo o de los datos que pueden estar presentes en el
trabajo y que fomentan la aparicion de ausentismo por enfermedad son movimientos
repetitivos, posturas forzadas, tabaquismo, obesidad percepcién del estado de
salud edad y género, como lo menciona Labriola (LABRIOLA, 2006) en su articulo
en el cual encontré clara asociacion de estos factores en una poblaciéon Danesa,
inclusive se menciona reduccion de las incapacidades en el trabajo si se mejoran
las condiciones del mismo o algunas del trabajador como tabaquismo y obesidad
(LABRIOLA, 2006).

Por tanto, el ausentismo laboral hace referencia a un acto voluntario y evitable, que
se interpreta como un alivio de las presiones en el trabajo y que aparece
frecuentemente camuflado bajo formulas que pueden certificarse o documentos

legales tales como la incapacidad médica.

Se menciona en la revision de Meza Francisco que, aunque el ausentismo laboral
se justifica mediante incapacidades médicas, ello no significa que tales ausencias
son exclusivamente por causas de salud, habitualmente el ausentismo laboral es
equivalente al ausentismo médicamente justificado por licencias médicas curativas.
En dicha bibliografia coexisten cuatro modelos explicativos con diferentes enfoques:

economico, psicosocial, médico y retiro organizacional (MESA, 2004).

El ausentismo se ha relacionado a factores de tipo psicosocial en las empresas, en
donde mencionan que el factor que mas se presenta como desencadenante de

ausentismo es el control del trabajo y este supera a la demanda de trabajo como

16



predictor de ausentismo, en el trabajo de Corné, se menciona que aunque en un
nivel estadisticamente bajo, existe una correlacion entre satisfaccion laboral, y
ausencias por enfermedad, e incluso podrian tomarse algunos datos de

insatisfaccion como predictores del ausentismo (CORNE, 2008).

Se ha estudiado también la asociacion de ausentismo con la presencia de lesiones
osteomusculares como lo demuestra el estudio de Montoya en el que se realizé en
trabajadores del sector salud en un hospital de Morelia, concluyendo que si existe
asociacién entre la incidencia de lesiones osteomusculares con el ausentismo,
ademas presenta los datos que las lesiones mas frecuentes son en region lumbar y
manos, ya que se realizd el estudio incluyendo al personal administrativo del
hospital (MONTOYA, 2010).

Al mencionar que el impacto del ausentismo afecta principalmente en el orden
economico la estrategia que se ha adoptado para valorar en términos monetarios el
importe de la factura por perdida de jornadas de trabajo es relativamente simple,
siguiendo las indicaciones para la valoracién que se derivan del Método del Capital
Humano, se ha considerado que una jornada de ausencia tiene un coste igual al

salario bruto al dia del trabajador ausentado.

El costo total derivado de las faltas al trabajo de una persona se corresponde, por
tanto, con el producto del numero de dias que se ha ausentado en un afno, predicho
a partir un modelo explicativo del numero de dias faltados al trabajo, por su salario
bruto diario. Si se suma de manera ponderada tales cantidades para todos los
individuos que componen la muestra, se llega al importe total de la factura asociada
al ausentismo en la empresa, es de gran relevancia este valor ya que en el costo
del producto viene inmerso esta pérdida que esta dada por el ausentismo y otros
valores que se suman a él (GAMERO, 2010).

El estudio de las ausencias por incapacidad ha motivado a la realizacion de estudios
para saber cuanto cuesta a las empresas el hecho que las personas se ausenten

17



de su trabajo y ademas se han realizado estudios acerca de que personal se

ausenta con mas frecuencia o por mas tiempo.

Derivado de esto en el estudio de F.G. Benavides (GARCIA, 1990) revisaron las
incapacidades “transitorias” o parciales durante un afio y en tal estudio resulto que
el personal que mas se ausenta y justifica mediante incapacidad es el personal de
base y menor a 35 anos, los que menos se ausentan son el personal de contrato
eventual y el personal de mayor a 35 anos, cobra relevancia lo anterior si tomamos
en cuenta que la mayoria de la poblaciéon en edad productiva oscila en la edad en

la que estudio menciona que se incapacitan mas (GARCIA, 1990).

En la planta de alimentos en donde se realiza el presente estudio existe un
documento que es el indice de siniestralidad, dicho documento concentra
informacion concerniente a numero de trabajadores, numero de accidentes,
ausentismo total en dias e incapacidades por riesgo de trabajo, toda esta
informacion se captura de manera mensual y de manera acumulada de acuerdo a
los meses laborados de tal manera que a final de afio existen nUmeros para cada
uno de los indices mencionados, se ha notado que en el presenta afio, hubo un
incremento del indicador de ausentismo general con relacion al afo pasado del

mismo indicado (siniestralidad 2011).
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5 Objetivos e Hipotesis

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar

la incidencia de ausentismo y la presencia de sintomas fisicos en las

diferentes areas de trabajo de una empresa de elaboraciéon de alimentos para

animales.

HIPOTESIS

Existe una alta incidencia de sintomatologia de tipo fisica y ausentismo en las areas

de produccion, mantenimiento y materia prima de una empresa dedicada a la

elaboracién de alimento para animales.

> OBJETIVOS

> HIPOTESIS

General

General

1. Evaluar la incidencia de ausentismo
y sintomas fisicos en las diferentes

areas de trabajo de una empresa de

1. Los trabajadores de las areas de
una empresa de elaboracion de

alimentos para animales tendran una

sintomatologia fisica en las areas de
trabajo de una empresa dedicada a la

elaboracion de alimentos para animales.

elaboracion de alimentos para diferencia en la frecuencia de
animales. ausentismo y sintomatologia fisica

> OBJETIVOS > HIPOTESIS

Especificos Especificas

a) Estimar la prevalencia de | a) Habra diferencia en la prevalencia de

sintomatologia fisica en las areas de
trabajo de una empresa dedicada a la

elaboracién de alimento para animales.

b) Estimar la incidencia de ausentismo

en cada una de las areas de la empresa.

b) Habra una diferencia en la incidencia
de ausentismo en las areas de la

empresa.

19




6 Meétodo

6.1 Tipo de estudio:
Se trata de un estudio descriptivo transversal comparativo.

6.2 Poblacion estudiada:
La poblacion que se estudio es el personal de una empresa de elaboracion

de alimentos para animales, que se compone de 61 trabajadores, de las
areas de produccion, materias primas y mantenimiento, la cual se encuentra

ubicada en Villagran Guanajuato.

6.3 Procedimiento de seleccion de participantes:
De acuerdo al estudio, quedan incluidos en el mismo todos los trabajadores

de planta, se excluyen del estudio a los trabajadores contratados bajo el
régimen de “eventual” o bajo el régimen de “contratista”. Se eliminara a
aquellos trabajadores que no contesten adecuadamente el cuestionario o que
por alguna razon sean renuentes a participar en el estudio. No se incluira

para este estudio a personal de oficinas o administrativo.
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6.4 Variables de estudio de acuerdo a las hipodtesis:

Matriz de variables y operacionalizacion.

VARIABLES PRESENTES EN EL ESTUDIO

que la persona
experimenta y

nos manifiesta.

Variables Definicién Indicador Instrumento

Variable Area de | Sitio o actividad | Area  referida | Cuestionario
Independiente | Trabajo que se | por el | FES Zaragoza

desempena trabajador
Variable Ausentismo | “La no | Faltas
Dependiente asistencia al | justificadas

trabajo por | Faltas no

parte de un | justificadas

empleado,

excluyendo

causa por

huelga o]

prision.
Variable Sintomas Datos Presencia o | Cuestionario
Dependiente fisicos subjetivos y/ o | ausencia de | FES Zaragoza

sensaciones sintomas

Ho. No existe alta incidencia de ausentismoy presencia de sintomas fisicos en

los trabajadores de una empresa de elaboracion de alimentos para animales.

H1. Existe alta incidencia de ausentismo y presencia de sintomas fisicos en los

trabajadores de una empresa de elaboracion de alimentos para animales.
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6.5 Instrumentos utilizados

e Cuestionarios de Factores Psicosociales, FES Zaragoza UNAM, para
evaluar condiciones de trabajo y de salud, el cual consta de 73 items que

evaluan enfermedades presentes y modo de trabajo.

6.6 Procedimiento o actividades

Para la realizacion del presente estudio, se aplico el cuestionario en dos tiempos,

una inicial y otra al final del turno.

También se reviso el indice de siniestralidad mensual, el cual es un documento que
reune informacion concerniente a dias trabajados, dias perdidos por incapacidad,
dias perdidos por accidentes y horas-hombre trabajadas y es un documento que se

reporta de manera mensual.
De igual manera se verificaron archivos de control de incapacidades en los cuales
se reunen las incapacidades que el trabajador presenta y que son expedidas por el

IMSS.

Se revis6 también el control de periodos vacacionales que se elabora

mensualmente y se consulté con el departamento de Capital Humano.
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6.7 Aspectos éticos

Se obtuvo el consentimiento informado en cada uno de los participantes, se explic
y especifico todos aspectos y actividades a realizar durante el proceso de
investigacion. Los participantes aceptaron las condiciones del estudio y aceptaron
de manera voluntaria participar firmando el documento que permite revisar los datos

obtenidos.
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7 Resultados

Se trabajé con una muestra de 55 trabajadores todos ellos del sexo masculino de

una empresa de elaboracién de alimentos para animal, de los cuales se obtuvieron

los siguientes resultados:

1) Variables sociodemograficas y laborales.
Se clasificé a la poblacién estudiada en grupos etarios, en donde muestra
que el grueso de la poblacién estudiada se encuentra en el grupo de 45y

mas anos de vida. Ver grafico 1.

GRAFICO 1. DISTRIBUCION POR GRUPOS ETARIOS

GRUPOS ETARIOS
31% 20% m 18-25
W 26-35
20% 29% 36-45
W 45y mas

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

De igual forma se clasifico a la poblacion de acuerdo al proceso y area en donde
laboran, siendo el area de produccion la de mayor porcentaje (76.36%). Ver
Gréfico 2.
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GRAFICO 2. DISTRIBUCION POR AREAS DE TRABAJO

AREAS DE TRABAJO

13%
11% °
M produccién
0,
76% B materia prima

mantenimiento

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

2. Ausentismo
De acuerdo al total de la poblacién se encontré que el 65% presenta

ausentismo. Ver grafico 3.

GRAFICO 3. PORCENTAIJE DE AUSENTISMO EN GENERAL

PORCENTAJE DE AUSENTISMO
EN GENERAL

35%

M se ausenta

65%
B no se ausenta

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.
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De las 55 personas estudiadas se encontré que 36 presentaron ausentismo, lo que
representa el 65.5% de ausencias en el periodo de un afio y por puestos de trabajo,
el area de Produccién es la que tienen una mayor frecuencias y porcentaje (Grafico
4) con una diferencia estadisticamente significativa (prueba de Exacta de Fisher,
p=0.054).

GRAFICO 4. AUSENTISMO POR AREAS

AUSENTISMO POR AREAS

% AUSENTAN  ® % NO AUSENTAN

42.9 16.7 0
57.1 83.3 100
Q
O \ .
& N &
@?‘

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

3. Quejas asociadas con el area de trabajo.

Para la determinacién de sintomas fisicos se indago por area de trabajo la
presencia de algunas quejas que estuvieron presentes durante su jornada de

trabajo, a continuacion se mencionan algunas de ellas:

a) DOLOR DE ESPALDA
Para este sintoma es de especial atencion ya que fue el unico que presento
significancia estadistica con la prueba F de Fisher (X2=7.3; p= 0.016), siendo

mayor el problema en produccién.
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GRAFICO 5. INCIDENCIA DE DOLOR DEESPALDA

Poblacion con dolor de
espalda

® % SIN DOLOR m % CON DOLOR

& N\ \\

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

Los siguientes sintomas o padecimientos no tuvieron una diferencia significativa
entre las areas pero se puede observar diferencias importantes que pueden estar

relacionadas con sus actividades laborales.

b) INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS
Estos padecimientos tuvieron un mayor porcentaje de afectados en materia

prima.

GRAFICO 6. INCIDENCIA DE INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS

% CON INFECCION % SIN INFECCION
0
45.23 50
100
54.76 50
S \s O
Q D K
® \ N
& &
S
W

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.
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c) GASTRITIS

Este problema fue mas frecuente en produccion.

GRAFICO 7. INCIDENCIA DE GASTRITIS

m % SIN GASTRITIS  ® % CON GASTRITIS2
14.2
59.52 66.67
85.7
40.47 33.33
3 \a ©)
o N S
% N N
N Nl S
& &
S
)

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

d) DOLOR DE CABEZA

Este problema también fue mucho mas frecuente en produccién.

GRAFICO 8. INCIDENCIA DE DOLOR DE CABEZA

B %SIN DOLOR m %CON DOLOR

69.04 66.67 >7.14
20.95 33.33 42.85
PRODUCCION M. PRIMA MANTENIMIENTO

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.
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e) DOLOR DE CUELLO

Este problema fue mayor en produccion

GRAFICO 9. INCIDENCIA DE DOLOR DE CUELLO

DOLOR DE CUELLO

® % SIN DOLOR  m % CON DOLOR

37.71 16.66 14.28
64.28 83.33 85.71
S v 0
P N S
Ny N S
S N S
& &
S
K\

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

f) SENTIRSE ESTRESADO

Este problema fue mayor en produccion y materia prima.

GRAFICO 10. INCIDENCIA DE SENTRISE ESTRESADO

SENTIRSE ESTRESADO

% NO SE SIENTE ESTRESADO % SE SIENTE ESTRESADO

50 50 33.33

50 50 66.66

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.
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g) ULCERA

Este problema fue mayor en produccion

GRAFICO 1. INCIDENCIA DE ULCERA

PRESENCIA DE ULCERA

M % SIN ULCERA  m % CON ULCERA

0 0
16.66
100 100
83.33
PRODUCCION M. PRIMA. MANTENIMIENTO

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.
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Los siguientes problemas no tuvieron diferencias importantes entre los

departamentos

h) ANGUSTIA

GRAFICO 12. INCIDENCIA DE ANGUSTIA

PRESENCIA DE ANGUSTIA

% SIN AGUSTIA % CON ANGUSTIA

0 0
9.52
100 100
90.47
PRODUCCION M. PRIMA MANTENIMIENTO

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.

i) DOLOR DE PIERNAS

GRAFICO 13. INCIDENCIA DE DOLOR DE PIERNAS

PRESENCIA DE DOLOR EN PIERNAS

% SIN DOLOR %CON DOLOR

0
7.14
16.66
100
92.85
83.33
PRODUCCION M. PRIMA MANTENIMIENTO

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.
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j) OSTEOARTRITIS

GRAFICO 14. INCIDENCIA DE OSTEOARTRITIS

PRESENCIA DE OSTEOARTITIS

M % SIN OSTEOARTITIS ~ m % CON OSTEOARTRITIS

0 0
16.66
100 100
83.33
PRODUCCION M. PRIMA MANTENIMIENTO

FUENTE. Instrumento FES ZARAGOZA anexo 2. Numero de casos 55.



8 Discusion y conclusiones

Se encontro que el 65% de la poblacidn se ausenta de su trabajo, de los cuales en
el area de mantenimiento presenta la mayor incidencia de ausentismo con un 100%
para su area, siguiéndole en porcentaje para el area, el puesto de materia prima con
un 83%, y por ultimo el area de produccién presenta un 57% de ausentismo para su

area.

De las quejas o molestias asociadas al puesto de trabajo que se presentaron
solamente la que tuvo significancia estadistica fue la de dolor de espalda, esto
pudiera estar asociado a los puestos de trabajo o a algunas posturas en el desarrollo
del mismo y para comprobarlo tendriamos que hacer un estudio con analisis
ergonomico de los puestos de trabajo mismo que se propondra y se trabajara en

ello.

Algunas otras quejas que estuvieron presentes fueron osteoartritis, lesion lumbar,
ulcera, infeccion de vias respiratorias, gastritis, cefalea, dolor en cuello, dolor en
piernas, angustia y manifestacién de sentirse estresado esto puede ser producido

por las areas de trabajo o posiciones que realizan al hacer las tareas.

En comparacién con el estudio de Velandia, en donde también se encontré un
elevado indice de sintomatologia dolorosa lumbar en los trabajadores de las minas
de carbon, cabe mencionar que este si se correlaciono con ausentismo (VELANDIA,
2004).

El factor ausentismo en la empresa es considerable en porcentaje, influye en gran
medida en la empresa en los puestos de trabajo, ya que al presentarse una o dos
ausencias de trabajadores, se tiene que mover personal de otras areas para cubrir

eso0s espacios y esto conlleva a invertir en tiempos extras.
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La relevancia de la realizacion de este trabajo, es que da la pauta en demostrar
que es importante tener o invertir en puestos de trabajo adicionales y de esta
manera cubrir al personal que se ausenta y no tener que parar lineas de trabajo o

pagar tiempos extras.

Con base en lo anterior se deja la interrogante abierta para determinar la causa del
ausentismo en las diferentes areas y también se deja abierto el cuestionamiento de
tipo administrativo en el cual se tendria que evaluar si es factible la contratacién de
personal extra para cubrir ausencias y si esto impacta en el aspecto econémico de

la empresa.
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9 Recomendaciones

Con base en el presente estudio de investigacion, se recomienda que se estudie el
clima organizacional de la empresa, ya que existe presencia de sintomatologia fisica
y de ausentismo, entonces valdria la pena estudiar la administracion del personal,
es decir, si el hecho de que un trabajador se ausente hace que se movilice a todo
el personal de sus puestos, entonces se podria invertir en una o dos personas que
‘cubran” las ausencias de manera fija, por lo que al faltar alguna de las personas no

tendria que porque afectar a otras areas.

Otro factor que se debe tomar en cuenta para estudiar, es tener el motivo exacto de
la ausencia del trabajador, es decir, realizarle un cuestionario al momento de
reincorporarse a sus labores en donde mencione el motivo de su ausencia y si fue
algun factor tipo problema personal, verificar si este fue resuelto, ya que si no fue
asi, pues va a ser una persona que continuamente presentara ausencias durante
algun periodo, mismas que no nos daremos cuenta puesto que el trabajador puede

comprobar sus dias a cuenta de vacaciones.
De igual manera es importante realizar estudios de analisis ergondmico por puestos

de trabajo para valorar todas las posturas y movimientos que realiza el trabajador y

de esta forma tener un diagnéstico integral de cada area en la empresa.
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11 Anexo 1

11.1 Revision bibliografica.

AUTOR (ES) TITULO DEL RESUMEN COMENTARIO
ARTICULO
Juan Castillo, El analisis Este estudio integra | El estudio muestra

Angela Cubillos,
Alejandro
Orozco, Jorge

Valencia.

ergonomico y las
lesiones de
espalda en
sistemas de
produccion

flexible.

tres modelos de
intervencién
(analisis
estructurado de la
accion,
cuestionarios de
sintomas
osteomusculares y
evaluacion
osteomuscular)
para actividades de
trabajo en una
planta de envasado
y empaque. En este
estudio participan
72 trabajadores
operativos (a 28 de
ellos se les practico
una evaluacion
osteomuscular). En
un periodo de diez
meses de

intervencion se

importantes analisis
en una poblacion
trabajadora, los
cuales son
aplicables en las
empresas con

procesos similares.
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evaluan los
componentes fisico,
cognitivo,
organizacional y la
dinamica del pro-
ceso productivo,
desde la 6ptica de
las exigencias

osteomusculares.

Eddy Eguia
Alma, Balderas
Carmen,

Gonzalez Luz

Turno de noche y
salud: analisis
para determinar
los posibles
factores de
riesgo asociados
al bajo
desempenio

fisico

En este estudio se
realizé el analisis de
los datos obtenidos
en la bitacora de
consulta

del area de Salud
Ocupacional en una
empresa

de manufactura, con
el objetivo de
comprender las
razones (causa-
efecto) que se
presentan como
posibles

condicionantes de
una mala
adaptacioén, definida
por sus
repercusiones  en
salud, bienestar y

rendimiento del

Es un estudio
interesante en
donde se analizan
algunas de las

condiciones de

trabajo del personal

y establecer si
existe asociacion

con fatiga o bien

con sintomatologia

fisica que precede

a la fatiga.
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sujeto labora
jornadas largas con
cambio  constante

de turno.

Edgar Humberto
Velandia Bacca,
Juan José

Mufoz Robayo

Factores de
riesgo de carga
fisica

y diagnostico de
alteracion
osteomuscular
en trabajos de
minas de carbdn
en el valle de
Ubaté

El objetivo del
estudio fue
determinar los
factores de riesgo
de

carga fisica y
postura forzada a
que se

ven expuestos los
trabajadores de
minas

de carbdn en
socavon, segun el
tipo de

acceso al
yacimiento o veta
(manto vertical,
horizontal o
inclinado) y
establecer

su relaciéon con la
presencia de
alteraciones

Osteomusculares.

En este articulo se
encuentra que hay
un elevado indice
de sintomatologia
Dolorosa lumbar,
especialmente en
los trabajadores de
las minas de manto
horizontal, la cual
podria ser
generadora de
ausentismo laboral,
ya sea por
incapacidad o por

desercion.

Bellorin, M.,

Sirit, Y., Rincoén,

Sintomas

El objetivo de este

estudio es

Es interesante

reconocer la
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C. &Amortegui,
M.

musculo-

esqueléticos en
trabajadores de
una empresa de

Construccion

determinar la
prevalencia de
sintomas musculo
esqueléticos y su

relacion con

importancia de los
puestos de trabajo
que son causales o
promotores de

lesiones en los

civil. caracteristicas trabajadores, de

sociodemograficas | esta formo
y ocupacionales en | identificar los
trabajadores de una | sintomas que se
empresa de presentan para
construccién civil. actuar en una
Encontraron que etapa temprana de
ciertos oficios las lesiones que
predispones mas a | pudiese ocasionar.
los trabajadores a
presenta
sintomatologia que
otros
independientemente
de la edad del
trabajador y la
antigledad.

Paula A Agreda | Sintomas El proposito de En este estudio se

Moore, Juliana | Musculo esta investigacion establece que la

Florez
Avristizabal,
Juan C

Velasquez

Esqueléticos y

Percepcion  de
Calidad de Vida
en Salud en
trabajadores de

una Curtiembre.

fue establecer la
relacion entre los
Sintomas musculo
esqueléticos y la
percepcion de
calidad de vida en

relacion a la salud

presencia de
sintomatologia
predominantemente
dolorosa incide
directamente en la

percepcion de la
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en los trabajadores
de una Curtiembre,
y de acuerdo a las
conclusiones de los
autores si se
encuentra una
correlacion entre
sintomas musculo
esqueléticos y la
percepcion calidad
de vida en relacién

a la salud.

calidad de vida de

los trabajadores.

Maria del
Socorro Gallén,
Jinna Estrada,
Marieth I.
Quintero,
Reynaldo
Carvajal,

Juan C.

Velasquez

Prevalencia de
Sintomas
Osteomusculares
en Trabajadores
de

Oficina de una
Empresa de
Consultoria  en
Ingenieria
Eléctrica de Cali,

Colombia.

El objetivo de este
estudio fue
determinar la
prevalencia de
sintomas
osteomusculares en
los trabajadores de
oficina de una
empresa de
consultoria en
ingenieria eléctrica
y concluyeron que
la poblacion mostro
una elevada
prevalencia de
sintomas
osteomusculares en
cuello, manos y

mufecas, por lo que

En este estudio nos
menciona que es
importante
identificar
tempranamente
situaciones
potencialmente
peligrosas en el
sitio de trabajo,
proponer
programas de
educaciéon e
implementar
intervenciones
ergondémicas que
permitan disminuir
la aparicidon y
severidad de

lesiones
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sugieren que es
importante proponer
programas de
educacion e
implementar
acciones para
disminuir la
aparicion y
severidad de
lesiones

osteomusculares.

osteomusculares, y
se garantice la
presencia de
trabajadores sanos

y productivos.

Hurtado T.
Mabel, Sandra
L. Paez, Martha
L. Zapata, Juan

C. Velazquez.

Sintomas
musculo
esqueléticos
relacionados con
carga fisica de
trabajo de una
empresa

metalurgica.

El autor trata de
encontrar la
asociacion entre la
carga fisica de
trabajo y los
desdérdenes
musculo
esqueléticos, que
se encuentran
estrechamente
relacionados,
aunque se
menciona que
particularmente par
este estudio la
severidad de la
sintomatologia fue
baja ya que existe
alto nivel de

Es muy buen
articulo se conoce
que los desoérdenes
musculo
esqueléticos son
asociados a carga
de trabajo, quiza
par< mi estudio
faltaria incluir la
asociacion con

ausentismo.
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rotacion del
personal en cada

tares.

Gomez Vélez
Diego, Mufioz
Alvear Claudia,
Ortega Vivas
Susana,
Velazquez
Valencia Juan,
Carbajal Ortiz

Sintomas
osteomusculares
y carga fisica en
trabajadores de
una IPS de

primer nivel.

El articulo hace
referencia también
a los desordenes
musculo
esqueléticos que
se presentan en los
trabajadores, en

este caso se trata

Es interesante
encontrar que el
tipo de molestias
osteomusculares

no solo se asocian
a cargas pesadas o
trabajos pesados

sino que también

Reinaldo. de trabajadores de esta asociado a
una clinica de posturas que
primer nivel de incluso se realizan
atencién en donde en escritorios 0 en
la carga fisica es oficinas y que pese
postural o posturas | a no ser pesadas el
forzadas o tipo de postura
movimientos de tipo estatica también
estatico, se crea desorden
encontro alta osteomuscular.
prevalencia de los
desordenes en
todos los casos.

Corne” A. M. La incapacidad El trabajo esta Es interesante la

Roelen, Sabine
H. Weites, Petra
C. Koopmans,
Jac J. L. van der
Klink and

temporal y los
factores de
riesgo
psicosocial: un
estudio

multinivel.

encaminado a
discernir si existe
asociacion entre
incapacidad por

enfermedad y

satisfaccion laboral

correlacion que se
realiza y los
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En el presente
articulo nos
demuestran que las
lesiones
osteomusculares
y/o sintomatologia
fisica causan
ausentismo y que
existen muchos
trabajadores con
indicadores de
morbilidad
osteomuscular que
pueden provocar
que no asistan en
tiempo y forma al
trabajo. También se
refieren a aspectos

ergonomicos del

Es importante la
forma de abordaje
del articulo ya que

no siempre el
trabajador identifica
la lesion
osteomuscular,
generalmente se
refieren a ella como
una molestia o

sintoma fisico.
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la salud, la salud y
las caracteristicas
de comportamiento
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empleador

la ausencia por
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morbilidad al
trabajador sino que
también tenemos
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dentro del estudio
el indicador
psicosocial que
incide directamente
en la presencia de
sintomatologia
fisica que hace que
el trabajador se
ausente como lo
demuestra el

presente estudio.
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Se realizo6 este
estudio analizando
varios trabajos de
tesis y articulos en

donde se
mencionaban las
causas del
ausentismo
agrupando las
empresas en cuatro
grupos en base a
los estudios
recopilados: sector
hospitalario, sector
mineria, sector
industria y sector
universidades y
centros de
investigacion, de

aqui se obtuvieron

Es interesante la
clasificacion que se
realiza, aunque no
abundan mucho en
el sector industrial
que es el que nos

interesa estudiar.
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los principales
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enfermedades
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traumatologia. En el
sector industrial que
es el menos
estudiado en este
articulo se
menciona que la
tasa de incapacidad
es de 7.1 dias por
trabajador. En el
sector mineria la
tasa fue de 11.2
dias por trabajador
predominando los
diagndsticos de
respiratorios,
osteomusculares y

digestivas.
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En el presente
estudio se
encaminaron a
clasificar las

ausencias médicas
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la revisién de los
descansos médicos
en el ano 2001,
realizados por el
servicio médico del
Hospital Toquepala
a una empresa

minera

o licencias médicas
de acuerdo a su
origen, y
determinaron que el
grueso de la
poblacién se
ausenta mas por
enfermedad
general que por
accidente de
trabajo, seria
importante revisar
cuantos de esto
trabajadores con
enfermedad
general
presentaron
sintomatologia
fisica dentro de la
jornada de trabajo y
lo manifestaron a
su servicio médico
antes de

ausentarse.
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coste por perdida
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laborales
asociado a
estres laboral:

Estudio que realiza
una revision de los
motivos de las
incapacidades asi
como el costo
unitario que se tiene

por dia perdido a

Importante revision
que traslada el
impacto de la
incapacidad de los
trabajadores a un
concepto que

aporta mas valor
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que es el costo

monetario.
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Bolumar, C.

AlvarezDardet.

La incapacidad
laboral
transitoria, algo
mas que un
problema de

salud.

El objetivo del
presente estudio fue
clasificar la
incapacidad de
acuerdo a su origen
0 su motivo para
manifestar que
realmente hay o
existe un problema
de salud mas alla
de la ausencia del

trabajo.

Realizaron el
conteo de las
incapacidades asi
como su
clasificacion por
grupos de
trabajadores y tipo
de contrato
resultando que el
personal que mas
se incapacita es el
personal menor a
35 afos que tiene

base.
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12 Anexo 2

12.1 Instrumento

POR FAVOR INDIQUE COMO REALIZA SUS ACTIVIDADES EN EL TRABAJO

herramientas)

57. Trabaja de pie 1. Si 0. No
58. Trabaja sentado 1. Si 0. No
59. Sube o baja escaleras o rampas 1. Si 0. No
60. Otra postura: arrodillado, tumbado 1. Si 0. No
61. Esta siempre en movimiento 1. Si 0. No
62. Se agacha al trabajar 1. Si 0. No
63. Estira su cuerpo y brazos al trabajar 1. Si 0. No
64. Se inclina al trabajar 1. Si 0. No
65. Se vuelve hacia atras al trabajar 1. Si 0. No
66. Sus manos estan por encima de la cabeza 1. Si 0. No
67. Sus codos estan a la altura del pecho 1. Si 0. No
68. Repite movimientos con los dedos 1. Si 0. No
69. Repite movimientos de barrido 1. Si 0. No
70. Repite movimientos de atornillado—desatornillado 1. Si 0. No
71. Repite movimientos de tomar-dejar con las manos 1. Si 0. No
72. Repite movimientos de tomar-dejar con los dedos 1. Si 0. No
73. Manejo/levantamiento de cargas 1. Si 0. No
74. Transporta de cargas 1. Si 0. No
75. Realiza fuerza 1. Si 0. No
76. Sostiene cargas con las manos 1. Si 0. No
77. Sostiene cargas con los dedos 1. Si 0. No
78. Usa de herramientas vibratiles 1. Si 0. No
79. Flexiona o-extiende la mano (al usar herramientas) 1. Si 0. No
80. Inclina de forma lateral la mano (al usar 1. Si 0. No

81. POR FAVOR INDIQUE CUAL CONSIDERA QUE ES SU ESTADO DE SALUD EN ESTE MOMENTAD.

Muy mala

Excelente

4
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INDIGLE SI UN MEDICO O PSICOLOGO LE HA DIAGNOSTICADD ALGUNA ENFERMEDAD DURANTE LDS PASADDS

12 MESES

Enfermedad Diagnnstin:::ianpﬂlll:gl;n médico o

82. Hipertensidn arterial (Presidn alta) 1. Si 0. No
83. Cardiopatia isquémica (Infarto) 1. Si 0. No
84. Diabetes Mellitus 1. Si 0. No
849. Colesterol elevado 1. Si 0. No
86. Triglicéridos elevados 1. Si 0. No
87. Cirrosis hepatica 1. Si 0. No
88. Asma bronguial 1. Si 0. No
89. Bronquitis Cranica 1. Si 0. No
0. Alergias 1. Si 0. No
91, Osteoartritis 1. Si 0. No
92. Lesidn de nnlumnanlilgrtr;::;' (Lumbalgia, lumbagao, LS; 0. No
3. Lesitin en manos 1. Si 0. No
94. Dermatosis-Eczemas 1. Si 0. No
5. Enfermedad del renal 1. Si 0. No
96. Insuficiencia renal crénica 1. Si 0. No
97. Varices 1. Si 0. No
8. Sordera 1. Si 0. No
9. Fatiga 1. Si 0. No
100. Depresidn 1. Si 0. No
101. Ansiedad 1. Si 0. No
102. Migraiia 1. Si 0. No
103. Insomnio 1. Si 0. No
104. Alcoholismo 1. Si 0. No
105. Accidentes de trénsito 1. Si 0. No
106. Accidente de trabajo 1. Si 0. No
107. Violencias (asalto, agresidn, etc.) 1. Si 0. No

108. Gingivitis 1. Si 0. No
109. Intoxicacidn (&A qué?): 1. Si 0. No
1I0. Ulcera, gastritis, dundenitis 1. Si 0. No
I1l. Cataratas 1. Si 0. No
112. Cancer (4Cual?): 1. Si 0. No
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113. Problemas sexuales | Si 0. No
|14, Dtra enfermedad &Cual?): |. Si 0. No

ZEN LOS (ILTIMDS 15 DIiAS HA TENIDD ALGLND DE LOS SIGLIENTES SINTOMAS 0 MOLESTIAS?

115. Infecciones vias respiratorias, 1. Si 0. No
11B. Otitis media 1. Si 0. No
117. Conjuntivitis 1. Si 0. No
118. Gastritis, dlcera, colitis 1. Si 0. No
119. Dolor de cabeza intenso 1. Si 0. No
120. Dolor de cuello 1. Si 0. No
121. Dolor de espalda 1. Si 0. No
122. Dolor en mano-mufiecas 1. Si 0. No
123. Dolor en brazos 1. Si 0. No
124, Dolor en piernas 1. Si 0. No
125. Dificultad para conciliar el suefio 1. Si 0. No
12B. Angustia sin razén alguna 1. Si 0. No
127. Sentirse estresado 1. Si 0. No
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