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INTRODUCCION

Si nos preguntamos como aprendimos a hablar, a caminar, a tener
ciertos modales, o simplemente a realizar actividades cotidianas, la
respuesta es: jMediante la imitacion! El proceso consiste en que el
sujeto observa una conducta de alguien mas a modo de modelo y por
medio de observacion e imitacion, adquiere nuevas conductas, con la
finalidad de hacerlas suyas o introducirlas a él, o bien mejorar y

perfeccionar aquellas que ya posee.

Este trabajo monogréafico de actualizacion de Modelamiento o
Modelado contiene las bases para comprender un poco este tipo de
aprendizaje desde un punto de vista de la Programacion
Neurolingiiistica (PNL) ya que esta ha demostrado ser una
herramienta eficaz, y mediante sus bases y con los métodos que se
usan en ella, puede generar las habilidades en una persona para

logro de sus objetivos.

El campo de la Programacion Neurolinguistica (PNL) se ha
desarrollado a partir del modelado de las conductas y los procesos
mentales de personas excepcionales en numerosos campos. Los
procedimientos de modelado de la PNL comprenden identificar las
estrategias mentales (neuro) que una persona utiliza al analizar sus
patrones de lenguaje (linglistica) y sus respuestas no verbales. El
resultado de este analisis serd incorporado a unas estrategias o
procedimientos (programacion) paso a paso que se utilizan para

transferir la habilidad a otras personas y aplicarla en otros contextos.

En este trabajo, se muestran las bases de la PNL, los conceptos

basicos que se utilizan, algunas técnicas y los tipos de modelado que



hay en PNL. También se incluyen ejemplos de casos practicos para

ilustrar con mayor claridad las técnicas empleadas.

En la segunda parte se incluye una breve explicacion de lo que es el
cambio, ya que el Modelamiento o Modelado supone cambios en las
conductas de las personas. Se explica la relacion que el Modelamiento
puede tener en la Facultad de Quimica, ya que los maestros son
modelos muy importantes o decisivos en la vida estudiantil. Se
destaca la importancia que juegan en ese papel; el ser maestros no
s6lo en el aula, sino ser maestros de vida. Caracteristicas de los
profesores que los llevan a ser maestros fascinantes, es
decir, aquellos maestros que son recordados para toda la vida, o
que son admirados y fuente de inspiracion para llevar a cabo algun
objetivo o empresa, o incluso maestros que son apreciados y

recordados.

En la tercera parte se encuentra fundamentada la importancia de los
profesores como modelos con unas encuestas llevadas a cabo en la
Facultad de Quimica y en el ambito profesional. Estas destacan de
modo real, la valiosa labor de los profesores y la gran influencia que

tienen en sus alumnos.



CAPITULO 1
Modelamiento

1.1 ;:QUE ES MODELAR?

Modelar es el proceso de reproducir (o "replicar") comportamientos
especificos. El modelado es crear un modelo de cémo funciona una
actividad humana (habilidad de cualquier tipo y en cualquier
disciplina) no so6lo a nivel conductual, sino en el de capacidades,

identidad, valores, creencias y aun mas alla.

El Modelado también se ha denominado aprendizaje observacional,
imitacion o aprendizaje vicario. Es una técnica basada en la teoria del
aprendizaje social. Que de hecho se da de forma natural en los

humanos.

Si una persona quiere reproducir la habilidad de otra, no sé6lo bastara
que conductualmente la "imite" y que asista a cursos para
desarrollar dicha habilidad, con el tiempo comprobard que su alcance
es limitado y préacticamente no se alcanza el nivel de pericia del
modelo original y se puede dar por sentado que su habilidad es

congénita y no se puede hacer nada al respecto.

El modelado soluciona eso. EI modelado de alguna habilidad humana
le permite a quien esta interesado en aprenderla, realizarla
efectivamente con su estilo propio, sin convertirse en un imitador o

autdémata.

Para modelar con eficacia se requiere una variedad de habilidades;
estas incluyen agudeza sensorial, habilidades verbales y no verbales
para obtener informacién de alta calidad y la "actitud". La

comprobacion de cualquier modelo es el poder producir los mismos (o
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mejores) resultados que el "sujeto" elegido. La Programacion
Neurolingtistica (PNL) ha modelado la "excelencia® en muchos

campos del comportamiento humano.

El modelado es la forma certera para trasladar habilidades
importantes de una persona a otra u otras, perfeccionarla y pulirla.
Muchas veces el discipulo aprende de su maestro la buena técnica,
pero muchas veces también los defectos. Con el proceso de modelado
eso se evita, antes bien, se perfecciona la estrategia béasica para

lograr mejores resultados.

La habilidad resultante no se limita a la conducta, engloba estados
neurocognitivos, pensamientos, sensaciones, estados fisioldgicos,
creencias, valores que permiten que la persona que modela llegue a
tener ideas muy similares a las de la persona que esta modelando y
Nno es magia o lectura de pensamiento, son procesos neurofisiolégicos

que llevan a la mente a pensar de forma similar.

La Programacion Neurolinglistica, tiene sus origenes en un proceso
de modelamiento llevado a cabo por sus creadores, John Grinder y
Richard Bandler, que partieron del proceso de observacion y
modelamiento a tres personajes destacados de su época, con la
finalidad de “capturar” la forma en particular que tenian de hacer las
cosas, Yy poder crear modelos que las personas pudieran aprender y
reproducir, buscando resultados destacados en las diferentes areas,
los modelos que sirvieron de base para Bandler y Grinder fueron:

Virginia Satir, Fritz Pearls y Milton H. Erickson.

El proceso de modelamiento en PNL, asi como en otras areas es de
vital importancia para la eliminacién de conductas nocivas, limitantes
0 no utiles, y generar, conductas mas productivas eficientes y utiles

para las personas.

10



Ademas el proceso de modelamiento funciona para la adquisicion de
nuevas habilidades o aptitudes necesarias para elevar el potencial de

una persona y empezar a obtener resultados buscados o deseados.

En conclusioén, el proceso de modelamiento se puede definir como, el
proceso de aprendizaje observacional, donde la conducta de un
individuo o grupo (modelo) actia como estimulo para los
pensamientos, actitudes o conductas de otro individuo que observa el

comportamiento del modelo.

11



1.2. PROCESO DE APRENDIZAJE.

El proceso de aprendizaje consta de 4 etapas dentro de los

lineamientos de la PNL.

¢ Incompetencia inconsciente (No saber que no se sabe)
¢ Incompetencia consciente (Saber que no se sabe)
¢ Competencia consciente (Saber que se sabe)

¢ Competencia inconsciente (No saber que se sabe)

Es importante esclarecer estas etapas para quienes estan en el

proceso de adquirir nuevas habilidades.

La primera fase del aprendizaje se denomina "incompetencia
inconsciente", es cuando la persona no sabe que no sabe. Ejemplo:
Si un nativo de las amazonas nunca ha visto una computadora, no

sabe gque existen. Es ignorante de su ignorancia.

La segunda fase es la "incompetencia consciente", es cuando la
persona sabe que no sabe. Ha caido en la cuenta de su ignorancia
sobre algun tema del cual ya sabe de su existencia. Ejemplo: Cuando
una persona sabe qué son los autos porque desde pequefios los ha
visto y usado, pero sabe que no sabe manejarlos. Es cuando la
persona esta motivada para aprender, se ilusiona y prepara toda su
atencion y energia en adquirir las habilidades deseadas. Es una etapa

de motivaciéon y de interés por descubrir.

La tercera fase es la de la "competencia consciente". La persona
estd adquiriendo las nuevas habilidades deseadas de manera
consciente. Es una etapa de preparacion constante. Ejemplo: Como
cuando la persona esta aprendiendo a manejar, tiene que estar
pendiente del embrague, los retrovisores, los sonidos del motor que
pide cambio de marcha, el control del vehiculo desde el volante y
demadas. La persona en esta etapa puede sentir que no avanza, que se

estancé o que nunca va a aprender. Es importante mencionar que el
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proceso de adquisiciéon de habilidades no es continuo, hay periodos
en los cuales la persona no avanza, pero mediante la perseverancia
se logra un avance y recupera confianza. Estos valles y mesetas del
aprendizaje son diferentes en cada persona y depende de lo que esté
aprendiendo. Ademas, muchas personas creen que el aprendizaje
termina en esta fase y lo que se espera es que la persona termine de
aprender, cuando lo cierto es que falta la cuarta

etapa.

La dltima etapa se denomina "competencia inconsciente”, es
cuando la persona realiza la habilidad de forma automatica. Ejemplo:
No estd pendiente de las marchas o el embrague, frena y acelera sin
darse cuenta, puede hablar con otra persona ver por los retrovisores
y estar pendiente de los sonidos generales del carro en todo
momento. Es el nivel donde la mente inconsciente se hace cargo del
proceso.

Lo 6ptimo es que después de esta etapa la persona lleve a cabo de
forma correcta la habilidad, si la persona llega a esta ultima y, por
ejemplo, no puede salir en cuesta sin freno de mano, entonces su
aprendizaje no ha sido completo; lo que procede es des-aprender

para re-aprender. Pero ese es otro tema.

Como todo en la vida es un proceso continuo en el aprendizaje, se
necesita motivacion y atencion enfocada para lograrlo. Hay que

perseverar para lograr la excelencia, meta de todo aprendizaje.

Con el modelado PNL se puede aprender de otra persona al hacer
muchas preguntas, y al escuchar y observar cuidadosamente sus
respuestas. Al hacerlo, es probable que se hagan algunos
descubrimientos utiles - como la forma en que se preparan para
afrontar una situacion en particular o la manera en que se recuperan

de los contratiempos.
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Figura 1.1.1 Curva de aprendizaje seglin Bandura

Se pueden incorporar algunos de los métodos del modelo, al
repertorio conductual de las personas (modeladoras), o incluso
incrementar el interés por el tema y asi iniciar la practica de esa
misma actividad, lo cual puede generar estrategias que conducen al
exito.

La otra persona también puede beneficiarse del proceso de modelado,
ya que muchas personas toman por sentado sus habilidades. Cuando
se hacen preguntas detalladas acerca de la estrategia que usan para
hacer algo, usualmente llegan a reconocer lo habiles que son en esa

actividad.
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1.3. TIPOS DE MODELADO.

Hay multitud de formas para aprender mediante modelado. Segun
Rachman (1972), la importancia del modelado radica en la capacidad
del procedimiento para eliminar conductas indeseadas y promover la
adquisicion de respuestas deseadas. El modelado puede eliminar el

miedo.
Se distinguen tres tipos de modelado:

e Modelado simbdlico
e Automodelado

e Modelado participante

Modelado Simbdlico

El modelado simbdlico es aquel que se presenta al modelo mediante
materiales escritos, materiales con imagenes o peliculas. Estos
materiales deben elaborarse especificos para un grupo, sobre la

actividad que se desee modelar.

Un modelado autodirigido contiene muestras de la conducta meta,
oportunidades para que la persona practique la conducta y el
“feedback” o la retroalimentacién. Al elaborar un procedimiento para
el modelado simbdlico se deberan considerar los siguientes
elementos: caracteristicas del grupo al que va dirigido y el medio en

el que ha de usarse.

La conducta meta o lo que ha de modelarse, debe ser especificado

con claridad y puede fragmentarse en destrezas mas simples.
Automodelado

El procedimiento de automodelado emplea a la persona como modelo
propio. Es un procedimiento en donde la persona se ve a si misma

como modelo, realizando la conducta meta de la forma deseada.
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Puede practicar con una grabacién. Las practicas satisfactorias son
recompensadas y los errores corregidos. Algunas personas pueden
prestar mas atencion y escucha, cuando se ven o escuchan a si
mismos. La persona se calificara si le produce o no, el estado

deseado, es decir si le funciona o no.

Cabe mencionar que en este tipo de procedimiento implica no sélo el

modelado sino también la practica y el “feedback”.
Modelado participante

El modelado participante consiste en la demostracion modelada,
practica dirigida y la experimentacion satisfactoria. EI modelado
participante asume que la ejecucion satisfactoria de una persona es
un medio efectivo para producir un cambio. Es una forma efectiva de
proporcionar la “prueba inmediata que proporciona las experiencias
correctivas para el cambio”. El modelado practicante se ha aplicado
para reducir conductas de evitacion y los sentimientos asociados a
situaciones o actividades que provocan miedo. Probablemente no
exista nada mas persuasivo que la ejecucion satisfactoria en una
situacion dificil. Los componentes que integran el modelado
participante son: la explicacion, el modelado, la participacion dirigida

y las experiencias satisfactorias.
Este tipo de modelado integra cinco apartados:

1. Divisiéon de las conductas meta, si son complejas en series de
tareas o habilidades [“chunking”].

2. Jerarquia de tareas o habilidades.

3. Seleccion de los modelos.

4. Instrucciones que recibe la persona antes de la demostraciéon del
modelo.

5. Demostraciéon que ejecuta el modelo de cada tarea sucesiva con

todas las repeticiones que sean necesarias.

16



1.4. CREACION DE
MODELOS CON PNL SEGUN
ROBERT DILTS.

Robert Dilts define el modelamiento dentro de la Programacion
Neurolinglistica (PNL) como el proceso de tomar un evento o serie de
eventos y fraccionarlo en partes pequefias de modo que puedan ser
repetidas y manejables por cualquier persona de cualquier manera.

El campo de la PNL se ha desarrollado del modelamiento de
actividades humanas de pensamiento. El proceso de modelamiento
dentro de la PNL involucra la manera de encontrar como opera el
cerebro  («Neuro») analizando Ilos patrones del Ilenguaje
(«Linguistica») y los patrones de comunicacion no verbal. El resultado
de este analisis forma pequefias partes o0 pasos de estrategias
(«Programacién») que pueden ser usadas y ensefiadas a las personas

en diferentes contextos y areas.

Es importante entender que en un proceso de modelamiento, la
persona que va a realizar este proceso desde el punto de vista de la
PNL, va a modelar las estrategias de su modelo. La estrategia se
puede entender como el resultado de los patrones de lenguaje y
procesos mentales que lleva a cabo una persona (modelo) para
ejecutar estrategias o programaciones, que se ven reflejadas en un

comportamiento determinado.
Robert Dilts define a las estrategias de la siguiente manera: “Una

estrategia es un area particular del modelaje, en la cual

especificamente buscamos el mapa mental que esta siendo usado por

17



el individuo al cual se modela, la forma en la que ordena sus

actividades para lograr resultados efectivos”.

Dentro de este mapa se pueden encontrar muchos aspectos
relacionados con la PNL, y que forman parte del esquema de
pensamiento de un modelo, es importante tomar en cuenta, por lo
tanto, que para realizar un adecuado proceso de modelamiento, es
conveniente estar familiarizado con terminologia y conceptos de
Programacion Neurolinguistica, que al emplearlos permitiran obtener
los maximos beneficios de nuestro modelo, obteniendo sus
estrategias, y siendo capaces de adaptarlos a nuestras propias
experiencias, haciéndonos de los recursos o capacidades que nos
puedan ser necesarios, desarrollandolos de la mejor manera, y
poniendo a funcionar los que ya tenemos, enfocandolos al objetivo

que estamos buscando.
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CAPITULO 2
Conceptos y terminologia de

PNL.

2.1. PRESUPOSICIONES DE LA
PNL

Para llevar a cabo un proceso de modelado utilizando la PNL como
base, es necesario entender en primer lugar la base tedrica que la
sustenta. Esta base es la que se conoce como Presuposiciones de
la PNL, que son una serie de postulados que parten del fundamento
de ser ciertos, con lo cual es por demas sencillo entender los
modelos, procesos y técnicas que intervienen en la PNL, y sobre todo

el proceso de modelamientos.

Cabe mencionar que no se enunciaran en este apartado todas las
presuposiciones, sino solamente las que tienen por objeto captar y

entender el proceso de modelamiento.

Robert Dilts define las presuposiciones de la PNL, como las ideas y
supuestos primarios, desde los cuales se ha desarrollado el campo de

la PNL. Son la filosofia detras de las técnicas, modelos y distinciones.

Como muchos otros aspectos de la PNL han sido tomadas de
diferentes campos, entre los que podemos encontrar la semantica
general (Alfred Korzybsky), la gramatica transformacional (Noam
Chomsky), teoria de sistemas, (Gregory Bateson), Cibernética (W.
Ross Ashby) Pragmatismo (William James), Fenomenologia (Edmund

19



Russell) y la Légica Positivista (Bertrand Russell y Alfred North
Whitehead).

La presuposicion béasica de la PNL es la siguiente:

"Todo comportamiento tiene una estructura y esta estructura

puede ser aprendida, ensefada, cambiada o reprogramada.”

De hecho esta fue la forma en la que la PNL se desarroll6. Cabe
recordar que en sus inicios Bandler y Grinder, buscaban mediante la
observacion obtener las estrategias y estructuras de tres modelos:
Virginia Satir, Fritz Perls y Milton Erickson, el objetivo era, que una
vez que se obtuvieran estrategias y estructuras, poder formar
después modelos que los demas terapeutas pudieran aprender y

utilizar para obtener resultados similares a los de sus modelos.

Con esta presuposicion nos referimos a que todas las estructuras, que
tiene una persona, sean Utiles o no Uutiles, que tienen cierta
estructura (Neuroldgica, sensorial, linglistica y no verbal) y deriva en
comportamientos (Estrategias), y estos pueden ser aprendidos o
ensefiados con lo que estariamos llevando a cabo un proceso de

modelamiento.

Este proceso, las personas lo han llevado a cabo en muchas
ocasiones (de modo inconsciente). Por citar un ejemplo, los padres
les ensefan a sus hijos, la forma para estudiar al regreso de la
escuela, de la misma forma en la que aprendieron los padres en
alguna parte y de alguna forma, y que se la estan transmitiendo a
sus hijos. Se lleva a cabo asi un modelamiento donde los padres
funcionan como modelo y los hijos como modeladores

(inconscientes).

20



Se confirma que toda estructura puede ser ensefada. En un proceso
de modelamiento, esta presuposicion es basica y fundamental, ya
que lo que se pretende, es aprender las estructuras de una persona
(modelo) que lleva a cabo estructuras o estrategias que lo llevan a

obtener resultados excelentes.

Tener en cuenta y entender esta presuposicion para los procesos de
modelamiento, es de vital importancia, ya que de esta manera se
puede comenzar a ampliar el pensamiento del modelador, y que lo
unico que se tiene que hacer para alcanzar resultados destacados
como los de su modelo, es entender las estructuras internas de éste,
con lo que puede ahorrar tiempo y reducirlo en la curva de

aprendizaje.

Otra presuposicion de la PNL que actia en el proceso de

modelamiento es la siguiente:

“Si algo es posible para una persona, lo es potencialmente

para todas las demas.”

Esto implica que si alguien puede hacer algo, entonces,
potencialmente todos podrian hacerlo si se dan las condiciones
adecuadas. Esto no significa que todo individuo pueda ser un
destacado neurocirujano o un atleta olimpico que gane torneos
internacionales, pero si se toma en cuenta el hecho de que en
muchas ocasiones un gran numero de personas parte de
preconceptos que limitan sus posibilidades; pongamos un ejemplo
sencillo: Las personas que tienen una creencia de que les es
imposible dibujar, cuando lo verdaderamente cierto es que si una
persona puede dibujar, otra persona si realmente lo desea, puede
dibujar también, con guia y el modelaje necesario quizd podra

adquirir habilidades que le permiten dibujar, tal vez no de una
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manera destacada como un gran artista, pero si encontrar de esta

forma la manera de romper su creencia limitante.

Esta presuposicion trata de alentar a las personas que tienen muchas
limitaciones internas, y, por lo tanto deben ser animadas a extender

sus actuaciones mas alla de los limites que previamente han creido.

Cuando se busca o desea adquirir nuevas habilidades en algun
aspecto de la vida, es por demas comun encontrar creencias
limitantes que operan y guian el rumbo de nuestro pensamiento,
creencias del tipo “Yo no puedo” o “Es imposible para mi aprender
esa habilidad”, esta presuposicién “libera” a la mente del modelador
para intentar aprender las habilidades necesarias. Mas adelante se

analizara la operacion de creencias en el proceso de modelamiento.

Otra presuposicion que facilita el proceso de modelamiento es:

"Toda tarea o actividad puede ser llevada a cabo o aprendida

si se divide en pequefos pasos”

Una gran dificultad que experimentan buena parte de los estudiantes
es la imposibilidad de prepararse adecuadamente para un examen,
en muchas ocasiones con so6lo colocar sobre la mesa todo el material
que deben leer, entender y en parte memorizar, es probable que el
desaliento los invada y empiecen a posponer la titdnica tarea para
mas adelante; sin embargo, esa “fuga” hacia el futuro no suele dar
buenos resultados, ya que en el proximo intento vuelve a suceder
exactamente lo mismo. Al poner en marcha esta presuposicion, el
trabajo que en un inicio parece monumental y casi imposible de
realizar, se transforma en muchas diminutas tareas cuya ejecucion no
parece de gran dificultad. Es entonces cuando el estudiante puede

preparar satisfactoriamente un examen, si se propone estudiar un
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determinado numero de paginas cada dia, finalmente, totalizara el

programa.

Este mismo concepto es valido para cualquier otra situacion de la
vida que al ver el resultado total pareciera imposible de cumplir. En el
proceso de modelamiento, esta presuposicion es utilizada para
fraccionar las habilidades de nuestro modelo, por ejemplo, si se
desea la forma de hablar en publico de alguien, y ese proceso
consta de su postura corporal, su diccién, su manejo de escenario, el
manejo de diferentes tonalidades y volumenes de la voz, etc., el
primer paso podria ser modelar la postura corporal, y de una vez que
ya se tiene dominada, pasar a la siguiente etapa, esto se analizara

con mas detalle mas adelante en el tipo de modelamiento cognitivo.

Otra presuposicion involucrada en el proceso de modelamiento es:

“"Las personas tienen todos los recursos que necesitan para

producir cambios, y si no los tienen, los pueden aprender.”

Esta presuposiciéon concibe al individuo como un enorme reservorio
de habilidades y atributos que soélo esperan ser descubiertos y
puestos en funcionamiento. De la misma manera en que utilizamos
solo parte de nuestra capacidad cerebral y la otra permanece latente,
inexplorada, y por lo tanto, desperdiciada; también utilizamos soélo

parte de nuestras habilidades y atributos.

La PNL ofrece herramientas para conocer estos recursos ocultos y en
caso de no poseerlos, también ofrece la posibilidad de crearlos o

aprenderlos, llevando asi un proceso de modelamiento.

Esta presuposicion en el proceso de modelamiento, es por demas Uutil,
ya gue basta que el modelador haga un recuento de las capacidades

que tiene, y sera capaz de enfocarlas hacia el logro del objetivo que
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esta buscando, asi mismo puede encontrar que las mismas
habilidades y recursos con que cuenta, las posee su modelo, sélo que
las enfoca, organiza y ejecuta de una manera distinta a como lo hace

7z

él.

"No existe el fracaso, sino el aprendizaje”

Se trata de una presuposicion esencial para evitar las casi siempre
innecesarias frustraciones en el individuo. Si se aprende a ver la
accion fallida, no como algo que salié mal, sino como una invaluable
oportunidad de aprender, irremediablemente cambiara nuestra vision
de vida. Todo error tiene el enorme valor de una experiencia y, desde
esa perspectiva, no existen fallas como tales, s6lo una circunstancia
en donde obtener informacidn que pueda resultar atil en situaciones
futuras. Aquello en lo cual no se obtuvo el éxito deseado, no debe
tomarse como una evidencia de la propia incapacidad, sino como un

medio mas para conseguir aquello que se desea.

Es comun que durante un proceso de modelamiento nos encontremos
con situaciones en las cuales no se obtiene el nivel o la conducta
deseada, ni los resultados esperados, asi que comprender esta
presuposicion, permitira al modelo ir tomando estas experiencias
como parte de un proceso perfectible, el cual sera de utilidad para ir
puliendo, por llamarlo metaféricamente, su proceso de modelamiento
y verlo como la oportunidad de irse acercando cada vez mas a las

conductas y resultados deseados.
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“"El mapa no es el territorio.”

Cabe mencionar que cada persona tiene una representaciéon (“mapa”)
de la realidad (“territorio”). Eso implica una cuestion nada menor que
es necesario tener en cuenta: cada individuo tiene un mapa interno
distinto y por lo tanto ve y construye la realidad de forma diferente a

otro.

En los procesos de modelamiento es importante esta presuposicion ya
que se habla de la realidad que puede tener el modelador en proceso.
Es normal entender que si el modelador no tiene las habilidades,
conductas o comportamientos que desea adquirir mediante el
modelamiento es debido a que estd fuera de su realidad, es decir,
fuera de su mapa; las reconoce y ve en el territorio, pero dentro de
su mapa o realidad, incluso pueden ser detectadas como imposibles.

Cuando el modelador es capaz de entender esta presuposicion y
apoyandose con las presuposiciones antes mencionadas, puede

adquirir dichas habilidades e incorporarlas a su mapa.
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2.2. REGLAS DE LA MENTE
INCONSCIENTE

Las reglas de la mente inconsciente, son una serie de
pensamientos que sigue la mente en los diferentes procesos de
cambio o aprendizaje. En el proceso de modelamiento es muy comun
encontrarnos que las siguientes reglas tienen capital importancia,

debido a que el modelamiento trae aprendizajes y cambios.

"La mente inconsciente no distingue entre visualizaciones y
situaciones reales.”

Esta regla de la mente inconsciente es por demas util en los
procesos de modelamiento, ya que como se vera mas adelante, el
modelador puede lograr apoyar el proceso de modelamiento con
visualizaciones, y otras técnicas como la reimpronta, para crear e
instalar las habilidades que esta buscando el modelador. El
modelador se visualiza teniendo conductas, habilidades, creencias y
su mente las va a ir incorporando hasta que es posible que pasen a

su nivel de identidad y asi convertirlas en realidad.

"Todo pensamiento o idea, genera una reaccion fisica”

El estado deseado es un pensamiento, que va a generar una reaccion
fisica, que se puede sentir en el cuerpo y en el estado de animo. En el
momento en el cual el modelador siente la posibilidad de realizar una
conducta, se puede producir una reaccion de bienestar fisico, si por el
contrario, el modelador observa o percibe la conducta deseada como
algo lejano, o imposible de realizar, genera un malestar fisico, se
genera angustia y se llena de pensamientos negativos, con lo que se

fortalecen las ideas y creencias limitantes.
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Es por ello que podemos concluir que al momento en que el
modelador observa una conducta deseada, se puede generar una
reaccion fisica limitante, como frustracion o desesperanza, 0 una
reaccion fisica de animo y esperanza de lograr aprender una conducta
en su beneficio. EI modelador ve en su modelo una persona que se
siente bien y luce bien, es decir, que se ve reflejado en su cuerpo
(reaccion fisica) y por tanto en su estado emocional.

Asi por ejemplo, una persona al hablar en publico, puede ser que en
un inicio sus pensamientos no sean los mas positivos, su postura no
nos indique seguridad y su platica no fluya adecuadamente. Si sus
pensamientos son positivos, de que lo va a lograr desempefar
perfectamente, su postura indicardA su seguridad y hablara

fluidamente.

"Lo que se espera tiende a hacerse realidad.”

Es necesario que el modelador entienda esta regla de la mente
inconsciente y la pueda aprovechar en su beneficio. La PNL, ofrece
multiples herramientas y ejercicios para generar visualizaciones de la
conducta realizada, favoreciendo el proceso de aprendizaje;
sintiéndolas como seguras para un futuro, sin dudar y tomandolas
como propias en el momento presente, el modelador las tendra

posteriormente.

Esto facilitara la opcion que propone la PNL de actuar “como si”,
herramienta muy util en los procesos de modelado. Incorporando la
regla de la mente inconsciente que dice que la imaginacion es mas
poderosa que el conocimiento, es la forma en que un modelador
puede visualizarse ejecutando conductas que hasta ese momento

estaban por fuera de su mapa de la realidad.
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“"Una vez que una idea ha sido aceptada permanece hasta que
otra la reemplaza”
“"Cada sugerencia llevada a la practica disminuye la resistencia

a sucesivas sugerencias”

Estas reglas de la mente inconsciente nos indican que una vez ya
iniciado un cambio en la conducta del modelador si la practica mucho
tiempo eso hard que la vieja conducta desaparezca, es decir primero
en su fase de competencia inconsciente, el modelador debe
practicarlo conscientemente y a lo largo del tiempo se convertird en
una fase de competencia inconsciente. En el proceso de modelado,
van enfocadas, a favorecer el proceso de “chunking” que tiene que
realizar el modelador, es decir, dividir la conducta deseada en
pequefias partes, esto favorecera el aprendizaje y asi sera aceptada
de manera mas sencilla por la mente inconsciente. Una vez realizados
pequefios cambios, el individuo comprobard que si es posible y cada
vez le serd mas féacil llevar a cabo nuevos cambios. Con esto
podemos decir que la persona adquiere flexibilidad o capacidad de

adaptacion a las situaciones.

“"La mente no puede mantener indefinidamente dos ideas

opuestas o contradictorias sin generar un conflicto”.

Existe otra regla de la mente inconsciente que dice que dos ideas
opuestas no pueden ocupar el mismo lugar en la mente, aplicando las
reglas mencionadas anteriormente, este proceso se facilita, ya que
las ideas sobre aprender una nueva conducta que ocupaban un lugar
en la mente, son desplazadas por la nueva idea de que se puede
aprender cualquier conducta, lo mismo ocurre con las conductas, al
adoptar una nueva, se desechara al anterior, logrando de esta

manera el objetivo deseado por parte del modelador.
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2.3. SISTEMAS DE
REPRESENTACION (VAKOG).

Desde la perspectiva de la PNL, se denomina sistema
representacional a las distintas maneras de percibir la realidad que
nos rodea. La PNL establece tres grandes sistemas que tiene una
persona para representar los eventos externos e incorporarlos a su
realidad:

e Sistema Visual

e Sistema Auditivo

e Sistema Kinestésico, que considera a los sentidos del tacto,

el gusto y el olfato.

Desde antes de nacer estamos percibiendo el mundo en el uUtero
materno. Los bebés chupan su dedo y son capaces de reconocer la
voz de su madre; una vez en el mundo exterior, los sentidos siguen
siendo una suerte de cinco puentes que permiten que lo que pasa en
la realidad, se perciba y se filtre, y de esa manera cada persona
construird su realidad. El sistema representacional es uno de los
elementos que permite entender por qué cada mapa de cada persona
es distinto, y por qué percibimos los hechos de una manera diferente

los individuos.

Como es de entender, cada persona tiene una forma especifica y
especial de captar el mundo a través de los sentidos, la mayoria de
las personas suelen usar un sistema de representacibn con mayor
frecuencia, con lo que este sistema de representacion se convierte
asi en dominante, para de esta manera captar su experiencia en el

mundo y procesarla.

29



Personas con preferencia visual
Una persona con preferencia visual:

e Capta el mundo con los ojos.

e Se fija mucho en detalles visuales (colores, tamafos,
tonalidades).

e Tienen altos niveles de energia.

e Hablan rapidamente

e Suelen estar muy bien arreglados

e Combinan los colores de manera muy adecuada

e En sus lugares son muy ordenados.

e Cuando hablan tienden a mover los ojos hacia arriba.

e Utilizan frases y metéaforas visuales.

Algunas palabras que suelen usar las personas con

preferencia visual.

Mostrar Vistazo | llusion

Claridad | Angulo | Colores

Analizar Obscuro | Examinar

Demostrar | Aspecto | Senalar

Observar | Dibujo lustrar

Algunas expresiones de las personas con preferencia visual:

e No estd bien visto que una sefiorita se comporte de ese modo.
e Por ahora no sé, después veremos.

e A primera vista, me parece una buena persona.

e Ella ve la vida de color de rosa.

e Los celos lo cegaron.

e ¢(Viste? Es asi.
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Personas con preferencia auditiva

e Captan y procesan la realidad mediante el sentido del oido.

e Son calmados, tranquilos y sedentarios.

e Aspecto arreglado y conservador.

e Son muy cuidadosos con las palabras.

e Recuerdan muy bien lo que escuchan.

e Manejan muy bien el lenguaje oral y escrito.

e Mueven sus 0jos en la parte media hacia sus oidos.

Algunas expresiones de las personas con preferencia auditiva

e Es mejor hacer oidos sordos.

¢ Me llama mucho la atencion.

e NO me suena.

e Es el ultimo grito de la moda.

e Es un canto a la vida.

e Lo que dijo, no encontrd eco.

Algunas palabras usadas por las personas con

auditiva

Murmurar | Voz Disonancia
Informar | Anunciar | Mdusica
Decir Hablar Alarido
Divulgar | Oir Ruido
Chismear | Interrogar | Implorar

Personas con preferencia kinestésica

preferencia

e Captan el mundo mediante el gusto, el tacto y el olfato.

e Son relajados.
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e Buscan la comodidad al vestir.

e Hablan despacio.

e Buscan los placeres de la vida.

e Poseen gusto por la comida y los perfumes.

e Su mirada es hacia abajo y a la derecha.
Algunas frases de las personas con preferencia kinestésica:

¢ Se metidé en camisa de once varas.
e Tuvimos una discusion acalorada.
¢ Me das una mano con esa tarea.

e Eres muy duro.

e Es muy blando de carécter.

e Se me congel6 la sangre.

Algunas palabras de las personas con preferencia kinestésica.

Sentir Amargura Insensible
Débil Acalorado Carga
Deseo Movimiento | Rozar
Deleite Sabor Tension
Emocional | Huele Cémodo

Los sistemas de representacion estan vinculados con los sentidos, y
constituyen el primer filtro con el que enfrentamos la realidad. En los
procesos de comunicacién se proporcionan diferentes puntos de vista
sobre la realidad de acuerdo a la manera en que las personas

perciben la vida.

Si comprendemos esto, podemos evitarnos muchas discusiones, ya
que entenderemos que cada individuo capta el mundo de manera

distinta.
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Si una persona expresa un punto de vista diferente al mio, no es
razon de conflicto, ni un motivo para determinar que esa persona
esté equivocada, simplemente, se tiene una manera diferente de

percibir, filtrar, procesar y clasificar la realidad.

Si bien en todas las personas se produce el predominio de un sistema
determinado, lo ideal es llegar a un equilibrio entre todos ellos, de

modo tal de tener una perspectiva lo mas completa posible.

En un proceso de modelamiento es importante que el modelador
busque desarrollar los sistemas de representacion que tenga menos
desarrollados, esto ayudara a poder percibir de una mejor manera las

estrategias y estructuras del modelo.

Existen diferentes tareas por demas sencillas que se pueden llevar a
cabo para el desarrollo de los sistemas no preferente o que se tengan

menos desarrollados:
Para desarrollar el sistema visual:

e Al llegar a un nuevo lugar, mirar con atencion alrededor, y
posteriormente cerrar los ojos y tratar de recordar la mayor
cantidad de detalles posibles.

e Observar con atencién pinturas y dibujos, y tratar de encontrar
pequeiios detalles.

e Observar con detenimiento el lugar en el cual se esté, y buscar
y distinguir los pequenos detalles.

e Mirar atardeceres percibiendo diferentes tonalidades e
intensidades de luz a lo largo del tiempo.

e Antes de dormir, recordar imagenes de lo vivido en el dia.
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Para desarrollar el sistema auditivo:

e Elegir una cancion o fragmento de cancion y tratar de percibir
los instrumentos que suenan en cada momento.

e Intentar recordar con la mayor fidelidad posible una
conversacion o intercambio verbal.

e Escuchar la mayor variedad y cantidad de musica

e Al llegar a un nuevo lugar, focaliza los diferentes sonidos, y

discrimina los que estan cerca y los que estan lejos.
Para desarrollar la parte kinestésica:

e Tocar diferentes prendas y conectarse con las texturas y
diferentes tipos de telas.

e ENn casa toca detenidamente los diferentes objetos que estan
cerca.

e En wuna bolsa juntar varias monedas de diferentes
denominaciones y sin usar la vista clasificalas por sus diferentes
denominaciones y tipos.

e Asistir a una perfumeria y oler la mayor cantidad de perfumes y
trata de separar aromas.

e Oler diferentes hierbas de cocina.

e Probar nuevos platillos y tratar de separar los sabores de los

ingredientes.

Los sistemas de representaciéon en el proceso de modelamiento son
por demas importantes, ya que del sistema de representacion del
modelo, dependeran sus estrategias y estructuras, es decir, si un
modelo es preferentemente visual, lo méas seguro es que sus
estrategias y estructuras sean preferentemente visuales, por lo tanto
si el modelador tiene un sistema preferente diferente al del modelo,
debera trabajar para ampliar sus sentidos y ser capaz de elaborar
estrategias que le permitan entender de una manera mas clara y

amplia el mapa del modelo.
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Ejercicio para amplificar los sentidos

Para realizar este ejercicio se sugiere la guia de una persona aunque
puede no ser necesario, asi mismo se sugiere realizarlo en un espacio

abierto.

1. De pie, junta tus manos frente a ti, de modo que queden pamla
con palma, poco a poco ve separando las palmas de tus manos,
de modo que con tus dos o0jos, seas capaz de seguir viendo las
palmas de las manos, si en algln momento dejas de ver las
palmas, detente un momento y has contacto visual nuevamente
con ambas palmas, el objetivo es separar tus manos y que seas
capaz de tener una vista de 180°.

2. Sin dejar de ver las palmas de las manos con esa vision de
180°, escucha, fiscaliza un sonido, identifica si esta cerca o
lejos, encuentra mas sonidos, y trata de dejar de ver las
palmas de tus manos.

3. Continuia viendo las palmas de tus manos y prestando al mismo
tiempo atencion a los sonidos, siente el dedo gordo de tu pie
izquierdo, siente como estd en contacto con tu calceta o
calzado, la presion que ejerce tu cuerpo sobre él, incluso tal vez
puedas sentir el paso de la sangre en tu dedo.

4. Mientras continlas viendo las palmas de tus manos,
escuchando los sonidos del ambiente, sintiendo tu dedo gordo
del pie izquierdo, quiero pedirte que imagines tu platillo
favorito, recuerda sus sabores, su olor, lo que produce en tu
paladar, recuerda sus colores y olores cuando esta sobre la
mesa.

5. Disfruta de este momento con tus sentidos expandidos, date
cuenta de como todos tus sentidos trabajan juntos y en
conjunto para brindarte una vision mas rica y completa del

mundo.
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6. Poco a poco relaja tus manos, focaliza tus oidos en el sonido
mas cercano, siente todo tu cuerpo, no solamente tu dedo
gordo, y haciendo los ajustes necesarios de manera consciente
e inconsciente, guardando las mejores experiencias de este
ejercicio te incorporas a tu ritmo y a tu forma, al aqui y al

ahora.
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2.4. SUBMODALIDADES

En los inicios de la PNL, Bandler y Grinder, tenian la idea de que
las personas construian representaciones mentales de sus
pensamientos, esta idea no era nueva, ya que Gregory Bateson y
Marshal McLuhan, afos atras ya habian propuesto esta idea, pero

fueron Bandler y Grinder quienes la formalizaron.

Concluyeron que las personas podiamos pensar en imagenes,
palabras sensaciones, sabores y olores. Posteriormente separaron
estos pensamientos en los diferentes componentes de estos
pensamientos, en partes mas pequefias del sistema de
representacion, en las partes que estaban formadas esos
diferentes tipos de pensamientos, en las cualidades vy
caracteristicas de cada uno de esos pensamientos, esto en el

contexto de PNL recibe el nombre de submodalidades.

Como ya se mencion6 anteriormente los seres humanos tenemos
cinco sentidos, los cuales sirven para tomar informacion del
mundo, después creamos representaciones internas
compuestas de estimulos de nuestros cinco sentidos, por tanto,
cuando pensamos, recordamos o Vvisualizamos a futuro, lo
hacemos en imagenes o como si se tratara de peliculas

cinematogréficas.

Estas imagenes fijas o en movimiento tal como en las peliculas
cinematogréaficas, tienen ciertas caracteristicas o cualidades
llamadas submodalidades que le dan forma a ese pensamiento,
por ejemplo, cuando pensamos en nuestras actividades del dia de
ayer, podemos ver una imagen fija (como fotografia) o en
movimiento (como las peliculas), y esta vista, puede ser desde
nuestros o0jos, o bien, vernos nosotros mismos, como un

protagonista, haciendo nuestras actividades.
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En esta imagen o pelicula, podemos escuchar sonidos o voces, de
nosotros mismos, sobre aquello que dijimos o bien de los
pensamientos que cruzaban en ese momento por nuestra mente;
asi también las voces propias de las personas con quienes se
interactia en ese recuerdo, ademas de otros sonidos lejanos o
cercanos que acompafaban la escena. A la misma vez de estas
representaciones visuales y auditivas en nuestra mente, también
podemos experimentar diferentes sensaciones en alguna parte de

nuestro cuerpo.

Es de esta manera como las submodalidades se presentan en
nuestros pensamientos, dejando siempre una evidencia sensorial
en nuestro cuerpo, es decir, todo recuerdo o visualizaciéon a
futuro, asi como nuestro estado presente, cuando lo imaginamos
0 recordamos, siempre va a sentirse en alguna parte de nuestro

cuerpo.

Existen submodalidades visuales, auditivas y kinestésicas, con las
cuales podemos disminuir o amplificar la sensacibn de una

experiencia, entre las mas sencillas de usar encontramos las

siguientes:
VISUALES | AUDITIVAS | KINESTESICAS
Brillo Volumen Intensidad
Tamafio Tono Area
Color Timbre Textura
Movimiento | Tiempo Duracion
Distancia Distancia Temperatura
Enfoque Ritmo Peso
Ubicacion Ubicacion Emociones

Con el uso y la practica, las submodalidades son una de las

herramientas mas potentes dentro de la PNL, ya que su uso
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consiste basicamente en aprovechar lo que la mente ya reconoce

como valido o cierto.
Ejercicio de Submodalidades para descubrir la certeza.

. Se le pide a la persona que piense en algo en lo que cree

firmemente, por ejemplo, que el Sol saldr4 manana.

. Hacemos una lista usando las submodalidades de las iméagenes,

sonidos y sensaciones que tiene el creer fuertemente algo.

. Se le pide a la persona que piense en algo de lo que no esta

totalmente segura, (existe probabilidad, tal vez si, tal vez no).

. Hacemos una lista usando la relacién de submodalidades de las
imagenes, sonidos y sensaciones que tiene al no estar seguro

totalmente de algo.

Al final del ejercicio, la persona se puede dar cuenta como las
representaciones de su mente son diferentes. Si la persona
desea tener certeza sobre algo, debera de hacer un ajuste a
sus submodalidades, colocando las mismas submodalidades de
la certeza, al pensamiento en el cual no se siente tan segura o

confiada.

En la practica de PNL, el manejo de las submodalidades es por
demas util para aumentar o disminuir la carga emocional de
algun acontecimiento, pasado, presente o futuro de nuestra
vida. Dentro del proceso de modelamiento el uso de
submodalidades es muy amplio, ya que existen tipos de
modelamiento que requieren que el modelador, realice
vivencias con su imaginacion, en las que se puede apreciar él
realizando las conductas deseadas, ademas que con el uso de
submodalidades estos escenarios pueden ampliarse o
amplificarse para conseguir una mayor experiencia por parte

del modelador. Es ademas util utilizar las submodalidades para
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disminuir las limitantes generadas por el dialogo interno, o por
experiencias anteriores en las que el modelador no obtuvo los
mejores resultados modelando a alguien, y esto pueda interferir

en un nuevo intento por modelar una conducta.

En las experiencias y conductas deseadas por parte del modelo
existen una serie de submodalidades que, en primer lugar, son
diferentes a las que tiene el modelo en un hecho determinado,
mientras que para una persona que le da miedo hablar en
publico, sus submodalidades pueden tener  ciertas
caracteristicas para la persona funciona como modelo, pueden

ser totalmente distintas (comparativo de submodalidades).

Con este comparativo, el modelador puede ajustar sus
submodalidades y ponerlas lo mas parecido a las de su modelo,

con lo que podra lograr mejores resultados.

EL ACCESO A LAS SUBMODALIDADES

En el inicio del estudio de las submodalidades, Richard Bandler se dio
cuenta que las personas reflejaban parte de su experiencia con el
lenguaje corporal. Las personas miran o mueven las manos hacia el
lugar en el cual ellos ven sus experiencias, es como si las personas
tuviéramos una pantalla mental en la cual proyectamos las diferentes
experiencias, y desde ella podemos acceder a las submodalidades o

caracteristicas.

Este método es muy util para realizar un modelamiento
deconstructivo, en el cual se le solicita a la persona que describa
diferentes partes de la conducta deseada a las cuales va accediendo
mientras describe el proceso de la conducta deseada por parte del

modelador.
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2.5. NIVELES LOGICOS

El concepto de los niveles légicos en la PNL, se deriva de la idea de
que algunos fendbmenos o procesos, surgen de la relacion existente
con otros fenOmenos y procesos, Robert Dilts lo ejemplifica con el
concepto de la velocidad de un automoévil, que es la relacibn que
existe entre la distancia y el tiempo que toma el automoévil en

recorrerla.

El cerebro y, de hecho, cualquier sistema biolégico o social, esta
organizado en niveles. Nuestro cerebro funciona a diferentes niveles.
Como consecuencia de ello, podemos tener diferentes niveles de

existencia y de pensamiento.

Al tratar de entender el funcionamiento del cerebro o tratar de
cambiar conductas o comportamientos es necesario tener en cuenta

esos diferentes niveles.

Cuando una persona experimenta cualquier tipo de dificultad, lo que
nos gustaria saber es: ¢Proviene esa dificultad de su contexto externo
o0 de su carencia del tipo especifico de conducta requerida para ese
entorno?, ¢Es porque no ha desarrollado la estrategia o mapa
adecuado para generar dicha conducta?, ¢Es porque carece de
creencias, 0 porque tiene creencias contrarias que interfieren con su
vida o con sus resultados?, ¢(Existe alguna interferencia a nivel de

identidad del sistema en su conjunto?

La base de los niveles l6gicos en PNL, es de Gregory Bateson, y es

adaptada y desarrollada mas profundamente por Robert Dilts.

Los niveles l6gicos estan compuestos por los siguientes sistemas que
conforman una estructura total de la persona, la cual es de mucha

utilidad en el momento de desarrollar un proceso de modelamiento.
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Figura 2.5.1 Niveles logicos

NIVEL DE AMBIENTE

Es todo aquello que te rodea, que esta afuera de ti: las personas, las
circunstancias, el clima, el paisaje, la economia, el gobierno, tu
familia, tus amigos, tu trabajo, tu casa, etc. Lo importante del nivel
de ambiente no es tanto lo que ES, sino TU MAPA de lo que ES,
porque el mapa no es el territorio. Esto es: ¢codmo registra mi mente
ese ambiente?, ¢;qué significado le doy a los factores externos a mi
persona?

Si hablamos de un grupo o empresa, el ambiente seria el mercado,
las condiciones econémicas, las condiciones climatoldgicas, el lugar o
territorio donde se encuentra ese grupo, etc., y la influencia que

ejerce sobre el grupo o empresa.
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NIVEL DE CONDUCTA

La conducta son tus acciones, lo que haces y lo que dices, lo que
expresas externamente al mundo que te rodea.

Es la parte de ti que puede ser observada, escuchada y sentida por
las personas con las que tienes contacto. Sue Knight, entrenadora
britdnica de PNL, compara las conductas con la punta del iceberg, la
pequefa parte de ti que sale a la superficie, mientras que los otros
niveles logicos estdan en tu interior y no son directamente

observables.

Tus conductas se derivan de todo eso que esta por debajo de la
superficie, capacidades, creencias y valores, identidad, mision y
espiritualidad.

Conductas de una persona, pueden ser, por ejemplo, correr, llorar,
sonreir, cantar, hablar, fruncir el entrecejo, susurrar, gritar, dar una

bofetada, hacer un cumplido.

También las conductas pueden expresarse con mAas precision:
levantarte temprano, hacer gimnasia todos los dias, olvidarte de una
cita, seguir una dieta, hacer una lista de pendientes.

Para una organizacion las conductas pueden ser tareas que definen
su funcionamiento: atender al enfermo cada vez que timbre
(hospital), llenar la hoja de faltantes cada lunes (tienda), ensefar la
tabla del 3 en dos lecciones (escuela), etc. A veces, tanto a nivel
personal como de grupo, tratamos de lograr cambios significativos
solamente a través de modificar las conductas deseables, cosa que
resulta sumamente pobre, puesto que so6lo estamos poniendo en
juego la punta del iceberg, el resultado y no la causa, el origen, la

motivacion, la inspiracion.
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NIVEL DE CAPACIDADES

Las capacidades o competencias son recursos de los que disponen las
personas y que pueden ser habilidades, cualidades, estrategias o
estados. Pueden ser conductas que se han repetido tantas veces
que se vuelven automaticas. Ejemplos de capacidades pueden ser la
amabilidad, la flexibilidad, la facilidad para las matematicas, la
disciplina, el hablar tal o cual idioma, el sentido del humor, etc. y por

eso responden a la pregunta (Como?

Muchas de las técnicas de PNL se enfocan a desarrollar capacidades o
competencias. A nivel de las empresas u organizaciones, ejemplos de
capacidades pueden ser la rapidez de respuesta, el servicio amable,
la técnica de venta efectiva, el diagndéstico preciso, etc. Muchas
empresas se enfocan, para producir cambios, en adquirir o mejorar
capacidades a través del entrenamiento, y se olvidan de que sélo es
uno de los varios niveles donde pueden actuar. El problema, tanto
para una organizacibn como para una persona, a menudo no esta
sOlo en las capacidades, sino también en las creencias y en la

identidad.

NIVEL DE CREENCIAS Y VALORES

Este nivel contiene afirmaciones sobre ti mismo(a), sobre las demas
personas y sobre situaciones que consideras verdaderas. Responde a
la pregunta ¢Por qué? Aqui la relacion es de causalidad.

La diferencia entre creencias y valores, es que los valores caben
dentro de las creencias, pero el valor por si sélo no es la totalidad de
la creencia. Las creencias tienden a tener una estructura de este
tipo: “Ya que la causa tal tiene tal efecto, entonces este efecto es la
evidencia del valor (o criterio) X”. Un valor puede ser el éxito, o la

sobrevivencia, o la fama.
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Por ejemplo, una creencia puede ser “Si yo me porto de tal manera
esto provocara (causara) que yo le guste a tal persona”. Después
viene la evidencia: ¢CoOmo voy a saber que le gusto? Aqui pueden
haber muchas maneras de evidenciarlo. Pero los valores son mucho
menos medibles y abstractos que la evidencia: “Si me invita a salir
(valor), quiere decir que le gusto (evidencia)”.

Dice Robert Dilts: “La creencia no es ni la causa, ni la evidencia, ni el

valor. Es la definicidn de la relacién que hay entre ellas”.

En cuanto a una organizacion o empresa, la manera en que funciona
se funda en sus creencias esenciales, como pueden ser: “Creemos
que satisfacer las necesidades de nuestros clientes son la base de
nuestro éxito como negocio”, o “En esta empresa lo mas importante
para su buen funcionamiento, es que el personal trabaje a gusto y se
sienta motivado”, o “Nos esforzamos mas” (y por eso merecemos que
usted sea nuestro cliente —es el lema de Avis: “We try harder”).
Estas creencias funcionan si la conducta de todos en la organizaciéon
es la expresion de esta creencia, y esto inevitablemente lleva a la
cohesion y a la congruencia de la empresa.

Los valores son los criterios de los que echas mano para tomar tus
decisiones. Por ejemplo, pueden ser: honestidad, respeto a los

demas, amistad, diversion, etc.

En las organizaciones aplican los mismos principios que para las
creencias: Solo funcionan si de verdad son los valores de los
integrantes de la organizacion o el grupo. Si un valor de una empresa
es el servicio al cliente, y los vendedores no asumen ese valor, no

hay congruencia ni efectividad.

Al nivel de creencias se manifiestan una infinidad de problemas y
obstaculos de los seres humanos, sobre todo en las creencias
limitantes, como puede ser: “La situacién esta muy dificil, asi que es

inutil esforzarse”, o “Solo el que transa, avanza”.
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Todas las creencias limitantes deberan sustituirse por creencias

potencializadoras o positivas para el individuo o la empresa.

NIVEL DE IDENTIDAD O MISION

Contiene afirmaciones que describen como te concibes o te describes
como persona. Frases como “soy una persona exitosa”, “soy fuerte”,
“soy inteligente”, “soy amable” responden a la pregunta: ¢Quién
soy? También por ejemplo en el caso de una empresa el nivel de
mision define su identidad y la naturaleza del negocio al que se
dedica. “Nuestra misidon es fabricar y comercializar perfumes de la
mas alta calidad para hombres y mujeres de nivel A-AB”.

Dice Robert Dilts: “A veces las personas de una empresa empiezan a
discutir sobre los objetivos sin darse cuenta que el problema no
radica ahi. Si la organizacién no tiene una mision bien definida sera
facil que se produzcan diferencias sobre los objetivos. Los objetivos

se derivan de la mision”.

La estructura de los niveles légicos en el proceso de modelamiento es
vital, ya que como se menciond anteriormente, surgen de una
relacion entre un proceso o fendmeno, con otros procesos Yy
fendbmenos, por lo tanto, las conductas deseadas, por las cuales se
realiza el proceso de modelamiento, son el resultado de la relaciéon de
los diferentes niveles légicos del modelo, y es un dato que el
modelador debe tener en consideracion al efectuar el proceso,
entender la relacion entre dichos niveles, le ayudaran a darle mas

forma al proceso.

En el proceso de modelamiento de una persona, existen diferentes
aspectos del sistema o subsistemas que se pueden explorar, por
ejemplo, es posible analizar el entorno historico y geografico de la

persona gque se busca modelar, es decir, responder a las preguntas,
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cuando y dbénde la persona operd u opera; cuando y donde la persona

aprendi6 a desarrollar la conducta deseada.

Se pueden analizar las conductas y comportamientos especificos de
una persona en ese entorno, respondiendo a la pregunta: ;Qué hacia
esa persona en ese entorno? Asi mismo es posible analizar las
estrategias intelectuales y cognitivas que seleccionaba el modelo y
que guiaban sus acciones en ese entorno determinado, respondiendo
a la pregunta: (Como la persona generaba sus comportamientos en
ese contexto? Es factible ademas explorar las creencias y valores que
motivaban y daban forma a las estrategias de pensamiento que
mantenian o mantienen a la persona en la busqueda de sus metas y
objetivos respondiendo a la pregunta, ¢Por qué la persona hace o

hacia cosas en diferentes lugares o escenarios?

En una investigacion mas profunda, se podrian averiguar las
percepciones que tiene la persona o modelo sobre si mismo,

respondiendo a la pregunta ¢quién es para si mismo el modelo?

Robert Dilts propone una manera grafica de ver todas estas
relaciones entre los elementos de los niveles légicos, que llama la
red de los niveles logicos, y es una manera de visualizar las
relaciones entre estos elementos. Es como una red de sistemas
generativos que se centran o convergen sobre la identidad de la

persona como el ndcleo de la proceso de modelamiento.
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2.6. DIALOGO INTERNO

El dialogo interno, lo que muchos autores refieren como
intracomunicacion, es la comunicaciéon interna que tiene una
persona consigo misma. Este mecanismo de comunicacion es de vital
importancia en cualquier proceso del ser humano, pero sobre todo en

el proceso de modelamiento.

En el dialogo interno de una persona, determina en primer lugar su
opiniéon sobre un hecho determinado, y funciona de la siguiente
manera: Se presenta un hecho externo que es captado por la
persona; antes de cualquier reaccion se producira un dialogo interno
o intracomunicacion que determina en mucho el comportamiento o la
respuesta que dara la persona ante ese evento o hecho externo,
convirtiendo asi al didlogo interno en un parametro que determinara
la accion de la persona. Dependiendo del dialogo interno una persona
puede ver, sentir o percibir un hecho como posible de realizar, puede
llevar a la persona a motivarse y tratar de hacer algo, o determinar
que es imposible para él o ella. Por lo tanto podemos decir que el
didlogo interno es un reflejo del mapa de la persona. Un didlogo
interno que impulsa a hacer o realizar cosas se conoce como
internalizacidn; por el contrario, un didlogo interno que nos frena o

impide llevar a cabo algo, se le conoce como introyecto.

En los procesos de modelamiento tiene que ver mucho la direccion en
la cual se enfoque el modelador, ya que puede ser una herramienta
por demas dutil, que invite al modelador a seguir adelante, a darse
cuenta de lo importante que es aprender algo nuevo que lo impulse a
buscar y lograr tener esa nueva habilidad; o por otro lado, puede ser
un gran lastre y barrera en el procedimiento de modelamiento, ya
que puede frenar el proceso, formando una comunicacion limitante,
corta y sin mucho interés para el modelador. John Grinder co-creador

de la PNL, menciona que una de las principales barreras que tiene
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una persona al momento de llevar a cabo un proceso de
modelamiento, es el dialogo interno, ya que puede encontrarse un
didlogo interno, limitante que le haga pensar que es ridiculo lo que
esta intentando hacer, o que la estrategia de falta de merecimiento

empiece a operar en forma de dialogo interno.

Kris Hallboom, se refiere al diadlogo interno limitante, como historias
personales incosncientes, hace referencia a una serie de palabras o
frases que los seres humanos nos contamos constantemente a
nosotros mismos, y que sin remedio tienen un efecto en nuestros
estados de animo o con la actitud con que enfrentaremos las cosas,
afectando en consecuencia nuestros sentimientos, pensamientos y
acciones. Propone una técnica muy sencilla de 4 pasos para modificar

esas historias personales inconscientes.
Se le pide a la persona que:

. Piense en un problema o una situacion que le molesta realizarla o
llevarla a cabo, y se le pide que se dé cuenta que se dice

internamente al respecto.

. Se le pide a la persona hacer conciencia sobre el efecto que tienen
esas palabras o frases al repetirselas constantemente al pensar en el

problema o antes de llevar a cabo la tarea.

. Ya que lo analizd, se le pide que sienta y experimente en su cuerpo el

efecto de este dialogo interno.

. Se le pide que desarrolle una nueva frase para referirse a dicho
problema o tarea. Obviamente mas positivo y que ayude a ejecutarla

de mejor manera.

La recomendacion no soélo dentro del proceso de modelamiento
sino para varios aspectos es, en primera instancia ser consciente

de que existe ese diadlogo y analizarlo, predominantemente
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distinguir codmo es la comunicacibn, si es motivante
(internalizaciones) o si es limitante (introyectos). Una vez
identificado, pasar a la etapa de un proyecto concreto; puede ser
profesional, personal, familiar o uno de modelamiento, e identificar

como es el didlogo.

Richard Bandler proporciona una técnica para poder modificar el
didlogo interno cuando resulta limitante o no muy uatil para un
proyecto en concreto. Dicha técnica se llama: “Sobreponiéndose
a malas sugerencias’, y estd enfocada a modificar o acallar el
didlogo interno cuando no es muy Uutil en la busqueda de algun

proyecto.
Técnica: Sobreponiéndose a malas sugerencias

1. Se pide a la persona,o se piensa en algo negativo, en algo que le

dijeron o en algo que ella misma se dice (dialogo interno limitante).

2. A continuacion se le pide a la persona, o se piensa en alguien en
quien no se confia, en alguien que alguna vez nos mintid, y que
estamos seguros que nos minti6 o le minti6 a una persona, Yy
recordamos o le pedimos a la persona que recuerde como fue que le

dijeron o cémo fue que nos dijeron la mentira.
3. Obtenemos las submodalidades (usar el anexo de submodalidades)

4. Se colocan las mismas submodalidades de la mentira a la mala

sugerencia o dialogo interno limitante.

Con el uso de esta técnica, es posible minimizar el impacto de un
didlogo interno limitante, y convertirlo en una gran mentira que la
mente ya reconoce como tal, con esas ideas limitantes o sugestiones

se eliminan y permiten que el modelador continde en su proceso.
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2.7. ESTADO PRESENTE - ESTADO
DESEADO

Se podria decir que la PNL es una metodologia que sirve para pasar

de un estado presente a un estado deseado, pero ;Qué se puede

entender por estado presente y estado deseado?

Un estado presente es la situacion actual en la cual se encuentra la
persona que preferiria no encontrarse, aplicado al proceso de modelamiento,
se puede entender como que un estado presente es el estado o situacion actual
en la que se encuentra la persona sin la conducta deseada o buscada, en la cual
experimenta las limitaciones, sintomas u otros malestares derivados del

problema que trae consigo la carencia de la conducta deseada.

Un estado deseado es una situacion futura la cual le gustaria vivir a la
persona, pero que por algunas causas no esta viviendo en este momento.
Haciendo relacidon al proceso de modelamiento puede decirse que el estado
deseado o esperado, es el momento en que la persona incorpora a sus
habilidades y conocimientos una conducta deseada, disfrutando de sus efectos

y con el tiempo puede convertirse en un nuevo estado presente.

La PNL, ofrece multiples técnicas y ejercicios para que la persona pueda pasar
de un estado presente a un estado deseado. Uno de los mas efectivos es el

siguiente:
Ejercicio para desarrollar un estado deseado

1. Se ubican tres posiciones en el suelo: una posicion “neutra”,

|\\

una posicion con el “estado presente”, y una posicién con el
“estado deseado”.
2. Se coloca a la persona en la posicion neutra, y comenta cual es

la conducta deseada que esta buscando.
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3. Toma lugar en la posicion en el suelo marcada como el estado
presente y comenta coOmo se siente en este momento, y cOmo
se da cuenta que requiere de la conducta deseada.

4. Regresa a la posicion neutral, haciendo una introspeccion sobre
los recursos con los que cuenta para adquirir el estado
deseado. En esta posicibn puede darse cuenta de que
posiblemente le falta seguridad. En esta introspeccion, busca
alguna situacion en su vida donde haya estado muy segura y
confiada, una vez que la tiene, toma acceso a la posicion en el
suelo marcada como la del estado deseado o conducta deseada.

5. En la posicion del estado deseado, intensifica con el uso de
submodalidades ese estado, y se va realizando la conducta
deseada, regresa a la posicion neutral y si cree necesario otro
recurso, hace lo mismo que en el paso 4.

6. Se crea una imagen del estado deseado, con imagenes, sonidos
y se intensifican las sensaciones de la persona actuando y
comportandose con el estado incorporando a ella.

7. La persona regresa a la posicion neutral, y regresa nuevamente
a la posicion en el suelo marcada como estado presente, y
vuelve a vivir intensamente la imagen.

8. Regresa al estado deseado, y vuelve a vivir intensamente la
imagen.

9. Se realiza un puente a futuro de la persona viviendo y

comportandose con la conducta deseada ya incorporada.

En si, el proceso de Modelamiento es eso, pasar de un estado
deseado, en el cual no se cuenta con una conducta deseada, a un
estado deseado o esperado, en el cual ya se cuenta con la
conducta deseada, para obtener resultados destacados en algun

area de nuestra vida.
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2.8. ANCLAJES

Los anclajes son una de las herramientas mas usadas en
PNL, consisten en la asociacion que se genera entre un espacio fisico
y/o0 mental determinado, y una conducta o sensacion. Dicho de una
manera mas sencilla, el ancla es el estimulo sensorial que, por
asociacion o recuerdo, permite a una persona experimentar un estado

interno particular.

La vida de las personas se mueve por diferentes espacios y
situaciones, ya sean fisicos o mentales. Muchas veces estos se
repiten y marcan una respuesta recurrente en la persona, réplica que
puede ser tanto una accibn como un sentimiento. O, auln sin
repetirse, la situacion o hecho resulta tan fuerte en algun sentido que

dejan al individuo marcado con esa experiencia: eso es el anclaje.

Un ejemplo muy sencillo de un anclaje, seria el hecho de que cada
vez que vemos una luz roja mientras vamos conduciendo un vehiculo,
nos detenemos. O cuando escuchamos una cancion que estuvo de
moda mientras nosotros ibamos al colegio, inmediatamente podemos
escuchar los sonidos del patio de la escuela, el olor caracteristico del

plantel o saborear el lunch que disfrutdbamos en el recreo.

El proceso para hacerlo es detectar el estado exacto que debemos
obtener en una persona y darle un estimulo inconsciente. Tiempo
después podemos disparar ese estimulo y la persona tendra una

tendencia inconsciente a repetir dicho estado de animo.

Como agente disparador podemos escoger un toque especifico en el
cuerpo de una persona, una palabra con una entonacién especial, un

gesto o sonido particular, etc.

Es muy importante observar las dos reglas siguientes:
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El estimulo que utilicemos debe ser lo mas parecido posible. Ejemplo:
Si éste es un togue en la persona para evocar el estado deseado,
debemos tocar exactamente el mismo punto otra vez con una fuerza

similar.

El momento de instalar el anclaje debe ser cuando el estado

emocional experimentado esta en su fase de aumento.

Momento de anclar

2

Intensidad

Tiempo
Figura 2.8.1 Momento anclar

Toda experiencia consta de mdltiples componentes: visuales,
auditivos, kinestésicos, olfativos y gustativos. El fendbmeno del ancla,
se refiere a la tendencia a que cualquier elemento de una
experiencia, recuerde la experiencia completa. Todos hemos tenido
la experiencia de caminar por la calle y percibir un olor, y de
remontarnos de repente a otro tiempo y a otro lugar. El olor sirve de
“recordatorio” de alguna otra experiencia. Eso es un ancla. Las
parejas, por ejemplo, tienen una cancién a la que llaman “nuestra
cancién”. También eso es un ancla, pues cada vez que oyen esa
cancion, reviven sentimientos que experimentaron el uno hacia el

otro la primera vez que la llamaron “nuestra cancion”.
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El anclaje no es un fendmeno raro, infinidad de experiencias se hallan
tan firmemente ligadas a un determinado estimulo externo que basta

sentirlo, o recordarlo, para que se reactiven.

En un anclaje, lo que cuenta no son las circunstancias externas, el
contexto o el desarrollo de una accion, sino las imagenes, las voces,
los sonidos, las gozosas sensaciones fisicas experimentadas.
Cualquier sensacion, una vez anclada firmemente, podra ser

trasladada a cualquier otro contexto o acontecimiento.

Podras preguntarte: ;qué puedo utilizar como ancla? El anclaje
puede efectuarse a través de cualquier sistema perceptivo, pero lo

mas eficaz es combinar lo visual, lo auditivo y lo kinestésico.

El proceso de anclaje en si, es el almacenamiento de las sensaciones
de bienestar con el fin de que puedan ser reactivadas en cualquier

momento, asociandose al momento cumbre.

Los anclajes dentro del proceso de modelamiento son usados para
anclar al modelador mecanismos que le permitan acceder
rapidamente a estados de recursos, o facilitar la practica de la

conducta deseada.

Al conjuntar los anclajes con la estructura de los niveles l6gicos, nos
encontramos que mediante el uso de anclajes es posible modificar la
conducta del modelador, y poco a poco le permitira ir cambiando las
creencias limitantes que puede tener el modelador con referencia a la

conducta deseada.

Por ejemplo una persona que quiere modelar las habilidades de
alguien en la contabilidad, ya que piensa que no tiene facilidad para
la contabilidad. Mediante anclajes, puede adquirir el estado emocional

deseado que le permita la calma mental y la capacidad de andlisis
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para revisar cuestiones de contabilidad, al repetir este proceso varias
ocasiones el modelador puede ir modificando la creencia de que no

tiene facilidad para los aspectos relacionados con la contabilidad.
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2.9. POSICIONES PERCEPTUALES

Las posiciones perceptuales es una técnica utilizada en PNL para
percibir los hechos de diferentes angulos o puntos de vista, desde
otra perspectiva, es decir, “posiciones”. John Grinder y Judith
Delozier proponen esto como una “triple descripciéon de la realidad”
donde se encuentran tres posiciones de percepcion. Esta técnica es a
menudo utilizada para la solucién de conflictos entre dos personas.
Sin embargo en Modelamiento puede ser muy efectiva como una

evaluacion de los recursos del modelador,

PRIMERA POSICION

Es la que se hace desde LA PROPIA PERSPECTIVA. Uno ve, oye y
siente por completo la experiencia dentro de la propia piel. Cuando se
trata de recuerdo se pueden "revivir" en detalle casi con las mismas
emociones, imagenes, sonidos y sensaciones. En otras palabras, uno
se encuentra asociado por completo a la experiencia. Es en la que se
toma en consideracibn nuestro propio punto de vista. Por eso se
denomina Posicibn Uno Mismo (o Posicion Self). Soélo podemos
evaluar lo que nosotros pensamos, sentimos y hacemos. Estamos
metidos en nuestros propios zapatos; nos quedamos fijados a nuestra

propia perspectiva.

« En Modelamiento la primera posicién: EI modelador o persona
que desea adquirir una conducta, se ubica en un estado
asociado por completo, y observa a su modelo, viendo lo que
ve, escuchando lo que escucha, y sintiendo lo que siente, es
capaz de ver a su modelo, realizando y ejecutando la conducta
deseada, siendo muy observador en detectar pequefos
detalles, que pueden ser desde la fisiologia del modelo, hasta

las creencias y la identidad del modelo. En esta posicidon, el
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modelador, puede tomar apuntes sobre aspectos que considere
importantes, detectando incluso frases que pueden ayudarle a

estimular el dialogo interno.

SEGUNDA POSICION

Se trata de percibir desde la PERSPECTIVA DEL OTRO; se ve, se oye
y se siente como él. Dichos populares como "ponerse en el lugar del
otro”, "meterse en la piel del otro", "ponerse en los zapatos del otro"”,
describen muy bien esta posicion. Es la posicién de la empatia, pues
asimila por completo la experiencia ajena como si se la estuviera
viviendo en carne propia. Es la que tiene en cuenta el punto de vista
del otro u otros involucrados en la interaccién, suponiendo que
sabemos qué piensan y sienten. Esta posicion (como es producto de
nuestra lectura de la mente y de las emociones del otro) puede
llevarnos a distorsionar las suposiciones que hacemos. La balanza
puede inclinarse a exagerar tanto la mala actuaciéon como la buena.
La llamamos Posiciéon Otro (u Others). Creemos sentir y pensar tan
mal o tan bien como el Otro supuesto. Esto nos lleva a subordinar

nuestra interaccion a la supuesta accion del otro.

« En modelamiento la segunda posicién: El Modelador o persona
que desea adquirir una conducta, se asocia en la posicion del
modelo, haciendo suyos los recursos que pudo detectar en la
primera posiciéon, adoptando la fisiologia y las creencias que
desde Ila primera posicion pudo detectar, incluso si es
necesario, el modelo, desde esta posiciéon, puede dar mensajes
al modelador, para realizar ajustes en el desempefio de la

conducta deseada. El modelo esta “asociado” a su modelo.
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TERCERA POSICION

En esta posicion la perspectiva es como la de un "observador
disociado” de la experiencia original. Se puede evocar o construir la
experiencia viendo y oyendo como si se viera una pelicula con uno
mismo, participando de ella en el ambiente y con las personas que
estuvieron originalmente. Algunos dichos populares describen bien
esta posiciéon: "ver los toros desde la barrera”, "observar lo sucedido
como una obra de teatro”. En la tercera posicion no se suelen
experimentar las sensaciones ni emociones, como en las dos
anteriores. Al disociarse la persona se separa de la experiencia
emocional y puede observar mas objetivamente. En este caso nos
ubicamos en el punto de vista de un observador externo. En términos

de PNL "estamos disociados".

La Posicion Observador (Metaposiciéon) nos separa de la interaccion,
nos ubicamos como espectadores (Modo de disociacién). La ventaja
es que nos permite hacer evaluaciones desapasionadas. En esta
posicibn es mas sencillo darse cuenta de los recursos que
necesitamos para cambiar el rumbo de la interaccion en direccion a

un resultado deseado.

« En modelamiento la tercera posiciéon: Desde esta posicion de
observador externo, el modelador puede observarse realizando
la conducta deseada, con los atributos y cualidades que tiene
su modelo, y desde esta posicién puede realizar ajustes o

retroalimentacion, puliendo asi la conducta deseada.

CUARTA POSICION

Podemos incluir una cuarta Posicion, desde donde observar estas
interacciones. Esta posicion es la del Director de Orquesta, que ve (y
escucha) desde una tarima o, como dice W. Ury, desde el balcén. En
este caso, nuestra perspectiva es mas panoramica. En términos de

PNL, usamos una doble disociacion.
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La cuarta posicidn nos permitira ver las interacciones desde un punto
de vista “mas arriba o elevado”, en el cual podemos percibir las
interacciones con los demas, mas alla de nosotros, pues permite un

punto de vista “panoramico”.

Conveniencia de pasar por cada una de las posiciones e

inconvenientes de quedarse estancado en ellas:

Primera posicion

Estar en la primera posicion permitird al modelador darse cuenta de
la realidad que vive, con qué recursos cuenta, los objetivos que desea
alcanzar, que necesidades tiene, qué siente, qué piensa y cOmo
actia. Sin embargo estar tan so6lo en esta posicidon no le permitira ver
las cosas con otras perspectivas y ver qué puede influir en su entorno

o los puntos de vista de los demas.

Segunda posicion

Estar en esta posicion le permitirA al modelador darse cuenta de
cOmo se ve, se oye, se siente 0 se piensa cuando ya se tiene la
conducta deseada. Al pasar por esta posicion le ayuda al modelador a
“hacer como si” ya que piensa en términos de como experimenta una

situacion su modelo.

Tercera posicion

Estar en esta posicion hara que el modelador lleve un analisis desde
un punto de vista “objetivo”, es decir lejos o sin la intervencion de lo

que siente, sus deseos o situaciones que lo rodean.

Cuarta posicion

Al encontrarse en la cuarta posiciéon, desde donde observar las
interacciones de las otras tres posiciones y su influencia en el medio,
es decir, aqui se puede dar cuenta de la “ecologia” con su medio;

esto es si afecta positiva o negativamente a su alrededor.
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2.10. METAPROGRAMAS

Los metaprogramas son las guias de los procesos mentales de las
personas, que influyen de manera determinante en los procesos
mentales, emocionales y en la conducta de las mismas, generando
asi parte de nuestra personalidad. Es la manera en como se motivan
las personas para tomar decisiones y asi actuar 0 generar

determinados comportamientos.

De acuerdo a un estimulo recibido, la persona actuard de cierta
forma, esto es, determinado por su metaprograma, asi pues, ante un
mismo estimulo, las personas suelen tener diferentes pensamientos,
razonamientos y conductas, ya que sus procesos mentales se
originan por el significado (neurosemantica) que cada sujeto le dé al

citado estimulo.

Los metaprogramas son los filtros de proceso interno mas
inconscientes que carecen de contenido, es decir, estan dentro
de cada individuo y alteran, dan importancia, proporcionan algun

significado, etc, al contenido de la experiencia.

Estudiar los metaprogramas proporciona las claves que indican la
forma en que una persona procesa la informacién. Son poderosos
patrones internos que ayudan a determinar como se forman sus
representaciones internas y dirige su comportamiento. Los
metaprogramas son los programas internos (o clases) que se usan
para decidir a qué prestar atenciéon. Se ven afectados por las
preferencias de submodalidades de las personas (visual, auditivo,
kinestésico) y hacen que distorsionemos, eliminemos y generalicemos
la informacidon porque la mente consciente sOlo puede prestar
atencion a cierta cantidad de elementos de informacion en un
momento dado. También se ven afectados por la educacion que se

recibe en la nifiez, ya que recibimos y recogemos metaprogramas de
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nuestros padres, profesores y la cultura en la que nos criamos. De
igual manera se ven afectados por las experiencias que vamos
adquiriendo, conforme vamos descubriendo el mundo o
enfrentdndonos a situaciones, ya que la mente posteriormente va
clasificando, comparando y relacionando la informaciéon recibida. Por
ejemplo, si mientras un nifio crece le reprendieron por ser demasiado
subjetivo, quiza comenz6 a distanciarse y a aprender a reprimir sus
emociones. Y es posible que esto haya influido en la seleccion de la
profesion por la que optd. Asi, en vez de haber escogido una carrera
para prestar un servicio humanitario, quiza se decidid por una que
recurre mas al intelecto practico. Es mas, el estilo de aprendizaje
también puede verse afectado de manera en que se concentre mas
en hechos concretos y cifras precisas. A la hora de impartir alguna
informacién se recurra y dependa de sistemas mas escuetos,
susceptibles de ser explicados a punta de gis y pizarron, antes que
intentar que a quien se le explica se involucre en experimentos mas

emocionales y précticos.

Los metaprogramas proporcionan la estructura que gobierna a lo que
prestamos atencién, como damos sentido a nuestras experiencias, Yy
las direcciones en las que nos pueden llevar. Ellos proporcionan la
base para decidir que algo es interesante o aburrido, una bendicién o
una amenaza potencial. Nuestro cerebro procesa la informacion de
manera muy similar a una computadora. Se necesita cantidades
fantasticas de datos y los organiza en una configuracion que tenga
sentido para esa persona. Una computadora no puede hacer nada sin
el software, que proporciona la estructura para llevar a cabo tareas
especificas. Los metaprogramas en PNL funcionan de la misma
manera en nuestro cerebro. Para comunicarse con una computadora,
hay que entender el software. Para comunicarse eficazmente con una

persona, hay que entender sus metaprogramas.
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A pesar de que las situaciones pueden variar, hay una estructura

consistente de cOmo las personas entienden las cosas y organizan su

pensamiento.

2.10.1 Papel de los metaprogramas en el

modelamiento

Resultan ser una herramienta muy efectiva para el cambio
personal, ya que sirven para entenderse a uno mismo 0 para
entender mejor a la persona que funge como modelo. Estos
ayudan a entender como la gente ordena, clasifica y da sentido
al mundo. También ayudan a comprender los valores, creencias

y comportamientos, tanto de uno mismo como de los demas.

Es posible cambiar las limitantes personales al modificar estos
metaprogramas . Si una persona tiene una manera de procesar
el mundo que esta limitando su éxito, este conocimiento le
puede ayudar a encontrar una manera mas eficiente de
adaptarse. Al identificarlos se puede tener conciencia de ellos y

modificarlos a voluntad.

Conociendo los metaprogramas nos puede ayudar en
determinado momento a predecir estados, y estos pueden ser

usados para predecir comportamientos o acciones.

Son herramientas muy potentes para calibrar y dirigir la
comunicacion con los demas. A través de este enfoque se
puede desarrollar toda una serie de distinciones sobre las
personas que pueden ayudar a saber cOmMmo comunicarse

efectivamente con las personas.
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2.10.2 Principales Metaprogramas

Existen muchos tipos de metaprogramas, sin embargo, aqui abarcaremos unos
cuantos explicando el filtro que lo genera y las caracteristicas o conductas de

las personas.

FILTRO DE DIRECCION:

1.Hacia el placer / Alejandose del dolor

Acercarse al placer

o Piensan en un fin que les satisface, en el bien que van a

obtener y el placer que les produce.
e Piensan so6lo en los beneficios
Alejarse del dolor
e Buscan evitar un dolor.
o Tratan de evitar pérdidas.

e« Son muy previsores para que todo salga como desean y nada

interfiera.

FILTRO DE ORIGEN DE MARCO DE REFERENCIA:
2. Referencia interna / Referencia externa

Referencia Interna
e Usa sus propios criterios.
e Hace las cosas porque le gustan o asi le resultan.
« Tiende a superarse a si mismo.
e No sigue tendencias de la moda.
Referencia Externa
« Se motiva por los puntos de vista de los otros.

o Desea satisfacer a los demas.
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« Tiende a ser competitivos.

e Sigue tendencias de moda.

FILTRO DE LA ATENCION:
3. Dirigido a uno mismo / Dirigido a los demas

Dirigido a uno mismo
e Se concentra en uno mismo
e Confia mucho en sus ideas e intuicion
e Puede parecer egoista
Dirigido a los demas
e Atencidn al projimo
« Tiende a ser muy sensible

« Day sedaalos deméas

FILTRO DE PROCESAMIENTO DEL TIEMPO:

4.En el tiempo / A través del tiempo / Entre

tiempos
En el tiempo

e Asociados a su presente

« Generalmente hablan de manera asociada

e Visualiza su pasado o futuro como presente
A través del tiempo

« Hablan de manera disociada referente al tiempo

e Ordenan las cosas cronolégicamente

e Se sienten comodos con reglas y estructuras
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Entre tiempos
e Selecciona momentos de diferentes tiempos.

« Tienden a generalizar.
5. Tamano del Presente Corto / Largo

Corto

« Hay personas que ven el presente como un momento muy

fugaz.
e Tienden a vivir muy aprisa
« Se motivan a hacer algo de manera rapida.
e Trabajan contra reloj.
Largo

« Hay personas que perciben el presente como un plazo de

tiempo mas largo
o Tienden a tomar las cosas con calma
e Gustan de no sentirse presionados por el tiempo.
6. Tiempo preferente Pasado / Presente / Futuro
Pasado
e Se encuentran comodos con las cosas que conocen.
« No toman riesgos y prefieren las cosas seguras y conocidas.
« Nostalgia por el pasado. “Tiempos anteriores fueron mejores”.
Presente
e Viven intensamente el aqui y el ahora.

No se preocupan mucho por el futuro.

No acuden al pasado para revisar experiencias y errores.

Planean a corto plazo y como referencia toman los hechos y

situaciones actuales.
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Futuro

Tienden a seguir nuevos caminos y experimentar cosas nuevas.

Se adaptan muy bien a los cambios.
Son personas muy buenas para realizar planes

Son personas muy precavidas.

FILTRO DE FLUJO MENTAL

7. Semajanza / Diferencia

Semejanza

Se siente comodo cuando todo parece igual.

Repite patrones.

No le agradan las sorpresas.

Le es facil seguir rutinas.

Se decide por cosas que los deméas ya han decidido.

Frecuenta los mismos sitios y trata a las mismas personas.

Diferencia

No le gusta caer en rutinas, se le vuelve aburrido
Le agrada conocer y probar cosas nuevas

Busca probar cosas distintas.

Se decide por cosas diferentes que los demas.

Gusta de conocer nuevos lugares y personas desconocidas.

FILTRO DE RAZON

8. Posibilidad / necesidad

Posibilidad

Busca maneras de incrementar sus opciones.
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Usa palabras como puedo, podré, posiblemente.
Tiene un punto de vista optimista de la vida

Busca nuevas maneras de incrementar sus opciones.
Actla en base a sus deseos.

Parece no tener limites o busca coémo vencerlos.

Necesidad

Usa palabras como: debo, no tengo opcién, seguramente.
Opera desde un ambito de la obligacion.
Tiende a ver la vida como una unica oportunidad.

Se mueve conforme a lo que le indica su ambiente o las

circunstancias.

Actla ya que las opciones se reducen o se hace obligatorio.

FILTRO DE PREFERENCIA DE OPERACION

9.Tipos de estrategias de trabajo

Estrategia de trabajo independiente

Les gusta ser independientes.

Tiene gran dificultad en colaborar estrechamente con otras

personas, por lo tanto no gusta del trabajo en equipo.
No puede trabajar bien bajo vigilancia.

Sigue sus propias reglas.

Toma sus propias decisiones.

No delega responsabilidades.

Estrategia de trabajo de cooperacion dependiente.

Funciona mejor como parte de un grupo.
Gusta del trabajo en equipo.

Quiere compartir la responsabilidad de todas las tareas.
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« Prefiere apoyar en lugar de sentir todo el peso de la

responsabilidad sobre ellos.
« Toma pocas decisiones con cautela o no las toman.
Estrategia de trabajo de proximidad.

o Las personas que tienen este estilo de trabajo de proximidad

estan en algun lugar intermedio entre los primeros dos.

o Prefieren trabajar con otras personas siempre y cuando ellos

sean los Unicos responsables de una tarea.
e Ellos son los encargados pero no trabajan solos.
« Toman decisiones por otros.
« Gustan de mandar a las personas.
10. Opciones / procedimientos
Opciones
o Posee una mente flexible.
e Tolera la incertidumbre.
o Orientado a buscar nuevas formas.
« Tiende a mejorar lo ya existente.

o Es bueno estableciendo procedimientos, aunque en ocasiones

no los sigue al pie de la letra.
Procedimientos
o Posee una mente rigida.
o Prefiere seguir normas claras y establecidas.
« No gusta de probar nuevas alternativas.

« No se atreve a probar nuevas cosas.
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FILTRO DE CONVENCIMIENTO

11. Convencimiento por sistemas sensoriales
visual / auditivo / kinestésico / digital.
Visuales.

o Este tipo de personas necesita ver las cosas. "De la vista, nace

el amor”.

« Leyendo documentos entienden bien sobre las cosas, mas que

explicaciones.

« Con una imagen perciben mejor. “Una imagen dice mas que mil

palabras”.
Auditivas.
o Prefieren oir las cosas.

o Requieren de explicaciones y recuerdan facil las frases

escuchadas
Kinestésicas.
e Se convencen y aprenden haciendo las cosas por si mismos.
« Requieren de la experiencia.
Digital.
« Deciden en lo que piensan y meditan de lo que percibieron.

e Se convencen a través de sus razonamientos con base en

experiencias anteriores.
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12. Convencimiento por su proceso inmediato / a
través del tiempo / por repeticiones / consistente /
nunca.

Proceso inmediato.
o Deciden automaticamente lo que se les presenta.
e No reflexionan la opcién presentada.
A través del tiempo.
« Prefieren reflexionar y pensar antes de tomar una decision.

e Actian de acuerdo a sus convicciones después de haber

analizado la informacion que se les presenta.
Por repeticiones.
« Deciden a base de recibir la informacién repetida.
o Deciden ante la insistencia de una persona.
Consistente.
o Deciden con base en lo que se les presenta a su alrededor.
e Siguen tendencias de las otras personas.

« EN ocasiones no tienen satisfacciéon interna propia, tan sélo por

metaprograma de referencia externa.

Nunca.

e« Son personas que deciden con base a sus ideas y convicciones

propias.

o Por lo general ya no analizan o reciben informacién externa a

ellos, bloqueando cualquier posibilidad.

« Poseen poca flexibilidad en sus ideas y creencias.
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13. Filtro por el tamano de enfoque de

pensamiento.

General

Percibe las cosas como un todo.

Tiene una vision global.

Suele enfocarse en el resultado final.

Tiende a hacer resumen o sintetizar.

Detallado
e Gusta de hacer un analisis detallado.
o Percibe los pequerios detalles.
o Deja de percibir la totalidad.
Lateral
o Puede ver las cosas en su totalidad o a partir de sus partes.
« Encuentra relacidon con otras cosas 0 casos.

o Es capaz de manejar informacién en varios planos.
14. Filtro de Posicion Asociado / Disociado.

Asociado

Ve las experiencias desde sus propios 0jos.
« Siente en propia piel y vividamente las experiencias pasadas.

e Revive situaciones sintiéndolas como si se desarrollaran en el

momento presente.

e Percibe las experiencias subjetivamente.
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Disociado
« Ve las experiencias desde una tercera posicion.

« Percibe las experiencias objetivamente.

15. Filtro de Atencion enfocado
a: Resultado / Problema

Enfocado en resultado
« Toma el resultado final de las cosas.
e Busca posibles soluciones a las situaciones presentadas.
« No se enfoca en las situaciones que agravan una situacion.
Enfocado al problema
o Se lamenta de las situaciones problematicas que se presenten.
e Busca culpables en vez de soluciones.

e Se omnibula dentro de su situacibn y no lleva a cabo las

acciones pertinentes.

2.10.3 Consideraciones adicionales

e Las personas utilizan una mezcla de metaprogramas. Estas no
actian como blanco o negro, sino dentro de una gama de

posibilidades o con diferentes grados.

« Es una herramienta para entender como y por qué las personas
se comportan, lo cual puede ayudar a adaptar Ilos

comportamientos o bien para mejorar la comunicacion. No son
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una herramienta para crear “estereotipos” o perfiles de las

personas.
e Tan s6lo nos muestran una tendencia de pensamiento.

e No es posible clasificarlos como buenos o malos, correctos o
incorrectos, mejores o peores, Unicamente es la forma en que
las personas procesan la informacién obtenida. Lo que “pudiera
clasificarse de bueno o malo, correcto o incorrecto, serian en
determinado momento las “conductas o acciones” en base a un

marco de referencia subjetivo, de costumbres o de cultura.
o Estos dependen del contexto y relacionadas con el estrés.

« Hay dos formas de cambiarlos. Uno es a través de un evento
emocional significativo (Nueva experiencia determinante). La
otra forma que pueden cambiar es mediante un esfuerzo
consciente e ir adaptando la manera de procesar la
informacién. Esto nos permitiria que nuestra manera de filtrar y
percibir al mundo deje de interferir o sabotear nuestros
resultados deseados, con simplemente tener consciencia de

ellos.

2.10.4 Uso y manejo de los metaprogramas en un

proceso de titulacion

Es muy comun que en un proceso de realizacion de una tesis
profesional se presenten y operen en la persona diferentes
metaprogramas que pueden impedir a la persona concluir la
investigaciéon de una manera exitosa, esta guia tiene como finalidad
ejemplificar los casos mas comunes y como se puede ayudar a la

persona a que los realice.
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Filtro de enfoque al problema o enfoque al resultado.

Este filtro es por demas comun que aparezca en los procesos de tesis,
una persona se enfoca al problema cuando ante una situacion
determinada, digamos una falta de informacion para su investigacion
la persona se enfoca al problema, cuando expresa pensamientos del
tipo, no hay nada de informacion referente a esto, esto va a bloquear
toda la investigacion, etc., es decir, en su proceso interno, no es

capaz de encontrar solucion a este problema.

Por otro lado una persona que ante una situacion similar, consulta
varios libros, pregunta a maestros, lo consulta con colegas, asiste a
seminarios que le pueden ayudar, esta enfocada al resultado. En su
estructura interna sabe que debe existir alguna manera de que

obtenga la informacién que le falta.

En este caso, el problema se presentard cuando la persona que esta
realizando la tesis se enfoque al problema, por ello es importante la
realizacion primero de los temas que conformaran la investigacion y
las posibles fuentes para obtener informacion, una larga lista de
libros, apuntes de clase, seminarios, conferencias tutoriales, etc., es
decir, se le deben presentar a la persona varias opciones desde
antes, para evitar que caiga en el problema de no tener fuentes de
informaciéon que la harian orientarse al problema, es decir, se trata de

evitar que la estrategia mental enfocada al problema “corra”.

Filtro de objetivo o proceso.

Una persona que esta desarrollando una tesis, ante una situacion
determinada puede trabajar todo a ultimo momento para cumplir con
las fechas limite, e incluso parecera que muestra desinterés por la

investigacién, esta persona tiene un filtro de orientacién al objetivo.

Una persona que establece tiempos para cada una de las tareas

asignadas durante la investigacion, para cumplir con las mismas
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fechas topes que el caso anterior, parece incluso que estad mas
comprometida con la investigacion, tiene un filtro de proceso, es decir
en su estructura mental, ve y percibe la investigacion como una serie
de pequefios procesos que la llevaran a terminarla en tiempo y forma
que se establece desde el principio ya que ira siguiendo los pequefios

pasos.

La manera de trabajar con cualquiera de estos dos filtros, es la
misma, se deben establecer fechas muy claras en las entregas de los
avances de la investigacion, ya sea por proceso 0 por objetivo, la

persona los cumplira.

Filtro de tamaiio de informacion “Chunking”

Una persona que estd llevando a cabo una investigacion, si ve la
investigacion como algo muy grande, un objetivo muy complicado de
cumplir, esta ubicada en un filtro de tamafo de la informacién de
“chunking up”, es decir lo ve como un todo, el riesgo que se corre
con un filtro asi es que la persona ante la dificultad aparente de la
tarea tan grande que tiene representada en su mente, puede ser que

desista de su realizacion.

Una persona que ve el mismo objetivo como una cuestiéon, si, en
efecto muy grande, pero que organizandose y realizandola paso por
paso, poco a poco, se puede realizar, presenta un filtro de tamafno de

la informacién “chunking down”.

La sugerencia para trabajar con personas con un filtro “chunking up”,
es junto con ella dividir todo el trabajo en pequefios objetivos, en una
serie de pasos que tiene que ir cumpliendo en determinadas
fechas, de esta manera la percepcion mental que tiene en su mente
sobre el trabajo, cambiara y empezard a ver que es posible la
realizacion de ese nuevo todo, pero mas pequefio y concreto. Con las

personas que presentan un “chunking down”, se deben establecer
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muy claramente las fechas de entrega, en ambos caso se sugiere
crear algun tipo de mecanismo que permita a la persona tener una

evidencia sensorial sobre los avances que ha ido logrando.

Filtro de igualacidn o diferenciacion.

En la realizacion de una tesis, una persona puede tener en mente una
tesis diferente a la de todos los demas, temas y aplicaciones
diferentes a lo que ya existe, etc., ademas muchas de sus
motivaciones en su estructura interna puede ser diferenciarse de los
deméas miembros de su grupo, de sus compaferos incluso de su

familia.

Una persona que tiene tendencia por igualar, seguramente buscara
temas comunes, sin mucha innovacion, buscara seguir los pasos de
sus compaferos, o de miembros de su familia, en este caso la

persona se encuentra en un punto de igualacion.

La forma de trabajo con las personas que buscan la diferenciaciéon va
muy enfocada a la utilizacién de frases palabras que le indiquen que
estd logrando la diferenciacibn que busca, y por otro lado con las
personas que buscan la igualacion sirve mucho el uso de
comparativas de igualacioén, eso generara en la estructura mental de
las personas una sensacion de seguridad que le permitird ir

avanzando en el proceso.

Filtro de Alejarse del dolor, o acercarse al placer.

Otro filtro muy comun que se presenta en los procesos de
investigacion de tesis es el filtro de alejarse del dolor, existen
personas que buscan terminar con el proceso de tesis para quitarse
un dolor de encima, también existen personas que les genera tanto
dolor en su mente hacerlo que ni siquiera lo inician, y por otro lado

existen personas que se quieren acercar al placer de haber terminado
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el proceso, sentir la satisfaccion de tener su titulo y poder continuar
con su carrera profesional o por otra parte prefieren el placer de no

hacer tan laboriosa mision.

La forma de trabajo sugerida con estos filtros consiste en encontrar
mecanismos que la persona represente con mas dolor que el que
pueden experimentar si no realizan el proceso de titulacion, visualizar
escenarios donde es mas doloroso no terminar los procesos, O
escenarios donde se experimente una satisfaccion enorme por haber
terminado el proceso, y hacer en esas visualizaciones un proceso

lleno de placer y gusto para quien lo lleva a cabo.
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2.11. REIMPRONTA

La reimpronta es una técnica que se utiliza en PNL, para que una
persona pueda llevar recursos con los que cuenta actualmente a

diferentes momentos de su vida en los cuales no los tuvo.

Esta técnica ha sido desarrollada por Robert Dilts, y tiene una
importancia primordial en los procesos de modelamiento, ya que
mediante su uso es posible que un modelador, pueda llevar las
habilidades que requiere para obtener una conducta deseada, a
cualquier momento de su vida, y generar un efecto que en PNL se

llama como hacer como si.

Si pusiéramos una linea de tiempo nos dariamos cuenta que las
limitantes de una persona operan a futuro, pero la falta de recursos
se generd en el pasado, por ejemplo, tomemos el caso de una
persona que presenta cierta dificultad para terminar los proyectos

que empieza.

Si estableciéramos esa linea de tiempo, nos dariamos cuenta que
hacia su futuro o en una situacion préxima, la persona empezara un
proyecto que es necesario terminar, pero sabe y tiene la creencia que
no es capaz de terminar satisfactoriamente los proyectos que inicia,
en algun momento del pasado de esa persona se impronté o imprimio
ese hecho; si la persona recorre su linea de tiempo muy seguramente
encontrara el momento del primer proyecto que no termind, puede
detenerse ahi y analizar cual fue el recurso o que paso para gque no
fuera capaz de terminar ese proyecto, y llevar recursos con lo que
muy seguramente ya cuenta en este momento, y reimprontar ese
evento, o reimprimirlo en su memoria de una manera diferente,
instalando un como si si, fuera capaz de terminar los proyectos que

inicia.
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Una vez realizada esta reimpronta, la persona puede regresar a su
tiempo presente sobre esa misma linea de tiempo y calibrar o percibir
coOmo se siente ahora en la actualidad ante el hecho de iniciar un
nuevo proyecto y su perspectiva cambiara. En esa misma linea de
tiempo la persona puede viajar hacia su futuro y recrear la

experiencia como si hubiera terminado el proyecto que inicio.

En el proceso de modelamiento la técnica de la reimpronta es util en
el sentido de que posiblemente el modelador en alguna ocasion haya
intentado llevar a cabo alguna accién empleando la conducta
deseada, pero las cosas no salieron del todo bien, con lo que se
generd una impronta que derivé en una creencia de que no es capaz
de adquirir la conducta deseada, una vez que el proceso de
modelamiento se ha llevado a cabo, es por demas util que el
modelador haga una reimpronta con Ila nueva conducta ya
incorporada para evitar que en algun momento con alguna variante

del entorno, pueda desechar la conducta deseada recién adquirida.
Ejercicio de Reimpronta

1. Establecemos la linea de tiempo y la colocamos en el piso,
ubicando el lugar donde se encuentra el pasado el futuro y el
presente.

2. Una vez ubicados en el presente, establecemos cual es el
evento o qué situaciobn a futuro nos genera incomodidad.
Podrian tratarse de las causas o sintomas del estado presente.

3. Hacemos un recorrido en la linea de tiempo hacia el pasado
hasta encontrar el primer evento que gener0 que en la
actualidad sienta o experimente incomodidad.

4. Se genera una disociacion de la linea de tiempo.

5. Se analiza el hecho desde una posicion disociada de la linea de
tiempo, y se ve que recurso o habilidad es la que hizo falta en

ese momento del pasado.
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. Se incorpora nuevamente a la linea de tiempo y se busca un
momento en el cual se haya experimentado ese recurso que
faltd en el pasado, y desde ahi se manda al evento pasado.

. Se regresa al momento de conflicto en el pasado y se vive el
momento nuevamente pero ya con el recurso que faltaba.

. Se camina hacia el momento presente y se evalian las
percepciones sensoriales y si falta algun otro recurso se repite
el proceso desde el paso 4.

. Se camina hacia el futuro y se va percibiendo como la situacion

cambia ya con los recursos faltantes reimprontados.
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CAPITULO 3
MODELOS DE LA

PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

En la Programacion Neurolinguistica existen una amplia serie de
modelos que se pueden aplicar y ayudar al proceso de modelamiento,
ya que estan orientados a crear estados deseados, a la resolucién de

problemas y analisis e implantacion de estrategias.

3.1. MODELO SCORE

El modelo SCORE fue desarrollado por Robert Dilts y Todd Epstein en
1987, para describir el proceso en el que ellos usaban intuitivamente
para definir problemas y crear intervenciones esto surge como
resultado de supervisar una serie de seminarios que ellos dictaban
sobre aplicaciones de PNL. Ellos se dieron cuenta que organizaban
sistematicamente la manera de enfrentar un problema a diferencia de
sus estudios avanzados de PNL, esto les permitia ser mas efectivos y
eficientes en la manera intuitiva, de obtener una salida a un

problema.

El enfoque tradicional de la PNL para resolver un problema, estaba
orientado en detectar el estado presente o estado problema,
posteriormente establecer el estado deseado o estado meta, luego
identificar e implementar los pasos para alcanzar el estado deseado.

Dilts y Epstein se dieron cuenta que frecuentemente fragmentaban
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varios elementos de problema en partes mas pequefias de

informacion.

Las letras SCORE significan:
S = Sintomas

C = Causas

O = Objetivos

R = Recursos
E

= Efectos

De acuerdo a este modelo, estos elementos proporcionan Ila
informacién minima necesaria para llevar a cabo un proceso de

cambio o bienestar.

ESTADO .
FRESEMTE :
(PROBLEMA) y— DESEADC
Sintomas | | Causas | | Recursos | |‘5d:ri:ag | resultados Efactos

{Objetivos)

Figura 3.1.1 Modelo “SCORE”

La aplicacion del modelo SCORE, funciona mejor en una linea de
tiempo; entrando en cada una de las “estaciones”.

Existen herramientas para convertir los problemas en oportunidades
y los errores en retroalimentacion y aprendizaje. Para la PNL no hay
objetos o cosas que se llamen “problema”.

Un problema es una relaciéon y se define como la diferencia que

existe entre el estado presente y el estado deseado.
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ELEMENTOS DEL MODELO SCORE

. Sintomas: Son los aspectos mas notables y conscientes del estado
actual de un problema.

. Causa: Son los elementos subyacentes responsables de crear y
mantener el problema. Generalmente menos obvios que los sintomas.
. Objetivos: Son las metas y el estado deseado que habra de tomar el
mismo lugar de los sintomas.

. Recursos: Son los elementos subyacentes responsables de remover
la causas de los sintomas y de ayudar a conseguir y mantener los
objetivos.

Efectos: Son los resultados a largo plazo de alcanzar un objetivo
especifico. Los objetivos especificos son generalmente pequefios

pasos para obtener un efecto mayor a largo plazo.

Antes de realizar este ejercicio se sugiere elaborar cinco hojas de
papel con la letra de cada uno de los elementos del modelo SCORE, y
colocarlos en el piso para que hagan la funcién de un anclaje espacial

con cada uno de los elementos. Ademas de designar un area neutral.

1. Una vez colocados los papeles en el piso, se coloca la persona
en la posicion neutral. Desde ahi se reflexiona sobre la situacion
presente que no es deseada. Ejemplos: Estoy, fumando mucho, tengo
mi oficina muy desordenada, tengo unos kilogramos de mas, me
siento mal sin ejercicio, mi hijo me desespera, etc. Es la situaciéon
actual.

2. Cuando se tiene clara esa situacion que no es deseada, se pasa
a la "S” de sintoma. Se vive la situacidn actual en todas sus facetas
haciéndose las preguntas como: (Como te ves, qué te dices, qué te
dicen los otros, como te sientes con esa situacidon? Respiracion
profunda.

3. Regresando a la posicion neutral se piensa desde ahi en las

causas de la situacion actual. Ejemplos: Estoy fumando mas por
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tantas reuniones, tengo mi oficina desordenada porque no me
organizo, etc. ¢Cual es el estado del estado actual?

4. Dirigiéndose a la letra "C” y pensando alli las causas que se
acaban de enunciar. Se visualizan los detalles de las causas y se ve si
se encuentra alguna otra. Respiracion profunda.

5. Se regresa a la posicion neutral. Se respira profundamente y se
piensa en qué es lo que se quiere respecto a la situacion actual que
disgusta. ¢Cual es el objetivo que se desea? Recordando cuidar el
lenguaje que se utiliza para enunciarlo. Formulando el objetivo y
pensando si se esta enunciando en presente simple, en positivo y
afirmativo.

6. Con ese objetivo enunciado correctamente, se pasa a la letra
“0"” y se vive el objetivo en accién. Pensando exactamente en qué se
hace primero para lograr el objetivo, cdbmo se hace, cuanto tiempo
toma llevarse a cabo, qué hay alrededor, qué se escucha, qué se
siente mientras se lleva a cabo. Se visualizan con detalle las acciones
al respecto y como se siente al haber terminado y logrado el objetivo.
Se respira integrando todo el proceso.

7. Regresando a la posicion neutral. Desde ahi se visualiza el
objetivo pensando si existe algun recurso que haga falta para hacerlo
mas facil. Se piensa en RECURSOS como la disciplina, la flexibilidad,
la tolerancia, la determinacion, etc.

8. Cuando se tienen pensados los recursos, se coloca en la letra
“R” y visualiza tu objetivo y cdmo se lleva a cabo con el recurso. Se
realiza una visualizacion logrando cada paso con el recurso hasta
llegar al término del objetivo.

9. Se regresa a la posicion neutral. Desde ahi se visualiza el
objetivo y pensando en sus efectos positivos. Deben definirse
preguntas como: ¢{Qué te aporta su logro?, ;Qué valor tiene para ti?,
¢Colmo te sentiras? Ahora se piensa si se tiene algun efecto negativo.

Si se encuentra algun resultado negativo en el objetivo, y de ser asi
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hay que evaluar la parte que debera cambiarse para que sea positivo
para todos.

10. Una vez definido esto, se pasa a la letra "E” y se viven los
efectos que ese logro tendra en la vida personal, profesional y en las
personas que te rodean. Escuchando lo que dirian los demaés.
Definiendo las emociones. Hay que dejar que estos pensamientos
sean los que motiven, respirando profundamente.

11. Con estas senaciones de logro y motivacion, se pasa a la letra
“O"” del objetivo y se reviven los procesos que se elaboraron para
llevar a cabo. Debera revivirse en toda su extension, con todos sus
detalles, paso a paso. Se respira profundamente y se asigna una

fecha y hora de inicio y otra para ver el resultado. Salir del espacio.

El uso del modelo SCORE en el proceso de modelamiento es muy
funcional, sirve y se puede utilizar para tener claras las metas, y
sobre todo los recursos con que cuenta el modelador para ir en
bdsqueda de la conducta deseada, y en todo caso como ya se
presentd en las presuposiciones de la PNL, si el modelador, al aplicar
el modelo SCORE, puede saber con méas certeza como es ese recurso

con el que cuenta, y enfocarse en mejor lograr aprenderlo.

Ademas este modelo es muy util para generar evidencias sensoriales
sobre todos los efectos de lograr la conducta deseada, teniendo asi
una guia de referencia para el modelador que le permitira saber si se

esta acercando de manera correcta a la conducta o estado deseado.
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3.2. MODELO TOTE “TEST
OPERATION TEST EXIT"

(POPS, “"PRUEBA, OPERACION,
PRUEBA, SALIDA")

El modelo TOTE fue desarrollado por George Miller, Eugene Galanter
y Karl Probram. El modelo TOTE describe el ciclo de retroalimentacion

bésico de un proceso mental y de comportamiento.

El modelo TOTE provee una manera sencilla para definir y modelar la
estructura de programas mentales efectivos y estrategias de

pensamiento.

El modelo TOTE, es el acrostico de Test Operation, Test Exit, en

castellano se conoce como POPS, Prueba Operaciéon, Prueba Salida.

El modelo TOTE es esencialmente un modelo de autocorreccion y
retroalimentacion, la cual es una caracteristica clave del aprendizaje
efectivo y alto desempefio. Y parte de la base de que no hay

aprendizaje sin retroalimentacion.

El modelo TOTE es una modelo originario o clasico de la psicologia,
cuando la PNL lo adopta, contribuye a enriquecer el concepto de TEST
o0 Prueba, en esta fase o etapa, se debe tener una representacion de
lo que se estd buscando o del estado deseado, y debe de ir
acompafnado de algun tipo de evidencia que nos va indicando el

progreso hacia la meta o estado deseado.

Desde la perspectiva de la PNL, la manera en la que hacemos

pruebas u operaciones, y que es Ilo que guia nuestro
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comportamiento; son procesos neurolégicos en conjunto con

representaciones sensoriales.

Otra contribucion de la PNL al modelo TOTE en la fase de test o
pruebas siempre estan involucradas comparaciones de algun tipo,
realizadas por la persona mediante alguno de sus sentidos; en base a

determinar, si se ve bien, si se siente bien o si se escucha bien.

Estas comparaciones son captadas por el individuo mediante
evidencias sensoriales que permiten a la persona saber si se esta

moviéndose del estado presente al estado deseado.

Los elementos necesarios para que las personas puedan aplicar el

modelo TOTE son los siguientes:
1. Una clara representacion del estado deseado

2. La evidencia sensorial necesaria para proveer una
retroalimentacién, de acuerdo a como la persona se vaya acercando

al estado deseado.

3. Una serie de operaciones para conseguir el estado deseado, y la
flexibilidad de comportamiento para llevar a cabo Ilas

implementaciones necesarias.
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TEST (PRUEBA)

Salida

Edo. Presente

Q) w—

Estimulo Edo. Deseado
MODELO
"TOTE"
("POPS") Estrategia

espuestasa k - Actia y reduce diferencias

problemas

- Aplica recursos
- # Operaciones
OPERATIONS
(OPERACIONES)

Figura 3.2.1. Modelo “TOTE”

Aplicacion del modelo TOTE, orientado a una conducta
deseada

Para aplicar el modelo TOTE, tenemos que tener en primer lugar una

clara representacion de la conducta deseada

La meta en este ejercicio o aplicacion del modelo TOTE, es que un
estudiante de licenciatura obtenga una calificacion destacada en un
examen de matemaéticas, se ha tomado como modelo al alumno mas

destacado de la clase de matematicas.

Se aplica el modelo TOTE a la forma de preparar un examen,
analizando las experiencias del alumno destacado. Se sabe que
cuando esta preparado y listo para aplicar un examen, siente la
confianza en el estdbmago, ve una imagen clara y nitida que le
representa un examen, en el angulo superior derecho y escucha su

propia voz que le dice: jSi, estoy listo para el examen!

Con esta evidencia sensorial, se inicia la fase de operaciones, la cual
consiste en juntar apuntes de clases, y bibliografia relacionada al
examen que va a preparar, esto lo hace el estudiante modelo, y el

modelador aplica la misma férmula.
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Una vez que termina la etapa de pruebas, el modelador, sigue
sintiendo incertidumbre de su desempefio en el examen, por lo cual
se realizan ajustes nuevamente en la etapa de pruebas, consistentes
en realizar mas ejercicios de los temas a preguntar en el examen, y

utilizar los apuntes de clase del modelo.

Una vez terminada esta nueva etapa de pruebas, el modelador,
siente confianza sobre los conceptos que seran evaluados en el
examen, pero sigue sintiendo cierta incertidumbre, al respecto de su
desempenio, por lo cual regresa a la etapa de pruebas nuevamente y
realiza mas ejercicios sobre los conceptos que seran evaluados en el

examen.

Al pasar a la etapa de prueba, el modelo, al fin siente confianza para
enfrentar el examen, se siente confiado y la experimenta en su mano
derecha, ve una imagen de él obteniendo un resultado destacado en
sSu examen, y escucha un voz de su maestro diciéndole que lo felicita

por el esfuerzo que hizo para mejorar sus notas en la materia.

En la etapa de salida, el modelo ejecuta un examen sin dificultades,

obteniendo una nota aprobatoria en la materia.

Como se puede apreciar en el ejercicio de modelamiento explicado
usando el modelo TOTE, el modelador, tenia clara la meta y fue
necesario regresar a la etapa de pruebas y recibir retroalimentacion
al respecto de su examen, hasta que él experimenté una sensacion
de comodidad y confianza al respecto de la materia. Esta etapa de
pruebas es importante ya que es donde se realiza el proceso de
retroalimentaciéon, que deriva en un aprendizaje significativo
incorporando de esta forma a su vida y estructuras internas, una
forma de preparar exdmenes por parte del modelo, la cual le
permitira realizar comparaciones y ajustes la proxima vez que

requiera preparar un examen.
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CAPITULO 4

EL MODELAMIENTO EN LA
FACULTAD DE QUIMICA

4.1. ¢(POR QUE HABLAMOS DE
MODELAMIENTO EN QUIMICA?

Las carreras de la Facultad de Quimica son carreras gue requieren de
mucha dedicacion, demandan de un esfuerzo constante por parte del
estudiante para obtener resultados satisfactorios tanto en el plano
intelectual como en la practica, ya que se tiene por finalidad formar
personas que resuelvan y enfrenten problemas de la vida cotidiana,
en los diferentes ambitos que se desarrollen, como por ejemplo la

industria, la investigacion, etc.

Al individuo tiene que tomaéarsele en cuenta como ser humano, con
caracteristicas Unicas en él, que sea capaz de explorar sus
potencialidades y explotarlas para crear asi, personas satisfechas y

plenas.

El nivel educativo de los estudiantes que ingresan a la Facultad de
Quimica ha descendido en los dltimos afios’, lo cual representa una
dificultad a los maestros, quienes tienen que cubrir ensefanzas
faltantes y cubrir sus propios programas, pero haciéndolo de modo en
que sus alumnos cumplan con las expectativas, es decir con las bases

para seguir adelante en las asignaturas que las suceden.

Esta situacion ha sido contemplada por las personas que estan a
cargo del funcionamiento de la Facultad, tales como directivos,

secretarios, coordinadores, maestros, etc., y por ello es que se han
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implementado varias acciones para enfrentar dicho problema, tales
como asesorias y tutores con un seguimiento del alumno mas
personal y dirigido de acuerdo a la relacion que se dé entre ambos.
Todo esto significa cambiar lo establecido de acuerdo a las nuevas
necesidades. Asi pues se puede distinguir que se esta hablando de
cambio, y el proceso de Modelamiento es un proceso de cambio
cuya finalidad es traer mejoras a las personas. Para que un proceso
de cambio sea realmente efectivo debe ser profundo y real. En

consecuencia se hablara acerca del cambio.

(1). Reunidén de Padres de Familia a los estudiantes de nuevo ingreso

a la FQ de la Generacion 2015
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4.2. CAMBIO

Hay un proverbio francés que dice: “Plus ca change, plus c’est la
méme chose” (“Entre mas se cambia, mas es la misma cosa”), que
segun refiere que cuanto mas cambia algo, mas permanece lo
mismo, es algo mas que un ingenioso juego de palabras, que expresa
de manera sencilla la extrafa y paraddjica relacion que existe entre
persistencia y cambio, que a pesar de su naturaleza aparentemente
opuesta deben ser considerados conjuntamente. La tendencia general
ha sido la de considerar a la persistencia y a la invariabilidad como un

III

estado “natural” o “espontaneo”, garantizado y que no necesitaba
explicacion, y al cambio como problema que habia que explicar, o
bien se adoptaba la posicion inversa. Pero ya el hecho de que cada
una de ambas posiciones pueda adaptarse tan facilmente, indica que
son complementarias, que lo que es problematico no es en absoluto
y de algun modo inherente a la naturaleza de las cosas, sino que

depende del caso particular y del punto de vista implicado.

Una concepcibn como ésta viene a corresponder a nuestra
experiencia de los asuntos y problematica humana. Una persona, una
familia o un sistema social mas amplio, inmersos en un problema de
modo persistente y representativo, a pesar del deseo y de los
esfuerzos realizados para alterar la situacion, surgen dos preguntas:
“¢Como es que persiste la situacién indeseable?” y “éQué es preciso
para cambiarla?” Responder a estas preguntas en casos particulares
y en un punto de vista mas general requiere hacer uso de dos teorias
abstractas y generales, pertenecientes al campo de la Idgica

matematica. Se trata de:
1. Teoria de los grupos o de conjuntos.

2. Teoria de los tipos logicos.
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Al proceder asi somos conscientes del hecho de que nuestro uso de
estas teorias, esta lejos de satisfacer las exigencias en cuanto a rigor
matematico. Tan solo ha de considerarse como una tentativa de

ejemplificacion mediante analogia.

Teoria de los grupos o de conjuntos

Caracteristicas:
a. Compuesto por miembros con iguales caracteristicas entre si.

b. Combinacién de sus miembros en distinto orden, (resultado

invariable)
Cambio de posicion.

c. Un grupo tiene un miembro de identidad, tal que su
combinaciébn con otro miembro da este otro miembro,

manteniendo la identidad de dicho otro miembro.
54+0=5 5x1=5

d. Todo miembro tiene su reciproco, lo cual tampoco genera un

cambio.
5+ (-5 =0

Para todas estas caracteristicas existen unos operadores de cambio,
que podrian cambiar, sin embargo los cambios no son de fondo o
significativos. Estudiar desde este punto de vista a las personas no
tiene caso o podemos darnos cuenta de que no llegan a ser cambios
significativos o que se mantienen invariables, es decir, mas de lo

mismo.
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Teoria de los tipos |6qgicos

Caracteristicas:

a. Aqui se consideran colecciones de cosas unidas por una

caracteristica comun.

b. Los componentes de la totalidad son designados como

miembros, y la totalidad es clase, en lugar de grupo.

c) El cambio es relativo, es decir, hay que estar fuera para ver el
cambio, ver la solucion por afuera del mapa, (desde una posicidon

meta).

d) Se consideran a los elementos diferentes (Cuantitativa vy

cualitativamente)
e) Se da la interaccion de individuos o miembros.
f) Los niveles l6gicos deben ser estrictamente separados.

Esta teoria posee un axioma esencial que es: “cualquier cosa que
comprenda o abarque a todos los miembros de una coleccién, no
tiene que ser un miembro de la misma” Esto resulta evidente al
entender que la humanidad es la clase de todos los individuos
humanos, pero que ella misma no es un individuo. En una poblacion
de un numero determinado de individuos no es tan soélo diferente
cuantitativamente, sino cualitativamente, debido a que implica

sistemas de interaccién entre los individuos.

La forma mas sencilla y méas familiar de cambio es el movimiento, es
decir un cambio de posicién. Pero el movimiento mismo puede estar
sujeto a cambio, es decir a aceleracibn o desaceleracion, y ello
constituye un cambio del cambio (0o metacambio) de posiciéon. En un
nivel superior se da el cambio de la aceleracion (o la desaceleracion)
que equivale a un cambio del cambio (0 metametacambio) de

posicién. Para pasar de la posicion a | movimiento, es necesario dar
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un paso fuera de la trama tedrica de la posicion. Dentro de esta
trama no puede generarse el concepto de movimiento, y cualquier
tentativa que ignore este axioma basico de la teoria de los tipos

I6gicos da ligar a una confusion paraddjica

Resumiendo, la teoria de grupos o conjuntos nos proporciona una
base para pensar acerca de la clase de cambios que pueden tener
lugar dentro de un sistema, que en si permanece invariable; la teoria
de los tipos légicos no se ocupa de lo que sucede en el interior de una
clase, es decir entre sus miembros, pero proporciona una base para
considerar la relacion existente entre miembro y clase y la peculiar
metamorfosis que representan las mutaciones de un nivel l6gico al
inmediatamente superior. Si aceptamos esta basica distincion entre

ambas teorias, se deduce que existen dos tipos diferentes de cambio:

1. Uno que tiene lugar dentro de un determinado sistema, que en
si permanece sin modificacion. A este tipo de cambio le

designaremos Cambio 1

2. Otro, cuya aparicion cambia al sistema mismo. A este tipo de
cambio le denominaremos Cambio 2 y que constituye un

cambio del cambio.

Para poner un ejemplo de esta distincibn, en términos mas
conductistas: una persona que tenga una pesadilla puede hacer
muchas cosas dentro de un suefio: correr, esconderse, luchar, gritar,
trepar por un acantilado, etc. Pero ningun cambio verificado de uno
de estos comportamientos a otro podra finalizar la pesadilla.
(Cambios Tipo 1). El Unico modo de salir de un suefio supone un
cambio del sofar al despertar- El despertar, desde luego, no
constituye ya la parte del suefo, sino que es un cambio a un estado

totalmente distinto. (Cambio Tipo 2).

Mientras que resulta relativamente facil establecer una clara

distincion entre cambio 1 y cambio 2 en términos estrictamente
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tedricos, esta misma distincion puede resultar extremadamente dificil
de realizar en situaciones reales de la vida y del comportamiento de

los seres humanos.

La aparicion del cambio 2 es considerada corrientemente como algo
incontrolable e incluso incomprensible, como un salto cuantico, una
subita iluminacion que sobreviene de modo impredecible al final de
un prolongado parto mental y emocional, con frecuencia frustrante, a
veces dentro de un suefio o casi como un acto de gracia en el sentido

teoldgico.

Todos nos hemos sentido encerrados en alguna ocasién en una
especie de jaula y entonces daba lo mismo que intentasemos hallar la
solucién de un modo sereno y légico o bien, lo cual es mas frecuente,
recorriendo frenéticamente circulos viciosos. Pero es tan solo desde
dentro de la jaula, desde dentro de la perspectiva del cambio 1, que
la solucién se nos aparece como un sorprendente rayo de inspiracion
que esta mas alld de nuestro control. Desde la perspectiva del cambio
2 se trata de un simple cambio de desde una serie de premisas hasta
otra serie del mismo tipo I6gico. Una serie implica la norma de que el
problema ha de resolverse dentro del &mbito en que se cree ha de

encontrarse la solucién; la otra serie no implica tal premisa.
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4.3. LOS MAESTROS

La premisa fundamental del Modelado establece que cualquier
comportamiento que se pueda adquirir o modificar por medio de una
experiencia directa es, en principio, susceptible de aprenderse o
cambiar por la observacion de la conducta de los demas y de las
consecuencias que le siguen. Una de las variables que influyen en la
adquisicion de la eficacia de aplicacion practica de los programas de
modelado estd condicionada por las caracteristicas del modelo.

Dentro de estas caracteristicas encontramos:

e Semejanza: Cuanto mas semejante sean el modelo y el
observador en edad, sexo, intereses, creencias, etc., mas

probable es que se ejecute la conducta modelada.

e Prestigio: Es mas probable que se imite a los modelos que
poseen un prestigio para el observador, ya sea por su fama,

caracter de experto o estatus social o de preparacion.

La mayoria de nosotros si volvemos la vista atras podemos decir que
determinado profesor nos motivd y cambidé nuestra vida. Estos
profesores eran excelentes y llegaron a nosotros a pesar de las

circunstancias en que se haya dado el contacto.

Lo podemos comprobar con la encuesta realizada por el Maestro
Ledn Coronado llevada a cabo a sus alumnos durante el semestre
14-1, donde se puede observar un alto indice de admiracion hacia
los profesores, aun cuando las posibilidades quedan abiertas a
cualquier persona, incluso ficticios figuras con las que no ha habido

contacto directo.

Asi entonces resulta de capital importancia el que un maestro tome
consciencia de la relevancia que tiene ese papel que esta
desempefando y los aspectos a los cuales debe prestar atencion al

cumplir esa funcidén. Y si bien esto es determinante a edades
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tempranas, ya que hasta podria cambiarse el rumbo de una vida,
también puede hacerlo en edades mas avanzadas, quiza no tanto en
la formacion de la personalidad, mas si en cambiar ideales, intereses,

creencias, etc.

Al hacer consciencia de la importancia del papel de un maestro, éste
debe poner atencibn en que todo cuanto él haga comunica o
transmite un mensaje a sus alumnos. Asi entonces, hay que

entrenarlos en positivo.

El proceso de aprendizaje es progresivo, inicia desde el exterior
(MODELO) vy el individuo se encuentra en un nivel potencial, es decir,
desde donde es capaz de hacer con ayuda de otras personas o
instrumentos externos a él, (TIEMPO DE MODELAMIENTO). Ya
después se llega al nivel de desarrollo efectivo, donde el sujeto logra
hacer de modo auténomo, sin ayuda de otras personas o medios
externos; entonces se dice que el aprendizaje ha sido internalizado,
(ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO, LA CONDUCTA DESEADA O
BIEN EL ESTADO DESEADO).

Considerar al alumno como un ser humano integral y situarlo en la
época actual, que es una época de basta informacion y facil de
adquirir. Los alumnos se ven expuestos a un exceso de estimulos
visuales y auditivos, que genera en ellos que su pensamiento se
acelere y cambien de un escenario a otro en cuestiéon de segundos. A
este fenébmeno se le conoce como Sindrome del pensamiento
acelerado, (SPA), provocando una disminucién en la concentracion y
un aumento en la ansiedad. Adquieren una adiccibn a nuevos
estimulos, genera hiperactividad que no es de origen genético. Ante
esto debemos considerar que las generaciones actuales, ante la
revoluciéon tecnoldgica, estan expuestos a gran cantidad de
informacién y el reto es qué hacer con tanta informacion, filtrarla y

desarrollar un pensamiento critico, creatividad, toma de decisiones
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Algunos de los factores sobre los cuales es muy

recomendable trabajar en la educacion son los siguientes:

a. Tomar en cuenta las caracteristicas de la persona, es decir su
caracter.
b. Considerar el entorno familiar de cada individuo, ya que la

familia es la primera influencia de entorno de las personas, donde
adquirira creencias y valores, maneras de reaccionar, autoestima e

inteligencia emocional.

C. Tomar en cuenta que los maestros son la siguiente influencia en
las personas y que depende de las experiencias con cada uno, éstos
influiran de manera determinante en el individuo, que basta con una
mirada y toda comunicacion del profesor, (lenguaje verbal en
conjunto con el lenguaje corporal) contribuyen a la autoestima y la

motivacion de sus alumnos.

d. Educar en las emociones, ya que las personas somos
emocionales y considerarlas es importante ya que las emociones son
fundamentales pues ahora se sabe que se toman decisiones y se
motiva con base a las emociones. Para entrenar a nuestro cerebro en
las emociones es muy bueno hacerlo en positivo y bajo un clima
seguro. Tomar en cuenta que ante esto las emociones seran utiles o
perjudiciales y que hay que justamente entrenar al cerebro para el

autocontrol.
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Los Maestros Fascinantes

Los buenos maestros hablan con sus voces y son didacticos; los
maestros fascinantes hablan con sus ojos, van mas alla y hablan al
corazon de sus alumnos. La mirada hacia un alumno es determinante,
ya que puede potenciar (aumentar su autoestima y motivacion) o
debilitar sus valores. El afecto de los demas da alas para lograr

metas.

Los maestros fascinantes transforman la informacién en conocimiento
y el conocimiento en experiencia. En la época actual tenemos gran
cantidad de informacién disponible. La adquisicibn de conocimiento
no consiste en tomarla del exterior, sino que es necesario
interiorizarla exigiendo una serie de transformaciones 0 procesos

psicolégicos [Cambio]. (Vygotski).

Los maestros fascinantes saben que trabajar con las emociones es
mas complejo que trabajar con los més intrincados céalculos fisicos y
matematicos. Trabajar con educacion emocional que estimule al
estudiante a pensar antes de reaccionar, a no tener miedo del miedo,
a ser su propio lider, autor de su propia historia, a saber como filtrar
los estimulos estresantes y a trabajar no soélo con los hechos légicos y
los problemas concretos, sino también con las contradicciones de la
vida, con un pensamiento alterno que rompa los limites (pensamiento

creativo).

Un buen maestro educa a sus estudiantes para una profesion; un
maestro fascinante los educa para la vida, es un profesional
revolucionario, cuyo poder no puede ser evaluado ni siquiera por ellos

mismos.
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Los maestros fascinantes son promotores de la autoestima e intentan
hacer que sus alumnos sean lideres de si mismos. Contribuyen a
desarrollar en sus alumnos solidaridad, superacion de los conflictos
psiquicos Yy sociales, espiritu emprendedor, capacidad de perdonar,
de filtrar los estimulos estresantes, de elegir, de cuestionar y de

establecer metas.
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4.4. ENCUESTAS

Como complemento a este estudio de Modelamiento y a manera de
llevar a cabo una estadistica real se llevé a cabo una encuesta en la
Facultad de Quimica de la UNAM con los estudiantes de Ingenieria
Quimica durante el periodo semestral de 2014-1, alumnos del
Maestro Ledn Coronado Mendoza, resultando ser una muestra de 40

estudiantes alumnos de la asignatura de Relaciones Humanas.

La encuesta responde a la siguiente propuesta: Mencionar 5
personas que han sido modelos en tu vida o han dejado huella

en ella, de tal modo que sus ensefanzas estén presentes en ti.

De los datos obtenidos en esta encuesta se puede apreciar una
muestra de 40 personas en las que podemos destacar en cuanto a su
género la siguiente composicion: 17 mujeres y 23 hombres.

Resultando la siguiente gréfica (4.4.1):

B Hombres

B Mujeres

Grafica 4.4.1. Composicion de la muestra en cuanto a su género.
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Los datos que reportan los estudiantes los podemos apreciar en las

siguientes tablas (4.4.1 y 4.4.2), expuestas por género, y donde

podemos encontrar a las personas que se mencionan como Sus

modelos y el lugar que ocupan en su respuesta.

Tabla 4.4.1. Encuestas realizadas a los hombres
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H1 1 2 3 4

H2 1 2 3,4

H3 | 1 2 3,4

H4 3 3 2 1

H5 1 2 3

H6 1 2 3

H7 | 1 2 3,4 5

H8 1 1 2 4 3,5

H9 1 2 5 3 4

H10 5 1,4 2,3

H11 1 2 3 4

H12 1 4 3 2

H13 1 2

H14 1 2 3,4

H15 2 3 4

H16 3 1,2

H17 1 3 2

H19 1 2 3,4

H20 1 2 3,4

H21 | 2 | 1 4 3

H22 1 4 3 2

H23 1 2 5 4 3
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Tabla 4.4.2.Encuestas realizadas a las mujeres
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Segun los datos arrojados por las encuestas podemos distinguir la
frecuencia con la que se mencionan a los familiares algunos cercanos
o directos como los padres, hermanos y abuelos, y otros ya mas
lejanos como tios o primos. También se destaca la presencia de los
maestros, lo cual es de nuestro interés para este estudio. Asi mismo
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se mencionan personas de influencia publica, personajes historicos,
cientificos, del deporte, las artes y cultura, etc. También se distingue
la presencia de personajes ficticios. Para darnos una idea de la
frecuencia de datos se muestra a continuacion la siguiente grafica

(4.4.2)
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Grafica 4.4.2. Frecuencia de las personas mencionadas

De la gréafica anterior, se aprecia que los familiares son la primera
zona de influencia en conductas actitudes y creencias en la muestra,
esto resulta evidente ya que los familiares son la primera influencia
e introduccién al mundo y a la sociedad, al tratarse de su medio
ambiente el contacto es directo y la influencia en el aprendizaje
vicario es obvia. Los datos revelan que el segundo grupo del cual se
recibe fuerte influencia son los maestros, y en tercer lugar los
personajes ficticios. De estos datos obtenidos es de nuestro interés
destacar la influencia de los maestros y la importancia que existe en

la labor de un docente.

Esta informacién abre varias areas de oportunidad, en primer lugar al

ser los maestros una de las fuentes relevantes de influencia sobre los
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estudiantes de la facultad de quimica, es por ello necesario la
sensibilizacion por parte de los maestros al hacerlos conscientes que
son una fuente de influencia sobre los alumnos, otra area de
oportunidad importante que se abre con estos datos, es que las
imagen de maestros puede ser empleada en materiales didacticos,
como videos o tutoriales para temas especificos dentro de la facultad,
realizados por los profesores expertos en los diferentes temas, con lo
cual el proceso de aprendizaje por parte de los alumnos podria

resultar mas significativo.

Otro dato relevante que arroja este analisis de datos es que el orden
de mencion de los maestros es en promedio la tercera opcion,
después de un desglosado de los familiares, es decir cuando los
alumnos mencionan familiares, mencionan por separado a padre o
madre, hermanos o tios, es por ello la causa de que el mencionar a

un maestro sea en promedio la tercera opcion.

Segun los datos obtenidos en las encuestas el porcentaje de varones
que hace mencion a sus profesores es el 56.5%, en tanto para las
mujeres es de casi 30%, ademas en varios casos mencionaban a
varios de sus profesores y las caracteristicas que mas les habian

enriquecido a su persona.
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De todos los encuestados que mencionan a los maestros son una
influencia en su vida tenemos a 18 personas con 13 menciones por
alumnos varones, por lo que deja 5 menciones para alumnos
mujeres, sin embargo cabe destacar, como se dijo anteriormente,
que se recordaba a méas de uno de sus profesores resultando una lista
de ellos, pero alimentado en las estadisticas como uno, ya que los

mencionaban juntos. Esto lo podemos apreciar en el gréafico 4.4.3.

B Hombres

B Mujeres

Grafica 4.4.3. Composicion del género que menciona a los maestros.
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A manera de comparacion con la encuesta obtenida en Facultad de
Quimica de la UNAM se llevd a cabo una segunda encuesta con
personas que ya no se encuentran estudiando, es decir, se tomo
una muestra con caracteristicas diferentes compuesta de la por
hombres y mujeres, con un rango de edad superior a los 30 afos y
menores de los 65 afios. La muestra 2, estuvo compuesta de la
siguiente manera: 18 mujeres y 7 hombres, (Grafica 4.4.4), a las que

se les realiz6 la misma pregunta.

B Hombres

B Mujeres

Grafica 4.4.4. Composicion por género de la segunda encuesta
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Las respuestas fueron las siguientes que se observan en la grafica
4.4.5:

20
18
16
14
12

Veces
mencionadas

[EnY
O N B O O O

T T T T 1
Familiares Pareja Maestro Comanfieros personaje
trabajo

Personas mencionadas

Grafica 4.4.5. Personas mencionadas de la segunda encuesta

En esta grafica podemos darnos cuenta como el proceso del
Modelamiento es un proceso dindmico, no es estatico, podemos
concluir que dependiendo del momento de vida que esté viviendo la
persona, va a tener presentes, los recursos que le fueron ensefados
tal vez en algun momento de su vida, pero que antes no consideraba

o no le daba la valia.

Podemos darnos cuenta como al ser una dinamica diferente a la de
los estudiantes de la Facultad de Quimica, y los rangos de edad ser
diferentes, podemos apreciar que la mayor influencia de estas
personas esta en los familiares, igual que en la muestra anterior,
pero los principios ensefiados, son apreciados de una manera
diferente. Mas aplicados a principios y formas en como llevar una

vida, y no cémo ir conformando su personalidad y sus estudios.
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A diferencia de la muestra anterior, aparece mucho mas preséntela
figura de la pareja, ya que la dinamica es distinta. Lo relevante de
esta pregunta es que siguen apareciendo en un porcentaje alto los

maestros, colocados en segundo lugar de influencia.

Queda claro tras este analisis, que la segunda muestra divide sus
aspectos de vida de manera muy clara, familia y trabajo, en los
aspectos relacionados con sus familia, tienen presentes las figuras
materna, paterna, abuelos e incluso hijos, mientras que en el aspecto
laboral, los maestros siguen apareciendo, asi como compaferos de
trabajo o0 superiores jerarquicos, que muchas veces son como

maestros de vida.

Relacionado con las cualidades ensefiadas, las englobamos en 3

grupos principales, creencias, valores y actitudes de vida.

B Creencias

malores

Actitud de vida

Grafica 4.4.6. Cualidades a modelar de la segunda encuesta

La mayoria de los encuestados en la muestra 2, define que han
aprendido o modelado, creencias y valores, con las cuales le han

dado forma a su manera de llevar la vida en este momento (Grafica
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4.4.6). Podemos encontrar posturas ante el fracaso, insistencia ante
las adversidades, etc., en el apartado de maestros, mencionan haber
aprendido principalmente, pasion por su profesion, y modo de llevar
la profesion. Es importante mencionar que de los encuestados, 4 de
ellos, afirman haberse acercado a sus maestros incluso ya en la vida
laboral, por lo que queda conformada, la influencia de los maestros

en los procesos de vida.

Una vez analizadas las dos muestras podemos expresar las siguientes

conclusiones:

e Por ser un proceso de aprendizaje de imitacion el modelado se
da en el entorno en el cual se desenvuelve la persona.

e La familia es el primer o principal grupo de influencia.

e Los maestros se convierten en el segundo grupo de influencia
sin importar la edad que presente el modelador

e EIl proceso de modelamiento es un proceso dinamico.

e Posterior a los 30 afios las personas reconocen a sus maestros
como una gran influencia en la carrera que se elige v,
determinan en cierta forma la vida laboral del modelador.

e Podemos mencionar que en la vida laboral del modelador, la
figura del maestro, es convertida o sustituida por algun ex jefe,

jefe o compafero de trabajo.

Con base a estos sondeos se pueden hacer algunas

recomendaciones:

Directamente en la Facultad de Quimica se sugiere una sensibilizacion
hacia los maestros de estos datos, es decir, que los maestros sean

conscientes de la influencia que tienen sobre sus alumnos.

Asi mismo, se sugiere la participacion de maestros de gran influencia

para la elaboracién de materiales didacticos, como videos, tutoriales
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o0 cualquier otro tipo de materiales de modelado simbdlico, con el
cual, se tendra un mayor impacto en el aprendizaje de los alumnos, o
bien a manera de reforzar, ampliar conocimientos, o a manera de

clases de asesoramiento.
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4.5. ;Y COMO SE DA EL
MODELAMIENTO DENTRO DE LA
HISTORIA DE LA QUIMICA?

La alquimia, tuvo origen en la gran cruzada intercultural que
representdé el Imperio de Alejandro Magno. Sus conquistas y su
deliberada politica de fusién cultural hicieron posible el contacto de la
filosofia, la ciencia y las costumbres griegas con las de Egipto, China
y la India. Las primeras escuelas de la Edad Antigua eran formadoras
en muchas disciplinas y los maestros tenian a sus discipulos, cuyo

contacto era directo.

Ocurren fendbmenos dentro de la Naturaleza que el hombre trata de
explicar y ello hace que experimente, sobre esa experimentacion
encuentra razén a las cosas que suceden. Las personas pensantes en
la Edad Media fueron herederas de dicha cuestiéon y se dedicaron a
experimentar en gran medida con lo cual ponen las bases para crear
métodos experimentales y asi se dedican a combinar y hacer
reacciones, destilaciones, combustiones, etc. Cuando se requeria los
experimentadores tenian ayudantes a los cuales se les ponia a
trabajar en los rudimentarios laboratorios. Personas que trabajaban
como aprendiz de Alquimia deciden no tomarlo como trabajo y
quieren aprender por su cuenta, asi que ante las Ordenes de sus
maestros de realizar operaciones, mientras cumplen y las realizan;
observan, reflexionan, dudan y ordenan sus ideas, imitan a su
maestro (“Hacer como si ”). Y hasta en muchas ocasiones el discipulo
supera al maestro. Comenzaban desde la etapa de incompetencia

consciente, es decir no sabian que sabian, su maestro alquimista les
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explicaba lo que debian hacer y entonces pasaban a la fase de
incompetencia consciente, al ejecutar las operaciones y el trabajo en
el laboratorio y reflexionar o pensar en lo que hacian cruzaban a la
fase de competencia consciente. Sin embargo en esta época todo se
mantiene oculto, hermético, ya que se piensa que al hacer que un
conocimiento sea de muchos, éste perderad su valor. Incluso, los
primeros simbolos no son conocidos por las personas, o0 las
anotaciones se hacen de modo que sean inteligibles. Muchos utilizan

sSu conocimiento para aparecer como poderosos ante los demas.

Cuando durante la historia se van formando escuelas y universidades,
y el conocimiento ya esta al alcance de mas personas, se dan las
reuniones donde se intercambian ideas sobre lo que se descubre y se
experimenta. Las reuniones muchas veces son secretas. Con el
tiempo y cuando el conocimiento se va haciendo llegar a mas
personas, este avanza a pasos agigantados y van surgiendo las
Asociaciones y Sociedades con intereses comunes ante una rama a
estudiar donde existe el compartir conocimiento, exponer y escuchar

nuevas ideas.

Los alumnos se dan a conocer con sus maestros y éstos pueden tener
una vision mas alla de lo que pueden lograr ya sea en investigacion y
desarrollo, la docencia, o bien el d&mbito profesional, asi entonces
nuevamente se destaca la importancia de la sensibilidad de los

maestros.
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CONCLUSIONES

El Uso del Modelamiento o Modelado puede ser una valiosa
herramienta utilizada por algun sujeto, y también puede ser muy util
para los estudiantes de la Facultad de Quimica, que deseen generar
en ellos conductas de una persona ya sea admirada o con un éxito en

determinado campo.

Debido a que las carreras en la Facultad de Quimica requieren de
mucha dedicacion y un esfuerzo constante, el uso de la Programacion
Neurolinglistica resulta efectivo ya que es una disciplina que se
ocupa del ser humano como un ser integral, es decir toma en cuenta
el funcionamiento del cerebro, el pensamiento, la experiencias
vividas, nuestras emociones, las estrategias que se van adquiriendo y

generando conductas, etc.

Es muy importante considerar las emociones de la persona, debido a
que pensamos, razonamos y tomamos decisiones basados en la
emocion. Concordante con esta premisa, cuando las emociones nos

hacen sentir vigorizados, podemos vencer casi todo.

Cuando una persona esta en proceso de cambio, es importante
tomarle como individuo, es decir tomarle como uUnico, con sus
experiencias particulares y la interpretacion que éste les otorgue, ya
que eso ira formando sus pensamientos y éstos a su vez
determinaran su paisaje mental. Con base en los pensamientos que
se tienen la mayoria del tiempo, el individuo los exteriorizard en
palabras y conductas; asi pensamientos limitantes generaran
bloqueos, etc., desanimo, frustracion en la persona que le conduciran

a tener un bajo rendimiento, poca confianza en si mismo o resultados
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pobres; en tanto, si los pensamientos son positivos, se tendran
internalizaciones que provocaran individuos seguros de si mismos y
capaces de lograr sus objetivos. Al fortalecer las internalizaciones se

debilitaran los introyectos, dado que son polaridades de pensamiento.

Si bien las etapas iniciales en un ser humano son de gran
importancia, por ejemplo en los afios iniciales de su vida; ya que se
adquieren patrones y conductas las cuales influiran en la
conformacién de la personalidad, creencias, patrones de conducta,
etc. Es posible generar cambios positivos o que faciliten a las
personas para obtener algun resultado deseado. Esto es posible

gracias a la plasticidad del cerebro.

Un maestro puede presentarse a través de un encuentro casual, y a
partir de ello ser el origen para que el estudiante encuentre o
descubra su verdadera pasion; donde todo su aprendizaje cobre
sentido y dirija su energia y concentracion para alcanzar su estado
deseado. Si los maestros de Facultad de Quimica son conocedores de
las herramientas que ofrece la PNL, pueden coadyuvar para que sus
alumnos sean capaces de desarrollar sus potencialidades. Asi por
ejemplo podria ofrecerse apoyo a los estudiantes con un equipo de
expertos en estos temas. Conformando un departamento o area
especializada y darlo a conocer entre los maestros que fungen como

tutores.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de este trabajo surgen algunas recomendaciones que

pudieran llevarse a cabo en la Facultad de Quimica.

Se recomienda a la Facultad de Quimica, aprovechar la Tecnologia
actual y crear un acervo de “catedras de sus maestros”, incluyendo
aquellos considerados mas brillantes o destacados en alguna
especialidad. Poner a disposicién de un gran niumero de estudiantes y
egresados esas catedras videograbadas. Teniendo asi la posibilidad
de acceder a ellas en cualquier momento. Quién no hubiera
disfrutado de las clases de maestros que hoy ya no se encuentran
entre nosotros como el mismo fundador de nuestra querida Facultad
de Quimica, Juan Salvador Agraz, o de los Maestros Alberto Urbina,
Francisco Giral, Helio Flores, Alberto Bremauntz, José Luis Mateos,
Ernesto Rios, Andoni Garritz, por mencionar algunos ejemplos. Y
podria comenzarse esta propuesta con la valiosisima fortuna con la
que si se cuenta, que son los dos personajes que han obtenido el
Premio Nobel, y que cuenta la Facultad de Quimica con ellos
mediante catedras extraordinarias, que son el mexicano vy
exalumno de la misma, Mario Molina (Premio Nobel de Quimica en

1995), y la israeli Ada Yonath (Premio Nobel de Quimica en 2009).

Esto puede beneficiar a los alumnos para resolver dudas que les
surjan o bien tratar de entender algo que no fue comprendido en su
clase presencial y asi evitar rezagos para sus futuras clases, es decir
que cumplirian la funcién de tutorias aprovechando la tecnologia y
con la ventaja de que el alumno puede escoger el horario que se
adapte a sus necesidades. Este material también puede ser llevado a

cabo o producido por los mismos alumnos que se dedican a impartir
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tutorias, teniendo la ventaja de que pueden resolver dudas bésicas

que resultaria no viable hacerlo durante las catedras de los maestros.

Puede ser muy ilustrativo que los alumnos vean llevar a cabo alguna
sesion antes de una préactica en algun laboratorio indicando todas las
recomendaciones posibles para llevarla a cabo de la mejor manera
posible. Esto traeria como consecuencia un mejor desempeio de la

practica y la reduccion de accidentes.

Es muy comun entre los jévenes actuales el uso de las redes sociales
y otros medios masivos tecnoldgicos, y el proceso de ensefanza-
aprendizaje no escapa a esta nueva modalidad, asi que ponerlo a su
alcance de una manera adecuada puede ser muy favorable y entrara
a ellos sin esfuerzo o como una imposicion. Si serd importante la
supervision de los materiales por los expertos en cada una de las

areas.

También podria funcionar como apoyo para los alumnos en ver casos
reales de industria, centros de investigaciéon, laboratorios, etc. La
Facultad de Quimica puede funcionar como vinculo entre sus
exalumnos ya desempefiando sus conocimientos de forma real y
aplicada y también para generar el vinculo entre los estudiantes de
niveles medio superior, para dar a conocer, ir descubriendo y
generado interés en las carreras y de qué modo se desempefian en la
vida profesional. Esto haria los vinculos mas fuertes entre las

diferentes etapas en las que se encuentran las personas.

Podria crearse un departamento especializado en la superacion de los
alumnos con personas especialistas y formadas en Programacion

Neurolinglistica, las cuales pueden acompanar en el proceso personal
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a los alumnos y recibiendo ayuda asi ayudarles a encontrar
estrategias personales para explotar sus talentos poder mejorar su
desempefo, y obtener resultados deseables y formar personas
seguras capaces resolver problemas en un futuro en los ambitos que

se desemperfien.

Se recomienda en la formacion de profesores en general y sobre todo
a aquellos que cumplen la funcion de tutores de estudiantes, en los
temas de la Programacion Neurolinglistica para sensibilizarlos ante
los mecanismos de la mente y como descubrir en qué acompafar los
procesos de personas Yy las circunstancias en que se encuentran sus
alumnos para canalizarlos y guiarlos de acuerdo a sus circunstancias
de una mejor manera. Las herramientas de PNL pueden ser usadas
en el proceso ensefanza-aprendizaje y ver reflejada una mejora de
los resultados obtenidos por los alumnos en el aspecto académico y

personal.

La ensefianza de herramientas de Programacion Neurolingulistica a los
alumnos, y sus técnicas de modelado o modelamiento, ya que
tendran en sus manos la posibilidad de aplicarla ya como estudiantes
e irse preparando para el mundo de su desarrollo profesional y
laboral en la vida diaria, ya que resulta muy util para manejo de
personal, negociacion, elaboracion de propuestas, compra y venta,
etc., cuando llegue la hora de enfrentarse al mundo laboral y

empresarial.

En toda la generacion de este tipo de materiales es posible tratar de
vincular a la Facultad de Quimica con sus egresados, asi como los
estudiantes que se encuentran Nivel Medio Superior, ya que la
Quimica puede acercarse a las personas y dejar de ser vista como
una ciencia lejana, aburrida o incomprensible y ver que esta presente
mas de lo que se piensa en la vida diaria. La Quimica es una ciencia
que hace cosas, que genera tecnologia y no tan sélo proporciona

sabiduria y conocimientos, debe usarse y unirse a la creatividad de
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las personas. En esta colaboracién tripartita, la Facultad sera el medio
de vinculacion entre sus egresados y la aplicacion y usos reales de la
Quimica y los estudiantes del nivel Medio Superior. Esto unira mas las
diferentes areas de la Universidad Nacional Autbnoma de México y

fortaleciendo el lazo de sus egresados.
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ANEXOS



1. Desarrollo de Modelos

TIPOS DE MODELAMIENTO Y LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

Existen diferentes procesos de modelado, los cuales en partes
importantes y fundamentales utilizan mucho de las herramientas o
modelos de Programacion Neuroliglistica, las iremos desarrollando en
ejemplos, aplicados a PNL, entre estos procesos se pueden mencionar

los siguientes:

° Modelado Simbdlico
° Automodelado

o MODELO 0-60 CON ESTUDIANTE DE QUIMICA (Rachel Hott)

MODELADO SIMBOLICO

El modelado simbdlico es aquel que se presenta al modelo mediante
materiales escritos, imagenes o peliculas. Los modelos simbdlicos
pueden elaborarse para un modelador en especifico o para un grupo
de modeladores potenciales. La muestra mas clara de este tipo de
modelado son los videotutoriales o cursos que se encuentran en

“YouTube”.

Este tipo de material de modelamiento puede contener una muestra
de la conducta meta, oportunidades para que el modelador practique

la conducta deseada y retroalimentacion.

Los elementos de este tipo de proceso de modelamiento son los

siguientes:
° Caracteristicas del modelador.
° Conductas meta buscadas.
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o Medio que se usara.
o Contenido o guion.

° Examen

Caracteristicas del modelador

En primer lugar se deben considerar las caracteristicas de las
personas que estaran expuestas al material, se deben tomar en
cuenta aspectos como la edad, el sexo, las costumbres culturales,
caracteristicas raciales y los posibles problemas que enfrentan ese

tipo de modeladores.

Conductas meta que deben ser modeladas

Las conductas meta o deseadas deben ser explicadas con toda

claridad.

Medio que se usara

Depende en gran medida del publico al que estara expuesto el
material, se pueden usar videos, grabaciones, manuales, comics,
cualquier medio que sea de idoneo y que el grupo de modeladores

reconozca.
Contenido o guion

Independientemente del medio, se debe tener en cuenta que el guién

contenga las siguientes partes fundamentales.

Instrucciones: Deben incluirse instrucciones para cada
conducta deseada, las explicaciones deben ser breves pero explicitas
y detalladas. Las instrucciones proporcionan la explicacion y resultan

claves para atraer la atencion del modelador.
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Modelado: Aqui se incluye la descripciéon de la conducta meta o
actividad que se mostrara para ser modelada, puede incluir dialogos

mientras se ejecuta la conducta.

Practica: Los efectos de del modelado tienen mayor efecto
cuando la presentacion de la conducta deseada brinda la oportunidad

de que el modelador practique.

Retroalimentacion: Funciona para corregir posibles omisiones

o desempefios en el momento de ejecutar la conducta deseada.
Examen del modelo
Se debe probar el material antes de ponerlo a la disposicion.

Guiéon para un modelado simbdlico para elaborar una tesis

para licenciatura.

Se tiene el propdsito de realizar un video que oriente a los
estudiantes en la realizacion de su tesis para obtener su titulo
profesional, la conducta deseada que se busca es ensefiar a los
modelos, los pasos que se siguen para iniciar con la investigacion

necesaria para elaborar la tesis.

1. Caracteristicas del modelador. Para este fin se utilizaran
jovenes pertenecientes a diferentes facultades que se hayan
elaborado una tesis en un periodo no superior a los 6 meses, de entre
22 a 25 afios, 3 hombres y 3 mujeres, sin ningln rasgo étnico

marcado.

2. Conductas meta que seran modeladas: En este material se
buscara que los modeladores, sean capaces de familiarizarse con el
proceso de reunir informacion, evaluarla, clasificarla y empezar a
redactarla en diferentes escritos que, posteriormente seran
depurados para proceder a su ordenamiento en un capitulado de

tesis.
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3. Medio que se usara: Video que posteriormente sera puesto a

disposicion en redes sociales “YouTube”.
4. Guiétn: Anexo de modelamiento simbdlico
Guion del modelamiento simbdlico

Hombre 1. Hola qué tal, bienvenidos a este video en el cual te
ensefaremos de una manera sencilla como es el procedimiento para
empezar a elaborar tu tesis. Felicidades, ya que si estas viendo este
video es porque has terminado la licenciatura y estas a punto de

iniciar la parte final que es el proceso de titulacion.

Sabemos muy bien que existen ideas ya preconcebidas sobre la
elaboraciéon de una tesis, puedes haber escuchado que es muy
complicado, que es muy tedioso, en fin muchas ideas, a lo largo de
este video veras como personas como td; llevamos a cabo el
procedimiento de elaborar nuestras tesis, y esta informacion sabemos
que te serd de mucha utilidad, veras que con la guia necesaria y
sobre todo dedicacion, el proceso se hace muy corto y resulta grato y

enriquecedor.

Siéntete en completa libertad de ir deteniendo este video para que
vayas cumpliendo las diferentes etapas que iras conociendo, y asi
podras ir avanzando a tu ritmo y nosotros te acompafaremos durante
todo el proceso. Para tener mayor efectividad te recomendamos que
Nno pases a la siguiente etapa hasta que hayas concluido la anterior,
de esta manera podras ir viendo y sintiendo resultados que te

motivaran a continuar.
Asi que nuevamente te damos la bienvenida y empezamos.

Mujer 1.- La primera parte y creo que es la que mas trabajo puede
llegar a costar para definir el tema, sobre que vamos a hablar en
nuestro trabajo de titulacion, es definir el tema, el mejor método es

hacer primero un listado de 3 o 4 temas posibles. Para hacer esta
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lista te puedes ayudar de tu experiencia profesional si ya cuentas con
ella, temas o materias que te llamaron mas la atenciéon durante tu
carrera, y ordénalos por orden jerarquico, es decir sobre cual te
gustaria investigar mas o hablar mas de ellos, también es muy Uutil

tener en cuenta a que te quieres dedicar.

Hombre 2.- Una vez que te has decidido por un tema, el siguiente
paso es empezar a reunir toda la informacion posible sobre ese tema,
fijate en revistas, libros, documentales, internet, conferencias,
seminarios, cursos en linea y cualquier otro medio al que tengas
acceso, veras que una vez que te has decidido por un tema en
concreto, mucha informaciobn empieza a aparecer, reunela toda,
juntala, léela, estudiala, no te preocupes en este momento por darle
un orden, solamente recaba toda la informaciéon que puedas sobre

ese tema.

Mujer 2.- Al realizar este proceso de recabar informacion, es
importante que vayas citando las fuentes bibliograficas que vas
consultando o de donde estas obteniendo esa informacion, todavia no
sabes si la vas a usar o no en tu trabajo final, pero es un punto clave
que vayas poniendo las fuentes de donde obtuviste esa informacion,
ya que en el proceso puede ser que se te pierda o traspapele, y
después tendras que buscar de nuevo para obtener la informacion

bibliografica.

Hombre 3.- Escribe la informacion y resguardala, es importante que
escribas toda la informacién a la que vas teniendo acceso, con sus
fuentes bibliograficas, y ademas resguardarla en todos los medios
posibles, puedes usar tu computadora, pero ademas cualquier otro
dispositivo disefiado para este fin, memorias usb, cd”s o incluso

servicios de almacenamiento conocidos como la nube.

Asi tanto td, como tu asesor, tendran acceso a la informacion en
cualquier momento, y podran llegado el momento realizar la funcion

de depuracion y clasificaciéon de la informacion.
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En este punto y en trabajo conjunto de tu asesor, podran comenzar a
realizar el capitulado de tu trabajo, y solo sera cuestion de ir
acomodando y depurando la informacion que ya has recabado con

anterioridad.

Mujer 3. Es asi como se ha mostrado como puedes elaborar tu
trabajo de tesis, como te puedes dar cuenta, no es tan complicado
como muchas personas piensan, con un poco de dedicacion es algo
que puedes lograr de una manera muy sencilla. Es la forma que
nosotros usamos, y nos dio excelentes resultados, recuerda siempre
mantenerte cerca de tu asesor de tesis ya que él te brindara la
retroalimentacion necesaria para llevar a buen término tu proceso de

titulacion.

Lo que te resta es prepararte para tu examen, muchas gracias por tu

atencion a este material.

AUTOMODELADO

Este procedimiento de automodelado emplea al propio modelador
como modelo propio, este procedimiento consiste en que el propio
modelador trata de ejecutar la conducta deseada, regularmente se
realiza la préactica con una grabacion en la cual las conductas

satisfactorias son recompensadas y los errores corregidos.

Para realizar este tipo de modelamiento funciona mucho tener en
cuenta la estructura del modelo TOTE, ya que la retroalimentacion es
la parte fundamental de este procedimiento, en el que el modelo

aplicara varias pruebas buscando una salida determinada.

Este procedimiento de modelamiento consiste en las diferentes

etapas:

Explicacion del procedimiento: Consiste en determinar el estado

presente y el estado deseado del modelador, bajo la premisa de que
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muchas personas aprenden cosas viendo a los demas realizarlas, aqui
se explica al modelador porque se usaran grabaciones en las que el
protagonista sera él mismo, esto desde el punto de vista de la PNL,
consiste en asociar al proceso al modelador, y que se incorpore la

conducta deseada utilizando todos los sistemas de representacion.

Regularmente resulta muy provechoso para el modelador, observarse

y corregirse en la busqueda de una conducta deseada.

Grabacion del material: Se iniciaran con las grabaciones en las
cuales el modelador ejecutara las conductas deseadas, (Fase de
pruebas del modelo TOTE) y posteriormente se procedera a la etapa
de retroalimentacion, haciendo hincapié en los aciertos y corrigiendo
los errores. Es importante en esta etapa revisar las representaciones
sensoriales que presenta el modelo; como se sintid, como se ve,

como escucha mientras realiza la conducta deseada.

Posteriormente se realiza otra grabacidon con los errores corregidos, y
se realimenta nuevamente, considerando nuevamente el esquema
sugerido por el modelo TOTE, para este punto, el modelador ya tiene

una referencia para hacer comparativa.

En este aspecto se considera la idea de realizar grabaciones en vivo,
si el modelador tiene la oportunidad de grabarse ejecutando la
conducta deseada en una situacion real es de mucha utilidad

también.

Preparacion del material: El guia en el proceso de
modelamiento, puede preparar las cintas de video, eliminando las
partes en las cuales el modelador no obtuvo el mejor desempefio, y
dejar las partes donde el modelador lo hizo correctamente e incluso

mejoro.

Tareas para casa: Las tareas para casa en este procedimiento de
modelamiento, consisten basicamente en la autoobservacidon por

parte del modelador, de cintas con aciertos y mejoras, para generar
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un mejor estado emocional que impulse al modelo a seguir
practicando hasta irse acercando a la conducta meta o estado

deseado.

Aplicacion del procedimiento de automodelaje para obtener

seguridad para presentar un examen profesional.

Se tiene el propésito de que una persona que experimenta
inseguridad y nervios ante el escenario de presentar su examen
profesional, los elimine y sea capaz de presentar su examen

profesional experimentando seguridad y confianza.

1. Explicacion del procedimiento: Ante el escenario de presentar tu
examen profesional puedes experimentar nervios e inseguridad, y es
necesario que en ese momento sientas confianza y seguridad para
poder lograr el mejor de los resultados. Es muy comun que las
personas aprendan ciertas habilidades observando a otras personas
hacerlo, en este caso, haremos ciertas modificaciones y realizaremos
grabaciones de ti mismo, tratando de experimentar esa confianza y
seguridad ante el escenario de presentar tu examen profesional,
haremos una especie de simulacros de examen profesional y te
grabaremos, posteriormente revisaremos las grabaciones y haremos
las correcciones pertinentes, para que seas capaz de llegar al
momento de tu examen con la mejor conviccion, confianza y

seguridad.

2. Grabacion del material: Se realizan las grabaciones simuladas
de modelador hablando sobre su tesis, como resultado nos damos
cuenta que la postura corporal del modelador, es encorvada, su voz
es baja, su mirada no se centra en ninguna parte, le estorban las
manos y su diccidon es muy rapida, por lo que se traba al hablar sobre
conceptos de su tesis. En lo relacionado con la evidencia sensorial,
siente un peso enorme en el estdbmago, y siente un nudo en la

garganta; en este punto se pueden obtener las submodalidades y
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trabajarlas. También en esta parte es importante jerarquizar las

tareas en el modelamiento de las mas sencillas a las mas complejas.

Se realiza la retroalimentacion en primer lugar sobre la postura
corporal, y se hace la grabacion en la cual el modelador modifica su
postura corporal, esta parte de la cinta es la que se le entrega al

modelador para su observacion en casa.

Se realiza la comparativa de como se sinti6 el modelador en la
primera grabacion con diferencia de la segunda cinta. Se hace la
comparativa entre las grabaciones. Las enumera las vuelve a

experimentar y se lleva ese material para observacion posterior.

Posteriormente se realiza la retroalimentacién con cada uno de los
aspectos que se vieron en la grabacion, y se van incorporando en

cada nueva grabacion.

Aqui podemos ir incorporando las etapas del modelo TOTE vy

submodalidades en el proceso de modelamiento.

131



MODELO 0-60 CON ESTUDIANTE DE QUIMICA

El proceso de modelamiento en la PNL, proporciona varias formas o
modelos para poder adquirir una habilidad buscada por parte de un
individuo o modelador, uno de los modelos mas sencillos para lograr
esto es un modelo desarrollado por la Dra. Rachel Holt que recibe el
nombre de O a 60, en el cual se parte de una premisa
inicial: modelar una habilidad que posee otra persona pero que la
persona la posee de manera inconsciente. Este modelo al ser mas
practico, busca aprender el soporte de informacidon consciente que
posee una persona sobre una habilidad y al poseerla se puede

alcanzar el desempefio del modelo.

El caso que se presenta es el de un estudiante de la facultad de
quimica que busca desarrollarse notablemente en el area de las
habilidades sociales, ya que ha detectado que es un area de
oportunidad que tiene para lograr que una vez egresado de la

facultad le resulte mas sencillo ubicarse en el mercado laboral.

Al detectar a compafieros de la misma facultad que tienen la
habilidad social que el busca y preguntarles como lo hacen, se
encuentra que no lo saben explicar ya que es una habilidad que
tienen de manera inconsciente, por lo tanto se enfoca a utilizar este
modelo, es decir, se convertirA en un especialista en relaciones

interpersonales, y para ello seguira los siguientes pasos:

1.- Piensa en algo que te interesa, pero no sabes

absolutamente nada al respecto.

El estudiante de quimica, se ha dado cuenta de lo importante que son
las habilidades de comunicacidén interpersonal para el desarrollo de
una carrera profesional una vez egresado de la facultad, pero
realmente no sabe mucho sobre el tema, siempre ha mostrado una

personalidad introvertida, y a pesar de tener un excelente promedio,
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sabe que si tuviera habilidades para relacionarse con las personas, se

sentiria mas confiado al momento de buscar un empleo.

El modelo que ha tomado es el encargado de las relaciones publicas
de una empresa farmacéutica que conocié mientras llevaba a cabo su

servicio social.

De este personaje le llama poderosamente la atencion, como es
capaz de entablar platica con cualquier persona, incluso sin
conocerla, el trato amable y gentil que tiene hacia las personas, y el

impacto que deja en las personas quienes habla.

Asi como la modulacion de la voz, la postura corporal que tiene y
sobre todo la calma y paciencia con la que interactia con las demas

personas.

2.- Genera y agrega sentimientos de curiosidad, obsesion,

excitacion y optimismo a la tarea.

Para llevar a cabo esta tarea, se le solicita al estudiante que piense y
concrete, que le de curiosidad de saber relacionarse con las demas
personas, y este atento a las submodalidades de ese sentimiento de
curiosidad; incluso si es necesario, se le solicitard que iguale la
experiencia con algo relacionado a su carrera, por ejemplo: que tema
de su formaciéon académica fue el que le dio mas curiosidad por
aprender a realizar, y que se dé cuenta como son las
submodalidades, y pueda colocar las mismas caracteristicas a esa
curiosidad por aprender, a relacionarse con las demas personas de

una manera destacada.

En lo que se refiere a los demas puntos, como la excitacion, la
obsesion y el optimismo por aprender una tarea, se le solicita al
estudiante que utilice la misma técnica de submodalidades para
poder poner las mismas submodalidades y que empiece a

experimentar todos esos sentimientos juntos y a visualizar un estado
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deseado de él, manejandose de manera destacada en las relaciones

interpersonales.

Generando en la mente del estudiante los mecanismos necesarios

para iniciar la labor de iniciar con el paso siguiente del modelo.

3.- Genera y utiliza el deseo de querer entender algo a detalle,
experimenta el sentimiento de querer ser un especialista en

un tema.

La formacién académica del estudiante y sus experiencias previas son
fundamentales para desarrollar este modelo, por ello se le pide que
también utilice su experiencia de querer entender a detalle un tema
que curso en su carrera, la evidencia sensorial es importantisima para
llevar este paso a cabo, ya que se le solicitar4, hacer el mismo
ejercicio con las submodalidades, con la finalidad de tener muy
presente estos sentimientos para poder llevar a cabo el proceso, que
constantemente le brinde la capacidad de mantenerse en la busqueda
de la habilidad buscada y sobre todo le recordara de manera puntual,
como fue el proceso que siguidé para desarrollar o adquirir habilidades
durante su etapa de estudiante, siguiendo ese mismo método para
adquirir la habilidad que esta buscando. Arrancando asi el proceso de
documentacion y busqueda de informacion que le permita ir
experimentando pequefos logros enfocados al desarrollo de la

habilidad en especifico.

A esta altura del proceso, el estudiante de quimica o modelador, ya
hizo lecturas, y algunas pequefas pruebas de interaccién inicialmente
en un grupo controlado, como puede ser su familia o amigos, asi
como algunos intentos pequefos por interactuar con personas
desconocidas, siendo consciente del proceso ha hecho un ejercicio de

retroalimentacion, en base a las lecturas que ha realizado.
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4.- Continta sintiéndote comprometido y comparate con

alguien que ya tiene esa habilidad.

Con la sensacion de compromiso constante por adquirir maestria en
la interaccion con otras personas o habilidades interpersonales, el
esfuerzo muestra un crecimiento sobre todo soportado por el proceso
de retroalimentacion sobre sus acercamientos anteriores, en este
momento se compara con el especialista de relaciones publicas, y ve
qué porcentaje, a su calculo, tiene de la habilidad; se da cuenta que
no estd como al principio y que se ha acercado a desarrollar la

habilidad lo que lo lleva a seguir en el proceso.

5.- Siente el deseo de adquirir maestria y perfeccion
“quemandote por dentro”, toma clases, lee libros y empieza a

practicar.

Esta es la etapa donde el estudiante de quimica, da el salto por
conseguir la habilidad que busca, y perfeccionar sus habilidades,
ingresa a un curso de oratoria, y de relaciones publicas, ademas de
continuar con la literatura de material variado sobre el tema, en esta
etapa del proceso ya siente que tiene habilidades por arriba del
promedio en lo que se refiere a las relaciones interpersonales, el
material que lee ya es méas avanzado es asi como de
perfeccionamiento, sus intentos de interrelacibn han mejorado

notablemente, y esta cada vez mas cerca de su modelo.

6.- Para el proceso cuando te sientas en paz y que ya has

desarrollado Ia habilidad.

El proceso se detendra cuando el estudiante de quimica o modelador,
sienta la confianza plena de saber que puede establecer relaciones
interpersonales con seguridad sobre el proceso y con los resultados

que esta buscando.
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2. Tabla comparativa de submodalidades

Diferencia entre submodalidades

Visuales

NUumero de imagenes
Movimiento /Estaticas
Brillantez

Enfocado / Sin marco
Asociada / Disociada
Tamafo

Forma

3D / Plana

Distancia (Cerca / Lejos)
Ubicacién en el espacio

Auditivo

NUumero de sonidos / Fuente
Volumen

Tono

Timbre

Duracion

Intensidad

Direccién

Ritmo

Armonia

Balance

Kinestésicas

Ubicacién en el cuerpo
Ritmo respiratorio
Pulso

Temperatura

Peso

Presion

Intensidad
Sensaciones Tactiles

Olfativas Gustativas

Dulce
Salado
Agrio
Amargo
Aroma
Fragancia

Experiencia 1

Experiencia 2
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