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DE LA NUEVA GERENCIA PUBLICA AL GOBIERNO ABIERTO. CONCEPTOS Y
PROCESOS SOBRE EL DESARROLLO DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

INTRODUCCION

La cuestion acerca de la capacidad y eficacia directiva de los gobiernos se ha
colocado hoy en el centro de las disciplinas que estudian la gestién publica y en el
corazoén de la preocupacion ciudadana. Han sido numerosos los hechos criticos que
han provocado que ciudadanos y estudiosos nos hagamos preguntas y tengamos
inquietudes sobre la eficacia directiva de los gobiernos, dado que nuestra vida en
sociedad ha sido golpeada en las ultimas décadas por crisis fiscales que destruyeron
capitales, patrimonios y nivel de vida de nuestras naciones; por el estancamiento,
por el agravamiento de nuestros problemas de inseguridad y pobreza; ademas, por
arbitrariedades y corrupcién de funcionarios, por servicios publicos de deplorable
calidad, y por politicas publicas de disefio e implementacion defectuosa. La lista de
los desaciertos directivos de los gobiernos puede extenderse, sin embargo a un
comun denominador que es la ineficacia relativa del gobierno en el cumplimiento de
las funciones publicas y en la realizacion de los objetivos de importancia social, con
el resultado de que ha crecido el escepticismo en la capacidad directiva de los

gobiernos no sélo en México.

En nuestros tiempos, es observable que la modernidad politica y administrativa es,
(en contraste con las formas de gobierno anteriores) diferente, porque han surgido
mayores y nuevas exigencias. De aqui que se requiere de otras habilidades de
gestién por parte de los gobiernos. Es importante la nocién de que existe una gran
interrelacion entre un gobierno y el de otros paises, razén por la cual, en el problema
debera considerarse dicha interdependencia.

Ante la necesidad de que el Estado adquiera la habilidad de lidiar con la
problematica actual para descargar los circuitos de la administracion publica, surge

la corriente administrativa del Gobierno Abierto, la cual es un modelo de gobernar



gque se sustenta como un sistema de transparencia, participacion publica y
colaboracion que refuerza la democracia, teniendo asi la posibilidad de incrementar
la confianza de la sociedad y de mejorar la eficiencia de la administracién y el

gobierno.

El creciente uso de Internet permite a las personas conectadas en red acceder a
fuentes alternativas de informacion y otros recursos, diferentes a las fuentes
tradicionales de informacion (medios de comunicacion de masas, bibliotecas,
catalogos de informacion, etc.). Este acceso a la informacion hace posible que las
personas conectadas a la red utilicen este espacio virtual para ir mas alla de los
limites de las instituciones, abriendo con ello nuevas formas de aumentar la
rendicion de cuentas de los politicos, de los gobiernos, de los expertos y otros focos
de poder e influencia. Por ello, se considera que las tecnologias digitales han
propiciado la aparicion de un nuevo espacio publico, sustentado en una red de
trabajo individual de cientos de ciudadanos que se comunican en red y posibilitan
una nueva fuente de informacién para la fiscalizacion y la rendicién de cuentas del

gobierno.

En la década de los 60's, los tedricos y analistas empleaban vocablos como
“gobierno electronico”, “e-gobierno”, “gobierno virtual” o similares, para referirse a las
posibilidades que la introduccion de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacién implicaban para la politica y el gobierno.

Por un lado, el gobierno electronico es referido como la mejora técnica e
instrumental de los procesos administrativos. Es decir, se relaciona al gobierno
electrénico con el uso de la tecnologia e internet para mejorar el acceso y la entrega
de informacion gubernamental a los ciudadanos, asi como para aumentar la calidad
de los servicios. Por otro lado, el gobierno electrénico es visto como una
transformacién mas profunda, que abarca algo mas que Unicamente la mejora

instrumental y técnica y que se presenta como una modificacién de la cultura de



gobierno y de la forma de gobernar. Es en este ultimo sentido en el que

posteriormente surgen los postulados del gobierno abierto.

El Gobierno Abierto supone, sobre el gobierno electronico, la continuacion de este,
en tanto que se basa en los avances técnicos para dar un paso mas alla de la mera
instrumentalizacién técnica y conseguir el fin. Busca superar el esquema del
ciudadano-cliente como sujeto separado del Estado, como definia el gobierno
electronico, y en este nuevo modelo de gobierno, la ciudadania se entiende como

uno de los pilares fundamentales del funcionamiento del sistema.

De esta manera, el Gobierno Abierto ha despertado el interés en un nidmero cada
vez mayor de paises, hasta el punto de que se percibe ya como el ideal politico que

parece ser el “dulce elixir de la gobernabilidad contemporanea™.

Ante la incapacidad y la ineficiencia de la administracion por parte de los gobiernos,
se plantea como solucion tentativa de la sobresaturacion de exigencias politicas, la
aplicacion del nuevo esquema de relacion entre gobierno y sociedad que la corriente

administrativa del Gobierno Abierto propone.

El objetivo de la presente tesis es describir la transicion de la organizacion
administrativa publica basada en el modelo de la Nueva Gerencia Publica al modelo
del Gobierno Abierto, que se caracteriza por el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, asi como de una mayor participaciéon por parte de la

ciudadania.

El planteamiento de la presente investigacion integra cuatro capitulos, organizados y
presentados de manera tal que sigan una secuencia temporal. En el primer capitulo
se exponen los antecedentes y planteamientos de la Nueva Gerencia Publica,

corriente inherente a la cultura administrativa anglosajona. Fenémeno emergido

! Coglianese, Cary en Hoffman.,Andrés, La Promesa del Gobierno Abierto, Mexico, IFAI, 2012, p.122.



bajo una interpretacion inédita que tendio a diferenciarse por su novedad, es decir,
como un nuevo manejo publico que toma distancia de la antigua idea de la

administracion publica.

La Nueva Gerencia Publica (NGP) es un término frecuentado para referirse al
conjunto de decisiones y practicas administrativas orientadas a flexibilizar
estructuras y procesos, para asi introducir mayor competencia en el sector publico,
con el proposito de mejorar los resultados de la accion gubernamental. Consistio en
una palpable novedad por su origen, por su configuracibon como paradigma de

implementacion y por los efectos que provocé.?

La NGP es una corriente innovadora en muchos sentidos, pero es necesario ubicarla
en su real dimensidn para apreciar sus aportaciones y sus limites, mas alla de la
retérica propia de los reformadores y apologistas de la NGP. Esto es un punto
importante del debate en los paises donde la NGP ha sido implementada, con
resultados positivos, a veces, y en otras creando nuevos problemas y enfrentando

fallas tanto de implementacién como consustanciales al argumento gerencialista.®

En este sentido de modernizacién administrativa, una de las aplicaciones mas
importantes que han ofrecido las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s)
es la posibilidad de hacer mas eficiente la administracion publica a través de su uso
para la prestacion de servicios, el mejoramiento de la operaciéon interna y el
fortalecimiento de sus relaciones con ciudadanos, empresas y otros grupos sociales.
A esta integraciéon de la nueva tecnologia de comunicacién a la administracion
publica, se le llama Gobierno Electrénico (E-Government). Tema que trata el capitulo

segundo del presente trabajo.

El E-Government estaba llamado a ser el revulsivo de la “nueva modernizacion”, lo
cierto es que se ha constatado que la tecnologia tiene potencia transformadora, pero

ésta queda muy limitada si no va acomparfiada de otras medidas de indole politica,

% Cfr. Omar Guerrero, La Nueva Gerencia Publica, México, Fontamara, 2002, p.10.
* David Arellano Gault, Mas alld de la Reinvencion del Gobierno, México, Fundamentos de la Nueva Gestion

Publica y Presupuestos por Resultados en América Latina, 2004, p. 15.



cultural, normativa y organizativa. Puede ubicarse al Gobierno Electronico como un

paso adelante mas que da el gobierno para acercarse a la ciudadania.

Los portales de las diversas administraciones suministran una gran cantidad de
informacion, son numerosos los formularios que pueden descargarse de Internet e,
incluso, cada vez hay mas procedimientos que pueden realizarse telematicamente.
Aunque haya simple continuidad en lo que anteriormente se realizaba, no hay que
minusvalorar el hecho de poder llevarlo a cabo a distancia. Es un paso importante
que a su vez reclama ir mas all4 aprovechando las oportunidades que brindan las

TIC's para transformar de fondo la administracion publica.

Hay multiples definiciones de Gobierno Abierto (Open Government), en algunos
casos son mas restrictivas que otras. Destacan aquellas que se refieren a la apertura
de la informacion en forma de datos abiertos y la participacion de los ciudadanos por
la via del desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas que son puestas al servicio del
publico. El argumento central es que el Open Government va mas alla que el simple
uso de las TIC's para generar colaboracién, sino que involucra una serie de
dimensiones de analisis que se han dejado al margen. Estas dimensiones estan
vinculadas con el servicio publico y distintos componentes que promueven la
busqueda de dos fines: la calidad del gobierno y la confianza de los ciudadanos en

el mismo.

En el tercer capitulo se definen los principios fundamentales del Gobierno Abierto, y
se mencionan los cambios que deberia realizar una administracion publica para
integrarse a este modelo de politica publica, asimismo se remarca la importancia de
la existencia de una libre circulacion de datos, ideas e informacion, lo cual

corresponde a la libertad plena de la expresién ciudadana.

En el desarrollo del cuarto capitulo, se aborda la tematica del ambito global, para lo
cual es esencial describir el proyecto de la Alianza para el Gobierno Abierto, el cual
es una nueva iniciativa multilateral mundial que busca hacer a los gobiernos mas
eficientes; persigue compromisos gubernamentales concretos para promover

reformas e innovacion a nivel pais, en un esfuerzo para incentivar a los gobiernos e



ir mas alla de sus esfuerzos actuales en materia de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana. Partiendo de esta iniciativa, se busca enriquecer
el presente trabajo con descripciones de varias experiencias internacionales en las

tres corrientes administrativas mencionadas

Siendo concretos en la experiencia nacional, el Plan México para el Gobierno
Abierto, es un modelo de gobernanza de reciente creacion cuyo fin es el de lograr la
transformacion de las relaciones gobierno-sociedad para imprimir fuerza a la
democracia mexicana. Asimismo, se afirma que se intenta crear un ecosistema que
cologue a gobierno como plataforma innovadora. Se anexa en este capitulo, la

evaluacion de los compromisos establecidos y su grado de avance.



CAPITULO 1 NUEVA GERENCIA PUBLICA

1.1Nueva Gerencia Publica. Origenes y Primera Configuracion.

"Nadie se acordaria del buen samaritano si sélo hubiera tenido buenas
intenciones. También tenia dinero".
Margaret Thatcher,1980.

1.1.1 Aproximacion historica de la Nueva Gerencia Publica.
Neoliberalismo

El nuevo liberalismo se concibe como una teoria que se interesa
exclusivamente por la conducta mundana del hombre, motivo por el cual se ocupa
de su progreso externo y su bienestar material. Asimismo, el liberalismo se concibe
como un ideario, una teoria cientifica sobre la mecanica de la sociedad que procura

guiar acerca de la conducta civica que le conviene adoptar al hombre.

Los principios del liberalismo derivan del concepto de propiedad, es decir, dominio
privado de los factores de produccion, pues los bienes de consumo tienen de suyo
una condicién privada, de modo que todas las exigencias liberales restantes derivan
de ese presupuesto fundamental. El nuevo ideario liberal superé las tesis de los
fundadores de la escuela a través de una mas nitida y precisa comprension de la

mecanica del mercado, merced a los progresos de la ciencia econémica.”

El neoliberalismo juzga que los economistas clasicos entendieron que sélo el orden
basado en la propiedad privada ofrece cimientos suficientemente firmes a una
sociedad basada en la division del trabajo, y que el sistema de propiedad publica no
puede funcionar. La Economia queda formalmente abolida y reemplazada por la

* Cfr. Omar Guerrero, Op. Cit., p. 84.



ciencia del Estado y la policia, la que registra lo que el gobierno ha decretado y

recomienda nuevos acuerdos. °

La economia poscléasica no necesariamente es concebida como una continuidad
plena de la escuela clésica, es decir, una escuela neoclasica que constituya la
restauracion del pensamiento de Smith, Ricardo, Malthus, Mill y Say. Entonces
surge la Escuela Austriaca de Economia iniciada por Carl Menger, uno de los
descubridores de la teoria de la utilidad marginal, la cual expuso en 1871. Los
seguidores méas importantes de esta escuela son, entre otros: Eugen von Béhm-

Bawerk y Ludwig von Mises.

Omar Guerrero, menciona que la escuela austriaca constituye uno de los fenébmenos
mas relevantes en la historia del pensamiento econémico moderno y que los temas
gue hasta cierta época fueron emblematicos en dicha corriente de pensamiento,
incorporados a los afluentes contempordneos de la economia politica son los

siguientes®:

a) El individualismo, afirma que los fendmenos economicos deben llegar hasta las
acciones de los individuos, pues los grupos y colectividades solamente pueden

actuar a través de las acciones de sus miembros singulares.

b) El subjetivismo, por su parte aporta la explicacién sobre los fenémenos econémicos
que llegaron hasta los juicios y las elecciones hechas por los individuos con base en
el conocimiento que detentan, asi como de las expectativas que tengan acerca de

los acontecimientos externos y de sus consecuencias.

Es preciso sefialar los puntos y preferencias individuales, dado que los economistas
austriacos explicaron que las evaluaciones subjetivas de los bienes y servicios son
las que determinan su demanda, de modo que los precios estan influidos por los
consumidores. A su vez, los costos de oportunidad, constituyen otro tema relevante,
sobre el cual sus militantes sefialaron que sirven para que los productores calculen

como se reflejan las oportunidades alternativas que deben sacrificarse, pues a

> Ibid., p.85
® fbid., p. 86.



medida que se emplean los servicios productivos con un propésito, todos los usos

alternativos seran sacrificados.

Por su parte, el marginalismo afirma que en todo disefio econémico, los valores, los
costos, los ingresos y la productividad, estdn determinados por la importancia de la
tltima unidad que se afiade o se resta al total. Finalmente, debe considerarse la
estructura temporal de la produccion y el consumismo, pues la decisiones de ahorro
deben reflejar las “preferencias temporales” sobre el consumo en el futuro inmediato,
distante o indefinido, y que las inversiones se realicen en base a las producciones
mayores que se esperan ser obtenidas si se utilizan procesos de produccién mas

dilatados.’

También son de relevancia las aportaciones de Ludwig von Mises, quien ha
dedicado un volumen a dicha empresa, en su conocido libro “El socialismo” donde
expone su argumento contra las teorias comunistas al tiempo que justifica la
propiedad privada en términos economicos, demostrando que solo ésta posibilita la
libre formacion de precios en un mercado, y esto otorga a quienes intervienen en él

informacion sobre la escasez y utilidad de un bien econémico.?

A su vez, asegura que existe una influencia determinante de los consumidores de la
demanda de bienes y servicios que se ejercita sobre los planes de produccién de los

empresarios a través de los precios resultantes en mercados competitivos.

En la misma tematica, deben resaltarse los aportes de Bohm-Bawerk y Menger,
quienes centraron su analisis en el individuo que realiza elecciones de acuerdo con
sus preferencias y valores en el mundo real. Su analisis de la actividad econ6mica
se basé en los valores y deseos de los consumidores, desde un enfoque

individualista.

Entonces, podria decirse, que los economistas de la Escuela Austriaca advirtieron

que la actividad productiva se sustenta en las expectativas de satisfaccion de las

7 Cfr. Omar Guerrero, Op. Cit., p. 87.
8 Ludwig von Mises, El Socialismo, Buenos Aires, Instituto Nacional de Publicaciones de Buenos Aires, 1968, pp.
18-23.



demandas de los consumidores, reconociendo al individuo como juez supremo de
sus propios fines. Esta posicion no excluye el reconocimiento de la existencia de los
fines sociales, pero solamente como una coincidencia de los fines individuales que
aconsejan a los hombres concertar su consecucion, de manera que limitan esta

accion comun a los casos en que coinciden sus intereses personales.®

Por su parte Hayek, aclara la exposicion sobre la cual trabaja: el intercambio mutuo
tanto de bienes como de conocimiento o informacion beneficia inconscientemente a
las personas que entran en su dominio por lo que no es posible, dado el volumen
ingente de conocimiento, que alguna unidad central pretenda homogeneizar las
preferencias de los agentes pues, regresando a nuestras primeras preguntas, la
libertad de decisién es la que brinda el dinamismo a la colectividad donde cada
agente, vela de su propiedad mejor que nadie.

En efecto, el mecanismo del mercado llena plenamente la idea del juego referido,
que designa la nocion de competencia sujeta a reglas en la que prospera la mayor
habilidad, fuerza o suerte. Concierne a un juego basado tanto en la destreza, como
en el azar, que sirve para obtener de cada participe la maxima contribucién a un

fondo com(n del que cada cual obtendré una parte incierta.’”

Como se puede notar, en torno a la ciencia econémica se han concebido distintas
definiciones que histéricamente pueden considerarse como cambiantes, por ello, es
dificil colocar a la economia en una parcela ideoldgica-conceptual que pueda
rotularse y mantenerse incélume, absoluta. De ello deriva el hecho de que la labor
intelectual, tanto tedrica como practica, deba adecuarse constantemente conforme el
acervo de conocimiento permita repensar y recrear las ideas que conforman el pilar
de todo fenbmeno econdmico. La mejor comprension de esta develacion, trae como

consecuencia la conciencia por parte del ser humano.

¢, Como puede relacionarse el hecho econdmico aislado con el orden social? ¢en

gué momento la libertad se muestra a si misma generadora de estructuras sociales?

9 7 .
Ibid., p.91.
19 Cfr. Friedrich Hayek, Democracia, Justicia y Socialismo, México, Diana, 1979, p. 43.
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En ese sentido, la perspectiva economica, alejada de los yerros sobre el bien el mal
que tantos dolores de cabeza ocasionan, debe estar fundamentada en la busqueda
de las condiciones Optimas para la sociedad, no por algin sentimentalismo, sino por

la preservacion misma de la especie humana.

Por ende, la base de nuestro entendimiento de la Economia, es la concepcion de la
misma como fendmeno de empatia no hacia los demas por la mas pura ética, sino

por racionalidad y beneficio intrinseco a las relaciones de interés social.

1.1.3 Gerencia Privada. El ideario intelectual del manejo privado.

El enfoque neoinstitucional dio asidero tedrico a las innovaciones organizativas y
operativas de la Nueva Gerencia Publica. Sin embargo, en el terreno practico de los
asuntos relativos a la eficiencia de la estructura administrativa y, en consecuencia, a
los patrones de gestion y operacion de la Administracién Publica; la Nueva Gerencia
Pulblica se inspira en las nociones, hipoétesis, problemas técnicas y procedimientos
del management empresarial, que se ha caracterizado por su incesante innovacion y
que a partir de la segunda mitad del siglo XX protagonizé la revolucion gerencial de

la empresa.

El gerencialismo no es una practica irreflexiva sino que esta alimentada por las
investigaciones y las publicaciones de los académicos de las escuelas de negocios y
alta direccion, complementadas con las ideas y propuestas de empresas

consultoras.

Puede decirse que es un trayecto que ha ido de la gestion burocratica “cientifica” a
la gestion estratégica, a la gestion de calidad, y a la gestién del conocimiento, y que
este recorrido gerencial se ha sustentado en innovaciones notables en la gestion
financiera y contable, y en el control de gestion con tableros de mando cada vez mas

equilibrados e integrales.
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La gerencia privada, es definida como la coordinacion de los recursos humanos y
materiales de una empresa con la finalidad de lograr mejores resultados posibles de

acuerdo a los intereses de socios.

De esta manera, cuando se habla de gerencia, es referido el concepto de manejo
de los recursos y el uso de estos, donde siempre prevalece el factor humano. A
pesar de que ambas buscan la eficiencia y el logro de fines a un minimo costo, la
gerencia privada y la publica, tienen marcadas diferencias entre sus objetivos y las
formas de aplicacion, por lo que sus planteamientos tedricos también difieren, pero
siempre tienen el basamento en la administracion de conducir y armonizar como un
todo. Administracion y direccién, conceptos que también Fayol se propuso no
confundir, sino vincular, son finalmente lo mismo. Dirigir, organizar, planear,
coordinar y controlar, como administracion, la organizacion de la gerencia para
cumplir el trabajo de direccion; estas actividades son la organizacion administrativa a
través de la cual la gerencia armoniza y da coherencia a la empresa como un cuerpo

social.

Para Omar Guerrero, toda organizacion empresarial tiene una teoria del negocio que

esta integrada por tres partes:

1) Los supuestos acerca del ambiente de la organizacion, es decir, la sociedad,
el mercado, el cliente y la tecnologia.

2) La mision de la empresa.

3) Los supuestos sobre las competencias centrales necesarias para que la

organizacion realice su objetivo vital.

Peter Drucker'! sefiala que un cambio fundamental en la teoria del negocio de la
empresa moderna es el pensar que el comerciante, y no el fabricante, es quien
conoce mejor al cliente. Por lo tanto, el primero tiene el deber de disefar los
productos, desarrollarlos y buscar fabricantes que hagan los articulos segun las
especificaciones y los costos hechos por ellos. Esto propici6 que el manejo se

1 Cfr. Peter Drucker, Su Vision sobre: la Administracion, la Organizacion basada en la Informacidn, la Economia
y la Sociedad, Santa Fe de Bogotd, Grupo Editorial Norma, 1996, pp. 21-22.
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desplazara de su arfejo sitial de la produccion y se trasladara al comercio,

fortaleciendo la orientacion hacia el mercado y ofreciendo uno nuevo a los procesos

gerenciales.

Por su parte, Omar Guerrero menciona que esta orientacion es visible a través de

cuatro cambios en la naturaleza de la firma privada, los cuales se mencionan a

continuacion*?:

a)

b)

Dinamica de la corporacion: Es lo que ocurre fuera de la empresa privada. Dicha
actividad se convierte en objeto de estudio, auscultando el sentir y la opinion de los
clientes, o mas hien, de sus no clientes. Pues los primeros sintomas de alteracion
esencial de una firma hoy en dia raramente emergen dentro de su organizacion, o
entre sus clientes. De esta manera, una empresa constituye un negocio que requiere
de cuidado preventivo, que precisa incorporar el seguimiento y la prueba sistematica
de su teoria del negocio, asi como un diagndstico temprano, y repensando si dicha
teoria se estancd. La regla de oro del manejo de una firma mercantil consiste en
conocer su dindmica, pues las mismas fuerzas que la hacen crecer y prosperar, son
las que estimulan su caida. Para diagnosticar anticipadamente los problemas, los
manejadores deben identificar los sintomas premonitorios y principalmente la validez

de su teoria del negocio.

Reduccion del tamafio: En referencia al tamafio de la empresa, Una visualizacion
temprana de las ventajas inherentes a las escalas pequefias, fue ofrecida desde el
principio de la década de 1970 por E.F. Shumacher, quien escribio el libro “Small is
beautiful’, en el cual objet6 que las organizaciones gigantescas fueran
imprescindibles. Asimismo patentizé la existencia de una gran paradoja: “observando
con mas proximidad a las organizaciones, se puede notar que dentro de su magnitud
se habia conseguido crear la pequefiez; la cual es necesaria porque el hombre
siempre necesita al mismo tiempo de libertad y de orden”. El problema de la escala,
por consiguiente, consiste en discriminar y diferenciar las cosas, porque para cada

actividad existe una escala apropiada, de manera que cuanto mas activa e intima

2 Omar Guerrero, Op. Cit., p. 35.
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sea esa actividad, mas pequefio debe ser el nUmero de personas que tomen parte y

mas grande es el nimero de relaciones que se necesita establecer.™®

c) Reestructuracion organizativa: El cual se refiere a uso de la computacién en los
procesos de trabajo, con el fin de lograr la excelencia empresarial. Esto significo la
metamorfosis de la organizacion, dejando atras el flujo de cosas, para adoptar el flujo
de informacién. Dando como consecuencia a una organizacion basada en la
informacién donde la mayor parte de los antiguos niveles administrativos vienen

sobrando.

d) Transformacion de la condicion laboral del personal: Debido a que el uso de la
informacion fue transformando a las organizaciones, desde entonces se entendio a
ésta como su elemento estructural. Pero mas particularmente significd, la supresion
de una multitud de niveles, pues en la organizacibn administrativa antigua, la
mayoria de los gerentes realmente no administraban, sino que simplemente
transmitian 6rdenes de la cima a la base de la organizacion, y a la inversa, estando

de més cuando todos sus miembros disponen de esa informacion.

Lo anterior ha propiciado una mutacién compleja en la estructura laboral de las
empresas. Algunas de las personas que anteriormente ocupaban mandos medios
transmitiendo informacién, siguen siendo integrantes de la organizacion en calidad
de empleados, pero ya no pueden esperar un empleo vitalicio.'* Paralelamente, el
trabajo temporal y de tiempo parcial, ahora esta proliferando, ganando espacio en la
contratacion de recursos humanos mediante el llamado outsourcing

(subcontratacion).

De esta manera, la gestion enddgena, centrada en el funcionamiento de la
organizacién, con o sin pretensiones de autosuficiencia o superioridad imbatible, se
ha desplazado hacia la gestion exdgena, centrada en la vision de la organizacion, en

la orientacion explicita de sus productos y servicios centrales hacia las expectativas

B Cfr. E.F. Shumager, Small is Beautiful, New York, Perennial Library, 1973, p. 66.
" Omar Guerrero, Op. Cit., p. 42.
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y satisfaccion de los clientes, atenta a la dindmica de los competidores, a las
capacidades de los proveedores y a las contingencias de los entornos econémicos-
sociales-politicos, que son cada vez mas abiertos, globales, con comunicacién en
tiempo real, y que influyen de forma cada vez mas determinante en el modo de

operar de las organizaciones y en su superviviencia.™

Uno de los rasgos sobresalientes del manejo de las empresas modernas, es su
transformacion deliberada y su capacidad de aprender. Las empresas cuya
caracteristica es la excelencia, estan dotadas de una gran capacidad de ingenio y
de cualidades gerenciales para evitar su falsificacion, porque en su seno se

experimenta, se alientan ensayos y se admite el fracaso como una realidad.

Asimismo, conservan una estructura pequefia, se relacionan con los clientes mas
directamente, estimulan la competencia interna y, toleran la duplicacién y el traslape.
Se mantiene un fructuoso ambiente bien dotado de informacién que estimula la

emergencia de nuevas ideas. *°

1.1.4. Eleccion Publica

Con respecto al uso de la Economia como herramienta de estudio de las ciencias
sociales y la administracion publica, es importante mencionar al individualismo
metodoldgico; el cual es un método de analisis bajo el cual todo fenémeno social
debe ser explicado en base a las acciones de los individuos particulares. El
individualismo como método de analisis sugiere que toda teorizacién, todo analisis
se resuelve finalmente en consideraciones de la persona individual como tomador de

decisiones.

Por contraste se puede adoptar una visidn organica donde los tomadores de
decisiones son el Estado, la clase social, la etnia, o cualquier conglomerado. Bajo la
vision organica, el individuo es parte indivisible de algun grupo o clase social, el cual

esta sujeto a las decisiones y visiones de grupo.

> Cfr. Luis Aguilar Villanueva, Gobernanza y Gestion Publica, México, FCE, 2006, p. 235.
1° Cfr. Omar Guerrero, Op. Cit., p. 50.
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El modelo de la opcion publica desarrollado por Buchanan y Tullock adopta el
individualismo metodoldgico. Es decir, parte de la premisa de que el individuo es la
unidad de toma de decisiones y por lo tanto la unidad a ser analizada, en contraste a

considerar cualquier tipo de colectividad, como ser el Estado o clase social.

Se plante6 que si el hombre en el mundo econdmico se comportaba de cierta forma,
no se podia suponer que en el mundo politico funcionaran de un modo distinto.
Entonces lo supuestos de comportamiento de la economia se extendieron al mundo

de lo politico.

Por ende, considerar al Estado como la unidad de toma de decision implica que los
objetivos de accién colectiva son compartidos por los miembros que lo integran. De
esta forma, la accion colectiva es vista como la accion de individuos que tratan de
lograr ciertos objetivos de manera colectiva en vez de individual, y el gobierno es

visto como la maquina que permite llevar a cabo dicha accion colectiva.

La opcion publica, o public choice, contempla una nueva linea de investigacion en el
campo de las ciencias sociales consistente en aplicar a la administracién publica, a
los procesos de decision politica y a los problemas de eleccién social o colectiva los
modernos métodos de analisis econdémico. La racionalidad econdmica de mercado
penetra en las oficinas gubernamentales, en los parlamentos y en los procesos

electorales, y se rompen las fronteras tradicionales entre economia y politica.

El mayor desarrollo de esta corriente intelectual comenzé a finales de los afios 60,
siendo los economistas de la llamada Escuela de Virginia los que hicieron mayores
aportes. En la economia del bienestar o Welfare Economics, la teoria de los juegos y
la teoria de los bienes publicos encuentra la public choice algunas de sus raices.
Segun James M. Buchanan, uno de los principales artifices de este nuevo
paradigma, en la obra de J. A. Schumpeter “Capitalismo, socialismo y democracia”

se contiene mucho de lo que después ha llegado a ser parte central de la teoria
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positiva de la eleccion publica, pero es Knut Wicksell a quien se le puede considerar

el padre de la moderna teoria de la eleccién publica.*’

Tomando al individuo como la unidad basica de andlisis, se formulan cuatro

asunciones sobre la conducta individual:

1)

2)

3)

4)

Los individuos son entendidos como seres dotados de un autointerés, lo cual
significa que cada individuo tiene primariamente preferencias que afectan las
decisiones hechas por ellos y que tales preferencias pueden diferir de un individuo a
otro.

Los individuos son asumidos como seres con la habilidad de jerarquizar todas las
alternativas conocidas como viables de una manera transitiva, es decir seres
racionales.

Los individuos son concebidos como propensos a adoptar una maximizacion de
estrategias, que implica la eleccion consistente de aquellas alternativas que un
individuo piensa provistas de altos beneficios bajo el peso de sus propias
preferencias.

Finalmente, una asuncion explicita necesita ser establecida con base en el nivel de
informacién poseida por un individuo, enmarcado en la certidumbre, el riesgo o la

incertidumbre. 18

El individualismo tiene pues uno de sus mejores ejemplares en la opcion publica,

variante estadounidense del neoliberalismo que se ha propuesto desarrollar un

esquema econdémico de los asuntos publicos.

v Jospeh A. Schumpeter, Capitalismo, socialismo y democracia, México, Ediciones Folio, 1984, pp. 205-210.
18 Vincent, Ostrom, “Public Choice: a Different Approach to Study of Public Administration”, Public
Administration Review, 2 (1964), pp. 205-206.
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1.2 Los Desarrollos de la Nueva Gerencia Publica.

1.2.1 Las Reformas Administrativas de la Gran Bretana

El agotamiento y las distorsiones de la politica de empleo, bienestar y seguridad
social en el Reino Unido y, en paralelo, la declinaciéon de la productividad y
competitividad de la economia britanica, fueron los factores que propiciaron la
derrota politica de los laboristas y que hicieron que se reconociera la necesidad o
conveniencia de introducir reformas (neoliberales o conservadoras) de desregulacion

estatal, liberalizacion de los mercados y eficientizacion de los gobiernos.

Muchos de los cambios experimentados por el gobierno britanico desde 1945,
particularmente con la pérdida de capacidad militar autbnoma, el desmantelamiento
del imperio, la cesién de poder a la Unién Europea y las sucesivas substracciones de
competencias al gobierno local, propiciaron la transformacién de diferentes papeles
de lo que otrora fue la unidad de la politica nacional.

La Reforma se dio tras la emergencia de tres factores que determinaron el curso de
los acontecimientos de entonces:
1) La quiebra financiera del erario publico, con saldos declinantes en el rendimiento
financiero gubernamental.
2) El gasto publico que fue naufragando en un mar de disposiciones formales
extraordinariamente especificas.
3) El servicio civil fue calificado como incapaz para actuar con eficiencia y eficacia para

la provision de los servicios en términos del gasto publico.*

El Estado britanico habia buscado nuevas tareas que reemplazaran a las anteriores,

propias de la nocion imperium, que convirtieron a los antiguos decisores en litigantes

19 .. .z ’ . ~ s . . .. .z ’ .
Omar Guerrero, La Administracion Publica en Gran Bretafia, México, Instituto de Administracién Publica

del Estado de México, 2012, p. 163.
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o implementadores de policies; toda vez que el gobierno central asumio la provision

de servicios publicos, antes realizados por las autoridades locales.?

“Durante su mandato como primera ministra del Reino Unido, Margaret Thatcher
hizo exitosamente de la cultura, las dimensiones, el costo y el desemperio de la
funcion publica britanica una cuestion politica. Jugando el papel de
“emprendedora politica” a la par de su papel oficial de primera ministra, Thatcher
llevé adelante cambios en las politicas de gestion publica en areas tales como
organizacion y métodos, gestion publica y relaciones laborales, planeacion de

gastos y gestion financiera, auditoria y evaluacién y contratacion™’

Estas reformas se extendieron después a los demés paises del Commonwealth y se
convirtieron en referencia para otros paises industriales con parecidas dificultades,

como los Estados Unidos y las naciones europeas que integran la OCDE.

Luis Aguilar, agrupa a los esfuerzos mundiales (de reforma), en dos grandes

modelos:

1) Las reformas Westminster, modeladas por las iniciativas pioneras de Nueva Zelanda

y del Reino Unido.

2) La reinvencién del gobierno norteamericano, mas incremental y paradéjicamente mas

radical que las reformas Westminster.

Nueva Zelanda fue el primer pais que introdujo un enfoque de vanguardia, el cual se
propag6 entre los gobiernos de estilo Westminster, como Australia y Canada, y que
dio origen al new public management, cuyo propoésito era reducir el tamafio del
gobierno e imponer la disciplina de mercado en el gobierno mismo. Los Estados
Unidos se sumaron mas tarde al movimiento mundial. Su estrategia de “reinventar el

gobierno” no produjo ninguna restructuracion fundamental pero si cambios

20 71 .
Ibid., p. 157.
L Cfr. Michael Barzelay, La Nueva Gestion Publica, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2003, p. 114.
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administrativos radicales. Estas dos estrategias establecen los modelos béasicos de

reforma que han enmarcado el debate mundial.”*

El nacimiento de la Nueva Gerencia Publica, entendida inicial y convencionalmente
como reduccion del tamafio del aparato de la funcion publica y eficientizacion de su
despefio, fue la efficiency strategy, que tomé forma en 1979 y cuyo primer
responsable fue sir Derek Rayner, quien la operé desde la Oficina de Eficiencia.
Asignada directamente a la oficina de la primera ministra Margaret Thatcher, que
sacudio a la Administracion Publica britAnica y a su legendario servicio civil y que
logré que el gobierno hiciera en breve tiempo, ahorros significativos. La estrategia
consistia en el “escrutinio de eficiencia”, que el mismo personal de los ministerios y
departamentos del gobierno se encargaba de realizar y que tenia el propdésito
intermedio de descubrir la relacion entre los costos y los resultados de las unidades
administrativas con el propésito final de hacer propuestas de mejora de la eficiencia,

entradas en un marco el ahorro y la reduccién de costos.

Por su caracter practico como programa de partido, la privatizacion se desarrollo
primariamente como un conjunto de técnicas de enajenacion de los activos del
gobierno britanico. Su desenvolvimiento doctrinal fue posterior, si bien la ideologia
del Partido Conservador, el neoliberalismo, fue su impulso inicial por medio de la
opcién publica. 23

Sin embargo, la implementacion de la privatizacion, produjo un escalamiento
doctrinal mas alla de esa escuela de pensamiento, cuyo eje central era la explicacion
de por qué los grupos actian como lo hacen y qué efecto tiene sobre los programas
publicos y la policy.

La micro politica, por su parte, se refiere a las circunstancias bajo las cuales los
individuos pueden ser motivados a elegir la alternativa del suministro privado, en el
cual la gente puede decidir individual y voluntariamente sobre aquellos efectos

acumulativos derivados del Estado de los asuntos por ellos deseados.

%2 Cfr. Luis F. Aguilar Villanueva, Op. Cit., p. 159.
2Cfr. Omar Guerrero, La Administracion, Op. Cit., p. 162.
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Todo esto girando alrededor de la idea de que la privatizacion ofrece un proceso
mediante el cual el talento empresarial puede trabajar en el sistema politico,
dotandolo de insumos creativos para lidiar con los problemas publicos.

Los elementos tedricos de la opcion publica, fueron aplicados a la administracion
publica britanica; y en efecto, dicha corriente de pensamiento, ha sido una de las
fuerzas méas poderosas dentro de las tendencias neogerenciales en primordialmente

dos objetivos:

1) La disminucion del rango de actividad del Estado por la via de la privatizacion, la
desregulacioén y la liberalizacion.

2) Eltraslado de las nociones del mercado hacia al gobierno.

Al mismo tiempo, cabe mencionar que esas fuerzas desarrollaron un conjunto de
elementos esenciales del mencionado gobierno superior, émulo del mercado. En
primer lugar comprende un sistema trasparente de contabilidad y de rendicion de
cuentas. En segundo lugar se destaca la implantacion de la competencia, donde la
cliente es central para la provision de bienes y servicios. En tercer lugar establece un
sistema de incentivos de desempefio para los funcionarios, cuya base es el
rendimiento bajo estandares de evaluacién. Finalmente, propone introducir
plenamente los mecanismos de mercado en las operaciones del gobierno, con base

en los criterios de costo y beneficio.*

El proceso de reforma administrativa referida, estd conformada por dos etapas de
privatizacion de los espacios publicos, que entrafia la exoprivatizacion del Estado,
que consiste en el procedimiento por el cual la administracion publica transfiere la
produccion de bienes y servicios a la administracion privada, moviendo al Estado
hacia fuera del mercado. La segunda etapa, consiste en la endoprivatizacion del
Estado, es decir, la sustitucion de la administracion publica de los asuntos

nacionales, por la idea, la metodologia y la técnica de la gerencia privada, moviendo

** Omar Guerrero, La Administracion, Op. Cit., p. 166.
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al mercado hacia dentro del Estado. En la exoprivatizacion la gerencia publica funge
como el sujeto de la transaccion de cosas hacia el mercado; mientras que en la
endoprivatizacion esa gerencia se convierte el objeto de la transacciéon mercantil. En
la primera etapa la gerencia publica es el mercader, en la segunda fase es la
mercancia. En tanto la exoprivatizacion afecta al qué de la administracion publica, la

endoprivatizacion lo hace con el c6mo.?

A continuacidbn se presenta un diagrama comparativo de las dos etapas

anteriormente mencionadas:

FIGURA 1. ETAPAS DE LA
PRIVATIZACION

Exoprivatizacion del Estado Endoprivatizacion del Estado

e[ a Administracion Publica vista como la
"mercancia"

*Se adopta la metodologia y la técnica
de la gerencia privada en la publica.

* Se mueve al mercado hacia dentro del
Estado.

eLa Administracidn Publica vista como el
"mercader"

Se transfiere la produccion de los
bienes y servicios ala gerencia
privada.

¢ Se mueve al Estado hacia fuera del
mercado.

Fuente: Dalia De Ledn, basada en Omar
Guerrero, La Administracion Publica en Gran
Bretafia, México, Instituto de Administracion
Publica del Estado de México, 2012, p. 167.

Debido a la urgencia de reconstruir la salud fiscal del gobierno britanico y de a su
vez detener la inflacion en ascenso, el escrutinio buscaba identificar las areas de
gasto improductivo, y prescribir medidas correctivas como recorte de gastos, mejora
en las adquisiciones, compactacion de niveles jerarquicos, unidades operativas y de

ibid., p. 162.
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staff, reforma de los procesos operativos de los departamentos, recorte de personal

y cancelacion de unidades y programas.

El programa de escrutinios evaluaba el desempefio de unidades y personal
conforme a los criterios de las “e” (economia-ahorro, eficacia, eficiencia), con
particular énfasis en el ahorro, los cuales desde entonces se volvieron los criterios

candnicos de una buena administracion.?®

La estrategia de eficiencia sirvio también para que comenzara a utilizarse y
popularizarse el concepto de management en el gobierno, en el sentido de direccion
activa del trabajo publico y de dedicacién personal al logro de resultados, en
contrapunto a la inconsciencia de costos de los directivos y operadores de la
administracion publica tradicional, que solian respetar reglamentos y procedimientos,

independientemente de su rendimiento para el ciudadano y la sociedad.

Por su parte, la iniciativa de gestion financiera de 1982 (Financial Management
Initiative, FMI) sostenia que existe una correlacion positiva entre la eficacia/eficiencia
econOmica y la descentralizacion organizativa, bajo el supuesto de que ésta
responsabiliza a sus beneficiarios y los hace emprendedores. Para asegurar y
mejorar la organizacion del gobierno, ha de disgregarse en diversas unidades
administrativas, que tienen metas especificas de desempefio establecidas con
claridad y precision, dotadas de poder de decisién durante el ciclo completo de su
actividad, desde la estimacién del gasto y los recursos para sus actividades, hasta la
gestion de los mismos. Afirmando asi, que una descentralizacion que no incluya
poder de decision sobre los recursos financieros en los que se sustenta la actividad
de la unidad descentralizada, termina por deteriorar la eficiencia, trabada por

interferencias y condicionamientos contradictorios de superioridad.

En el modelo descentralizado para la eficiencia, el mecanismo directivo es la

informacion, el seguimiento y la evaluacion las actividades de los descentralizados,

%% Cfr. Luis F. Aguilar Villanueva. Op. Cit., p. 160.
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lo que exige establecer el parametro exacto de la responsabilidad de los agentes
descentralizados y, en correspondencia, instituir un sistema apropiado de

informacion. 2’

En resumen, ante el imperativo de que el Estado se sustente en finanzas publicas
sanas y que sus actividades sean econdémicamente eficientes, se configura una
propuesta organizativa alterna a la burocracia cuyas caracteristicas se mencionan en

el siguiente esquema:

FIGURA 2. PROPUESTA ORGANIZATIVA.

Propuesta organizativa

Estructura descentralizada o "fragmentada del gobierno".

Unidades descentralizadas dotadas de autonomia.

Las acciones de las unidades se enfocan a objetivos claros, con metas
mesurables.

Las unidades elaboran sus presupuestos a la luz del criterio de las "e",
apuntando hacia formas de presupuesto por resultados.

Las unidades se responsabilizan de su actuacién y rinden cuentas de su
desempefio.

Disposicion de sistemas de informacion confiables y medicién del
desempefio de personas y unidades

Fuente: Dalia De Ledn, basada en, Luis Aguilar
Villanueva. Gobernanza y Gestion Publica, México
D.F. Fondo de Cultura Econdmica, 2006. P.163

7 Luis F. Aguilar Villanueva, Op. Cit., p. 163.
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Asi configurada, fue la primera propuesta posburocratica de la Administracion

Publica y represent6 la fecha de nacimiento de la Nueva Gerencia Publica.?®

1.2.2 Las Reformas Norteamericanas. “Reinventing Government”

“Nuestro objetivo debe ser encontrar una nueva manera de dar rienda suelta a nuestra inteligencia
”

colectiva, como el mercado ha dado rienda suelta a nuestra productividad colectiva

Al Gore

Las reformas norteamericanas, mas en el discurso que en la realidad, comenzaron a
aparecer con el renacimiento del “neoconservadurismo”, en ocasiéon de la eleccién

de Ronald Reagan en 1980.

Se levantaron duras criticas al hipertrofiado y costoso Estado liberal-welfare de los
demdcratas y se reafirmé de manera mas enérgica la tesis del libre mercado, en
sintonia con grandes sectores de la sociedad norteamericana, que suelen ser
reticentes al crecimiento de la accién gubernamental en el campo de la accién
privada y social, escépticos de que el gobierno sea relevante en la solucion de los
problemas sociales y que suelen estar convencidos de que las libertades
econdémicas tienen mayor capacidad de resolver los problemas de vida de personas
y grupos, a comparacion con los programas gubernamentales a cargo de sus
burocracias. La burocracia empirica, en el imaginario norteamericano es el ejemplo
del desequilibrio entre consumo de recursos publicos y produccion de beneficios

publicos.?

* fbid., p. 159.
* Luis F. Aguilar Villanueva, Op. Cit., p. 178.
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Las transformaciones reales de la administracion en el sentido de la Nueva Gerencia
Publica se iniciaron con el presidente W.J Clinton, quien trat6 de restaurar el
prestigio del gobierno y de una burocracia federal vapuleada por doce afios
neoconservadores, pero sin ignorar que el cambio de imagen del gobierno federal y
de su burocracia frente a una opinion social escéptica, era impracticable a menos
gue se hicieran cambios de fondo en el aparato administrativo. El detonante de la
reforma fue la Evaluacion de Desempefio del Gobierno Nacional (1993), la cual fue
definida como un cambio historico en la manera en que funciona el gobierno, un
nuevo contrato de servicios con el pueblo norteamericano y una nueva garantia de

gobierno eficaz, eficiente y con capacidad de respuesta.®

Los fundamentos de la reforma, tuvieron su base en el liboro de D.Osborne y T.
Gaebler (1992), Reinventing Government, cuyo subtitulo lo dice todo: “Cémo el
espiritu empresarial transforma al sector publico”. Dicha obra, sistematizaba las
experiencias corporativas exitosas de vanguardia y las adaptaba al modo de operar
del gobierno, ofrecia lineas novedosas y practicables de reforma administrativa, con
medidas factibles, con casos de éxitos probados y apreciables para los ciudadanos

usuarios de los servicios y contribuyentes fiscales.

El problema de los gobiernos contemporaneos, segun Osborne y Gaebler, no son
las personas (servidores publicos) que trabajan en sus agencias; el verdadero mal
se encuentra en los sistemas, estructuras, reglas, procedimientos y leyes que los
atrapan e inhiben su capacidad creativa. Estos sistemas (servicio civil, presupuestos,

compras y suministros) deben cambiarse si se quiere aumentar la eficiencia.

Argumentados como un giro en el modelo basico de gobernanza y como el
paradigma revolucionario del gobierno emprendedor, fueron dados a conocer los

siguientes principios de reinvencion del gobierno:

ctr. ibid. p. 180.
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FIGURA 3. PRINCIPIOS DE REINVENCION
DEL GOBIERNO

Principios de reinvencion del

gobierno

ﬁ Gobierno catalizador: Timonear mas que remar.

Gobierno como propiedad de su comunidad: Empoderar
Mas que servir.

Gobierno competitivo: Inyectar la competencia en la
prestacidon de servicios.

Gobierno con sentido de mision: Transformar a las
organizaciones conforme a reglas.

Gobierno orientado a resultados: Financiar los productos,
no los insumos.

Gobierno orientado a los usuarios: Satisfacer las
necesidades del usuario, no las de la burocracia.

Gobierno anticipador: Prevenir mas que remediar.

Gobierno emprendedor: Ganar mds que gastar.

Gobierno orientado por el mercado: Detonar el cambio mediante

el mercado.

Fuente: Dalia De Ledn, basada en, Luis Aguilar
Villanueva. Gobernanza y Gestion Publica,
Meéxico D.F. Fondo de Cultura Econdmica,
2006. p.180.
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El objetivo de la reinvencidn no es cambiar los fines (el qué y para qué) del gobierno;
la tarea urgente es cuestionar y cambiar la forma tradicional y burocratica de como
funciona el gobierno. Por lo tanto, el problema es instrumental; se trata de afinar los

medios, mejorar la operacion de las instituciones publicas y erradicar la burocracia.

En el fondo, m&s que una teoria sobre la gobernabilidad, proponen una
microgerencia publica. El tipo de gobierno que se desarrollé durante la era industrial,
con sus burocracias perezosas y centralizadas, su preocupacion por las reglas y las
regulaciones y sus cadenas jerarquicas de mando, ya no funciona muy bien.
Lograron grandes cosas en su momento, pero por el camino se fueron alejando de
nosotros. Se volvieron excesivamente abultados, derrochadores, ineficaces. Y
cuando el mundo comenz6 a cambiar, no cambiaron con él. Las burocracias
jerarquicas y centralizadas que se disefiaron en los afos treinta y cuarenta de este
siglo no funcionan bien en la sociedad y la economia de los noventa,
incesantemente cambiante, rica en informacién y animada por una intensa actividad
cognoscitiva. Poco a poco, nuevos tipos de instituciones publicas van tomando su

|ugarn31

1.2.3 Definicion y Conceptos Fundacionales de la Nueva Gerencia

Publica

La Nueva Gestion Publica, como la mayoria de las etiquetas administrativas, es un
término inexacto. Su utilidad radica en que engloba el conjunto de doctrinas
administrativas similares que predominaron en la agenda de la reforma burocratica

en muchos paises del grupo de la OCDE a finales de los afios setenta.

Para abordar el estudio de la NGP, los especialistas en administracion publica se

concentran en el modo en que la NGP se relaciona con las areas de disefio

' Leonardo Santana Rabell y Maria Negrén Portillo, Reinventing government: nueva retorica, viejos problemas,
Reforma y Democracia, 6 (1996), p. 3. [http://old.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-
democracia/articulos/006-julio-1996/0027700.pdf] Consultado el 25 de agosto del 2015.
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presupuestario, gestion financiera, funcidbn publica y relaciones laborales,
contratacion, organizaciéon y métodos de auditoria y evaluacion. Al respecto, los
contadores estan interesados en adaptar técnicas de control de gestion, tales como
la medicion de desempefio aplicadas a las organizaciones de gobierno. Por su parte,
los economistas aplican sus ideas teodricas a evaluar las formas institucionales
dentro del sector estatal. Los especialistas en areas politicas sustantivas, escriben a
Su vez, en tanto se relaciona con el disefio y operacion de programas en sus areas

particulares.®?

Vista en conjunto, la literatura sobre la Nueva Gerencia Publica resulta insuficiente y
en algunos casos, abigarrada, como es de esperarse de un campo interdisciplinario
orientado hacia las politicas de accion. La siguiente grafica es un esbozo basado en

dos principales ramas al respecto de la NGP: la investigacion y la argumentacion.

CUADRO 1. LITERATURA SOBRE NGP

[ Literatura sobre NGP I
Tipo
Investigacion I Argumentacion doctrinariay de
las politicas
Tema l
4 rema
Disefoy Poléx:;nsqe Conducadn, Roles politicosy
operacidonde gestion plblica control y evaluacion
programas evaluacion
Enfoque
Contenido delas Procesodedisehoe implementacion
politicas delas politicas pGblicas

Fuente: Michael Barzelay, “Para Estudiar la Nueva Gestion Publica”, en Guillermo M. Cejudo,
Nueva Gestion Publica, México, Siglo XXI, 2011, p.116.

32 Cfr. Guillermo M. Cejudo, Nueva Gestion Publica, México, Siglo XXI, 2011, p. 116.

29



La “investigacion” refiriéndose a los trabajos de especialistas que intentan explicar
datos y acontecimientos; y por su parte “argumentacion” refiriéendose a exposiciones
especializadas sobre ideas pragmaticas y politicas aplicadas concernientes al

gobierno, los cursos de accion y la gestion.

De acuerdo a la investigacion desarrollada por los especialistas en administracion
publica, la aparicion de una Nueva Gestion Publica a lo largo de los ultimos afios es
una de las tendencias internacionales mas destacadas en la administracion publica.
Su surgimiento parece estar vinculado con cuatro tendencias administrativas

(ademas de la experiencia britanica): >3

1) Intentos por frenar o revertir el crecimiento del gobierno en términos de gasto publico
y contratacién de personal.

2) El viraje hacia la privatizacion y el alejamiento de las instituciones centrales de
gobierno, con un énfasis renovado en la “subsidiariedad” en la prestacion de
servicios.

3) El desarrollo de la automatizacion, particularmente en tecnologias de informéatica, en
la produccion y distribucion de servicios publicos.

4) El desarrollo de una agenda mas internacional, cada vez mas enfocada en
cuestiones generales de gestion publica, disefio de politicas, estilos de decision y
cooperacion intergubernamental, sumada a las mas antiguas tradiciones de cada

pais en el &mbito de la especializacién en administracion publica.*

En palabras de Luis Aguilar, el entendimiento de lo esencial y distintivo de la reforma
administrativa, fue inestable debido a que entre los investigadores que estudiaban
las reformas, unos ponian énfasis en algunos de sus supuestos, propésitos,

instrumentos, practicas y resultados, mientras que otros acentuaban otros factores.

3 Cfr. Christopher Hood, ¢Una Gestion Publica Para Todo Momento?, en Guillermo M. Cejudo, La Nueva
Gestion Publica, México, Siglo XXI, 2011, pp. 44-48.
3% Cfr. Ibid, p. 49.
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Una definicion genérica de la NGP es la propuesta por Ch. Pollitt y G. Bouckaert: “La
reforma de la gestién publica consiste en cambios deliberados en las estructuras y
los procesos de las organizaciones del sector publico con el objetivo de que
funcionen mejor”. Entonces, se entiende por reforma de la gestidén publica “el cambio
de las normas, las estructuras organizacionales y los patrones directivos y operativos
del gobierno, que por sus propésitos, modos o resultados se orienta hacia formas
posburocraticas de organizacién, direccion y operacién, con el fin de elevar la

eficiencia, la calidad y la responsabilidad de la accion publica”.®

La reforma administrativa ha sido la respuesta a los crecientes problemas de
operacion del gobierno, al déficit fiscal paralizante de los Estados, a la calidad
incierta de los servicios publicos y a las consecuencias de politicas publicas mal
implementadas que postraron el desarrollo de la sociedad y ocasionaron crisis, como

ocurrié en buena parte de las sociedades latinoamericanas.

La agenda de la primera reforma administrativa, entendida como
redimensionamiento para anticipar la crisis o para sortearla, en palabras de Aguilar,

consiste en:

1) Reducir el ambito de la intervencion estatal en la economia.

2) Reducir el nimero de organismos y programas gubernamentales, mediante varias
medidas de cancelacion o compactacion o mediante contrataciones de empresas
privadas para la provisién de determinados bienes y servicios publicos.

3) Reducir el numero de las empresas publicas mediante cierres, en caso de notoria
ineficiencia o irrelevancia, o mediante privatizaciones.

4) Realizar recortes de gasto con base en evaluaciones que evidencien la ineficiencia o
el bajo desempefio de unidades, programas y personal.

5) Reestructurar la organizacion de las dependencias de gobierno, reduciendo niveles

jerérquicos, disminuyendo el numero de unidades de staff y departamentos

% Cfr.Luis F. Aguilar Villanueva, Op. Cit., p. 146.
*® fbid., p. 140.
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operativos, revisando los salarios de los mandos altos y medios, a fin de disminuir el
gasto corriente.

6) Inducir y asegurar la eficiencia econdmica de la operacién administrativas mediante
varias medidas de evaluacion, control, descentralizacién de las decisiones hacia los

gobiernos locales o hacia los niveles intermedios de la organizacion. ¥

Diversos analistas de la NGP, han hecho hincapié en los distintos aspectos de la
doctrina. La unidad tipica de politicas de presentacion de servicios del sector publico
en el Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda y muchos otros paises de la OCDE,
estuvo vinculada con la mayoria de estas doctrinas. Sin embargo, los siete
elementos presentados en la siguiente tabla, no se presentaron de la misma forma
en cada caso, ni son necesariamente consistentes del todo, en parte porque no

tienen un origen intelectual Unico.

CUADRO 2. COMPONENTES DOCTRINALES DE LA NGP

Num | Doctrina Significado Justificacion

1 “Gestion Activo, control discrecional de | La rendicién de cuentas requiere un
Profesional las organizaciones por parte de | claro sentido de responsabilidad de
Activa” en el | las personas en puestos altos, | las acciones propias, no la difusion
sector publico” con “libertad para dirigir” del poder.

2 Estandares y | Definicion de metas, objetivos, | La rendicibn de cuentas requiere
mediciones indicadores de éxito, | que las metas se expresen
explicitos del | expresados en términos | claramente, la eficiencia requiere
desempeiio cuantitativos. una revisién critica de los objetivos.

3 Mayor énfasis en | Asignacion de recursos Yy | Necesidad de hacer mas hincapié
controles de | recompensas vinculados con la | en los resultados que en los
resultados medicion del desempefio. procedimientos.

7 Cfr. Ibid., p. 147.
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Cambio hacia la
desagregacion

de las unidades

Ruptura de las antiguas

unidades “monoliticas”,

desmantelamiento de los

Necesidad de crear unidades

manejables, separacién de

intereses de produccion y de

del sector | sistemas de gestion en forma de | provisidn, obtencién de ventajas en
publico U en unidades corporatizadas | términos de eficiencia, en el uso del
alrededor de productos que | contrato o acuerdos de franquicia
operan con presupuestos | dentro y fuera del sector publico.
descentralizados de una linea,
tratando a cada uno de manera
independiente.
Cambio hacia | Pasar a contratos de plazo fijos | La rivalidad como clave para
una mejor | y a procedimientos de licitacion | menores costos y mejores niveles.

competencia en

el sector publico

publicos

Hacer hincapié
en las practicas

administrativas

Alejarse de la ética de servicio
publico estilo militar, mayor

flexibilidad en la contratacion y

Necesidad de usar en el sector
publico herramientas “probadas”

por el sector privado.

del sector | gratificacion.
privado
Hacer hincapié | Reduccion de costos directos | Necesidad de poner limites a las

en una mayor
disciplina y
ahorro en el uso

de los recursos

elevando la disciplina laboral, y

resistiendo las demandas

sindicales.

peticiones de recursos del sector

publico y hacer méas con menos.

Fuente: Christopher Hood, Para Estudiar la Nueva Gestion Publica en Guillermo M. Cejudo,

Nueva Gestion Publica, México, Siglo XXI, 2011, p.51.

En términos sustantivos, las definiciones de la NGP son variadas y cambiantes, sin

embargo son pertinentes las siguientes: 2

38 Cfr. Luis F. Aguilar Villanueva, Op. Cit., p. 148.
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La referida de Aguilar Villanueva sobre Kettl, que destaca seis caracteristicas
centrales: productividad (eficientizacidén), empleo del mercado, orientacion al servicio
y al usuario, descentralizaciéon, distinciobn entre politica y provision del servicio,

responsabilidad/rendicion de cuentas.

Es asimismo pertinente la observacion de Guy B.Peters, la cual hace notar que en
las reformas de la NGP ve presentes cuatro “modelos a gobernar’ que pueden
coexistir en diversas proporciones o en el que un modelo sirve de catalizador de los
restantes: el modelo de mercado, el estado participativo (que pone el acento en el
empoderamiento y la participacién de los ciudadanos en la gestion publica), el
gobierno flexible (de organizaciones descentralizadas y procesos adaptables a las
circunstancias, diferente de las estructuras y procedimientos rigidos de las
burocracias y de la indiferencia de su personal de carrera) y el gobierno

desregulado.

Es igualmente importante la definicion de la OCDE, la cual afirma que en “muchos
paises se ha buscado transitar de una administracion centralizada, jerarquica,
dirigida por reglas, a una que se caracteriza por la devolucion de las actividades de
gestibn a sus agentes, por su orientacion de mercado y por el interés por los

resultados mas que por el mero acotamiento de los procedimientos.

Estas definiciones comparten elementos considerados como distintivos de la NGP
respecto a la administracién de tipo burocratico tradicional, a saber:*

1. El énfasis en la observancia de las “E” (economia, eficacia, eficiencia) en las
operaciones administrativas, que da lugar a reformas del sistema presupuestal y del

control interno de gestion, con el apoyo de incorporacion de las TIC.

2. El redimensionamiento de la estructura administrativa mediante la compactacion de
los niveles jerarquicos y de las unidades de mando innecesarias, en busca de una

administracion ligera, especializada, enfocada en las metas precisas.

3¢fr. Ibid., p. 150.
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La restructuracion administrativa mediante la descentralizacién de las decisiones
hacia los mandos subalternos, con la correspondiente facultad y la responsabilidad

por su actuacién y resultados, en conexion.

La creacion de agencias administrativas pubicas descentralizadas, independientes y

estructuradas de manera no burocréatica.

La distincibn entre la decisién/formulacion de la politca y la
implementacion/administracion de la politica, que remarca el caracter estratégico de
la alta direccién de gobierno y abre la posibilidad de que organismos privados y
sociales participen en el desarrollo de las politicas publicas mediante contratos para
la provision de insumos (outsourcing) y /o la prestacion de servicios (contractingout)
de manera independiente o en forma asociada con el gobierno. En conexion, la
distincién entre el financiamiento puablico del servicio publico, que es responsabilidad
del Estado, y la prestacion del servicio publico, que puede realizarse mediante

acciones gubernamentales o extra gubernamentales o asociadas.

El uso de mecanismos e incentivos de mercado dentro y fuera de la Administracion
Publica, con el fin de favorecer tanto el desempefio eficiente de las unidades y

personal como la libre eleccién de los usuarios de los servicios publicos.

La orientacion explicita y directa hacia la comunidad politica y hacia los usuarios
particulares de los servicios publicos, incorporando sus expectativas en el disefio y la
ejecucion de los procesos de servicio, lo que lleva a introducir formas de gestion de
calidad y que puede dar origen a organizacion publicas horizontales, estructuradas

por procesos mas que por funciones.

El énfasis en el desempefio de las unidades y del personal publico (productos,
resultados, impacto) mas que en la mera observacién de procedimientos , lo cual
implica revisar y reformar leyes, reglamentos y procedimientos, para asegurar su
pertinencia y coherencia, con el fin de que sus prescripciones faciliten la eficacia y

calidad de las operaciones, en vez de dificultarla; en conexion.
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9. La implantacién de sistemas de medicion y evaluacion del desempefio de la
Administracion Publica, que implican definir de manera precisa y pertinente las
materias por evaluar y crear estandares e indicadores de desempefio apropiados,
con el empleo de tecnologias de informacién, y que entre otras cosas puede abrir el

camino a un nuevo patrén gerencial enfocado en la informacion y en la evaluacion.

Mas alld de la modelacion del origen de las reformas, cabe mencionar que en la
administracion publica tradicional, sea con una vocacion burocratica o tecnocratica,
el administrador publico adopta un perfil que se caracteriza con apego a la norma,
centralizacién de su espacio de decisién y busqueda de pertenencia al grupo que
politicamente le de fuerza al interior del aparato. Este perfil se identifica con un
decisor para el que el mantenimiento o ampliacion de los espacios de poder, las
medidas para evitar iniciativas con una baja cuota de rentabilidad politica y el uso
estratégico de recursos disponibles son las premisas de referencia que dan logica a
su comportamiento. La identidad de ese administrador se da con el grupo que lo

impulsa en la piramide del aparato.

Asimismo el llamado gerente publico, como producto de un modelo de gestion
publica, orienta su comportamiento a partir de otro tipo de premisas. Los espacios
decisorios son abiertos a la intervencién de otros miembros, dado que un proceso
mMAas rico, y una decision inclusiva, dan una mayor fuerza a la propuesta. La funciéon
primordial no sélo es el cumplimiento de los programas previstos, sino que se amplia
a una permanente funcién de dialogo y comunicacion multidireccional con otras
unidades del aparato. Siendo la orientacion de su funcion hacia el entorno mas que

al interior del aparato.
Es indudable que aun en este escenario parte de la l6égica de accion del gerente

publico se orienta a la ampliacién de su presencia y espacios de poder, sin embargo

la estrategia para ello se modifica, dado que es la capacidad negociadora,
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emprendedora y ejecutiva la que le otorgara posibilidades de ascenso, y no el

esquema tradicional del manejo de recursos para obtener apoyos.*

1.3La Nueva Gerencia Publica. Limitaciones y alcances.

1.3.1. Balance de las Reformas Neogerenciales en México.

Para examinar el contexto y las circunstancias politicas y econdémicas que se
conjuntaron para hacer posible la aplicacion de las reformas neogerenciales en
Latinoamérica, es necesario abordar sistematicamente los ejes y medidas de dicha
reforma como modelo de gerencia global; vinculandolos con los resultados
sobresalientes que se obtuvieron. Todo ello para averiguar en qué medida
contribuyé al mejoramiento de la administracion publica de la region, teniendo en

cuenta las condiciones particulares de los paises latinoamericanos.

No pueden pasarse por alto los efectos derivados de la toma de decisiones a nivel
internacional respecto del sistema econémico. Las probleméticas del déficit se deben
a las politicas econdémicas erradas de los gobiernos nacionales, pero no solo a
éstas, sino también a la disponibilidad de liquidez internacional privada fomentada
por el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), que
desempenfiaron y siguen desempefiando, un papel fundamental en la promocion de

politicas que resultaron distorsionantes.

Una vez que estalld la crisis de deuda, los acreedores afirmaron que la insolvencia
habia sido propiciada por los paises prestatarios y se prescribié que ellos mismos
tendrian que “arreglar su casa”, aplicando las politicas de ajuste recomendadas por
el FMI para cumplir con sus compromisos. Ante esta situacion, se emprendio
entonces una nueva estrategia que consistié en la transformacion de las entrafias

del propio Estado, esto es, de la administracion publica, cuya forma de actuar ahora

O Cfr. Enrique Cabrero Mendoza, Cambio en la Administracion Publica, en Guillermo M. Cejudo, Op. Cit., p.102.
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deberia adecuarse a las necesidades del capitalismo, principalmente financiero,

proceso que ha mostrado sus pros y contras. **

Aunado a esto, la globalizacion, las grandes corporaciones, el desarrollo de la
tecnologia y las comunicaciones, incidieron con gran pujanza en la reconfiguracion
de fuerzas dentro de los espacios de poder y, con ello, en la participacion y en los
actores involucrados en el monopolio y ejercicio de autoridad soberana sobre los

hombres.

Los capitalistas privados inclinaron la balanza, asumiendo el predominio de la
instancia que detenta el papel determinante de la formacién social: lo econémico.
Como resultado de este proceso, el imperio de las potencias dominantes sobre las
sometidas tomo6 formas mas sutiles que no por ello dejan de implicar una sujecion
gue ahora se emplea ya no a partir del esclavismo o de la conquista; sino que tiene
que ver mas con el proceso trasnacional, de dependencia y subordinacion

econdmica.

El poder ya no esta fundado en la propiedad sino en el control de la misma a partir
de la informacion lo que, para operar Optimamente implicaria la conformaciéon de
gobiernos y sociedades que funcionaran a partir del automatismo, la espontaneidad

y los mercados.*?

Recordemos que el ideario neoliberal constituyé el sustento de las reformas al
Estado y su administracion. Al amparo de estas ideas, sustentadas en
razonamientos econdémicos, se prescribi6 que el mercado y la légica del
funcionamiento empresarial-gerencial podrian hacer las cosas mejor que el Estado y
la administracion publica, que particularmente en los paises en desarrollo, como los
de la regién latinoamericana, presentaban una situaciéon muy complicada a causa de

las deudas.

*L Cfr. Diana Vicher, “Reflexiones sobre las Reformas Neogerenciales ¢Hacia una Nueva Reforma
Administrativa?”, Revista Chilena de Administracién Publica, 13, (2009), p. 59.
2 Cfr. fbid., p. 60.
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Partiendo de esto, es que el BM y el FMI, dispusieron el desmantelamiento del
aparato paraestatal “gordo y sobreextendido”. La reforma neogerencial se sustento
en la necesidad de ahorrar recursos, reducir costos, lo que deberia combinarse con
eficacia y eficiencia e iria en proporcion directa a la satisfaccion del cliente, como se
denoming al antes ciudadano.

En México, el “Plan para la Modernizacién Administrativa” (PROMAP), fue planteado
durante el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce De Leodn; como propdsito de caracter
general en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. La tarea modernizadora se
incluyé bajo el rubro de “Reforma del Gobierno y modernizacién de la administracion

publica”, cuyos ejes de accion se mencionan en el siguiente cuadro.

FIGURA 4. REFORMA DE GOBIERNO Y
MODERNIZACION DE LA ADMINSTRACION
PUBLICA

Promocion de la

descentralizacion
administrativa

Reforma de gobierno y
modernizacién de la
Administracién Publica.

Aprovechar la experiencia

del personal

Profesionalizacién de los
servidores publicos.
Normar el ingreso, la
permanencia, la

promocidn y el retiro de
los servidores publicos

Fuente: Dalia De Ledn, basada en Maria
del Carmen Pardo. “La Modernizacion
Administrativa Zedillista. ¢ Mds de lo
mismo?”, México, 2002, p. 56.

A su vez se hizo notar la necesidad de capacitar a los servidores publicos en cuanto

al uso de las nuevas tecnologias, asi como la modernizacion de los sistemas de
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control (incluyendo la rendicién de cuentas); todo esto para poder proporcionar un

mejor servicio a la sociedad.

También se incorporaron temas que habian sido considerados por gobiernos
anteriores, como el de la simplificacion y adecuacion del marco normativo. Se
incluyeron rubros relativos a: la legislacion en materia de responsabilidad de los
servidores publicos, la participacion social, la intensificacion de programas de

capacitacion, y al fortalecimiento de la representacién ciudadana. *3

El presidente Zedillo, propuso varias acciones a implementar, como lo fue la
transformacion de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
(SECOGEF), en una entidad a la que de manera explicita se le encargaba dicha
tarea y que, en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, queddé como

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

En 1995 se crea la Unidad de Desarrollo Administrativo (UDA), dentro de la
SECODAM, la que un afio después propone un programa para orientar las acciones
en esa materia, basado en las experiencias de la OCDE. Dicho documento consta
de cinco apartados:

B¢tr. fbid., p. 4.
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FIGURA 5. PROPUESTA DE LA UDA

Propuesta de la UDA

Antecedentes: Recuperar los esfuerzos pasados en materia de modernizacion
administrativa.

Diagnéstico: Identificar los principales problemas que aquejan a la administracion
publica, particularmente con respecto a la provisidn de servicios publicos

Descentralizacion: Aligerar la excesiva centralizacion bajo la que operan los procesos
administrativos.

Evaluacion: Incorporar practicas de medicion y evaluacién del desempefio
gubernamental.

Credibilidad: Atender el problema de pérdida de credibilidad en la funcidn publicay en
los funcionarios.

Fuente: Dalia De Ledn, basada en Maria
del Carmen Pardo. “La Modernizacion
Administrativa Zedillista. ¢ Mds de lo
mismo?”, México, 2002, p. 58.

La responsabilidad de cumplir con las metas del programa se atribuyé a dos

dependencias, la SECODAM vy la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHyCP).
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CAPITULO 2 EL GOBIERNO ELECTRONICO

2.1. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

El término "tecnologia” proviene del griego, abarcando por una parte la teckné, que
hace referencia al arte, y por otra, al logos, referido al tratado. En este sentido, para
los griegos tecnologia es el conocimiento aplicativo, es decir, el saber hacer, esto
implica que la aplicacion de la técnica la apoya el conocimiento cientifico. Se le llama
tecnologia al conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento.*

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) se desarrollan a partir de los
avances cientificos producidos en los &ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, y tratamiento de informacion presentada en diferentes codigos: imagen,
texto y sonido.

Entre las multiples definiciones de TIC's pueden mencionarse las siguientes.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera interactiva e interrelacionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”.

"Son el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a
la informacién que generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y
nuevos modelos de participacion y recreacion cultural”. Sefala que el punto de

confluencia es la computadora y lo novedoso esta en que el acceso y tratamiento de

* Diccionario de la Real Academia Espafiola, 222 Ed. [www.rae.es] Consultado el 10 de enero de 2015
* Consuelo Belloch Orti, Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, Valencia, Universidad de Valencia,
[http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf] Consultado el 10 de enero del 2015
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la informacioén se producen sin barreras espacio temporales y sin los

condicionamientos de inmaterialidad, interactividad e instantaneidad” 46

Las TIC's son un concepto que aparece en los afios 70, en el que refiere a la
tecnologia como el procesamiento de la informacion. Posteriormente con la aparicion
de la nueva economia y la globalizacién donde se requiere acceder a la informacion
de manera instantdnea a través de la interconexion de redes que permitan la
comunicaciéon, se hace necesario redimensionar el concepto. La informacion y la
comunicacién son igual de importantes bajo el esquema de la nueva economia
porque no soélo se requiere de la informacién sino que ésta pueda adquirirse de
manera instantanea en virtud de que ella es un elemento clave en la competitividad

de una organizacion.

El elemento esencial de las nuevas tecnologias es sin duda la computadora y mas
especificamente, Internet, ya que supone un salto cualitativo de gran magnitud,

cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.*’

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las

TIC's, se muestran en el siguiente cuadro.

a6 Ingrid Francis Figueroa Andrinis, Definicion de TIC.
[http://laluchaprueba.weebly.com/uploads/3/8/5/9/38596245/definicin_de_tic.pdf] Consultado el 11 de enero
de 2015.

* Consuelo Belloch Orti, Op. Cit., p. 2.

43



FIGURA 6

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNlCAC|ON Inmateriali

Interactividad

Interconexi

Instantanei

Calidad de
imageny
sonido

Digitalizacion

en todos los
educativas en Manuel Lorenzo y otros sectores

Automatiza
Diversidad
Julio Cabrero, Impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las organizaciones FEmETEEE

(coords): Enfoques en la organizacion y
direccion de instituciones educativas

Mejores
formales y no formales, Granada, Grupo procesos

Editorial Universitario, 1998, p. 656.

44



Las TIC's basadas en la microelectronica permiten la combinacién de todos los tipos
de comunicacién de masas en un hipertexto digital, global multimodal y multicanal.
La capacidad interactiva del este sistema de comunicacion dio paso a la
autocomunicacion de masas, la cual posee contenidos autogenerados, emisiones
autodirigidas, y recepciones autoseleccionadas por todos aquellos que se
comunican, de esta forma multiplica y diversifica los puntos de entrada en el

proceso de comunicacion.

2.1.1. La Sociedad Red

Una red es un conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden tener mayor o
menor relevancia para el conjunto de la red; de acuerdo a la teoria de redes, los
especialmente importantes se denominan “centros”. Sin embargo, no todos los
nodos de la red son necesarios para el funcionamiento de la propia red, aunque las
redes permiten cierta redundancia como salvaguarda para sSu propio

funcionamiento.*®

En la vida social, las redes son estructuras comunicativas. Las redes de
comunicacién son las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes entre
distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio. Es decir, las redes procesan

flujos.

En la sociedad, el tiempo y el espacio estan relacionados. Asimismo, dos formas
emergentes de éstos caracterizan a la sociedad red y coexisten con formas

anteriores: el espacio de flujos y el tiempo atemporal.

8 Cfr. fbid., p. 44.
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FIGURA 7. ESPACIO DE
FLUJOS

Es el soporte material de las

practicas sociales
simultaneas

Hace referencia a la
posibilidad tecnoldgica y
organizativa de practicar la
simultaneidad sin
contigtiidad.

Espacio de flujos

Estd formado por nodos y
redes. Lugares conectados Los lugares en que se
mediante redes electrénicas localizan las actividades
de comunicacion.

Estd constituido por la Las redes de comunicacién
articulacion de tres material que vinculan estas
elementos actividades

El contenido y la geometria
de los flujos de informacion
que desarrollan las

Fuente: Manuel Castells, actividades

Comunicacion y Poder,
Barcelona, Alianza Editorial,
20009, p. 63.

El tiempo, en los términos sociales solia definirse como secuencia de practicas. Se
trata de la medida y la organizacién de una secuenciacion lo suficientemente precisa
como para asignar tareas y orden a cada momento de la vida. En la sociedad red, la
relacion con el tiempo se ve definida por el uso de las TIC's, en un continuo esfuerzo
por negar la secuenciacion. Esto se lleva a cabo, comprimiendo el tiempo y
difuminando la secuencia de las practicas sociales, incluyendo pasado, presente y
futuro en un orden aleatorio. El espacio de flujos disuelve al tiempo al desordenar la

secuencia de acontecimientos y hacerlos simultaneos.*°

Asimismo, la sociedad red evoluciona en multiples entornos culturales, se materializa
en formas especificas, provocando la creacion de sistemas institucionales muy
diferentes. Aun asi, existe un comun denominador: Existe globalmente en tiempo
real. No sélo desliga su légica en todo el mundo, sino que mantiene su organizacién

* Cfr. Manuel Castells, Comunicacion y Poder, Barcelona, Alianza Editorial, 2009, p. 63.
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en el ambito global al mismo tiempo que desarrolla la especificidad de cada
sociedad. “La cultura comun de la sociedad red global es una cultura de protocolos
que permite la comunicacion entre diferentes culturas sobre la base no
necesariamente de valores compartidos, sino de compartir el valor de la

comunicacion”. *°

La capacidad de las redes para introducir nuevos actores y nuevos contenidos en el
proceso de organizacion social, con interdependencia de los centros de poder, se

incremento con el desarrollo tecnoldgico.

De esta forma se esta produciendo un cambio de paradigma, dadas las
caracteristicas y nuevasposibilidades que ofrecen las redes, asi se genera el

planteamiento de que:

"El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Las
computadoras, aisladas, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero
conectadas incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud. Formando
redes, las computadoras sirven como herramienta para acceder a informacion, a
recursos y serviciosprestados por computadoras remotas, como sistema de
publicacion y difusion de la informacién y comomedio de comunicacion entre seres

humanos".®’

Manuel Castells presenta la nocion de paradigma tecnoldgico enfatizando su
caracter abierto, adaptable e integrador; para este autor, las caracteristicas del

paradigma tecnoldgico son:

% fbid., p. 67.
>! Cfr. Consuelo Belloch Orti, Op. Cit., p. 7.
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FIGURA 8. PARADIGMA
TECNOLOGICO

PARADIGMA TECNOLOGICO

Fuente: Manuel Castells,
Comunicacion y Poder, Barcelona,
Alianza Editorial, 2009, p. 49.

Las primeras tecnologias de la comunicacion basadas en la electricidad no tenian
capacidad suficiente para proporcionar autonomia a todos los nodos de las redes, ya
gue esta autonomia habria necesitado multidireccionalidad y un flujo continuo
interactivo de procesamiento de la informacion. Sélo las condiciones propiciadas por
una sociedad industrial madura permitieron que surgieran proyectos autébnomos de
redes organizativas. Sin embargo, la disponibilidad de tecnologia adecuada es

condicion necesaria, pero no suficiente, para la transformacién de la estructura

social. 2

Las redes se convirtieron en una forma organizativa eficiente como resultado de tres

rasgos fundamentales que se beneficiaron del entorno tecnolégico contemporaneo,

La informacién es su materia
prima

La légica de interconexion en
el sistema tecnoldgico es la
morfologia de la red, que
permite dotar de estructura y
flexibilidad al sistema.

Su capacidad de penetracion
se produce en todos los
dmbitos sociales.

Su flexibilidad y capacidad
para reconfigurarse,
permitiendo la fluidez
organizativa.

Convergencia e integracion de
tecnologias especificas en un
sistema general.

a continuacion se muestran en la siguiente figura:

>2 Cfr. Manuel Castells, Op. Cit., p. 49.

48



FIGURA 9. REDES

Redes

Flexibilidad

Adaptabilidad

Capacidad de
supervivencia

en el entorno.

Pueden reconfigurarse en

Pueden expandirse o
reducir su tamafio con

funcién de los cambios

pocas modificaciones

Fuente: Manuel Castells, Comunicacion y
Poder, Barcelona, Alianza Editorial, 2009, p. 32.

Un efecto de esta interaccién entre las innovaciones tecnoldgicas y las estructuras

sociales es el nuevo sistema econdmico global que se esta conformando: el

fenomeno de la globalizacion.

Ahora, ¢, ddénde radica el poder en la Sociedad Red? Primeramente tomando al poder
como la capacidad de relacional para imponer la voluntad de un actor sobre la base
de la capacidad estructural de dominacién integrada en las instituciones de la

Al no poseer un centro,
pueden resistir ataques a
sus nodos y codigos.

sociedad, es pertinente identificar cuatro formas de poder distintas:
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FIGURA 10. PODER EN LA

SOCIEDAD RED

Poder en la Sociedad Red

Networking power
(poder conectar en red)

Network power (poder
de la red)

Networked power
(poder en red)

Network-making power
(poder para crear redes)

Poder de los actores
incluidos en las redes que
1 constituyen la red sobre

Los nuevos estandares
1 globales que permiten la

Quienes ostentan el
poder, son tabién redes.
Seres humanos

La capacidad de conectar
diferentes actores y
redes de actores,
aseguarndo su

organizados alrededor
de sus proyectos e
intereses.

las personas que no estan
integrados en ellas

cooperacion, asi como
compartiendo ojetivos y
recursos.

coordinacion global

Fuente: Manuel Castells,
Comunicacion y Poder, Barcelona,
Alianza Editorial, 2009, p. 34.

Internet ha constituido un hito fundamental en la comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo, esta propiciando, de forma acelerada, la
unificacion de mercados, la creacion de comunidades muy activas, que emergen
incluso sobre sociedades y culturas. Es algo mas que la simple intercomunicacion
virtual de personas en todo el mundo. Afecta al modelo de empresas competitivas
que cualquier pais aspira a tener hoy en dia para afrontar los retos de la propia

globalizacién.>
2.1.2. Internet: la Transformacion de la Comunicacion.

Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de informacién. El
proceso de comunicacién es definido por la tecnologia, las caracteristicas de los
emisores y los receptores de la informacion, sus cédigos culturales de referencia, y

sus protocolos utilizados.

>3 Cfr. Andrés Pedrefio Mufioz, Globalizacion y Sociedad de la Informacion, Alicante, Instituto de Economia
Internacional de la Universidad de Alicante, 2007, p. 313.
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Al referirnos a la comunicacién, es importante distinguir entre dos clases: la
comunicacion interpersonal y la comuncacion social. En el primer caso, los emisores
y receptores son los sujetos de la comunicacion, y es interactiva (el mensaje se
envia de uno a otro bucles de retroalimentacion). En el segundo, el contenido de la
comunicaciéon puede difundirse al conjunto de la sociedad, es la llamada

comunicacién de masas, la cual suele ser predominantemente unidireccional.

Si embargo, con la aparicion y propagacion de Internet, ha surgido la
autocomunicacion de masas, una nueva forma de comunicacion interactiva
caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a muchos, en
tiempo real y con la posibilidad de usar la comunicacidon punto a punto, estando

difundida en funcion de las caracteristicas de la practica comunicativa perseguida.

Las tres formas de comunicacion, es decir, interpersonal, comunicacién de masas y
autocomunicacion de masas, coexisten, interactian y se complementan etre si. Lo
que es novedoso en la historia de la comunicacion es la articulacion de todas las
formas de comunicacion en un hipertexto digital, interactivo y complejo que integra,
mezcla y recombina en su diversidad el amplio abanico de expresiones culturales

producidas por la interaccién humana™.

>* Cfr. Manuel Castells, Op. Cit., p. 88.
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FIGURA 11.
TRANSFORMACION
TECNOLOGICA

TRANSFORMACION
TECNOLOGICA
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organizativa de la
comunicacion.

Digitalizacion de la
comunicacion

Globalizacion y
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empresas de
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Segmentacion,

Comercializacién de personalizaciion
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ordenadores de transmision

S y diversificacion
comunicacion

de los mercados
de comunicacion

Fuente: Manuel Castells,
Comunicacion y Poder, Barcelona,
Alianza Editorial, 2009, p. 88.

Se identifica con mayor precision el proceso de transformacion de la comunicacion
en la era digital, al conceptualizarla como convergencia tecnoldgica. Un proceso
denominado convergencia de modos esta difuminando las fronteras entre sistemas
de comunicaciéon, ya que un solo medio fisico (ya sean cables u ondas
electromagnéticas) puede transportar servicios que en el pasado se suministraban
por separado.Y a la inversa, un servicio que en el pasado se suministraba por un

medio (radio, prensa o telefonia), ahora se facilita en diferentes soportes fisicos.>>

Las redes de computadoras y el software de cédigo abierto (protocolos de Internet)
han llevado a la acelerada expansiéon de la World Wide Web desde los afios
noventa. Internet se utlizé por primera vez en 1969, pero su difusion a gran escala,
no fue hasta veinte afios después, debido entre otros factores a los siguientes:

cambios en la reglamentacion, comercializacibn de computadoras personales, y el

> Cfr. ibid.
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crecimiento de la demanda social de redes de todo tipo que surgieron a partir del

deseo individual de tener acceso a sus propias redes de comunicacion.>

En el 2014 el nimero de usuarios de Internet en el mundo alcanzé los tres mil
millones, dos tercios de los cuales procederan de paises en desarrollo; y el nimero
de abonados a la banda ancha moévil sera de 2.300 millones en todo el mundo. Se
prevé que el 55 % de esos abonos pertenezcan a paises en desarrollo. En Africa,
casi el 20 % de la poblacién estara en linea a finales de 2014, cuando en 2010
apenas era el 10 %.>’

A finales de 2014, el 44 % de los hogares del mundo dispondra de acceso a Internet.
Casi un tercio (31%) de los hogares de los paises en desarrollo estara conectado a
Internet, cuando en los paises desarrollados son el 78 %. El acceso a Internet en los

hogares esta cerca de la saturacién en los paises desarrollados.®

A partir de los afios noventa se produjo una transformacion de las comunicaciones
en todo el mundo: la explosion de las comunicaciones inaldmbricas, con mayor
capacidad de conectividad y ancho de banda en las sucesivas generaciones de

teléfonos moviles.

A finales de 2014, la penetracion de banda ancha movil alcanzo6 el 32 % a nivel
mundial. En los paises desarrollados, la penetracion de banda ancha mévil llegaré al
84 %, multiplicando por cuatro la de los paises en desarrollo (21%). El nimero de
abonos a la banda ancha movil sera de 2.300 millones en todo el mundo, de los
cuales se espera que el 55 por ciento esté concentrado en los paises en desarrollo.

Los niveles de penetracion de banda ancha movil son mas altos en Europa (64%) y

las Américas (59%), a las que siguen la CElI (Comunidad de Estados

*® Cfr. Manuel Castells, Op. Cit.,, p.97.

>’Cfr. Unién Internacional de Telecomunicaciones [www.itu.int/en/ITU-D/statistics] Consultado el 12 de marzo
de 2015.

*% [dem.
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Independientes) (49%), los Estados Arabes (25%), Asia-Pacifico (23%) y Africa
(19%).>°

En el nuevo modelo de telecomunicaciones, la comunicacion inalambrica se ha
convertido en la forma predominante de comunicacion en todas partes,

especialmente en paises en desarrollo.

Internet en sus distintas aplicaciones, es el tejido de la comunicacion de nuestras
vidas: para el trabajo, los contactos personales, la informacion, el entretenimiento, la

politica y la religion.®°

Si concebimos a las comunicaciones como la red de la sociedad humana, la
estructura de un sistema de comunicacion es en cierto modo, el esqueleto del
cuerpo social que lo envuelve, y el contenido de esa comunicaciéon es la sustancia
misma de la interaccion humana. Asimismo, el flujo de las comunicaciones

determina la direccién y el ritmo del desarrollo social. **

A medida que la gente ha ido incorporando nuevas formas de comunicacion, ha
construido su propio sistema de comunicaciones de masas a través de SMS, blogs,
wikis y similares. Las redes de intercambio de archivos permiten la circulacion,

combinacion y reformateado de cualquier contenido digitalizado.

Las redes horizontales de comunicacion establecidas por iniciativa, interés y deseo
de la gente son multimodales e incorporan muchos tipos de documentos, desde
fotografias, hasta musica y peliculas, y redes de activistas sociales, politicos y
religiosos que combinan foros de debate basados en la red con incorporacion de

video, sonido y texto.®?

Con el desarrollo y difusién de Internet, se dio origen al término Web 2.0, el cual fue

acufiado por el americano Dale Dougherty de la editorial O'Reilly Media durante el

> fdem.

% Cfr. Manuel Castells, Op. Cit., p. 100.

®1 Cfr. Jane E. Fountain, La Construccion del Estado Virtual: tecnologias de Informacion y Cambio Institucional,
Meéxico, Coleccidn Gobierno y Politicas Publicas CIDE, 2013, p. 108.

®2 Cfr. Manuel Castells, Op. Cit., p. 104.
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desarrollo de una conferencia en el afio 2004. El término surgié para referirse a
nuevos sitios web que se diferenciaban de los sitios web mas tradicionales
englobados bajo la denominacion Web 1.0. La caracteristica diferencial es la
participacion colaborativa de los usuarios. Un ejemplo de sitio web 1.0 seria la
Enciclopedia Britanica donde los usuarios pueden consultar en linea los contenidos
elaborados por un equipo de expertos. Como alternativa web 2.0 se encuentra la
Wikipedia en la cual los usuarios que lo deseen pueden participar en la construccion
de sus articulos. Poco tiempo después, en el afio 2005, Tim O'Reilly definié y
ejemplificé el concepto de Web 2.0 utilizando el mapa conceptual elaborado por

Markus Angermeier®?,

La Web 2.0 o Web social es una denominacién que se refiere a una segunda
generacion en la historia de los sitios web. Su denominador comun es que estan
basados en el modelo de una comunidad de usuarios. Abarca una amplia variedad
de redes sociales, blogs, wikis y servicios multimedia interconectados cuyo proposito
es el intercambio &gil de informacion entre los usuarios y la colaboracion en la
produccién de contenidos. Todos estos sitios utilizan la inteligencia colectiva para
proporcionar servicios interactivos en la red donde el usuario tiene control para
publicar sus datos y compartirlos con los demas.® Los principios generales de la

Web 2.0 se mencionan a continuacion:

® |nstituto Tecnoldgico de Energia, [http://www.ite.educacion.es] Consultado el 15 de marzo de 2015.
® |nstituto Tecnolégico de la Energia [http://www.ite.educacion.es] Consultado el 15 de marzo de 2015.
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FIGURA 12. WEB 2.0
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(Gobierno del Reino de Espafia).

En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo
obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que
ingresa transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus

miembros deja de ser parte.®

% Maestros del Web [http://www.maestrosdelweb.com] Consultado el 16 de marzo de 2015.
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Considerada una de las redes sociales mas importantes y populares de la
actualidad, Facebook es una interfaz virtual desarrollada en el afio 2004 por cuatro
estadounidenses de la ciudad de Cambridge, Massachusetts: Mark Zuckerberg.
Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin y Chris Hughes. Hoy en dia cuenta con tres
sedes reales desde las cuales se opera para América, Europa, Africa y el Medio

Oriente.%°

Una de las caracteristicas mas importantes de Facebook es su constante
actualizacion y es debido a esto que los usuarios pueden, desde su perfil (pagina
personal), observar instantineamente las diferentes acciones, decisiones Yy
actividades que realizan los contactos de su lista. Ademas, facilita que las personas
entren en contacto entre si al recomendar contactos y sugerir amistades con

personas que tienen conocidos 0 amigos compartidos.

El creciente interés en las formas de comunicacion basadas en Internet, refleja el
reconocimiento de la importancia del auge de esta nueva forma de comunicacion
social que Manuel Castells denomina autocomunicacion de masas. Es comunicacion
de masas porque llega a una audiencia potencialmente global, y es autogenerado,
su emisién autodirigida y su recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se

comunican.
2.2 La Construccién del Gobierno Electrénico (Estado Red).

Desde la antigiedad, en la filosofia politica se ha concebido la idea de que el
caracter de un régimen y las cualidades de su gente estan relacionados. Mas
recientemente, el estudio de las instituciones ha ampliado nuestra comprension de la
relacion entre las instituciones democraticas, la politica y el capital social. Los
estudios historicos y comparativos de las instituciones gubernamentales, en
particular aquellos que examinan la autonomia, la capacidad y el desarrollo del

Estado, han hecho hincapié en el conflicto politico y en la negociacion que subyacen

% Definicién ABC [http://www.definicionabc.com/comunicacion/facebook.php#ixzz3TMtSBfHu] Consultado el
16 de marzo de 2015.

57


http://www.definicionabc.com/general/caracteristicas.php
http://www.definicionabc.com/comunicacion/facebook.php#ixzz3TMtSBfHu

al desarrollo institucional; asi como en la correlacidon con el desarrollo de la historia,

la cultura y la inercia estructural.

El Estado Red se caracteriza por compartir la soberania y la responsabilidad entre
distintos estados y niveles de gobierno; la flexibilidad en los procedimientos y una
mayor diversidad de tiempos y espacios en la relacion entre gobiernos y ciudadanos
en comparacion con el anterior Estado-Nacion. Responde a la crisis inducida por los
procesos paralelos de globalizaciéon de la instrumentalidad e identificacion de la

cultura de tres formas®®:

e Se asocian y forman redes de estados, algunas con mudltiples objetivos y
compartiendo soberania.

e Se ha construido una red de instituciones internacionales y organizaciones
supranacionales para tratar los problemas globales, desde instituciones de caracter
general, hasta otras especializadas.

e Se ha iniciado un proceso de devolucién del poder a los gobiernos regionales y

locales abriendo canales para la participacion de ONG’s.

Actualmente, en los gobiernos de todo el mundo, las politicas ven a Internet como
una fuerza que permite ampliar y profundizar la respuesta del gobierno a sus
ciudadanos, y a su vez como un medio para concederle mas poder al Estado. En los
paises en desarrollo, las TIC's representan una oportunidad para acelerar el ritmo

del desarrollo y la conexion con paises del Primer Mundo.

Los efectos de Internet en el gobierno se manifestaran de formas inesperadas,
influidas por légicas organizacionales, politicas e institucionales. Por lo cual, las
decisiones que se tomen en este momento en cuanto al empleo de herramientas
digitales y los espacios institucionales en los que se insertan, influirdn en la forma en

que funcionen los gobiernos durante el proximo siglo, y posiblemente ain mas.

® Cfr. Jane E. Fountain, Op. Cit., p.78.
%8 Cfr. Manuel Castells, Op. Cit., p. 70.
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2.2.1 Internet como Eje de Reinvencién del Gobierno.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién, asi como las redes
sociales de Internet se han convertido sin duda en un fendémeno social que
revoluciona la manera de comunicacidén y la interaccion que hasta el momento

teniamos los seres humanos.

Una fase importante del crecimiento de Internet como lo conocemos actualmente, se
inicid6 en 1993 con la reforma gubernamental estadounidense llamada la Revision
Nacional de Desempefio (RND), encabezada por el vicepresidente Al Gore. El
gobierno, que se concentro inicialmente en desarrollar el régimen regulatorio y legal
que promoviera el comercio electronico, posteriormente se dedic6 a la creacién de

una estrategia de desarrollo de dependencias gubernamentales virtuales.®®

El impulso de este esfuerzo de reforma se credé debido al fendmeno mundial de la
Nueva Gerencia Publica. La RND buscé activistas dentro del gobierno federal que
pudieran identificar y sugerir mejoras de los procesos que le dieran mayor

dinamismo y eficiencia a la burocracia federal.

En septiembre de 1993 el personal de la RND redacté el documento Reengineering
through Information Technology, un informe que incluia trece recomendaciones para

utilizar las TIC's con el objetivo de reformar el gobierno.

% Cfr. Jane E. Fountain., Op. Cit., p. 108.
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FIGURA 13. REVISION NACIONAL
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Los sistemas de informacion a los que apunto la RND incluian el Sistema de Datos e
Comercio Internacional (International Trade Data System), una red nacional de
aplicacion de la ley. Posibilidades intergubernamentales para presentar
electronicamente las declaraciones de impuestos y un indice nacional de las bases

de datos ambientales.

Para el momento en que la RND cambi6 su nombre al de Asociacion Nacional para
Reeinventar el Gobierno (National Partnership for Reinventing Government),
afirmaba haber reducido en 531 mil puestos el tamafio de la fuerza federal de
recursos humanos y haber ahorrado 137 mil millones de ddlares de gasto

gubernamental
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FIGURA 14. REINTEGRACION
POR MEDIO DE LAS TIC's EN
EL GOBIERNO DE ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA

Reingenieria por
medio de las TIC's

Fuente: Jane E. Fountain, La
Construccion del Estado Virtual:
tecnologias de Informacion y Cambio
Institucional, México, Coleccidn
Gobierno y Politicas Publicas CIDE,
2013, p. 109.
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Uno de los principales efectos potenciales del desarrollo de las TIC's en la
organizacion burocratica ha sido la capacidad de estructurar el procedimiento y los
flujos de informacion utilizando computacion en red. En la medida en que la
informacion es poder, la facultad de disefiar flujos de comunicacion e informacion y
de ubicar datos donde sea que los individuos puedan acceder a la red, muestra el

potencial de que se produzcan cambios en el poder mismo.

Los costos de comunicacion y basqueda de informacion mediante Internet, son muy
bajos. Las implicaciones de esta economia de la informacion, son enormes para la

estructura, capacidad y alcances del Estado.

En Estados Unidos los usos prevalecientes de las TIC's, apuntalan la competitividad
y eficiencia econdmicas, asi como dedican cierta atencion a los valores

democraticos de igualdad y libertad.

En enero de 1999 el Servicio de Recaudacion Interna, aceptd su primer pago con
tarjeta de crédito por Internet. Previamente permitia que los contribuyentes
presentaran sus declaraciones de impuestos en linea, pero como el 30% de quienes

lo hacian debia dinero, tenian que posteriormente enviar un cheque u orden de

pago.

En ese mismo afio se abrieron centros de servicio cerca de San Francisco, en el
centro comercial Milpitas, y al norte de Boston, en el Liberty True Mall de Denver,
Massachusetts. Iniciativa perteneciente a la administracion general de servicios
denominada “Servicio Express del Gobierno”, que busca brindar dicho servicio a
centros ubicados en lugares donde los ciudadanos suelen llevar a cabo tareas

diarias y cotidianas: los centros comerciales.”

Los médulos de informacién y servicios o “quioscos” permiten a los ciudadanos leer

e imprimir gran variedad de informacién y de formularios gubernamentales, asi como

7% Cfr. Jane E. Fountain, Op. Cit., p. 124.
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realizar transacciones, entre ellas presentar formatos de declaraciones de

Impuestos.

De esta forma, la racionalizacion y automatizacién de los flujos de informacion han
sido caracteristicas esenciales de los esfuerzos de reestructuracion de la burocracia

federal.

Por ejemplo, la Comisién de Tarifas Postales, desarrollé un sistema de manejo de
documentos denominado Operacion en Linea (Operating Online), que escanea la

informacién y la digitaliza.”

Por otra parte, los procesos de control permiten que las dependencias midan el
desemperio y obtengan retroalimentacion oportuna, clara y exacta respecto al grado
en que se han satisfecho los estandares de trabajo.

Un ejemplo importante es el del Servicio de Salud para Indigenas (Indian Health
Service), que maneja en todo Estados Unidos de Norteamérica hospitales y centros
de atencién a la salud para los indios norteamericanos y los nativos de Alaska. El
Sistema de Evaluacién de Desempefio en Materia de Salud Indigena se desarrollo
en respuesta a las nuevas normas para acreditar los hospitales. Dado que la
diabetes es epidemia entre los indigenas, el sistema monitorea los hospitales para
cerciorarse que verifigue de manera regular el nivel de azucar en la sangre, que se
efectlen examenes oftalmoldgicos y dentales, y a su vez se brinde educacion

nutricional.’?

Es relevante el hecho de que las TIC's no pueden determinar las medidas
apropiadas del desempefio ni de los criterios que establecen las dependencias y
organismos gubernamentales. Pero una vez establecidos, los analistas de sistemas
pueden insertar programas y procedimientos para facilitar la recopilacion de datos,

automatizar la compaginacion de los mismos y simplificar la generacion de informes.

"t Cfr. fbid. p. 132. Todos los archivos estan disponibles en el sitio web www.prc.gov
72 Cfr. Jane E. Fountain, Op. Cit., p.136.
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De esta manera, las organizaciones basadas en informacién codifican el
conocimiento e inculcan habitos de una manera mucho mas potente que las

burocracias tradicionales.

2.2.2 LAPROMULGACION DE LA TECNOLOGIA

En el ambito del analisis de las organizaciones, se ha utilizado el término “promulgar”
para referirse a la atencién selectiva que los individuos prestan a los estimulos del
entorno, a la propensién a representar y divulgar procesos de desemperio y arreglos

institucionales estandarizados, y a la construccidon de una vida organizacional.

El marco de la promulgacion de la tecnologia aplica la logica de la insercion al caso
de Internet y las organizaciones. La cognicion, la cultura, las redes sociales y los
regimenes de reglas formales, configuran las percepciones, los intereses y el
comportamiento de los miembros de una organizacion. Con frecuencia, los
individuos promulgan rutinas de desempefio y relaciones de red ya existentes en la
manera en que disefian y usan la informacion basada en la web y en los diversos

sistemas de comunicacion.

Suelen darse consecuencias no previstas emanadas de las nuevas promulgaciones,
las cuales causan modificaciones de la estructura para dar cabida a la tecnologia

reciente.

Dentro de la organizacion, los actores tienden a promulgar la tecnologia para
preservar relaciones sociales vigentes, y para mantener los programas de la red de
desemperfio: las rutinas y patrones que constituyen el conjunto organizado de

respuestas de las organizaciones.

El siguiente esquema muestra los efectos de la promulgacion de la tecnologia en las

instituciones:
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En el sector publico hay tres aspectos del cambio tecnolégico que contribuyeron a

un incremento de la formacién de redes:

1. La ampliacibn de la base de tecnologia disponible, que pueden utilizar las
organizaciones gubernamentales.

2. Las organizaciones gubernamentales individuales no pueden mantener su eficiencia
en todos los campos técnicos relevantes para su dominio en ciertas politicas
publicas.

3. El rapido ritmo del desarrollo tecnolégico, complica la capacidad de las dependencias
gubernamentales para mantenerse actualizadas con todas las tecnologias

pertinentes.

Asi, las instituciones influyen y son influidas por las TIC promulgadas y las formas
organizacionales predominantes. Por ende, los resultados de esta promulgacion
tecnolégica son mudltiples y en algunos aspectos indeterminados. Se derivan de

|6gicas tecnoldgicas, racionales, sociales y politicas.

2.3. GOBIERNO ELECTRONICO

Una de las aplicaciones que han ofrecido las TIC es la posibilidad de modernizar la
gestion publica a través de su uso para la prestacién de servicios, el mejoramiento
del funcionamiento interno y el fortalecimiento de sus relaciones con ciudadanos ,

empresas Yy diversos grupos sociales, dando asi origen al Gobierno Electrénico.

El concepto de E-Gobierno ha sido conceptualizado de distintas formas. Van desde
aguellas que contemplan el uso de cualquier TIC en el Gobierno, hasta aquellas que

anicamente consideran el uso de Internet para la provisién de servicios publicos.

A continuacién se mencionan sus componentes:
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FIGURA 16. E-GOBIERNO
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Fuente: Jane E. Fountain. La
Construccién del Estado Virtual.
Tecnologias de Informacién y Cambio
Institucional. CIDE, México. 2013. p. 230.

“Es la seleccion, implementacion y uso de TIC en el gobierno para la provision de
servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocién de
valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un marco regulatorio
que facilite iniciativas que usan informacion de forma intensiva y fomente la sociedad

del conocimiento””

Existen diversas experiencias de paises pioneros en gobierno electrénico, destaca el
caso de los Estados Unidos, que inici6 reformas tratando de convertir a los
ciudadanos en el centro de los procesos gubernamentales en base a mecanismos
del mercado. Se busco fortalecer la capacidad de respuesta del gobierno ante las

demandas ciudadanas, y asimismo reducir sus costos al incorporar las TIC a la

2 Gil Galicia, Gobierno Electrdnico en México, México, CIDE, 2008, p. 14.
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implementacion de los servicios publicos. Se cred un portal que contiene toda la
informacion sobre los servicios proporcionados en los diversos niveles de gobierno

www.firstgov.gov, manteniendo al alcance de los ciudadanos (hasta el 2006), 27

millones de paginas con informacion de 20 mil sitios del gobierno de los Estados

Unidos.

Asimismo, es notable el caso canadiense, en 1999 el gobierno lanzo la iniciativa
Government On-Line (GOL) con el objetivo de habilitar 130 de los servicios mas

utilizados por los ciudadanos, para ser ofrecidos de manera electronica.

En América Latina, se dio el caso chileno. En 2001, Chile emiti6 el Instructivo para el
Desarrollo del Gobierno Electronico, cuyo objetivo era definir los componentes
esenciales del desarrollo del e-gobierno, entre los que destacan la atencion al

ciudadano, y el papel del gobierno como eje transformador.

2.3.1 EL GOBIERNO ELECTRONICO EN MEXICO

Una de las aplicaciones que han ofrecido las TIC’s es la posibilidad de modernizar la
gestion publica a través de de su uso para la prestacibn de servicios, el
mejoramiento de la operacion interna institucional y el fortalecimiento de sus
relaciones con ciudadanos, empresas y otros grupos sociales, lo que se ha
denominado gobierno electronico, el cual tiene como objetivo incrementar la
eficiencia, la transparencia, la accesibilidad y la capacidad de respuesta a las
demandas de los ciudadanos y organizaciones, asi como lograr un gobierno
competitivo que contribuya a alcanzar las metas del crecimiento econdémico vy

desarrollo social ."*

En México, la implementacion de proyectos de e-gobierno como parte de los
procesos de reforma y modernizacion de la administracion publica se intensifico
durante el periodo presidencial de Vicente Fox. Actualmente, con distintos niveles de

avance, la poblacién puede acceder a informacion y a servicios en linea, como lo

7% cfr. Gil Galicia, Op. Cit., p. 4
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son: declaracion fiscal, solicitud de permisos y licencias, pasaportes, busqueda de

empleo, entre otros.

La instrumentacion del e-gobierno en nuestro pais, tiene sus primeros antecedentes
durante los afios 70, por parte de Petréleos Mexicanos (PEMEX), la Comision
Federal de Electricidad (CFE), y Nacional Financiera (NAFIN), en el uso de los
servicios de cémputo electrénico proporcionados por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM).

Posteriormente, el uso de computadoras se fue extendiendo a otras dependencias
de la Administracion Publica Federal. En esa misma década, aparecieron
organismos como el Comité de Autoridades de Informatica de la Administracion
Publica (CAIAPF), creado en 1971, el cual era un 6rgano colegiado conformado por
los directores de las unidades de informéatica de las dependencias de la
Administracion Publica Federal y el Comité de Informatica de la Administracion
Publica Estatal y Municipal (CIAPEM), creado en 1978,

Durante el periodo presidencial de Vicente Fox (2000-2006), se dieron avances en
materia de e-gobierno tanto en la construccién de infraestructura y disponibilidad de
servicios y trAdmites en linea, asi como en el establecimiento de un marco legal
adecuado. El 1° de Diciembre del 2000, Fox, en su mensaje de posesion, dio
instrucciones al Secretario de Comunicaciones y Transportes, para iniciar el proyecto
de Sistema Nacional e-México a fin de que la revoluciéon de la informacién y las
comunicaciones tenga un caracter verdaderamente nacional y se reduzca la brecha
digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos, con un

alcance hasta el Gltimo rincén del pais.”

Una de las primeras acciones fue la organizacion de un foro de consulta ciudadana

gue involucré a diversas entidades publicas y privadas para recopilar experiencias

7> cfr. Gil Galicia, Op. Cit., p. 2.
’® Secretaria de Comunicaciones y Transportes [http://www.sct.gob.mx] Consultado el 21 de marzo de 2015.
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nacionales e internacionales sobre el uso de las TIC’s en el sector publico, con el fin
de integrarlas en el PND 2001-2006.

En 2002 se presentd la Agenda Presidencial del Buen Gobierno en la que el
desarrollo del gobierno digital se planteé como prioridad, sefialando que debian
aprovecharse al maximo las TIC's, no solo para reducir la corrupcion y transparentar
la funcion publica, sino también para hacerla mas eficiente y proporcionar servicios

de mejor calidad. ”*

En 2003 se cred la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de
Informacion (UGEPTI) como parte de la Secretaria de la Funcion Publica para darle
a ésta responsabilidades en materia de desarrollo de las TIC’'s en toda la
Administracion Pablica Federal.

En 2005, se emitié el acuerdo para la creacién de la Comision Intersecretarial de
Gobierno Electrénico, que tiene como principal objetivo aprovechar estratégicamente

las TIC’s para el buen gobierno’®.

En un contexto con 2438 municipios, de los cuales sélo 360 se consideran alta o
medianamente tecnificados y donde las areas de las TIC’s se ven en los
organigramas como un area no estratégica sino operativa, destaca el papel de
CIAPEM, cuyo objetivo central es fomentar e impulsar el uso y aprovechamiento de
las TIC’s para mejorar la competitividad dentro de la administracion publica de

estados y municipios, y a nivel federal.

Mediante el proyecto de e-Gobierno, se busca construir un gobierno de calidad, que
tenga la capacidad de atender con prontitud y eficacia las necesidades de la

sociedad mexicana.

7cfr. Gil Galicia, Op. Cit., p. 6.
78 Cfr. fbid., p. 2.
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Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y la Agenda Presidencial de Buen

Gobierno, la estrategia del e-gobierno tiene como objetivos’®:

CUADRO 3. OBJETIVOS Y
ESTRATEGIA DEL E-GOBIERNO

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

Vincular el uso de TIC's en la

Gestion Publica.

Los servidores publicos de

niveles medio y superior
utilizaran equipos electrénicos

para la gestién gubernamental.

Se

disponibilidad de los servicios

incrementara la

gubernamentales mediante las
TIC's.

Se implementaran Sistemas de
Administracion de Relaciones
con Ciudadanos (CRM)

Se

gubernamental de la

conformara la Intranet

administracion publica federal,

a traves de la cual se
interconectaran las
dependencias

Se implantard el modelo e-
Procurement en una
dependencia como modelo
piloto para su posterior
adaptacion a las demas

dependencias.

Se contribuird a la aplicacion de

2003
Colocar a la Infraestructura
como parte esencial en e-
gobierno
Lograr una mayor rendicién de
cuentas por parte del gobierno,
mayor acceso a la informacién
publica, asi como mayor
eficiencia en el gobierno
Promover la  participacion
ciudadana a través del uso de
Internet.
Crear modelo de e-servicio

centrado en el cliente

Elaborar proyectos abiertos y

penetrantes

Apoyar las practicas
democréticas que vinculan al
Estado con la Sociedad
mediante el establecimiento de
nuevas formas de
comunicacién

Tomar la seguridad como tema

Infraestructura tecnoldgica
gubernamental
Administracion del

conocimiento y colaboracion

digital

Redisefo de procesos
utilizando TIC's

Servicios y tramites

electrénicos

Portal ciudadano del gobierno

federal

E-democracia y participacion

ciudadana

E-democracia y participacion

7 cfr. Gil Galicia, Op. Cit., p. 10.
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del

Transparencia y Acceso a la

la Ley Federal
Informacién publica mediante
las TIC's.
Realizar transacciones
completas y seguras por medio
de las TIC's

Incorporar la firma digital.
Integrar de manera completa
los servicios 'y tramites
electrénicos.

las

Reducir los costos de

transacciones, en comparacion

con la manera tradicional de
realizarlos
Realizar transacciones

completas y seguras por

medios electrénicos

Incorporar la firma digital

Integrar los servicios y tramites
electrénicos

Reducir costos de transaccion

fundamental para la

conformacion del sistema

2004-2006
Promover la  participacion
ciudadana a través del uso del

Internet

Apoyar las practicas
democréticas que vinculan al
Estado con la sociedad.

Lograr una mayor rendiciéon de
cuentas por parte del gobierno
Crear un modelo de e-servicio

centrado en el cliente.

Colocar la infraestructura como

parte esencial del e-gobierno

Elaborar proyectos abiertos y

penetrantes

ciudadana

Politica informatica y
organizacion para el gobierno

digital

Infraestructura tecnolégica
gubernamental. Contar con una
red informatica y de
telecomunicaciones que integre
a todas las dependencias.

del

conocimiento 'y colaboracion

Administracion

digital.
Redisefio de procesos con
TIC's

Servicios y tramites
electrénicos. Acceso a servicios
de manera mas comoda vy
eficiente.

Portal ciudadano del Gobierno
Federal. Desarrollo y
aprovechamiento del portal, de
manera que sea puerta de
acceso a toda la informacion.
e-Democracia y participacion
Se

ciudadana. desarrollaran
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herramientas tecnolégicas de
planeacién, participaciéon vy
atencion ciudadana.

Politica informatica y
organizacién para el gobierno

digital.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
Disponible en
[http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila
/pnd.htm]. Véase el apartado PND 2001-2006.

En 2001 la Oficina Presidencial para la Innovacion Gubernamental introdujo
oficialmente el gobierno electronico como una iniciativa de politica puablica para
digitalizar y modernizar el gobierno. Quedé incorporada al Sistema Nacional e-
México y posteriormente a la Agenda Presidencial para el Buen Gobierno (2002).

Por otro lado, la Secretaria de la Funcién Publica, segun el articulo 37 de la ley
Organica de la Administracion Publica Federal, fue facultada para organizar y
coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental; promover politicas de
gobierno electrénico, conducir la politica general de la Administracion Publica
Federal, con el fin de propiciar la transparencia en la gestién publica, la rendicion de
cuentas y el acceso por parte de los particulares a la informaciébn que aquella

genere.®

Asimismo, incorporada en la SFP, la Unidad de Gobierno Electronico y Politicas de
Tecnologias de la Informacion fue dotada de diversas funciones y atribuciones, entre
las que destacan®":

e Definir, instrumentar y dar seguimiento a la estrategia de gobierno electrénico.

e Establecer mecanismos de coordinacion con las diversas dependencias.

8 cfr. Gil Galicia, Op. Cit., p. 18.
8 Cfr. fbid., p. 19.
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e Coordinar proyectos horizontales de gobierno electrénico en los ambitos de
infraestructura, estandares y servicios que faciliten la incorporacion de la
tecnologia.

e Determinar, en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
las politicas que seguiran las dependencias, para la planeacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto destinado a las TIC's.

e Definir los criterios y procedimientos de caracter técnico para el uso de los
sistemas de comunicacion electronica.

e Promover el desarrollo de una cultura tecnolégica en el sector publico y en la
sociedad en general que permita el adecuado uso y aprovechamiento

tecnoldgico de los sistemas de comunicacién electrénica.

La UGEPTI es considerada el organismo ejecutor de las politicas de gobierno
electronico en México, pero actia bajo la coordinacion de la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico. La CIDGE, es un 6rgano
estratégico que fue creado mediante el Acuerdo Presidencial que tiene por objeto
crear de forma permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico, publicado en el Diario Oficial el 9 de diciembre del 2005.

Su objetivo primordial es el de promover y consolidar el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC's) en la Administracion
Publica Federal.

En dicho Acuerdo, se establecen los mecanismos de coordinacion entre las
dependencias y entidades, asi como los grupos de participacién que se muestran en
el Modelo Mexicano de Gobierno de TIC.%?

8 Cfr. Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico [http://cidge.gob.mx] Consultado el
24 de marzo de 2015.
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2.3.1.1 LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL EN LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

En el mensaje inicial de la EDN, Alejandra Lagunes Soto Ruiz, su coordinadora,
expresd que el diez de junio del 2013, fue promulgado el decreto de reforma a la
Constitucion de nuestro pais, en materia de telecomunicaciones y competencia
econdmica.

Con esta reforma, se fomenta la competencia y la inversion en el sector, se fomenta
la mejora en los servicios de telecomunicaciones, en calidad y costo, ademas queda

establecida la obligacién de garantizar a los mexicanos el derecho a las TIC.

La EDN es un documento que contiene las guias en pro de aquellas politicas y
acciones necesarias para aproximar las TIC a los ciudadanos mexicanos. Surge en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y pertenece a la estrategia
transversal llamado Gobierno Cercano y Moderno.

"Cabe destacar que para otorgar el caracter de obligatorio a las lineas de accion de
la Estrategia, el 30 de agosto del presente, se publicé el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno 2013-2018 en el cual se establece establecer una Estrategia
Digital Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacion

y del Conocimiento"

La Estrategia, como documento de politica publica, se integra de cinco objetivos
ligados a las metas nacionales planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018y que son indispensables para impulsar la transicién de México a una Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento. El siguiente cuadro describe estos objetivos®*:

® Estrategia Digital Nacional [http://www.presidencia.gob.mx/edn/] Consultado el 24 de marzo de 2015.
84 o,
Cfr. Ibid.
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CUADRO 4. ESTRATEGIA DIGITAL

NACIONAL

Transformacion
Gubernamental

eConstruir una

Economia

Digital

eDesarrollar un

Educacion de
Calidad

e|ntegrar las

eGenerar una

Salud Universal Seguridad
y Efectiva Ciudadana

eUtilizar a las

nueva relacion ecosistema de TIC's al proceso politica digital TIC's para
entre la economia educativo, integral de prevenir la
sociedad y el digital que tanto en la salud que violencia social,
gobierno, contribuya a gestion aproveche las articulandolos
centrada en la alcanzar un educativa, para oportunidades esfuerzos de la
experiencia del México permitir a la que brindan las ciudadania y de
ciudadano préspero, poblacioninsert TIC's. las autoridades
como usuario mediante la arse con éxito en torno a

de servicios asimilaciénde en la Sociedad objetivos
publicos, las TIC en los dela comunes para
mediante la procesos Informacién yel promover la
adopcion del econdémicos. Conocimiento. seguridad.

uso de las TIC's

Nacional.

Fuente: Estrategia Digital

Para alcanzar estos objetivos, la Estrategia Digital Nacional plantea los siguientes
cinco habilitadores:

78



FIGURA 18. ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL
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Fuente: Estrategia Digital Nacional.

La guia de accion clave de la Estrategia Digital Nacional es que en todo momento se
asegure que la digitalizacion se convierta en un instrumento para el desarrollo de
México. Especificamente, la meta es que México se convierta en el pais lider en
digitalizacién en América Latina, y se posicione con un nivel de digitalizacion similar
al promedio de la OCDE para el afio 2018, de conformidad con el indicador
establecido en el Programa para un Gobierno Abierto, Cercano y Moderno,
publicado en el 30 de agosto de 2013.%°

® Estrategia Digital Nacional [ http://www.presidencia.gob.mx/edn/] Consultado el 24 de marzo de 2015.

79



CAPITULO 3. EL GOBIERNO ABIERTO

Por clarificar el punto de aproximacién entre conceptos, ya que puede generar
confusién terminoldgica y cultural, se debe diferenciar con nitidez el Gobierno
Electrénico del Gobierno Abierto. Hablar de Gobierno Electrénico se refiere a la
aplicacion de las TIC y sus herramientas a los procedimientos administrativos
preexistentes. No se repiensa la administracion, solo tecnificamos procesos. El
Gobierno Electronico no necesariamente transforma la sociedad, hace mas facil la

vida a los ciudadanos.

Con Gobierno Abierto se habla fundamentalmente de valores, de repensar
administraciones y gobiernos, sus procedimientos y sus dogmas. Gobierno Abierto
es colocar el resultado por delante del procedimiento, abandonar las tautologias
administrativas, propiciar la democracia deliberativa en todos los puntos de las
administraciones y abandonar el concepto de administrado por el de ciudadano. Es
la aplicacion de la cultura dos punto cerista a la administracion publica y al Gobierno,
una administracion en la que los procesos estén en permanente fase beta y donde
los mismos pueden ser mejorados por la interaccibn permanente con los

ciudadanos.®

3.1. Origenes del Gobierno Abierto.

La idea de Gobierno Abierto no es nueva, de hecho se remonta a los origenes de la
propia democracia. Las expresiones de Gobierno Abierto se han presentado, desde
hace siglos en los Estados occidentales siendo historicamente dotados de un amplio
andamiaje juridico que ofrece espacios de consulta y participacion fundamentales

como herramientas de la democracia.

8 Gaston Concha, El Desafio hacia el Gobierno Abierto en la Hora de la Igualdad, Santiago de Chile, Comisidon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2012, p. 28.

80



De esta forma, el propio Estado ha sido capaz de brindar la posibilidad de la
participacion de los ciudadanos y organizaciones compuestas por éstos ultimos. Esto
ha ocurrido, primeramente, en temas de desarrollo social y posteriormente en los

ambitos politico, econdémico y ambiental.

De trascendental importancia en nuestros dias, es el uso del ciberespacio como
experiencia colectiva y como participacion individual, ya que anteriormente las
personas, como individuos aislados se perdian ante los intereses de grupos clasistas

e histéricos, los cuales determinaban, como sujetos, las politicas publicas.?’

Mediante internet, el ciudadano puede organizarse, tejer las redes sociales
necesarias para participar en la vida politica; asimismo, los gobiernos pueden
cumplir con su deber de trasparencia hacia la ciudadania estableciendo canales

abiertos de informacion, colaboracién y servicio al ciudadano.®

3.2 Concepto de Gobierno Abierto y su Desarrollo

Segun palabras de José Miguel Insulza, el Gobierno Abierto es una politica publica
que agrupa los conceptos de transparencia, participacion y colaboracion de los
ciudadanos en las politicas publicas en donde la informacion y datos

gubernamentales juegan un rol esencial.®®

En esta definicion podemos entrever los principios fundamentales del Gobierno
Abierto, asimismo que existe la exigencia de una libre circulacion de datos, ideas e
informacion, lo cual corresponde a la libertad plena de la expresiéon ciudadana. En el
marco de la proteccion internacional de los derechos esenciales del hombre, y de

acuerdo a la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre®,

8 César Calderdn y Sebastian Lorenzo, Open Government, Buenos Aires, Capital Intelectual, 2010, p. 10.
8ctr. Ibid., p. 11.

8cftr. Ibid., p. 9.

% cfr. fbid. p. 12.
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articulo 1V, las personas son libres de opinar, investigar, expresar y difundir

pensamientos a través de cualquier medio.

Son los ideales emancipadores los que siempre han dado motivacion a los

individuos y a las sociedades, para ganar libertades de formas democraticas cada

vez mas evolucionadas e integras.

El impulso del cambio es muy fuerte hoy en dia en razén de las TIC's (Tematica

abordada en el capitulo dos), por lo que el concepto y la operatividad del Gobierno

Abierto experimenta cambios constantemente.

En resumen, los cambios a realizar por un gobierno para integrarse en la idea de

Gobierno Abierto son®*:

a)

b)

Cambio cultural: Es imprescindible entender cudl es el objetivo de la administracion y
de todos los que trabajan en ella, que es servir a los ciudadanos y el ciudadano debe
estar en el centro de la gestion. Conseguir esto en la Administracién Publica significa
una revolucion cultural en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los

trabajadores de lo publico.

Cambio en los procesos: Los procesos en la administracion publica no han sido
disefiados para servir a los ciudadanos, no son cémodos para el ciudadano o no le
ayudan, y por lo tanto hay que re-ingeniarlos para conseguir que asi sea, hay que

eliminarlos o cambiarlos.

Cambio en la organizacién: Las organizaciones publicas estan disefiadas bajo
modelos jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. El desafio hacia el
Gobierno Abierto en la hora de la igualdad, las plantillas y la definicion de los puestos
de trabajo para poder actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la

consecucion de resultados.

1 Gastén Concha, Op. Cit., p. 28.
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d) Cambio en las formas de relacion: Del mostrador a la mesa redonda, del correo

certificado a la comunicacion en linea, de la obligacion a la presencia fisica a las

facilidades de relacion, etc.

En el siguiente mapa conceptual se presentan de manera simple las causas-efectos

en la transformacion del Gobierno Abierto, queda en claro que la Administracion

Publica se redisefia continuamente a partir de las nuevas tecnologias y con la

revolucién cultural que éstas conllevan.

FIGURA 19. AMBITOS DE TRANSFORMACION DEL
GOBIERNO ABIERTO
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Un Gobierno Abierto requiere numerosos cambios en los procesos administrativos,
en la formacion de organizaciones publicas eficientes, y en nuevos estilos de

comunicacion en linea.®?

A partir de las ideas vertidas, es plausible elaborar diferentes conceptos de Gobierno
Abierto:

e Es un modelo de gobernar que se sustenta como un sistema de transparencia,
participacion publica y colaboracion que refuerza la democracia, incrementa la
confianza de la sociedad y eficiente la administracion y el gobierno.

e Otro concepto afin a los ya vertidos es el siguiente: Gobierno Abierto es un modelo
de dirigir y administrar por parte del Estado cuya finalidad en primera instancia, es
modificar a fondo las relaciones entre el Gobierno y la sociedad y en ultima instancia,
para resolver aquellos retos que inhiban el desarrollo integral de las naciones. Esa
gobernanza deberd estar fundamentada en la transparencia y la colaboracién, asi

como participacion activa y 6ptima rendicién de cuentas.*

3.2.1 Los Datos Abiertos

Una de las actividades que se liga indefectiblemente a los Gobiernos Abiertos es la
apertura y publicacion de datos (Open Data). Este es el elemento que puede hacer
posible la colaboracion entre la administracion publica y los ciudadanos que quieren
colaborar con ella. La idea es que la informacion que acumula la administracion
publica, es de todos. Al respecto, podria decirse que en si mismo un dato no ofrece
ningun valor, sin embrago se les dota de significado para convertirlos en

conocimiento valido y con valor para los demas.

%2 Cfr. fbid., p. 14.
% Cfr. Andrés Hoffman, La Promesa del Gobierno Abierto, México, IFAI, 2012, p. 70.
%% Cfr. fbid. p. 5.
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En la Guia Tematica Cero sobre la transparencia de la organizacion

Transparencia.org®, se manifiesta que:

“En un régimen democratico, un rasgo del Estado que refleja y asegura su caracter
democrético, o el grado alcanzado de desarrollo democratico, es la capacidad de
responder a los ciudadanos. En ella se fusionan los elementos de responsabilidad y
de exigibilidad o responsabilizacion, y puede referirse al Estado en su conjunto tanto

como a una institucion en particular...” %

El proceso de modernizacion que vivimos hoy en dia estd caracterizado por el
enorme numero de transacciones en cuanto a declaraciones de impuestos, compras

publicas, solicitud de certificados, actas, etc.

Dicho proceso genera la imperiosa necesidad de acceder a la informacion y a la
demanda de transparentar los hechos de gobierno, razén por la cual se incrementan

vertiginosamente los datos y servicios de caracter abierto.

Mauricio Merino, afirma en relacion a la participacion ciudadana que: “La
participacion no es suficiente para entender la dinAmica de la democracia. Pero sin
participacion, sencillamente la democracia no existiria, y aflade, pero lo que debe
qguedar claro es que la democracia requiere siempre de la participacion ciudadana:

con el voto y mas alla de los votos.™’

De esta manera se produce una confluencia de posibilidades que obtienen los
ciudadanos, de aunar esfuerzos y de conseguir mas de lo que conseguiria cada uno
por separado. Ese es el significado de la sabiduria de multitudes que definié6 James
Surowiecki, y que se fundamenta en la idea de que es mas el todo que la suma de

Sus partes.

% Transparencia [www.transparencia.org] Consultado el 25 de marzo de 2015. Véase Guia Tematica Cero.
% Cfr. César Calderdn y Sebastian Lorenzo, Op. Cit., p. 112.
7 Cfr. fbid., p.114.
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BIERTOS

Las praxis de Open Data pretenden aumentar la informacion que se publica en el

ambito de lo publico, para incrementar la capacidad de influencia de las personas y

los colectivos organizados en base a los legitimos intereses, en las decisiones de

gobierno.®

3.2.2 Definicion

Los datos abiertos son aquellos que poseen las normas decretadas por la OCDE en

base a estandares internacionales. Asimismo se les conoce como principios, a

saber:

Principio/ Cualidad

Descripcion

Completitud

Procesada

Oportuna

Procesable

De acceso no discriminatorio

No propietaria

Licenciamiento libre

Que los datos se encuentren completos.

Que las fuentes de las que emanan, sean primarias.
Que no existan restricciones en su acceso.

Que los datos estén correctamente estructurados.
Que no se condicione su acceso al registro previo
Que el formato de los datos no esté ligada a alguna
entidad propietaria 'y que no se requieran
herramientas especiales para su acceso

Que los datos informativos estén libres de todo tipo de

copyright, patente o cualquier derecho de otro tipo.

Fuente: Dalia De Ledn, basada en
Alejandro Barros y Andrés Hoffman, La Promesa del
Gobierno Abierto,

Mexico, IFAI, 2012, p. 71.

Si deseamos elaborar un concepto de informacion abierta o datos abiertos, debemos

considerar las cualidades enumeradas y descritas.

% Cfr. fbid., p.115.
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Los denominados datos abiertos se definen como aquella informacion estructurada,
completa y oportuna que sea de libre acceso por todo aquel que se desee conocerla
y que, por lo tanto, no se requieran instrumentos, registros o permisos para llegar a

ella.

3.2.3 Niveles de madurez de los datos abiertos.

De acuerdo a la OCDE, existen tres diferentes niveles de madurez de los citados

datos:
l. El nivel mas simple corresponde a la modalidad pasiva o pull en la que el Estado
produce la informacion y los ciudadanos sencillamente la reciben, consta de un

solo sentido: del Estado, a la ciudadania.

Il. Este nivel intermedio consta de dos vias, porque el Estado inicia el didlogo y el

ciudadano lo retroalimenta.

Il. El tercer nivel es mas complejo y completo que los dos anteriores. La relacion es,
en realidad, una interaccion basada en la alianza Estado-ciudadano y ambos
participan de manera dinamica dentro de un médulo de co-disefio y co-ejecucion

de las politicas publicas.

La evolucion de los referidos niveles de madurez depende de un elemento ya
conocido por todos: las TIC's, es decir, las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

3.2.4 Utilidad y beneficios de los datos abiertos.
La informacion publica en su presentacion de datos abiertos constituye una de varias
infraestructuras de las naciones como lo es la hidraulica, la eléctrica, las

comunicaciones y los transportes.

Nada mejor para aumentar la confianza en el sistema, que abrirlo. Porque la

desconfianza es menor al respecto de lo que se puede ver con atencién, es mas
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dificil que se tachen de corruptas a las personas en las que se ha confiado y que

mantienen con la ciudadania un dialogo continuo y bidireccional. *°

En los paises miembros de la OCDE se promueven practicas y politicas publicas en
referencia a los datos abiertos y al Gobierno Abierto. Buscando implantar sélidos
marcos juridicos, institucionales y politicos que rijan el acceso a la informacion, la
consulta y la participacion publica en la materia contribuye a mejorar la politica

publica, y a incrementar la confianza de la sociedad en la Administracion.

Los beneficios son amplios, tanto en el ambito econémico, como en el combate de la
corrupcion. La economia, el empleo y la optimizacién de los recursos pueden verse

mejorados.

Los ciudadanos, a su vez, se preparan simultaneamente para el ejercicio de tomar

decisiones. Sin datos abiertos, no es posible el Gobierno Abierto.

3.3 Caracteristicas del Gobierno Abierto.

Al analizar el concepto actual de Gobierno Abierto, nos encontramos con sus

cualidades fundamentales, que son:

a) Transparencia

Puede decirse que la Transparencia es una idea que esta presente en casi todos los
sistemas de la elaboracion politica, ya en el siglo XVII estaba presente en los

Tratados de John Locke:

“El poder politico solo se puede comprender si lo derivamos de su origen, de aquel
Estado en el que todos los hombres se encuentran por naturaleza libremente

dotados de las mismas ventajas y por lo tanto, depositarios de los mismos derechos,

% Cfr. fbid., p.116.
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los cuales le otorguen el poder tener vista de como proceden las cosas del

Estado”.'®

El proceso de desarrollo del “publico” (visto como la suma de particulares), consiste
en la formacién de una opinion informada acerca del curso de la vida publica o
politica. Una opinién con raices en la esfera privada, pero conectada y capaz de

abrir caminos hacia lo publico-estatal.***

De esta manera la opinidn publica, sin estar en la esfera gubernamental, influye en
la politica, tiende a controlarla, al sefialar prioridades, a criticarla o a aplaudir sus

actos.

El derecho a la informacién no es solo la garantia juridica de la visibilidad de las
estructuras y actos gubernamentales, sino también es el derecho de los ciudadanos
a recibir de su sociedad educacion e informacion basadas en los logros de la razén y
la ciencia, en pleno respeto de los derechos fundamentales de las personas.
Formulado asi, este derecho habilita al Estado para intervenir de manera positiva en
la produccion y distribucion de flujos informativos capaces de dar a la ciudadania

certidumbre y conocimientos especificos.'*

El Gobierno Abierto parte del principio de que la informacion que manejan las
diferentes administraciones y poderes publicos debe considerarse un activo que
pertenece a todos los ciudadanos y que la calidad de la democracia depende en

gran medida de la existencia de una ciudadania bien informada.®®

El concepto Open Government tuvo su origen en la administracion anglosajona y su

referente mas significativo era el derecho de los ciudadanos de acceder libremente a

1% cfr. Jesus Rodriguez Zepeda, Estado y Transparencia: un Paseo por la Filosofia Politica, México, IFAI, 2008, p.

5.
0L cfr. fbid., p. 29.
192 cfr. fbid., p. 55.
1% Cfr. Las TIC en el Gobierno Abierto: Transparencia, Participacion y Colaboracion, México, Fundacién

Telefdnica, 2012. p. 24.
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la informacion gubernamental. Asi es como el Gobierno Abierto se basa en el
llamado concepto FOI, freedom of information, por sus siglas en inglés.**Esta
demanda esta directamente relacionada con la percepcion social que existe en cada

lugar sobre la privacidad de las personas.

En paises como los EUA y Espafia, se han promulgado leyes que habilitan a toda
persona a solicitar y obtener informacion de agencias federales, en el caso del pais
norteamericano, o0 relacionada con los servicios (administracion publica), datos
personales, informaciéon medioambiental, tecnoldgica, etc. Especificamente se trata
de:

e Ley de Libertad de la Informacién (FOIA) de los Estados Unidos. (EUA)

e Constitucion Espafola de 1978 y otras leyes. (Espafia)

Fue de durante la campafia de Barack Obama esta caracteristica de transparencia,
puesto que promovié el contacto directo con los votantes. Como presidente de su
nacion, Obama impuls6 un gobierno de transparencia, colaboracion vy

participacion.®®

1%% cfr. Carlos Guardian Orta en César Calderdn y Sebastian Lorenzo, Op. Cit., p. 78.

Cfr. fbid. p. 79.
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FIGURA 20. TRANSPARENCIA DEL
GOBIERNO ABIERTO
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Mayor
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particinacién

Fuente: Dalia De Ledn, basa en
César Calderon, Open
Government, Buenos Aires,
Capital Intelectual, 2010, p. 27.

b) Participacién ciudadana

Es necesario establecer lo que significa la participacion ciudadana, ya que es un
elemento clave en el estudio del Gobierno Abierto. En pocas palabras, es la “cesion,
distribucion o delegacion del poder por parte de los poderes publicos hacia la

iniciativa ciudadana”.'®

19 Cfr. fbid. p. 35.
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Por un lado estan las instituciones publicas que fungen como organismos con
capacidad de direccion y de accion, mientras que en el otro lado se encuentran los
ciudadanos, ya sea individual o colectivamente abiertos, cada vez mas a participar

en el “contexto de la administracién publica”.

Partiendo de la idea de que la participacion ciudadana siempre implica algun grado
de transferencia del poder, otros conceptos como lo es la transparencia informativa,

guedaran fuera. Amén de esto es que Sherry Arnstein afirma que:

“La participacion sin redistribucion del poder es un proceso vacio y frustrante
para los que carecen de poder. Permite a los poderosos declarar que han

tenido en cuenta a todas las partes cuando solo una se beneficia”’®"

Ha sido formulada una escala de ocho niveles de participacion agrupados en tres

conjuntos®®®:

1) En el primero, Arnstein incluye la no participacion porque en apariencia existe, pero

no de fondo al quedar implicada la manipulacion como mecanismo generador.

2) En el segundo, los ciudadanos reciben la informacion, son libres para expresarse y

también pueden ser atendidos.

3) El tercer y ultimo conjunto, corresponde a los niveles de mayor participacion de la
escala, debido a que los ciudadanos ya tienen injerencia en la toma de decisiones a

través de negociaciones y acuerdos.

197 Arnstein Sherry en César Calderén, Op. Cit, p. 36.

1% Cfr. Ibid. p.37
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FIGURA 21. NIVELES DE
PARTICIPACION
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Fuente: César Calderdn, Open
Government, Buenos Aires, Capital
Intelectual, 2010, p. 39.

En otra organizacion de los niveles o escalones de participacion ciudadana, con
menor carga critica, emanada de la Asociacion Internacional para la Participacion

Publica, quedan los siguientes apartados:
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FIGURA 22. ESPECTRO
DE PARTICIPACION .
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Fuente: Dalia De Ledn, basada en

César Calderdn. Open Delegacional (decisién

Government, Buenos Aires, auténoma de los

ciudadanos)
Capital Intelectual, 2010, p. 42.

La idea que no debe olvidarse, es que la mera informacion puede ser pre-requisito,
pero no es participacion en si, dado que no transfiere poder al ciudadano. Por lo que

podria decirse que a mayor entrega de poder, mayor participacion.'®®

Es una labor compleja conformar metodologias de participacion ciudadana; lo mas
frecuente es que los individuos o grupos se manifiesten en dos momentos
particulares dentro del ciclo de las politicas publicas, que son el de votar y el de
reclamar, y dejan de lado momentos como la formulacién de opciones, la
implantacion y la prestacion de los servicios. Ante este panorama surge lo evidente:
los ciudadanos debemos participar en todos los pasos del quehacer politico, para la

creacion del valor publico.

199 Cfr. fbid. p. 38.
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Por ultimo, resulta trascendental que los propios trabajadores publicos estén abiertos
a la participacion dentro de la administracion a la que pertenecen para lograr mas
transparencia, participacion y colaboracion por parte de todos y cada uno de los

ciudadanos.
3.4Colaboracion ciudadana.

La extensa y profunda revolucion social que esta experimentando la humanidad a
causa de muchos agentes cientificos, tecnoldgicos, historicos y evolutivos, es
patente en la actualidad. Y, por supuesto que entre todo lo referido, destaca Internet,
porque ha conllevado y sigue haciéndolo, la transformacion de las maneras de
comunicacién y de los mecanismos de interdependencia practica de los habitantes

del planeta. La interaccion no es solo econdémica, sino obviamente social y publica.

Es la colaboracion una de las claves esenciales que inciden en la gestion de los
intereses publicos. Los cambios que se requieren para sostener una mejoria, son de
diferente indole; desde culturales, hasta operacionales y desde comunicativos hasta

organizativos.

De esta manera, se produce una confluencia de posibilidades que da a los
individuos la posibilidad de aunar esfuerzos y voluntades hacia una direccién. Al
respecto se formulan los conceptos de James Surowiecki. Y podemos aludir a los

siguientes términos:

e Sabiduria de las multitudes. Se refiere al todo como la mayor suma de las partes.
e Las multitudes inteligentes. Implican grandes cambios a través de la construccion de

redes de interaccion, en cuyo centro se encuentra cada individuo.

El siguiente concepto es el de Inteligencia Colectiva que, segun Pierre Levy es
aguella capacidad de crear, participar y colaborar de las personas dentro de su
comunidad, se despierta y desarrolla esa capacidad por dos motivos; el primero, si el
asunto a tratar atrae su interés, y el segundo, si consideran que su colaboracion
incide en la transformacién del futuro. Es asi como la inteligencia colectiva va

insertando las bases conceptuales de las expectativas colectivas.
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Tim O’Reilly, a través de los términos de la arquitectura de la participacion, explica
los porgués de la motivacion y de los cambios, todo esto de trasfondo cultural; las
personas deciden compartir, en lugar de guardarse para si mismas, la sabiduria de
compartir y aplicar el conocimiento determina variaciones de como lo entendemos y

lo ponemos en practica.
Por ultimo, la creacién de forma interactiva, segun Tim Berners-Lee es:

“La capacidad de crear por parte de grupos o asociaciones humanas que colaboran
con este fin; es asi como se posibilita la creacion de medios para resolver sus
necesidades. Sabemos que el Estado maneja medios de coercion para obligar a los
ciudadanos en colaboraciones economicas, pero es también cierto que estos
mismos ciudadanos son capaces de compartir y colaborar en muchos casos de

manera voluntaria, afortunadamente, en busca del bien de los deméas" *°

3.5. Rendicién de cuentas

La discusion contemporanea sobre la rendicion de cuentas se origina en inglés y
emana de la Ciencia Politica Comparada. El concepto clave, es accountability. Como
otros conceptos politicos en inglés, se trata de un término que no tiene un
equivalente preciso en castellano, ni una traduccion estable. A veces se traduce
como control, a veces como fiscalizaciobn y otras como responsabilidad. Sin
embargo, la traduccion mas comun y la mas cercana es la rendicién de cuentas.

En el ambito politico, se conceptualizan dos dimensiones en el concepto de
rendicion de cuentas. Por un lado, la obligacion de politicos y funcionarios de
informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico (answerability). Y por otro,
la delimitacion y establecimiento de sanciones a servidores publicos y funcionarios

en caso de que hayan violado sus deberes publicos (enforcement).***

110

Cfr. fbid. p. 70.

1 Andreas Shedler, Cuadernos de Transparencia: ¢Qué es la Transparencia?, México, IFAI, 2008, p. 15.
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La rendicién de cuentas abarca tres vias diferentes de prevenir y corregir abusos de
poder obligandolo a abrirse a la inspeccidén publica, asi como a explicar y justificar
sus actos; lo supedita, entonces, a la amenaza de sancion, quedando de manera

general tres conceptos: informacion, justificacion y castigo:

FIGURA 23. RENDICION DE
CUENTAS

Informacion

Responsabilidad

Rendicidon de

Justificacion
cuentas

Sanciones

Fuente: Andreas Shedler. Cuadernos de
Transparencia. ¢Qué es la Transparencia?
México, IFAI, 2008, p. 15.

Es importante mencionar que el didlogo critico, cumple una funcién medular en la
rendicion de cuentas. Ya que el flujo de comunicacién es bidireccional: es un ir y

venir de preguntas y respuestas, argumentos y contra-argumentos™*2.

Como puede notarse, el concepto de rendicién de cuentas es bastante amplio. Sin
embargo resalta la concepcién que Andreas Shedler menciona al respecto de su

mision:

12 Cfr. fbid. p. 16.
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“Reducir las incertidumbres del poder, limitar sus arbitrariedades, prevenir y remediar
sus abusos, volver predecible su ejercicio, mantenerlo dentro de ciertas normas y

procedimientos establecidos™ "

Ahora, ya delimitados los conceptos, es pertinente mencionar las figuras
protagonicas de la rendicion de cuentas, las cuales varian de acuerdo al tipo de
rendicion.

e La responsabilidad por juzgar a la politica bajo criterios politicos y morales recae en
los ciudadanos, las asociaciones civiles, los medios de comunicacion y los partidos
politicos.

e En los &mbitos administrativo y financiero, las tareas de rendicion de cuentas
cominmente se encomiendan a agencias publicas especializadas, cortes
administrativas, oficinas de auditoria y agencias anticorrupcion.

e Asimismo, para vigilar sobre el cumplimiento de normas de profesionalismo, es
comun que las instituciones establezcan comisiones de ética o cortes disciplinarias.

¢ Finalmente, con respecto a cuestiones de legalidad y constitucionalidad, los agentes

de rendicion de cuentas por excelencia, son las cortes judiciales.

Para elevar la eficacia y eficiencia del Gobierno, se requiere un sistema de rendicion
de cuentas en dos vertientes. Por un lado, promover la transparencia de las
instituciones gubernamentales, establecer incentivos adecuados para limitar el
oportunismo de los agentes politicos, aumentar la responsabilidad politica de los
servidores publicos, mejorar los sistemas de supervision, y hacer efectivas las
sanciones en caso de incumplimiento. Por otro lado es necesario que la sociedad en
su conjunto se involucre en un sistema agil y ligero de vigilancia politica, dotado de

mecanismos legales de rendicién de cuentas. ***

B cfr. fbid., p. 25.
114 | uis Carlos Ugalde, Rendicién de Cuentas y Democracia: el caso de México, México, Instituto Federal

Electoral, 2002. p. 12.
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3.6 Expectativas y objetivos del Gobierno Abierto

Un gobierno abierto es una expresion de moda cuya intencion general es bastante

clara, pero cuyo significado practico espera por ser aclarado.**®

Es evidente que los gobiernos y sus administraciones publicas se encuentran
sometidos a una creciente presion por abrirse al escrutinio publico, por ser mas
accesibles y sensibles a las demandas y necesidades de los ciudadanos, y a
responder por la confianza politica otorgada para gestionar la cosa publica,
sobretodo en periodos de austeridad y superacion de la crisis econdmica. En la
practica, un gobierno que cumpla con todos estos requisitos es cada vez mas
reconocido como un ingrediente esencial para la gobernanza democratica, la
estabilidad social y el desarrollo econémico. De ello hablamos al querer construir y

configurar la distincién de Gobierno Abierto*®.

Por otro lado, la promocion de leyes sobre el derecho de acceso a la informacion
publica y la implementacién de diversos dispositivos institucionales para potenciar
los niveles de transparencia, probidad y participacion ciudadana en los asuntos
publicos ha ido ganando espacio en la agenda politica en todo el mundo a partir de
una oleada de legislaciones que se orientan a regular su aplicacion. A la fecha, se
cuenta con mas de 90 paises que han dado contenido pragmatico al acceso a la
informacion dentro de los cuales se destacan los avances realizados en
Latinoamérica, que registra alrededor de una docena de paises con legislacion en la
materia, algunos de desarrollo reciente como Chile y Uruguay, y otros en debate y
proceso de aprobacion, como Brasil. Ello ha sido fundamental en los esfuerzos
desplegados por crear una nueva cultura de apertura y ajustar la mentalidad y los
paradigmas que hacian de los asuntos publicos algo ajeno al ciudadano, permitiendo

nuevos y generosos espacios para el accountability (o rendicidbn de cuentas), la

13 Ronald Woraith, Open Government: the british interpretation, Londres, Royal Institute of Public

Administration, 1977, p. 65.
18 Alvaro Ramirez Alujas, "Gobierno Abierto y Modernizacion de la Gestion Publica: Tendencias Actuales y el

(inevitable) Camino que Viene: Reflexiones Seminales", Revista Enfoques. 15(2011), p. 45.
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transparencia y el control de la corrupcion que, por otro lado, presionan de manera
insistente por una nueva actitud, nuevas practicas y una disposicion lejana a la que

actualmente se percibe en los servicios pablicos y los gobiernos.**’

3.6.1 En el ambito politico y legislativo.

Los politicos de la actualidad, desde la campafia de Barack Obama, requieren
diferenciarse de sus oponentes en el medio para lo cual cada vez se hace mas clara
y frecuente su presencia en la red. Se da una competencia por tener aproximacion a

los ciudadanos, no sélo en época de votaciones.

A continuacién se enlistan formas adecuadas e inadecuadas de empleo de la red

segun César Calderon:

CUADRO 6. FORMAS ADECUADAS E
INADECUADAS DEL EMPLEO DE LA RED

USO ADECUADO USO INADECUADO

Conversar con los ciudadanos Creacion de blogs que se ocupen en
tiempos electorales Unicamente

Escuchar sus problemaéticas Inclusién de comentarios sélo positivos

Responder con honestidad y disponibilidad  Prohibir comentarios

Debatir con sentido practico, pero Lenguaje agresivo de intolerancia

respetuoso

Un lenguaje apropiado Abandonar este medio

Dar opiniones y propuestas Evitar el spam que siempre es negativo

respetuosas

Efectuar encuentros digitales Creacion de apartados que son
demandados por los militantes y los
ciudadanos

Sencillez Complejidad

Fuente: César Calderdn, Open
Government, Buenos Aires, Capital
Intelectual, 2010, p. 106.
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Con el anterior cuadro podemos apreciar que resulta negativo el uso de la red

cuando se antepone el interés de los politicos al de los ciudadanos.

Los partidos politicos deberan aprender a ser flexibles, prepararse y adaptarse para
los cambios tecnoldgicos, histéricos y sociales.

Se ha comprobado que los mensajes emitidos por militantes de los partidos, resultan
ser mas espontaneos y mejor recibidos. Sin embargo, los propios partidos deben
buscar las herramientas mas convenientes para modificar los aspectos negativos
gue puedan tener, ya sean de imagen o definicion en el desempefio de ciudadanos y

militantes.

En conclusion, en torno a los lideres de opinidn, es claro que la red constituye una
excelente herramienta para los politicos, en el sentido de que éstos tengan contacto
con la poblacion. Es necesario resaltar que cada politico debe tener cualidades
como talento, proyectos positivos y oportunos, capacidad de iniciativa, etc., para que

le sea verdaderamente Util este medio.

Desde el punto de vista legislativo, su finalidad es obtener buenos resultados en el
ambito de la gestacion de leyes y normas a través de la evaluacion del trabajo

institucional. Se trata de una vision resultadista de enfoque estadistico.

Los legisladores deben modificar su modelo de gestién desde su lugar de trabajo
gue a su vez, conlleva cambios culturales. Se requiere un deseo renovador y
ampliacion de visibn, en la que se amplian las responsabilidades hacia los
ciudadanos, y asi fungir como un conector entre las necesidades de la sociedad y la
produccion legislativa.

La estrategia de apertura legislativa debe comprender los siguientes pasos que se

presentan de manera esquematizada para simplificar su comprension:
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FIGURA 24. APERTURA
LEGISLATIVA
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Fuente: : César Calderén, Open Government,
Buenos Aires, Capital Intelectual, 2010, p. 108.

Para que se reduzca la brecha entre ciudadanos y legisladores, es conveniente abrir
iniciativas, tales como la realizaciobn de conferencias periédicas en vivo y
simultaneamente confluencia ciudadana en Internet; algo importante es un analisis
semanal de las gestiones hechas durante ese periodo. Esto para hacer un balance

adecuado “actividades-tiempo” empleado.

Es fundamental la integracién de ideas propuestas de todos aquellos ciudadanos
gue deben y desean plasmar sus necesidades que se resolveran a través de nuevas
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leyes. Para ello deberan abrirse mudltiples convocatorias que daran lugar a la

integracion citada, en cuanto a posiciones y proposiciones. Desafortunadamente

todavia estamos en una etapa de baja participacion civica de caracter voluntario.

Una mayor discusién y proposicion de ideas de origen ciudadano para la gestién

legislativa abierta, es el incremento del debate politico, a través de la educacion que

formen ciudadanos comprometidos en la resolucion de sus propios problemas.

Con estudiantes y ciudadanos en general que manejen habilmente las TIC, es

plausible que las acciones del Gobierno Abierto rindan mas frutos. La cultura y la

educacion son buena parte del éxito del Gobierno Abierto en lo que a administracion

publica se refiere.

FIGURA 25. ROL DE LAS TIC's DENTRO DE LA INTERACCION
CIUDADANIA-GOBIERNO ABIERTO
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Fuente: : César Calderdn, Open
Government, Buenos Aires, Capital
Intelectual, 2010, p. 112.
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Sintéticamente apreciamos en esta esquematizacion el rol de las TIC's dentro del

proceso evolutivo de la interaccion ciudadania-gobierno abierto.
Objetivos culturales:

Es necesario un cambio en el enfoque de como servir a la ciudadania con la
intencion de pasar, de la eficacia a dar satisfaccion a los ciudadanos. Para lograrlo,
se requiere reconstruir la ingenieria de tramites y procedimientos conforme las

pretensiones de la ciudadania.

Las reingenierias deberan hacerse peridodicamente de acuerdo a la transformacion

de la tecnologia.

Otro cambio es pasar de la cultura del monélogo a la cultura del dialogo. Es
indispensable flexibilizar la organizacion de tal forma que se den reacciones prontas
a las sugerencias civicas y se hagan los informes correspondientes a los
ciudadanos, para que estos reconozcan que su participacion es captar las
aportaciones ciudadanas que son en si mismas soluciones a problemas, no

problemas irresolubles.

Desde otro punto de vista, el desarrollo de las tecnologias ha estado vinculado
estrechamente con la politica y la cultura. A su vez, el Gobierno Abierto depende de
las redes electrénicas, del acceso abierto y de la disponibilidad de la cultura.

Asi, el desarrollo de Internet se caracterizé por la cultura abierta y libre, que forma
parte y nutre la globalizacién de las sociedades. Las tecnologias digitales han
gestionado acervos enormes de caracter intelectual, los cuales constituyen el
detonador del desarrollo a nivel global. En el siguiente esquema vemos la

interrelacion de cultura, internet y gobierno abierto.
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FIGURA 26. GOBIERNO ABIERTO Y
CULTURA
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Fuente: César Calderdn,
Open Government, Buenos
Aires, Capital Intelectual,
2010, p. 116.
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CAPITULO 4 Experiencias del Gobierno Abierto en el Mundo

El desarrollo de iniciativas de Gobierno Abierto fundamentadas en la apertura de
datos, la participacion ciudadana activa y la colaboracion al interior del Estado y
entre éste y los ciudadanos, ha tomado fuerza en los Ultimos afios. Los paises que
han liderado esta tendencia empiezan a mostrar importantes resultados y
experiencias que pueden servir como referente o insumos en el proceso de adopcion

de este nuevo enfoque en la manera de gobernar.
4.1 LA ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO (AGA)

La Alianza para el Gobierno Abierto, se conoce con las siglas AGA, en espafiol y

OGP, en inglés (Open Government Partnership)
En palabras de la propia AGA. Esta es:

"Una nueva iniciativa multilateral global que busca hacer a los gobiernos mas
eficientes; persigue compromisos gubernamentales concretos para promover
reformas e innovacién a nivel pais, en un esfuerzo para incentivar a los gobiernos e
ir mas alla de sus esfuerzos actuales en materia de transparencia, rendicion de

cuentas y participacién ciudadana”. *'®

Esta iniciativa surgio el 20 de septiembre de 2011 con la participacién de ocho

gobiernos como fundadores.

8 Open Government Partnership [http://www.opengovpartnership.org/es/acerca-de/preguntas-frecuentes]

Consultado el 5 de abril de 2015.
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MAPA 1. ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO

Open
Government
Partnership

Fuente: Alianza para el Gobierno Abierto. Disponible
en [http://www.opengovpartnership.org/es].

De América:

e Estados Unidos de Norteamérica

I
G
|

e Meéxico
° Brasil-6

De Africa:

o
. Sudéfrica’).

De Europa:

N\ LA
e Reino Unido de Gran Bretafiazala

II-
e Noruegamimm

De Asia:

° Indonesiag
o FiIipinas’

107



La Declaracion de Gobierno Abierto reafirma el compromiso de los integrantes de la
Alianza, a observar los Principios Universales de los Derechos Humanos, asi como
los emanados de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, entre
otros. Se reconocen muchas circunstancias y necesidades de los paises y pueblos

del mundo, entre los que se citan: **°

a) Exigencia para mayor apertura de los gobiernos.

b) Mayor participacion ciudadana en temas de caracter publico.

c) Gobiernos mas transparentes, sensibles, responsables y eficaces.

d) Cada pais se encuentra en su propia etapa, diferente a la de los demas paises, en
cuanto a la promocién de mayor apertura del gobierno.

e) Los planteamientos deben ser coherentes, en cada pais, con sus prioridades,
circunstancias y aspiraciones ciudadanas.

f) Fortalecimiento de compromisos enfocados a promover la transparencia, combatir la
corrupcion, aplicar las nuevas tecnologias para hacer un gobierno responsable de
sus tareas.

g) Mejoria de los servicios y la gestion de los recursos publicos.

h) Promocion de nuevas férmulas y creacion de comunidades seguras.

i) Defensa del gran valor de los compromisos con los ciudadanos en referencia a lo
mencionado con anterioridad.

i) Adopcién de los principios del Gobierno Abierto con el objetivo primordial de lograr el

bienestar y la dignidad que merecen los diversos pueblos del mundo.

Los compromisos declarados por los firmantes de la Alianza para el Gobierno
Abierto son muy numerosos, pero en sintesis es conveniente mencionar los
siguientes rubros: disponibilidad de informacion, apoyo a la participacion ciudadana,
logro de excelencia en los estandares de integridad profesional, acceso a nuevas

tecnologias, intercambio de mejores practicas y experiencias.

Esquematicamente, podemos advertir mas detalles de los compromisos AGA:

19 Open Government Declaration. [http://www.opengovpartnership.org/es]. Consultado el 6 de Abril del 2015.
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FIGURA 40.
DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION

Divulgacidn de las
actividages
8u bernarnentales

Fuente: Four Year Strategy 2015-2018 OGP.
Disponible en

[http://www.opengovpartnership.org/es).

Otro de los compromisos fundamentales de la Declaracion, es el apoyo a la
participacion ciudadana, en base a la valoracién de cada una de las personas con

igualdad y equidad.
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FIGURA 41.
PARTICIPACION
CIUDADANA

PARTICIPACION
CIUDADANA

Aprovechar
conocimientos, ideas y
capacidad de los
ciudadanos

Establecer vias para
disponer de opiniones de
los ciudadanos

Toma de decisiones

Realizacidn, seguimiento
Formulacion de politicas Para fines de supervision y evaluacion de
actividades del gobierno

Sin discriminacion

Fuente: Four Year Strategy 2015-2018 OGP.
Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/es].

En el aspecto de la integridad profesional, es necesario que los gobiernos cuenten
con funcionarios publicos poseedores de ética y codigos de conducta elevados.
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FIGURA 42.
INTEGRIDAD
PROFESIONAL

Integridad

Profesional
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publicos
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Disponible en

1.

Fuente: Open Government Declaration..

[http://www.opengovpartnership.org/es

Las nuevas tecnologias brindan muchas y valiosas oportunidades para que la

ciudadania participe y colabore.

CUADRO 7. MAYOR TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS Y
EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS

Mayor transparencia de los gobiernos y empoderamiento de

los ciudadanos

Nuevas
tecnologias de
comunicacion

Creacion de espacios accesibles y seguros en
linea

Plataformas

Mayor participacion ciudadana

ePrestacion de
servicios

eParticipacion
del publico

eIntercambio de
informacion e
ideas

Acceso equitativo y
asequible a la tecnologia

Mayor conectividad en
linea y movil

Fuente: Open Government Declaration..
Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/es].
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El caracter de esta Declaracion, es voluntario y su meta es fomentar la innovacion y
estimular el progreso, pero no pretende clasificar a los paises, ni define los

estandares como condicionantes para la cooperacion o la asistencia.

La Alianza se ha propuesto la mision sostenida, que los gobiernos sean mas
transparentes, rindan cuentas y respondan mas y mejor a sus ciudadanos, todo ello
para el beneficio de éstos ultimos. Es evidente que se requieren normas y cultura

que garanticen el didlogo y la colaboracion gobierno-sociedad civil.

AGA tiene también el proposito de dar apoyo a los reformadores de gobierno y de
sociedad civil que lleven a niveles mas altos al discurso politico, al mismo tiempo
que se promuevan y apoyen reformas dificiles y se construya una comunidad de

reformadores a escala mundial.

Los caminos para que AGA reconozca las condiciones para que los paises

concreten sus reformas en la materia de Gobierno Abierto son:

e Alto nivel de liderazgo y compromiso para AGA.
¢ Apoyo a los reformadores locales experimentados e inspiradores.

e Fomento a la participacién en AGA de grupos diversos de ciudadanos.

Es muy importante para conocer y entender los propdsitos y compromisos de la
Alianza, explicar el Mecanismo Independiente de Evaluacion (IRM, Independent

Reporting Mechanism)

El IRM tiene como objetivos, asegurar que los paises miembro rindan reportes sobre
su avance en cumplimientos de compromisos de AGA. Tiene un selecto equipo de
trabajo que colabora con la llamada Unidad de Apoyo AGA. Podemos mencionar a
Joseph Foti, quien es experto en desarrollo sustentable y evaluacién de Buen
Gobierno; Lesly Baesens, quien guia los procesos de control de calidad de las
evaluaciones para cada uno de los integrantes de AGA; y Preston Whitt, quién
coadyuva en el desarrollo de las investigaciones y control de calidad de las

evaluaciones.
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La Unidad de Apoyo de AGA esta constituida por un reducido secretariado
permanente que trabaja de cerca con el Comité Directivo para promover sus

objetivos.

Asegurar la FIGURA 43. UNIDAD DE

continuidad de las

relaciones APOYO DE AGA
organizacionales de
AGA con sus socios

Mantener la Apoyar a los
memoria miembros de la
institucional y las iniciativa y ser actor

comunicaciones neutral gobierno-
externas sociedad civil

Unidad
de Apoyo
de AGA

Fuente: Four Year Strategy 2015-
2018 OGP. Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org
/es].

La Directora Ejecutiva de la Unidad de Apoyo, es Linda Frey, experta en los temas
de transparencia y rendicidbn de cuentas; el Director Adjunto es Joe Powell, es
profesional en asuntos politicos y transparencia; Jack Mahoney es Asociado de
Programa para la Unidad de Apoyo de la Alianza para el Gobierno Abierto, y es un

gran conocedor de Politicas y Gobernanza.

La Unidad de Apoyo, junto con el Comité Directivo, delinea prioridades estratégicas y
hacen prosperar alianzas de alto nivel para que se cumplan los objetivos de la

Alianza. Otras tareas de la Unidad son:
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CUADRO 8. RESPONSABILIDADES DE
LA UNIDAD DE APOYO

® Administracion de la Marca AGA.
e Comunicacion institucional.
e Continuidad de las relaciones de AGA con socios clave y donantes.

e Registro de documentos de AGA y minutas de reunion del Comité
Directivo

Fuente: ¢Qué es la Alianza para el Gobierno
Abierto?, AGA. Disponible en
[http://gobabiertomx.org/].

Concerniente a los ejes de accion de esta nueva iniciativa global que busca hacer a
los gobiernos mas eficientes; que incentiven a los gobiernos a ir mas alla de sus
esfuerzos actuales en materia de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana; a continuacion se describe la experiencia de los Estados Unidos de
Norteamérica.

4.2 TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO EN LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA

Por instruccién del presidente Barack Obama, la directora de la Oficina de
Administracion y Presupuesto, emitié una Directiva de Gobierno Abierto. Esto ocurria

a principios del afio 2009.

La finalidad era que, tanto organismos como departamentos tomaran las medidas
necesarias para poner en practica los principios fundamentales de transparencia,

participacion y colaboracion, caracteristicas del Gobierno Abierto.

Asi, el Jefe Federal de Tecnologia solicitd observaciones y comentarios de la

ciudadania por medio de la Iniciativa denominada Casa Blanca Abierta.
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FIGURA 36. METAS DEL
GOBIERNO ABIERTO A
PARTIR DE SUS BASES

A

METAS DEL
GOBIERNO ABIERTO
A PARTIR DE SUS
BASES
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beneficio de todos y
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privada J

Fuente: U.S. National Action Plan. Disponible en
[https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/mic
rosites/ostp/final_us_open_government_national_ac

tion_plan_3_0.pdf].

Las directrices establecidas que deben llevar los diferentes departamentos y

agencias, son: *®

o Publicacion de la informacién gubernamental en linea, cuyos objetivos son
incrementar la rendicion de cuentas, promover la participacion ciudadana y la
creacion de oportunidades econdmicas.

e La presuncion de la apertura en linea se hara de conformidad con las leyes, como la
Ley de Libertad de Informacion (FOIA) y la Ley Federal de Registros.

e La informacion debe ser publicada con un formato abierto que se recupere, se
descargue y se busque en sitios web de uso comun.

e Cada agencia debe publicar tres conjuntos de datos, como minimo en mes y medio,

y registrarlos en Data.gov.

120 s . . .
Dentro de las propuestas, se contempla crear una pdgina web cada dos meses, debiendo situarla en

http://www.laagencia.gov/abierto.

115


http://www.la/

Cada una de las paginas web, debe contener la evaluacion sobre la calidad de la
informacion, asi como sugerencias para mejorarla; informacion acerca del Plan de

Gobierno Abierto de las agencias y respuestas a las opiniones de los ciudadanos.

Es importante que cada agencia oriente a los ciudadanos con respecto a la

implementacion de nuevas iniciativas de Gobierno Abierto y las ya establecidas.

El Gobierno Federal determiné que las guias para maximizar la utilidad de la
informacion emitida por las agencias federales, es fundamental la objetividad, lo cual

significa, que dicha informacion sea precisa, clara, completa e imparcial.

La evaluacion del control interno en cada una de las agencias se hace de

conformidad con la Gerencia Federal de Integridad Financiera.

Cada cuatrimestre, el Director Adjunto de la administracion de la OMB (Office of
Management and Budget) emitird la estrategia global a largo plazo para
transparentar el gasto federal en base a la ley de Transparencia y Rendicion de

Cuentas, asi como el fondo federal de Reinversion y Recuperacion.

Para desarrollar la cultura de Gobierno Abierto, los lideres de alto nivel deben
promover la incorporacién de valores de transparencia, participacion y colaboracion
en las actividades. Se requieren especialistas en diferentes areas, como por ejemplo
la politica y la juridica; las adquisiciones, finanzas y operaciones tecnoldgicas. El
trabajo conjunto lleva la consecucién de soluciones de Gobierno Abierto, asi como

un cambio duradero.
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FIGURA 37. PLAN

DE ACCION DE
EE.UU
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Algunos aspectos importantes de este Plan de Accion, ademas de los descritos, son:

a) Informar la ciudadania sobre las acciones significativas por diferentes medios como
son las reuniones publicas, reuniones informativas, conferencias de prensa en
Internet, y reuniones periddicas del Ayuntamiento Nacional.

b) Poner a disposicion abierta, un sitio web mostrando el desarrollo de la gestion de las
agencias con un registro electrénico de actividades y programacion.

c) Enlace a un sitio web que reciba y responda solicitudes de la FOIA (Ley de Libertad
de Informacion) de manera oportuna.

d) Pé&gina web en la que los ciudadanos aprendan el uso de los recursos tecnolégicos,
conozcan los cambios y reformas, asi como detalles y respuestas de las peticiones
del Congreso. Esto ultimo para acceder a los programas de desclasificacion de las
agencias, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Por su parte, el publico ciudadano debe seguir siendo parte de la revisién y
modificacion periédica del Plan de Accién y, por supuesto, que las agencias
tienen el deber de responder a sus comentarios, opiniones y peticiones de

manera constante.

4.3 EIl Gobierno Abierto en Latinoamérica

4.3.1 Iniciativa de Brasil

El proceso democrético se desarrolla en forma continua e implicita, no Gnicamente
en la eleccién de representantes politicos, sino también en la implementacion de
mas y mejores formas de participacion ciudadana. Esta ultima referida a la gestion
de los recursos publicos, y permitiendo una mayor legitimidad de las politicas
publicas. Como sabemos, el fin del siglo anterior, y lo que va de éste, ha sido muy
grande el beneficio que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion han

aportado.

Los objetivos generales que se ha trazado el gobierno de Brasil por medio del Plan

de Accidon para el Gobierno Abierto, pueden ser logrados mediante la aplicacion de
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la tecnologia mencionada, y claro esta, ampliando la participacion publica y privada

en el frente nacional.

Para desarrollar el Plan de Accion de éste pais sudamericano se aplicaran esfuerzos
para motivar a la ciudadania a que participe mas dia a dia, y asi avanzar en la
consolidacion de una sociedad con menores desigualdades y mas desarrollo.
También se realizaron consultas con dependencias del Poder Ejecutivo de este pais,
el Consejo para la Transparencia Puablica y Anticorrupcion, y un comité de asesoria
de la Oficina del Contrato General de Brasil.

Fueron realizados debates en el Congreso Nacional con dependencias publicas,

entidades privadas y organizaciones civiles.

Haciendo recapitulacion, la Constitucion de 1988 de Brasil, incluye el respeto a los

derechos humanos civiles, asi como el deber del gobierno de justificar sus acciones.

Permanentemente, el gobierno busca mejorar el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAFI) y desarrolla el portal ComprasNet, este ultimo
brinda informacion de compras y proveedores del gobierno, ademas de efectuarse la

licitacion inversa electronicamente.

A través del Portal da Transparencia, se abre la ejecucion del presupuesto federal
empleando términos claros y sencillos, y esto sin que deje su nombre el usuario.
Desde el afio 2010, el Portal da Transparencia se actualiza rapidamente, puesto que

al dia siguiente queda disponible para la ciudadania.
Otras iniciativas relativas a la transparencia han sido:

e Portal de Convenios y Contratos de Transferencia de Recursos (SICONV)
e Portal Brasil
¢ Registro Nacional de Establecimientos de Salud (CNES)

e Registro Nacional de Compafiias Prohibidas y Suspendidas.

Estos portales ofrecen numerosos datos de servicios, empresas, profesiones,

sanciones, fraudes y corruptelas.
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Respecto a combate a la corrupcién, el pais brasilefio forma parte de tres

convenciones clave, a saber:

» Convencioén Interamericana contra la Corrupcion (OEA)

» Convencion para el Combate al Soborno de Funcionarios Publicos Extranjeros en
Operaciones Comerciales Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (OCDE)

» Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC)

Por su parte, las Conferencias Nacionales corresponden a espacios publicos
dedicados a deliberar respecto a la creacion y la implementacion de politicas
publicas por parte del gobierno. Su organizacion se realiza en todos los niveles

sefalados a continuacion:

FIGURA 34. AMBITO DE LAS

CONFERENCIAS )
NACIONALES AMBITO DE LAS
CONFERENCIAS
NACIONALES
S
|
I | 1
Nacionales Libres Virtuales
v S
|
I 1 1
Municipales Estatales Regionales
v v

Plan de Accidn de Brasil. Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/countries/br

azil].
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A través de estas conferencias se construyen, desarrollan y fortalecen las

aportaciones ciudadanas que confluyen en la implementacion de politicas publicas.

Para dar seguimiento a las politicas publicas, existen los Consejos Nacionales, que
son organizaciones institucionales por sectores o temas, cuyo caracter es consultivo
y deliberativo. Se componen en un 60% de miembros procedentes de la sociedad

civil.

Los proyectos de ley promovidos por el Poder Ejecutivo, pueden y deben ser
abiertos a la consulta publica. Son dos ejemplos: la reforma a la ley de derecho de

autor y el estatuto sobre los derechos de Internet.

Desde el afio 2006, en el pais se instaurd un sistema electrénico para la declaracion
del impuesto sobre la renta, evidentemente, de manera directa a la Secretaria

respectiva.

En el &mbito judicial, los brasilefios consultan los avances en esta materia, dictados
por los tribunales, los cuales estan a disposicion en sitios web oficiales. Fue en el

afo 2009 cuando se implemento el sistema electrénico de procedimientos judiciales.

Asi como otros paises miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA),

Brasil tiene su calendario de compromisos incluidos en los siguientes rubros:

a) Mayor integridad publica (de interés cultural, educativo, acceso a la informacion
publica y manejo de la misma).

b) Transparencia Activa y Datos Abiertos. Su cometido es consolidar la informacién
para facilitar su manejo, asi como también lograr una mayor interactividad. Otros
objetivos son: abrir la informacién sobre las apropiaciones de recursos de los
presupuestos federales Fiscal y de Seguridad Social, automatizar los procedimientos
al interior del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, ademas, simplificar la busqueda y el
acceso de datos publicos.

c) Participacion Social e Involucramiento Ciudadano. Sus fines més proximos son, entre
otros, la promocién de:

e Transparencia y acceso a los datos e informacion publicos.

e Mecanismos para la supervision ciudadana.
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d)

f)

9)

e Supervision ciudadana, involucramiento y construccién de capacidades en el
monitoreo de los fondos publicos.

e Combate a la corrupcién a través de consejos de politica puablica en los
niveles de orientacion y control.

e Estimulacién social en la construccién de capacidades en el uso de los datos
abiertos.

o Fomentar el intercambio de experiencias

e Publicar los planes de accion de las escuelas publicas.

Procedimientos de Compras y Contratos de Gobierno. Los compromisos del gobierno
brasilefio en este renglon son en términos generales: optimizacion de los
procedimientos de compras del sistema educativo, racionalizacion de la contratacion
y la gestion de servicios, y también aplicacion de metodologias consolidadas de
gobernabilidad de tecnologia de la informacion.

Incrementar la responsabilidad corporativa, por medio de la Instrumentacion del
Registro de Empresas Pro Etica, a favor de la prevencion de la corrupcion.

Fortalecer la entrega de servicios publicos. Por el empleo del uso de indicadores
disefiados para mejorar la calidad de las entregas de servicio publico y asi tener la
capacidad de recepcion de quejas y establecimiento de un proceso de participacion
creciente en los actos normativos en la integracién de las Unidades de Ombudsman
Federales. A estos Ultimos se les proporcionara capacitacion permanente a partir de
buenas practicas y experiencias paradigmaticas.

Por ultimo, actualizar y mantener el directorio de servicios que ofrece el gobierno

brasilefo.
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4.3.2 PLAN DE ACCION DEL GOBIERNO ABIERTO DE CHILE

Para modernizar las instituciones publicas de este pais andino, se han articulado tres

ejes de iniciativas, a saber:

e Gobierno cercano
e Gobierno eficiente

e Gobierno abierto

Como todo gobierno abierto, se enfatizan los aspectos del mejoramiento de las
relaciones Estado-ciudadanos; uso adecuado de los recursos con miras a mejorar
los servicios publicos, profundizacion de la transparencia publica y promocion de la

participacion ciudadana.

Los objetivos de la iniciativa multilateral Alianza para el Gobierno Abierto, han sido y

siguen siendo de interés para el gobierno chileno y su ciudadania.

Las metas a lograr son tanto de corto, como de largo alcance, mismas que se
cumplen con la participacion de la sociedad civil, el sector privado y la ciudadania.
Los canales pertinentes son consultas y propuestas que permitan incluir las
perspectivas y las expectativas de los sectores sociales en un esfuerzo por la

transparencia, la probidad y la corresponsabilidad.

En el tema de transparencia fiscal. Como uno de los criterios minimos de
elegibilidad, en Chile se han publicado los informes de ejecucién presupuestaria en
periodos mensuales y trimestrales, ello ocurre en el sitio web de la Direccién de

Presupuestos.

Otra medida de caracter fiscal, fue la creacion de una plataforma electrénica de la
Direccion de Compras Pdublicas; sus objetivos son los de transparentar las

decisiones de compra publicando las adquisiciones (portal abierto centralizado).

Bajo el criterio de acceso a la informacién publica y en franca lucha anti-corrupcion,
se han aprobado diferentes normas y leyes como lo es, la Ley sobre Transparencia
en la Funcion Publica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado,
misma que coloca a Chile como pionero en la materia.
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Por su parte, la Unidad de Gestion de Cumplimiento, que depende de la Secretaria

General de la Presidencia, dirige su atencién a los ejes estratégicos del gobierno. Lo

hace brindando a la ciudadania, en forma abierta, los resultados de sus programas.

Una importante medida promotora del Gobierno Abierto, es la publicacién proactiva

de las declaraciones patrimoniales e intereses de ministros, subsecretarios,

intendentes, gobernadores y jefes de servicios publicos.

Para definir las politicas publicas, se crearon normas, leyes y consultas cuya

pretension es la de mejorar la calidad en la toma de decisiones y definicion de las

politicas publicas, tales como son:

e Laley de la Participacion Ciudadana

e El Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la

Norma General de Participacion Ciudadana

e El Proyecto de Cohesion Social para los Pueblos Indigenas

¢ La Consulta ciudadana al respecto de proyectos que afecten al Medio Ambiente.

Las iniciativas emprendidas por el Gobierno de Chile son parte del compromiso

adquirido por este pais en el marco de su afiliacion a la Alianza para el Gobierno

Abierto, por unidades que contemplan:

Gobierno Abierto para el incremento de la Integridad Publica que a su vez incluye
las Plataformas Digitales Participativas, los Didlogos Participativos, los Consejos
de la Sociedad Civil, las Consultas Ciudadanas, los Cabildos Ciudadanos, un
Observatorio de la Participacion Ciudadana en la Gestibn Publica,
Fortalecimiento de la Gestién Publica Participativa y Cohesién Social, Fondo de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, Proyecto de Ley sobre Plebiscitos
comunales e Iniciativa Ciudadana de ley. Como puede apreciarse tan solo con
los nombres de estas iniciativas, los fines son, en términos generales, impulsar
desde diferentes foros, la participacion de los chilenos en la gestion publica en
cuanto al andlisis, la aportaciéon y la toma de decisiones, claro estd, esta Ultima,
ya en manos de las autoridades competentes, pero bajo condiciones

democraticas.
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e Modernizar la gestion de los archivos gubernamentales, por medio de una
eficiente politica nacional de archivos basada en practicas de buen gobierno y
transparencia.

e Mejoramiento del acceso a la informacion publica. Para lograrlo, perfeccionar la
ley sobre Acceso a la Informacion Publica, impulsar el Proyecto de Ley de
Probidad en la Funcion Publica, conformacion de la Mesa de Gobierno, Poder
Legislativo y Organizaciones de la Sociedad Civil para promover la transparencia,

facilitar el acceso y uso de informacién en el Portal de Transparencia.

Entre las medidas de Gobierno Abierto para mejorar los servicios publicos dentro del
proyecto de sistema de gobierno electrénico son: lanzamiento de la plataforma
datos.gov (publicacién de datos abiertos); comunidad de datos abiertos, portal de
ideas para la modernizacion, guia web (mejoramiento de sitios electrénicos), red
multiservicios del Estado, plataforma de gestibn de proyectos TIC del Estado
(sistema en linea para el seguimiento y control publico en cuestién de inversiones
tecnoldgicas), marco de interoperabilidad institucional y comunidad tecnoldgica

gubernamental (redes de apoyo entre los servicios).
4.4 Algunas Experiencias del Gobierno Abierto en Europa

Dado que el presente trabajo tiene como tema central las caracteristicas del
Gobierno Abierto y la Administraciébn Publica en nuestros dias, es necesario
presentar en el mismo, algunos paises del mundo en los cuales se ha implementado,

para después abundar en el caso de México.

Corresponde iniciar con el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, pais de

relevancia de la region europea.

Presento a continuacién los principales contenidos del Plan de Accion OGP del
Reino Unido, los cuales considero relevantes y, probablemente informativos para los

gobiernos de otras regiones y paises del mundo.
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4.41 Plan de Accion de Gobierno Abierto en el Reino Unido de Gran

Bretana e Irlanda del Norte.

En el documento oficial de la Alianza por el Gobierno Abierto del Reino Unido, se
plantea que los datos abiertos y la transparencia son las llaves més eficientes para
poner en practica las politicas publicas en el presente siglo. Esto es factible debido a
que la informacion abierta conduce a la indispensable rendicion de cuentas,
asimismo optimizan la productividad en los servicios, las relaciones sociales y la
economia, ¢a qué se debe esto? Indudablemente, a la posibilidad de realizar

comparaciones serias de datos abiertos de calidad.

Ademas de que esté abierta la informacion, el documento indica que deben ser
puestos en practica aquellos mecanismos que promuevan y comparen la

retroalimentacion en el sector de la sociedad que emplea los datos abiertos.

En agosto de 2011, el gobierno del pais anglosajén, puso a disposicion del publico
por casi tres meses, su pagina web, con el fin de mejorar los servicios publicos y

gestionar con efectividad los recursos publicos.

Los 6rganos que dieron asesoria al gobierno acerca de transparencia y open data,

fueron: 2

e Consejo para la Transparencia del Sector Publico
e Panel de Datos Publicos Locales

e Consejos Sectoriales de Transparencia

Los esfuerzos mas importantes realizados por el Gobierno Abierto del Reino Unido,
han sido para mejorar los servicios y gestionar eficazmente los recursos publicos, lo

cual se constata en los mensajes del Primer Ministro, dirigidas al Gabinete.

En ellos se determina la liberacion de datos de una serie de areas especificas y que
se pusieron a disposicion de terceros. Asi es como, tanto departamentos como
agencias de gobierno tienen la obligacion de que toda informacién que se publique,

incluya un formato predeterminado que contenga los datos subyacentes.

121 .. .y P .
Para mas informacidn, véase www.data.gov.uk/opendataconsultation.com
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También se comprometid a la liberacion de datos que impulsen la salud, la

educacion, la justicia penal, el transporte y la informacién financiera del gobierno.
Otras acciones que se han llevado a cabo son:

e Implementacion de la transparencia y las normas de los datos abiertos por parte de
organismos publicos estimulados por grupos de especialistas en datos, los que
constituyen el llamado Consejo de Transparencia del Sector Publico.

e Se establecio el sitio data.gov.uk como canal para la localizacién de datos para el
publico.

e Se realizaron cambios necesarios para que tanto gente en general como
desarrolladores tengan dénde publicar datos.

e Se cred la Licencia de Gobierno Abierto para facilitar el uso y el re-uso de la gran
diversidad de informacién proveniente del sector publico. Asi queda cubierta la
informacién que los proveedores y duefios de derechos hayan ofrecido bajo sus
propias condiciones. La pretension es que sea interoperable y de uso extendido,
ademas incluye las descripciones legibles por maquinas y propiedades, ademas
incluye las descripciones legibles por maquinas y propiedades web de semantica.

e A través de la revision independiente del impacto de la Transparencia sobre la
privacidad (13 de septiembre de 2011), se confirma la importancia de respetar la
privacidad personal conforme se logra el desarrollo de la agenda de transparencia.
De esta manera, Ministros y funcionarios deben asegurar que la liberacion de datos
sea efectuada transparentemente y, a la vez, privilegie la proteccion necesaria.

e Una accion notable, fue el establecimiento del sitio E-petitions que permite a los
ciudadanos participar en la politica de gobierno de su pais. El camino es realizar su
peticion y de reunirse cien mil firmas, puede ser retomada y ser debatida en la

Céamara de los Comunes.

Los nuevos compromisos de este pais insular que forma parte de la Asociacién para

un Gobierno Abierto, se agrupan en tres diferentes unidades:

1) Compromisos propuestos como parte de la consulta de datos abiertos.
2) Ayuda para el desarrollo en el extranjero: transparencia y rendicion de cuentas.
3) Estrategia de TIC's del Gobierno del Reino Unido.
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Retomando el numero uno, es decir, los compromisos que se proponen para la
consulta de datos, incluyen diferentes aspectos practicos para ciudadanos,
contribuyentes, usuarios y proveedores de servicios publicos, negocios y gobierno,
Dichos aspectos son; rendicion de cuentas, apoyo a las decisiones informadas,
productividad del servicio publico, calidad de este udltimo, crecimiento social y

crecimiento econémico.

Para lograr el cambio, se identific6 una serie de palancas que permiten la creacion

de datos y su respaldo, asimismo habilitan la oferta'?:

a) Palanca del derecho a los datos: promueve el cambio hacia derechos méas sélidos
con el objetivo de que los ciudadanos estén facultados para la obtencion de datos
provenientes del sector publico.

Algunos detalles de esta palanca del plan de accién OGP del Reino Unido son: la
liberacion de conjuntos de datos, en lugar de liberarlos y fijar tiempos limite en la

revision de apelaciones contra los rechazos de la Ley de Libertad de Informacion.

Otros detalles mas son: almacenamiento de datos gubernamentales en sistemas
informaticos de costo Gptimo y facilidad de publicacion de datos; tope de costo de los
datos retenidos en sistemas informaticos (de acuerdo a la Ley de Libertad de

Informacion) y el mandato de la introduccion por etapas de “Publico por Default”.

b) La palanca denominada “Establecer normas”, incluye diferentes detalles, a saber: la
formalizacion de los principios de Datos Publicos por medio de un cddigo de practica,
y articulados por el Consejo de Transparencia; obtencién de altas calificaciones en
datos publicados por proveedores de servicios publicos (calificacion cinco estrellas
de datos abiertos); impugnaciéon por falta de datos abiertos por parte de la
ciudadania y disponer de un proceso de supervision de la oportuna y amplia apertura
de datos, en donde los proveedores de servicios publicos vayan informando. Esta
palanca contiene otros detalles mas, como establecer obligaciones sobre tomar en

cuenta y actuar en relacion a las observaciones de los usuarios; otro detalle de gran

122 plan de Accidn del Reino Unido, AGA, [http://www.opengovpartnership.org/countries/united-kingdom]

Consultado el 28 de marzo de 2015.
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d)

trascendencia, es el que no se vendan los datos, y las licencias deben incluir el rediso
comercial libre. Por ejemplo, el del material de los derechos de autor de la Corona y
su base de datos.

Ademas, esta misma palanca pretende fusionar los registros activos de informacion,
los esquemas de publicacion y otros datos con el fin de que personas y empresarios
hagan solicitud de conjuntos de datos; alentar el uso y mejora de formatos de
publicacion .Por ultimo, establecer las definiciones de datos a liberar, asi como el

contexto de los mismos.

Palanca de responsabilidad corporativa y personal: aplicacion del modelo
denominado Caldicott Guardian para garantizar el cumplimiento del derecho a la
informacién, como obligacion para proveedores publicos, privados y terciarios;
consolidacién y ampliacion de la membresia del Consejo de Transparencia del
Sector Publico que preside el Ministro de la oficina de Gabinete; trasladar el modelo
de Consejo de Transparencia del sector a otras areas del gobierno, y revisién del
modelo de gobernabilidad y regulatorio enfocado a la informacién del sector publico

en el gobierno.

La palanca denominada “Reunir y publicar los datos correctos”, implica los siguientes
detalles: obtencién de inventarios de datos comunes, congruentes y transparentes a
través de marcos de referencia apropiados para los proveedores de servicio publico,
y en base a normas surgidas del gobierno central; desarrollo de una metodologia que
valore y respalde inventarios inteligentes, reduccion de los datos prescindibles,
identificacion y consolidacion de canales digitales, comenzando por el ya establecido

data.gov.uk.

La siguiente palanca del plan de accion, “maximizar la apertura de los datos”, la cual
se encarga de publicar evidencias y bases de datos subyacentes a las declaraciones
politicas, por ejemplo, en referencia a los presupuestos; publicar los datos “invisibles”
de las encuestas y sus analisis, asimismo evaluar los métodos para optimizar el uso

de los datos publicados con fines politicos y otros mas, como la investigacion.
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f) La dltima de las palancas es “estimular el mercado para que haga un uso innovador
de los datos abiertos”, cuyo objetivo es que los proveedores de servicio publico
informen anualmente su método para construir las interrelaciones colaborativas de la

comunidad de usuarios, incluida la comercial, que es promotora del uso de datos.

Con respecto a la ayuda para el desarrollo de estos conceptos en el extranjero
(Transparencia y Rendicion de Cuentas); se aplican los criterios de evaluacién en la
determinacién del nivel de preparacion de los gobiernos de otros paises con el fin de

obtener un respaldo econémico.

De esta forma se crean los compromisos entre los gobiernos asociados para

diversos objetivos:

e Gestion financiera publica
¢ Fortalecimiento de los derechos humanos
e Incremento en la rendicién de cuentas

e Abatimiento de la pobreza

Se decidio publicar la informacion de ayuda de los departamentos de gobierno que
inviertan en la asistencia para el desarrollo en el extranjero, en consonancia con la
Iniciativa para Transparencia en la Ayuda Internacional, se acordd ya el calendario

mas adecuado.

La estrategia de las TIC del gobierno del Reino Unido, implica el acceso a los
servicios transaccionales en linea, a ciudadanos y a empresarios. Como
consecuencia, surgen nuevas herramientas y servicios en linea. Asi es como se

utiliza direct.gov.uk para informar a los ciudadanos del Reino Unido.

En el caso de personas mayores o con caracteristicas de discapacidad, el gobierno
tiene como meta implementar una red de proveedores de servicios digitales

asistidos.
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En referencia a la informacién educativa (escuelas) y servicios familiares, el sitio web
Mumsnet emplea herramientas construidas sobre interfaces estandarizadas con el

fin de brindar informacién del momento.

FIGURA 27. GOBIERNO
ABIERTO EN REINO
UNIDO
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Fuente: Plan de Accién de Reino Unido, AGA.
Disponible en:
[http://www.opengovpartnership.org/countries/un
ited-kingdom].
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4.4.2 La Iniciativa de la Sociedad de Gobierno Abierto (OGP) en Noruega

En el proyecto de documento para consulta publica del 19 de septiembre de 2011,

como parte de la Alianza por el Gobierno Abierto, se priorizaran tres diferentes

areas: el sector publico abierto — gobierno incluyente, igualdad de género y

transparencia en la administracion de los ingresos generados del petroleo y gas.

Primero, en el sector publico abierto y gobierno incluyente, se pretende el desarrollo

de servicios digitales publicos en base a una politica de comunicacion

gubernamental y el proyecto de lenguaje sencillo. Por esta via se conforman mejores

sistemas de recopilacién y divulgacién de las estadisticas oficiales en cuanto al

empleo de recursos del Estado.

Ha sido un excelente instrumento la encuesta nacional aplicada en este pais

escandinavo, de gran desarrollo para la consecucién de informacion sobre la

percepcion acerca de los servicios publicos.

FIGURA 28. ENCUESTA
NACIONAL EN NORUEGA
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Segundo, en el area de la construccion e implementacion de medidas en pro de la
igualdad de género y la plena participacion de las mujeres en la vida civil, el sector
privado, la administracién publica y en los procesos politicos, se contemplan algunos
aspectos esenciales:

e |gualdad de salarios. Ya que a trabajo igual, su retribucion monetaria debe ser de
igual valor en las democracias abiertas.

e Puestos de alto nivel para ser ocupados por mujeres dentro del sector privado.

o Fortalecimiento del papel de las mujeres en la democracia local.

o Desarrollo de un programa de igualdad de género en todos los municipios que

conforman la geografia nacional de Noruega.

Tercero, la transparencia en la administracion de los ingresos generados del petréleo

y gas, esfuerzos para la transparencia financiera.

Sus objetivos son, brindar apoyo y asesoria a decenas de paises en el sentido de
administracion de ingresos petroleros partiendo de transparentar los ingresos;
mantener la transparencia en el manejo del Fondo de Pensiones Global de Noruega
y participar activamente en el Foro Internacional coordinado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), sobre los llamados Fondos Soberanos de Inversion Patrimonial
(IFSWF).

La experiencia del Gobierno Abierto en Noruega, demuestra que éste tiene mas
capacidad para dirigir el destino de la sociedad, debido a sélidas razones, partiendo
de la apertura presupuestal (ingresos y gastos), la cual conlleva a la confianza de
mayor participacion en la economia y los mercados. Todo ello sienta bases para el

desarrollo econémico y también politico.

La propuesta a la apertura en este pais, tiene como plataforma, la colaboracién entre
autoridades y sociedad civil. Asi como, es objetivo de la Sociedad de Gobierno

Abierto de Noruega, compartir su experiencia con otros paises del mundo.
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En el rubro de la transparencia y la participacion publica, los noruegos poseen la
tradicion de publicar documentos presupuestarios, tanto impresos como en linea. El
presupuesto como es sabido, es tema de debate en el Parlamento y es lo que dirige
la politica econdmica y fiscal del gobierno. Cada mes se publican informes contables
en relacion a la implementacion del presupuesto. Asimismo, las auditorias las
efectla la oficina del Auditor General, con responsabilidades ante el Parlamento e

independencia del Ejecutivo.'?®

Otro rubro en el ambito de transparentar la administracion publica, es el de los
ingresos petroleros y gaseros, ya que todo ciudadano del pais en cuestion tiene

derecho a informacién sobre:

FIGURA 29. EXPLOTACION
PETROLERA
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Fuente: Sociedad de Gobierno Abierto de Noruega, OGP,
Alianza para el Gobierno Abierto. Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/countries/norway]

Desde inicios del milenio, Noruega ha apoyado la Iniciativa de Transparencia en las
Industrias Extractivas (EITI) y es el tnico pais de la OCDE que ha tomado en su
totalidad las medidas y procesos de dicha organizacion y cuya implementacion esta

cargo del Ministerio del Petréleo y Energia.

12 Disponibles a través del sitio web http://www.data.norge.no/.
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Por otra parte, el Ministerio de Finanzas ha impuesto los requisitos al Banco de
Noruega en la elaboracion de los informes relativos a las pensiones del gobierno; la
transparencia en este manejo, contribuye a la legitimidad del Fondo y al buen

funcionamiento de los mercados.

La experiencia en la divulgacion de ingresos y activos, es la de gran eficiencia en la
evaluacion y recaudacion de impuestos y obligaciones fiscales, destacando que
estan las leyes para regularlos, al igual que la administracion. Por su parte, los
bancos instituciones financieras y compafiias de seguros, estan obligados a informar

los movimientos y situacion de sus clientes.

Las notificaciones a los contribuyentes sobre su evaluacién, y se dan a conocer las
listas de impuestos al publico abierto. Existe la posibilidad de que los contribuyentes
apelen ante el comité de evaluacion en un plazo de seis meses, y reclamar ante los

tribunales.

Los propésitos primordiales del sistema noruego de consulta publica son:
proporcionar las mejores bases en la toma de decisiones de la politica publica y

asegurar la oportunidad de que todas las partes expresen sus opiniones.

Es comun que las propuestas politicas sean elaboradas por comisiones de expertos
y representantes de las partes que participan, estas comisiones oficiales aportan

diversas propuestas, asi como nuevas legislaciones.

La Ley de Libertad de Informacion de 2006 tiene como propdsito facilitar una

administracion abierta y transparente.
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FIGURA 30. Fortalece la

libertad de
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Fuente: Sociedad de Gobierno Abierto de
Noruega, OGP, Alianza para el Gobierno Abierto.
Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/countries

/norway]

Es notable el hecho de que cuando a las personas se les niega el acceso a la

informacion, se tiene la posibilidad de interponer apelacion.

Los documentos se publican en el sitio web Electronic Public Records'®, donde
cualquier ciudadano obtiene copias de los documentos ahi existentes, sin siquiera

registrar su nombre.

Conforme se ha hecho el seguimiento de las areas prioritarias anteriormente
descritas, la Sociedad de Gobierno Abierto Noruego, consecuentemente implemento
medidas encauzadas a promover que el sector publico sea cada vez mas incluyente

y abierto, ademas de impulsar el desarrollo de otros sectores.

El gobierno del pais se ha propuesto modificar la legislacion, crear sistemas
informaticos comunes y obligar al sector publico a ofrecer servicios digitales de gran

calidad y eficiencia. De esta forma, se puso en vigor la Politica de Comunicacion del

124 s .
Véase, para tal, el sitio www.oep.no
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Gobierno Central, desde el afio 2009, la cual es aplicable a los organismos

gubernamentales.

Los objetivos de la referida politica son multiples, destacando el que los ciudadanos
tengan informacion sobre sus derechos, responsabilidades y oportunidades; acceder
a conocer las actividades gubernamentales y participar en la creacién de nuevas

politicas, planes y servicios.

CUADRO 6. PRINCIPIOS EN LOS QUE SE
BASA LA POLITICA DE COMUNICACION

Principios en los que se basa la Politica de Comunicacion

Acceso a la
Transparencia | Participacion | informacion
relevante

Mando
Directivo

Fuente: Sociedad de Gobierno Abierto de Noruega, OGP, Alianza
para el Gobierno Abierto. Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/countries/norway]

Para recopilar y divulgar las estadisticas oficiales, se desarroll6 el sistema
denominado StatRes, cuyos fines primordiales son: transparentar los recursos
empleados por el Estado y asi como sus resultados; perfeccionar la plataforma de
analisis, gestidon y decision en todos los sectores, asi como mejorar el rendimiento de

las empresas del Estado, las cuales deberan tener mayor visibilidad.*?®

Con el fin de aumentar la confianza en la administracion publica y de evitar conflictos
de intereses, se prohibe tratar asuntos especificos con funcionarios y servidores
publicos de alto nivel, e incluso politicos, hasta después de la cuarentena de haber

125 Véase, para ello, el sitio http://www.ssb.no
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asumido su puesto. Para algunos asuntos mas delicados o complejos, el plazo es un

afo después de haberse desempefiado.

En referencia a la participacion de las mujeres en la vida civil, en este pais se ha
trabajado intensamente desde hace décadas; por mencionar un ejemplo, la Ley de
Igualdad de Género contiene disposiciones para que las empresas publicas y

privadas promuevan la igualdad de derechos para hombres y mujeres.

Se afirma que en una sociedad donde los dos géneros tienen actividad remunerada,
se produce mayor valor agregado y mayor recaudacion de impuestos; en un circulo
virtuoso, todo ello mejora las negociaciones las decisiones y la participacion. Al estar
integrado el sector femenino en el mercado laboral, aumenta su oportunidad de

participacion y, asimismo pueden ejercer mayor influencia en otros sectores sociales.

De acuerdo con la Ley de Igualdad de Género, existe la disposicion de que las
mujeres participen en comisiones, comités, grupos de trabajo, consejos
administrativos y delegaciones. Por su parte, el Parlamento voté en el afio 2003 por
la participacion de las mujeres en las sociedades que cotizan en la bolsa, en

proporcion 40% - 60%, antes era del 7% y actualmente es del 30% o0 mas.

FIGURA 31. RECOMENDACIONES
FUTURAS EN TEMAS DE IGUALDAD
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Debido a que el sector petrolero de Noruega aporta la cuarta parte del ingreso
nacional bruto, es muy importante la iniciativa de Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI), fundada hace mas de una década. Es asi como las compaiiias
gue operan en la plataforma continental, informan sobre impuestos y derechos que
pagan a las autoridades del pais anualmente, mediante un formato de caracter

internacional.

FIGURA 32. DESGLOSE DE PAGOS
DE LAS COMPANIAS PETROLERAS
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Fuente: Sociedad de Gobierno Abierto de Noruega, OGP, Alianza

Impuestos Impuestos por CO 2 Cuotas de drea al Estado

para el Gobierno Abierto. Disponible en
[http://www.opengovpartnership.org/countries/norway]

Ademas, un grupo multisectorial participa en un proceso de elaboracién de informes
y divulgacion de resultados, de acuerdo a la EITI. Los fondos de esta Gltima, se usan
para apoyar a paises en desarrollo en la implementacion de la Iniciativa. Los
objetivos son que en aquellos paises se transparente mas el sector del petréleo y el

gas.

El manejo de pensiones se efectta de manera transparente: existen siete mil
compaiiias en la cartera del Fondo de Pensiones, las cuales ponen a disposicion la

informacion relativa a inversiones.
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La transparencia del sector financiero es otro compromiso, asi como la de otros
sectores, enfocandose en la rendicion de cuentas. Es oportuno mencionar que

Noruega participa con la OCDE en el combate a la evasion fiscal.

El plan de accion contra la delincuencia econémica adoptado en ese pais, fue
disefiado para aumentar la transparencia y requerir a las multinacionales a rendir

cuentas de manera abierta.
4.4.3 EL GOBIERNO ABIERTO EN ESPANA

En este pais ibérico, las administraciones gubernamentales se han enfocado en
algunas fases del gobierno electrénico, tales como difusion de informacion y
tramitacion de documentos. Posteriormente, el enfoque es hacia un Gobierno
Abierto.

Desde el afio 2005, el Ministerio de Vivienda implementd trabajar por medio de
Internet entre varias Administraciones. Por Real Decreto 801/2005, fue aprobado el
Plan Estatal 2005-2008 que favorecio el acceso de los ciudadanos a la vivienda. Asi
es como se establecieron mecanismos de control y seguimiento para el logro de
metas. El hecho de que las administraciones autonémicas compartieran

documentacion, favorecio el desarrollo del Gobierno Abierto.

En el aspecto de la comunicacion de gobierno a empresas, en algunas comunidades
autonomas (Extremadura, Asturias, Andalucia), se ha permitido el uso del software

libre.

Por otra parte, tratandose de comunicacion de gobierno a ciudadano y viceversa,
debe ser mencionado el Taller Web 1.0 de inicios del 2006, cuta finalidad fue la de
un intercambio de propuestas entre instituciones publicas, universitarias,

profesionales y ciudadanos en general; todo en favor del trabajo colaborativo.

En Espafia, se han puesto en marcha diferentes iniciativas, de variable magnitud,
acorde con las divisiones y administraciones geografico-politicas. A saber: estatales,
autonémicos y locales. Algunos ejemplos de dichas iniciativas son el Proyecto

Aporta y Open Data.
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El Proyecto Aporta (2009), es el 6rgano que observa el cumplimiento de las
recomendaciones aportadas por la OCDE en lo referente a la reutilizacion de la
informacion del sector publico y que se facilita a los propios organismos publicos, los

ciudadanos y las empresas. Este es un proyecto a nivel estatal del Gobierno Abierto.

En el ambito autonémico, es decir, en el Pais Vasco, Asturias y Cataluiia, se
lanzaron Open Data e Irekia, Datos Asturias y Dades Obertes. El primero- Open
Data, se inspiré en el memorandum de Obama, cuyo objetivo fue publicar los datos
del gobierno autonémico de manera reutilizable. Es considerada la experiencia mas

relevante de Gobierno Abierto en el pais.

El sitio web Irekia, como canal de comunicacion entre la administracion y los
ciudadanos, cuenta con los tres ejes primordiales: transparencia, participacion y

colaboracién. *?°

En el eje de transparencia, el Ejecutivo de Euzkadi, pone a la disposicién de los

ciudadanos, la informacién y los datos inherentes a sus actividades y decisiones.

En el eje de participacion'?’, se ofrecen las leyes y decretos, para que los
ciudadanos las evalien y complementen, ademas de proponer otras mas de su

iniciativa.

Por ultimo, en el tercer eje, de colaboracién'®, el gobierno vasco informa que desea
colaborar con los ciudadanos, los empresarios, las ONG y las demas
administraciones, con el fin de aportar innovaciones y métodos de trabajo

colaborativos.

Asimismo, el sitio web Irekia, ofrece a los ciudadanos herramientas de trabajo
colaborativo, informacién de sucesos en la linea del tiempo, agenda de actividades,

material audiovisual y multimedia, entre otras.

2% plan de Accién de Espafia. Disponible en [http://www.mpr.gob.es/documents/c492-9364-

ogpplandeaccinespaadefin.pdf] Consultado el de 30 marzo de 2015.

27 fdem.

128 [dem
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Algunos otros proyectos en territorio espafiol son, por ejemplo: Open Data Islas

Baleares, Open Data Navarra y Datos de Asturias.

Una iniciativa a nivel local, es la de Gijon, Zaragoza, denominada Datos Abiertos, la
cual pretende el desarrollo de los valores del Gobierno Abierto ya multicitados, Es
interesante que en este proyecto, se realizan aplicaciones piloto, como la de

consulta ciudadana en cuanto a los datos que deben ser publicados.

El concurso denominado Desafio Abre datos, es una iniciativa surgida en la
sociedad civil; es pionera en el pais ibérico en su intento de crear conciencia entre
los administradores publicos y también en la sociedad en el tema de elaborar una
legislacion amplia, clara y lo mas completa posible, acerca de la apertura de datos.

Tanto el concurso anterior, como la iniciativa ;Dénde van mis impuestos?, fueron
creados por la asociacion Pro Bono Publico. Su nombre lo hace notar: como gasta el
Estado los impuestos aportados por los ciudadanos y empresarios. En el Reino

Unido se llama Where does my Money go? de la Open Knowledge Fundation.

Para maximizar la reutilizacién de la informacion y los datos publicos, la Fundacion
CTC cre6 la plataforma Open Data, mientras que también proveniente de la
sociedad civil, la Coalicibn Proacceso promueve la normatividad del acceso a la

informacion publica.

Esquematicamente, el asunto de la corrupcién, se plantea de la siguiente forma:
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FIGURA 33.
CORRUPCION

Corrupcién cero.com

MOVILIZACION
CIUDADANA

TOMA DE

CONCIENCIA DESEMPENADO

ORGANIZACION

Plan de Accién de Espafia. PUBLICA
Disponible en

[http://www.mpr.gob.es/document
s/c492-9364-
ogpplandeaccinespaadefin.pdf]

En el més reciente Plan de Accién espafiol sobre Gobierno Abierto (OGP), los

principales compromisos que se realizan son:

e Creacion del portal de transparencia
e Apertura de datos del Servicio Nacional de Salud

e Centro Nacional de Informacion Geogréafica

Como sugerencias, se reconoce la necesidad de incorporar el uso de un vocabulario
comun en la creacién de los portales y centros de informacion, principalmente en lo
referente a la Ley de Transparencia, ello en el marco de una correcta taxonomia y

las convenciones internacionales.

De gran importancia es el compromiso, no mencionado aun, de elaborar un sistema
de informacién de industrias alimentarias, sin rebasar los limites de los organismos

publicos.
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Una accion relevante es la mejora del acceso es la mejora del acceso al portal de
archivos espafioles (PARES) que tiene como fin dar a conocer a mas esparioles el
patrimonio histérico documental de este pais.

Desde el punto de vista ambiental y tocante a muchos otros dmbitos, se tiene el
objetivo de garantizar un servicio eficiente de informacidn meteorolégica a los
ciudadanos espafioles proporcionando formatos y licencias de los registros de

informacion tanto climéatica, como meteoroldgica.

De acuerdo al plan de accidén espafol para el Gobierno Abierto, se presenta el
informe de autoevaluacién. En el afio 2012, fue presentado el primer plan de accién
para el Gobierno Abierto de Espafia, en el cual se manejan tres grandes objetivos:

1. Aumento de la integridad publica
2. Eficientar la gestion de los recursos publicos
3. Mejora de los servicios publicos

Como conclusiones resultantes de la evaluacién de la puesta en marcha de este
plan, en Espafa se observd que la implementacion del Gobierno Electronico esta
fuertemente desarrollada, ya que un 95% de los servicios publicos estan a la
disposicion en Internet. Asimismo, el 45% de los ciudadanos espafioles utilizd esa

via para tratar asuntos con la administracion publica.

Como parte del proceso de reformas fue creado un Buzdén de participacion
ciudadana durante varios meses, con los siguientes resultados: representacion de
empleados publicos, empresas, universidades y consumidores; una medida
propuesta por CORA (Comisién de Reforma de las Administraciones Publicas), es la
reforma de la legislacion de procedimientos administrativos para tramites de

servicios electrénicos.

Para que la ciudadania reutilice la informacion, se puso a disposicion en el Catalogo
de Informacion del Sector Publico, en el que se concentran cerca de tres mil

conjuntos de datos.
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Entre los compromisos cumplidos en la implementacion del Plan de Accion en
Espafa, pueden citarse, como ejemplos, el Anteproyecto de Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, medida de Transparencia y
Rendicion de Cuentas de la Ayuda Oficial al Desarrollo, Ley Organica de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, Reforma de la Ley de Subvenciones,
Agencia de Administracion de Justicia Electronica, Impulso de las redes sociales
para facilitar la participacion ciudadana, publicidad de datos estadisticos de
criminalidad, revisién y simplificacion normativa, la e-salud, simplificacion de los
procedimientos de evaluacibn ambiental, sistema de tramitacion telematica de
creacion de empresas, reduccion de cargas administrativas para ganaderos y

agricultores.

En su gran mayoria, se han cumplido en su totalidad, pero parcialmente. Los

compromisos sobre salud. Ambiente y ganaderia-agricultura.

El gobierno espafiol, comprometido con Gobierno Abierto, puso a consulta publica
en la pagina web del Ministerio de la Presidencia (de finales de octubre a mediados
de noviembre del 2012), el informe de autoevaluaciéon y el resultado fue escaso:

hubieron pocas repercusiones de dicha consulta.

Debido a ello, la conclusiéon primera, es que uno de los objetivos primordiales del
proximo Plan de Accion de OGP del pais espafiol, consiste en hacer visible ante la
sociedad las caracteristicas y operatividad del propio OGP, y el otro objetivo
esencial, es el de fomentar la participacién y la pluralidad de la ciudadania en

general y ciudadanos expertos del medio académico y el asociativo.

Es oportuno referir, que el cumplimiento de los compromisos fue el de implementar
lo propuesto, pero los resultados constituyen otro apartado, en el que los espafioles
estan trabajando para obtener cada dia mas y mejores resultados.

145



4.5 ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO. PLAN DE ACCION 2013-2015.

Como definicién introductoria, inicia el Plan México expresando que el Gobierno
Abierto, es un modelo de gobernanza de reciente creacion cuyo fin es el de lograr la
transformacion de las relaciones gobierno-sociedad para imprimir fuerza a la
democracia mexicana. Asimismo, se afirma que se intenta crear un ecosistema que

coloqgue a gobierno como plataforma innovadora.

Para solucionar retos publicos en el marco del desarrollo nacional se requiere
estimular la cultura de transparencia, colaboracion, participacion y rendicion de

cuentas, que son los principios de Gobierno Abierto.**
Es importante destacar dos puntos:

1. México recibié a fines del afio 2013, la Co-Presidencia de la Alianza junto con
Indonesia.
2. El actuar del Presidente de México ha ofrecido un Gobierno Abierto capaz de

escuchar a todas las voces de la sociedad.

Las lineas de trabajo formuladas por PA15 (Plan de Accion 2013-2015)son cinco,
tal como se muestran en el siguiente diagrama, estos grandes objetivos son los
promotores de la transparencia y la rendicién de cuentas, ambos requisitos para

consolidar un México Abierto.

129 Enrique Pefia Nieto, Discurso de toma de posesion, Presidencia de la Republica, 2012

[www.presidencia.gob.mx] Consultado el 10 de abril de 2015.
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FIGURA 44. OBJETIVOS
DEL PAIS.

OBJETIVOS DEL
PA15

Empoderamiento Gobierno centrado Presupuesto

pa.rtlclpauon en la ciudadania ab.le.rto y
ciudadana participativo

Gobernanza de
recursos naturales

Datos abiertos

paea el desarrollo

Fuente: Plan de Accién 2013-2015 México, AGA.
Disponible en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_aga_20
15.pdf].

Durante el proceso de elaboracion del Plan de Accidn, se definieron nueve
mesas tematicas, cada una de las cuales se compuso por de 15 a 25 personas
provenientes de instituciones publicas, especialistas y miembros de la sociedad

civil.

Algunos temas se extrajeron de compromisos incluidos en el Plan de Accion
2012, asi como otros fueron identificados en base a los retos de AGA.

Para determinar los compromisos proactivos del Gobierno Federal, participaron
diecisiete dependencias y la PGR, los cuales identificaron aquellos proyectos y
programas que tengan la posibilidad de fortalecer los principios del Gobierno
Abierto, que a su vez lleguen a la ciudadania con gran fuerza, sean visibles y se

conviertan en practica internacional de buen nivel.

El actual Plan de Accion conlleva su propia metodologia de seguimiento y
evaluacion, incluyendo la construccién de planes de trabajo para todos y cada
uno de los compromisos acordados. Se establecen metas e indicadores a su
Formato de Seguimiento y un Tablero de Control Publico.
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Todo esto pretende aterrizar en la creacion de mecanismos de rendicion de

cuentas y colaboracion.
EJE 1. GOBIERNO CENTRADO EN LA CIUDADANIA

En esta linea de desarrollo del Plan, México promueve que se haga mas
competitivo por medio del uso de la web, realizar y evaluar los tramites y
servicios publicos que demanda la ciudadania. De esta forma, se mejoran la

economia y el desarrollo social.

Otro objetivo primordial es la divulgacion de estandares de uso comun para lograr
certidumbre juridica, y como es sabido, ésta ultima repercute en mayor inversion

y crecimiento econémico.

Asi como la regulacion administrativa debe ser clara, también las normas deben
ser accesibles integrandolas en una plataforma virtual de Normas Oficiales
Mexicanas vigentes. En el proceso se crearan nuevas normas de manera

participativa e incluyente.

De importancia legal y practica, es la creacion de un sistema de registro,
busqueda y localizacién de personas detenidas, asegurando que la ciudadania
tenga acceso, conforme a la normatividad en la materia. También un registro de
personas desaparecidas o extraviadas, en el cual se incluyan las fuentes y
autoridades que recaban la informacion, ello de acuerdo a las normas y con
previo consentimiento. Asi, la coordinaciéon entre los diferentes ordenes de
gobierno buscara garantizar los derechos humanos de los desaparecidos y sus

familiares.

Con el propésito de abatir la pobreza extrema, se propuso un padréon dnico y
abierto de beneficiarios de aquellos programas de caracter social. Establecer un
mecanismo de seguimiento en la integracion de gobiernos estatales y

municipales.
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EJE 2. PRESUPUESTO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

El objetivo general es impulsar las acciones que den a conocer los caminos que
sigue el dinero publico, mejorando asi la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana en el gasto del gobierno.

Las compras abiertas e inteligentes promueven la transparencia y evaltan los
avances sobre los procesos de contratacion. Asi podran llevarse a buen efecto

los contratos publicos y las adquisiciones daran mayor certidumbre.

El gasto federalizado debe ser dado a conocer con fines de seguimiento,

asignacion, destino y resultados.

Deben ser incluidas las justificaciones técnicas, la localidad y el tipo de proyecto
de inversion. Para esto, es necesario actualizar el sistema de reporte de los

gobiernos locales en cuanto a su ejercicio de gastos.

Otro aspecto medular es el desarrollo de una plataforma interactiva para dar a
conocer a los contribuyentes, los lineamientos fundamentales y la informacion

acerca de sus obligaciones tributarias.

En relacion al Fondo Nacional Emprendedor, se propuso transparentar la
entrega de recursos y habilitar los medios digitales para promover el dialogo y la

participacion de los ciudadanos para sus convocatorias y su apoyo a las PyMEs.
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FIGURA 45. SISTEMA DE
INFORMACION HOMOLOGADA-
EMPRESAS*
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Fuente: Plan de Accion 2013-2015 México, AGA.
Disponible en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_aga_2
015.pdf].

Todos conocemos la trascendental importancia de la infraestructura, asi que en este
Plan se destaca la prioridad de transparentar y difundir informacion geo referenciada
sobre los proyectos de su ambito. Estas medidas permitiran deteccion de problemas
existentes en cada proyecto y asi facilitar su resolucion. Los resultados seran mas

benéficos en términos de tiempo, costo, rendicidén de cuentas y desarrollo social.

Los avances en obras publicas se daran a conocer por medio de un sistema digital.
Desde su planeacion hasta su operacion; se incluirdn todos los datos e informes en
un catalogo por dependencia/entidad. Mejorara la vigilancia y la rendicion de cuentas
permitiendo consultarlo, a cualquier ciudadano que lo requiera o esté interesado en

las obras de su comunidad.
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EJE 3. DATOS ABIERTOS PARA EL DESARROLLO.

La politica nacional de Datos Abiertos tiene como labor es la creacion e
implementacion de lineamientos para la publicacion y el uso de datos abiertos claros
y que ofrezcan certeza juridica, por medio de diversos mecanismos juridicos y

rasgos operativos.**°

FIGURA 46. POLITICA
NACIONAL DE DATOS

ABIERTOS N
Politica Nacional
de Datos
Abiertos
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Participacion de e VT privaciidad Inicitivas de
experto§ en ) - el (aportacién, uso fomento al uso de
materia . ., acceso publico I datos en la sociedad
. . alimentacion y reutilizacion de | 5obi
internacional datos) y el gobierno

Fuente: Plan de Accion 2013-2015 México, AGA. Disponible
en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_aga_2015.pdf].

Se plantea el establecimiento de un consejo consultivo multidisciplinario y de
participacion plural, que permita mejorar la politica nacional de datos abiertos a

través de la verificacion, la evaluacion y la implementacion.

El Plan de Accidén de nuestro pais, contiene propuestas en otros tres ambitos: vias

de transporte carretero, educacién y seguridad.

El hecho de dar impulso a la apertura de datos, relativos al sistema de carreteras del

pais, daria lugar a multiples aplicaciones y creacion/ mejoria de servicios. Entre

3% yéase para tal efecto, el sitio www.datos.gob.mx
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ellas, la aplicacién titulada traza tu ruta, cuya informacion seria de utilidad para

ciudadanos, turistas, emprendedores y MIPyMES.

Para conocer las condiciones en que se encuentra la Educacién Superior en México,
se ha considerado la necesidad de publicar bases de datos de la Subsecretaria de

Educacion Superior (SES).
BASES DE DATOS

o Matricula

o Personal

o Subsistema

o Campo de formacién por entidad federativa

En el rubro de la seguridad, en el punto titulado Datos para un México en Paz, se
menciona el propdsito de publicar bimestralmente la informacion que describa las
acciones de la Procuraduria General de la Republica. La tematica de seguridad

debera incluir:

FIGURA 47. DATOS
PARA UN MEXICO EN
PAZ

DATOS PARA UN
MEXICO EN PAZ

Averiguaciones
Tipos y frecuencia de previas: tipo de
delitos delito, iniciadas por
entidad.

Mapas del Numero de
incrementoy iincompetencias
decremento delictivo efectuadas

Fuente: Plan de Accién 2013-2015 México,
AGA. Disponible en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_ag
a_2015.pdf].
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EJE 4. EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Son dos los puntos del Plan Mexicano que se incluyen en este eje y que promueven
la capacidad ciudadana de participar en los asuntos publicos y asi poder transformar

la relacién gobierno-sociedad.

Uno de los puntos es la democratizacion de las becas y apoyos gubernamentales
para la educacion. Este proceso implica la publicacion oportuna de informacion
actualizada; esto redunda en la correcta distribucion de becas y la rendicién de

cuentas.

El desarrollo de un portal, en el que trabajen conjuntamente los tres ordenes de
gobierno, para que de esta forma, sus instituciones compartan los retos publicos a

los que se enfrentan dia tras dia

FIGURA 48. RETOS PUBLICOS
DE LAS INSTITUCIONES
MEXICANAS

Fuente: Plan de Accién 2013-2015
México, AGA. Disponible en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/p
a_aga_2015.pdf].
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EJE 5. GESTION DE RECURSOS NATURALES.

Como objetivos generales del Plan de Accion en la teméatica del medio ambiente y

Sus recursos estan:

v" Impulso a la transparencia y a la rendicién de cuentas en cuanto a la administracion
de los recursos naturales.

Aseguramiento de los ingresos que generen las industrias mineras y petroleras.
Encauzamiento de esos ingresos para el bienestar social.

Respuestas reales que combatan los efectos negativos del cambio climatico.

NN

Generacion y apertura de informacién y datos relevantes concernientes al
calentamiento global y sus repercusiones en la naturaleza y la sociedad.

Particularmente el FONDEN (Fondo Nacional de Desastres Naturales) tiene el
deber de hacer transparente el uso de los recursos dedicados a reparar aquellos

dafios producidos por desastres naturales.

Con esta accion, la sociedad mexicana podra dar seguimiento al uso de recursos

publicos.

FIGURA 48. PROYECTO INTEGRAL DE
INFORMACION FONDEN

Proyecto Integral de
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Fuente: Plan de Accion 2013-2015 México,
AGA. Disponible en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_
aga_2015.pdf]. 154




En torno a la energia y las industrias extractivas, se requiere transparentar el sector
de los hidrocarburos y mejorar su rendicion de cuentas para encauzar y optimizar los
recursos obtenidos.

Implicaciones: publicacion de contratos con las empresas extractivas, publicacion de
informes por parte de las agencias regulatorias y ministerios de sus operaciones,
ingresos y proyectos; aplicacion de las normas de Gobierno Abierto a las empresas
federales y a los fondos de recursos naturales, medidas anticorrupcion y normar los

informes internacionales.

En la actividad minera, las propuestas son: diagnosticar sus condiciones econémico-
financieras, socio ambientales y geogréfico-estadisticas; accesar la informacion en

forma de datos abiertos y construir propuestas de solucién.

En el cuidado del medio ambiente, se incluyen en el Plan de Accion las siguientes

propuestas:

CUADRO 8. CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE BASADO EN EVIDENCIA*

Cuidado Fortalecimiento de los instrumentos de informacipon y datos del

del medio ambiente y cambio climatico
medio
ambiente Informacidn estadistico-geografica y otros indicadores como
basado herramientas regulatorias (medio ambiente-sociedad-economia)
en . ., .

i . Acceso a la informacidn en formatos abiertos
evidencia

Fuente: Plan de Accion 2013-2015 México,
AGA. Disponible en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_
aga_2015.pdf].
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En el punto de la proteccion participativa del medio ambiente, queda de manifiesto la

importancia de concentrar la informacion y abrirla a los ciudadanos. Por ejemplo:

v' Evaluaciones del impacto ambiental en México y otros paises del mundo.
v' Consultas publicas

v" Reunion de la informacion y sus resultados

Durante el proceso participativo, se hace posible la creacién de herramientas que a

su vez promuevan el derecho a tomar decisiones.

Otro aspecto medular de la gobernanza de recursos naturales, es la adhesion de
nuestra nacion a la Iniciativa de Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI),

con fines de transparencia.

FIGURA 49. DATOS
TRANSPARENTADOS

VR

Datos
Transparentados

N
=

=N e

., Concesiones y Beneficiarios reales de Ingresos del
Produccién Ingresos o .
contratos las empresas licitadoras Gobierno

Fuente: Plan de Accion 2013-2015 México, AGA. Disponible
en
[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_aga_2015.pdf].

Derivado del Plan de Accién 2013-2015 para el Gobierno Abierto en México. Se
presenta a continuacion el seguimiento y evaluacion realizados.

El Centro de Contraloria Social y Estudios de la Construcciéon Democratica CCS-
CIESAS, elaboro el Informe de Avance OGP (Open Government Partnership), como

un mecanismo de revision independiente.
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En su resumen ejecutivo, se presenta el analisis de cumplimiento por compromiso y

los niveles asignados son:

1° No comenzado

2° Limitado

3° Substancial

4° Completo

Son treinta y siete los compromisos de Plan de Accién 2011-2013.

CUADRO 9. COMPROMISOS DE PLAN DE ACCION 2011-

2013
NO. COMPROMISO RESUMEN NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
1. | Sitio Web de los Publicacion que retina los servicios publicos Completo y a tiempo
Servicios Publicos en un sitio web a nivel federal, estatal o por
dependencia.
2. | Herramientas de Creacion de comunidades de programadores, | Completo y a tiempo
innovacion de la desarrolladores y gente de la sociedad civil,
sociedad civil habilitando herramientas, eventos y
plataformas web
3. | Catalogo de Creacion basada en un sistema de Completo y a tiempo
programas sociales | informacion publica con la participacién de
sociedad civil y gobierno.
4. | Rendicién de Aumentar las empresas que publican la Completo y a tiempo
cuentas corporativa | informacién acerca de su gobierno corporativo
A: Incrementar el y sus resultados (econémicos, sociales y
namero de ambientales)
empresas
involucradas
5. | Rendicion de Publicar las estadisticas de las investigaciones | Comenzado y
cuentas corporativa | sobre cohecho transnacional en empresas atrasado
B: Cohecho mexicanas que operan en otros paises , asi
COmo empresas extranjeras que operan en
nuestro pais, ello conforme a la ley mexicana
y de acuerdos con los objetivos OGP
6. | Rendicién de Incentivar la corresponsabilidad de las Sustancial y atrasado
cuentas empresas privadas en el manejo adecuado de
Corporativa C: residuos (envases PET) a través de un portal.
Plastico PET
7. | Rendicién de Adhesion de México a la Iniciativa Completo y a tiempo
cuentas Internacional de las Industrias Extractivas
corporativas D: EITI | (EIT])
8. | Publicacién de la Elaborar un plan de trabajo para publicar Limitado y atrasado

lista de los
beneficiarios de

formatos abiertos y libres
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subsidios

9. | Mejorar la calidad Mejorar las bases de datos utilizadas por Completo y a tiempo
de las bases de investigadores y recibir apoyo técnico para
datos acceder a ellas.
10. | Publicacién de Desarrollar una pagina web que publique Limitado y atrasado
recursos de permanentemente los recursos para proteger
proteccion a periodistas y defensores de los derechos
humanos
11.| Publicar la Dar a conocer los montos asignados a las Substancial y
asignacion médica | entidades federativas en relacion a proteccion | atrasado
estatal social en salud (compras de medicamentos e
insumos)
12.| Evaluacién de Crear informacion que lleve a valorar los Limitado, y en cuanto
cumplimiento de las | esfuerzos del Estado mexicano para a puntualidad se
obligaciones en cumplimiento de obligaciones en materia de refiere, no aplica.
derechos humanos | derechos humanos
13. | Base de datos Elaboracion de la base de datos en formato Completo y a tiempo
sobre proyectos publico y electrénico informando los proyectos
mineros de exploracién y explotacién de las compafiias
mineras que operan en México.
14. | Publicar datos de Publicar en la pagina de Internet de PEMEX la | Substancial y
donaciones relacién de donativos y donaciones, asi como | atrasado
PEMEX de los reportes de comprobacion y
seguimiento de los recursos entregados;
también evaluaciones efectuadas por PEMEX
del uso de recursos
15.| Presentacion del Contribuir y presentar el presupuesto para No comenzado y
presupuesto cada escuela publica (primaria y secundaria) atrasado
escolar del D.F perteneciente a la Secretaria de
Educacién Publica.
16. | Publicar datos de Publicar en las paginas de Internet Limitado y atrasado
los contratos CompraNet y PEMEX, los fallos de licitacion y
PEMEX las versiones publicas de los contratos
celebrados por PEMEX vy sus subsidiarias.
17.| Mejorar el sistema Mejorar el sistema de CompraNet de las Completo y a tiempo
electrénico de dependencias gubernamentales
compras
18. | Publicar gastos en Desarrollar una pagina web que contenga la Substancial y
publicidad informacion estatal o por dependencia, sobre atrasado
el gasto en publicidad oficial.
19.| Transparentar Integrar el presupuesto de percepciones Substancial y a
presupuesto destinado a servidores publicos adscritos ala | tiempo
destinado a los Administracion Publica Federal
servicios publicos
20. | Proceso de Incluir en el portal Substancial y
formulacién del www.transparenciapresupuestaria.gob.mx, la respecto a
presupuesto informacion acerca de presupuestos, ingresos, | puntualidad, no
variables macroeconémicas, deuda publica, y | queda claro

uso de fondos y fideicomisos, asi como
publicacién detallada sobre créditos fiscales.

21 Micrositio SAT Elaborar un micrositio en la pagina web del Completo y a tiempo.
SAT que relna explicaciones y datos relativos
a la cancelacion masiva de créditos fiscales
del afio 2007

22 Transparencia Publicar elementos que fortalezcan la Limitado t, respecto a
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http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

presupuestaria

transparencia de los programas
presupuestarios, haciendo énfasis en los de
caracter subsidiario y de prestacién de
servicios publicos.

puntualidad, no
aplica.

23 Evolucién de Matriz | Publicar los indicativos de la evolucion Substancial; no
de Indicadores de histérica de MIR de todos aquellos problemas | aplica la puntualidad.
Resultados (MIR) gue se evaluaron una vez o mas a partir del

afio 2008

24 Motores de Publicar en formato sencillo y practico, tanto Completo y a tiempo.
blasqueda para resoluciones como opiniones de los érganos
regulaciones reguladores, a través de motores de bldsqueda
(Energia) en linea que faciliten la consulta por sectores,

etapas, expediente o palabra clave.

25 Motores de Es el mismo que para el compromiso numero | Completo y a tiempo.
blasqueda para 25
regulaciones
(telecom)

26 Motores de También es igual al de los compromisos 24 y Completo y a tiempo.
busqueda para 25
regulaciones
(aeronauticas)

27 Derecho de acceso | Conjuncion de materiales y herramientas de Completo y a tiempo
a la informacién: capacitacion, difusion y creacién de
sitio web. capacidades en aquellos sujetos obligados a

ensefiar y promocionar el Derecho de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales.

28 Derecho de Acceso | Hacer sinergias con las plataformas existentes | Completo y a tiempo.
a la Informacion: de vinculacién con las comunidades a través
Sinergias de la nacién de otras dependencias de la APF

con el fin de promocionar y difundir
proactivamente al DAI, asi como la proteccion
de datos personales por medios no
electrénicos

29 Sitio de Elaborar un programa para victimas del delito | Limitado y atrasado
investigaciones gue concentre las averiguaciones previas y se | enrelacién a
criminales consulten via electrénica, el cual permita puntualidad.

agilizar y transparentar la consulta de las
investigaciones.

30 Publicacién de las Hacer publico el nimero de denuncias Limitado y no aplica
denuncias a efectuadas en los Ministerios Publicos (delito y | puntualidad.
Ministerios Publicos | lugar). Actualizacion mensual y registros

semanales.

31 Acceso a los Mejorar las herramientas de difusién y acceso | Limitado y no aplica
estudios de a la informacién resultante de estudios sobre puntualidad
impacto ambiental impacto ambiental realizados por SEMARNAT

(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales)
32 Gastos y Identificar y sistematizar la informacion relativa | Limitado y atrasado

financiamiento del
cambio climatico

al financiamiento y gasto gubernamental, asi
como los mecanismos de participacion
ciudadana de acuerdo a la Ley General de
Cambio Climético.

en cuanto a
puntualidad.

Fuente: Plan de Accién 2013-2015
Meéxico, AGA. Disponible en

[http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf

/pa_aga_2015.pdf].
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CONCLUSIONES

La presente tesis partié del andlisis de las practicas administrativas modernas, vistas
como parte de un marco conceptual que aborde simultaneamente el ejercicio y las

fuentes de poder.

A lo largo del presente trabajo se describe la transicion de la organizacion
administrativa publica basada en el modelo de la Nueva Gerencia Publica al modelo
del Gobierno Abierto, que se caracteriza por el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, asi como de una mayor participacion por parte de la

ciudadania.

Se pretendié presentar la ontologia basica desarrollada desde los afios 70 hasta la
actualidad, en lo referente a las formas de organizacion administrativa publica. Esto,
con un enfoque cualitativo fundamentado en la praxeologia integrada por las
experiencias de los paises que originaron y desarrollaron los postulados de la

Nueva Gerencia Publica, asi como del Gobierno Electrénico y el Gobierno Abierto.

El planteamiento de la presente investigacion integra cuatro capitulos, organizados y
presentados de manera tal que sigan una secuencia temporal, y nutridos a su vez de

las experiencias internacionales en las tres corrientes administrativas mencionadas.

En el primer capitulo, se mencionan los primeros antecedentes que sentaron las
bases de las corrientes administrativas en cuestidon. Se describe la primera
configuracion de la Nueva Gerencia Publica; emanada del neoliberalismo vy
desarrollada en el terreno fértil al que el enfoque neoinstitucional dio lugar, la NGP
se inspira en las nociones, hipoétesis, problemas técnicos y procedimientos del
managment empresarial, que se ha caracterizado por su incesante innovacion de los
patrones de gestion y operacion de la administracion, y que a partir de la segunda
mitad del siglo XX protagonizo la revolucion gerencial de la empresa.

Relativo al gerencialismo, en este capitulo se le dan relevancia a los conceptos de
Omar Guerrero, describiendo los cuatro cambios en la naturaleza de la firma privada:
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la dinamica de la corporacion, la reduccion del tamafio, la reestructuracion

administrativa, y la transformacion de la condicion laboral del personal.

Con respecto al uso de la Economia como herramienta de estudio de las ciencias
sociales y la administracion publica, se menciona al individualismo metodoldgico; el
cual es un método de analisis bajo el cual todo fendbmeno social debe ser explicado

en base a las acciones de los individuos patrticulares.

El individualismo como método de analisis sugiere que toda teorizacion, todo analisis
se resuelve finalmente en consideraciones de la persona individual como tomador de
decisiones. Por esto mismo, es que en el capitulo primero se describe la opcion
publica, o public choice, que contempla una nueva linea de investigaciéon en el
campo de las ciencias sociales consistente en aplicar a la administracién puablica, a
los procesos de decision politica y a los problemas de eleccién social o colectiva los
modernos métodos de analisis econémico. La racionalidad econémica de mercado
penetra en las oficinas gubernamentales, en los parlamentos y en los procesos

electorales, y se rompen las fronteras tradicionales entre economia y politica.

Como parte fundamental del desarrollo de la NGP, se describe la configuracién de
dicha corriente administrativa en la Gran Bretafia. Durante su mandato como primera
ministra del Reino Unido, Margaret Thatcher hizo exitosamente de la cultura, las
dimensiones, el costo y el desempefio de la funcién puablica britdnica una cuestion
politica. Jugando el papel de emprendedora politica a la par de su papel oficial de
primera ministra, Thatcher llevd adelante cambios en las politicas de gestion publica
en areas tales como organizacion y métodos, gestion publica y relaciones laborales,

planeacién de gastos y gestion financiera, auditoria y evaluacién y contratacion.

Los elementos tedricos de la opcidén publica, fueron aplicados a la administracion
publica britanica; y en efecto, dicha corriente de pensamiento, ha sido una de las
fuerzas mas poderosas dentro de las tendencias neogerenciales en primordialmente
dos objetivos:
1) La disminucién del rango de actividad del Estado por la via de la privatizacion, la
desregulacion y la liberalizacion.

2) Eltraslado de las nociones del mercado hacia al gobierno.
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Estas reformas se extendieron después a los demés paises del Commonwealth y se
convirtieron en referencia para otros paises industriales con parecidas dificultades,

como los Estados Unidos y las naciones europeas que integran la OCDE.

El proceso de reforma administrativa referida, estd conformada por dos etapas de
privatizacion de los espacios publicos, que entrafia la exoprivatizacion del Estado,
gue consiste en el procedimiento por el cual la administracion publica transfiere la
produccion de bienes y servicios a la administracion privada, moviendo al Estado
hacia fuera del mercado. La segunda etapa, consiste en la endoprivatizacion del
Estado, es decir, la sustitucibn de la administracion publica de los asuntos
nacionales, por la idea, la metodologia y la técnica de la gerencia privada, moviendo

al mercado hacia dentro del Estado.

En el primer capitulo también se menciona otro caso ejemplar. las reformas
norteamericanas, las cuales comenzaron a aparecer con el renacimiento del

“neoconservadurismo”, en ocasién de la eleccion de Reagan en 1980.

Las transformaciones reales de la administracion en el sentido de la Nueva Gerencia
Publica se iniciaron con el presidente Clinton, quien traté de restaurar el prestigio del
gobierno y de una burocracia federal vapuleada por doce afios neoconservadores,
pero sin ignorar que el cambio de imagen del gobierno federal y de su burocracia
frente a una opinién social escéptica, era impracticable a menos que se hicieran
cambios de fondo en el aparato administrativo.

El detonante de la reforma fue la Evaluacién de Desempefio del Gobierno Nacional
(1993), la cual fue definida como un cambio histérico en la manera en que funciona
el gobierno, un nuevo contrato de servicios con el pueblo norteamericano y una

nueva garantia de gobierno eficaz, eficiente y con capacidad de respuesta.

Los fundamentos de la reforma, tuvieron su base en el libro de D.Osborne y T.
Gaebler (1992), Reinventing Governmet. Dicha obra, sistematizaba las experiencias

corporativas exitosas de vanguardia y las adaptaba al modo de operar del gobierno,
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ofrecia lineas novedosas y practicables de reforma administrativa, con medidas
factibles, con casos de éxitos probados y apreciables para los ciudadanos usuarios

de los servicios y contribuyentes fiscales.

Asimismo los elementos doctrinales de la NGP, y sus caracteristicas centrales, se
describen en éste primer capitulo. Y para concluirlo, se expone un sencillo balance

de las reformas neogerenciales en México.

Abordamos el segundo capitulo con los conceptos de Tecnologia. Como tal, las
TIC's son un concepto que aparece en los afios 70, en el que refiere a la tecnologia
como el procesamiento de la informacion. Posteriormente con la aparicion de la
nueva economia y la globalizacion donde se requiere acceder a la informacién de
manera instantanea a través de la interconexion de redes que permitan la

comunicacion, se hizo necesario redimensionar el concepto.

El elemento esencial de las nuevas tecnologias es la computadora y mas
especificamente, Internet, ya que supone un salto cualitativo de gran magnitud,

cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

Las TIC's basadas en la microelectronica permiten la combinacién de todos los tipos
de comunicacion de masas en un hipertexto digital, global multimodal y multicanal.
La capacidad interactiva del este sistema de comunicacion dio paso a la
autocomunicacién de masas, la cual posee contenidos autogenerados, emisiones
autodirigidas, y recepciones autoseleccionadas por todos aquellos que se
comunican, de esta forma multiplica y diversifica los puntos de entrada en el

proceso de comunicacion.

Como efecto de esta nueva capacidad de interaccién y comunicacién entre los
miembros de una sociedad, emergi6 el concepto de Sociedad Red. Partiendo de que
una red es un conjunto de nodos interconectados, en la vida social, las redes son
estructuras comunicativas. Las redes de comunicacion son las pautas de contacto
creadas por el flujo de mensajes entre distintos comunicadores en el tiempo y en el

espacio. Es decir, las redes procesan flujos.
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Asimismo, la sociedad red evoluciona en multiples entornos, se materializa en
formas especificas, provocando la creacion de sistemas institucionales muy
diferentes. Aun asi, existe un comun denominador: Existe globalmente en tiempo
real. No solo desliga su légica en todo el mundo, sino que mantiene su organizacion
en el ambito global al mismo tiempo que desarrolla la especificidad de cada
sociedad. La cultura comun de la sociedad red global es una cultura de protocolos
que permite la comunicacion entre diferentes culturas sobre la base no
necesariamente de valores compartidos, sino de compartir el valor de la

comunicacion.

Es relevante el hecho de que la capacidad de las redes para introducir nuevos
actores y nuevos contenidos en el proceso de organizacién social, con
interdependencia de los centros de poder, se increment6 con el desarrollo

tecnoldgico.

A medida que la gente ha ido incorporando nuevas formas de comunicacion, ha
construido su propio sistema de comunicaciones de masas a través de SMS, blogs,
wikis y similares. Las redes de intercambio de archivos permiten la circulacion,

combinacion y reformateado de cualquier contenido digitalizado.

Las redes horizontales de comunicacion establecidas por iniciativa, interés y deseo
de la gente son multimodales e incorporan muchos tipos de documentos, desde
fotografias, hasta musica y peliculas, y redes de activistas sociales, politicos, y
religiosos que combinan foros de debate basados en la red con incorporacion de

video, sonido y texto.

Actualmente, en los gobiernos de todo el mundo, las politicas ven a Internet y las
TIC's fuerzas que permiten ampliar y profundizar la respuesta del gobierno a sus
ciudadanos, y a su vez como un medio para concederle mas poder al Estado. En los
paises en desarrollo, las TIC's representan una oportunidad para acelerar el ritmo

del desarrollo y la conexion con paises del Primer Mundo.

De esta manera, una de las aplicaciones que han ofrecido las TIC's, es la posibilidad

de modernizar la gestion publica a través de su uso para la prestacion de servicios,
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el mejoramiento del funcionamiento interno y el fortalecimiento de sus relaciones con
ciudadanos , empresas y diversos grupos sociales, dando asi origen al Gobierno
Electronico.

El concepto de E-Gobierno ha sido conceptualizado de distintas formas. Van desde
aguellas que contemplan el uso de cualquier TIC en el gobierno, hasta aquellas que

unicamente consideran el uso de Internet para la provision de servicios publicos.

Gobierno electronico, en la presente investigacion, se define como la seleccion,
implementacion y uso de TIC en el gobierno para la provision de servicios publicos,
el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocion de valores y mecanismos
democraticos, asi como el desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas

gue usan informacion de forma intensiva y fomente la sociedad del conocimiento.

Existen diversas experiencias de paises pioneros en gobierno electrénico, destaca el
caso de los Estados Unidos, que inici6 reformas tratando de convertir a los
ciudadanos en el centro de los procesos gubernamentales en base a mecanismos
del mercado. Se buscoé fortalecer la capacidad de respuesta del gobierno ante las
demandas ciudadanas, y asimismo reducir sus costos al incorporar las TIC's a la

implementacion de los servicios publicos.

Por su parte, en México la implementacion de proyectos de e-gobierno como parte
de los procesos de reforma y modernizacion de la administracién publica se
intensific6 durante el periodo presidencial de Vicente Fox. Actualmente, con distintos
niveles de avance, la poblacién puede acceder a informacion y a servicios en linea,
como lo son: declaracion fiscal, solicitud de permisos y licencias, pasaportes,

busqueda de empleo, entre otros.

Durante el periodo presidencial de Vicente Fox (2000-2006), se dieron avances en
materia de e-gobierno tanto en la construccion de infraestructura y disponibilidad de
servicios y trAmites en linea, asi como en el establecimiento de un marco legal
adecuado. El 1° de Diciembre del 2000, Vicente Fox, en su mensaje de posesion,

dio instrucciones al Secretario de Comunicaciones y Transportes, para iniciar el

165



proyecto de Sistema Nacional e-México a fin de que la revolucion de la informacion y
las comunicaciones tenga un caracter verdaderamente nacional y se reduzca la
brecha digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos, con un

alcance en todo el pais.

En 2001 la Oficina Presidencial para la Innovacion Gubernamental introdujo
oficialmente el gobierno electronico como una iniciativa de politica publica para
digitalizar y modernizar el gobierno. Quedé incorporada al Sistema Nacional e-
México y posteriormente a la Agenda Presidencial para el Buen Gobierno (2002).

Por otro lado, la Secretaria de la Funcién Publica, segun el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, fue facultada para organizar y
coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental; promover politicas de
gobierno electrénico, conducir la politica general de la Administracion Publica
Federal, con el fin de propiciar la transparencia en la gestidon publica, la rendicion de
cuentas y el acceso por parte de los particulares a la informacién que aquella

genere.

En fechas mas recientes, el 10 de junio del 2013, fue promulgado el decreto de
reforma a la Constitucion de nuestro pais, en materia de telecomunicaciones y
competencia econémica. Con esta reforma, se fomenta la competencia y la inversion
en el sector, se fomenta la mejora en los servicios de telecomunicaciones, en calidad
y costo, ademas queda establecida la obligacion de garantizar a los mexicanos el

derecho a las TIC's.

La EDN es un documento que contiene las guias en pro de aquellas politicas y
acciones necesarias para aproximar las TIC a los ciudadanos mexicanos. Surge en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y pertenece a la estrategia
transversal llamado Gobierno Cercano y Moderno. La Estrategia, como documento
de politica publica, se integra de cinco objetivos ligados a las metas nacionales
planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y que son indispensables
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para impulsar la transicibon de Meéxico a una Sociedad de la Informacién y el

Conocimiento.

En el capitulo tercero, se aborda el tema de la politica publica que agrupa los
conceptos de transparencia, participacion y colaboracién de los ciudadanos en las
politicas publicas en donde la informacién y datos gubernamentales juegan un rol
esencial, es decir, el Gobierno Abierto.

En este capitulo se definen los principios fundamentales del Gobierno Abierto,
asimismo se remarca la importancia de la existencia de una libre circulacion de
datos, ideas e informacion, lo cual corresponde a la libertad plena de la expresion

ciudadana.

Los cambios que deberia realizar una administracion publica para integrarse al
modelo de Gobierno Abierto son: Cambio cultural, cambio en la organizacion,

cambio en los procesos, y cambio en las formas de relacion.

Una de las actividades que se liga indefectiblemente a los Gobiernos Abiertos es la
apertura y publicacion de datos (Open Data). Este es el elemento que puede hacer
posible la colaboracion entre la administracion publica y los ciudadanos que quieren
colaborar con ella. La idea es que la informacion que acumula la administracion
publica, es de todos. Al respecto, podria decirse que en si mismo un dato no ofrece
ningun valor, sin embrago se les dota de significado para convertirlos en

conocimiento valido y con valor para los demas.

El concepto Open Government tuvo su origen en la administracion anglosajona y su
referente mas significativo era el derecho de los ciudadanos de acceder libremente a
la informacion gubernamental. Asi es como el Gobierno Abierto se basa en el

llamado concepto FOI, Freedom Of Information, por sus siglas en inglés.
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Las praxis de Open Data pretenden aumentar la informacion que se publica en el
ambito de lo publico, para incrementar la capacidad de influencia de las personas y
los colectivos organizados en base a los legitimos intereses, en las decisiones de

gobierno.

Al respecto de los niveles de madurez de los datos abiertos, de acuerdo a la OCDE,
existen tres diferentes niveles de madurez de los citados datos: El nivel mas simple
corresponde a la modalidad pasiva o pull en la que el Estado produce la informacion
y los ciudadanos sencillamente la reciben, consta de un solo sentido: del Estado, a
la ciudadania. Un nivel intermedio que consta de dos vias, porque el Estado inicia el
dialogo y el ciudadano lo retroalimenta; y un tercer nivel mas complejo y completo
gue los dos anteriores. La relacidon es, en realidad, una interaccion basada en la
alianza Estado-ciudadano y ambos participan de manera dinamica dentro de un

ma&dulo de co-disefio y co-ejecucion de las politicas publicas.

En este apartado, se describen las cualidades fundamentales del concepto actual de

Gobierno Abierto, las cuales son:

e Transparencia: El derecho a la informaciéon no es solo la garantia juridica de la
visibilidad de las estructuras y actos gubernamentales, sino también es el derecho de
los ciudadanos a recibir de su sociedad educacion e informacion basadas en los
logros de la razén y la ciencia, en pleno respeto de los derechos fundamentales de
las personas.

e Participacién ciudadana: Lo mas frecuente es que los individuos o grupos se
manifiesten en dos momentos particulares dentro del ciclo de las politicas publicas,
que son el de votar y el de reclamar, y dejan de lado momentos como la formulacién
de opciones, la implantacion y la prestacion de los servicios. Ante este panorama
surge lo evidente: los ciudadanos deben participar en todos los pasos del quehacer
politico, para la creacién del valor pablico.

e Colaboracion ciudadana: intimamente relacionada con el concepto de Inteligencia
Colectiva que, segun Pierre Levy, es aquella capacidad de crear, participar y

colaborar de las personas dentro de su comunidad, se despierta y desarrolla esa
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capacidad por dos motivos: el primero, si el asunto a tratar atrae su interés, y el
segundo, si consideran que su colaboracion incide en la transformacién del futuro. Es
asi como la inteligencia colectiva va insertando las bases conceptuales de las
expectativas colectivas.

e Rendicidon de cuentas: Abarca tres vias diferentes de prevenir y corregir abusos de
poder; obliga al poder a abrirse a la inspeccién publica; asi como a explicar y
justificar sus actos, y lo supedita a la amenaza de sancion. Quedando de manera
general, tres conceptos: Informacion, Justificacion y Castigo.

De esta manera, el desarrollo de Internet se caracterizé por la cultura abierta y libre,
gue forma parte y nutre la globalizacidén de las sociedades. Las tecnologias digitales
han gestionado acervos enormes de caracter intelectual, los cuales constituyen el

detonador del desarrollo a nivel global.

Dado que el presente trabajo tiene como tema central las caracteristicas del
Gobierno Abierto y la Administracion Publica en nuestros dias, fue necesario
presentar en el mismo, algunos paises del mundo en los cuales se ha implementado,

para después abundar en el caso de México.

En el ambito global, es esencial describir el proyecto de la Alianza para el Gobierno
Abierto, el cual es una nueva iniciativa multilateral mundial que busca hacer a los
gobiernos mas eficientes; persigue compromisos gubernamentales concretos para
promover reformas e innovacion a nivel pais, en un esfuerzo para incentivar a los
gobiernos e ir mas alld de sus esfuerzos actuales en materia de transparencia,

rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

La Declaracion de Gobierno Abierto de esta Alianza, reafirma el compromiso de los
integrantes de la Alianza, a observar los Principios Universales de los Derechos
Humanos, asi como los emanados de la Convencion de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion, entre otros.
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Los caminos para que AGA reconozca las condiciones para que los paises
concreten sus reformas en la materia de Gobierno Abierto son: Alto nivel de
liderazgo y compromiso para AGA, apoyo a los reformadores locales
experimentados e inspiradores, fomento a la participacion en AGA de grupos

diversos de ciudadanos.

En la presente investigacion se describen diversas experiencias de paises que han
implementado las acciones del Gobierno Abierto, tomando ejemplos
latinoamericanos, en Brasil, para desarrollar el Plan de Accion de éste pais
sudamericano se aplicaran esfuerzos para motivar a la ciudadania a que participe
mas dia a dia, y asi avanzar en la consolidacion de una sociedad con menores
desigualdades y mas desarrollo. También se realizaron consultas con dependencias
del Poder Ejecutivo de este pais, el Consejo para la Transparencia Publica y

Anticorrupcion, y un comité de asesoria de la Oficina del Contrato General de Brasil.

Permanentemente, el gobierno busca mejorar el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAFI) y desarrolla el portal ComprasNet, el cual brinda
informacion de compras y proveedores del gobierno, ademas de efectuarse la

licitacion inversa electronicamente.

Asimismo, a través del Portal da Transparencia, se abre la ejecucion del
presupuesto federal empleando términos claros y sencillos, y esto sin que deje su
nombre el usuario. Desde el afio 2010, el Portal se actualiza rapidamente, puesto

gue al dia siguiente queda disponible para la ciudadania.

En Chile para modernizar las instituciones publicas, se han articulado tres ejes de

iniciativas, a saber: Gobierno cercano, Gobierno eficiente y Gobierno abierto.

Como todo gobierno abierto, se enfatizan los aspectos del mejoramiento de las
relaciones Estado-ciudadanos; uso adecuado de los recursos con miras a mejorar
los servicios publicos, profundizacion de la transparencia publica y promocion de la

participacion ciudadana.
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Tomando como antecedente esencial el hecho de que Gran Bretafia ha sido pieza
clave en el desarrollo de las nuevas corrientes de administracion publica, en este

capitulo también se detallé su Plan de Accion.

Los esfuerzos més importantes realizados por el Gobierno Abierto del Reino Unido,
han sido para mejorar los servicios y gestionar eficazmente los recursos publicos, lo

cual se constata en los mensajes del Primer Ministro, dirigidas al Gabinete.

En ellos se determina la liberacion de datos de una serie de areas especificas y que
se pusieron a disposicion de terceros. Asi es como, tanto departamentos como
agencias de gobierno tienen la obligacién de que toda informacién que se publique,
incluya un formato predeterminado que contenga los datos subyacentes.

Asimismo, se describio la Iniciativa de la Sociedad de Gobierno Abierto (OGP) en
Noruega. Su experiencia demuestra que este pais tiene mas capacidad para dirigir el
destino de la sociedad, debido a solidas razones, partiendo de la apertura
presupuestal (ingresos y gastos), la cual conlleva a la confianza de mayor
participacion en la economia y los mercados. Todo ello sienta bases para el

desarrollo econdmico y también politico.

La propuesta a la apertura en este pais, tiene como plataforma, la colaboracion entre
autoridades y sociedad civil. Asi como, es objetivo de la Sociedad de Gobierno

Abierto de Noruega, compartir su experiencia con otros paises del mundo.

Desde inicios del milenio, Noruega ha apoyado la Iniciativa de Transparencia en las
Industrias Extractivas (EITI) y es el Unico pais de la OCDE que ha tomado en su
totalidad las medidas y procesos de dicha organizacién y cuya implementacion esta
cargo del Ministerio del Petroleo y Energia.

Por su parte, en Espafia, las administraciones gubernamentales se han enfocado en
algunas fases del gobierno electrénico, tales como difusion de informacion y
tramitacibn de documentos. Posteriormente, el enfoque es hacia un Gobierno

Abierto. Se han puesto en marcha diferentes iniciativas, de variable magnitud,
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acorde con las divisiones y administraciones geografico-politicas. A saber: estatales,
autondmicos y locales. Algunos ejemplos de dichas iniciativas son el Proyecto
Aporta y Open Data.

En el més reciente Plan de Accién espafiol sobre Gobierno Abierto (OGP), los
principales compromisos que se realizan son: Creacion del portal de transparencia,
apertura de datos del Servicio Nacional de Salud, y el centro Nacional de

Informacién Geografica.

No pudiendo faltar el ejemplo norteamericano, las directrices establecidas que deben

llevar los diferentes departamentos y agencias, son:

e Publicacion de la informacién gubernamental en linea, cuyos objetivos son
incrementar la rendicion de cuentas, promover la participacion ciudadana y la
creacion de oportunidades econdmicas.

e La presuncion de la apertura en linea se hara de conformidad con las leyes,
como la Ley de Libertad de Informaciéon (FOIA) y la Ley Federal de Registros.

e Lainformacion debe ser publicada con un formato abierto que se recupere, se
descargue y se busque en sitios web de uso comun.

e Cada agencia debe publicar tres conjuntos de datos, como minimo en mes y
medio, y registrarlos en data.gov. También crear una pagina web cada dos

meses, debiendo situarla en

Algunos aspectos importantes de este Plan de Accién, ademas de los descritos, son:
Informar la ciudadania sobre las acciones significativas por diferentes medios como
son las reuniones publicas, reuniones informativas, conferencias de prensa en
Internet, y reuniones periddicas del Ayuntamiento Nacional. Poner a disposicion
abierta, un sitio web mostrando el desarrollo de la gestiébn de las agencias con un
registro electrénico de actividades y programacion. Enlace a un sitio web que reciba
y responda solicitudes de la FOIA (Ley de Libertad de Informacion) de manera
oportuna. Pagina web en la que los ciudadanos aprendan el uso de los recursos

tecnolégicos, conozcan los cambios y reformas, asi como detalles y respuestas de
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las peticiones del Congreso. Esto ultimo para acceder a los programas de

desclasificacion de las agencias, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Por su parte, el publico ciudadano debe seguir siendo parte de la revision y
modificacion periddica del Plan de Accion y, por supuesto, que las agencias tienen el

deber de responder a sus comentarios, opiniones y peticiones de manera constante.

El Plan México para el Gobierno Abierto, es un modelo de gobernanza de reciente
creacion cuyo fin es el de lograr la transformacion de las relaciones gobierno-
sociedad para imprimir fuerza a la democracia mexicana. Asimismo, se afirma que

se intenta crear un ecosistema que coloque a gobierno como plataforma innovadora.

Las lineas de trabajo formuladas por PA15 (Plan de Accion 2013-2015) son cinco,
estos grandes objetivos son los promotores de la transparencia y la rendicion de
cuentas, ambos requisitos para consolidar un México Abierto: datos abiertos para el
desarrollo, empoderamiento y participacion ciudadana, gobierno centrado en la

ciudadania, presupuesto abierto y participativo, gobernanza de recursos naturales.

Se anexa en este capitulo, la evaluacion de los compromisos establecidos y su
grado de avance.

De trascendental importancia en nuestros dias, es el uso del ciberespacio como
experiencia colectiva y como participacion individual, ya que anteriormente las
personas, como individuos aislados se perdian ante los intereses de grupos clasistas

e historicos, los cuales determinaban, como sujetos, las politicas publicas.

Mediante internet, el ciudadano puede organizarse, tejer las redes sociales
necesarias para participar en la vida politica; asimismo, los gobiernos pueden
cumplir con su deber de trasparencia hacia la ciudadania estableciendo canales
abiertos de informacion, colaboracion y servicio al ciudadano. Y aunque en México
aun falta mucho por hacer, desde mi punto de vista la adopcion del Plan de
Gobierno Abierto que plantea la Alianza para el Gobierno Abierto, abre una gama de

posibilidades de mejora en la calidad de vida del pais.
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