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Prefacio

Cuando tenia dos afos, el gobierno me dijo que el Tratado de Libre Comercio
(TLC) iba “modernizar” al pais; cuando cumpli ocho afos, la prensa anunciaba el
cambio de partido, de rojo pasamos al azul, me dijeron que “el cambio” habia
llegado; al afio siguiente la television me repetia que debia estar a favor de la
guerra en Irak por parte de Estados Unidos; a mis 14 afos fui testigo de que el
voto de mis padres se perdio en las fallas del sistema de conteo; cuando tuve 17
afos, el gobierno solo “ofrecid” disculpas por un incendio que dejé sin vida a 49
infantes...perddn; durante seis afos los titulares y las noticias normalizaron la
violencia, fui inundada de imagenes de desaparecidos, balaceados que nunca
supe su nombre, sélo la cifra; a los 20 afos las encuestas me insistieron que el
PRI volveria a ganar y ellos me dijeron que eran un “nuevo” PRI, entonces todos
los que crecimos con la promesa del TLC, del “cambio”, del fraude y de los

“numeros” respondimos que esa generacion ya habia crecido y no les creiamos.

Recuerdo cada campaia en redes sociales virtuales y en asambleas para exigir la
libertad de comparfieros que fueron detenidos arbitrariamente en manifestaciones,
recuerdo que ya no podia pasar al Zécalo y que para desalojar manifestantes

argumentaron que “alteraban el orden publico”.

Terminé mis nueve semestres de Comunicacion y nadie sabia dénde estaban 43
estudiantes. Terminé mis nueve semestres de Comunicacion y el IPN no termind

su semestre porque no son “usuarios de educacion”.

El ingreso a la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) ha sido un
camino de experiencias, de aperturas, de aprendizaje dentro y fuera de las aulas.
Hace algun tiempo, platicando con un amigo de la carrera, coincidimos que haber
pertenecido a las escuelas de la UNAM fue la puerta hacia la visualizacion de

diferentes mundos y realidades. Una puerta que no se cerrara porque en tercer



semestre, la profesora de Géneros Periodisticos en una clase dijo: “Una vez que

entras a la UNAM, ya no la dejas”.

Me es imposible no voltear al pasado y recordar mi estancia en la Escuela
Nacional Preparatoria 3 “Justo Sierra”: los profesores de la materia de Légica, los
disfraces el dia de muertos; el famoso nopal que se encontraba en la entrada de la
prepa, el cual en sus espinas contaba con cientos de chicles, porque el dicho
decia: “chicle y sales en tres afios”; ademas me hace pensar en las amistades
que conoci y hoy se han convertido en vinculos de hermandad. Cada amigo, cada
profesor, cada espacio de la prepa es una narrativa de mi memoria de mis 16, de
mis 17 y de mis 18 anos. No podia olvidar mencionar mi prepa en este escrito,
porque en sus salones, en sus areas verdes, en sus canchas se halla el
significado de haber egresado. El profesor de psicologia cuando eran las ultimas
semanas para terminar el ciclo escolar en una frase resumié la despedida: “No es
un adiés, es un hasta luego, hasta que el recuerdo los vuelva a juntar con su

prepa”. Sigue siendo un hasta luego.

Posteriormente recibi los resultados para iniciar mi carrera profesional: Ciencias
de la Comunicacion en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, aqui empieza

otra historia...

Si me preguntaran cdémo describiria mi etapa universitaria, las palabras no
tendrian cabida en las hojas. Aprendi que hay profesores que te hacen ver hacia
otras ventanas; que no perdiera la esperanza en que todavia pueden cambiarse
“las cosas”; vivi lo que eran las asambleas estudiantiles y sus comitivas: brigadas,
comunicacioén, redaccion; corri con amigas y compafieros de vagén en vagon para
decirle a la gente que “ni un voto al PRI” y que “nos hacian falta 43”; la UNAM me
ensefd que en los salones se aprende la teoria, pero la realidad se debe ver en
las calles.



El periodismo debe ser una profesion que a través de la investigacion se rescaten
historias de vida y cada palabra contenga el sentido humano que se ha perdido
entre billetes y monedas. Cada entrevista, cada reportaje, cada cronica realizada

me ha permitido conocer que escribir tiene que ser el megafono social.

Por hoy, estas hojas le dicen “gracias UNAM”, gracias por las amistades, por las
clases, porque el “goya” resuena mas en un contingente exigiendo la aparicion de
estudiantes, por nunca rendirme ante cada noticia desgarradora, por no hacerme
olvidar que la historia es mi entendimiento de mi presente, por los libros, por las

investigaciones, por profesores que marcaron mi etapa, por los desvelos.

Hoy, a mi Universidad le regalo esta investigacion porque me ha formado para oir
otras opiniones, para argumentar mis ideas y para decir que “sobre todo nada esta

perdido.”

Gracias, UNAM.

Hasta luego.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion expone las teorias que sustentan los
objetivos del periodismo comunitario, el cual nace en la década de los 60, cuando
surgen cuestionamientos acerca de los medios de comunicaciéon y su funcion
oficialista, en donde se ha olvidado el caracter social de la profesion: un
periodismo que debe usar la informacién para despertar interés social,

primeramente en una dimension local.

Al conocer la historia del lugar donde se habita, se puede apropiar de un pasado
que se hace comprensible en el presente, asimismo permite la identificacion con el
espacio en el que se reside, a través de las practicas culturales y de las

problematicas locales.

El periodismo comunitario es basado en teorias desde la perspectiva socioldgica,
ya que, en el caso de la comunicacion, su estudio debe ser visto desde el enfoque

sSocio-comunicativo.

De esta forma, el periodismo comunitario es argumentado desde la comunicacion,
porque el periodismo es un acto de comunicacion: explicar como se originan los
mensajes, a través de que medio, en qué contextos se emiten y se reciben éstos.
El esquema comunicativo del periodismo comunitario es entendido desde una
esfera local, donde los residentes de ese espacio, ademas de compartir
infraestructura, las problematicas locales hacen que se despierte el interés por la
apropiaciéon del lugar en un sentido socioldgico, ya que éste se convierte en el
testigo de las relaciones vecinales, de su organizacion y de sus recuerdos. Los
edificios, las areas verdes pasan a ser narrativas de historias de vida: un

sentimiento de pertenencia.

La identidad y la comunidad son conceptos que ligan totalmente al periodismo

comunitario, ya que por medio de la comunicacion, los textos periodisticos que son

L Vid. Supra



el mensaje, se construyen en contextos sociales comunales donde a partir de la

historia los residentes.

La parte de la comunidad es referida en como mas alla del compartimiento
geografico se genera un “sentido en comun”, cuando el espacio es el lugar de

identificacion y de inicio para tener un cambio social local.

En la década de los 90, nacen las teorias de comunicacién para el cambio social
en América Latina, cuando un grupo de investigadores se reunen en Brasil para
hablar de como los proyectos comunitarios necesitaban un estudio especifico

donde se resaltara que los cambios emergen desde la comunicacion.

Ameérica Latina es un continente que por su historia ha tenido temas respecto a
colonias y dictaduras, estos mismos contextos han propiciado que la gente en su
comunidad se organice y tenga medios de comunicacion comunitarios para no

olvidar sus historias acontecidas en sus espacios.

La autora espafiola Marta Rizo ha escrito articulos respecto al vinculo
comunicacion y ciudad, en los cuales la ciudad es considerada un escenario
multicultural donde la comunicacion es parte de como se construyen relaciones
sociales radicadas en las calles, debido a que son parte del mismo espacio
geografico. La autora hace referencia a la sociologia para explicar como la ciudad
es un medio de comunicacion entre las diferentes comunidades que usan sus
colonias, sus edificios, sus unidades habitacionales para intercambiar ideas vy

preocupacion por lo que ocurre a nivel local.

Asi es que la comunicacién desde el enfoque socio-comunicativo, las teorias de
comunicacion para el cambio social y la relacidn entre comunicacién y sociedad
son parte del argumento del periodismo comunitario, del como el periodismo al ser
un acto de comunicacién genera proyectos comunitarios para que a través de sus
textos se originen cambios sociales locales, mismos que son consecuencia del
sentimiento de pertenencia, de identificacion y de estar inmersos en un espacio
donde se comparten historias, recuerdos, preocupaciones, organizaciones y las

relaciones socio-comunitarias.



Para esta investigacién, el estudio de caso fue la Unidad Habitacional Nonoalco-
Tlatelolco, lugar donde desde la década de los 70, durante y posterior al
Movimiento de Autoadministracién, emergié prensa comunitaria para convocar a la
organizacion respecto a que el departamento se convirtiera en propiedad y no solo

en un derecho de uso de suelo.

En el Movimiento de Autoadministracion de Tlatelolco se repartieron gacetas,
periodicos que informaban sobre las asambleas vecinales y las instituciones del
Estado que regian la cuota mensual por el uso del departamento y el
mantenimiento de la unidad. Los tlatelolcas lucharon porque la administracion de

su unidad habitacional fuera por parte de ellos.

Con el terremoto de 1985, el proyecto urbano del Estado comenzado con Adolfo
Mateos se derrumbd junto con los edificios, el discurso sobre que la
modernizacién de una ciudad no radica unicamente en la infraestructura, porque
aunque edificios sean construidos con fines politicos, al final la gente logra
apropiarse de ese espacio para tener modelos de organizacion de acuerdo a éste.
Por ejemplo, la Unidad Habitacional fue edificada para “calmar’ los movimientos
sindicales de ferrocarrileros y profesores de la década de los 50, queriéndoles
“otorgar” un departamento; ademas de que mediaticamente se queria posicionar a
México como pais “desarrollado”, término que siempre ha provenido de la
ideologia estadounidense para divulgar una conceptualizacion idealizadora y

aspiracional.

La Unidad Habitacional de Tlatelolco fue el espacio testigo de organizaciones

vecinales, de movimientos sociales urbanos y del inicio de su prensa comunitaria.

Actualmente, Vivir en Tlatelolco es la revista de la comunidad desde hace 12 afos,
la cual se distribuye en las tres secciones de la Unidad con un tiraje de dos mil
impresiones, ademas de que los textos se publican de manera virtual en la pagina

oficial de la revista.
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El equipo editorial de la revista también cuenta con redes sociales virtuales de la
misma, donde por este medio se reciben denuncias de vecinos u opiniones de los

numeros pasados.

El editor de Vivir en Tlatelolco estudio periodismo en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) , tiene posgrados en antropologia social y estudios
en etnologia, disciplinas que teorizan que el periodismo comunitario es estudio de
las relaciones sociales y de la historia comunal; s6lo que para esta investigacion
se encontrd la perspectiva de comunicacion y periodistica, el como los textos
periodisticos generan comunidad e identidad para futuras organizaciones

vecinales que se interesen y vean por sus dimensiones locales.

El orden de los capitulos fue porque la comunicologia es una de las teorias que
argumentan al periodismo comunitario, por lo tanto la defensa cientifica de la
comunicacion se explica desde las relaciones socio-comunicativas, entendimiento
que se describe desde una vision social de la ciencia, es asi que en el primer
capitulo se expone la ciencia desde la defensa del profesionalismo de la
comunicacion y el periodismo. Ya en el capitulo dos, se describen los siguientes
elementos bases de esta tesis: ciudad y urbanismo, para tener un panorama
concreto sobre sus diferencias y que el concepto ciudad urbana no es pleonasmo,
sino un término que define la manera en qué la gente se relaciona de acuerdo a

Sus espacios.

Teniendo el sustento tedrico de comunicacién, periodismo, ciudad y urbanismo, en
el capitulo tres se habla del vinculo entre ciudad y asi en el capitulo cuatro se
expone la historia de la Ciudad de México, pero desde la perspectiva
arquitectonica: el urbanismo ligado a los sexenios como parte de sus discurso
modernista. En el ultimo capitulo se uso6 un lenguaje periodistico, ya que desde
un principio fue uno de los objetivos, para darle un dinamismo a las entrevistas

realizadas en conjunto con el inicio de una crénica del lugar.

La historia del periodismo comunitario en Tlatelolco se entiende desde los

contextos socio-politicos, econdmicos y culturales para conocer qué pasaba en
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esos momentos, los cuales tuvieron consecuencias como organizaciones,
movimientos sociales urbanos y cambios en los espacios citadinos desde la

infraestructura y las relaciones sociales de los residentes.
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“El hombre se agarra de la ciencia como de eso

que llaman ancora de la salvacion y que jamas

he sabido bien lo que es. (...) A pesar de toda

su curiosidad y su insatisfaccion, la ciencia, es decir,
la razén, empieza por tranquilizarnos”. Rayuela.

Capitulo 1

Comunicacion y Periodismo

1.1 Ciencia

En 1963 se publicd Rayuela, la novela de Julio Cortazar, en la cual, en uno de los
capitulos, los personajes hablan acerca de qué es la realidad y sobre si la ciencia

es la explicacidon de nuestro razonamiento.

Oliveira, Gregorovius y Ronald, personajes de la novela, tienen una donde
mencionan como la historia y el lenguaje son testimonio de la existencia de la

humanidad.

“La razon solo nos sirve para disecar la realidad en calma, o analizar sus futuras
tormentas, nunca para resolver una crisis instantanea, les dice Oliveira cuando
hablan si la ciencia podria darnos los argumentos suficientes de nuestras

realidades.

Y es que los antecedentes de la ciencia han marcado su inevitable vinculo con
aspectos sociales, es decir, que de estos contextos es el como se percibe la

ciencia en sociedades.

George Sarton® investigador estadounidense, afirmaba que “la historia de la

ciencia era el factor subyacente que unifica todos los conocimientos, les

2 CORTAZAR, Julio. Rayuela. p. 183
3 George Sarton citado en LATORRE, Gaete Eduardo. Historia, Ciencia y la expansién del conocimiento.
Revista Comunicacion y Medios. Universidad de Chile. p. 83 (Consultado en linea el 19 de marzo de 2015 a
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proporciona el meollo de la verdad y consideraba a esta disciplina como el puente

capaz de enlazar la ciencia con las humanidades”. 4

A partir de esta idea, se entiende que saber sobre la historia de la ciencia ayudara
a significar no soélo los descubrimientos sino en el contexto social y cultural en el
que se hallan las personas en cierta etapa especifica, para entender los avances

de las disciplinas.

El autor también menciona que si bien, cada disciplina tiene su propia historia,
primeramente se debe entender qué es ciencia en un nivel general para luego
conceptualizar de acuerdo a la rama en que se desarrolla y claro, sin olvidar la

historia que ayudara a saber cdmo nacié cada disciplina en el margen social.

De esta forma, la idea de George Sarton resulta acertada, sobre saber la historia
de la ciencia en nivel general, luego el de cada ciencia para conocer cual es la
perspectiva de la sociedad ante el nacimiento de las disciplinas, es decir, “las

implicaciones y la interaccion con el conocimiento en su totalidad™.

El autor estadounidense es un defensor de que toda ciencia tiene que estudiarse
desde lo social, aunque también es comprensible que la ciencia no es la
resolucion absoluta de los problemas en los paises, es simplemente el
acercamiento a resolver, no se tiene que evangelizar a los cientificos, porque
como se dijo en la cita anterior, la interacciéon con el conocimiento es el resultado
de implicaciones historicas de sociedades o quiza como dice Oliveira en Rayuela:
‘el hombre toma a la ciencia como salvacion y a pesar de su insatisfaccion o

curiosidad, la ciencia termina por tranquilizarnos”.

Es asi como surgen cuestionamientos sobre los objetivos de la ciencia y de los

cientificos, ¢ son filantrépicos, empresariales, gubernamentales?

las 21:12 horas: http://www.uchile.cl/portal/facultades-e-institutos/comunicacion-e-imagen/revista-
comunicacion-y-medios/49551/n5-an0-1985)

4 Ibid. p. 84

5 Ibid. p. 85
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“Trabajar con la idea de la ciencia hecha por individuos apartados del mundo y
que persiguen un obijetivo filantrépico, conlleva al problema que con este criterio
cientifico no deberia preguntarse sobre el sentido social de su trabajo, ya que éste
vendria dado por su vocacién humanista, sin embargo, hoy es valido y urgente el
cuestionarse a qué intereses sirve lo que cada cientifico esta haciendo vy, por

tanto, plantear alli una disyuntiva moral del problema cientifico”.®

Es cierto que los cientificos no son individuos apartados del mundo, ellos
pertenecen al aspecto social en el cual se desarrolla la historia de la ciencia y eso
mismo hace que el sentido de toda investigacion vaya de la mano con vocacion
humanista, sin embargo, también se reflexiona el contexto actual econémico hace
de los cientificos y de otras profesiones tengan que cumplir con lineamientos

empresariales.

Asimismo, la idea del cientifico individualista debe fragmentarse, ya que las
ciencias interactuan entre si para poder obtener perspectivas de resultados o en el

desarrollo de la investigacion.

“La investigacion cientifica, hoy por hoy, se desarrolla fundamentalmente en
equipos donde cada individuo es duefio de una pequefia parte de un trabajo
colectivo. Dada la especificad del trabajo cientifico, cada equipo elabora en areas
determinadas del conocimiento y es casi imposible que un hombre logre un nivel
generalizador que le permita, recogiendo un conjunto de informacion de multiples

areas, proponer una revolucioén cientifica universal”.”

El equipo en los trabajos cientificos es la revolucion a la que se refiere la cita, cada
ciencia tiene sus propias investigaciones y no esta peleada con la interaccion de

otras para conocer enfoques que retroalimenten al cientifico en este proceso.

Pero, a todo lo anterior, ¢ cuales son los antecedentes de la ciencia?

6 Ibid. p. 86
7 Ibid. p. 87
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Las primeras manifestaciones cientificas se abordan en las observaciones
astroldgicas cuatro mil afios a.C 8, aunque no era como tal llamada ciencia, sino
que estos procesos fungieron como base para posteriores investigaciones vy
nacimiento de disciplinas de acuerdo al contexto social, politico, cultural,
economico en el que se hallaban las sociedades; por tal motivo la vision de
George Sarton sobre historia de la ciencia es “la idea integral del hombre y el

mundo que sufren cambios en los periodos”. °

Con lo anterior, basandose en la idea de Sarton, entender la historia de la ciencia
radica en tres elementos: el descubrimiento, la repercusiéon social y el contexto de

ambos.

“‘La produccién cientifica de wun pais puede transformarse por cosas
aparentemente ajenas. Basta examinar casos donde un determinado esquema
politico, un movimiento social o un conflicto bélico crean necesidades que de
algun modo empujan el desarrollo de la ciencia. El desarrollo de la geografia se
comprende al examinar ciertos eventos en la historia como son la busqueda de
tesoros miticos, las ambiciones de los conquistadores tratando de encontrar
nuevas tierras por supuesto llenas de riquezas, el proselitismo religioso y en los

ultimos arios razones estratégicas o econdémicas”."°

Es asi como la produccion cientifica se vincula con los hechos histéricos de una
sociedad, donde sus movimientos o conflictos influyen en el desarrollo o avances
de investigaciones desde los diferentes lineamientos vistos anteriormente:
filantropicos, empresariales o gubernamentales; a partir de esta idea, se entendera
que la ciencia, su concepto es el conocimiento humano pero que yace desde
espacios sociales, culturales, politicos, econdmicos y los avances son parte de la

sociedad que responde ante ellos.

& Ibid. p. 89

9 George Sarton citado en LATORRE, Gaete Eduardo. Historia, Ciencia y la expansién del conocimiento.
Revista Comunicacion y Medios. Universidad de Chile. p. 90 (Consultado en linea el 19 de marzo de 2015 a
las 21:12 horas: http://www.uchile.cl/portal/facultades-e-institutos/comunicacion-e-imagen/revista-
comunicacion-y-medios/49551/n5-ano-1985)

10 jpid. p. 90
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“Es innegable que durante la mayor parte de la historia; ciencia y filosofia han ido
de la mano, una se ha mezclado con la otra entregando concepciones del hombre
y del mundo que han roto esquemas y han chocado con la religién. Me parece de
gran importancia para el historiador de la ciencia un conocimiento acabado de la
historia del pensamiento humano. Ciencia y filosofia se unen a través de nombres

que son pilares de la historia humana desde la antigliedad hasta nuestros dias”."

A través de la historia de la ciencia se comprendera el pensamiento humano de
cada etapa socio-historica de los paises y las investigaciones radicadas en éstas

como testimonio de cambios entre la gente y su entorno.

Historia: cambios
sociales, culturales,

politicos y
economicos.
Los descubrimientos y T
repercusiones
sociales. Filosofia:
Historia de la . pensamiento
Movimientos sociales ' ciencia humano.
y repercusiones en los
descubrimientos. l
Contextos:
lineamientos

filantropicos,
empresariales o
gubernamentales.

Cuadro 1: Historia de la Ciencia

1 jbid. p. 93
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A modo de resumen, el cuadro explica que la historia de la ciencia se remite a la
historia referida en los cambios sociales, culturales, politicos, econémicos que
enfrentan las sociedades y estos cambios se ven reflejados en el pensamiento
humano de cada etapa histérica desenvolviéndose en movimientos sociales o
transformaciones en su espacio debido a descubrimientos nacientes de las
coyunturas o viceversa. Todo lo anterior parte de que la ciencia obedece a
lineamientos de acuerdo al contexto en el que se encuentre, por tal motivo no
habria que idealizarla ni satanizarla, sino concebirla como la busqueda de
entendimientos que en el futuro se recurre a esas investigaciones para
comprender las acciones en el presente social. La realidad se convierte en el

primer paso de las investigaciones cientificas.

“El proceso constructivo, en que la experiencia desempefia un gran papel de

sugerencias, se limita a la formacion de los puntos de partida”. '2

Para Mario Bunge, fildsofo y fisico argentino, el conocimiento cientifico parte de
los hechos, los investiga con base en teoria y regresa a ellos para aplicar esa
teoria definida como “todo sistema de ideas caracterizado por cierto conjunto

basico (pero refutable) y que procura adecuarse a una clase de hechos”."

“La ciencia intenta describir los hechos tal como son, independientemente de su
valor emocional o comercial: la ciencia no poetiza los hechos ni los vende, si bien
sus hazafas son una fuente de poesia y de negocios. En todos los campos, la
ciencia comienza estableciendo los hechos; esto requiere curiosidad impersonal,

desconfianza por la opinién prevaleciente, y sensibilidad a la novedad”. 4

La realidad es el inicio de la investigacion y con esta idea se refuerza que la

historia de la ciencia y la ciencia en si, se entienden desde los contextos sociales.

12 BUNGE, Mario. La ciencia. Su método y su filosofia. (Consultado en linea el 14 de marzo de 2015 a las
18:11 horas: http://users.dcc.uchile.cl/~cgutierr/cursos/INV/bunge ciencia.pdf)

3 1pid. p.17

“ Ibid. p. 11
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También, el fildsofo argentino menciona que la ciencia es analitica cuando intenta
entender la situacion de los componentes e integracién durante el desarrollo de su

investigacion.

De esta manera, la ciencia no esta libre de errores y al contrario se apropia de

ellos para poder obtener futuras investigaciones con base en ellos.

“(...) la sociedad moderna paga la investigacion porque ha aprendido que la
investigacion rinde. Por este motivo, es redundante exhortar a los cientificos a que
produzcan conocimientos aplicables: no pueden dejar de hacerlo. Es cosa de los
técnicos emplear el conocimiento cientifico con fines practicos, y los politicos son
los responsables de que la ciencia y la tecnologia se empleen en beneficio de la
humanidad. Los cientificos pueden, a lo sumo, aconsejar acerca de como puede

hacerse uso racional, eficaz y bueno de la ciencia”.!®

Es asi como a partir de la visidn filoséfica de Mario Bunge, expone que la ciencia
es responsabilidad, es errénea en su camino y parte de la realidad, misma que
incluye hechos sociales y personas interactuando en un entorno que mas alla de
ser el experimento del cientifico, es el interés de entender el porqué de esos
hechos, de esas relaciones sociales y sus acciones explicadas en teorias para

sustentar lo empirico y regresar a él en la practica.

“El conocimiento cientifico es predictivo: Trasciende de los hechos de la
experiencia, imaginando como puede haber sido el pasado y cédmo podra ser el
futuro. (..) La prediccion cientifica en contraste con la profecia se funda sobre
leyes y sobre informaciones especificas fidedignas, relativas al estado de cosas

actual o pasado”. "6

La ciencia predice mas no realiza profecias, porque tiene el sustento empirico,
tedrico y practico inmerso en contextos sociales, politicos, culturales, econémicos

que dan como resultado el desarrollo de investigaciones para entender la realidad

15 Ibid. p. 21
16 Ibid. p. 23
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1.2 Comunicacion: ¢ciencia o ciencias?

A lo largo de las investigaciones respecto a la comunicacion han existido
discusiones sobre si esta disciplina es ciencia o no y cuales son los argumentos

para sustentar ambas ideas.

“(...) toda ciencia natural o cultural debe tener un objeto de estudio extraido del
universo, formado a su vez por hechos y fendmenos, los cuales buscara explicar a

través de ciertas herramientas como son las teorias y modelos”."”

Como se ha visto en el subcapitulo anterior, la ciencia radica de la realidad y a
partir de ésta intentara entenderla con base en teorias, sin embargo, surge el

cuestionamiento, ¢ cuales son los objetivos cientificos de la comunicacion?

“(...) el fenomeno de la comunicacion es sumamente complejo, inabarcable, al
menos por una ciencia. Lo cual nos conduce a pensar que quiza se lograria saber
algo acerca de ella desde una perspectiva multidisciplinaria (a través de varias
disciplinas cientificas, naturales y culturales), o en su defecto, desde una visidon

totalizadora, filosofica”.18

Es decir, a partir de esta cita, podria interpretarse que la comunicacion es 4un
conjunto de ciencias, ya que su estudio se basa en otras disciplinas, por ejemplo:
linguistica, semidtica, sociologia, etcétera, para realizar diferentes estudios al

respecto o soélo es una ciencia?

Antes de continuar con la visidon histérica de la investigacion en comunicacién, ya
que se habla sobre si los estudios son multi o interdisciplinarios, hay que revisar

qué significan estos conceptos.

17 GALLARDO, Cano Alejandro. Curso de Teorias de la Comunicacién. Capitulo “La Ciencia de la Comunicacién
o el Estudio Cientifico de la Comunicacion”. p. 26
18 1bid.
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Rosaura Ruiz y Adrian Martinez, autores del texto Multidisciplina e interdisciplina
en el posgrado de la UNAM ° mencionan las consecuencias de la interacciéon de
las ciencias y el cdmo la historia de la ciencia en general, sera el vehiculo hacia el

conocimiento sobre la historia de cada disciplina.

“La ciencia de la edad media y del renacimiento se caracterizaba por ver a la
naturaleza como una entidad total indisoluble. Lo vivo y lo inerte podia
transformarse uno en otro con soélo conocer la mistica férmula. La naturaleza no
podia entenderse dividiéndola en partes porque al hacerlo se destruia su
esencia. Asi como la organizacién social era una totalidad indisoluble, asi era la

naturaleza”.?°

En principio, la ciencia lo fue todo para explicar, pero basada en los
descubrimientos, no habia ese vinculo que George Sarton coloca en la historia de
la ciencia: la sociedad. Fue hasta el desarrollo del capitalismo industrial que la
sociedad tuvo una nueva vision, “una concepcion en la que el individuo es lo
primero y es independiente, una especie de atomo social que puede moverse de
lugar en lugar y que puede jugar en ocasiones un papel y a veces otro. La
sociedad es vista ahora como consecuencia no como la causa de las
caracteristicas del individuo. Es el individuo el que hace la sociedad.” 2' Y a
través de esta concepcidén es como también se logra entender a la ciencia desde

la consecuencia de las sociedades en donde se desarrolla.

Con base en el texto, los autores mencionan que la interdisciplina nace en la
década de los 50, cuando se hace indispensable que los estudiantes construyan
su pensamiento de acuerdo a las diferentes perspectivas disciplinarias que

albergan universidades.

¥ Vid. Supra

20 RUIZ, Gutiérrez Rosaura, MARTINEZ, Gonzalez Adrian. Multidisciplina e interdisicplina en el posgrado de la
UNAM. (Consultado en linea el 24 de marzo a las 16:04 horas:
http://www.ceiich.unam.mx/Interdisciplina/posgrado.html#ref)

2 |pjd.
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“(...) para que exista interdisciplinariedad es preciso que se produzca una
interaccidn y transformacion reciproca de unas disciplinas a otras con relacion a
éste o aquél sujeto-objeto complejo. Esto promueve confluencias de unos

conocimientos disciplinarios con otros para abordar un problema comun”.??

La interdisciplinariedad, con base en la explicacion de los autores, es la
interaccidn entre disciplinas que tienen en comun ciertos objetivos a investigar.
Por ejemplo, en comunicacion, si lo que se desea estudiar es el idioma en ambitos
sociales, la congruencia cientifica yace en retomar teorias linglisticas vy
sociologicas.

Asimismo, la interdisciplina no tiene por qué verse desde una perspectiva
negativa, como si quisiera arrebatar las teorias generales de cada disciplina, mas
bien, habria que entenderla como ese intercambio de conocimientos que permite

abrir el panorama de las investigaciones.

“La creciente importancia del conocimiento interdisciplinario responde a la
necesidad real experimentada en el desarrollo de la ciencia, de establecer, entre
las ramas de un saber que no cesa de ramificarse y de especializarse, los

intercambios indispensables para su vitalidad”. 23

En el texto se argumenta que si bien cada disciplina tiene su especialidad, porque
consiguen la profesionalizacién y tomar en cuenta que “no puede haber teoria ni
practica interdisciplinaria sino se es parte de alguna disciplina, de la base firme de

ésta proyectada hacia las demas”.?*

Definido el contexto histérico de la interdisciplina, hay que retomar el camino sobre
las investigaciones en comunicacion: desde su pasado, lo que se hace en el

presente y lo que se espera ocurra en un futuro.

2 |bid.
3 Ibid.
24 Ibid.
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En Historia de las teorias de la comunicacion de Armand y Michéle Mattelart 2°
realizan un bosquejo del estudio de la comunicacion, avances y retrocesos.

Inician retomando al economista escocés Adam Smith?®, para explicar que el
antecedente de la comunicacion yace de la consecuencia de las relaciones
comunicativas en la division del trabajo y que la comunicacion contribuyd en la

organizacion laboral.

Luego, la llegada de la revolucion industrial, fildsofos, antropdlogos y socidlogos
definian a la sociedad desde las perspectivas de la industria. Por ejemplo, Claude
Henri de Saint-Simon, filésofo francés dijo que “la sociedad es como un sistema
organico, un entramado de redes, sistema industrial administrado como
industria”.?” O el antropdlogo y socidlogo inglés, Herbert Spencer que define: “una
sociedad-organismo cada vez mas coherente e integrada, donde las funciones son

cada vez mas definidas y las partes cada vez mas independientes”.?®

Recordando la perspectiva de este capitulo, la etapa socio-cultural define la visién
de conceptos, como es el caso de Spencer y Claude Henri, que en ese entonces,
durante la revolucién industrial, la sociedad era conceptualizada en relaciones

comunicativas a partir del trabajo en fabricas.

Posteriormente, en 1910, los estudios de comunicacion empezaron en Estados
Unidos en la Escuela de Chicago, lugar donde se buscé que esta disciplina fuera

vista como ciencia social.

% Vid. Supra

26 Adam Smith citado en MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la
comunicacion. p. 13

27 Claude Henri de Saint-Simon citado en: MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las
teorias de la comunicacion. p. 15

28 Herbert Spencer citado en : MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la
comunicacion. p. 16
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“Su enfoque micosocioldgico de los modos de comunicacién en la organizacién de
la comunidad armonizada con una reflexion sobre la funcion del instrumento

cientifico en la resolucion de los grandes desequilibrios sociales”.?

Mas adelante se explicara qué investigaciones se realizaron desde la organizacion
microsocial, como puede ser en espacios laborales, escolares, etcétera.

La Escuela de Chicago dur6 hasta la segunda Guerra Mundial, en la década de
los 40, donde se fundaron los primeros estudios de los Medios Masivos de
Comunicacion.

“El campo de observacién privilegiado por la Escuela de Chicago es la ciudad
como ‘laboratorio social’, con sus signos de desorganizacién, marginalidad,

aculturacion, asimilacion; la ciudad como de la ‘'movilidad .30

Primeramente, los autores Mattelart, sefialan que en 1935 esta Escuela dedico
gran parte de sus investigaciones en temas inmigracién, integraciéon social y
comunidades étnicas, de este factor, nacié el interés de los investigadores al
querer estudiar como los medios de comunicacién mostraban la informacion de las

inmigraciones ante su audiencia.

El sociélogo urbano canadiense E.W. Burguess y el socidlogo Park, definieron a
la inmigraciéon con el concepto ecologia humana3’, mismo que fue construido con
base en las aportaciones del bidlogo aleman Ernest Haeckel sobre ecologia, como
“la ciencia de las relaciones del organismo con el entorno, que abarca en sentido
amplio todas las condiciones de existencia”.3?

A partir de las investigaciones sobre inmigracion y su interés en estudios de

comunicacioén referidos en la ciudad y sus comunidades por parte de la Escuela de

29 MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la comunicacidn. p. 23

30 MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la comunicacién.p. 24

31 E.W. Burguessy Park citados en MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la
comunicacion. p. 24

32 Ernest Haeckel citado en MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la
comunicacion. p. 24
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Chicago, los socidlogos Burguess y Haeckel definen a la comunidad como
“poblacion organizada en un territorio , mas o menos enraizada en éste, y cuyos
miembros viven en una relacion de interdependencia mutua de caracter
simbidtico”, es decir, en las ciudades como en espacios rurales, la comunidad

surge del compartimiento de territorio, sea catalogada en colonias, barrios o calles.

Para 1927, Harold Lasswell, public un libro sobre la propaganda como técnica en
las guerras, basado en su experiencia de 1914-1918 durante la Primera Guerra
Mundial. ElI argumento central del libro fue “los medios como instrumentos
indispensables para la gestion gubernamental de las opiniones en poblaciones

aliadas como la de sus enemigos”. 32

En esta investigacion, Lasswell alude que los medios de comunicacion sirven de
vehiculo de mensajes propagandisticos para colocar temas desde la perspectiva
de los paises que se hallan en conflictos bélicos.

En 1948, Laswell describe a toda esta investigacion en : “analisis de control,
analisis de contenido, analisis de los medios de comunicacion o soportes, analisis
de la audiencia y andlisis de los efectos™4, lo que los autores Mattelart denominan
como “estudios de la comunicacion desde la sociologia funcionalista” 3%, es decir,
que las investigaciones daban por hecho que las sociedades fungian como una
audiencia nada critica y consumia todos los mensajes de los medios de

comunicacion sin cuestionarlos.

Posteriormente, el socidlogo Paul Lazarsfeld realiza estudios de la comunicacién
basados en las encuestas sobre el voto politico y defendid la idea de que los
medios de comunicacion no podian construir el camino hacia la democracia, ya
que el sistema de la democracia era representado por Estados Unidos y no habria

por qué “preocuparse” al respecto.

33 Ibid. p. 28

34 Harold Lasswell citado en MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la
comunicacion. p. 30

35 MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la comunicacién. p. 30
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Esta visién también es reflejo del contexto econdmico de la década de los 50 y es

resultado en el como se formularon las investigaciones.

Después de que las investigaciones sobre Medios Masivos de Comunicacion
tuvieran la visidén politica de Lasswell y la sociolégica de Lazarsfeld, los estudios
giraron hacia un enfoque psicolégico, primero con el aleman Kurt Lewin con su
interés sobre la comunicacion en grupo y Carl Hovland indagando en el tema de la
persuasion entre los soldados norteamericanos durante la Segunda Guerra
Mundial.

“Lewin estudia la "decision de grupo’, el fenomeno del lider, las ‘reacciones’ de
cada miembro en su seno ante un mensaje comunicado por diferentes conductos.
El grupo cara a cara puede ser una familia o familias, una clase de alumnos, un

club de chicos jovenes, entre otros.” 36

El psicélogo aleman, a través de diagramas, los signos de mas y menos realizd
investigaciones sobre los vinculos que existen entre las conductas de los
individuos pertenecientes a un grupo y el medio social en el que se desarrolla el

mensaje.

“Los estudios de Hovland desencadenaron una serie de investigaciones respecto
a la imagen del comunicador, la naturaleza del contenido y la puesta en situacion

del auditorio”.3”

Hovland fue reconocido por sus estudios para medir cual o cuanto era la eficacia
de las peliculas norteamericanas que trataban temas bélicos y eran usadas como
parte de los mensajes propagandisticos hacia soldados antes de partir al

combate.

36 Ibid. p. 38
37 Ibid.
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Lasswell, Lazarsfeld, Lewin y Hovland son considerados los “padres de la
comunicacion”, debido a sus aportaciones en los estudios de los medios masivos
contextualizados en la década 50, donde Estados Unidos asume la hegemonia del
poder en el mundo, luego de las guerras mundiales; sin embargo, los estudios
sobre comunicacion siguieron avanzando y para la década de los 60, Wright Mills,
sociélogo estadounidense, critico las investigaciones en cuanto a medios masivos,
ya que argumentaba que hacia falta una postura menos funcionalista sobre las

acciones de la audiencia respecto a los mensajes.

En 1959, Mills publicoé su libro Imaginacion Socioldgica, en el cual, el autor
‘conectd la cultura, el poder y la ideologia, uniendo experiencias personales
vividas en la realidad y los planteamientos colectivos que las estructuras sociales
cristalizan”. 38

Los anos 60 fueron parte de una época de cambios sociales, politicos,
econdmicos y culturales, por tal motivo, se intuye el interés del sociélogo en incluir
la cultura e ideologia en las investigaciones de comunicacion sobre las relaciones
entre individuos que pertenecen a una sociedad y la influencia de éstas en el

actuar ante los mensajes de los medios masivos de comunicacion.

Luego surgi6 la teoria de la informacion en los estudios de comunicacién a cargo
de Claude Elwood Shannon, matematico e ingeniero norteamericano que en 1941
realizd investigaciones sobre cddigos secretos durante la Segunda Guerra
Mundial.

El coloca la perspectiva matematica en el sistema de comunicacién opinando que:

(...) consiste en reproducir en un punto dado, de forma exacta o
aproximada, un mensaje seleccionado en otro punto. En este
esquema lineal en el que los polos definen un origen y senalan
final, la comunicacién se basa en la cadena de los siguientes

elementos constitutivos: la fuente (de informacion), el codificador o

38 Ipid. p. 40
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emisor que transforma el mensaje en signos a fin de hacerlos
transmisible, el canal, que el medio utilizado para transportar los
signos, el decodificador o receptor que reconstruye el mensaje a
partir de los signos y el destino, que es la persona la que se

transmite el mensaje. *°

Shannon y su esquema de sistema de comunicacion resulto lineal debido a solo
constatar elementos de transmision de informacion, sin incluir contextos sociales o
culturales durante ese proceso de transmitir los mensajes.

Durante los afos 40 y 50 “el sistemismo y el funcionalismo comparten por tanto un
mismo concepto fundamental: el de funcién, que denota la primacia del todo sobre
las partes™°. A las investigaciones en comunicacion les faltaba la vision social,

cultural del entorno y de las personas que interactuan en éste.

Ya en la década de los 60, en Gran Bretafia fue inaugurado el grupo Cultural
Studies (Estudios Culturales). El filosofo Theodor Adorno y el socidélogo Max
Horkheimer, ambos alemanes, “analizaron la produccion de la cultura como
mercancia, por ejemplo en los productos culturales: peliculas, programas
radiofonicos o revistas™', es decir, que en esta etapa y con lo que empezd
Shannon, dieron continuacion introducir la cultura como parte del entendimiento
de la comunicacién en las relaciones humanas al emitir o recibir el mensaje en el

contexto de la industrializacion cultural.

La industria cultural proporciona en todas partes bienes
estandarizados para satisfacer las demandas identificadas como
otras tantas distinciones a las que los estandares de la produccion
deben responder. A través de un modo industrial de produccion se
obtiene una cultura de masas hecha con una serie de objetos que

llevan claramente la huella de la industria cultural: serializacion-

39 Claude Elwood Shannon citado en: MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de
la comunicacion. p. 42

40 MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la comunicacién. p. 44

4 Ipid. p. 54
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estandarizacion-division del trabajo. Esta situaciéon no es el

resultado de una ley de la evolucion de la tecnologia en cuanto tal,

sino de su funcion en la economia actual. 42

Aunque la cultura formo6 parte de las investigaciones, el sistema de

comunicaciéon que plante6 Shannon fue visto como industria: las

revistas, peliculas o programas de television como emisores, el

mensaje lo que daban a conocer a través de sus medios y los

receptores que consumian lo que les era cercano en cuanto su vida y

realidad del entorno social al que pertenecen.

1940-1950: Medios
masivos de
comunicacion:
sociologia
funcionalista.

Mediados de los afos
60: Estudios
Culturales; la

industria cultural en la

comunicacion.

| Historia de los /

estudios de
comuhnicacion

i

Finales de los afios 50 y
principios de los 60: cultura,
poder e ideologia en la
comunicacion.

Cuadro 2: Historia de los estudios de comunicacion

42 Ibid.

1950: Teoria de la
informacion:
sistemismo en la
comunicacion.
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La historia de los estudios de comunicacion se dio en Estados Unidos, a
pesar de que los investigadores eran europeos y también
estadounidenses, que con base en el contexto social y politico de los
afios 40, 50 y 60 realizaron indagaciones en sus diferentes
perspectivas: propaganda bélica, elecciones, cultura e ideologia en los

sistemas de comunicacion de comunidades, generalmente en la ciudad.

Ahora bien, en el presente se han desarrollado investigaciones en la
comunicacion con objetivos sociales, por ejemplo, en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS), donde se imparte la carrera
Ciencias de las Comunicacion, de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), Alejandro Gallardo Cano, profesor de la carrera y
autor del libro Curso de Teorias de la Comunicacion 43 , expone que los
estudios de la comunicacion se originan de las relaciones humanas, del
hombre en sociedad y se da por medio de lenguajes que pueden ser
faciales, corporales o en la escritura, etcétera. Asimismo, define que la
comunicacion es un fendmeno social “porque el hombre aprovecha las
estructuras sociales para interrelacionarse con sus semejantes y porque
no es fendmeno natural, sino cultural. Caracteristicas que distinguen y

hace peculiar la comunicacién humana”.*4

De esta manera, es que el autor define a la comunicacion como un
proceso®, en el cual existen ciclos autorregulados con un devenir y a
partir de esta idea es que en el libro menciona el objeto de estudio
cientifico en la comunicacién sera “comprender y explicar todos
aquellos procesos de indole comunicativa que tienen lugar en la

sociedad” %¢ y que por tal razén es necesario que exista una ciencia

3 Vid. Supra

44 GALLARDO, Cano Alejandro. Curso de Teorias de la Comunicacién. Capitulo “La Ciencia de la Comunicacién
o el Estudio Cientifico de la Comunicacion”. p. 29

4 Ibid.

% Ibjd. p. 30
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unica para la comunicacion y aunque no estd peleada con la

interdisciplina, esta en transcurso de convertirse en autébnoma.

“(...) muchos de los conocimientos que hoy se tienen en comunicacion,
si los llegamos a considerar como teorias sera el entendimiento previo
de que su nivel explicativo no es muy profundo, (...) pues muchas se

limitan a describir el o los fendmenos de que se ocupan”.#’

El investigador Gallardo Cano se refiere a que la comunicacion es
explicada desde otras disciplinas, de acuerdo a la perspectiva de los
objetos de estudio, por ejemplo, si se desea indagar en la persuasion,
los enfoques psicolégicos seran parte de las investigaciones apoyadas
en la interdisciplina, pero se debe seguir defendiendo la postura de
presentar teorias autbnomas de la comunicacién, donde el panorama
sea mas abierto, no soélo referido a los medios de comunicacién, como
fue en la Escuela de Chicago, sino como la defensa tedrica del
investigador que presenta en su texto, de que el objetivo cientifico de la
comunicacién sea en el ambito del hombre en sociedad y para ello se
apoya en teoria sociologica.

En este proceso de busqueda de conceptualizar a la comunicacién
como una ciencia, se pretende que las demas sirvan con esa cualidad
interdisciplinaria sin que sean la totalidad de teorias de la comunicacion,

porque entonces el vacio como ciencia seguira siendo discusion.

Continuando con la postura sobre la comunicacion en ambitos sociales,
el autor Gallardo Cano presenta la siguiente tipologia socioldgica:
comunicacién interpersonal, intrapersonal, intragrupal, intergrupal,
colectiva y social*®, ya que de todas éstas se entendera de manera

menos fundamentalista a esta disciplina.

47 Ibid. p. 38
% Ibid. p. 39



a) Comunicacioén intrapersonal: con base en la definicion del autor,
este tipo de comunicacion yace en las teorias psicologicas
sociales en explicar “la interpretacion privada del individuo para
la comprension de la comunicacion en lo social”, 4° es decir, que
a partir de los procesos comunicativos individuales serviran de

guia para la comprension en ambitos grupales.

b) Comunicacion interpersonal: mas alla de definila como la
comunicacién exacta por su dinamica cara a cara, es que esta
misma “permite establecer una relacion de reciprocidad entre los
participantes donde se constituye el acto social basico” Oy
retomando al psicologo Carl Hovland®!, ese acto es la interaccion
entre individuos que permite la construccién de estimulos en las

conductas de las personas a través de comunicarse entre ellos.

c) Comunicaciéon intragrupal: “toda aquella pluralidad humana
constituida por hechos de interaccion, cuyos integrantes exhiben
una efectiva conexion entre si, sea intensa o tenue”?, por lo cual
la comunicacion se da entre los integrantes de un grupo que se
unificaron por intereses en comun. El grupo, desde la perspectiva
socioldgica se define como “configuraciones de hechos sociales,
desde lazos psicologicos (familias), por intereses materiales
(empresas), por idioma, costumbres o modos de vida” %3 y éstos
por su estructura funcionan como medio de comunicacion,
porque en palabras del investigador Gallardo Cano, “la

comunicaciéon entre los integrantes permite las posibilidades de

4 Ibid. p. 40

50 Ibid. p. 55

51 Carl Hovland citado en GALLARDO, Cano Alejandro. Curso de Teorias de la Comunicacidn. Capitulo “La
Ciencia de la Comunicacién o el Estudio Cientifico de la Comunicacién”. p. 55

52 GALLARDO, Cano Alejandro. Curso de Teorias de la Comunicacidn. Capitulo “La Ciencia de la Comunicacién
o el Estudio Cientifico de la Comunicacion”. p. 69

53 Ibid. p. 70
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la imbricacion social” %, de este modo las relaciones se concibe
como sociocomunicativas, el objetivo de los estudios de la
comunicacién hacia su definicion como ciencia y con teorias

autonomas.

d) Comunicacién intergrupal: a diferencia de la comunicacion
intragrupal, aqui la interaccién se da entre grupos, mientras que
en la del inciso anterior, es entre integrantes de un solo grupo.
Las investigaciones sobre este tipo de comunicacién son
referidas a las interacciones entre cada grupo por caracteristicas

particulares que los unen basados en su estructura.

e) Comunicacion colectiva: aquella que “se le atribuye la sociedad
de masas” %° tema de investigacion sobre comunicacion por Paul
Lazarsfeld, donde la perspectiva “debilitaba vinculos sociales,
alineaba a los individuos y los impulsaba a un comunismo
exacerbado, ya que los origenes de estas investigaciones en
Estados Unidos se originaron con base en la propaganda de la
Primera Guerra Mundial, la influencia del cine, radio en la
conducta de nifios y los requerimientos de las emisoras de radio
para detectar el nimero de escuchas” % | pero a partir de este
enfoque comunicacional, es que se comprende que realizandole
un critica, se pudo conocer a las personas en ambitos
individuales y grupales, mas no masificados sin que se tomara

en cuenta sus acciones como receptores.

Es asi que las crisis de los estudios de comunicacion en la década de

los 60, referido a medios masivos de comunicacion, la critica a éstos,

5 Ibid. p. 71

55 Ibid. p. 85

%6 paul Lazarsfeld citado en GALLARDO, Cano Alejandro. Curso de Teorias de la Comunicacidn. Capitulo “La
Ciencia de la Comunicacién o el Estudio Cientifico de la Comunicacién”. p. 84
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dio la apertura de iniciar investigaciones con enfoque critico respecto a
¢,como abordar la comunicacion sin olvidar que socialmente se dan las
relaciones a través de ella?, un apoyo en la teoria sociolégica sin caer
en el funcionalismo o sistemismo, tomando en cuenta contextos
historicos de cada individuo, de cada grupo y de inicio hacia la ciencia

de la comunicacion.

Miguel Rodrigo Alsina, licenciado en Ciencias de la Informacién y
Derecho por la Universidad Autonoma de Barcelona, en su libro Teorias
de la comunicaciéon: ambito, métodos y perspectivas 57 expone que la
historia de la investigacion en comunicacion en Estados Unidos fue
pluridisciplinaria y con este motivo es que se debe buscar teorias que
primero definan los objetivos de estudio cientificos para poder
argumentar la ciencia de la comunicacion y que en este desarrollo se
apoyara de otras disciplinas, como por ejemplo, la sociologia, ya que
las relaciones son sociocomunicativas, con base en esta idea es que ya
pueden iniciar investigaciones que expongan las interacciones y los

medios que usan éstas para emitir y recibir mensajes.

“‘La investigacion de los medios masivos de comunicacién fue un
conjunto de actividad investigadora con generalizaciones teorica que
realizan psicologia conductista y sociologia funcionalista. (...) La crisis
de la sociologia en la comunicacion abrié nuevas perspectivas teodricas:
la critica, porque se denunci6 el complejo militar-industrial que controla

el sistema de comunicacion” %8

Con lo anterior, se determina que los avances de estudios cientificos

permite el desarrollo de las disciplinas con nuevos modelos tedricos que

57 Vid. Supra
%8 Saperas citado en RODRIGO, Alsina Miguel. Teorias de la comunicacidn: dmbitos, métodos y perspectivas.
p. 85
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le daran diversidad de perspectivas sustentadas en el principal objetivo

de su estudio; para el caso de la comunicacion, la busqueda por ser

ciencia autbnoma continda porque se necesita; los diferentes estudios

que se han hecho acerca de ella han retroalimentado la investigacion,

aunque sin olvidar que como se mencion6 en anteriores parrafos y de

acuerdo a los autores vistos en este subcapitulo, la comunicacion nace

de interacciones sociales y los medios de comunicacion son las

empresas y también la estructura de grupos, de comunidades en

espacios citadinos o rurales.

Los estudios sobre la
comunicacion en la
década de los 40-50:
sociologia
funcionalista,
psicologia conductista
y sistemismo.

No esta peleada con
la interdisciplina, ya
que funge de apoyo
de perspectivas mas
no la totalidad de o el
centro de las teorias.

Sociologia de la
comunicacion en la
década de los 60

permitié el panorama

critico.

El objetivo de la
comunicacion:
relaciones
sociocomunicativas.

.
_

|

Comunicacion

La busqueda por ser
ciencia y no ciencias.
En este proceso,
apoyarse de la teoria
sociologica.

Las investigaciones
retroalimentan para
formular modelos
tedricos.

Cuadro 3: Comunicacion
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En el cuadro tres se explica el resumen de este subcapitulo, donde histéricamente
los estudios sobre la comunicacion radicaron en las décadas de los 40 y 50,
acerca de los medios masivos de comunicacion, la teoria de la informacion vy el
sistemismo que eran basados en sociologia funcionalista y psicologia conductista,
pero esas mismas investigaciones permitieron la parte critica de los posteriores
estudios en busqueda de ver a la comunicacion como ciencia y no ciencias,
aunque en el proceso de esto, se acompafa de la interdisciplina para comenzar a
construir teorias autbnomas, mismas que se construiran sin olvidar el objeto de
estudio: la sociedad, interacciones, relaciones entre las personas a través de un
contexto social, cultural, politico y econémico que definira los medios, los

mensajes, la recepcion y emision de los mismos.
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El trabajo periodistico no debia servir a la hegemonia del poder,

sino a la sociedad”. Miguel Angel Granados Chapa.

1.3 Periodismo

1.3.1 Historia, profesionalizaciéon y conceptualizacion del periodismo

Existen diversas posturas sobre definir al periodismo desde una profesion o desde
un oficio, tal y como sucede con la comunicacion sobre si es ciencia o no y sobre
si es ciencias o ciencia.

Pero antes de conocer sobre los estudios teoricos del periodismo, se debe
responder, ¢;qué es el periodismo? junto con sus antecedentes histéricos
conceptuales.

El marco conceptual del periodismo tiene sus origenes en la segunda mitad del
siglo XIX %9, cuando la Revolucion Industrial trajo como consecuencia la instalacion
maquinaria en las areas laborales y la invencion de la imprenta. El cambio social
en Occidente produjo aumento en las poblaciones urbanas y movilizaciones en
contra de las nuevas jerarquizaciones en los trabajos, lo cual, con el papel

impreso, se distribuy6 informaciéon de una época de desarrollo socio-industrial.

En 1890, el redactor austriaco, Max Winter en su articulo Die Lokalredaktion (El
mostrador de la ciudad), sefalé que el trabajo periodistico era donde el periodista
debia conocer la ciudad de su residencia para poder comprenderla y escribir de

esa realidad en la que él también esta inmerso®°.

Y para 1910, el socidlogo aleman, Max Weber®', en la conferencia “Asociacion de
Socidlogos Alemanes” hablé de una problematica que podia avecinarse para los

siguientes afos: que se debia hacer diferencia entre el publico lector y el publico

59 ORTEGA, Félix y HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una profesion. p. 97

80 Max Winter citado en ORTEGA, Félix y HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una
profesion. p. 99

61 Max Weber citado en ORTEGA, Félixy HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una
profesion. p. 100
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anunciante, para que diera prioridad al primero, antes de convertirse en un

mercantilismo de la informacion.

Después de la postura austriaca y alemana sobre la labor periodistica en la
realidad y el cdmo esa realidad, al vender informacion, podria traer ciertas
desventajas; en 1922, el periodista y filésofo estadunidense Walter Lippmann ©2
empieza a discutir acerca de que al periodismo se le estaba realizando criticas de
una manera muy generalista; ya en 1990, coment6 que el problema tedrico era
hacer ver a las noticias como una totalidad del “espejo social’, cuando sélo
representaban un fragmento de multiples realidades sociales; por ejemplo, la
violencia es un sintoma nacional, sin embargo las consecuencias que trae consigo
son diferentes en cada estado, es decir existen diferentes “espejos sociales”

dentro del “espejo general”.

Las practicas culturales reflejadas en lo social y politico permiten al periodismo
originarse entre la redaccion de la informacién de estas movilizaciones y esferas
constructoras de la sociedad, por lo tanto, se tiene un acercamiento a lo que el
periodista es intérprete de esas esferas edificadoras de segmentos de realidades y
con las cuales se argumenta que el periodismo no es objetivo desde la seleccidn

y el cdmo se muestran los textos informativos con diferentes fines.

En la década de los 80, inici6 la discusion sobre si el periodismo es una profesion
o un oficio. Eliot Freidson, autor de libros respecto a las reflexiones socioldgicas
de las profesiones, en 1986 dijo que “se deberia abandonar la idea de establecer
categorias diferenciales de unas profesiones respecto a otras y tomar en cambio
los procesos por los cuales las ocupaciones acceden al status de profesion. Esto
es, poner el énfasis mas sobre los procesos de profesionalizacion que sobre los
atributos de profesion”®3, sin embargo, de acuerdo a lo establecido por el autor,

debe considerarse ambos conceptos, los atributos de la profesion para darle la

62 Walter Lippmann citado en ORTEGA, Félix y HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de
una profesion. p. 101

83 Eliot Freidson citado en ORTEGA, Félix, HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una
profesion. p. 103
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importancia de ser visualizada como disciplina y los procesos para entender los

cambios historicos o el porqué de éstos nacen debates en la tematica de

profesionalizar, en este caso, al periodismo.

Los autores Félix Ortega y Maria Luisa Humanes en su libro exponen en su libro

Algo mas que periodistas: sociologia de una profesion®, algunos categorias®®

sobre si el periodismo cumple con ciertos requisitos para profesionalizarse:

1)

Servicio a la sociedad y relacion con la audiencia: en el periodismo
yacen dos relaciones: con sus lectores por informar, pero también por
mantener elevados indices de audiencia para mantener el medio a través
de la publicidad. Esta visién tiene un panorama critico, por un lado no se
debe olvidar que el periodismo cumple con funciones sociales que deben
dar prioridad y también se es consciente que el sistema capitalista es parte
del contexto actual econdomico de la sociedades y por el cual el flujo
financiero entre empresas suele darle mayor enfoque a la venta de

informacion que a la labor de una profesién da voz a la investigacion.

Saber sistémico y de aprendizaje: “las posturas respecto al
establecimiento de wuna formacion profesional especifica para los
periodistas se mueven entre dos polos: por un lado, quienes consideran
que el ejercicio del periodismo requiere la adquisicion de una serie de
conocimientos especificos; por otro, los que defienden que el periodista
aprende las técnicas del trabajo en las redacciones™®, con base en esta
idea, se sostiene que la profesionalizacién si radica en la formacion tedrica,
metodologia del periodismo y también parte del crecimiento profesional es
por parte de la practica ejercida en las redacciones, sin embargo, tal parece

que las empresas de medios de comunicacion son las que no estan

84 Vid. Supra
55 ORTEGA, Félix y HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una profesién. p. 111

5 Ibid. p. 108
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preparadas para asumir que los periodistas se forman para ser
profesionales de una disciplina que tiene que resignificar su labor entre la

investigacion y la responsabilidad social.

Rosalba Loyde, comunicologa y profesora de la FCPyS y maestra en Desarrollo
Urbano por la Universidad Catolica de Chile, escribid el articulo Periodismo sin
periodistas®”, donde expone que las empresas de medios de comunicacion
conciben la idea que periodismo se aprende sin necesidad de acudir a la
universidad, como lo fue durante mucho tiempo en nuestro pais, durante las
décadas de los 60 y 70, asimismo otra idea, es que en estos tiempos la publicidad

ocupo la prioridad sobre profesionalizar al periodismo.

“La teoria servira como estrategia de defensa para que los egresados de
carreras de periodismo puedan hacer respetar y ejercer su labor como
profesionales y no como maquiladores de informacion. Finalmente el periodista
preparado decidirda cdmo escala en la piramide de los medios de comunicacién
o0 si decide emprender un proyecto propio, pero todo esto a través del
conocimiento y del respeto hacia su formacibn como profesional y

entendimiento de la dinamica dentro del entorno laboral”.%8

De acuerdo a los argumentos de la profesora Loyde, es que los conocimientos
adquiridos en la universidad sirvan de elementos tedricos y metodoldgicos para
realizar la labor con profesionalismo social. Claro que es valido entender la
dinamica entre un perioddico y revista, donde la temporalidad permite diferentes
investigaciones. En el diarismo, la importancia radica en que el periodista asista a
los hechos y las fuentes basicas seran entrevistas, mientras que en las revistas,

permite mayor indagacion en las fuentes documentales y vivas.

57 Vid. Supra.

68 LOYDE, Rosalba. “Periodismo sin periodistas”. La Mancha Gris. México. Agosto 2013. (Consultado en linea
el 16 de abril de 2015 a las 19:21 horas: https://lamanchagrisdf.wordpress.com/2013/08/01/las-
redacciones-no-requieren-profesionales/ )
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3) Autonomia profesional: anteriormente podria definirse esa autonomia
basada sélo en lo acordado por las normatividades del medio de
comunicacién al que pertenece al periodista. “Frente a la politica de los
medios, los mecanismos de afirmacion de la autonomia de los periodistas
son la clausula de conciencia, el secreto profesional y los estatutos de la
redaccion™?; sin embargo, actualmente y con el internet, los proyectos
independientes sobre periodismo puede permitir esa autonomia, que
también habria que conocer cdmo se ejecuta la profesionalizacion en

términos de investigacion.

4) Organizacion profesional: “Las funciones de una asociacion profesional
son basicamente dos: demandar mayor autonomia para sus miembros y
dotarse de un cddigo de ética con las sanciones correspondientes para
quienes no lo cumplan”®, esto quiere decir que las organizaciones de y
para periodistas pueden contribuir a demostrar que el periodismo es una
profesidbn que necesita derechos en cuanto a protecciéon, salario digno,
seguro meédico y obligaciones que no deberian ser recordadas entre
profesionales: la funcion social, porque al final de cuenta, se es periodista y
también se es residente de esferas sociales que junto con la demas

poblacion se comparten problematicas.

“Las primeras organizaciones de periodistas surgieron en Europa a finales del
siglo XIX. En su origen no tuvieron fines reivindicativos, sino de ayuda mutua y
benéficos. Se separaban en un primer momento del movimiento sindical, que

habia cuajado precisamente entre sus comparieros impresores”. ’’

Actualmente la organizacion mundial para periodistas es la Federacion

Internacional de Periodistas’?, la cual fue fundada en Paris en 1926 y su sede se

89 ORTEGA, Félix y HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una profesién. p. 111

7 Ipid. p. 112

1 Ibjd.

72 Federacidn Internacional de Periodistas. Pagina oficial consultada el 16 de abril de 2015 a las 20:30 horas:
http://www.ifi.org/es
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encuentra en Bélgica. Su Declaracién de Principios sobre la Conducta de los

Periodistas, tiene el objetivo de:

- Proteger la libertad de prensa y de los periodistas basada en “la reunion de
datos sobre las condiciones de la profesion y reforzar la funcion social’”. La
Federacion intenta otorgarle autonomia al ejercicio periodistico frente a la
influencia de monopolios o grupos financieros liderados en los medios de

comunicacion.

5) Cultura profesional: la iniciativa de periodistas por organizarse y entablar
dialogos sobre defender la postura de la profesionalizacién para validar el

trabajo tedrico, metodolégico reflejado en la practica.

La discusion entre concebir al periodismo como profesion o no, al igual que el de
la comunicacién sobre si es ciencia o no, continua, pero hay que tomar en cuenta
que el objetivo de estudio para ambas disciplinas es que se desarrollan en ambitos
sociales que corresponden a contextos politicos, culturales y econémicos, donde
las investigaciones parten de las interacciones entre individuos y colectividades
desarrolladas en la realidad a la que también forman parte periodistas e

investigadores.

1.3.2 Calidad periodistica: defensa de la profesionalizacion

Un grupo de universidades compild una serie de textos respecto a la calidad
periodistica como argumento de profesionalizar al periodismo en las diferentes
formas de ejercerlo: desde el vinculo con las personas, el internet, medios
impresos y los proyectos independientes. Para este subcapitulo se hablara del
debate sobre qué es calidad en el periodismo, y mas adelante, en esta tesis se

explicara la calidad en labores especificas del periodismo.

73 ORTEGA, Félix y HUMANES, Ma. Luisa. Algo mds que periodistas: sociologia de una profesion. p. 113
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(...) el debate comienza con la ‘espectacularizaciéon” de las noticias, la
telebasura o el infoentretenimiento, por un lado, y la crisis de la prensa, asi como
la adaptacion de los periddicos a las diversas aplicaciones digitales, por otro, han
situado la calidad como uno de los temas clave del debate sobre los medio de

comunicacion en las ultimas décadas”. 7

Este debate es del que hablaba la profesora Rosalba Loyde en su articulo
Periodismo sin periodistas 7® sobre que el periodista debe estar consciente de que
es un profesionista que se forma en teoria e investiga para construir sus textos y
que las empresas de los medios de comunicacion se quedaron en dos
perspectivas: la de la década de los 70 cuando ser periodista representaba un
oficio y la del actual contexto econdmico que prioriza la publicidad sobre la

informacion.

Liliana Gutiérrez Coba , doctora espafiola en Ciencias de la Informacion define la
calidad periodistica como “no solo enfocada en el producto (informacién
publicada), sino en todo el proceso de produccion, desde periodistas y editores a
los administradores de la empresa periodistica” 76, es decir que la defensa de la
profesionalizacion del periodista es responsabilidad de quien redacta la
informacion, pero también del medio de comunicacién en cuanto a edicién y
publicacién del mismo; sin embargo la doctora Gutiérrez Coba también sefiala que
lo importante es conocer como se elabora el producto informativo porque “es el

que entra en relacion directa con el publico”. 77

De esta forma es que con base en el libro La calidad periodistica. Teorias,
investigaciones y sugerencias profesionales’, |la calidad periodistica indaga en los

elementos sobre la orientacién comercial, el profesionalismo, la responsabilidad

74 GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan Fy PALAU, Sampio Dolors (eds). La calidad
periodistica. Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 17

SVid. Infra

76 |iliana Gutiérrez Coba citada en GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan F y PALAU, Sampio
Dolor (eds). La calidad periodistica. Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 18

7 Ibid. p. 21

8 Vid. Supra
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social y la calidad democratica’, ya que a través de la informacién es que se

desencadena efectos en quienes consumen esa informacion.

Pero, ¢ de esos elementos de calidad periodistica, podria medirse un buen o malo
producto? Los adjetivos bien o mal resultan subjetivos que mas alla de calificar los
productos informativos, se necesita argumentos tedéricos que los sustente, ademas
de la descripcidn de los trabajos periodisticos para conocer el porqué de esas

calificaciones.

Josep Lluis Gémez Mompart, tedrico de los lenguajes y especialista en medios de
comunicacion por la Universidad de Valencia dice que la calidad en el periodismo
debe cuestionarse “sobre aspectos de ética referidas en fuentes de
documentacion ” 89, si bien es prudente hablar de la ética en el periodismo por el
coémo se presenta la informacidn, la cual nace de la realidad y de la investigacion
del periodista, también discutir sobre el periodismo en intereses que son parte de

su profesionalizacion.

Los investigadores J.M de Pablos y C. Mateos disefiaron indices de calidad
periodistica en tres tipos: indice laboral (salarios, horarios), interés periodistico
(pluralidad de fuentes, cdédigos de ética, libertad de redaccion, correccion
linglistica) e interés profesional (los lectores)®’, este disefio permite abordar la
calidad periodistica, en defensa de la profesionalizacién, basado si, en el trabajo
del periodista, pero también en como las empresas de los medios de

comunicacion conciben los derechos laborales a esta profesion.

En 2006, la Red de Periodismo de Calidad de México®?, la cual es una iniciativa
por la Fundacion para las Américas quien esta afiliada a la Organizacion de los

Estados Americanos (OEA) con el objetivo de fortalecer la calidad del periodismo

GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan F y PALAU, Sampio Dolor (eds) La calidad periodistica.
Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 22

8 Josep Gomez Mompart citado en GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan F y PALAU, Sampio
Dolor (eds). La calidad periodistica. Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 31

81} M de Pablos y C. Mateos citados en GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan F y PALAU,
Sampio Dolor (eds). La calidad periodistica. Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 32

82 Red de Periodismo de Calidad en México (consultado en linea el 17 de abril a las 20:28 horas:
http://www.comminit.com/la/node/43405)
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en México y que esta integrada por académicos, periodistas y organizaciones no

gubernamentales, publicé los principios sobre la calidad dividido en dos grupos?®3:

1) Compromiso y ética: incluye transparencia en el proceso de la
informacion, verificacion y contextualizacion en los datos; investigacion
periodistica, derechos y obligaciones entre periodistas y directivos de las

empresas de medios de comunicacion.

2) Periodistas: este punto es referido a cédigos de ética; derecho de réplica;
las veedurias ciudadana, la cual quiere decir “mecanismo democratico
donde las personas ejercen vigilancia sobre la gestion publica asi como
entidades publicas o privadas encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato, o de la prestacion de un servicio publico”®*; equidad en

la asignacién de publicidad y el derecho al acceso a la informacion.

“La revision de las distintas aportaciones realizadas al estudio y la caracterizacion
de la calidad periodistica o informativa ponen de manifiesto la complejidad a la
hora de abordar este concepto y, especialmente, de plantear una definicion
concluyente que pueda traducirse en una serie de indicadores mensurables. (...)

la calidad periodistica no puede desligarse de elementos contextuales”.8°

Estos puntos reafirman el argumento de que la profesionalizacién del periodismo
es defender los trabajos periodisticos que nacen de la investigacion, de las
fuentes, de la responsabilidad tanto de quien redacta como del nombre de la
empresa de medio de comunicacion que publica bajo el nombre de ésta, la
situacion laboral (derechos) y el vinculo que se debe tener entre los lectores;

porque al final los periodistas comparten esa misma realidad con ellos de la que

8GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan F y PALAU, Sampio Dolor (eds). La calidad periodistica.
Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 32

84 (S/A) “¢Qué es una Veeduria Ciudadana?” Contraloria Municipal de Armenia. Colombia. (Consultado en
linea el 17 de abril de 2015 a las 20:41 horas: http://contraloriarmenia.gov.co/main-pagina-id-167.htm)
85GOMEZ, Mompart Josep L, GUTIERREZ, Lozano Juan F y PALAU, Sampio Dolor (eds). La calidad periodistica.
Teorias, investigaciones y sugerencias profesionales. p. 34
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se hablara en los productos informativos pertenecientes a contextos sociales,

politicos, culturales y econémicos .

1.3.3 El periodismo y la comunicacion: actos de habla

Dado el

contexto histérico del periodismo y los estudios en cuanto su

profesionalizacion, ¢ realmente el periodismo tiene alguna definicién contundente?

¢, Qué hace el periodismo? Interpreta la realidad social para que la
gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificarla. El
periodismo puede considerarse un método de interpretacion
sucesiva de la realidad social. Curiosamente, esta cuestidon no
tiende a platear debates de alcance o ambicién cientifica. Se da
por supuesto que se sabe qué es periodismo. Se describen las
actividades que comporta y aun mas a veces los habitos vy
caracteristicas de los seres humanos llamados periodistas. Se
suele definir el periodismo como la actividad del periodista y al

periodista como profesional de la informacion y poco mas. 8¢

La cita anterior detalla que la interpretacion en el periodismo es: comprender y

explicar®’, es decir, la funcidon del periodista es hacer de la realidad una

comprension para poder explicarla a él mismo y posteriormente a sus lectores.

El periodismo opera por reduccion en el tiempo. No trata de
interpretar toda la realidad, sino so6lo un fragmento de ella: un
periodo. La extension sera maxima en cuanto al espacio y los
temas: nada es ajeno, todo puede ser objeto de atencién. La
restriccion basica se opera en el tiempo: se trata de interpretar sélo
lo mas reciente, lo que no habiamos interpretado todavia y de

incorporar a este periodo sobre el que trabajamos todo lo anterior

8 GOMIS, Lorenzo. Teoria del periodismo. Cémo se forma el presente. p. 35
87 Ibidem. p. 36
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que no se sabia 0 no se habia podido decir, aunque sea muy

antiguo. 8

Para la teoria periodistica de Lorenzo Gomis, el periodismo se ejecuta
temporalmente o adquiere relevancia el mensaje emitido por los periodistas,
cuando hay una ligadura con la actualidad, sin embargo, sucesos pasados pueden
adentrarse a un lenguaje informativo del presente, cuando los medios de
comunicacion relacionan esos temas con alguno que esté aconteciendo en tiempo

vigente.

Entonces, puede decirse que el periodista es el medio para la comprension de la

realidad de la sociedad?

“En términos de teoria de la comunicacién diriamos que considerar el medio como
intérprete significa que hace las veces de receptor y de emisor o fuente. El medio
percibe mensajes diversos, bien procedentes de las agencias de prensa, de las
oficinas publicas y gabinetes de prensa, de los propios corresponsales, de otros
medios de comunicacidén y de servicios y personas varias, los decodifica, los

elabora, los combina, los transforma y, finalmente, emite nuevos mensajes”. 8°

Ya que el periodismo tiene objetivos comunicativos, Lorenzo Gomis, relaciona al
periodismo dentro de la conceptualizacion de subjetividad, porque a través de su
propia interpretacion, la explica a quienes seran su audiencia. El periodista puede
ser medio, fuente y emisor de esa comprension, al igual, que el medio de

comunicacion.

Lourdes Romero, doctora e investigadora del area de periodismo de la FCPyS de
la UNAM publicé su libro La realidad construida en el periodismo. Reflexiones
tedricas?, en el cual basa sus estudios sobre la realidad como punto de partida
del periodismo y luego con teorias conducir el camino hacia el entendimiento de

los espacios compartidos socialmente.

8 |bidem. p.39
89 Ibidem. p.37
0 Vid. Supra
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“La realidad se nos presenta como una totalidad de la que debemos buscar su
coherencia; al expresarla y convertirla en texto, el texto periodistico, la sometemos

a un proceso que la transforma.” ®1

Para la investigadora, el texto periodistico son historias convertidas en relatos y
eso permite que el redactor “decida lo que se incluye, excluye, el orden los
sucesos, por lo que la objetividad que se exige a los periodistas es una ilusion, ya
que los resultados de una investigacion es desde la subjetividad bien

intencionada” 92

Es decir, que todo texto periodistico parte de la subjetividad de quien lo escribe,
porque decide qué contar o el como contar los sucesos de la realidad
transformados en un relato. De momento, la realidad es interpretada de dos
formas: por el entorno donde se desarrolla, es decir si el periodista pertenece a
eéste, va la primera interpretacién y la segunda en el cédmo organizar los
acontecimientos del relato. La segunda interpretacion es la que la investigadora
Lourdes Romero le alude al periodismo la funcién comunicativa: acto de habla

dentro de los estudios de las emisiones.

“‘Las emisiones se usan en contextos de comunicacion e interaccion sociales, y
tienen por consiguiente, funciones especificas en tales contextos. Para entender
esas funciones hay que tener en mente una propiedad muy fundamental de las
emisiones: se usan para realizar acciones. La clase especifica de accion que
realizamos cuando producimos una emisiéon se llama acto de habla o acto

ilocutivo”.93

De acuerdo con la cita anterior y con base en lo expuesto por la autora sobre el
periodismo como acto de habla, el estudio de las emisiones yace de la pragmatica,
disciplina encargada de “relacionar la forma, significado, funcion de oraciones y

%1 ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p. 8
92 Ibid.
% DIJK, Van Teun. Estructuras y funciones del discurso. p. 58
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textos”®*, que en el caso de los relatos periodisticos, su estudio radica en conocer
cual es el contexto individual y colectivo al momento de emitir, construir el mensaje

y recibirlo.

“(...) todo acto de habla tiene un caracter contractual entre el emisor y quien recibe
el mensaje. Para que se realice un acto de habla satisfactorio, es necesario que
establezca un contrato entre emisor y receptor, y ambos acepten ser tacitamente

los participantes adecuados”. %

Este contrato entre emisor y receptor se origina, de acuerdo a las investigaciones
de la autora Lourdes Romero%, de la estructura que elige el periodista al

momento de presentar su interpretacion a sus lectores:

1) La presencia del periodista en el lugar de los hechos, lo que puede
otorgarle la legitimidad de decidir qué citar y qué omitir.

2) Entrevistas a testigos y protagonistas que con sus propias palabras
otorguen al texto veracidad de lo que se esta relatando.

3) Conocer qué de lo sucedido, el periodista decidié redactar o no.

Con estos tres puntos es cdmo el receptor definira si realmente lo que le estan
presentando es veridico, adoptara una postura con base en lo sefialado por el
periodista; lo importante de lo anterior es que los lectores se convierten en criticos
y activos, aspecto que en los estudios sobre Medios de Comunicacion Masiva
consideraban a la audiencia como “masa”, sin conocer contextos sociales,

politicos, culturales, econdmicos en lo individual y colectivo.

Anteriormente, la informacion se compartia por la realidad vecinal®’, lo que
acontecia de manera local, posteriormente, con la llegada de los medios masivos

de comunicacion “lo lejano se vuelve préximo y aparece la figura del reportero,

% Ibid. p. 59

% ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p. 9
% Ibid.

%7 ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedrica. p. 13
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encargado de servir de mediador entre nosotros y lo que acontece en algun lugar
en donde no podemos estar presentes™?; es asi que el periodista investiga las

causas de lo que ocurre en la realidad a través del lenguaje.

J.L Austin, filésofo del lenguaje britanico define al acto de habla como ‘“la
produccion de un enunciado en una lengua natural en un tipo especifico de
situacion comunicativa y el compartir el contexto”®, sin olvidar que todo acto de
habla reside en lo social y en lo comunicativo, como se explicé en los subcapitulos
anteriores acerca de los estudios de la comunicacién deben ser referidos en el
objetivo cientifico: las relaciones sociocomunicativas.

La doctora Lourdes Romero, con base en el fildsofo del lenguaje Austin'®, el cual
alude caracteristicas para saber si es ejecutado un acto de habla, debe tomarse

en cuenta lo siguiente:

a) Las personas que intervienen durante el acto de habla, es decir, que el
periodista debe conocer a qué publico va dirigido su texto para coincidir en
la realidad que se interpretara.

b) En el periodismo, lo importante es la investigacion, las fuentes
documentales y vivas, por lo cual no puede existir ficcidn, ya que se esta
mostrando lo que ocurre en ambitos reales de una sociedad.

c) Los participantes de los actos de habla tienen un comportamiento implicado
en lo que se escriba en el texto. Parte de la funcion del acto perlocutivo'®!,

en donde se buscar producir un efecto.

“Participar en un acto de habla es una tarea que consiste en acatar las
instrucciones, los vinculos sociales, obligaciones y responsabilidades, modales,

rituales y ceremonias”!%?

%8 Ibid.

9 ).L Austin citado en: ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p. 29
100 J L Austin citado en: ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p.
34

101 J L Austin citado en: ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p.
31

50



En el periodismo, aunque lo lejano se hizo préximo, cuando el periodista cubre un
acontecimiento que no forma parte de su cotidianeidad; la investigacion, puede
decirse, es doble, porque debe contextualizarse en libros, periddicos, testimonios y
su visita al acontecimiento para poder formular una interpretacion; a diferencia del
periodista que habla sobre la realidad en la que esta, la indagacion yace en

documentarse para conocer un poco mas.

Generalmente, como menciona la doctora en su libro, en el acto de habla del
periodismo, los participantes no suelen conocerse por la instantaneidad de la
informacion, pero aqui entran las acciones del lector, que demuestra que no es
masificado. El lector a través del contexto que presenta el periodista en su texto es
como percibira si ha entendido el mensaje o no.

De acuerdo con el linglista ruso, Roman Jakobson, la funcion referencial sirve

“para relatar los hechos que acontecen en la realidad”.'%3

Para la doctora Lourdes Romero, el acto de habla surge en la emision
caracterizada por: “una lengua natural en un contexto determinado, situacién
comunicativa especifica y cuando la comunidad hablante entra en interaccién
mutua, este acto social es punto de partida del acto de habla”'%*, a todo lo anterior,
la doctora lo nombra el pacto periodistico, porque los lectores saben que se les
explicara la realidad interpretada desde la visién del periodista, el cual debe estar
consciente de su profesionalidad radica en teoria, metodologia para la
investigacion de los acontecimientos y el conocimiento sobre lo que realmente se
quiere dar a conocer de informacion a los lectores.

“(...) el pacto que se establece entre el emisor y receptor, si bien no es escrito, si
se suscribe de manera tacita e implica que el lector debera leer el relato de una

manera especifica. No debe haber engaio por ninguna de las dos partes: ni el

102 ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p. 35

103 Roman Jakobson citado en ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones
tedricas. p. 46

104 ROMERO, Lourdes. La realidad construida en el periodismo. Reflexiones tedricas. p. 52
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autor debe hacer pasar su texto por lo que no es, ni el lector debera exigir otra

cosa que la que se promete”. 105

Este pacto entre periodistas y lectores se sabe o sabra cuando ambos
comprendan que el periodista no es el encargado de resolver todas las
problematicas de la sociedad, sino abre el camino al entendimiento de las mismas,
ademas de que no debe realizar ficcién en la escritura de los textos, porque esta

presentando hechos reales.

Pacto periodistico: sin
enganos entre lo que escriba
el periodista y el lector no
debe verlo como la persona
que solucionara los problemas
de las naciones; s6lo abre el
camino al debate de temas.

Periodismo:
interpreta la N
realidad social.

Interpretacion
transcrita en textos
periodisticos.

Periodismo como

acto de habla La interpretacion es

subjetiva bien

/ \ intencionada: el

periodista elige qué

En los textos T redactar o qué
periodisticos no omitir.
hay ficcion porque Los textos
la realidad es la periodisticos son
que se interpreta. < actos de habla y

los actos de habla

son actos sociales

enla
comunicacion.

Cuadro 4: Periodismo como acto de habla

105 1pjd. p. 53
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Con base en el resumen de este cuadro y lo explicado en este subcapitulo, el
periodismo interpreta la realidad social referida en los textos periodisticos, donde
el redactor decide qué mostrar de lo acontecido, por lo tanto, no existe la
objetividad en esta profesion. Lo transcrito por el periodista forma parte de un acto
de habla ya que las interacciones sociocomunicativas de una comunidad que
comparten mismo lenguaje, contextos sociales, politicos, culturales y economicos
son las responsables de las acciones que ocurren en la realidad, asimismo a
través de los textos se construye un pacto entre lectores y periodistas, donde cada
uno conoce la funcion de los dos: no hay ficcién en el relato y no se exige mas que

el aspecto social de donde ambos pertenecen: la realidad social.

1.3.4 Géneros periodisticos

La teoria espafola del periodismo describe a sus géneros como un conjunto
simultaneo a los de la literatura, solo que por la inmediatez o sintomatologia de la

actualidad, los textos periodisticos se caracterizan por estructura- temporal.

Informar, se halla en cualquiera de estos géneros, por ejemplo, la noticia aporta
“exactitud, claridad y rapidez”'%, debido a la publicacion diaria, correspondiente a

los periddicos.

En la entrevista ocurre un acercamiento entre el entrevistado al entrevistador y
luego al lector. “El propdsito puede ser que el entrevistado nos informe mejor
sobre un hecho que conoce bien un problema que ha estudiado. O puede ser que

hable de sus actividades y proyectos”. %7

“Los géneros periodisticos nacen como herederos de los géneros literarios, pero la
necesidad de los géneros en el periodismo mas inmediata y urgente que en la

literatura. La literatura son obras de un autor que firma, mientras que en el

106 | orenzo, Gomis. Teoria del periodismo. Cémo se forma el presente p. 45
07 pid. p.47
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periodismo se combina en un mismo ejemplar. (...) Un texto ha sido elaborado y
reelaborado por varias manos, que permanecen anénimas. (...) Hay que saber por
lo tanto no sélo qué se esta diciendo, sino qué se esta haciendo: si se esta

tratando una noticia, reportaje, una crénica, un editorial”. 198

La crénica, por su parte funge como “relato de lo que pasa a largo del tiempo por
un lugar o tema especifico. La distincién primera es la que separa la cronica local
de la tematica”. '%° Es el género periodistico que permite una mayor libertad en

estructuras, siempre y cuando se conserve la veracidad.

El reportaje es definido como la “comprension de la articulacion de una serie de
hechos y las circunstancias en que se han producido”'°, una “noticia” desarrollada

sin la premura de la inmediatez del diarismo.

Los géneros de opinion: editorial, linea ideoldgica del medio de comunicacion;
ensayo, texto donde se aborda un tema general, no necesariamente de actualidad;
articulo, de acuerdo al eje noticioso que se esta abordando, se redacta una
opinidn sobre el mismo, ya sean periodistas o invitados de otras profesiones;
columna, espacio por el cual, ciertos periodistas adquieren legitimidad asi como su
opinién, en extension corta, respecto a un tema actual y la caricatura, el elemento

icdnico que retrata realidades a nivel general de una sociedad.

“Las paginas de opinion cobijan también las cartas de los lectores, participacion
del publico a la mediaciéon generalizada del medio. El conjunto de comentarios
suele ir efectivamente en unas paginas aparte, siguiendo la novedad que con
razon considerdé Girardin, ya en la primera parte del siglo pasado, una idea de

futuro”. M

Las técnicas con las cuales se realice cada género, dependen del estilo personal
del medio de comunicacion y del periodista. La comprobacién de fuentes

fidedignas es un derecho para la estructura o jerarquizacion de hechos.

18 1bid, p. 44
109 1,
10 1,
11 i,
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“Digamos que uno no tiene por qué

amar aquel lugar al que pertenece,

J

sino que uno pertenece a los lugares que ama.’

José Manuel Fajardo.

Capitulo 2

Ciudad, ciudadania y urbanismo

2.1Ciudad

El crecimiento como seres sociales e historicos yace respecto al lugar donde
convivimos en ambitos familiares, educativos y comunales.

Las calles o los espacios recreativos cercanos a las casas construyen el como se
relaciona o percibe la ciudad en la que se habita y al mismo tiempo es un reflejo

local de la realidad global.

Fabio Zambrano, profesor de Historia de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional de Colombia, escribio La ciudad en la historia''?, en el cual,
menciona que las ciudades han sido resultado del cambio de relaciones sociales
entre los habitantes de un mismo espacio.

El autor coloca el ejemplo de Fernand Braudel''3, historiador francés, que expone
como han progresado las ciudades en diferentes contextos: “Cuando la ciudad
renace en Europa, siglo XI, comienza la ascension. Cuando florece en ltalia, surge

el renacimiento. Asi ha ocurrido desde la polis griega”''4.

12 vid. Infra

113 BRAUDEL, Fernand citado por 1* ZAMBRANO, Fabio. La ciudad en la historia. Universidad Nacional de
Colombia. Colombia. p.130 (Consultado en linea el 11 de marzo de 2015 a las 21 horas:
http://viejotopo.org/Biblioteca%20Virtual/Mumford,%20Lewis%20-
%20La%20ciudad%20en%20la%20historia.pdf)

114 pid.
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Asimismo, el autor expone que si geograficamente se ha determinado el concepto
de ciudad, la historia del nacimiento de las ciudades esta vinculada en el cobmo sus
habitantes construyen el presente y futuro del lugar en el que residen con base en

las relaciones politicas, sociales, econémica y culturales.

¢, Qué es una ciudad? (...) una ciudad es un recipiente de experiencias
sociales, una ciudad es un continente lleno de memoria social, la ciudad es
como una piel que va registrando las diferentes formas como se presentan los
acontecimientos histéricos. Y esa piel queda consignada en el mapa. El mapa
es un documento donde los habitantes de la ciudad han escrito y uno puede
caminar sobre este documento; esa es una de las maravillas de la ciudad,
pues uno transita por el documento. Y en él se puede leer lo que cada
sociedad piensa de si misma, y los diferentes proyectos sociales quedan

recogidos en el mapa.'®

Es decir, que las ciudades historicamente, y de acuerdo a la concepcion del autor,
los espacios donde habitan y se relacionan las personas, son causa de los
contextos y etapas historicas del nacimiento de las ciudades. El como la gente
actua en su ciudad en el pasado y presente, establece el futuro de la misma para

el entendimiento de su desarrollo.

Francoise Choay y Salvador Urrieta describen en su articulo E/ reino de lo urbano
y la muerte de la ciudad’’® que conceptualizar la ciudad resulta complejo, ya que
el Estado tiene una vision y la sociedad otra; es mas, la definicion tedrica es

multidisciplinaria.

Los pintores, grabadores, fotografos y cineastas definen una ciudad bifronte:
“benéfica segun unos, efigie del progreso y de la belleza, fermento de la vida

social hasta el anonimato de las masas; maléfica segun otros, sindbnimo de caos,

115 BRAUDEL, Fernand citado por > ZAMBRANO, Fabio. La ciudad en la historia. Universidad Nacional de
Colombia. Colombia. p.136
118 vid. Supra
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de perversion, de un desamparo y de una fealdad, en fin, que la estética soberana

del cine ha sabido apropiarse”. 17

A partir de estas ideas, se concibe que la ciudad no es solo espacio de
obligaciones y derechos, de caos, el ejemplo estético de modernizacion o

escenario para la transmision de ideas en el cine.

Sin embargo, el concepto de ciudad tiene una perspectiva histérica. Para los
franceses era “la poblacién aglutinada de al menos dos mil habitantes en una sola
comuna y que constituye un instrumento administrativo, juridico y fiscal”''8, los
romanos''® la concebian en dos ambitos, como urbs y civitas, es decir, el primero
referido al territorio como aspecto fisico y el segundo a la comunidad que habita
ese territorio, visto como el testigo de las acciones ciudadanas.

Ambos paises tenian dichas conceptualizaciones de la ciudad de acuerdo a su
contexto. Por un lado, Francia estaba en transicion del campo a ciudad y Roma
con su historia politica sobre como edificar ciudadanos responsables basados en

el orden y la obediencia hacia sus gobernantes.

En Paris, la ciudad era definida como ville2? (villa) durante la época medieval, en
la cual, el campo pertenecia a la ciudad, es decir, existia una interdependencia
entre ambos. Con la llegada de la etapa industrial, se separaron estos dos
espacios de habitat y fueron concebidos de acuerdo a la modernizacion en vias de

comunicacién y transporte.

“‘La Revolucion Industrial socavo una asociacion original, rompié la relacion de
complementariedad que unia la ciudad al campo y cavo entre ellas la famosa

diferencia que el comunismo, segun Marx, deberia suprimir. Sin embargo, no es

117 CHOAY, Francoise y URRIETA Salvador. El reino de lo urbano y la muerte de la ciudad. p. 159
118 1pid. p. 161

119 1pid.

120 jhid. p. 6
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gracias a una revolucién social, sino a una permanente evoluciéon técnica que dio

inicio la supresion de esta diferencia”. 12!

Con el inicio de la maquina, las ciudades europeas se convirtieron en el ejemplo
del tecnicismo y la mercantilizacion del campo como proveedor econémico para el

sustento de la vida econdmica y politica de la ciudad.

“Revolucion Industrial es concepto que, desde el siglo XIX en adelante,
comienza a ser referido al conjunto de mutaciones (técnicas, econémicas,
sociales, culturales, politicas) que, entre mediados del siglo XVIIl y mediados
del XIX, producen el despegue industrial. (...) Es un proceso econémico y
tecnoldgico, pero en interrelacion con aspectos, niveles y procesos de tipo
social, cultural, politico-estatal, miltar, a la vez de nacionales e

internacionales”. 122

El ascenso de la industrializacién trajo consecuencias multiples, entre ellas, el
aumento demografico y la modificacion laboral en las ciudades, como menciond
Marx en las citas pasadas'?3, el comunismo se encargaria de eliminar cualquier
tipo de fragmentacion entre el campo y la ciudad. La aproximacion del capitalismo
con la maquinaria y los auges financieros europeos lograron dicho rompimiento.
La modernizaciéon se convirti6 en motor mercantil para hegemonizar las

economias de las ciudades.

Si para los gobiernos, las ciudades tienen significado de innovacion, para algunos
habitantes de las mismas, pareciera que las vinculan con sindnimos de
inseguridad e injusticia. Esta percepcion tiene antecedentes, donde la historia

muestra la vision de los grupos de personas que residian en un territorio.

121 1pid. p.7

122 (s/A). “La revolucidn industrial”. Biblioteca Juridicas UNAM:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/557/6.pdf Consultado el 20 de enero de 2015 a las 13:20 horas.
Consultado el 20 de enero 2015 a las 13:20 horas

123 vid.Supra.
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Las criticas son de caracter muy diverso, y en ellas se mezclan, segun los
autores, rasgos muy variados. Pareceria que se vive en las ciudades porque
no hay otro remedio, y que si se pudiera se saldria de ellas sin vacilar. En las
descripciones y valoraciones que se realizan aparecen repetidamente rasgos
como los siguientes: las ciudades son ya demasiado grandes,
congestionadas, contaminadas, ruidosas, peligrosas para la salud, con
frecuencia sucias, malolientes y sombrias, desorganizadas, destructoras de la
vida familiar, cada vez mas llenas de inmigrantes no integrados procedentes
de culturas diversas; son también el lugar por excelencia de la alienacion,
sometidas a los imperativos del modo de produccién capitalista que corrompe

las relaciones sociales y las conciencias.'?*

Horacio Capel, geografo urbanista espafol, en su articulo Gritos amargos de la
ciudad’?, introduce, que debido a cémo los contextos histéricos explican el
nacimiento de las ciudades es resultado de la concepcidén que tenemos de éstas.

Es verdad que la Revolucion Industrial y el capitalismo hicieron relacionar a las
ciudades con ambitos unicamente econdmicos, sustrayéndolas de la correlacion
que tenian con el campo, pero en el aspecto social, por ejemplo, también se
desencadend lo que al autor denomina como “ciudad fragmentada” %% | es decir,

la marginalidad y la riqueza entre los habitantes.

Capel hace un recorrido histérico respecto a los conceptos de la ciudad .El autor,
en su articulo, describe la llegada de espafioles a América y el cdmo los libros de
los frailes elogiaban el campo y satanizaban el “desarrollo”, porque desde su
vision, las culturas mesoamericanas no eran “civilizadas”; por eso sus apuntes
sobre la importancia del campo y de que las colonias espafolas no “sufrieran” las

consecuencias del “desarrollo”.

124 CAPEL, Horacio. Gritos amargos sobre la ciudad. Perspectivas Urbanas. p.2
125 vid. Supra.
126 |pjd
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Por ejemplo, la obra Menosprecio de Corte y alabanza de aldea de Fray Antonio
de Guevara’?, la cual enfatiza que la bondad de un hombre radica en su unién

con la naturaleza dentro de un mismo espacio.

¢ Por qué Capel critica ciertas valoraciones de la visién del desarrollo? No es que
el autor idealice la ciudad o el campo, simplemente es conocer el contexto de
cada época histérica para poder entender la percepcion de la ciudad en sus
diferentes etapas. El gedgrafo espanol, al ser parte de una de las naciones que
fueron grandes potencias en siglos pasados, la vision que se tiene de las colonias
es distinta a la de los colonizados, es decir, que es mentira que América no estaba
preparada para la “civilizacion”, cuando las culturas mesoamericanas eran
civilizadas con base en su concepcion de tradiciones, costumbres, arquitectura y

creencias, las cuales eran totalmente diferentes a la del continente europeo.

Las ciudades también siempre fueron conocidas como espacios de civilizaciéon. En
Inglaterra, el escritor Charles Dickens en su libro Coketown (La Ciudad de
Carbon)'?®, describe las negativas condiciones de vida de una ciudad industrial,
asimismo ocurria en Estados Unidos y Espafia, donde el crecimiento demografico
fue critica cuando se expuso que las ciudades ya no podian organizarse vy

“mantener los principios de civilizacion y de cultura”?.

La importancia que recalca Capel es que si bien, histéricamente en América Latina
existio la insistente vision de “civilizarla” como Europa; para el caso de Inglaterra,
Francia y Espafa, su “civilizacion” fue criticada porque la industria realmente no
significaba del todo modernizacion, ahora se avecinaban nuevas problematicas
sociales, como la migracién del campo a la ciudad, la expansion demografica y la

demanda laboral.

127 Fray GUEVARA, de Antonio citado por CAPEL, Horacio. Gritos amargos sobre la ciudad. Perspectivas
Urbanas. en p.3

128 DICKENS, Charles citado por CAPEL, Horacio. Gritos amargos sobre la ciudad. Perspectivas Urbanas. en
p.3

p.5

129 1pjd.
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Patricia Ramirez, investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), escribié La ciudad, espacio
de construccion de ciudadania’, en el que relata el recorrido histérico del
significado de ciudad y la percepcion que se tiene de ésta en niveles
institucionales y sociales. La autora cita los socidlogos Borja y Sennet, respecto a

su definicién de ciudad, donde no sélo es espacio de obediencia.

“La ciudad categorizada como urbe, civitas y polis alude al espacio social donde
confluye la diferencia y donde se han desarrollado diferentes formas de poder y de
gobierno, de civilidad, de convivencia y de conflicto, de cohesion, de confrontacion

y de disolucion social”. 131

Siguiendo la cita anterior, la ciudad se constituye, si por formas de gobierno y
también por las movilizaciones sociales que son la respuesta ante la

inconformidad del cédmo se vive en determinado lugar.

Entonces, con base en lo explicado por la autora, conceptualizar la ciudad desde
un solo enfoque seria erroneo, ya que el contexto historico, social, econémico,
politico y cultural son ambitos en los cuales se podra entender que las
instituciones y la sociedad no son solo obligaciones y derechos, son causa y
consecuencia del cdmo se apropian del espacio para mandar, obedecer o

desobedecer.

Asimismo, continuando con el articulo de la investigadora, se argumenta que las
ciudades son civitas porque la sociedad convive, se expresa y participa en ella,
aunque por parte del Estado, los habitantes son definidos unicamente como
individuos que cuentan con derechos y obligaciones. Por otro lado, la ciudad es

una polis porque la politica converge a las instituciones y la ciudadania, la cual es

130 vid. Infra.
131 RAMIREZ, Patricia. La ciudad, espacio de construccién de ciudadania. p. 86
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el nombramiento que se otorga a residentes de una ciudad porque participan en la

estructura politica de ésta.

¢;De qué manera la ciudadania forma parte de las estructuras de la ciudad? La
autora cita a Norbert Lechnner, abogado y politdlogo aleman, quien define a la
ciudadania como:
“(...) la fortaleza del vinculo social, lo que implica relaciones de pertenencia,
de confianza, de reciprocidad, de redes, de cooperacién y de compromiso
civico. Y aqui, la construccion de capital social es un desafio central en la
formacion de ciudadania como en el fortalecimiento de la vida social
democratica. Por ello, el énfasis en la necesidad de crear un ambito publico de
mejor calidad que contribuya a generar vinculos sociales en lugares de
comunicacion y de encuentro, de mas zonas de contacto, y de experiencias

compartidas”. 132

Es asi como la ciudad debe construir vinculos sociales a través de “lugares de
comunicacién” que promuevan el didlogo y el ejercicio democratico para que se

origine la ciudadania en la estructura politica de ciudades.

Patricia Ramirez, cita al socidlogo T.H Marshall'33, quien puntualiza en tres

dimensiones la evolucion de la ciudadania:

a) Civil/legal: los derechos de propiedad, amparo y juicio individual.

b) Politica: en el siglo XX se origin6 la democracia parlamentaria que permitio
la realizacion de partidos, incorporacion del voto libre, la libre asociacion y
la participacidén construida en érganos gubernamentales.

c) Social: en el siglo XX, junto con la democracia se incluyeron derechos

laborales, servicios de salud, educacion, institucionalizados en el Estado.

132 ECHNNER, Norbert citado en RAMIREZ, Patricia. La ciudad, espacio de construccién de ciudadania p. 96
133 MARSHALL citado en RAMIREZ, Patricia. La ciudad, espacio de construccidn de ciudadania. p.96
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Estas dimensiones fueron catalogadas cuando, de acuerdo al texto, se encontraba
en auge la teoria politica liberal y naciente tension capitalista, ambas conllevaron
a cuestionarse el por qué en ciudades, donde se establecian derechos y

obligaciones, habia o sigue existiendo, desigualdades sociales.

En la lectura también se muestran dos opciones de ciudadania: la que emerge
como condicion de integracion social sustentado en formas legales de
reconocimiento y la otra, cuando las condiciones de “conflicto” y luchas sociales
generan reivindicaciones de ciudadania, ya que no se hallan plenamente
satisfechas con el contexto del Estado de donde yacen.

Si bien, la ciudadania es civil y juridica, politica y social, de acuerdo a sus
diferentes derechos y obligaciones, también se agrupa y expresa respecto a sus

demandas que son desatendidas o no equitativas por parte de autoridades.

Estado Ciudad Sociedad

l

Ciudadania

Participacién
Expresién

Demandas

Cuadro 5: Ciudad

De esta manera, es que la ciudad, en principio se percibe como espacio de leyes

y obligaciones, se tenia una concepcion lineal, sin tomar aspectos culturales o
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sociales. Posteriormente, con la Revolucion Industrial, el estudio de la ciudad
comenzo a tomar otros aspectos que son parte del como la gente se apropia de

sus espacios en ella.

Siguiendo el ejemplo del cuadro de la parte superior, la ciudad tiene dos actores:
el Estado y la sociedad y son ambas las que determinan la ciudadania, que como
se explicé en parrafos pasados, ésta tuvo un desarrollo histérico basado en los
contextos de las ciudades y que fue hasta el siglo XX que la ciudadania tomé
aspectos politicos y sociales, donde se entendié que ciudadania no solo era el
ambito de civil referido a la obediencia, sino social y politico al involucrarse en

decisiones electorales y la exigencia de sus derechos laborales o de salud.

Por tal motivo, sociedad y Estado son causa del como intervenga la ciudadania en
su ciudad: participando, expresandose en las calles, manifestandose,
demandando, no simplemente pertenecen al conjunto de individuos que deben
obedecer, también es permisible desobedecer o cuestionar el porqué de las leyes

que se les imponga.

2.2 Urbanismo

Tal como se explicd en el subcapitulo pasado, Estado y sociedad son causales del
cémo la ciudadania se apropie de su espacio para participar o manifestarse, pero
jcual ese espacio?, son las calles, colonias y plazas que fungen como espacios
publicos, donde la gente le otorga significados de acuerdo a su vivencia,

convivencia y de esta forma se apropian de éstos para expresarse.

“En este sentido, podemos entender al espacio vivido en la ciudad como resultado
de relaciones y practicas sociales histéricamente definidas, que proveen a los
lugares de forma, funcion y significados especificos. La trayectoria urbana de

distintas ciudades las revela como espacios en movimiento y cambio continuo,
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donde confluyen procesos, actores y culturas que revelan a la sociedad que los

produce”. 134

Es justamente este espacio vivido e