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Introduccién

En la actualidad el uso de las computadoras y nuevos dispositivos electronicos se
ha convertido en una necesidad y un quehacer cotidiano para los estudiantes y
académicos ya que, a través de sus sistemas se han optimizado distintas
actividades, como la busqueda y recuperacion de informacién y los servicios de
referencia, es por ello que han surgido nuevas formas de aprender, estudiar y
comunicarse. Estos avances tecnologicos han propiciado que las bibliotecas
universitarias modifiquen sus servicios, tipos de colecciones, lo que a su vez ha
obligado a los profesionales de la informacion a mantenerse actualizados y en
constante capacitacién, con el fin de brindar servicios de formacion e informacién
a los usuarios, que les permitan satisfacer sus necesidades informativas de forma

oportuna e independiente.

En el caso de la Coordinacion de Servicios al Publico de la Biblioteca de la
Universidad Anahuac México Norte (UAMN), el disefio de un Programa de
Desarrollo de Habilidades Informativas (PDHI) se convirtid6 en una prioridad dada
su importancia para formar usuarios competentes en el uso de la informacién. Este
programa debia dar continuidad al trabajo de formaciéon de usuarios que habia
sido suspendido; ademas de seguir la tendencia de instituciones de nivel superior
en México que habian desarrollado este tipo actividad con éxito, entre las que se
pueden nombrar: Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Universidad Nacional
Autonoma de México, Universidad Autonoma de San Luis Potosi y El Colegio de

México.

Acorde con lo anterior, en el 2010 se disefo el Programa de DHI con el propésito
de ampliar las habilidades informativas para el uso eficiente de los recursos

impresos y electronicos en los estudiantes de nuevo ingreso. El Programa de




Desarrollo de Habilidades Informativas (PDHI-2010) incorporé contenidos
especificos sobre el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas y el desarrollo
de habilidades para aprovechar, conocer y explotar, en un mayor porcentaje, los

recursos impresos y digitales que la Universidad pone a su disposicion.

El disen6 del PDHI-2010, se basd en la conceptualizacion de habilidades
informativas que se integran como parte de la denominada Alfabetizacion
Informacional (ALFIN), la cual es definida por la American Library Association
(ALA) como el conjunto de habilidades que requieren las personas para
"reconocer cuando se necesita informacién, tener la capacidad para localizar,
evaluar, y utilizar eficazmente la informaciéon, (American Library Association,
2000).

De forma especifica, el PDHI-2010 de la UAMN integré un programa permanente
de “Talleres de DHI” cuyo objetivo fue formar usuarios competentes y auténomos,
con capacidades y habilidades que les permitan hacer uso de los recursos
impresos y electronicos para su aprovechamiento en el ambito profesional y
personal, con la finalidad de que las habilidades adquiridas permitieran a los
alumnos de la UAMN elaborar sus trabajos académicos, desarrollar sus
actividades extracurriculares y realizar sus trabajos de titulacion, asi como

desarrollar la investigacion cientifica.

Los talleres del PDHI-2010 tuvieron como propdésito orientar e instruir al usuario
sobre los recursos de informacion de alta calidad académica, arbitrados y que han
sido evaluados por los bibliotecélogos profesionales en conjunto con el Comité de

Biblioteca en funcion de su utilidad para el desarrollo académico y cientifico de la




Universidad. También incluyd la instruccion sobre recursos gratuitos de calidad

que pueden ser usados en su vida cotidiana y académica.

Por lo anterior este informe académico tiene como objetivo describir las
caracteristicas del Programa de Habilidades Informativas en la Universidad
Anahuac México Norte implementado de 2010 a 2014 (PDHI-2010). El informe se
compone de tres capitulos, en el primero se aborda el marco teodrico, los
antecedentes y algunos conceptos sobre ALFIN, las normas que se han trabajado
para implementar este tipo de actividad en las bibliotecas de nivel superior y la

controversia acerca del uso del término.

En el segundo capitulo se describen los origenes, misidn, objetivos e ideologia de
la UAMN. En este apartado se incluye también informacién acerca de la Biblioteca
de la Universidad, sus objetivos, misidn, acervos y servicios que actualmente
brinda a su comunidad. En el capitulo tres se expone la planeacion,
implementacion y resultados del programa de DHI del 2010 a la fecha. Por ultimo
se presentaran las conclusiones y algunas propuestas que lleven a mejorar y
elevar el numero de usuarios para que conozcan y utilicen los recursos de la

Biblioteca.




“No hay ninguna edad en la que el ser humano
termine de construirse para llegar a ser autbnomo; un
esfuerzo semejante se prolonga a lo largo de toda su

existencia”. (Henri Hartung)

Capitulo 1. Alfabetizacion Informacional

1.1 Antecedentes

El término Alfabetizacion Informacional - traduccion directa del inglés information
literacy-, surge en 1974 cuando Zurkowski presidente de la Information Industry
Association (I1A) lo presenta en un reporte de la Comision Nacional de

Biblioteconomia y Documentacién de Estados Unidos, afirmando lo siguiente:

Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las personas que
se han formado en la aplicacion de los recursos de informacion a su trabajo. Han
adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacién de la amplia
gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el
planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas. (Bawden, 2002, p.
376)

En 1979 la IIA ampli6 el concepto de Zurkowski que estaba enfocado al entorno
laboral y define la persona competente informacionalmente “como alguien que
conoce las técnicas y destrezas necesarias para usar las herramientas de
informacion en la busqueda de soluciones a los problemas" (Bawden, 2002, p.
377).

Por su parte la American Library Association (ALA) lo define en 1989 de la

siguiente manera:

Para ser competente respecto a la informaciéon un individuo debe reconocer
cuando es ésta necesaria, y tener la capacidad de localizar, evaluar y usar de

forma efectiva la informacion que se requiere... La gente preparada en este




aspecto es, finalmente, la que ha aprendido a aprender. Saben cémo aprender
porque saben cdmo se organiza la informacién, como encontrarla, y como usarla

de forma que otros puedan aprender de ellos. (Bawden, 2002, p. 380)

Doyle, (Bawden, 2002, p. 389) desarrolla en forma detallada las caracteristicas

que debe tener una persona “competente en informacion”:

e Reconoce que la informacion precisa y detallada es la base para una toma
de decisiones inteligente

¢ Reconoce la necesidad de informacion

e Formula preguntas basadas en esa necesidad de informacion

¢ Identifica las fuentes potenciales de informacion

e Desarrolla estrategias de busqueda con éxito

e Accede a fuentes de informacion que incluyen tecnologia informatica y otras

e Evalua la informacién

¢ Organiza la informacién de cara a una aplicacién practica

e Integra la informacion nueva en un area de conocimiento existente

e Utiliza la informacion en el pensamiento critico y la resolucion de problemas

En 1994, Bruce (Bawden 2002) especifica las “caracteristicas clave” que debe

tener una persona competente en informacion, que son:

e Aprender de forma independiente, autbnoma

e Utilizar procesos de informacién

e Utilizar una variedad de tecnologias y sistemas de informacion

¢ Internalizar los valores que promueven la utilizacién de la informacién
e Poseer un conocimiento sélido del mundo de la informacion

e Procesar la informacién de forma critica

e Tener un estilo personal




Otros autores que han definido el término son: Snavely y Cooper (1997), Mutch
(1997), Carbo (1997), Behrens (1994), Dess (1991), Ochs et al. (1991), Olsen and
Coons (1989), Kulthau (1987), McClure (1994), Vega (2000, 2003) y Gomez y

Licea (2002). (para consultar mas conceptos vea Anexo 1)

De acuerdo con la gran cantidad de definiciones dadas para la ALFIN podemos
resumir el proceso en dos componentes principales: usuarios e instituciones (ver
figura 1).

Figura 1. Mapa conceptual de Alfabetizacion Informacional (information literacy)
(Universitas Magistrorum. http://unimagis.wikispaces.com/UniMagis)

En los paises de habla hispana existe una controversia en cuanto al uso del

término Alfabetizacion Informacional, ya que algunos especialistas consideran que



http://unimagis.wikispaces.com/UniMagis

no es claro; por ello, existen diferentes términos que se utilizan cuando nos
referimos a este tema, por ejemplo: Alfabetizacion Informacional, Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI), Formacion de Usuarios, Alfabetizacion Informativa,
entre otras. Para el caso de este trabajo se utilizara el término Desarrollo de
Habilidades Informativas, ya que segun Licea (2009), Lau y Cortés (2006) es un
término adecuado para México, el cual no presupone que el usuario no cuente con
habilidades, sino que estas podran ser desarrolladas, también se utiliza Desarrollo
de Habilidades Informacionales, ya que el adjetivo primero, informativo, denota
necesidad de informar de manera pura, sin mayor atenciéon a la aplicabilidad,
mientras que informacional, refleja un sentido de aplicabilidad a algo, diversos
autores consideran que cualquiera de los dos adjetivos puede considerarse
correcto (Lau y Cortés, 2006; Licea, 2009).

Fig. 2 Logotipo oficial ALFIN 2008
(http://www.alfared.org/tagcloud/24)

En México, la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez realiza desde 1998
eventos con cobertura internacional en donde se presentan estudios y
aplicaciones del DHI, actividad que es mas comun en las instituciones de

educacion superior debido al rapido avance tecnolégico y a la proliferacion de



http://www.alfared.org/tagcloud/24

recursos de informacion, ya que los usuarios se enfrentan a una amplia variedad
de opciones de informacion para realizar sus trabajos académicos (lannuzzi,
2000).

Se considera que el desarrollo de habilidades informativas les permitird a los
usuarios adaptarse de una manera positiva a los procesos de cambio que se les
presenten tanto en la vida académica como en la personal. EI DHI resulta
entonces un factor de vital importancia debido a que todos los usuarios deberian
contar con las habilidades y competencias necesarias para obtener las

condiciones que les brinde su entorno.

Estas habilidades van mas alla de leer y escribir, algunas de ellas seran la visual,
en medios, informatica, digital y en tecnologias de la informaciéon y comunicacion,

para poder enfrentar los problemas que se presenten.

1.2 Normas DHlI

Como resultado del trabajo que se ha venido realizando en México acerca de DHI,
en el Tercer Encuentro de Ciudad Juéarez realizado en 1999 (las memorias se
publicaron en el 2002), se establecieron ocho competencias informativas y
cuarenta y cinco indicadores derivados (Cortés, J., Gonzalez, D., Lau, J., Moya, A.
L., Quijano Solis, A., Rovalo, L., & Souto, S.) las cuales se pretende sean tomadas
por las instituciones de educacion superior (IES) y que sean promovidas y
aprovechadas de acuerdo con las caracteristicas de cada entidad. A continuacion
se listan las 8 normas propuestas: (para consultar la normatividad completa, véase

el Anexo 2)




a) Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion
b) Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa

c) Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacion

d) Habilidad para recuperar informacion

e) Habilidad para analizar y evaluar informacion

f) Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacién

g) Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

h) Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Por su parte, la IFLA propone tres elementos basicos: acceso, donde el usuario
aprende a buscar la informacién de una manera rapida y eficiente, evaluacion, el
usuario aprende a evaluar la informacion de manera critica y competente y uso de
informacion, en donde el usuario logra usar y aplicar la informaciéon de una
manera creativa y precisa (ver Anexo 3). Cada componente estd compuesto por
tres competencias, que encierran cuatro indicadores en promedio. Estos tres
componentes son comunes en casi todas las normas pronunciadas por diferentes
organismos y asociaciones internacionales como AASL, ACRL, SCONUL vy el
Instituto Australiano y Neozelandés para el Desarrollo de Habilidades Informativas.
Las normas ALFIN de IFLA se basan en estos componentes internacionales e
invitan a las IES a adoptarlas dentro de sus procesos de aprendizaje. Dichas
normas, aunque fueron disefiadas para las (IES) son aplicables a todos los niveles

educativos y se pueden ir logrando gradualmente (Lau, 2005; Lau y Cortés, 2006).




Figura 3. Competencias informativas IFLA
(http://es.slideshare.net/colfreepress/presentacin-taller-bsqueda-de-informacin-avanzada-en-

internet)

La figura anterior representa la manera en la que se trabajara la informacion,
presentando los tres elementos principales y los cuatro indicadores que se

incluyen en cada uno de ellos para lograr un documento exitoso.

1.3 Programas de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI)

Los programas de DHI tienen como principal objetivo desarrollar habilidades vy
competencias informativas en sus participantes, y para que ello sea posible es
indispensable que dichos programas se integren en los planes de estudio, no solo
como talleres, sino como materia que les aporte cierto numero de créditos y asi
lograr un mayor impacto en los usuarios de la informacién. Para que dichos
programas funcionen es necesario que los bibliotecarios trabajen en conjunto con

los docentes, quienes conocen las necesidades de informacién y requerimientos




de sus alumnos. Esto es un gran reto para los bibliotecarios ya que tendran que
prepararse, para adoptar el estilo de ensefianza que se maneje en la institucion
(Gloria Gémez, 2010). Pinto y Uribe (2011) afirman que para que los bibliotecarios
del siglo XXI puedan cumplir con las exigencias de sus usuarios deben de cumplir
con las siguientes caracteristicas: tener una formacion permanente que les
permita reforzar su papel de formador-educador, contar con una alfabetizacién
informacional integral que incluye lo documental, académico-investigador y un

espiritu critico, asi como el uso de diferentes tecnologias. (p. 15)

En el terreno de la educacion, la ALA propuso algunas pautas apoyadas en la
pedagogia y la légica, que deben tomarse en cuenta a la hora de disefiar un
programa de ALFIN (ALA, 2006):

e La mision: La persona que elabora el programa debe conocer los
estandares del Alfabetizacion Informacional correspondientes al nivel
educativo. Conocer la mision institucional, incluir dentro del programa la
definicion de Alfabetizacion Informacional. Exponer claramente los
beneficios que se buscan obtener con la participacion del estudiantado y
realizar una revision periddica que permita realizar cambios, siempre en pro

de la mejora.

e Las metas y objetivos: Deberan reflejar y apegarse al estilo pedagdgico, las
metas y objetivos de la institucion. Los cursos deben darse a conocer a los
alumnos. Los objetivos se tiene que planear para cubrir las necesidades
actuales del alumnado y que logran tener una capacitacion continua, para
ello hay que incluir modelos de evaluacion a mediano plazo, para saber si

estos se cumplen.




La planificacion: Esta debe incluir los niveles curriculares e institucionales a
alcanzar. El disefio de los documentos que reflejen el contenido del curso
del programa, incluido el establecimiento de medios, recursos para su
implementacion y adaptacion. Establecer la mision, metas, objetivos y el
fundamento pedagdgico en el que se basara el programa. También debe
incluir el presupuesto para el programa, incluido el apoyo administrativo e
institucional, asi mismo las evaluaciones periodicas a los estudiantes para
determinar sus necesidades de informacion y asi asegurar que el programa
este relacionado con el curriculum integral existente. Establecer la manera
en que se llevara acabo la evaluacion desde el principio. Incluir el perfil del
personal que impartira el programa e incluir un programa de desarrollo

profesional del personal.

El apoyo administrativo e institucional: Se debe identificar claramente los
recursos y responsabilidades asignadas a cada una de las personas que
participaran en el programa, fomentar la colaboracién entre los implicados.
Incluir en el presupuesto del proyecto y en el proceso de gestion, las
necesidades presupuestarias de la educacion continua del personal.
Valorar y reconocer en el sistema institucional, la participacion en los
programas. Reconocer, identificar, encontrar y apoyar la necesidad para

apropiarse de espacios formales e informales de ensefianza.

El apego con los planes de estudio: Se debe de desarrollar de forma
integrada a los programas académicos y vocacionales que existen en la
institucion. Poner mayor atencién en el aprendizaje de los estudiantes en el
contenido de los cursos y materias impartidas. Utilizar métodos de
ensefianza mas apropiados o basados en los establecidos por la institucion.
Integrar las habilidades de informacion a las actividades diarias y no
mostrarla como una experiencia aislada. Contar con programas con distinto

nivel de complejidad.




La colaboracion con los profesores de la Facultad: Se debe fomentar la
comunicacion en la institucion para asegurar el apoyo para el programa.
Constituir un proceso en donde se incluya a todos los grupos en la
planificacion, pedagogia, evaluacién, curso/curriculum y en la asignacion de
aspectos a desarrollar. Esta relacion se debe de dar antes que el programa
de estudios se disefie y distribuya. Contar con herramientas que nos
permitan realizar mejoras de manera continua al programa y promover el

desarrollo de las habilidades como una actividad constante.

La pedagogia: Se debe adoptar un enfoque diverso, multidisciplinario para
ensenar y aprender. De esta manera se fomentara el pensamiento critico y
la reflexidon. Apoyar el aprendizaje donde el eje sea el estudiante. Incluir
tareas de aprendizaje activo y en equipo. Trabajar sobre el conocimiento
que ya poseen los estudiantes. Incluir variaciones en los estilos de
aprendizaje y ensefianza. Utilizar varias técnicas de ensefianza y
aprendizaje, grupales e individuales. Ligar los contenidos impartidos en
clase y las investigaciones de los estudiantes. Utilizar y experimentar varios

métodos.

El personal: Este debera ser adecuado en numero y tener la experiencia y
especializacion que se requiere. Deben de colaborar directamente con
todos aquellos que esten involucrados en la elaboracion del proyecto,
coordinadores, disefiadores graficos, profesores a distancia, y profesores
de las facultades. Tener experiencia en desarrollo de curriculos y en la
ensefanza, asi como para coordinar, mantener y evaluar programas de
alfabetizacion informacional. Mantener entrenamiento y desarrollo

profesional constante.

El alcance: Se debe incluir la comunicacion y publicidad con todos los
grupos de estudio de la institucién tanto internos como externos. Usar

diferentes vias. Mostrar un alto compromiso con en el desarrollo profesional




al ofrecer y respaldar trabajos y programas relacionados a la alfabetizacion
incluyendo el intercambio de informacion, métodos y planes con otras
instituciones que permita acelerar el desarrollo de alfabetizacidon

informacional en la regién.

e La evaluacion: Se deben utilizar mediciones, tanto de los resultados del
programa, como del conocimiento de los alumnos. Incluir en la estrategia
institucional de evaluacion y en la acreditacion de iniciativas
regionales/profesionales. Enfocar en el desempeno, adquisicion de
conocimientos y actitud valorativa. Incluir la auto evaluacién. Usar multiples

métodos de evaluacion.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que actualmente hay suficientes
lineamientos en los cuales puede basarse la planeacién y evaluacion de un
programa DHI para lograr los objetivos establecidos, ademas de utilizar
estrategias de apoyo como platicas, tutoriales, visitas guiadas, promocion, etc.,
para reforzarlos. Sin embargo, en la realidad los programas se implementan con

los recursos y medios disponibles.

La ALA afirma que los programas de DHI deben cubrir por lo menos con

competencias en seis areas:

e Reconocer la necesidad de informacion

e Identificar la informacidon necesaria para responder a cada problema
particular

e Encontrar la informacion que se necesita

e Evaluar la informacion hallada

e Organizacion de la informacién

e Uso eficaz de la informacion para resolver el problema especifico




A partir de lo anterior, se observa que el bibliotec6logo que disefia programas de
Desarrollo de Habilidades Informativas debe contar con conocimientos en
pedagogia para disefiar estrategias de aprendizaje adecuadas y garantizar que

sea exitoso.

Para la ALA y la IFLA es muy importante la relacion entre el bibliotecologo y el
docente y la relacidon de ambos con la comunidad estudiantil para poder lograr la
elaboracién adecuada de los programas de DHI y/o ALFIN. Para apoyar esta
actividad la IFLA recopilo las directrices sobre desarrollo de habilidades
informativas para el aprendizaje permanente, las cuales se pueden adaptar a
cualquier tipo de biblioteca (Lau, 2005; Lau y Cortés, 2006) Al respecto la UNESCO

menciona que:

Ahora, como profesionales de la informacion debemos estar dispuestos a asumir
este nuevo rol y entrenar a nuestros usuarios en como acceder, gestionar, integrar,
evaluar y compartir la informacion que necesiten no solo para sus tareas e

investigaciones sino para su vida (2005).

Actualmente muchas IES en México han implementado programas de DHI, la
pregunta seria si cuentan con la estructura y planeacion correcta. Al respecto
Licea de Arenas (2009) propone que minimamente cumplan con 5 elementos:
objetivo, actividades de aprendizaje, técnicas de ensefianza, recursos didacticos y
cronograma. También, sefiala que es importante que cuente con una evaluacion

que ayude a:

e Conocer la opinion de los estudiantes con respecto al programa

e Saber si las estrategias y técnicas de aprendizaje que estamos utilizando
son las adecuadas

e La mejora continua de los programas de DHI

o Justificar ante la Institucién la existencia de un programa de DHI




Como se puede advertir el disefio de un programa depende de aspectos que estan
fuera del control de los bibliotecarios a cargo. Por ejemplo, el contar con un
presupuesto ex profeso para el programa y con la colaboracion de los docentes y
autoridades educativas lo puede llevar a que los programas de DHI sean de

responsabilidad exclusiva de la biblioteca o del bibliotecario a cargo del programa.
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‘Educar no es dar carrera para
vivir, sino templar el alma para las

dificultades de la vida”. Pitagoras

Capitulo 2. La Universidad Andhuac México Norte

En el presente capitulo se hablara acerca de la Universidad Anahuac México
Norte (UAMN), la mayoria de la informacién que se presenta es de indole oficial y
fue tomada de dos publicaciones editadas por la institucion: Identidad y mision
Anéhuac (UAMN, 2013), Manual del Profesor Anahuac (UAMN, 2014) y su pagina

web.

2.1 Antecedentes

En 1964 se funda la Universidad Anahuac, pieza fundamental del proyecto
educativo de los Legionarios de Cristo (L.C.), la cual tiene como objetivo primordial
elevar la condicion humana y social de los hombres y mujeres de México mediante
una educacion integral. Inicid sus actividades en una casa ubicada en Lomas
Virreyes con 48 alumnos cursando dos carreras: Administracion de Empresas vy
Economia, bajo la rectoria del padre Faustino Pardo L.C. En los siguientes afios y
debido al incremento de alumnos abrieron los programas de Psicologia y Ciencias
Humanas en 1965 y Arquitectura y Derecho en 1966, por lo cual se toma la

decisidon de construir nuevas instalaciones en Lomas Anahuac.

El afio 1968 es un ano significativo ya que egresa la primera generacién Anahuac,
y se inaugura el nuevo campus el dia 4 de junio. Con base en esos afos de
esfuerzo y confianza en el futuro se consolidé la UAMN, hoy reconocida como una

de las instituciones privadas de educacion superior de mas prestigio en el pais.




El Gobierno de la Republica reconocioé este hecho otorgandole desde 1981 el
Derecho de Autonomia y Validez Oficial de Estudios. En 2006 la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP) otorgd el reconocimiento a la Universidad como
Institucion de Excelencia Académica, avalando su calidad académica vy

reafirmando su compromiso con la formacion de lideres de accién positiva.

En 2009, le fue entregado un reconocimiento a la Universidad por parte de la SEP,
en el cual constata que la mayor parte de los programas de estudio son avalados
por organismos acreditadores de gran prestigio y exigencia, lo cual hace que sean
de calidad (UAMN, 2015).

Fotografias. 1 Universidad Anahuac México Norte
(Vistas del desarrollo de la Universidad Anahuac desde 1964.

© Universidad Anahuac)

2.2 Misién y Vision

La Universidad Anahuac tiene como misién facilitar el proceso de formacion y
desarrollo de personas integras que, por su excelente preparacion profesional y
cultural de nivel internacional, por su profunda formacién humana y moral

inspirada en los valores perennes del humanismo cristiano, y por su genuina




conciencia social, sean lideres de accion positiva que promuevan el auténtico

desarrollo del ser humano y de la sociedad.

2.3 Objetivos Formativos

La Universidad Anahuac México Norte tiene establecidos diez objetivos
formativos, los cuales son primordiales y forman parte de la ideologia catdlica de

la institucion, que a continuacion se enumeran:

1) Una vision motivada de la dignidad y centralidad de la persona humana. La
dignidad del hombre estriba no en lo que posee o produce, sino en su mismo ser.
Todo hombre es creatura de Dios, es capaz de conocer la verdad y de buscar

libremente el bien, y esta destinado a lograr su plenitud en Jesucristo.

2) Unavision profundamente humana y social de la profesion. El trabajo
profesional, ademas de ser un medio para desarrollar las propias dotes vy
potencialidades y para resolver dignamente las necesidades de la propia familia,

debe contribuir al bien comun de la sociedad en que se vive.

3) Una vision critica del desarrollo cultural. Toda época en la historia es fruto,
en cierto sentido, de una larga evolucion cultural. Por lo mismo, conocer
criticamente esta evolucion y como ha marcado la propia época y cultura, con sus
aspectos positivos y negativos, permite al hombre insertarse mejor en su propio

ambiente y trabajar con mayor eficacia.

4) Un sentido ultimo de la propia vida. EI hombre ha sido creado para amar y
alcanzar a Dios, y por ello, los bienes materiales aunque necesarios, no logran
saciar plenamente sus ansias de felicidad. Esta conviccidon debe llevar al
profesionista a entregarse con responsabilidad a su familia, al trabajo y demas
actividades, pero sin olvidar que son solo medios para amar a Dios y al projimo.




5) Un convencimiento profundo de que la raz6n humana es capaz de conocer la
realidad. La posibilidad de la ciencia, la sinceridad en las relaciones familiares y
sociales, y la misma validez universal de los principios morales dependen de que
la razén humana es capaz de conocer la realidad en si. El profesionista necesita
alcanzar, por tanto, este convencimiento y desarrollar un modo cientifico de

razonar, es decir, objetivo, razonado y sistematico.

6) Un conocimiento y vivencia en modo convencido de la propia fe. La fe en
Dios cuya definitiva revelacion es Cristo, descubre el sentido ultimo de la vida
humana. Por si mismo conocer y vivir convencidamente los valores del Evangelio
no solo no alienan al hombre, sino que lo humanizan al impulsarlo a vencer su

egoismo con el amor a Dios y a los demas.

7) Una capacidad de influjo y liderazgo. Las sociedades se mueven hacia donde
las llevan los lideres. Los profesionistas que salgan de nuestras universidades
necesitan desarrollar dotes de liderazgo para influir, con los valores del
humanismo cristiano, en la vida de la familia, en las estructuras de trabajo y en el

propio ambiente sociocultural.

8) Una solida formacion moral. La ciencia y la tecnologia solo tienen sentido si
estan al servicio del hombre, de su vida en la sociedad y de su destino eterno. Y
esto se consigue cuando la ciencia y la técnica son desarrolladas por personas
con una recta conciencia moral. No basta, por tanto, con formar profesionistas con

excelente preparacion profesional; es necesario ofrecerles una solida base ética.

9) Una excelente preparacion profesional. La preparacion profesional que
reciban los alumnos debera ser de alta calidad cientifica, estar al dia de los
avances de la ciencia en los diversos campos, y capacitar para afrontar con éxito
los retos que la sociedad presenta en cada campo laboral. Asimismo, debera

fomentar el deseo de una actualizacién constante.




10) Una eficaz capacidad de comunicacion. La comunicacion es esencial, para
que el profesionista, como persona humana, se desarrolle en su vida familiar,
social y laboral. Por si misma, la preparacion universitaria debe potenciar también
la capacidad de comunicarse, de palabra y por escrito, con verdad, con respeto a

los demas y con eficacia expresiva.

Conociendo los objetivos formativos de la UAMN, se puede considerar que
algunos de estos coinciden con las principales habilidades que se buscan
desarrollar en los usuarios que participan en los programas de DHI y/o ALFIN. Al
respecto, en el numero cinco se menciona que los alumnos al finalizar su
preparacion profesional deben de desarrollar un modo cientifico y objetivo de
razonar, dicho programa busca que el alumno logre analizar e integrar la
informacion con la que trabaja en una investigacion para después poder interpretar
y plasmarla en su trabajo escrito. En el objetivo ocho se menciona que no basta
con formar profesionistas con excelente preparacion profesional; si no que es
necesario ofrecerles una sélida base ética, lo cual concuerda con que indiquen a
la hora de elaborar sus bibliografias y sus citas cuando toman una idea de un
autor o usen un parrafo de un texto, reconociendo el trabajo de otros autores. En
el objetivo nueve expresa que el alumno debe recibir una excelente preparacion
profesional para lograr afrontar con éxito los retos que se le presenten en su
campo laboral, fomentando el deseo de una actualizacion constante, lo cual
pueden logar participando en los programas de DHI y/o ALFIN, que tienen como
caracteristica el obtener un aprendizaje que les sirva durante toda su vida. El
programa también puede ayudar a mejorar la comunicacién en sus trabajos
escritos, lo cual abarca el objetivo 10. Por lo tanto se puede decir que un programa
de DHI es de vital importancia y justificable para el logro de los objetivos

institucionales.




2.4 Lemay Emblema

"Anahuac" significa: "cerca del agua". Region de los lagos centrales que dio
asiento a la capital azteca: Tenochtitlan, el centro mas poblado y de mayor
desarrollo cultural de la América Central, donde se fundé la Ciudad de México y en
ella, la UAMN.

Lema

El lema de la Universidad, VINCE IN BONO MALUM, "Vence al mal con el bien",
es la sintesis de la filosofia de la UAMN. Toda una concepcion que destierra
actitudes negativas. Un programa de accion positiva para vencer el mal de la
ignorancia con el bien de la ciencia; el mal de la improvisacion con el bien del
profesionalismo apoyado en la moderna técnica; el mal del materialismo practico
con el bien del humanismo que reconoce la naturaleza espiritual de la persona
humana; el mal de los antagonismos sociales con el bien de la concordia y la
armonia; el mal de la injusticia con el bien de la caridad; el mal del desenfreno

egoista con el bien de la apertura y fe en Dios (UAMN, 2013).

Emblema

El emblema, esta basado en la imagen de un tejido en proceso, el cual recoge
simbdlicamente el trabajo de interaccidon y desarrollo que caracteriza a la

educacion: la tarea y compromiso fundamental.




Fig. 4 Logotipos de la Universidad
(Emblema de la Universidad Anahuac México Norte. © Universidad Anahuac)

2.5 La Universidad Anadhuac México Norte hoy
En este apartado se hablara acerca de la manera en que esta trabajando la UAMN

y el modelo de ensefanza que se esta aplicando por parte de los docentes y a los

cuales se tiene que apegar el programa de DHI de la institucion.

1969 2014
Fotografias. 2 La Universidad Anahuac México a través del tiempo
(Vistas aéreas de la UAMN. © Universidad Anahuac)

Las formas de trabajo docente son:

e Modelo Anahuac. La UAMN tiene como caracteristicas principales:




Atencion personalizada. En la UAMN el alumno no es uno mas, sino que

es él, con nombre y apellido, y con ello se pretende que sea su universidad.

Formacion profesional de vanguardia internacional. Planes y programas
actualizados, preespecialidades, titulacion integrada, tecnologia educativa,

materias en inglés y énfasis particular en una vision directiva y de liderazgo.

Formacion humana y en estudios generales. Liderazgo, arte y cultura, ética,
pensamiento critico, historia, espiritualidad, habilidades de comunicacion,

compromiso social, formacion para la familia, deporte e idiomas.

Profesores con amplia experiencia. El cuerpo docente es integrado por
profesores de tiempo completo y de asignatura que combinan su propia
formacion profesional, experiencia docente y de investigacion, con su
participacion activa en la vida econdmica, social y cultural de México y otros
paises, desde posiciones estratégicas y directivas en empresas e

instituciones publicas y privadas.

Aproximacién al modelo por competencias. Con este modelo se busca
transmitir conocimientos y la ayuda para desarrollar habilidades y actitudes
que en conjunto le permitan al alumno desempefarse con éxito en la vida
profesional y personal al servicio de los demas: ser, saber, hacer y

trascender.

Modelo semiflexible. La UAMN tiene una estructura curricular por bloques
que le permite al alumnado elegir materias y carga académica, lograr la
integracion con sus companeros de generacion y de otras carreras, y tener
movilidad dentro de las universidades de la Red Anahuac. Este modelo
permite elegir asignaturas, horarios y carga académica de diferentes

carreras y semestres, buscando la interdisciplinariedad, la identidad




generacional y la movilidad con las universidades de la Red Anahuac en

México y en la Red Internacional.

Fig. 5 Modelo Anéhuac

(Estructura curricular por bloques. © Universidad Anahuac)

Bloque Profesional: Contiene las asignaturas que le permiten al alumno
desarrollar las competencias propias de su profesion, desde las mas
generales o comunes dentro de su area de conocimiento, hasta las mas
especificas, con contenidos regionales y de vanguardia, ademas de las
asignaturas de liderazgo, ética profesional y como minimo 18 créditos de

practicas profesionales (Practicum)

Bloque Anahuac: Contiene asignaturas que le ayudaran a realizar una
profunda reflexion sobre la situacion actual del mundo y la sociedad a partir
de la dignidad y centralidad de la persona humana; sobre la existencia de
la verdad y el bien, el compromiso ético y social de su profesion, asi como
del sentido ultimo de su propia existencia. Adicionalmente contiene
asignaturas de estudios generales que buscan aportar una formacion

complementaria en areas como responsabilidad social, habilidades de




comunicacién, arte y cultura, deporte, idiomas, familia, liderazgo vy

formacion espiritual.

e Bloque Electivo. Se conforma con las asignaturas electivas de los dos
bloques anteriores dando flexibilidad a la formacion y especializacion
profesional (UAMN, 2014).

Lineas y Objetivos Estratégicos

Como resultado de la reflexion sobre la mision institucional y de la consideracién
del entorno externo y la situacion interna de la Universidad, se plantean las
siguientes lineas y objetivos estratégicos de cara a lograr la visidn establecida
para el afio 2015 (UAMN, 2015).

Se entiende por integrantes de la Comunidad Universitaria a: alumnos, profesores,
directivos, personal administrativo y de servicio, egresados, asi como a sus

familias.

Instalaciones de la Universidad

La UAMN cuenta actualmente con un campus de 220,000 m? con un moderno
disefio arquitecténico, grandes areas verdes y edificios con espacios amplios y

funcionales.

Fotografia. 3 Exteriores de la UAMN
(Vista de la fuente. © Universidad Anahuac)




Desde practicamente cualquier rincon de la Universidad, los alumnos y profesores
se benefician de una conexion inmediata de alta velocidad que les permite tener
acceso a Internet y a servicios académicos. Cuenta con una solida infraestructura

fisica y académica:

Actualmente cuenta con 9,376 estudiantes de licenciatura, 2,151 estudiantes de
posgrado, 7,130 estudiantes de extension, 459 empleados, 1,593 docentes y
32,328 egresados.

Ademas de contar con 7 edificios de aulas, capilla, 3 bibliotecas (biblioteca
principal, biblioteca de posgrado y biblioteca de arquitectura), 23 laboratorios de
computo, 38 laboratorios especializados, 6 auditorios, instalaciones deportivas,
academia de alta cocina Le Cordon Bleu-Anahuac, Centro Anahuac de
Investigaciones y Desarrollo Estratégico (CAIDE) que tiene como funcion la
capacitaciéon permanente del personal docente y administrativo, 15 centros y 14
institutos de investigacion, 23 salas didacticas, las cuales son utilizadas para

impartir el programa de DHI.

Fotografia. 4 Exteriores de la UAMN

(Vista de la capilla. © Universidad Andhuac)




2.6 Biblioteca de la Universidad Anadhuac México Norte

La biblioteca de la UAMN tiene la finalidad de proporcionar al alumno, profesor o
investigador los recursos documentales y servicios de informacion, de manera
eficiente y oportuna, que le permitan recuperar, analizar y transformar dicha
informacion en conocimiento para enfrentar con éxito las tareas académicas o de
investigacion, tanto en el campo laboral como en el personal. Ademas, ofrece a
todos los usuarios, informacion que les permita acercarse a la lectura y a la

recreacion.

Fotografia 5. Biblioteca de la UAMN

(Vista aérea del edificio de Biblioteca Principal. © Universidad Anahuac)

2.6.1 Misién

La Biblioteca de la UAMN tiene como misién proporcionar a los usuarios los
servicios de informacion y recursos documentales, asi como las herramientas
necesarias para su uso y aprovechamiento, de forma oportuna y relevante, a fin de
enfrentar exitosamente las tareas académicas y de investigacion, en los campos
laboral y personal, al mismo tiempo que recursos de lectura y recreacion, con el fin
de apoyar y facilitar su proceso de formacion y desarrollo como personas integras,
colaborando asi con la gran mision de la Universidad.




2.6.2 Organigrama

A continuacién se presenta un esquema que representa la organizacion que tiene

actualmente la Biblioteca de la UAMN.

Fig. 6 Organigrama

(Organizacion actual de la Biblioteca de la UAMN. Elaborado por la autora)




Direccidon

Esta area es la responsable de planear, desarrollar y dirigir el rumbo de la
Biblioteca en todos sus campos, con el fin de coadyuvar al logro de los objetivos
de la Universidad. Ademas, se encarga de evaluar los servicios y procedimientos

para adecuarlos a las necesidades de sus usuarios y su propio crecimiento.

Coordinaciones:
Adquisiciones

El objetivo de esta Coordinacion es obtener el material bibliografico y
hemerografico indispensable para apoyar al buen desempefio de las labores
docentes, de investigacion y de extensidén de la cultura, estableciendo contacto
con editoriales, proveedores y donantes. Se mantiene en comunicacion constante
con los representantes del comité de biblioteca (formado por un representante de
cada facultad y/o carrera), profesores y alumnos; a fin de seleccionar el material
que apoye los planes y programas de estudio, asi como los trabajos de
investigacion (para consultar los planes de estudio de nivel licenciatura y posgrado

consultar Anexo 4, 5y 6)

Procesos Técnicos

Se encarga de catalogar, clasificar y actualizar las bases de datos de libros, tesis y
videos que ingresan al acervo. Actualmente se utiliza el sistema de clasificacién de
la Biblioteca del Congreso de Washington (L.C.), esta informacién se ingresa al
Sistema Aleph, moédulo de catalogacion, lo cual se refleja en el catalogo en linea,
finalmente coloca la etiqueta de clasificacién a cada libro que sera enviado al

acervo para consulta de los usuarios.




Servicios al Publico

Es el area responsable de brindar los recursos de la Biblioteca, tanto en soporte
impreso (libros, revistas, periodicos, tesis, etc.), como electronico a través del uso
de Internet y Bases de Datos. Cuenta con 3 bibliotecas: Posgrado, Arquitectura y
la Principal, la cual esta dividida en diferentes areas como Sala de Lectura,

Hemeroteca, Acervo General Hemeroteca Retrospectiva y Coleccion de Derecho.

CERAP

Es la Coordinacion del Centro de Recursos del Aprendizaje (CERAP) la cual esta
encargada de ofrecer a la comunidad universitaria el préstamo de equipo y
materiales audiovisuales para apoyar la realizacion de sus actividades académicas

dentro de la Universidad Anahuac. Existen 6 sucursales de CERAP

o CERAP Biblioteca

e CERAP Ciencias de la Salud
e CERAP Comunicacion

e CERAP Economia y Negocios
e CERAP Ingenieria

e CERAP Posgrado

2.6.3 Personal

Para la Biblioteca de la UAMN es muy importante la atencidon que se les ofrece a
los usuarios, es por ello que se ha dado a la tarea de contratar personal que
ofrezca a los alumnos una atencién profesional. Actualmente cuenta con una
plantilla de 47 personas divididas de la siguiente forma: Direccion de Biblioteca 4,
Adquisiciones 5, Procesos Técnicos 5, Servicios al Publico 20 de los cuales 17

son profesionales del area bibliotecoldgica (pasantes y titulados) y CERAP 13.




2.6.4 Servicios

La Biblioteca de la UAMN cuenta con una gran variedad de servicios, que pone a
disposicion de sus usuarios a través de sus tres bibliotecas, tratando de cubrir las

necesidades de su comunidad:

e Préstamo interno por 3 hrs.

e Préstamo nocturno.

e Préstamo interbibliotecario.

e Servicio personalizado de orientacién a usuarios.

e Recuperacién de informacion bibliografica via Internet (otros catalogos por
medio del préstamo interbibliotecario.

e Apoyo en la elaboracion de bibliografias.

e Consulta de material directamente en estanteria.

e Asesora en la localizacion del material en la estanteria.

e Atencion telefénica.

e Difusion documental.

e Préstamo de cubiculos.

e Consulta del catalogo automatizado (ALEPH)

o Talleres de DHI.

e Taller de fomento a la lectura

2.6.4.1 Referencia

El servicio de Referencia en la UAMN se ofrece a la comunidad de manera
presencial y virtual por un grupo de bibliotecélogos quienes les ayudan a definir su
tema y les orienta en la recuperacion de informacion. Dentro de este servicio

encontramos:

e Servicio personalizado de orientacién a usuarios.




e Biblioteca digital

e Consulta de revistas y periddicos del afio en curso.

e Préstamo de periddicos y revistas por 3 hrs.

e Elaboracion de bibliografias especializadas.

¢ |dentificacion y recuperaciéon de documentos va Internet.
¢ Alerta Hemerogréfica.

e Consulta de periédicos de la semana en curso.

e Atencion telefonica.

e Terraza, espacio al aire libre en biblioteca.

2.6.5 Usuarios

Los usuarios de la Biblioteca de la UAMN en su mayoria son jovenes de entre 18
y 25 afios, usuarios de Biblioteca de Posgrado de diversas edades, claustro
docente y personal administrativo, son quienes conforman la comunidad Anahuac
y sobre quienes giran nuestros servicios y colecciones, tratando de satisfacer

siempre sus necesidades de informacion.

2.6.6 Colecciones

Actualmente la Biblioteca de la UAMN cuanta con un presupuesto que se ejerce
para cubrir las necesidades de los 49 programas de licenciatura, 46 maestrias, 16
doctorados y 36 especialidades, tratando siempre de mantenerla de manera

equilibrada y que cubra los planes de estudio.

Para asegurar que la coleccidn cumpla con las necesidades de los usuarios, se

ofrece un servicio en el cual el usuario puede solicitar directamente al




Departamento de Adquisiciones aquellos materiales que no haya encontrado en el

catalogo y este dentro de sus bibliografias basicas y complementarias.

Asimismo se lleva una estrecha relacion con el claustro docente el cual también
puede solicitar de manera directa los materiales para que se compren de manera

urgente.

Para tener una mayor cobertura la biblioteca de la UAMN cuenta con 217
convenios de préstamo interbibliotecario, 93 convenios de préstamo
interbibliotecario transnacional: 73 convenios nacionales y 20 convenios
extranjeros, los cuales de alguna manera fortalecen los servicios que se ofrecen.

(ver Anexo 7)

La coleccion esta integrada de la siguiente manera, distribuido en 5,218 m? de

areas de servicio y lectura:

2.6.6.1 Impresos

Actualmente el acervo impreso de la Biblioteca de la UAMN se encuentra dividido
de la siguiente manera:

A continuacién se presentan las cifras obtenidas hasta julio del 2015

a) Coleccién general

Libros: 153, 000 titulos de libros en 214,279 volumenes y 21,544 Obras de
Consulta.

Tesis: 12,417 tesis de licenciatura y posgrado.

Mapas: 5,535




Revistas: 1,650 titulos de revistas nacionales e internacionales; 443 titulos
vigentes; y 1,207 titulos retrospectivos.; 161,756 fasciculos de diarios y
revistas.

Periddicos: 8 diarios de circulacion nacional y 3 diarios extranjeros.

b) La Biblioteca de la UAMN ha hecho un gran esfuerzo por mantenerse en la
vanguardia en sus acervos, por ello ha realizado una gran inversion en los
recursos electronicos los cuales se contratan con una biblioteca digital integrada
de la siguiente manera:

o 105,000 Libros electronicos (804 titulos registrados en catalogo).

o 1,717 Revistas electronicas.

o 95 Bases de datos multidisciplinarias para consulta a través de Internet.

o 2 Administradores bibliograficos (Refworks y Endnote)

C) Audiovisuales. También se cuenta con un acervo de audiovisuales los cuales
han sido actualizados al formato que mas se utiliza, un ejemplo son los titulo de
videos VHS los cuales fueron convertidos en DVD. Otros materiales audiovisuales
son: 9,421 videos documentales; 2,200 videos en formato DVD; 250 peliculas en

formato Laser Disc; 2,200 discos compactos.

2.7 Reglamento

La Biblioteca cuenta con un reglamento (UAMN-B, 2015a), el cual contiene
disposiciones sobre el uso de la credencial, las condiciones de préstamo y
devolucion de materiales, las sanciones y adeudos; la seguridad para el resguardo
de los materiales; el sistema de seguridad para las emergencias (con sus
sanciones para los casos en que se accionen los dispositivos de seguridad); el
orden y el silencio (que incluye los términos de uso del teléfono celular y de los

objetos personales).




Por ultimo se puede mencionar que la Biblioteca de la UAMN cuenta con una
pagina web que se actualiza constantemente, en donde los usuarios podran
obtener toda la informacidén sobre servicios, acceso al catalogo y consulta de
biblioteca digital dentro y fuera del campus. La direccion actual de la pagina es

http://pegaso.anahuac.mx/biblioteca.

Fig. 7 Pantalla de inicio, portal electronico de la Biblioteca de la UAMN.

© Universidad Anahuac



http://pegaso.anahuac.mx/biblioteca
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“Cualquier tecnologia suficientemente
avanzada es indistinguible de la magia”
Arthur Clarke

Capitulo 3. Programa de Desarrollo de Habilidades Informativas en la
Universidad Andhuac México Norte, 2010 - 2014

En este apartado se describen los antecedentes, planeacion, contenidos,
mecanismos de difusion, evaluacion y resultados del programa de DHI de la
UAMN del periodo 2010 - 2014. También se presentan todas las herramientas que

se utilizaron.

3.1. Antecedentes

En Abril de 2010 la UAMN a través de la Direccidon de Biblioteca, se solicito a la
autora de este trabajo, la elaboracion de un proyecto de DHI que deberia
implementarse al comienzo del semestre 2010-2. El objetivo era desarrollar en los
usuarios de la biblioteca las habilidades de busqueda, recuperacion y evaluacion
de la informacion; con el fin de contribuir a su formacién profesional, académica vy
personal. Este proyecto debia formar parte del Programa de Formacion de
Usuarios de la UAMN, y debia dar continuidad al trabajo que en afios anteriores se

habia ofrecido y que por diversas causas habia sido suspendido.

Un antecedente importante para el Programa de DHI de la UANM es el trabajo de
Palacios quién en el 2003, realizo una investigacion titulada "Las estrategias de
estudio y las habilidades en el uso de la informacion en estudiantes de la
Universidad Anahuac; en este estudio se compararon las estrategias de estudio
que poseian los egresados estudiantes de la UANM con su conocimiento y uso de
diversos recursos de informacion disponibles en la biblioteca de la universidad.
Entre las conclusiones mas relevantes de Palacios, se encuentran que los

"alumnos reconocieron la importancia del uso de la informacion y de estrategias




basicas de busqueda" (p.117); también concluyé que los alumnos si estaban
familiarizados con los recursos y servicios de informacién de la biblioteca y que
habia un vinculo entre el uso constante de la informacién y las demandas
académicas, en carreras como medicina y psicologia. No obstante lo anterior,
Palacios advierte que es necesario que la Universidad continue trabajando en
programas que fomenten las estrategias de estudio y en el desarrollo de

habilidades en el uso de la informacion, para ello propone:

Que el disefio de los programas cuente con una estructura légica en donde los
contenidos estén graduados, sean sistematicos y continuos, asi con adecuados al
desarrollo intelectual y psicoldgico de los estudiantes o maestros a quienes vayan
dirigidos. Para elaborarlos se debe considerar la participacion conjunta de

docentes, bibliotecarios y autoridades educativas.

El disefio de programas debe sujetarse a las necesidades especificas de la
poblacion de la Universidad para que tanto como contenidos, con actividades de
aprendizaje y materiales didacticos, tengan como resultado experiencias

significativas y logren un impacto real en la comunidad. (p. 119)

Es a partir de este trabajo, que se visualiza que el Programa de Formacion de
Usuarios de la UANM deberia realizarse de forma graduada y sistematica a lo
largo de toda la curricular escolar y con el concurso de profesores y autoridades

académicas de la Universidad.

3.2 Diagnéstico

Para comenzar a planear el programa de DHI fue primordial conocer la situacion
actual de la biblioteca dentro de la comunidad estudiantil, asi como tener en

cuenta otros aspectos como los programas de licenciatura que se impartian en la




universidad, los programas de investigacion, los planes de maestria y doctorado y

la existencia de convenios con otras instituciones, etc.

Los aspectos que se estudiaron en el diagndstico fueron: como era la formacion
que actualmente se venia ofreciendo a los usuarios, con qué frecuencia se
realizaba, cuales eran los contenidos que se abordaban, con qué espacios fisicos
y equipo tecnologico se disponia, cual era la capacitacion de todo el personal, el
tipo de usuarios con los que se iba a trabajar, como se llevaban a cabo la difusién

de las actividades en la UAMN y cédmo se evaluaban los resultados.

3.3 Acercamiento con los docentes y autoridades académicas

De acuerdo con lo sefialado por Palacios (2003), el proceso de planeacion inicio
con entrevistas de los responsables del Programa de DHI con los directivos vy
coordinadores de carrera. El objetivo era sensibilizarlos sobre la importancia del
desarrollo de las habilidades en el uso de la informacion, para contar con su
participacion en la promocién de programa entre el profesorado y alumnado. De
forma paralela se buscaba encontrar aliados que quisiera participar en el
programa y con ello lograr hacer eco en la institucién El proceso de acercamiento
inicié con la elaboracion de un directorio con los datos basicos de identificacion.

En la figura 8 se presenta un ejemplo de dicho directorio. (Anexo 8)




Actuaria Nombre Director 8244

Administracion acamacho@anahuac.mx Director 8201 /7132
Turistica

Arquitectura Profesor de Planta 8215
CADEN (Centro de Secretaria Profesor de Planta 7111

Alta Direccién en Regresa la llamada
Economiay

Negocios)

CADIT (Centro de Secretaria Investigador 7107/8188
Alta Direccion de lunes
Ingenieria y

Tecnologia)

Fig. 8 Directorio para promocion de Talleres DHI

(Tabla realizada por la autora)

Una vez realizado el directorio se elabord otro archivo electronico en el cual se
registraron a los profesores que iban aceptando ser entrevistados (ver figura 9) y

a quienes se presentaria una propuesta inicial del programa.

Profesor Metodologia de la  Ciencias de la
Honorarios Investigacion Familia juanrojasbeltran@prodigy.net.mx
Profesor Gastronomia Le Cordon
Bleu
Profesor de Derecho favila@anahuac.mx
Planta
Profesor Derecho augomez@anahuac.mx

Fig. 9 Relaciéon que se elabord para las citas que se iban concretando con profesores

(Tabla realizada por la autora)

El guion para las entrevistas con directivos y coordinadores fue el siguiente: a)
explicacion de los beneficios que la comunidad estudiantil podia tener al participar
en este tipo de programas; b) propuesta de contenido de cada una de las sesiones
enfocadas a cada una de las areas de estudio y c) retroalimentacion por parte de

los entrevistados, en esta parte de la entrevista se retomaron sus inquietudes o



mailto:acamacho@anahuac.mx
mailto:juanrojasbeltran@prodigy.net.mx
mailto:favila@anahuac.mx
mailto:augomez@anahuac.mx

sugerencias con el fin de que éste respondiera a sus necesidades formativas
especificas. No hubo un cuestionario especifico para la entrevista ya que se
pretendia que fuera una conversacién abierta y semi-informal. La mayoria de los
entrevistados comentaron que ignoraban que la biblioteca contara con los
servicios y recursos electronicos que se les mencionaron. En la figura 10 se puede

apreciar un ejemplo de registro de los resultados de las entrevistas. (Anexo 9)

Actuaria Directora Se le inform6 sobre el contenido de cada taller, resaltando
los talleres basico para captar a los alumnos de nuevo
ingreso; y el contenido del taller avanzado para los
alumnos de los Ultimos semestres. No se ha obtenido
respuesta por parte de la comunidad de Actuaria.

Turismo Director Se le informo sobre los 4 talleres, fechas y contenidos y se
explico que los profesores podrian solicitar fechas y
horarios de acuerdo con sus horarios.

Indicd que enviaria fotocopias de la informacién impresa a
sus profesores. Hemos tenido respuesta favorable.

CLARES Coordinador Solo se pudo dejar informacién impresa, debido a que
tenia muchas juntas programadas por ser inicio de
semestre.

Fig. 10 Entrevistas con directores y coordinadores académicos de escuelas y facultades

(Tabla realizada por la autora)

Cabe senalar que las actitudes de los directivos y coordinadores fueron muy
diferentes; dado que aproximadamente diez y siete no aceptaron la entrevista ya
que no les parecia atractiva la idea y no conocian acerca del tema, mientras que
once amablemente concedieron una cita; e inclusive algunos, desde esa fecha
aceptaron trabajar conjuntamente con la biblioteca y han sido usuarios asiduos de

los talleres que se imparten.




3.4 Disefio de programa

Este apartado se divide en objetivos y contenido del programa, de acuerdo con los
diferentes talleres que fueron implementados (basico e intermedio). Asi mismo se

describen los programas especiales en los que participa la Biblioteca.

3.4.1 Objetivos generales del PDHI-2010

Al finalizar este Programa los alumnos seran capaces de:

1. Identificar los recursos impresos y electronicos disponibles en la Biblioteca
de la Universidad Anahuac México Norte.

2. Ser autodidactica y capaz de aplicar estrategias de busqueda,
recuperacion, evaluacion y de presentacion de la informacion.

3. Conocer la estructura de la Biblioteca de la Universidad Anahuac México
Norte y cdmo realizar una consulta bibliografica.

4. Utilizar la informacion de forma ética y legal.

3.4.2 Contenido

A partir de los resultados de las entrevistas, se consider6 necesario elaborar
talleres con diferentes niveles de profundidad. En este informe se presentan los
talleres que corresponden al nivel basico e intermedio. Y se aborda la tematica de
un taller especial para alumnos de Programa de Desarrollo Universitario (PDU)

Los talleres se llevaron a cabo en la sala de computo de la Biblioteca.




3.4.2.1 Curso bésico para usuarios de la Biblioteca de la UAMN

Personas ala que esta dirigido el curso

Alumnos de primer ingreso de Licenciatura o usuarios que no hayan tenido

acercamiento previo con la Biblioteca de la UAMN.
Objetivo
Que el alumno sea capaz de:

e Conocer los servicios y recursos de informacion disponibles en la Biblioteca
de la UAMN

¢ |dentificar los elementos esenciales para la recuperacion de informacion.

Duracion total del taller: 6 hrs.

Numero de sesiones: 4 (1:30 de duracion cada una)

Programa
Duracion: 1:30 hrs.
Sesién 1. Informacion general de la Universidad y de la Biblioteca
1.1 Historia de la UANM
1.2 Distribucion
1.3 Servicios

e Caracteristicas

e Cifras de uso

1.4 Procedimientos




e Préstamo interbibliotecario

e Solicitud de Bibliografia

¢ Ingreso por medio de Acceso Remoto a Biblioteca Digital
e Préstamo a domicilio

¢ Renovacion de material

1.5 Reglamento

Estrategia de aprendizaje:

e Exposicion por parte del docente sobre historia de la UAMN

e Recorrido por las instalaciones de la Biblioteca

e Llenado de formatos (Préstamo interbibliotecario y solicitudes de
bibliografia)

e Sesion de preguntas y respuestas

Evaluacioén

Se pedira a los usuarios que identifiquen los diferentes formatos que usa la
biblioteca y que llene una solicitud de bibliografia. El formato y la solicitud seran

entregados al final de la sesién al docente quien los evaluara (25 puntos)

Materiales

e Diapositivas
e PA4gina web de la Biblioteca
e Formatos de PIB y de solicitud de bibliografia

e |nstalaciones de la biblioteca




Sesion 2. Informacion vs Conocimiento
Duracion: 1:30 hrs.

Contenido

2.1 Qué es la informacion

e Concepto

e Caracteristicas
2.2 Que es el conocimiento

e Concepto

e Caracteristicas

2.3 Diferencias entre informacion y conocimiento

Estrategia de aprendizaje

e Sesidn grupal en donde se les preguntara a los usuarios cual es su
concepto de conocimiento e informacién

e Exposicion por parte del docente

e Elaboracion individual por parte de los usuarios de sus propios conceptos

de informacién y conocimiento.
Evaluacion

Se pedira a los alumnos que, de forma individual, elaboren un texto con las
diferencias entre los conceptos de conocimiento e informacion. Esta informacion
sera entregada al docente via correo electronico. El docente evaluara el texto con

base en lo visto en clase (25 puntos).




Materiales

e Diapositivas
o Editor de textos

e Correo electréonico

Sesion 3. Explicar al usuario las distintas fuentes de informacion

Duracién: 1:30 hrs

Contenido
3.1 Qué son las fuentes de informacion
3.2 Tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion

e Primarias

e Secundarias
3.3 Utilidad de cada uno de los tipos de fuentes de informacion
Estrategia de aprendizaje

e Exposicion por parte del docente.
e Presentar ejemplos de cada una de las fuentes de informacion
e En equipos de tres, los usuarios revisaran cinco recursos de informacion e

identificaran el tipo de fuente al que pertenecen y su utilidad.

Evaluacién

Cada uno de los equipos enviara un reporte con los resultados del analisis de las
fuentes de informacion. El docente evaluara el reporte en funcién de lo visto en

clase (25 puntos)




Materiales

e Diapositivas

e Fuentes de informacion primarias y secundarias (por lo menos cinco por

cada grupo de tres usuarios)

e Formato impreso para la revisién de las fuentes de informacion

Sesién 4. Uso de Catalogo en linea
Duracion 1:30 hrs.
Contenido
4.1 El catalogo al publico en linea
e Definicion
e Descripcion
e Tipos de obras que se pueden buscar

4.2 Opciones de busqueda en el catalogo

e Busqueda basica
e Busqueda avanzada
e Operadores booleanos

e Filtros para limitar una busqueda
4.3 Acceso remoto al catalogo
4.4 Opciones para los usuarios internos

o Historial de préstamo
e Renovaciones

e Mi bibliografia

4.5 Consulta a otros catalogos de bibliotecas universitarias




Estrategias de aprendizaje

e Exposicion por parte del docente utilizando diapositivas con imagenes de

las pantallas del catalogo (ver figura 11)

Fig. 11 Imagen de pantalla principal de OPAC UAMN
(© Universidad Andhuac)

e Exposicion por parte del docente de las opciones de busqueda y de los
elementos que deben tomar para el llenado de la ficha bibliografica.

e Exposicion de los operadores booleanos (ver figura 12), y de los filtros para
delimitar una busqueda de informacion.

e Realizacién de ejercicios, de forma individual, por parte de los usuarios

Fig. 12 Esquema operadores booleanos

(Tomada de http://alfinybibliotecasescolares.blogspot.mx/2012/03/operadores-booleanos.html)



http://alfinybibliotecasescolares.blogspot.mx/2012/03/operadores-booleanos.html

Evaluacion

Se pedira a los usuarios que realicen distintos tipos de busqueda conforme lo
expuesto en clase. Los resultados de su busqueda deberan ser enviados al correo

del docente, quien los evaluara. (25 puntos)

Materiales

e Diapositivas
e Catalogo en linea

e Correo electréonico

3.4.2.2 Curso intermedio para usuarios de la Biblioteca de la UAMN

Personas ala que esta dirigido el curso

Este curso esta dirigido a los alumnos, profesores e investigadores que saben
cémo utilizar, y recuperar informacion de la biblioteca y que estan interesados en

dominar otras herramientas especializadas.

Duracién: 6 hrs

Objetivos
Al finalizar el curso los alumnos seran capaces de:
e Conocer los sistemas especializados de recuperacion de informacion que

se encuentran en la Biblioteca de la UAMN vy en el portal.

e Utilizar todos los servicios que ofrece la pagina web, asi como las bases de
datos con las que cuenta la Biblioteca de la Universidad Anahuac del Norte.




Programa
Sesion 1. Base de datos
Duracion: 1:30 hrs.
Contenido
1.1 Qué es una base de datos

e Concepto
e Utilidad
e Estructura

e Contenido y alcance
1.2 Contenidos de las bases de datos

e Texto completo
e Gréficas
e Imagenes

e Estadisticas

Estrategias de aprendizaje

e Exposicion por parte del docente de las bases de datos disponible en el la
UANM (ver figura 13).

e Revision por parte de los usuarios de una base de datos en especifico

Evaluacioén

En equipo de tres personas, los usuarios llenaran un reporte con en analisis de
una base de datos, en el cual identificaran: su utilidad, estructura, contenido y

alcance. El reporte se entregara por escrito al docente (25 puntos)




Materiales

e Diapositivas
e Acceso electronico a bases de datos de diferentes tipos (por lo menos 2 por
cada 3 usuarios)

e Formato para el analisis de la base de datos

Actualmente las bases de datos se pueden consultar desde cualquier area de la
Universidad, solamente las que requieren de un password para accesar debera
ser en Hemeroteca o biblioteca de posgrado. Los usuarios que son miembros de
la universidad podran consultar en cualquier lugar del mundo si fuera necesario,

las bases de datos entrando por medio de un acceso remoto.

Fig. 13 Recursos disponibles en Biblioteca de la UAMN

(Tabla realizada por la autora)




Sesidn 2. Estrategias de busqueda
Duracion: 1:30 hrs.

Contenido

2.1 Estrategias de busqueda

e Basica
e Avanzada

e Operadores booleanos
2.2 Busqueda de documentos especificos

e Titulos de revistas
e Titulos de monografias

e Titulos de articulos
2.3 Estrategias para manejar los resultados

e Impresion
e Envio por correo electronico

¢ Guardado en diferentes soportes

Estrategias de aprendizaje

e Exposicion por parte del docente de las diferentes estrategias de busqueda
y de manejo de resultados (en la figura 14 se presenta la diapositiva usada
para los operadores booleanos).

e Realizacién en parejas de ejercicios para recuperar informacion




Fig. 14 Esquema operadores booleanos

(Tomada de http://alfinybibliotecasescolares.blogspot.mx/2012/03/operadores-booleanos.html)

Evaluacioén

Los usuarios buscaran informacion en por lo menos dos bases de datos, sobre un
tema, un titulo de revista y un articulo. Estos resultados deberan ser guardados en
una carpeta que el docente abrirda en Dropbox. En caso de haber texto completo,

también se incluira en dropbox. El docente evaluara la actividad (25 puntos)

3. Acceso a bases de datos

Duracion 1:30 hrs.

Contenidos

3.1 Identificar los accesos a las bases de datos

e Acceso local

e Acceso remoto
3.2 Problemas de acceso

Estrategias de aprendizaje



http://alfinybibliotecasescolares.blogspot.mx/2012/03/operadores-booleanos.html

e Exposicion por parte del docente de los diferentes dispositivos en los cuales
se puede tener acceso a las bases de datos (ver figura 15)
e Practica de acceso a través de diferentes dispositivos

e Sesidn de preguntas y respuestas sobre los problemas

Fig. 15 Pagina oficial de Biblioteca
(© Universidad Andhuac)

Evaluacioén

Se solicitara a los alumnos que usando sus teléfonos moviles, ipads y las
computadoras disponibles en su casa se conecten a la red de bases de datos.
Deberan enviar una imagen en donde se muestre que si pudieron accesar, esta

imagen se recibira por correo electronico. (25 puntos)

Materiales

e Diapositivas




e Dispositivos personales (telefonia celular, ipads, etc.) de los usuarios.

e Correo electrénico
Sesién 4. Ejercicios sobre bases de datos
Duracion 1:30
Contenido
4.1 Comparacion entre bases de datos

e Contenido

e Alcance
4.2. Manipulacion de resultados

¢ Como migrar una referencia bibliografica
e Enviar, guardar, imprimir

e Elaborar alertas

Estrategias de aprendizaje

e Exposicion por parte del docente (ver figuras 16 y 17)

e Los alumnos en parejas compararan dos bases de datos, en cuanto a
contenido, alcance y utilidad para un tema de interés comun.

e Los alumnos realizaran las acciones para manipular resultados: enviar por
correo electrénico, enviar referencia al manejador de bibliografia, etc.

e Sesion de preguntas y respuestas

Evaluacién

Los usuarios compararan dos bases de datos e identificaran sus semejanzas y
diferencias en cuanto a alcance, contenido y facilidad de uso. Entregaran el

reporte con su comparacion al final de la sesién al docente. (25 puntos)




Materiales

e Diapositivas

e Formato para la comparacion de bases de datos

Evaluacién final

Por dultimo, tanto en el curso basico como en el intermedio se aplica un
cuestionario para saber sus opiniones acerca de la presentacion y del desempefio

del Docente-Bibliotecario

Fig. 16 Pagina principal Base de Datos Proquest
(© Universidad Andhuac)




Fig. 17 Lista de resultados de busqueda Base de Datos Proquest
(© Universidad Andhuac)

Para finalizar este apartado, es necesario senalar que la UAMN cuenta con
distintos programas especiales y la biblioteca trabaja constantemente con dos de
ellos. El primero es el Programa de Desarrollo Universitario (PDU) el cual consiste
en optimizar el desempefo académico de los alumnos que se encuentren en
riesgo de desercion, a partir de una deteccion temprana, los alumnos que se
integran a estos grupos logran un desarrollo integral de su inteligencia emocional y
racional evitando asi que lleguen a la condicion de baja académica. El programa
esta integrado por diversas asignaturas, que no forman parte del plan de estudios

del alumno y tienen los contenidos adecuados para lograr el objetivo deseado.

Los alumnos considerados candidatos al PDU por el Comité de Admisiones,
deberan cursar y aprobar de manera obligatoria las asignaturas que se les indique,
durante el primer periodo que estudien en la universidad, a fin de proporcionarles
herramientas de apoyo académico para salir de su condicion de riesgo. La
Coordinadora de este programa ha trabajado conjuntamente con la biblioteca
desde la puesta en marcha del Programa de DHI, ofreciéndoles a todos los




alumnos inscritos un taller al comienzo de su carrera, al principio se trabajaba con
el grupo de la misma forma que con el resto del alumnado, sin embargo, los
tutores se dieron cuenta que no era muy funcional para el grupo, asi que se disefid
unicamente un cuestionario que elaborarian mientras se les impartia el taller, de

esta forma garantizaban el aprendizaje en el alumnado.

Algunos de los formatos para el aprendizaje que se utilizan en el PDU, pueden
verse en las figura 18, en donde se presentan tres hojas que son utilizadas por los
bibliotecarios para llevar un control puntual de la actividad del alumno en la

Biblioteca.










Fig. 18 Cuestionario que se aplica al alumnado de PDU en la UAMN

(Realizada por Coord. de PDU con apoyo de la autora del informe)

El otro programa es el Programa Universidad Incluyente que nace de la
convicciéon que tiene la UAMN de que la educaciéon es un derecho para todos, este
tiene como objetivo construir una comunidad universitaria incluyente, brindando
igualdad de oportunidades a las personas con capacidades diferentes (Sindrome




de Down, Paralisis Cerebral, entre otros Sindromes). Este se dirige a grupos
pequenos con los cuales se ha tratado de trasmitir los servicios con los que cuenta
la biblioteca, cuales son las herramientas que pueden utilizar estando fuera de la
Universidad y haciendo pequefios ejercicios en una base de datos, ya que los
alumnos traian un tema ya definido. ElI contenido de estos talleres no es tan
profundo, pero siempre se trata de que los alumnos se lleven algo nuevo que les

sirva para su vida personal y laboral.

Los resultados de los programas especiales aun no han sido evaluados, por lo que
se espera que esto ocurra en el 2016. Ya que hasta el momento no se ha tenido la
oportunidad de analizar con los docentes los beneficios para la comunidad de

alumnos inscritos a este programa.

3.5 Difusién del programa

Para la difusion del PDHI-2010 se utilizaron tripticos en los cuales se les
explicaba a los usuarios las caracteristicas de los talleres que se imparten,
logrando elaborar cuatro folletos, los cuales fueron elaborados por el area de
Comunicacion Institucional para que estuvieran apegados a los lineamientos de la
Universidad (ver fig. 19, 20, 22 y 23).

La difusién del programa se puede ver desde dos puntos de vista. El primero es
como una herramienta que ayude a difundir la biblioteca entre la comunidad, en
donde se puedan dar a conocer sus servicios y recursos que tiene para la
comunidad Anahuac, haciendo que esto aumente su nivel de uso. Ademas que

ayude a mejorar y potenciar la imagen de la biblioteca dentro de la Universidad.




Fig. 19 Folleto para taller basico

(© Universidad Anahuac)

El segundo, es el programa dentro de una campafia de marketing y de
comunicacién que lo impulse, para que sea conocido por los usuarios y asi

puedan acceder a este servicio.

Fig. 20 Folleto para taller medio

(© Universidad Anahuac)




Debido a que la biblioteca no cuenta con un departamento de mercadotecnia o
marketing el personal fue quien se encargd de hacer la reparticion de toda la
publicidad dentro del campus, asi como la publicacién electrénica de anuncios en
las salas de descanso de cada Facultad por medio de pantallas. En 2014 se
comenzoO a realizar la publicidad por medio de redes sociales como twitter y
facebook (UAMN-B, 2015).

Biblioteca Universidad Anahuac México Norte

4 talleres dirigidos al manejo de bases de datos y herramientas de blsqueda de
informacién: https://t.co/[D2TAMJClc

https://t.co/QOn3sTyCVLB

Biblioanahuac (@Biblioanahuac) posted a photo on Twitter

Get the whole picture - and other photos from Biblioanahuac

Fig. 21 Redes sociales
Twitter de la Biblioteca (© Universidad Anahuac)



https://www.facebook.com/biblioanahuac/posts/1075032185840931
https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ft.co%2FjD2TAmJClc&h=rAQGbaK4vAQF6Iq22TKbvcISQYUiCZp5llijywtZqRV2_Tg&enc=AZP0d1sCLCxPmrY2LzaFceArM0KzFvA10MkZDYLXAhM9DgzMPLcqDdkWcbivSWKY49dVvetPQX33G-iGN9Gun3DzYqx6n_15fTCl_6TQ0R1U2oDg3ztnv219mVaVpH0vkZvbp54i_yDewo5nPSdUBkIN12O-iNNcn88qsVzxIWo0-d07hxj9KZJUMV0q-07zwHAyYH5KXbzko-Kos1TN_I9x&s=1
https://t.co/Qn3sTyCVLB
http://twitter.com/Biblioanahuac/status/659420333699637248/photo/1/large?utm_source=fb&utm_medium=fb&utm_campaign=Biblioanahuac&utm_content=659420333699637248
http://twitter.com/Biblioanahuac/status/659420333699637248/photo/1/large?utm_source=fb&utm_medium=fb&utm_campaign=Biblioanahuac&utm_content=659420333699637248
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FBiblioanahuac%2Fstatus%2F659420333699637248%2Fphoto%2F1%2Flarge%3Futm_source%3Dfb%26utm_medium%3Dfb%26utm_campaign%3DBiblioanahuac%26utm_content%3D659420333699637248&h=RAQEFSRan&enc=AZObeKjPHVpM0xAih-i6ViGJAPQ1-S-kOqurPSYnZx6kYp0tf7Ve8TWXffPWqnDnGUPNKc6J0kLaXc4RIY00uabq__wi5gzAvaxClc0_8PWX8pAPkyunxX3DSD2KiQsQdcMuyFDEZGvrPjN6N23ntEmML4GhARpWohnwxc378MMtwKziCrL8212ObnJ_xzqUdoIlvicGliwda4anzdEDJRia&s=1
http://twitter.com/Biblioanahuac/status/659420333699637248/photo/1/large?utm_source=fb&utm_medium=fb&utm_campaign=Biblioanahuac&utm_content=659420333699637248

Fig. 22 Folleto parataller avanzado
(© Universidad Andhuac)

También como parte de la difusion se elaboré un cartel que fue colocado en cada
una de las facultades y escuelas para que los alumnos conocieran el servicio. Se
comenzo a publicar también la informacién de los talleres en las pantallas que se
encontraban instaladas en cada una de las facultades, de esta manera se

garantizd que la mayoria de los alumnos viera la publicidad.

Fig. 23 Folleto para taller especializado
(© Universidad Anahuac)




3.6 RESULTADOS SEMESTRALES DEL PROGRAMA DE AGOSTO 2010-
JUNIO 2014

A partir del semestre 2010-2 al finalizar cada ciclo, se realizdé un reporte con las
cifras de los talleres que se programaron durante el semestre y el numero de
alumnos que participo en ellos. Cabe mencionar que algunos de los alumnos
participaron en mas de un taller. También se realizaba un listado de cuales fueron
las carreras que participaron, con el fin de reportar la informacion para las

acreditaciones. Los resultados fueron presentados de la siguiente manera:

AGOSTO DE 2010 DE 2010

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

Talleres | 23 21 15 7 66
Programados
Participantes | 285 189 271 82 827
en los
Talleres

ENERO DE 2011 A JUNIO DE 2011

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Talleres | 28 27 17 1 4 7 84
Programados
Participantes | 444 340 205 1 63 23 1076
en los
Talleres

AGOSTO DE 2011 DICIEMBRE DE 2011

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

Talleres - 30 22 18 5 75
Programados
Participantes 760 241 341 35 1377
en los
Talleres




ENERO DE 2012 A JUNIO DE 2012

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Talleres 24 33 11 1 1 8 78
Programados
Participantes 347 498 86 17 9 47 1004
en los
Talleres

AGOSTO DE 2012 A DICIEMBRE 2012

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

Talleres | 19 37 9 2 67
Programados
Participantes en | 374 786 236 20 1416
los Talleres
ENERO DE 2013 A JUNIO DE 2013
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Talleres
Programados 28 37 10 11 2 16 104
Participantes
en los 403 546 106 174 23 274 1526
Talleres

JULIO DE 2013 A DICIEMBRE 2013

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

Talleres 3 41 34 17 2
Programados 97
Participantes | 27 878 690 292 23

en los 1910

Talleres




ENERO DE 2014 A JUNIO DE 2014

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Talleres | 17 27 13 6 9 11 83
Programados
Participantes | 323 426 222 78 115 363 1527

en los Talleres

INFORME ANUAL DHI

Afo Num. Talleres Num. Alumnos
2010 66 827

2011 159 2483
2012 145 2420
2013 201 3436
2014 83 1527
TOTAL 654 10,693

Al realizar una suma de los talleres y alumnos que han tomado los talleres durante
el periodo de agosto 2010 a junio de 2014 puede observaciones que se solicitaron
654 talleres con la participacion de 10,693 alumnos. Cabe sefalar que los
semestres pares siempre presentan mas carga de solicitudes, lo que se

representa en la siguiente gréfica.




Fig. 24 Representacion gréafica de los talleres impartidos

(Realizada por la autora)

Fig. 25 Representacion grafica de alumnos atendidos en talleres

(Realizada por la autora)

Instructores

Al ponerse en marcha la actividad se contaba con 8 instructores, que apoyaban
dando los talleres, 7 de profesion bibliotecoldégica y 1 con carrera técnica en
Bibliotecologia con 20 afios de experiencia en la biblioteca. Con el paso de los

afios se fue consolidando el grupo conformado ya por 5 instructores de ambos




turnos. Se realizaba un informe del numero de talleres que impartia cada
instructor, asi como el numero de alumnos atendidos durante el semestre con el

fin de llevar un control interno por parte de la Coordinacion de Servicios al Publico.

Cada instructor era responsable de enviar un informe mensual con los datos de los
talleres que impartieron, en donde se consignaban comentarios de situaciones que
se les presentaron durante cada sesion, para retroalimentacién, a fin de
analizarlas e ir solucionando las problematicas de manera satisfactoria para el

instructor y el usuario.

Fig. 26 Gréficos de informe de Talleres impartidos por instructores 2011

(Realizada por la autora)




Fig. 27 Gréficos de informe de Alumnos atendidos por Instructor 2012

(Realizada por la autora)




Taller de recursos electrénicos de la biblioteca

Solicitante: Dr. Julio H. Pimienta Prieto
Coordinador Académico del Programa de Doctorado “Medicion y
Evaluacion de la Intervencién Educativa” Derecho de la Empresa
Horario: 11:30 a 14:00 hrs.
Fecha/lugar: 11y 14 de enero de 2011 / CAIDE 4 y Biblio 1 (se dieron 2

sesiones para el mismo grupo)

NUmero de asistentes:

12 incluyendo al Profesor en cada una de las sesiones

Temario:

PAGINA WEB

e Acceso a la pagina web de la biblioteca
e Acceso remoto

e Catalogo ALEPH

ADMINISTRADOR DE REFERENCIAS
o Refworks y Write-N-Cite

BASES DE DATOS
e Ebsco-Host, E-libro, Ebrary, OECD y otras

Desarrollo de la
sesion:

El taller empez6 a las 11:30 y finalizé a las 14:00 en cada una de
las sesiones, primero se mostré la manera de acceder a la pagina
web de la biblioteca, se resalté como se encuentra organizada su
pagina en relacion a sus servicios y recursos de informacion, se
ejemplificé una busqueda en catalogo en linea de la Biblioteca.

El resultado de la busqueda bibliografica se envioé a sus correos
personales.

Se les indicé la manera de ingresar a biblioteca digital por acceso
remoto (se les recomendo tuvieran presente para este servicio su
NIP)

Se explico Refworks, los beneficios del programa y su utilidad en la
investigacién asi como el procedimiento para registrarse en
Refworks.

Se ejemplificd desde la Biblioteca digital el uso de la base de datos
de EBSCO, la oportunidad de tener articulos en texto completo y
en otras ocasiones bibliografia referencial. Se explico la utilidad de
Write-N-Cite para sus trabajos de investigacion. Se les
mencionaron algunas bases como: OECD, Netlibrary, E-libro,
Proquest e In4dmex.

Observaciones:

Se envi6 informacion complementaria de Refworks a algunos
alumnos que lo solicitaron.

Se entregaron 11 hojas de evaluacion

En la primera sesion del 11 de enero se tuvo problemas para la
proyeccién, no se pudo utilizar el cafién ya que no se tenia un
adaptador, fue hasta como 15 minutos antes de que terminara la
sesion que personal del CAIDE identifico el problema. El taller se
dio apoyandome con los equipos de los participantes.

Sugiero se corrobore que los equipos de las salas Didacticas
cuenten con los adaptadores correspondientes para minimizar los
problemas al impartir los talleres.

Fig. 28 Reporte que se presentaba por cada uno de los talleres

(Realizada por la autora)




3.7 Evaluacioén

Al comienzo del proyecto también se pensé incluir un formato de evaluacién que
permitiera conocer la opinidén sobre el instructor y el contenido de la sesion como
parte fundamental para realizar modificaciones y mejoras en programas que ya
estaban establecidos, asi como para estar al tanto de la satisfaccion de los

usuarios.

Esta evaluacidn complementaba los resultados sobre el numero de talleres y
participantes que asistieron a los talleres. Autores como Larkin y Pines (2005)
proponen que se les realice a los participantes una evaluacion previa y otra al
término de la capacitacion para poder realizar una comparacion y el progreso que
hubo.

Finalmente se decidié unicamente evaluar el programa y a los instructores para
comenzar y ver los resultados. Para ello se elaboré un pequeio formato que se les
repartia a los alumnos al inicio de cada sesion para que lo entregaran al término

de esta.




Fig. 29 Formato de Evaluacion

(Realizada por la autora)

Los resultados de estas evaluaciones no se pudieron recabar, dado que la captura
y resultados fueron elaborados por un miembro del personal bibliotecario que ya

no labora en la institucidon y quien no dej6 informacién al respecto.
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Conclusiones

Cabe senalar que un efecto del PDHI-2010, fue una mayor afluencia a la
Biblioteca de la UAMN de los alumnos con el fin de solicitar atencion
personalizada, y para profundizar sobre los recursos vistos durante el mismo. Esta
situacion, es la que nos motiva a realizar un trabajo de descripcion y analisis del
Programa con el fin de mejorar sus contenidos e incorporar los avances
tecnologicos, a fin de que las habilidades desarrolladas durante el curso
representen una ventaja en la trayectoria académica de los alumnos, asi como al

incorporarse al mercado laboral.

Es importante que este tipo de programas sean elaborados por profesionales de la
bibliotecologia ya que tomaran el papel de facilitadores de la informacion y la
tecnologia, esto conlleva a un compromiso por parte del bibliotecologo, el cual
tiene que estar en una capacitacién permanente no solo en aspectos de contenido
sino también pedagogicos y tecnologicos para desarrollar sus habilidades. De
acuerdo a la experiencia en la Universidad hay varios profesores que imparten
materias en las cuales incluyen bases de datos, gestores de referencia y recurren
al personal de biblioteca para que en esas sesiones se trabaje con los grupos ya
que no manejan la logica de los sistemas para la busqueda y no saben la manera

de evaluar y manejar la informacion recuperada.

En la parte pedagdgica se debe mencionar que el Director de la Biblioteca se ha
preocupado por la capacitacion del personal que actualmente trabaja en este
proyecto, ya que considera que para obtener mejores resultados, no es suficiente
con el conocimiento del area bibliotecoldgica, también es necesario saber como
comportarse ante un grupo y como lograr que aprendan lo que se les trasmite en

un taller, teniendo bases pedagdgicas. Durante el intersemestral de este afio se




ofrecieron a los instructores cursos con el fin de apoyar la parte pedagdgica:
Estilos de ensefianza-aprendizaje (20 hrs.), Habilidades docentes basicas
(microensefianaza, 20 hrs.), Herramientas de comunicacion y redes sociales (20
hrs.), los Basico (6 hrs.), los Avanzado (6 hrs.) y capacitacion constante por parte

de los proveedores de los diferentes recursos con los que se cuenta.

De acuerdo con lo expuesto en el trabajo y los resultados que se han obtenido
mediante la imparticion de talleres dentro del Programa de Desarrollo de
Habilidades Informativas, se podria concluir que todas las instituciones de nivel
superior deberian de adoptar un programa que les permita a sus usuarios el
desarrollo de habilidades y de esa manera explotar todos los recursos con los que
se cuentan en la institucion. La implementacién del Programa de DHI en la UAMN
influyé positivamente en la comunidad Anahuac porque se han ido adaptando a
sus necesidades de informaciéon, lo cual impacta en los resultados de sus
investigaciones, un ejemplo de ello es la manera en que citan y elaboran sus

bibliografias.

Considero que el programa ha sido muy importante para la Biblioteca ya que le ha
dado otra proyeccién dentro de la comunidad y las autoridades han reconocido
esta importancia, por lo cual se autorizé que a partir del semestre 2015-2 se
abriera como materia optativa (Anexo 11), con el nombre Taller de Recursos
Digitales, la cual es impartida por los instructores del programa. Para la materia se
esta elaborando una carpeta ya con instruccion pedagogica y apegada al estilo de

competencias que es el modelo educativo adoptado por la universidad (Anexo 12).

De acuerdo con la demanda y los numeros expuestos anteriormente, que reflejan
la aceptacion de los talleres, se presentd una propuesta por parte de la autora de

este trabajo para habilitar una sala de computo dentro de las instalaciones de la




Biblioteca de la UAMN con el fin de que sus tiempos puedan ser administrados por
el personal que actualmente labora en dicho proyecto. Esta inquietud surge a
través de la necesidad de espacios en las Salas Didacticas con las que
actualmente cuenta la Universidad, ya que debido al crecimiento de la matricula
cada vez se presenta mas demanda y en repetidas ocasiones no podemos
atender a todos los académicos que nos solicitan algun taller del programa.
También se podria mantener actualizadas las aplicaciones que se requieren para
trabajar con recursos de biblioteca digital como Write in Cite de Refworks,

Economatica, etc., todo esto pensando en la mejora del programa.
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Anexos
Anexo 1

Cronologia del Desarrollo del Concepto de Alfabetizacién Informacional

Autor

Afo

Definicion y/o Concepto

Zurkowski

1974

Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion,
las personas que se han formado en la aplicacion de los
recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las
técnicas y las destrezas mnecesarias para la utilizacion de la
amplia gama de herramientas documentales, ademdas de fuentes
primarias, en el planteamiento de soluciones informacionales a

sus problemas.

Burchinall

1976

Ser competente en cuanto a informacion requiere un nuevo
conjunto de destrezas. Estas incluyen como localizar y usar la
informacion necesaria para una resolucion de problemas y una

toma de decisiones eficaces y eficientes.

Taylor

1979

Una definicion aproximada [de Al] incluiria las siguientes
premisas: que las soluciones a muchos de los problemas (no a
todos) pueden facilitarse mediante la adquisicion de hechos
informacionales adecuados; que el conocimiento de la variedad
de recursos disponibles (quién y donde) es un requisito para
esta alfabetizacion; que el proceso de informacion, que
es continuo, es tan importante como el proceso de informacion
puntual, que es ocasional; y que existen unas estrategias de

adquisicion de informacion.

ALA

1989

Para ser competente respecto a la informacion un
individuo debe reconocer cuando es ésta necesaria, y
tener la capacidad de localizar, evaluar y usar de forma
efectiva la informacion que se requiere... La gente
preparada en este aspecto es, finalmente, la que ha
aprendido a aprender. Saben cémo aprender porque
saben como se organiza la informacion, como encontrarla,
y como usarla de forma que otros puedan aprender de

ellos.




McClure 1994 Después de senialar que la Al debe considerar la informacion en
cualquier formato, o sea, abarcando tanto el formato impreso
como el electronico, la situa en la interseccion de otras cuatro
alfabetizaciones — tradicional, informatica, en medios y en
redes—, y en un conjunto mas amplio de destrezas de resolucion

de problemas.

Johnston y Webber 1999 Sostienen que la Al deberia desarrollarse como una disciplina
académica, y ser ensefiada como tal. Describen como ejemplo
de un curso semestral (12 semanas), impartido a estudiantes de
primer ciclo en la Facultad de Negocios de la Universidad
de Strathclyde, que tiene como objetivo proporcionar a los
estudiantes una base en destrezas de busqueda de informacion y
comunicacion, de manera que las utilicen en sus estudios sobre

otros temas

Kuhlthau 1999 Implica la capacidad para usar informacion compleja de una
variedad de fuentes para desarrollar significado o solucionar

problemas.

Uribe Tirado 2008 Se entendera la Alfabetizacion Informacional, como: El
proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un
individuo 'y colectivo, gracias al acompafamiento
profesional 'y de una institucibn educativa o
bibliotecolodgica, utilizando  diferentes  estrategias
didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presencial, “virtual” o mixta —blended learning-), alcance
las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
en lo informatico, comunicativo e informativo, que le
permitan, tras identificar sus necesidades de informacion,
y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos,
electrénicos o digitales (E-ALFIN), poder localizar,
seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar (comportamiento informacional), en
forma adecuada y eficiente, esa informacién, con una
posicion critica y ética, a partir de sus potencialidades

(cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos




previos (otras alfabetizaciones), y lograr una interaccién
apropiada con otros individuos y colectivos (practica
cultural-inclusion social), segun los diferentes roles y
contextos que asume (niveles educativos, investigacion,
desemperio laboral o profesional), para finalmente, con
todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje
permanente para beneficio personal, organizacional,
comunitario y social ante las exigencias de la actual

sociedad de la informacion”.




ANEXO 2

NORMAS SOBRE
ALFABETIZACION INFORMATIVA EN
EDUCACION SUPERIOR

DECLARATORIA

Tercer Encuentro sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas

Redactada con
propuestas de todos los participantes por:

Jesus Cortés, Diana Gonzalez,
Jesus Lau,
Ana Lilian
Moya, Alvaro Quijano, Lourdes Rova
lo y Saul Souto
Ciudad Juarez, Chihuahua, México, octubre 11, 2002

.  Comprension de la estructura del conocimiento y la informacién

El alumno comprendera cual es el ciclo de la informacion, en el que se considera

su generacion, tratamiento, organizacién y diseminacion, por lo que sera capaz
de:

1. Conocer los procesos de generacion, tratamiento, organizacion vy

diseminacion de la informacion.
2. Diferenciar entre conocimiento e informacion.

3. Distinguir las diferencias entre los distintos tipos y categorias de fuentes de
Informacion.

4. Conocer y comprender las caracteristicas y valor instrumental de los

diversos tipos y formatos de informacion disponibles.




5. Conocer y explicar la importancia de acudir a mas de una fuente de

informacion.

6. Identificar los elementos que le dan al conocimiento un caracter de

cientifico.

Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa

Esta habilidad es la mas relacionada con la capacidad individual de expresar una
necesidad informacional y comunicarla a otra persona o transmitirla a un sistema
manual o automatizado de datos. Poniendo en practica esta habilidad, el

estudiante sera capaz de:

1. Ordenar sus ideas con claridad y plantearse preguntas sobre el tema que

investiga, sea éste algo simple o complejo.

2. Asociar el tema o pregunta con palabras y conceptos jerarquizados, que
expresen la tematica de investigacion y establezcan sus alcances y

limitaciones.

3. Precisar los objetivos de su necesidad informativa para determinar la

informacion a buscar y la forma en que la utilizara.

4. Calcular el tiempo que se dedicara a la busqueda de informacion, en

funcién del tiempo total asignado a la investigacion.

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar

informacion

La busqueda de informacion inicia a partir de una clara definicion y delimitacion de

la necesidad informativa; después de esto, el estudiante debe disefiar estrategias




de busqueda, entendidas como procesos ordenados que, al ser aplicados
maximizan las probabilidades de éxito en la obtencién de la informacion. Esta

habilidad supone que el alumno sea capaz de:

1. Conocer la terminologia basica, relacionada con los recursos, medios,

formas de organizacioén y los servicios de una biblioteca universitaria.

2. Considerar que la informacion se encuentra en lugares y medios diferentes,

incluso mas alla del entorno de la biblioteca.

3. Aplicar el conocimiento y el criterio para determinar cuales son las mejores

fuentes de informacion.

4. Comprender la légica y la estructura de las principales fuentes de
informaciéon en su area, tales como indices, catalogos de bibliotecas y

portales digitales, entre otros.

5. Utilizar el lenguaje apropiado, asi como los conocimientos y las habilidades

para consultar los recursos informacionales.

Habilidad para recuperar informacion

Una vez localizada e identificada la informacion requerida, el estudiante debe
tener las destrezas y los conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que debe
ser capaz de ejecutar una estrategia de recuperacién ante instituciones, sistemas

de informacion e individuos. Para ello, el estudiante debe ser capaz de:

1. Determinar las fuentes y repertorios primarios, secundarios y terciarios.

2. Conocer los diversos medios de almacenamiento fisico y virtual de la
informacion (bibliotecas, centros de investigacion, organismos nacionales e

internacionales y redes, entre otros).




3. Conocer las potencialidades que le dan a una busqueda en linea el uso de

la l6gica booleana.

4. |dentificar los mecanismos de transmision de informacion utilizados por las

diferentes fuentes.

5. Identificar con rapidez los planteamientos mas importantes incluidos en un

texto.

6. Acceder a la informacion, realizando los tramites necesarios para
allegarsela ante las personas u organismos que la produzcan, distribuyan o

posean.

7. Recuperar la informacion que requiere en los distintos formatos.

Habilidad para analizar y evaluar informacion

Para que el individuo pueda analizar y valorar convenientemente la informacion
que recupera, se requiere una serie de conocimientos y habilidades que esten
enmarcados dentro del alcance y profundidad de su investigacion o curiosidad

intelectual. Para ello, el estudiante debe ser capaz de:
1. Confrontar la informacibn que encuentra con sus necesidades de
informacion.

2. Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la informacion

recuperada.

3. Evaluar igualmente la actualidad y el grado de especializacion de la

informacion.

4. Distinguir rapidamente un hecho respaldado con datos objetivos de una

opinioén.
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VI.

. Identificar los elementos que le dan a una publicacion el caracter de

académica.

. Saber que los elementos que le dan mas valor a un recurso estan ligados

principalmente a su contenido y no necesariamente al formato en que éste

se presenta.

. Combinar el uso adecuado de estos criterios con habilidades de

razonamiento, que le permitan identificar, en el menor tiempo posible, los

elementos mas importantes de cada recurso informativo.

. Revisar y replantear el problema de informacion y, cuando sea necesario,

realizar los ajustes a las estrategias de busqueda.

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion

El estudiante debe desarrollar la capacidad de incorporar la informacion obtenida a

los conocimientos previos y la habilidad para relacionarlos con diferentes campos

tematicos y disciplinarios. En esta competencia, el estudiante debe ser capaz

de:

1. Tomar de la informacién los aspectos que le sean relevantes.

2. Traducir el nuevo conocimiento a su propio lenguaje.

3.

Dominar una técnica que le permita manejar ordenadamente las ideas vy
planteamientos obtenidos en sus lecturas, entremezclandolas con las suyas

propias.

. Sintetizar la informacion obtenida tomando en cuenta las fortalezas,

debilidades y limitaciones de ésta.

. Aplicar de manera natural los nuevos conocimientos a su proceso de toma

de decisiones y a la elaboracion de trabajos académicos, entre otros.
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6. Procesar la informacion para poder comunicarla, de acuerdo con los fines

que tenga en mente.

VIl.  Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

El individuo debe desarrollar la capacidad para comunicarse correctamente en
forma oral y escrita, lo que supone la habilidad de comprender la informacion que
recibe, asi como la competencia de saber expresar lo que piensa en forma légica y
con el vocabulario apropiado. Resulta indispensable para la vida escolar,

profesional y personal que el estudiante sea capaz de:
1. Identificar a qué audiencia esta dirigido su mensaje.

2. Conocer como estructurar ordenadamente sus ideas.

3. Saber cémo formular un documento en sus diferentes tipos, como pueden

Ser ensayos, resefias, resumenes, reportes, etc.

4. Determinar el estilo mas utilizado en su area de conocimiento para redactar

y para citar.

5. Aplicar las técnicas adecuadas para la presentacion de la informacion.

VIIl. Respeto ala propiedad intelectual y a los derechos de autor

Las ideas, conceptos y teorias de otros individuos deben ser respetados como una

practica comun, por lo tanto el estudiante debe tener como principio y practica:

1. Respetar la propiedad intelectual de otros autores.

2. Conocer y respetar los principios de la Ley Federal del Derecho de Autor,

tanto los derechos morales como los patrimoniales.
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3. Aplicar las diversas formas de citar las fuentes consultadas, en el contexto de
un trabajo.

4. Conocer y aplicar el manejo de los elementos para integrar una bibliografia.

Atentamente,

Los asistentes y participantes del
Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas

NOTA:
Siglas utilizadas:

AMBAC. Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C.

ANUIES. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

CIEES. Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior CONPAB-IES. Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de
las Instituciones de Educacion Superior

FIMPES. Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior

IES. Instituciones de Educacion Superior

INEE. Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacién
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ANEXO 3

Competencias Informativas para Usuarios (Normas IFLA)

A. Acceso. El usuario accede a la informacién en forma efectiva y

eficiente.

1. Definicidn y articulacion de la necesidad informativa

e Define o reconoce la necesidad informativa
e Decide hacer algo para satisfacer su necesidad
e Expresa y define la necesidad informativa

¢ Inicia el proceso de busqueda.

2. Localizacion de la informacion

e Desarrolla estrategias de busqueda
¢ |dentifica y evalua fuentes potenciales de informacion
e Accede a las fuentes de informacion seleccionadas

e Selecciona y recupera la informacion localizada.

B. Evaluacion. El usuario evalua informacién de manera critica y

competente.

3. Valoracioén de la informacion

e Analiza y examina la informacion recabada
e Generaliza e interpreta la informacion
e Selecciona y sintetiza informacién

e Evalla la precision y relevancia de la informacién recuperada.
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4.

Organizacion de la informacion

e Ordenay clasifica la informacion
e Agrupa la informacién obtenida
e Organiza la informacion recuperada

e Determina cual es la mejor informacién y la mas util

C. Uso. El usuario aplica/usa informacién en forma precisa y creativa

Uso de la informacién

e Aprende o interioriza informaciéon como un conocimiento personal
¢ Aplica la informacion recuperada
e Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la

informacion Presenta el producto informativo.

Comunicacion y uso ético de la informacioén

e Comprende lo que significa un uso ético de la informacién

e Respeta el uso legal de la informacion

e Comunica el producto de aprendizaje, reconocimiento la
propiedad intelectual

e Ultiliza las normas de estilo para citas que le son relevantes
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ANEXO 4

PROGRAMAS DE LICENCIATURA EN LA UAMN 2015
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ANEXO 5

PROGRAMAS DE POSGRADO EN LA UAMN 2015
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ANEXO 6

COORDINACIONES ACADEMICAS EN LA UAMN 2015
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ANEXO 7

FOLLETO BIBLIOTECA UAMN 2015
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ANEXO 8

Ejemplo de Directorio que se comenzé a trabajar para hacer cita con los Coordinadores

Actuaria

Administracién
Turistica

Arquitectura

CADEN (centro de alta
direccion en economia
y negocios)

CADIT (centro de alta
direccion de ingenieria
y tecnologia)

CLARES (Centro
Latinoamericano de
Responsabilidad
Social)

Comunicacion
Coordinacién de Apoyo

a la investigacion
Derecho

Disefio

Economia y Negocios

Educacion

Humanidades

Ingenieria
Le Cordon Blue

Orientacién Vocacional
Psicologia

Ciencias de la Familia
Escuela de Medicina

Escuela de
Odontologia

Bioética

Hortensia Rodriguez

Araceli Camacho
acamacho@anahuac.mx

Lourdes de la Muela

Rosalia Quintanar

Lilian Alducin

Llamar de nuevo no llegé a
trabajar el lunes

Martes 10:00

Sexto piso CAIDE (Vero)
Viernes

Oficinas direccion
9:00(Vero)

Viernes

Oficinas direccion

10:00

Alicia Paz

Lunes 12:15

Maria Teresa Hernandez
(Asistente) 8366

Maria Sofia Rivera

Aidé Martinez

Carmen Dominguez
Rebeca

Oliva Sanchez
Miércoles 11:00
Francisco Madrid
Martes 10am

Carmelina Martinez
(Comunicacién)
Antonio Morfin Maciel

Dr. Marcos Escobar

Roberto Delgado
Juan Carlos
Sanchez(Coordinador
académico)

Martes 12:00

Miguel Angel Corona
(Académico)

Marcar viernes

Jesus del Rio

Dr.Heréndira Salgado
(Coordinadora Académica)

Ménica Puig Ferrat
(Académica)

Juan Ramoén Lecuona
Planta baja

Penélope Gonzalez
Miércoles 10:00
Comité de Biblioteca
Nora Ricalde
nricalde@anahuac.mx

Javier Alvarez
aalvarez@cordonbleu.edu

Ma. De Jesus Diaz
Enrique Chavez
Desayuno 8:30

José Valentin Ortiz
Dr. Ramoén Barragan
Martes 17 12:00

Dr.Carlos Robles
Viernes 12:00
Dra.Luz Ma.Albista
Coord. Académica
Llamar ala 1

8244

8201 /7132

8215

7111
Regresa la llamada

7107/8188
lunes

7960

8243

7174

8818

8448

8234

8229

8236/7907
7121

8290/7350
8202
8380
7204
7273

7398
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ANEXO 9

Actuaria

Turismo

CLARES

Comunicacion

Apoyo ala
Investigacion

Derecho

Economia

Educacion

Oliva Sanchez
Directora

Francisco Madrid
Director

Carlos Sanchez
Coordinador

Miguel Corona

Jesus del Rio

Eréndira Salgado
Coordinadora

Ramoén Lecuona
Director

Penélope Gonzalez
Coordinadora

Se le informd6 sobre el contenido de
cada taller, resaltando los talleres
basico para captar a los alumnos de
nuevo ingreso; y el contenido del taller
avanzado para los alumnos de los
ultimos semestres. No se ha obtenido
respuesta por parte de la comunidad
de Actuaria.

Se le informd sobre los 4 talleres,
fechas y contenidos y se explicé que
los profesores podrian solicitar fechas
y horarios de acuerdo a sus horarios.
Indicé que enviaria fotocopias de la
informacién impresa a sus profesores.
Hemos tenido respuesta favorable.
Solo se pudo dejar informacion
impresa, debido a que tenia muchas
juntas programadas por ser inicio de
semestre.

Se le inform6 sobre los 4 talleres,
fechas y contenidos y se explico que
los profesores podrian solicitar fechas
y horarios de acuerdo a sus horarios.
Hemos tenido respuesta favorable.

Se le expuso en qué consistia el
proyecto de DHI que se implementd
en la Biblioteca, y se le explico los
contenidos de cada uno de los 4
talleres. Se le dejo la publicidad de los
4 cursos. Me comento que les
compartiria  informacion a  sus
companieros investigadores.

Se le expuso en qué consistia el
proyecto de DHI que se implement6
en la Biblioteca, y se le explico los
contenidos de cada uno de los 4
talleres. Se le dejo la publicidad de los
4 cursos. Me proporciono los correos
electronicos de sus colaboradores
mas cercanos y se les reenvié un
correo con la informacion acerca de
los cursos.

Se le informé sobre los 4 talleres,
fechas y contenidos y se explicé que
los profesores podrian solicitar fechas
y horarios de acuerdo a sus horarios.
Indicé que enviaria informacion a sus
profesores de forma impresa vy
electrénica, pidiendo que asistieran
principalmente con sus alumnos de
primer ingreso. No hemos tenido
respuesta por parte de los profesores.
Se le informd sobre los 4 talleres,
fechas y contenidos y se explicd que
los profesores podrian solicitar fechas
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Psicologia Enrique Chavez

Director y profesores.

Odontologia Carlos Robles
Director

Bioética Luz Ma. Albistua
Directora

y horarios de acuerdo a sus horarios.

La coordinadora mostr6 mucho
interés en los talleres y ofrecid su
ayuda para trabajar pedagdgicamente
el desarrollo de las sesiones. (Queda

pendiente programacion para
aprovechar esta importante
colaboracion de la Facultad de
Educacion).

Invitacion por parte del coordinador a
presentar el contenido de los talleres
en el desayuno de Bienvenida a los
profesores de la Facultad.

Se presenté en 5 minutos cada uno
de los talleres y su contenido. Se
resalté la importancia del taller basico
para los alumnos de primer ingreso y
los talleres a solicitud. Se ha tenido
respuesta favorable y cuando los
profesores llaman para solicitar
talleres mencionan dicha platica.

Se le informd sobre los 4 talleres,
fechas y contenidos y se explicd que
los profesores podrian solicitar fechas
y horarios de acuerdo a sus horarios.
No se ha tenido respuesta de la
Escuela.

Fueron dos entrevistas. La primera
solo con la Dra. Albisua, informandole
sobre el contenido de los talleres, me
pidid les explicara lo mismo a los
alumnos de la Maestria y se programo
otra entrevista.

A los alumnos se les explicd la
importancia de la Bases de Datos y
sobre todo de Ref Works para sus
trabajos de titulacion. Se convino que
se programaria una fecha para dos
talleres, en la fecha que ellos le
indicaran a la Dra. Albistua y ella me
confirmaria en la segunda semana de
septiembre.
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ANEXO 10

CALENDARIZACION

Modo en que se agendan los talleres

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 z 3 4 5
Mtro. Radl Sanchez
Turismo
9:00 3 12:00
Verdnicz Canseco
HEMEROTECA
& 7 g g 1o 11 1z
Mtro. Jaime Ponce Dra. Gonzalez Szlcada Dra. Soledad Garcia
Coord. Inst. Juan 16:00-17:30 Venero
Pabla 11 lgnacio Cervantes 10:00311:30
15:00 3 18:00 20 ALUMNOS Martha Baledn
Amaliade laRosa POSGRADO 22 ALUMNOS
BIB. POSGRADO MEDICINA
13 14 15 15 17 18 19
INICIO DE CLASES Dr. Juan Basocoo Mtra. Nancy Lic. Adriana Villanueva Dra..érgelu:a Laurent
7:003 8:30 Villasefior 7003300 Favin
Martha Balean 16:00a 17:00 Martha Balean 7:00=830
POSGRADO 20 ALUMNOS BIB. POSGRADO 25 alumnos
REPROGRAMADO | Amalig de la Roso Araceli $3nchez
MEDICINA HiBRIDOS
Grupo de alumnos
de medicina Dra. Gonzalez $alcada
1303 11:15 2:00 3 10000
erdnica Canseco Martha Balean
SALUMMNCS 24 ALUMMNOS
HEMEROQTECA TURISMO
20 21 22 23 24 25 26
Brian Arturo Herrera Dr. Juan Basoroo Mtra. lvette Guzman Dra. Argehta Lsurent
8:30a3 10:00 7:00a 8:30 Federico OrtizVivas [10:00a311:30 Favin
Vercnica Canseco Martha Balean 16:00a 17:30 Arsceli Sanchez 7:00=830
HEMEROTECA BigUo1 Ignacio Cervantes 25 ALUMNOS 10 slumnos
HEMEROTECA MEDIONA Martha Baledn
Mtra. vette Guzman Grupe de alumnos HBRIDOS
11:30=213:00 de medicina Reprogramado
Araceli Sanchez 7:00a 8:30 Mtra. lvette Guzman
25 ALUMNGS Verdnica Canseco 11:30313:00
MEDICINA EALUMMNOS Araceli Sanchez TALLER CON PERSONAL
HEMEROTECA 25 ALUMNOS DE EBSCO
MEDIONA CADE
Mtra. hette B:30A1130




ANEXO 11

CARTEL NUEVA MATERIA OPTATIVA UAMN 2015
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ANEXO 12
PLANEACION DE CLASE MATERIA OPTATIVA UAMN 2015

UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO NORTE

PLANEACION SEMANAL

NOMBRE DEL PROFESOR : VERONICA CANSECO GOMEZ

SEMANA:

AREA CURRICULAR: MATERIA ELECTIVA (OPCIONAL)

COMPETENCIA:

o Localiza e identifica la informacion que requiere para un proyecto o trabajo de
investigacion y demuestra tener la capacidad para obtenerla a través de una
estrategia de recuperacion ante instituciones, sistemas de informacion e
individuos.

e Analiza y valora la informacion que le es pertinente y necesaria para su proyecto o
trabajo a desarrollar.

OBJETIVO: Conocera las herramientas de busqueda especifica de cada tipo de recurso
informativo: Directorio, Opac’s, Repositorios, Bases de datos, Referencia virtual

CONTENIDOS:

Unidad 4 Recuperaciéon de informacion

4.1 Fuentes y repertorios de informacién primarios, secundarios y terciarios.

CONCEPTOS: PROCEDIMIENTOS: ACTITUDES
Motivacion: Relato de como el instructor se ha

Fuente de enfrentado a la recuperacién de documentos y la

informacion consulta en diferentes fuentes de informacion (5 min.)

Documento

electrénico Inicio : Preguntar para ellos que es una fuente primaria,

Bases de datos | secundaria y terciaria electrénica (10 minutos)

Referencia

Virtual Desarrollo:

e Inicio con preguntas
Video: Recursos de informacién
(10 minutos)

https://www.youtube.com/watch?v=h7W9LHBRJFw

Después de realizar los ejercicios relacionados con las
fuentes de informacion.
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Explicar claramente que es una base de datos, dandoles
ejemplos de las que tenemos disponibles en la biblioteca
actualmente (10 min.)

Comentarles que es una ontologia y que es un Tesauro
manejando ejemplos claros (10 min.)

Explicarles que es el servicio de referencia virtual (8
min)

Reflexién:
Que les parece la division que se hace de los recursos?

(5 minutos)

Ejercicios:

e Ejercicio 1. Cuadernillo 4 Valorar la originalidad
de las fuentes (10 min)

e Realizar una busqueda de acuerdo a su
necesidad de informacién en In4Mex (10 min)

e Entrar a una pagina que cuente con Referencia
Virtual y realizar algunas preguntas. (10 min)

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

1. Motivacion: Se les platica la manera en que el instructor se ha enfrentado al realizar
una investigacion.

Preguntas detonadoras:

¢, Ustedes que fuentes de informacion utilizan para recuperar su informacion?

¢ Cual les ha resultado de mas utilidad?

¢ Han utilizado en algun momento un servicio de referencia virtual?

NOTA. Dependiendo de la participacion de los alumnos y los ejemplos que surjan,
se pueden formular otras preguntas que hagan alusion al tema central.

2. Finalidad:
Captar la atencion del alumno a partir de una historia real.
Buscar la reflexion de los alumnos.
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Reconocer el valor de la informacion.
Hacer mas amena nuestra clase.
Cercania ante las motivaciones e intereses del grupo.

3. Anclaje (sondeo sobre conocimientos previos de los alumnos):

¢ Alguna vez han enfrentado el problema de tener que buscar informacién y no saber en
donde encontrarla?

¢, Coémo recuperaron su informacién?

¢ Qué dificultades enfrentaron con las fuentes que utilizaron?

¢ Han utilizado en algun momento de su vida estudiantil alguna Base de datos?

¢, Saben que es un Tesauro?

¢ Qué te parece el servicio de Referencia Virtual de la Biblioteca?

4. Andamiaje (contenidos que le van a ayudar al alumno a construir nuevos
aprendizajes de manera auténoma).

Definir cudles serian los tipos de fuentes pero enfocados a lo electrénico.
Conocer y entender la légica de busqueda de las bases de datos.

Comprender que es un tesauro y lograr conocer sus estructuras.

Realizar ejercicios en un servicio de Referencia Virtual.

Resolver exitosamente los ejercicios propuestos.

5. Evaluacion
v Exposicion interactiva.
v Participacion en clase (asistencia).
v Tareasy lecturas.
v Précticas.
X Proyecto/Trabajo de investigacion.

6. Instruccion diferenciada.

ORGANIZACION DEL GRUPO: Trabajo individual/ Trabajo colaborativo.

Medios educativos:

Pizarron.

Plumones.

Canon.

Video.

3 Practicas (Cuadernillo 4, ejercicio 1.)

Fuentes consultadas:
Bibliograficas.

Sampieri, R., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2010). Metodologia de la Investigacion. México:

El Comercio SA.
Hemerograficas.

Electrénicas.
Pinto, M., Alonso Berrocal, J. L., Cordon Garcia, J. A., Fernandez Marcial, V., Garcia
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Figuerola, C., Garcia Marco, J., & Doucet, A. V. (2004). Analisis cualitativo de la visibilidad
de la investigacion de las universidades espafiolas a través de sus paginas web.

OBSERVACIONES PARA FUTURAS INTERVENCIONES

Aspectos Positivos.

Areas de oportunidad.
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