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Introduccion.

El Estado Mexicano, siendo una entidad que constitucionalmente se erige
como una Republica Democratica, es decir, de acuerdo a la Real Academia
Espafiola (2014) que es favorable a la intervencion del pueblo en el gobierno , por
lo que cuenta con diversos mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
que para ser utiles y efectivos requieren del involucramiento de los ciudadanos en
su fiscalizacion y seguimiento, el presente trabajo versa acerca de los medios con
que a nivel Federal cuentan los ciudadanos en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, también de las normas, procedimientos y técnicas de
auditoria que pueden auxiliar en el desarrollo de competencias para la realizacion

de una Auditoria Social a una entidad o programa Federal.

Como primer punto en el numeral |. nos encontraremos con el respaldo
metodologico que da pie a la investigacion, en el cual se hace cuenta del problema
que suscita el interés por el estudio, la justificacion de la investigacion, la
propuesta de objetivos y el planteamiento de la hipotesis a corroborar, ademas de

las unidades de estudio y su propuesta de aplicacion.

A continuacion en el numeral Il. encontraremos el Marco tedrico como
primer acercamiento al estudio cuyo contenido esta enfocado a explicar conceptos
base relacionados con las palabras clave de la investigacion y como estas van
entretejiéndose para dar sentido al tema focal, mismo que comienza su desarrollo
natural inmediatamente después, en el Capitulo 1, el cual lleva por nombre “La
Auditoria Social”’, durante su desarrollo nos involucraremos con el concepto de

Auditoria Social, sus antecedentes y alcances.

En el Capitulo 2 denominado “La Auditoria Social en Meéxico”,
profundizaremos en los esfuerzos realizados en México a favor de la rendicion de
cuentas y la compilacion de los principales instrumentos juridicos a nivel federal

con que la ciudadania cuenta para acceder a la informacién gubernamental federal



y las instancias donde se pueden derivar las observaciones, quejas y denuncias

de la sociedad.

En el Capitulo 3, tendremos a la vista una propuesta de uso o adaptacion
de algunas normas de auditoria internacionales, en especifico las emitidas por la
INTOSAI — The International Organization of Supreme Audit Institutions para la

fiscalizacion superior que pueden utilizarse para realizar una Auditoria Social.

El Capitulo 4 denominado”Retos por cumplir y areas de oportunidad en la
profesionalizacion de la Auditoria Social” se recaban diversos testimonios en
forma de entrevistas en profundidad que forman parte del caracter cualitativo de
esta investigacion y finalmente en el Capitulo 5 se recaban las experiencias
derivadas de los congresos nacionales e internacionales en los que esta

investigacion se presento.

Consignado lo anterior, le doy al lector la mas cordial bienvenida y espero

compartirle un poco de mi entusiasmo en la investigacion de este tema.

Gracias.



I. Metodologia

Unidad de Estudio y Unidad de Analisis
El marco legal mexicano a nivel federal en materia de transparencia, acceso

a la informacion y rendicion de cuentas vigente al 01 de junio de 2015.

Tipo de Investigacion y Alcance

La investigacion propuesta tendra el caracter de descriptiva y documental.

Planteamiento del Problema

La sociedad desconoce los medios con que cuenta juridica y técnicamente
para llevar a cabo una fiscalizacion eficaz y eficiente del ambito gubernamental
federal que le interesa o atafie para incidir en lo publico y lograr cambios a su

favor.

Pregunta(s) de Investigacion
Basandonos en el Marco Legal Mexicano y el conocimiento técnico del
profesional de la Auditoria ¢Se puede llevar a cabo el ejercicio de la Auditoria

Social a las dependencias publicas federales desde la participacion ciudadana?

Justificacion

El desempefio de las instituciones publicas todos los dias son puestos a
juicio por una gran parte de la poblacién a la que le dan servicio, a fin de cuentas,
las instituciones gubernamentales y sus programas tienen como objetivo atender a
las necesidades de la poblacién; sin embargo, la sociedad en su mayoria
desconoce los medios para incidir en lo publico y lograr cambios a su favor, es

aqui cuando la Auditoria Social en términos formales puede ser de utilidad.



Objetivo Principal
Reconocer si la practica de la Auditoria Social en México es viable bajo
esquemas de formalidad utilizando los medios provistos por la Ley y respaldados

por las instituciones gubernamentales.

Objetivos secundarios
e Evaluar los mecanismos de facilitacion de la fiscalizacién social
implementados por el Gobierno Federal.
¢ Vincular la practica de la Auditoria Social desde los medios proporcionados
a la ciudadania por las instancias gubernamentales con la practica
profesional de la Auditoria.
o Verificar la existencia de los medios gubernamentales para recibir y orientar

los resultados del ejercicio de fiscalizacién de la ciudadania.

Hipoétesis
En México es posible la realizacidon de la Auditoria Social a las entidades
publicas federales y sus programas ya que existen los instrumentos juridicos

suficientes para llevarla a cabo desde la participacion ciudadana.

Enfoque
Por su enfoque sera cualitativa en virtud de que se utilizaran las técnicas

de: entrevista en profundidad y analisis documental

Unidad de Estudio
El marco legal mexicano a nivel federal en materia de transparencia, acceso

a la informacion y rendicion de cuentas vigente al 31 de diciembre de 2014.

Propuesta de Aplicacion del Estudio
Se prevé llevar a cabo una investigacién documental de los medios con que
cuenta la ciudadania para llevar a cabo la fiscalizacion a las entidades publicas

federales y sus programas de gobierno que le afectan o le interesan, los cuales



aunados a normas, procedimientos y técnicas de Auditoria logren el ejercicio de

una Auditoria Social.



Il. Marco Teérico

La presente investigacion y sus conclusiones estaran enfocadas a evaluar
si existen en México los medios suficientes para llevar a cabo la Auditoria Social al
gobierno federal y su seguimiento hasta la orientacion de los resultados derivados
de esta practica, lo cual es importante conocer desde el enfoque del profesional en
Auditoria como un nicho de accion encaminado a incidir en mejores practicas

gubernamentales, desde el punto de vista social e institucional.

Las palabras clave seleccionadas para iniciar esta investigacién son:

Auditoria, Social, Accountability y Ciudadania.

A continuacién, se explica el significado que estas palabras tendran en el

desarrollo de la investigacion.

Comenzando con el concepto de Auditoria la cual segun el Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccién, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica
(2010) se debe entender como “la actividad independiente, enfocada al examen
objetivo, sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas
realizadas; a los sistemas y procedimientos implantados; a la estructura organica
en operacion; y a los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las
dependencias y entidades en la Administracion Publica Federal, con el propdsito
de determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad,
imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado

los recursos publicos que les fueron suministrados”.

Esta acepcion resulta acorde a este estudio ya que identifica esta actividad
como ‘“independiente”, es decir, cuya realizacion debe ser desarrollada por
agentes externos a la operacion y el ambito se circunscribe a lo publico,

especificando el propésito de determinar el grado de economia, eficacia,



eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con
que se han administrado los recursos publicos, siendo interés de la sociedad

conocer el resultado de este ejercicio que tan directamente le atafie.

En cuanto al término Social, la Real Academia Espafola (2014) define este
término como perteneciente o relativo a la sociedad, por otra parte
complementando dicha acepcion, para efectos del presente estudio se entiende a
la sociedad como “la unién intencional, estable y estructurada, de seres humanos
que buscan activa y conscientemente la consecucion de un bien comun”, (s/autor,
2007).

Respecto del término Accountability, tiene su traduccion mas apegada en el
término compuesto de Rendicién de Cuentas, el cual segun Shedler (2004) en el
ambito politico tiene dos dimensiones basicas, incluye, por un lado, la obligaciéon
de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y justificarlas en
publico (answerability) y por otra la capacidad de sancionar a politicos y

funcionarios en caso de que hayan violado sus deberes publicos (enforcement).

Ugalde (2002), por su parte define a grandes rasgos la Rendicion de
Cuentas como la obligaciéon permanente de los mandatarios para informar a sus
mandantes de los actos que lleven a cabo como resultado de una delegacion de
autoridad que se realiza mediante el contrato formal o informal y que implica
sanciones para el supuesto de incumplimiento, los mandantes supervisan también

a los mandatarios para garantizar que la informacion proporcionada sea fidedigna.

Por su parte, The World Bank (2004), define la Rendicion de cuentas
“Social” como una aproximacién a hacia la construccion de esta actividad de rendir
cuentas en el sector publico, basandose en el compromiso ciudadano, es decir,
que los ciudadanos ordinarios y/o las organizaciones de la sociedad civil participen

directa o indirectamente en dar certeza de esta rendicidon de cuentas.



Para llevar a cabo lo anteriormente descrito, existen algunos mecanismos
que podrian encajar en esta categoria, como son: actos de procedimientos
administrativos, auditorias sociales y tarjetas de reporte ciudadano, todas estas
involucran a los ciudadanos en la supervision y control del gobierno y pueden ser

consideradas iniciativas sociales.

Antes de insertarnos de lleno en el tema de Auditoria Social, debemos
tener claros ciertos conceptos como son: Democracia, ciudadania vy
Gobernabilidad.

Recogiendo la definicion de la Real Academia Espafnola (2014) del
concepto Democracia, ésta se vislumbra en dos vertientes que evidentemente se
complementan, la primera se refiere a la Doctrina politica favorable a la
intervencién del pueblo en el gobierno y la segunda hace referencia al predominio
del pueblo en el gobierno politico de un Estado dicha definicidén, en si misma,

fundamenta la accién fiscalizadora de la ciudadania en un ambiente democratico.

México, como pais, constitucionalmente hablando (Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 1917, ultima reforma 10-02-2014) esta definido en
su articulo 40 como una Republica representativa, democratica, laica, federal; lo
anterior derivado de que en el articulo 39 se declara que la soberania nacional
reside esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del
pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el
inalienable derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno; asi que,
conforme a este precepto, el pueblo mexicano inexorablemente tiene la facultad

de fiscalizar e incidir en lo publico.

Sin embargo, no todo el pueblo mexicano goza del mismo estatus, el
articulo 34 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos (1917,
ultima reforma 10-02-2014), describe a los ciudadanos de la Republica como los



varones y mujeres que, teniendo la calidad de mexicanos, reunan, ademas, los
siguientes requisitos:
I.-Haber cumplido 18 afos, y

Il.-Tener un modo honesto de vivir.

También, en el articulo 35 se enuncian los derechos de los ciudadanos, de
los cuales resaltan las fracciones:
[Il.-En cuanto al derecho de asociarse individual y libremente para tomar parte en
forma pacifica en los asuntos politicos del pais y

V.-Respecto de ejercer en toda clase de negocios el derecho de peticion.

Esta ultima fraccidon para efectos de este estudio se complementa con el
articulo 6° del mismo ordenamiento, el cual indica que el derecho a la informacion
sera garantizado por el Estado, asi como también que toda persona tiene derecho
al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion; por lo que de
esta manera queda a criterio del ciudadano la utilizacién de la informacién para

efectuar cualquier ejercicio fiscalizador que de esta derive.

Continuando con este ejercicio analitico, es turno ahora del término
“Gobernabilidad”, segun explica Antonio Camou (1997), la eficacia gubernamental
y legitimidad social se combinarian positivamente en un circulo virtuoso de
gobernabilidad, garantizando la estabilidad de los sistemas politicos; mientras que
la ineficacia gubernamental para el tratamiento de los problemas sociales y la
erosion de la legitimidad politica generarian, por el contrario, un circulo vicioso que

puede desembocar en situaciones inestables o de franca ingobernabilidad.

Segun lo anteriormente mencionado, se puede extraer que la legitimidad
social cobra singular importancia para lograr encaminar el destino de un pais,

muestra de ello debe ser la posibilidad que otorgan los gobiernos a sus



ciudadanos de incidir en sus decisiones y su legitimacién a través de una practica

transparente susceptible en todo momento al escrutinio de la sociedad.
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Capitulo 1. La Auditoria Social

1.1 Concepto de Auditoria Social

Después de conocidos los conceptos anteriores podemos comenzar el
estudio de la Auditoria social la cual segun Oscar (2006) se define como un medio
mas empirico que profesional y cientifico, sin excluir que lo pueda ser, para lograr
la eficiencia, eficacia, transparencia y actitudes coincidentes con los principios de
la ética y la moral social y politica segun los intereses de la sociedad civil y la

ciudadania en general.

The New Economics Foundation (2000) describe que el objetivo de la
Auditoria Social es proveer de claridad y transparencia a la informacion no
financiera relevante tanto para socios como para otras partes interesadas, y en

todo caso es también una herramienta para la administracion de la organizacion.

Por su parte Ruiz Roquefi y Retolaza (2005) definen la Auditoria Social
como la verificabilidad externa, de la informacién suministrada en el balance
social, mediante un proceso previamente normalizado, entendiendo como balance
social la informacién o reporte emitido por una organizacién cuyo contenido refleja

Su accion social.

Otra vision es la de Acufia y Gonzalez (s/afo) quienes indican que la
auditoria social se refiere a los procesos por medio de los cuales los ciudadanos
(organizados en sociedad civil o individualmente) establecen mecanismos por
medio de los cuales exigen a la administracion publica una provision de servicios
de manera eficiente y satisfactoria de acuerdo a sus demandas sociales y las

promesas de los planes de desarrollo.

Cada una de estas acepciones nos va acercando a la intervencion de la

ciudadania en el ejercicio de la Auditoria Social.

11



Berthin (2011) indica que se puede definir a la auditoria social como un
enfoque y proceso para construir la rendicion de cuentas y la transparencia en el
uso y administracion de recursos publicos que se basa en la participacion
estratégica de los ciudadanos y/u Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para
demandar directa y/o indirectamente una rendicion de cuentas y transparencia en

el ciclo de politicas publicas y presupuestario.

Finalmente, durante la integracion de la Mesa Intersectorial de Dialogo de
Desarrollo Econdmico y Social establecida en Guatemala (2005) se definio a la
Auditoria Social como una estrategia para acceder (por medio de transparencia),
medir, controlar (mediante la rendicion de cuentas), evaluar (en términos de
eficiencia y calidad) y dar seguimiento a las acciones de gobierno y de
instituciones que manejen fondos del Estado, con la finalidad de mantener pesos y

contrapesos para lograr la efectividad de las politicas de Estado (monitorear).

Esta definicion engloba en gran parte el objetivo de la presente
investigacién, sin embargo, a las cuatro etapas que integra, a saber:
l. La primera consiste en el desarrollo de propuestas;
1. La segunda, en acciones de verificacion;
1. La tercera, en la evaluacion en calidad y cantidad del accionar del
Estado respecto de los compromisos contraidos y

V. La cuarta, de monitoreo o seguimiento al proceso;

A las etapas anteriormente mencionadas con la finalidad de elaborar un traje a
la medida de esta investigacién se afiadiria una quinta etapa consistente en la
denuncia, con el fin de incluir elementos de participacién ciudadana, pero
trascenderlo, al establecer canales de comunicacion y colaboracion co-
responsable y que cierra el circulo de empoderamiento de la sociedad frente a la
accion de gobierno.

12



Las definiciones ya mencionadas en parrafos anteriores nos remiten a la
participacion social como eje rector de la Auditoria Social, haciendo de esta un
instrumento de legitimidad y a su vez de gobernabilidad de un pais, sin embargo,
la construccion de los canales de comunicacidon gobierno-sociedad, las
prerrogativas sociales en materia de acceso a la informacion, el conocimiento
formal de la practica de Auditoria, la cultura de la denuncia y el desempefio de los
organos formales de fiscalizacidn gubernamental deben concretar un circulo

eficiente de accion.

De manera aclaratoria, no esta por demas mencionar que existe otra
acepciéon del término Auditoria Social, el cual también se estudid pero no se
desarrolla en la presente investigacion ya que se vincula a la elaboracién de los
reportes sociales que comenzaron a emitir ciertas empresas con la presion que
derivd del movimiento medioambiental de gran auge durante la década de los
ochenta, en la que las empresas comenzaron a convencerse de los beneficios que
obtenian en su credibilidad e impacto en los consumidores al reportar su
desempefio en esa materia; dando pié a la formulacion de una comision en las
Naciones Unidas dedicada al Medioambiente y Desarrollo, la cual promovié la

nociéon de “Desarrollo Sustentable”.

Al respecto, se formdé una organizacién denominada The Global Reporting
Initiative, la cual, fue disefiada para establecer guias mundialmente aceptadas
para elaborar reportes de sustentabilidad que incluyeran informacién tanto social
como medioambiental; este enfoque sitia a la Auditoria social como un ejercicio
en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa que se lleva a cabo por
interés de la misma entidad auditada, con sus propios recursos y emitiendo

reportes en muchas ocasiones a modo de sus intereses.

13



1.2 Generalidades de la Auditoria Social.
1.2.1 Objetivo

Ser un instrumento de apoyo a los ciudadanos en la formacién de su juicio
critico respecto de las acciones del estado que les afecte o interese basada en
evidencia suficiente y competente con la finalidad de demandar que el Estado
cumpla cabalmente con las responsabilidades asignadas por la Constitucion
Politica y cualquier otro ordenamiento de caracter publico que afecte el bienestar

ciudadano.

A continuacién se detallan diversos conceptos relevantes respecto de la
Auditoria Social como son sus fases, clases y tipos, alcances y funciones, los
cuales fueron recogidos de una iniciativa muy importante en esta materia
denominada como Mesa Intersectorial de Dialogo de Desarrollo Econémico y

Social llevada a cabo durante el ano 2004 en Guatemala.
1.2.2 Fases de la Auditoria Social

a) Establecimiento de la estrategia de organizacién social

b) Identificacion del referente a monitorear

c) Acciones de verificacion

d) Evaluacion en calidad y cantidad del accionar del Estado respecto de los
compromisos contraidos

e) Elaboracién de propuestas de actualizacion

f) Monitoreo o seguimiento e incidencia;

Sin embargo, si bien el quehacer del auditor consiste en recopilar la
evidencia suficiente y competente, analizarla y opinar acerca de esta, este
ejercicio ciudadano no estaria completo sin la fase que le da la relevancia y la

posibilidad de modificar la realidad ciudadana y esta es la fase de:

14



g) Denuncia

1.2.3 Clases de Auditoria Social

¢ Auditorias Internas: son las que se llevan a cabo como mandato de la
misma organizacion que se audita con la finalidad de verificar sus
resultados sociales, mejorar sus procesos o imagen publica, estas se
dividen en:

» Auditorias Recurrentes: Son aquellas que se realizan de manera
sistematica y periddica en sectores o areas del ambito politico,
institucional, administrativo, econémico, financiero y social.

» Auditorias Especiales: Son aquellas que se realizan como resultado de
una solicitud o denuncia de la Sociedad Civil debidas a hechos
singulares o actos ilicitos que afectan directa o indirectamente a la
poblacion.

e Auditoria Externa: Es la auditoria que en el ambito social se lleva a cabo
por un auditor como representante de la sociedad civil, quien tiene los
conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia profesionales para
emitir una opinién basada en la evidencia recabada con respecto a un
hechos singular o actos ilicitos que afectan directa o indirectamente a la

poblacion

1.2.4. Tipos de Auditoria Social

La auditoria social puede ser de varios tipos, tantos como tipos de auditoria
existen, en virtud de que cada accién de gobierno afecta directa o indirectamente
al bienestar ciudadano, he aqui algunos ejemplos:

1. Administrativa, en sus diferentes fases: planificacion, ejecucion, control y
evaluacion

2. Contable y financiera

3. Legal-institucional
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4. Operacional

5. Programatica

6. De recursos

7. De seguimiento a:

i) convenios y compromisos de Estado,

ii) politicas publicas,

iii) convenios y compromisos politicos publicos,
iv) promesas y ofrecimientos; vy,

V) convenios y compromisos particulares en comunidades especificas.

1.2.5. Ambitos de la Auditoria Social

1. Publico: Es la Auditoria Social que se lleva a cabo mediante la utilizacién
de recursos publicos, es decir mediante la intervencion de instancias
gubernamentales dedicadas al apoyo de la ciudadania en sus acciones de
vigilancia.

2. Privado: Es la Auditoria Social realizada sin la intervencién de las
entidades gubernamentales, producto del interés de organizaciones o individuos

de la sociedad civil.

1.2.6. Alcance de la Auditoria Social

El alcance de la auditoria social se determinara de acuerdo a los intereses
de las organizaciones que la proponen o realizan, acerca de los rubros que los

afectan.

1.2.7. Funciones de la Auditoria Social

Volviendo a mencionar este importante ejercicio denominado Mesa
Intersectorial de Dialogo de Desarrollo Econdmico y Social (2005), las funciones

de la Auditoria Social, entre otras son:
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1. Velar por el adecuado funcionamiento de la administracion publica; la
transparencia y la eficacia en todos sus actos.

2. Atender toda denuncia sobre violacion a: i) procedimientos o acciones
relacionadas con el proceso de auditoria social y ii) derecho de ser servido con
prontitud, eficiencia, honradez, sencillez y claridad, para referirla a la instancia que
corresponda de acuerdo a la naturaleza del hecho denunciado

3. Atender toda denuncia sobre violaciéon a los derechos humanos, a la
seguridad econdmica, a la seguridad e integridad fisica y moral por parte de los
agentes del Estado o de organizaciones estatales y no gubernamentales

4. Solicitar, obtener y analizar informacion sobre los proyectos, planes y
acciones concernientes a la inversion publica, las fuentes de inversion y la
ejecucion de presupuestos destinados al bien publico o colectivo

5. Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas, locales,
nacionales e internacionales, el intercambio de informacién confiable y clara, para
lograr evaluar los resultados de la gestién del gobierno y emitir conclusiones y
recomendaciones

6. Contribuir al buen gobierno, estimulando a los gobernantes al
cumplimiento transparente de sus funciones, a honrar sus compromisos,
promesas de campafa y su legitima autoridad de gobernante

7. Coadyuvar a garantizar el adecuado encauzamiento y el establecimiento
de una justicia pronta y cumplida que implique una significativa reduccién de la

impunidad en el pais.
1.2.8 Sujetos y objetos de Auditoria Social

Son sujetos de Auditoria Social: La sociedad civil interesada en revisar la
gestion gubernamental.

Son Objetos de Auditoria Social: Los gobiernos y todas aquellas entidades

que manejan recursos publicos.
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1.3.-Herramientas y Elementos a considerar que pueden auxiliar en la

planeacién y desarrollo de la Auditoria Social.

AA1000. Es un método estandarizado y globalmente aceptado para la
elaboracién de reportes éticos y sociales, esta metodologia requiere el
involucramiento de todas las partes interesadas en cada una de las etapas
del proceso.

ISO 14000. Esta familia de estandares proporciona certificaciones en varios
niveles aplicables a la contabilidad social y desempefio.

Balanced Score Card. Esta herramienta introducida en 1992 es un método
para integrar datos financieros con otros indicadores de desempenio.
Reporte de Sustentabilidad. Este es un reporte en el cual se consideran

indicadores de tipo medioambiental, econdmicos y sociales.
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Capitulo 2. Auditoria Social en México

2.1 Democracia, Ciudadania y Transparencia, el camino a la Gobernabilidad

Como ya se mencionaba en el capitulo anterior, en todo Estado
democratico se busca obtener resultados satisfactorios entre la eficacia
gubernamental y la legitimidad social para que al combinarse positivamente den
por resultado la gobernabilidad de dicho Estado, este circulo de accion efectiva
puede verse seriamente flagelado si se carece de las bases legales o la voluntad
politica para proveer a la ciudadania de los medios necesarios para intervenir

eficaz y ordenadamente en los actos de gobierno que le aquejen.

No esta por demas recordar también que la gobernabilidad tiene tres pilares
fundamentales los cuales son Accountabilty o Rendicion de Cuentas,
Answerability o la obligacion del gobierno a responder por los actos inherentes a
su gestidon y Enforcement o la facultad de sancionar a los servidores publicos que

en sus actos de gobierno afecten o incumplan con el deber que les fue impuesto.

A continuacién quedara descrito el marco juridico con que la legislacion
mexicana dota de derechos a los ciudadanos para llevar a cabo una Auditoria

Social al gobierno Federal.

2.2 Marco juridico federal en materia de Transparencia, acceso a la

informacion y rendicidon de cuentas en México:

2.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion como maximo ordenamiento del pais consigna, erige y
protege en igualdad de circunstancias para todos los ciudadanos el derecho a la
informacion, el auditor social, en el ejercicio de sus funciones debe conocer y

aprovechar este fundamento legal para allegarse de elementos que evaluar y asi
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ejercer su trabajo de fiscalizacion del estado eficientemente, asi recopilara la
evidencia necesaria y opinara, cumpliendo asi el proposito de allegar de
informacion precisa a la sociedad a la que representa, a continuacion se realiza un

extracto de los principales articulos que pueden favorecer esta practica:

Articulo 6°.- Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole

por cualquier medio de expresion.

I.-Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en

los términos que fijen las leyes.

En la interpretacién de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los
supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracidon de inexistencia de

la informacion.

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales

o a la rectificacion de éstos.
Articulo 134°.-Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los

estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de

sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia,

20



economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados.

2.2.2 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El 04 de mayo de 2015 fue publicada la Ley General de transparencia y
acceso a la informacion Publica, lo que supone un enorme avance en materia de
mejores practicas en todos los niveles del gobierno, ya que su aplicacion
homologa en materia de transparencia y acceso a la informacion los derechos de
todos los ciudadanos y las obligaciones de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autonomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de

autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

Por lo anterior resulta sumamente interesante e importante reconocer y

analizar de manera profunda las implicaciones que esta tiene y sus alcances.

A continuacion se hace un extracto de los articulos prioritarios para el
ejercicio de la Auditoria Social, sin embargo este se realiza enunciativa mas no
limitativamente y se sugiere al lector darse una buena zambullida a esta ley que
por lo menos en el espiritu en el que fue concebida representa un salto enorme a
la democratizacion del acceso informacién, por lo que sin mas preambulo tenemos

lo siguiente:

Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:...
VIII. Propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de

contribuir a la consolidacion de la democracia...

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,

investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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Articulo 12. Toda la informaciéon publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesidn de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la
Ley Federal y las correspondientes de las Entidades Federativas, asi como demas

normas aplicables.

Articulo 15. Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin

discriminacion, por motivo alguno.

Articulo 16. EIl ejercicio del derecho de acceso a la informacion no estara
condicionado a que el solicitante acredite interés alguno o justifique su utilizacion,

ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.

Capitulo Il

De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que
los sujetos obligados pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada,
en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo

menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

I.-EI marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de
operacion, criterios, politicas, entre otros;

[.-Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte
de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada
servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos
obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables;

[l.- Las facultades de cada Area;

22



IV.-Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas
operativos;

V.-Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia
social que conforme a sus funciones, deban establecer;

Vl.-Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;
VII.-El directorio de todos los Servidores Publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencién al
publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad o
presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y
personal de base. El directorio debera incluir, al menos el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta
en el cargo, numero telefonico, domicilio para recibir correspondencia y direccién
de correo electrénico oficiales;

VIlIl.-La remuneracion bruta y neta de todos los Servidores Publicos de base o de
confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas
de compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracion;

IX.-Los gastos de representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de
comisién correspondiente;

X.-El numero total de las plazas y del personal de base y confianza, especificando
el total de las vacantes, por nivel de puesto, para cada unidad administrativa;
Xl.-Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefalando los
nombres de los prestadores de servicios, los servicios contratados, el monto de los
honorarios y el periodo de contratacion;

Xll.-La informacién en Version Publica de las declaraciones patrimoniales de los
Servidores Publicos que asi lo determinen, en los sistemas habilitados para ello,
de acuerdo a la normatividad aplicable;

Xlll.-El' domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion
electronica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacion;
XIV.-Las convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos y los resultados

de los mismos;
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XV.-La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que
se debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de
infraestructura social y de subsidio, en los que se debera contener lo siguiente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c
d

e) Metas fisicas;

)
) Periodo de vigencia;

) Disefio, objetivos y alcances;

)

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal,

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para
su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas, y

gq) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo;

XVI.-Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que regulen las

relaciones laborales del personal de base o de confianza, asi como los recursos
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publicos econdmicos, en especie o donativos, que sean entregados a los
sindicatos y ejerzan como recursos publicos;

XVIl.-La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o
equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las
sanciones administrativas de que haya sido objeto;

XVIIl.-El listado de Servidores Publicos con sanciones administrativas definitivas,
especificando la causa de sancion y la disposicion;

XIX.-Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;
XX.-Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

XXl.-La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable;

XXIll.-La informacion relativa a la deuda publica, en términos de la normatividad
aplicable;

XXIIl.-Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad
oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, numero de contrato y concepto
0 campania;

XXIV.-Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de
cada sujeto obligado que se realicen y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan,;

XXV.-El resultado de la dictaminacion de los estados financieros;

XXVI.-Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o0 morales
a quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos o,
en los términos de las disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad.
Asimismo, los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino
de dichos recursos;

XXVIl.-Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razdon social del titular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el

aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos;
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XXVIIl.-La informacion sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacion
directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la
Version Publica del Expediente respectivo y de los contratos celebrados, que
debera contener, por lo menos, lo siguiente:
a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacion restringida:
1. La convocatoria o invitacion emitida, asi como los fundamentos legales
aplicados para llevarla a cabo;

. Los nombres de los participantes o invitados;

. EI nombre del ganador y las razones que lo justifican;

. El Area solicitante y la responsable de su ejecucién;

2
3
4
5. Las convocatorias e invitaciones emitidas;
6. Los dictamenes y fallo de adjudicacion;

7. El contrato y, en su caso, sus anexos;

8. Los mecanismos de vigilancia y supervisidon, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segun corresponda;

9. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto,
en el caso de ser aplicable;

10. Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o municipales,
asi como el tipo de fondo de participacion o aportacion respectiva;

11. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el
objeto y la fecha de celebracion;

12. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios
contratados;

13. El convenio de terminacion, y

14. El finiquito;

b) De las adjudicaciones directas:

1. La propuesta enviada por el participante;

2. Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

3. La autorizacion del ejercicio de la opcidn;

4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los

proveedores y los montos;

26



5. El nombre de la persona fisica 0 moral adjudicada;

6. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

7. El numero, fecha, el monto del contrato y el plazo de entrega o de ejecucion de
los servicios u obra;

8. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segun corresponda;

9. Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;

10. El convenio de terminacion, y

11. El finiquito;

XXIX.-Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados;
XXX.-Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacion posible;

XXXI.-Informe de avances programaticos o presupuestales, balances generales y
su estado financiero;

XXXII.-Padron de proveedores y contratistas;

XXXIIl.-Los convenios de coordinacion de concertacion con los sectores social y
privado;

XXXIV.-El inventario de bienes muebles e inmuebles en posesion y propiedad,;
XXXV.-Las recomendaciones emitidas por los 6rganos publicos del Estado
mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos, asi
como las acciones que han llevado a cabo para su atencion;

XXXVI.-Las resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos
seguidos en forma de juicio;

XXXVII.-Los mecanismos de participacion ciudadana;

XXXVIII.-Los programas que ofrecen, incluyendo informacion sobre la poblacion,
objetivo y destino, asi como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y
formatos para acceder a los mismos;

XXXIX.-Las actas y resoluciones del Comité de Transparencia de los sujetos
obligados;

XL.-Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a

programas financiados con recursos publicos;
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XLI.-Los estudios financiados con recursos publicos;

XLII.-El listado de jubilados y pensionados y el monto que reciben;

XLIIl.-Los ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como su destino,
indicando el destino de cada uno de ellos;

XLIV.-Donaciones hechas a terceros en dinero o en especie;

XLV.-El catalogo de disposicion y guia de archivo documental;

XLVI.-Las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como las opiniones y
recomendaciones que emitan, en su caso, los consejos consultivos;

XLVIl.-Para efectos estadisticos, el listado de solicitudes a las empresas
concesionarias de telecomunicaciones y proveedores de servicios o aplicaciones
de Internet para la intervenciéon de comunicaciones privadas, el acceso al registro
de comunicaciones y la localizacion geografica en tiempo real de equipos de
comunicacién, que contenga exclusivamente el objeto, el alcance temporal y los
fundamentos legales del requerimiento, asi como, en su caso, la mencion de que
cuenta con la autorizacién judicial correspondiente, y

XLVIIl.-Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las

preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Los sujetos obligados deberan informar a los Organismos garantes y
verificar que se publiquen en la Plataforma Nacional, cuales son los rubros que
son aplicables a sus paginas de Internet, con el objeto de que éstos verifiquen y
aprueben, de forma fundada y motivada, la relacién de fracciones aplicables a

cada sujeto obligado.

Capitulo Ill

De las obligaciones de transparencia especificas de los sujetos obligados

Articulo 71. Ademas de lo sefalado en el articulo anterior de la presente Ley, los
sujetos obligados de los Poderes Ejecutivos Federal, de las Entidades Federativas
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y municipales, deberan poner a disposicion del publico y actualizar la siguiente
informacion:

I. En el caso del Poder Ejecutivo Federal, los poderes ejecutivos de las Entidades
Federativas, el Organo Ejecutivo del Distrito Federal y los municipios:

a) El Plan Nacional de Desarrollo, los planes estatales de desarrollo o el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal, segun corresponda;

b) El presupuesto de egresos y las formulas de distribucién de los recursos
otorgados;

c) El listado de expropiaciones decretadas y ejecutadas que incluya, cuando
menos, la fecha de expropiacién, el domicilio y la causa de utilidad publica y las
ocupaciones superficiales;

d) El nombre, denominacion o razén social y clave del registro federal de los
contribuyentes a los que se les hubiera cancelado o condonado algun crédito
fiscal, asi como los montos respectivos. Asimismo, la informacion estadistica
sobre las exenciones previstas en las disposiciones fiscales;

e) Los nombres de las personas a quienes se les habilité para ejercer como
corredores y notarios publicos, asi como sus datos de contacto, la informacién
relacionada con el proceso de otorgamiento de la patente y las sanciones que se
les hubieran aplicado;

f) La informacién detallada que contengan los planes de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y ecoldgico, los tipos y usos de suelo, licencias de uso y
construccion otorgadas por los gobiernos municipales, y

g) Las disposiciones administrativas, directamente o a través de la autoridad
competente, con el plazo de anticipacion que prevean las disposiciones aplicables
al sujeto obligado de que se trate, salvo que su difusién pueda comprometer los
efectos que se pretenden lograr con la disposicion o se trate de situaciones de

emergencia, de conformidad con dichas disposiciones.

Titulo séptimo
Procedimientos de acceso a la informacion publica

Capitulo |
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Del Procedimiento de Acceso a la Informacién

Articulo 121. Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deberan
garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona
pueda ejercer el derecho de acceso a la informacién, mediante solicitudes de
informacion y debera apoyar al solicitante en la elaboracion de las mismas, de

conformidad con las bases establecidas en el presente Titulo.

Articulo 122. Cualquier persona por si misma o a través de su representante,
podra presentar solicitud de acceso a informacion ante la Unidad de
Transparencia, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas
designadas para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo,

verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional.

Articulo 123. Tratandose de solicitudes de acceso a informacion formuladas
mediante la Plataforma Nacional, se asignara automaticamente un numero de
folio, con el que los solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos. En
los demas casos, la Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar la
solicitud de acceso en la Plataforma Nacional y debera enviar el acuse de recibo al
solicitante, en el que se indique la fecha de recepcidn, el folio que corresponda y

los plazos de respuesta aplicables.

Articulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos
que los siguientes:

I. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante;

II. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

[ll. La descripcion de la informacion solicitada;

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacioén, la cual
podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante
consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la

reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos.
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En su caso, el solicitante sefialara el formato accesible o la lengua indigena en la
que se requiera la informacion de acuerdo a lo sefalado en la presente Ley.

La informacion de las fracciones | y IV sera proporcionada por el solicitante de
manera opcional y, en ningun caso, podra ser un requisito indispensable para la

procedencia de la solicitud.

Articulo 125. Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a
través de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las notificaciones
le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefale un medio distinto para

efectos de las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los
solicitantes no proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacion o, en
su defecto, no haya sido posible practicar la notificacion, se notificara por estrados

en la oficina de la Unidad de Transparencia.

Articulo 126. Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley,
empezaran a correr al dia siguiente al que se practiquen.
Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, éstos se entenderan como

habiles.

Articulo 127. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada
que ya se encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de
Documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para
dichos efectos, se podran poner a disposicién del solicitante los Documentos en

consulta directa, salvo la informacion clasificada.
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En todo caso se facilitara su copia simple o certificada, asi como su
reproduccion por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto
obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 128. Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos
resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia
podra requerir al solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podra
exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, para
que, en un término de hasta diez dias, indique otros elementos o corrija los datos

proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de informacion.

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido en el
articulo 132 de la presente Ley, por lo que comenzara a computarse nuevamente
al dia siguiente del desahogo por parte del particular. En este caso, el sujeto
obligado atendera la solicitud en los términos en que fue desahogado el

requerimiento de informacién adicional.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan
el requerimiento de informacion adicional. En el caso de requerimientos parciales
no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los

contenidos de informacion que no formaron parte del requerimiento.

Articulo 129. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacidn solicitada consista en bases de datos se

debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 130. Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible

al publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros
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publicos, en formatos electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro
medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar
y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion en un

plazo no mayor a cinco dias.

Articulo 131. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de

la informacidn solicitada.

Articulo 132. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de veinte dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse
hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas,
las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la
emision de una resolucién que debera notificarse al solicitante, antes de su

vencimiento.

Articulo 133. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse
en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberad ofrecer otra u otras
modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.

Articulo 134. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.
La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o

envio tenga un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.
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Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de
que proceda el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del

sujeto obligado.

Articulo 135. La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién
solicitada, durante un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el
solicitante hubiere realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera

efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias.

Transcurridos dichos plazos, los sujetos obligados daran por concluida la
solicitud y procederan, de ser el caso, a la destruccién del material en el que se

reprodujo la informacion.

Articulo 136. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria
incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del ambito de su
aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberan
comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la
solicitud y, en caso de poderlo determinar, sefalar al solicitante el o los sujetos

obligados competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la
solicitud de acceso a la informacién, debera dar respuesta respecto de dicha
parte. Respecto de la informacidén sobre la cual es incompetente se procedera

conforme lo sefala el parrafo anterior.

2.2.3 Ley General de Contabilidad Gubernamental

Esta Ley fue publicada el 31 de diciembre de 2008, y respecto a ella
podemos decir que representa un todo un hito en cuanto a la innovacion que
representa para el sector publico lograr acuerdos y en su espiritu hacer posible la

armonizacion contable de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la

34



Federacion, los estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios;
los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; las entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean federales,
estatales o municipales y los érganos autonomos federales y estatales, y digo
intencionalmente que en su espiritu dado que México es un pais con tantos
contrastes y realidades tan diversas que su aplicacién e implantacion ya esta
resultando un camino tortuoso sobre todo en los 1687 municipios con menos de
25,000 habitantes con que cuenta el pais, sin embargo, para efectos de esta
investigacion es remarcable mencionar que de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Comision Nacional de Armonizacién Contable mediante el Acuerdo de
Interpretacion Sobre las Obligaciones Establecidas en los Articulos Transitorios de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el plazo para la total
implementacion de lo consignado en esta ley en la Federacion, las Entidades

Federativas y sus respectivos entes publicos vencié el 31 de diciembre de 2014.

A continuacion se hara mencion del articulado correspondiente al Titulo
Quinto de la Transparencia y Difusion de la Informacion Financiera, mismo que fue
adicionado y publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de noviembre

de 2012, que puede interesar al auditor social.

Capitulo | Disposiciones Generales Capitulo adicionado DOF 12-11-2012

Articulo 57.- La Secretaria de Hacienda, las secretarias de finanzas o sus
equivalentes de las entidades federativas, asi como las tesorerias de los
municipios y sus equivalentes en las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, estableceran, en su respectiva pagina de Internet, los enlaces
electronicos que permitan acceder a la informacion financiera de todos los entes
publicos que conforman el correspondiente orden de gobierno asi como a los
organos o instancias de transparencia competentes. En el caso de las secretarias
de finanzas o sus equivalentes, podran incluir, previo convenio administrativo, la

informacion financiera de los municipios de la entidad federativa o, en el caso del
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Distrito Federal, de sus demarcaciones territoriales. Articulo adicionado DOF 12-
11-2012

Articulo 58.- La informacion financiera que deba incluirse en Internet en términos
de este Titulo debera publicarse por lo menos trimestralmente, a excepcion de los
informes y documentos de naturaleza anual y otros que por virtud de esta Ley o
disposicion legal aplicable tengan un plazo y periodicidad determinada, y
difundirse en dicho medio dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre

del periodo que corresponda. Asimismo...

Articulo 62.- Los entes publicos elaboraran y difundiran en sus respectivas paginas
de Internet documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera
sencilla y en formatos accesibles, el contenido de la informacion financiera a que
se refiere el articulo anterior. El consejo emitira las normas, asi como la estructura
y contenido de la informacion que rijan la elaboracién de los documentos
senalados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su presentacién y
contenido. Articulo adicionado DOF 12-11-2012

En lo que corresponde a los recursos federales transferidos y, en su caso,
las medidas que se aplicaran coordinadamente entre estos 6rdenes de gobierno
para el logro de los objetivos definidos en las disposiciones aplicables. El consejo
establecera las normas, metodologias, clasificadores y los formatos con la
estructura y contenido de la informacién para armonizar la elaboracién vy
presentacion de la informacién a que se refiere este articulo. Asimismo, tratandose
de programas sociales, el Consejo desarrollara lo anterior a partir de los
indicadores que prevé la Ley General de Desarrollo Social y en coordinacién con

el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Articulo 81.- La informacion respecto al ejercicio y destino del gasto federalizado,
asi como respecto al reintegro de los recursos federales no devengados por las

entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
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para efectos de los informes trimestrales y la cuenta publica, debera presentarse

en los formatos aprobados por el consejo. Articulo adicionado DOF 12-11-2012

Articulo 82.- La Auditoria Superior de la Federacion y los 6rganos de fiscalizacion
superior locales seran responsables de vigilar la calidad de la informacion que
proporcionen las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, respecto al ejercicio y destino de los recursos publicos
federales que por cualquier concepto les hayan sido ministrados. Articulo
adicionado DOF 12-11-2012

2.2.4 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Esta Ley regula la actividad financiera y presupuestal del gobierno Federal y
podemos remarcar los siguientes articulos en cuanto a la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Titulo cuarto
Capitulo Il De la Transparencia e Informacién sobre el ejercicio del gasto

federalizado Denominacion del Capitulo reformada DOF 01-10-2007

Il. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los
lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la
Secretaria, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto

de los recursos federales que les sean transferidos...

La Secretaria incluira los reportes sefialados en esta fraccion, por entidad
federativa, en los informes trimestrales; asimismo, pondra dicha informacion a
disposicion para consulta en su pagina electronica de Internet, la cual debera
actualizar a mas tardar en la fecha en que el Ejecutivo Federal entregue los
citados informes. Las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones

territoriales del Distrito Federal, publicaran los informes a que se refiere esta
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fraccidon en los 6rganos locales oficiales de difusion y los pondran a disposicion del
publico en general a través de sus respectivas paginas electronicas de Internet o
de otros medios locales de difusion, a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores a

la fecha sefalada en el parrafo anterior.

Articulo 86.- Con el objeto de mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en el
ejercicio del gasto federalizado, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
mediante firma de convenio con las entidades federativas y la Auditoria Superior
de la Federacion, asi como con la participacion que corresponda a las autoridades
federales competentes, fortalecera todas las acciones de coordinacion para
evaluar el correcto uso de los recursos publicos, para lo cual deberan: ...

..Il. Promover mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del
gasto publico, asi como la publicacién de informacién presupuestaria accesible y

transparente para la ciudadania...

Titulo sexto

De la Informacion, Transparencia y Evaluacion

Capitulo | De la Informacion y Transparencia

Articulo 106.- Los ejecutores de gasto, en el manejo de los recursos publicos
federales, deberan observar las disposiciones establecidas en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. La informacién a
que se refiere el articulo 7, fraccidon IX, de la Ley citada en el parrafo anterior, se
pondra a disposicion del publico en los términos que establezca el Presupuesto de
Egresos y en la misma fecha en que se entreguen los informes trimestrales al

Congreso de la Unién...

Articulo 107.- ...Con el propdsito de transparentar el monto y la composicion de
los pasivos financieros del Gobierno Federal, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico debera publicar en su pagina de Internet y hacer llegar a las comisiones
de Hacienda y Crédito Publico y de Presupuesto y Cuenta Publica de la Camara

de Diputados, a mas tardar el 30 de abril de cada afio, un documento que explique
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como se computan los balances fiscales y los requerimientos financieros del
sector publico, junto con la metodologia respectiva, en el que se incluyan de
manera integral todas las obligaciones financieras del Gobierno Federal, asi como
los pasivos publicos, pasivos contingentes y pasivos laborales. Parrafo adicionado
DOF 24-01-2014

Articulo 109.- La informacion de la cartera de programas y proyectos de inversion,
asi como la relativa a los analisis costo y beneficio, a que se refiere el articulo 34
de esta Ley, se pondra a disposicion del publico en general a través de medios
electrénicos, con excepcion de aquélla que, por su naturaleza, la dependencia o
entidad considere como reservada. En todo caso, se observaran las disposiciones
contenidas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental...

2.2.5 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

En esta Ley se encuentran consignadas las obligaciones de los servidores

publicos y brevemente podemos encontrar lo siguiente:

Articulo 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:..

...IV.- Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y
coadyuvar en la rendicion de cuentas de la gestion publica federal, proporcionando
la documentacién e informacién que le sea requerida en los términos que

establezcan las disposiciones legales correspondientes;

2.2.6 Presupuesto de Egresos de la Federacién Ejercicio Fiscal 2015

Segun Lopez B. (s/a) El gasto publico es la cantidad de recursos
financieros, materiales y humanos que el sector publico representado por el

gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones, entre las que se
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encuentran de manera primordial la de satisfacer los servicios publicos de la

sociedad.

Aludiendo a Barnes, G. (2000) los objetivos basicos de la politica son:

e Procurar la mayor eficiencia econémica,

e Propiciar condiciones de equidad, vertical y horizontal entre los sectores
sociales y agentes econdmicos y

e Mantener la estabilidad macroecondmica;

Lo anterior viene muy al caso ya que si analizamos la incursién
gubernamental en una mayor o menor injerencia e inyeccién de recursos como
politica, puede expandir o contraer la economia asi como controlar la inflacion y
aumentar el ingreso de su poblacion a manera de subsidios, trabajos, etc.

El presupuesto de egresos de la Federacion es la proyeccién anual que el
gobierno hace basandose en sus programas y metas institucionales para cumplir
con el plan nacional de desarrollo, en el cual cada institucién propone el monto
que erogara en el ejercicio de que se trate y las camaras lo autorizan de acuerdo a

las proyecciones basadas en la Ley de Ingresos.

Segun Pérez-Jacome (2012) El presupuesto Basado en resultados es la
herramienta de planeacion, organizacion y control de actividades cotidianas,
ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a realizar; la despolitizacién
de la misma; claridad en la relacidn costo-beneficio; hace posible el seguimiento
del avance de metas y la participacion en bolsas de recursos para los proyectos
que trabajan con mayor €ficiencia.

A continuacion se describen los articulos que fundamentan la actividad del

auditor social:

Titulo cuarto de la operacién de los programas

Capitulo | Disposiciones Generales
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Articulo 29. Los programas que deberan sujetarse a reglas de operacién
son aquéllos sefalados en el Anexo 25 de este Decreto. El Ejecutivo Federal por
conducto de la Secretaria, podra incluir otros programas que, por razones de su
impacto social, deban sujetarse a reglas de operacion:

|. Las reglas de operacién de los programas federales deberan sujetarse a
los siguientes criterios generales: ...

g) Se asegurara la transparencia en la distribucion, aplicacién y

comprobacion de recursos;

2.3 Instancias Federales encargadas de apoyar a la ciudadania en materia de

fiscalizacion:

2.3.1 Contraloria Social

La Unidad de operacion regional y contraloria social dependiente de la
Secretaria de la Funcion Publica tiene entre sus atribuciones segun el Reglamento

Interno de la misma Secretaria lo siguiente:

Capitulo V
Articulo 33...

..VI. Elaborar y someter a la consideracion del Secretario, a través del
Subsecretario, las disposiciones administrativas que en materia de contraloria
social corresponda emitir a la Secretaria, asi como asesorar a las dependencias, a
las entidades y a otros ejecutores de recursos federales en las acciones que en

esa materia realicen;

VII. Asesorar a los gobiernos locales en la implantacion de acciones en materia de

contraloria social en programas realizados con sus propios recursos;
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VIII. Establecer, coordinar y promover las estrategias para la implantacion de la
contraloria social en programas y recursos federales, asi como dar seguimiento a

su operacién y evaluar el impacto de su aplicacion;

IX. Promover la realizacion de acciones conjuntas con organizaciones de la

sociedad civil e instituciones académicas en materia de contraloria social;

La Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas de la Federacion, también

hace alusion a la Contraloria Social, para lo cual se emite el siguiente articulado:

Titulo Octavo.- Contraloria Social.

Capitulo Unico

Articulo 109. La Comisidn recibira peticiones, solicitudes y denuncias fundadas y
motivadas por la sociedad civil, las cuales podran ser consideradas por la
Auditoria Superior de la Federacién en el programa anual de auditorias, visitas e
inspecciones y cuyos resultados deberan ser considerados en el Informe del

Resultado.

Articulo 110. La Comisién recibira de parte de la sociedad opiniones, solicitudes y
denuncias sobre el funcionamiento de la fiscalizacién que ejerce la Auditoria
Superior de la Federacién a efecto de participar, aportar y contribuir a mejorar el

funcionamiento de la revision de la cuenta publica.

Me parece remarcable mencionar que estos dos articulos fundamentan
perfectamente la actividad de la Auditoria Social, ya que faculta el accionar
ciudadano para llevar a cabo una fiscalizacion formal del gobierno Federal, en
virtud de que solicita a la sociedad que funde y motive las denuncias que
interponga ante la comision aludida para que asi estas sean consideradas en el
Programa Anual de Auditoria y ademas incluye la obligacion de que dichas
denuncias, sean incluidas en los informes finales, los cuales, derivaran en los

instrumentos legales a que correspondan.
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24 Instancias encargadas de dar atencién a las quejas y denuncias
ciudadanas
2.4.1 Organos Internos de Control

Son Instancias que dependen presupuestalmente de la secretaria a la que
pertenecen, sin embargo su linea de mando deriva directamente de la Secretaria
de la Funcion Publica, estas instancias tienen la facultad de ejecutar el sistema de
control y de evaluacion del gobierno federal, asi que controlan los las acciones de
gobierno de los servidores publicos que forman parte de las dependencias
federales, para cerciorarse que cumplan con los preceptos de legalidad y los
objetivos institucionales y en caso de encontrar desviaciones, son los encargados
de imponer la autoridad administrativa en la materia mediante sanciones y derivar
en su caso a instancias penales a que haya lugar, asi mismo, poseen la autoridad
de recibir, atender y resolver las denuncias ciudadanas respecto de las acciones

de gobierno de los funcionarios a que corresponda cada Organo.

Cabe mencionar que la figura legal del érgano Interno de Control se ha visto
modificada a raiz de la modificacion a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal publicada mediante decreto el 02 de enero de 2013, en la cual,
desaparece la Secretaria de la Funcion Publica y se hace la siguiente

determinacion:

Articulo 20. Las Secretarias de Estado estableceran sus correspondientes
servicios de apoyo administrativo en materia de planeacién, programacion,
presupuesto, informatica y estadistica, recursos humanos, recursos materiales,
contabilidad, fiscalizacion, archivos y los demas que sean necesarios, en los

términos que fije el Ejecutivo Federal.

Esto es importante ya que se concibid la figura de la Unidad de
Fiscalizacion que depende directamente del ente federal al que pertenece, siendo

muy controversial esta decision ya que no se encuentra lo suficientemente clara la
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norma de Independencia en esta figura, ya que en el caso gubernamental todos y
cada uno de los funcionarios que integran el gobierno federal desde el mas alto
rango hasta el ultimo del tabulador autorizado son empleados y deben rendir
cuentas a la ciudadania, por lo que ante esta misma se debe demostrar la

independencia en el proceso de fiscalizacion.

Sin embargo, al quedar aun suficientes puntos con poca claridad respecto
de los medios de fiscalizacion y a falta de un reglamento en la materia desde que
dicha modificacién a la Ley se publicé esto no se ha podido concretizar y la
Secretaria de la Funcion Publica sigue existiendo sin existir y los Organos Internos

de Control siguen reportandole sin modificacion.

2.4.2 Camara de Diputados (poder legislativo) en materia de juicio politico.

Respecto del poder Legislativo existen medios para que la ciudadania
mediante la interposicion de una demanda invoque a juicio politico a cualquier
servidor publico, esto, mediante la presentacion de elementos de prueba, asi

pues, la actividad del auditor Social apoyar directamente en este ejercicio.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 109. EI Congreso de la Union y las Legislaturas de los Estados, dentro de
los ambitos de sus respectivas competencias, expediran las leyes de
responsabilidades de los servidores publicos y las demas normas conducentes a
sancionar a quienes, teniendo este caracter, incurran en responsabilidad, de
conformidad con las siguientes prevenciones:

l. Se impondran, mediante juicio politico, las sanciones indicadas en el
articulo 110 a los servidores publicos senalados en el mismo precepto,
cuando en el ejercicio de sus funciones incurran en actos u omisiones
que redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de

su buen despacho...
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Cualquier ciudadano, bajo su mas estricta responsabilidad y mediante la
presentacion de elementos de prueba, podra formular denuncia ante la Camara de
Diputados del Congreso de la Union respecto de las conductas a las que se refiere

el presente articulo.

2.4.3 Ley General de Transparencia y acceso a la informacién publica

Esta nueva ley describe en si misma el procedimiento a seguir por el
incumplimiento a las obligaciones de transparencia, a dichas acciones pueden ser
interpuestas denuncias ciudadanas; a continuacién se presentan los fundamentos

legales de esta practica:

Capitulo VI

De la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia

Articulo 89. Cualquier persona podra denunciar ante los Organismos garantes la
falta de publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos
70 a 83 de esta Ley y demas disposiciones aplicables, en sus respectivos ambitos

de competencia.

Articulo 90. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:
I. Presentacion de la denuncia ante los Organismos garantes;

II. Solicitud por parte del organismo garante de un informe al sujeto obligado;

[ll. Resolucién de la denuncia, y

IV. Ejecucion de la resolucion de la denuncia.

Articulo 91. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

II. Descripcidn clara y precisa del incumplimiento denunciado;

lll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios

para respaldar el incumplimiento denunciado;
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IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera
sefalar el domicilio en la jurisdiccidon que corresponda o la direccion de correo
electrénico para recibir notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por
medios electronicos, se entendera que se acepta que las notificaciones se
efectuen por el mismo medio. En caso de que no se sefale domicilio o direccién
de correo electronico o se sefiale un domicilio fuera de la jurisdiccion respectiva,
las notificaciones, aun las de caracter personal, se practicaran a través de los
estrados fisicos del Instituto u Organismo garante de las Entidades Federativas o
del Distrito Federal competente, y

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, unicamente para
propositos estadisticos. Esta informacién sera proporcionada por el denunciante
de manera voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran

ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

Articulo 92. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:

|. Por medio electrénico:

a) A través de la Plataforma Nacional, o

b) Por correo electrénico, dirigido a la direccién electrénica que al efecto se
establezca.

Il. Por escrito, presentado fisicamente, ante la Unidad de Transparencia de los

Organismos garantes, segun corresponda.

Articulo 97. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, deben
notificar la resolucién al denunciante y al sujeto obligado, dentro de los tres dias
siguientes a su emision.

Las resoluciones que emitan los Organismos garantes, a que se refiere este
Capitulo, son definitivas e inatacables para los sujetos obligados. El particular
podra impugnar la resolucion por la via del juicio de amparo que corresponda, en
los términos de la legislacion aplicable.

El sujeto obligado debera cumplir con la resolucion en un plazo de quince dias, a

partir del dia siguiente al en que se le notifique la misma.
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Capitulo 3. Vinculacion Metodolégica — Teédrico - Practica de la Auditoria

Social en México

Como parte del modelo de la auditoria social existen diversos enfoques
relacionados con esta, desde el punto de vista del organismo que se audita
socialmente a si mismo como parte de su estrategia para mostrarse ante las
partes interesadas o stakeholders, como una entidad con cierto grado de
Responsabilidad Social por medio del trabajo de auditoria a nivel interno y externo,
hasta el concepto de auditoria social incentivado por la participacion ciudadana y
obviamente patrocinado por esta, es decir, la auditoria promovida y realizada por
la ciudadania, situacion que implica un nivel superior de compromiso mutuo,
entidad auditada — auditor ciudadano, puesto, que implica total rendicion de
cuentas (accountability), por parte del ente auditado y de la ciudadania, se
necesitarian recursos en su mas amplia expresién, en especial humanos,
capacitados técnica y éticamente para la realizacidén de los trabajos, asi pues; para
cubrir esta necesidad de la sociedad, se necesita la formacion de auditores

sociales y para ellos tenemos lo siguiente:

Para efectos de esta propuesta se utilizaran metodolégicamente las normas
emitidas por el INTOSAI en virtud de que al pertenecer estas al ambito de lo
gubernamental su aplicacion facilita al auditor su conocimiento y aplicacién,
también porque la aplicacion de las normas de INTOSAI, no restringe su
aplicacion a las Entidades Fiscalizadoras Superiores sino que colabora
conjuntamente con otros organismos emisores de normas, como la Federacion
Internacional de Contadores, (IFAC), y el Instituto de Auditores Internos, (II1A); asi
pues, las normas profesionales de la INTOSAI pueden ser aprovechadas por los

entes responsables de llevar a cabo una auditoria social.
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3.1 Vinculacion con Normas Internacionales de Auditoria

La Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(International Organization of Supreme Audit Institution-INTOSAI) esta adoptando
las NIA (Normas Internacionales de Auditoria) a través de unas Directrices que,
junto con la Declaracion de Lima, el Cédigo de Etica y las Normas de Auditoria
aparecen con la denominacién de Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (International Standards of Supreme Auditing
Institutions-ISSAL).

Como parte del desarrollo de esta investigacion y con el afan de vincular la
normatividad mas adecuada al ejercicio de la Auditoria Social se han adaptado los
contenidos de las ISSAIs , con un enfoque dirigido a los Auditores Sociales, en

apoyo del ejercicio profesional de esta actividad.

El marco de Normas Profesionales (también llamado Marco de ISSAls),
clasifica a estas en cuatro niveles jerarquicos, a continuacion se muestran en su

adaptacién sugerida a la Auditoria Social:

3.1.1 El nivel 1 Fundamentos de la auditoria gubernamental.

Los principios fundamentales de la auditoria gubernamental:

e Finalidad y tipos de control

La norma explica al control como un mecanismo regulador que permite
identificar oportunamente desviaciones normativas y faltas a los principios de
legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad, en caso de México se referiria a los
principios consignados en el articulo 134 constitucional respecto al ejercicio del
gasto publico consagrando los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

48



Referente a los tipos de control, segun la delimitacidon que efectua la norma, al
auditor social le corresponderia el ejercicio del control posterior, externo y de

apoyo al control formal.

¢ Independencia.

Respecto a este concepto, la redaccion de la norma esta sumamente ligada las
Entidades de Fiscalizacion Superior, sin embargo, un punto rescatable y
fundamental para el auditor social es la aseveracion consignada acerca de que los
entes fiscalizadores “so6lo pueden cumplir eficazmente sus funciones si son
independientes de la institucidon controlada”; dicha independencia debe verse
reflejada tanto en la independencia funcional respecto del 6rgano de gobierno
auditado como en la independencia econdmica, por ello se reafirma el compromiso
de los ciudadanos como principales patrocinadores del ejercicio de la Auditoria

Social.

¢ Relacién con parlamento, gobierno y administracion.

La norma otorga claridad a la relacion entre auditor — auditado, confirmando
que no existe subordinacién entre ambos, que el Gobierno asume la completa
responsabilidad de sus actos y de sus omisiones y que su descargo no
corresponde al ente fiscalizador a menos que sus determinaciones se hayan
dictado en forma de resoluciones judiciales ejecutables y firmes; por lo que el
trabajo del auditor social puede traducirse en un apoyo a la denuncia y active el

control formal y las acciones legales conducentes.
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e Facultades de las Entidades Fiscalizadoras

1) Facultad de Investigacion.

Las Entidades Fiscalizadoras deben tener acceso a la informacién y los
plazos para la presentacion de la informacién por parte del ente auditado ha de
determinarse por Ley, a este respecto las leyes mexicanas desde la Constituciéon
politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley General de Transparencia y
acceso a la Informacién Publica y los apartados y Titulos dedicados a la
transparencia en diversos ordenamientos facultan al auditor social para solicitar
informacion publica y obliga a las entidades gubernamentales a proporcionar la
informacion solicitada sin menoscabo de la informacion a que este obligada a
publicar aplicando los principios consignados en los articulos ya estudiados en el

capitulo anterior.

2) Facultad de Ejecucion de las verificaciones de control de las Entidades
Fiscalizadoras.

La temporalidad, alcance y ejecucion de las Auditorias Sociales

corresponde unicamente a la competencia de los stakeholders patrocinadores y el

auditor social, como en cualquier auditoria externa.

3) Facultad de Actividad pericial y otras formas de cooperacion.

Respecto de este apartado se opina que el Auditor social en el desahogo de su
trabajo de auditoria y una vez determinadas sus conclusiones puede o no derivar
su investigacion a fundamentar alguna queja o denuncia, asi su accionar puede
coadyuvar y en algunos casos activar el control formal en la entidad

gubernamental o fundamentar las acciones legales conducentes.

e Meétodos de control, personal de control, intercambio internacional de

experiencias; rendicién de informes; y competencias de control de las EFS.
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a) Métodos.

1. La Entidad Fiscalizadora, es decir, el Auditor Social debe realizar su actividad
de acuerdo con un programa previo trazado por el mismo, es decir, los trabajos de
auditoria deben cumplir con la fase de Planeacion.

2. La Entidad Fiscalizadora, es decir, el Auditor Social tendra que limitar su
alcance al procedimiento de muestreo, basado en un programa dado y en tal
numero que sea posible hacer un juicio sobre la calidad, regularidad y apego a la
legalidad de las operaciones.

3. La metodologia utilizada en las revisiones debe adaptarse continuamente a los
avances y nuevas tendencias de las ciencias y técnicas relacionadas con las
operaciones, este punto hace especial énfasis a la capacitacion continua del
Auditor Social.

4. La elaboracion de manuales de Auditoria como parte del trabajo del Auditor

Social es util para lograr cierta estandarizacion de su practica.

b) Personal

1. Los Auditores Sociales, deben tener la calificacion suficiente y la integridad
moral necesaria para el mejor cumplimiento de su tarea.

2. En la seleccién del personal adecuado para llevar a cabo una Auditoria Social
es de especial importancia que este cuente con formacion y experiencia
profesional adecuada.

3. La formacion tedrica y practica de los auditores sociales preferentemente
debera ser de caracter universitario e internacional, debido al variado ambito de
aplicacién de su ejercicio profesional.

4. Una alta cualificacion del personal de Auditoria Social debe ser acorde con su
remuneracion.

5. El Auditor Social, si por la necesidad de conocimientos técnicos especificos no
puede emitir su opinion puede apoyarse en la opinion de especialistas ajenos a la
Entidad Auditada.
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c) Intercambio internacional de experiencias.

1. El cumplimiento de las funciones de los Auditores Sociales se favorece a través
del intercambio internacional de ideas y experiencias.

2. Los Congresos, los seminarios de formacion, los grupos de trabajos regionales
y la edicibn de publicaciones técnicas apoyan fuertemente a la difusion e
intercambio de ideas relacionados con el desarrollo de la profesiéon del Auditor
Social.

3. Se sugiere que con fines de estandarizacion de la actividad se realicen
manuales de Auditoria Social, una terminologia uniforme y disefio de informes

comparables.

d) Rendicién de Informes.

El informe del Auditor Social esta dirigido a los stakeholders patrocinadores.

e) Redaccién de los informes.

Los hechos plasmados en los informes deben presentarse de forma objetiva

y clara, precisa y comprensible.

3.1.2 ElI nivel 2 - ISSAlI 2 Requisitos Previos para el Adecuado

Funcionamiento y Conducta Profesional de los auditores

El segundo nivel del Marco de ISSAls se refiere a los Requisitos Previos
para el Adecuado Funcionamiento y Conducta Profesional de los organismos

auditores y se incluyen en esta categoria las siguientes Normas Profesionales:

* ISSAI 10: Declaracién de México sobre Independencia.
* ISSAI 11: Pautas Basicas y Buenas Practicas de la INTOSAI relacionadas con la

Independencia de las EFS.
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* ISSAI 20: Principios de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

* ISSAI 21: Principios de Transparencia y Responsabilidad — Principios y Buenas
Practicas.

« ISSAI 30: Cédigo de Etica.

* ISSAI 40: Control de Calidad para las EFS.

En este estudio se considera que la ISSAI 10: Declaracion de México
sobre Independencia, como la mas relevante, en virtud de que este documento
se fundamenta en la aseveracion de que los organismos auditores so6lo pueden
cumplir su cometido si son independientes de las instituciones fiscalizadas y si el
ejercicio de esta independencia esta garantizada por la ley, lo cual es a su vez un

requisito para constituir un pais democratico.

Asi pues, en este rubro la INTOSAI establece ocho principios basicos
aplicables a todo organismo auditor independiente:
1. Existencia de un marco constitucional, reglamentario o legal apropiado y eficaz,
incluyendo disposiciones para la aplicacion de facto de dicho marco;
2. Independencia del titular, incluyendo seguridad en el cargo e inmunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones;
3. Mandato amplio y facultades discrecionales en el cumplimiento de sus
funciones;
4. Acceso irrestricto a la informacion.
5. Derecho y obligacion de informar sobre su trabajo.
6. Libertad para decidir el contenido y oportunidad de sus informes de auditoria,
asi como su publicacién y divulgacion.
7. Existencia de mecanismos eficaces de seguimiento de las recomendaciones
emitidas.
8. Autonomia financiera y administrativa, y disponibilidad de recursos humanos,
materiales y econémicos apropiados.
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3.1.3. El nivel 3 - ISSAI3 Principios fundamentales para la realizacion de las

auditorias.

Este nivel incluye los principios fundamentales para la realizacién de las
auditorias La ISSAI 100 trata sobre los principios basicos que se aplican a todo
trabajo de auditoria del sector publico, las ISSAls 200, 300 y 400 profundizan los
principios de aplicacion a las auditorias financieras, de desempefio y de
cumplimiento, respectivamente, cada norma debe aplicarse conjuntamente con la

ISSAI 100 para considerarse completos.

Para la emisidon de la opinién del auditor social, si decide utilizar este marco
de referencia en el desarrollo de su trabajo de auditoria, la norma indica que debe
plasmar la siguiente declaracién alusiva a la autoridad de las ISSAls:

. Hemos realizado nuestra(s) auditoria(s) de conformidad con las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Con la finalidad de transparentar la declaracion, esta puede especificar e
incluir las ISSAIls que el auditor aplicd por considerar relevantes. Asi se agregaria

la siguiente frase sugerida en la misma norma:

La(s) auditoria(s) se baso (basaron) en la(s) ISSAI xxx [nUmero y nombre

de la ISSAI o el rango de ellas].

Esta norma también proporciona fuerza al objetivo del auditor social ya que
en la descripcidon del desarrollo de las auditorias del sector publico sintetiza como
principales actores a tres partes, a las cuales denomina como: el auditor, la parte
responsable y los usuarios previstos, siendo particularmente observable que

incluye al publico en general en la descripcion de estos ultimos.

e Como Compromiso la ISSAI 100 divide la accion del auditor en trabajos de

atestiguamiento y de elaboracién de informes directos.
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e Los asuntos o materias que abarcan las ISSAls son: auditoria Financiera,

Auditoria de Desempeno y de Cumplimiento.

e La seguridad puede ser razonable o limitada en virtud de que esta se

determina.

Los principios se detallan y dividen en dos grandes rubros:

A) Principios Generales:

1. Etica e independencia
Los auditores deben cumplir con los requisitos éticos relevantes y ser
independientes.

2. Juicio profesional, diligencia debida y escepticismo
Los auditores deben mantener una conducta profesional apropiada
mediante la aplicacién del escepticismo profesional, juicio profesional y la
diligencia debida durante toda la auditoria.

3. Control de calidad
Los auditores deben realizar la auditoria de acuerdo con las normas
profesionales sobre control de calidad.

4. Gestidn y habilidades del equipo de auditoria
Los auditores deben poseer o tener acceso a las habilidades necesarias.

5. Riesgo de auditoria
Los auditores deben gestionar el riesgo de proporcionar un informe que sea
inapropiado bajo las circunstancias de la auditoria.

6. Materialidad
Los auditores deben considerar la materialidad durante todo el proceso de
auditoria.

7. Documentacion
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Los auditores deben preparar la documentacion de auditoria con el
suficiente detalle para proporcionar una comprensidén clara del trabajo
realizado, de la evidencia obtenida y de las conclusiones alcanzadas.

8. Comunicacién
Los auditores deben establecer una comunicacion eficaz durante todo el

proceso de la auditoria.

B) Principios relacionados con el proceso de auditoria

1.-Planeacién de una auditoria:

e Establecer los términos de la auditoria: Los auditores deben asegurarse de que
los términos de la auditoria se establezcan con claridad.

e Comprension: Los auditores deben tener una comprension clara de la naturaleza
de la entidad/programa que se va a auditar.

e Conducir una evaluacion de riesgos o analisis del problema: Los auditores deben
conducir una evaluacion de riesgos o un analisis del problema y revisar esto tanto
como sea necesario para dar respuesta a los resultados de la auditoria.

¢ Identificar los riesgos de fraude: Los auditores deben identificar y evaluar los
riesgos de fraude que sean relevantes para los objetivos de auditoria.

e Desarrollar un plan de auditoria: Los auditores deben planear su trabajo para
garantizar que la auditoria se conduzca de manera eficaz y eficiente; este plan
debe contener dos grandes rubros que son: la planeacidén estratégica y la

planeacion operacional.

2.- Realizaciéon de una auditoria:

¢ Realizar los procedimientos planeados de auditoria para obtener evidencia de la
misma: Los auditores deben realizar procedimientos de auditoria que proporcionen
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para sustentar el informe de

auditoria.
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e Evaluar la evidencia de auditoria y obtener conclusiones: Los auditores deben

evaluar la evidencia de auditoria y sacar conclusiones.

3.- Elaboracion de informes y seguimiento:

¢ Preparar un informe con base en las conclusiones: Los auditores deben preparar
un informe con base en las conclusiones alcanzadas.

e Dar seguimiento a los asuntos reportados como relevantes.

3.1.4. El nivel 4 - ISSAI4 Directrices de auditoria

Este nivel corresponde a las directrices de auditoria, es decir, a los
principios traducidos a directrices especificas, detalladas y operacionales, a
continuacion se enlistan dichas normas de manera enunciativa como guia de
busqueda para el auditor social interesado en su aplicacion.

ISSAI 1000 Introducciéon general a las Directrices de auditoria financiera de la
INTOSAI

ISSAI 1003 Glosario de términos de las directrices de auditoria financiera de la
INTOSAI

ISSAI 1200 Objetivos generales del auditor independiente y ejecucién de la
auditoria con arreglo a las normas internacionales de auditoria.

ISSAI 1210 Acuerdo sobre los términos del contrato de auditoria

ISSAI 1220 Control de calidad en las auditorias de informacién financiera
histérica

ISSAI 1230 Documentacion de auditoria

ISSAI 1240 Obligaciones del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de
estados financieros

ISSAI 1250 Consideracion de la normativa en la auditoria de estados financieros
ISSAI 1260 Comunicacion con los encargados de la gobernanza

ISSAI 1265 Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados de

la gobernanzay a la direccién
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ISSAI 1300
ISSAI 1315

Planificacidon de una auditoria de los estados financieros

Identificacion y evaluacion de los riesgos de irregularidades

importantes a través de una comprension de la entidad y su entorno

ISSAI 1320
ISSAI 1330
ISSAI 1402

La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria
Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan

organizaciones de servicios

ISSAI 1450
ISSAI 1500
ISSAI 1501
ISSAI 1505
ISSAI 1510
ISSAI 1520
ISSAI 1530
ISSAI 1540

Evaluacion de equivocaciones identificadas durante la auditoria
Evidencia de auditoria

Evidencia de auditoria. Consideraciones adicionales
Confirmaciones externas

Encargos iniciales de auditoria: saldos de apertura
Procedimientos analiticos

Muestreo de auditoria

Auditoria de estimaciones contables, incluido el valor razonable, e

informacion relacionada

ISSAI 1550
ISSAI 1560

Partes vinculadas

Hechos posteriores

ISSAI 1570 Empresa en funcionamiento

ISSAI 1580 Manifestaciones escritas

ISSAI 1600 Consideraciones especificas - Auditorias de estados financieros
correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores de los
componentes)

ISSAI 1610 Utilizacién del trabajo de los auditores internos

ISSAI 1620
ISSAI 1700

Utilizacion del trabajo de un experto

Formacion de una opinién y elaboracion del informe sobre los

estados financieros

ISSAI 1705
ISSAI 1706

Modificaciones a la opinién en el informe del auditor independiente
Parrafos de énfasis y parrafos sobre otros asuntos en el informe del

auditor independiente
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ISSAI 1710 Informacion comparativa: cifras correspondientes y estados
financieros comparativos

ISSAI 1720 La responsabilidad del auditor en relacion con otra informacion en
documentos que contienen estados financieros auditados

ISSAI 1800 Consideraciones especiales - Auditorias de estados financieros con
objetivos especiales y elementos, cuentas o partidas especificos de unos estados
financieros

ISSAI 1805 Consideraciones especificas. Auditoria de un estado financiero
individual o de cuentas, partidas o elementos concretos de un estado financiero
ISSAI 1810 Encargos para informar sobre estados financieros resumidos

ISSAI 3000-3999 Directrices de Auditoria de Desempefio:

ISSAI 3000 Directrices de aplicacion de las normas de auditoria del rendimiento
ISSAI 3100 Directrices para la auditoria de desempefio: Principios clave.

ISSAI 4000-4999 Directrices de Auditoria de Conformidad:

ISSAI 4000 Directrices para la auditoria de cumplimiento - Introduccion general
ISSAI 4100 Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas
separadamente de la auditoria de estados financieros

ISSAI 4200 Directrices para las auditorias de cumplimiento asociadas a una

auditoria de estados financieros
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Capitulo 4. Retos por cumplir y areas de oportunidad encaminadas a la

profesionalizacién del ejercicio de la Auditoria Social.

Preambulo.

Con la finalidad de corroborar la coherencia en la resolucion de esta investigacion
y la claridad en la exposicion de la comprobacion de la hipétesis planteada, para la
elaboracion de este capitulo se recogieron catorce testimonios mediante
entrevistas en profundidad de diversos profesionistas especialistas en diferentes
ambitos, a los cuales se les dio a conocer la investigacion y luego se les conmino
a opinar acerca de esta, resultando este un ejercicio muy interesante y diverso, ya
que entre los entrevistados podemos encontrar abogados, mercaddlogos,
ingenieros, etc., algunos de ellos con estudios de posgrado que ademas son
profesionales con ocupaciones y experiencia muy diversa entre los que podemos
encontrar a servidores publicos federales y locales de distintos cargos, docentes
de nivel superior y medio superior, una empresaria, profesionistas independientes,
una asesora de agencias internacionales y un magistrado; que amablemente

contribuyeron al enriquecimiento de este trabajo

Bases metodoldgicas.

La metodologia empleada para la realizacion de este ejercicio es la
correspondiente a la entrevista en profundidad del tipo individual, monotematica y
estructurada, ya que se utiliz6 un control maximo, se realizd en la fase de
investigaciéon avanzada con objetivos precisos, con guidn y protocolo basado en
preguntas cerradas con orden en las respuestas con el fin de comprobar la
hipbtesis y obtener datos concretos; los testimonios fueron recabados entre los
meses de septiembre y noviembre del afio 2015, en la Ciudad de México, al ser
parte de la planeacion de una investigacion de caracter cualitativo y no
cuantitativo, la seleccidon de los entrevistados se llevd a cabo por la disponibilidad

que mostraron para realizar la lectura de la investigacion y participar en el ejercicio
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de entrevista y que debido a su preparacién académica y experiencia profesional
pudieran mostrar un punto de vista critico, no se llevaron a cabo muestreos ni
estadisticas y las opiniones de los entrevistados se presentan en transcripcion fiel

del ejercicio, tampoco existe un orden especifico en su presentacion.

A continuacion la transcripcion del contenido de estos testimonios.

Entrevista 1.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Buenos dias. Claro, con mucho gusto

Entrevistador: ;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: mi nombre es Karla Nereida Frandiz Lopez, Ingenieria en Gestion
Empresarial, soy Profesional Independiente.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Mi opinibn como ciudadana es que este proyecto es de gran
importancia ya que con la auditoria social se pretende evitar otros aspectos que al
contrario de beneficiar, perjudican a la sociedad.
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Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: si, seria la mejor manera porque asi con la perspectiva ciudadana
sabria como sociedad lo que esperamos del devenir publico y se complementaria
teniendo los conocimientos y experiencia que a otros ciudadanos nos falta en este
tema

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Claro, me parece importante contar con este tipo de profesionales,
ya que conocen del tema, podrian asesorarnos y ayudarnos en caso de llegar a
necesitarlo.

Me parece interesante conocer esta informacion porque nos deja saber el objetivo
de la auditoria social ya que los ciudadanos desconocemos realmente a que
estancias acudir en caso de necesitarlo o de tener duda sobre la eficiencia de
alguna organizacion gubernamental.

En lo personal yo no tenia conocimiento de las auditorias sociales ni mucho
menos cual es su funcion y ahora sé que es una herramienta de caracterizacion
de las organizaciones que en algun momento nos puede servir para evaluar la
eficiencia social y el comportamiento ético de ciertas organizaciones, de manera
que pueda mejorar sus resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a
todas las personas.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que
tenga un excelente dia.

Gracias, espero le sea de ayuda.
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Entrevista 2.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinién de su parte; ¢;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Mi nombre es Selenne Reyna Sandoval, mi ultimo grado de estudio
es la Licenciatura en Derecho y actualmente trabajo como auditora en el Organo
Interno de Control de la SEMARNAT

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: si, considero que el trabajo muestra que las bases para que se
puedan realizar estan ahi.

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Claro que si, considero que la perspectiva ciudadana es un elemento
que enriqueceria las practicas de auditoria ya que es ésta quien percibe el trabajo
del Estado desde afuera y tiene vision diferente y que con la con la preparacion
profesional adecuada se podria obtener resultados mas 6ptimos que aquellas que

se hacen sin una perspectiva ciudadana.
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Entrevistador: Como ciudadano ¢4 le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: por su puesto. Hay diferentes asuntos publicos que le interesan o
afectan a diversos sectores de la sociedad y que con una asesoria adecuada que
te ayude a fiscalizar, se podria evaluar mejor el desempefo y los resultados de
algunas instancia publicas que afecten directamente a ese sector y eso a cualquier
ciudadano le gustaria.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que

tenga un excelente dia.

Entrevista 3.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Miriam Cano Flores, Ingenieria en Gestion Empresarial, Profesional
Independiente.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la

participacion ciudadana?
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Entrevistado: Me parece una idea valiente puesto que el escenario politico, social,
econdmico y cultural del pais presenta cierto rezago en la materia, asi que,
proporcionar la difusion y herramientas necesarias para la participacion ciudadana
es una excelente estrategia para el crecimiento como sociedad.

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Totalmente de acuerdo, es necesario planear y disefar la
metodologia formal para aplicar lo aqui propuesto, por ello la vital necesidad de
contar con especialistas en la materia

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Totalmente me agradaria, de esta manera puedo estar mayor y
mejor informada del como proceder en los asuntos relativos a la fiscalizacion
ciudadana, de esta manera me sentiria mucho mas participe en las decisiones
colectivas.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que

tenga un excelente dia.

Entrevista 4.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestidon publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ¢esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si
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Entrevistador: ¢Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Ulises Uriel Heredia Cervantes, Ingenieria industrial.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Seria una forma de hacer valer los derechos de las personas de una
manera mas segura ya que teniendo en cuenta que se tendria un soporte al
realizar una denuncia sobre cualquier problema que se presente en la sociedad,
en base a evidencias y el respaldo del auditor

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: deberia ser en base a la sociedad pero que la persona éste muy
bien capacitada para poder llevar a cabo la denuncia de una manera mas concreta
sobre las autoridades

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: seria algo satisfactorio para tener la confianza de hacer cualquier
denuncia en las autoridades sin miedo al rechazo

Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun mas su
cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacién; que tenga un

excelente dia.
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Entrevista 5.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Cindy Adriana Juarez Martinez, mi ultimo grado de estudios es la
Licenciatura en Mercadotecnia y actualmente son empresaria dedicada al
Marketing Digital y Comunicacién Visual, Socia Fundadora de Orange Digital, S.A.
de C.V.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Legalmente y por derecho si demuestra que si existen los elementos
para hacerlo. Lo interesante del tema seria como se organizaria la ciudadania
para conocer Yy ejercer este derecho de forma ordenada, objetiva y como este
pueda ser valido sin que interfieran los intereses de terceros, asi como un analisis
0 proyeccion de que sucederia si la ciudadania encontrara alguna anomalia, que
consecuencias existirian y que a su vez si esto pasara el proceso posterior a esa
situacion, ¢ Seria publico?, ¢la ciudadania podria saber que pasa y tener acceso a

esa informaciéon?
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Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si totalmente de acuerdo alguien que no conoce del tema
dificilmente podria interpretar datos y sacarle provecho de manera objetiva y
profesional.

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Si seria muy util, pero también seria de mucho aporte y valor ,
programas para que se eduque a la ciudadania y conozca la importancia de la
auditoria social y saber como o en qué casos puede hacer uso de ella y cuando
acudir con un profesional en Auditoria Social.

Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun mas su
cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que tenga un

excelente dia.

Entrevista 6.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestidon publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ¢esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Veronica Lépez Fuentes, Licenciatura en Derecho, Auditora

Gubernamental.
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Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ¢ considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Si

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Asi es, considero que ambos aspectos tienen que ir de la mano, esto
es, tomar en cuenta que no hay mejor fiscalizador que la sociedad misma, pero sin
dejar de lado que se deben aplicar las técnicas de auditoria y demas instrumentos
tedricos y normativos con el fin de lograr mejores resultados en una revision de
esta naturaleza (Auditoria Social).

Entrevistador: Como ciudadano 4 le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Si, ya que como atinadamente lo plasmas en tu trabajo, existen
instrumentos normativos para que la ciudadania intervenga en la fiscalizacién de X
asunto, sin embargo hace falta personal que este en contacto directo con la
poblacién y le simplifique las técnicas, la normatividad y demas instrumentos
necesarios para que colabore con la Auditoria Social.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que
tenga un excelente dia.

Entrevistado: Gracias a ti. Mucho Exito.
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Entrevista 7.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Victor Rios Miramontes, Maestria, Profesor de matematicas
(bachillerato) y trabajador independiente (proyectos hidraulicos).

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ¢ considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Claro que si. Es muy necesario contar con este tipo de
profesionistas, dedicados a ayudar a los ciudadanos para poder realizar sus
quejas, denuncias, peticion de informacion, etc. de manera adecuada y por la via
legal ante la autoridad competente y que sirva esto para poder llevar a cabo una
supervision de estas instancias gubernamentales en el pais.

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si. La persona dedicada a la auditoria social, debe ser un
profesionista capacitado y especializado en dar buen curso a las inquietudes que
los ciudadanos tengan en torno a la labor de las autoridades, o a cualquier peticion

que tengan que hacerle.
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Entrevistador: Como ciudadano ;le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Si. Me seria muy util contar con la ayuda de una persona capacitada
que me oriente en mi relacion con las autoridades, a darle buen cause a cualquier
queja o peticidn que tenga que hacerle y a poder evaluar su desempenio.

Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun mas su
cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que tenga un

excelente dia.

Entrevista 8.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ¢esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacion?

Entrevistado: Ana Lucia Rodriguez Lepure. Maestria en Politicas Publicas.
Consultor gubernamental independiente, Asesora independiente en Organisation
for Economic Co-operation and Development.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?
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Entrevistado: Si, me queda claro que el trabajo quiere demostrar que en México ya
existen esos mecanismos de participacion ciudadanas. Creeria que lo que hace
falta es encontrar los medios para poder detonar esa participacion y ademas
enfocarla en buena medida a la auditoria social.

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si, por supuesto. Como en toda participacién ciudadana considero
que debe existir una preparacion previa del individuo en la materia de la cual
quiere ser participe. Si quiere comentar o aportar en la discusion del tema de
derecha humanos, entonces el ciudadano debe estar preparado en el tema para
que su participacion sea de mayor beneficio. Asi, para la auditoria social, el
ciudadano debe estar preparado, tener los conocimientos necesarios para poder
exigir esa auditoria. La preparacion profesional no la veria como la de obtener un
“titulo profesional” o académico, sino una preparacion a conciencia en el tema y lo
que involucra realizar una auditoria social, desde los mecanismo que existen para
llevarla a cabo, hasta las reglas con que un gobierno desarrolla sus funciones,
leyes, reglamentos, lineamientos, reglas de operacion, etc.

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: si me interesaria contar con profesionales dedicados a la auditoria
social, pero sin duda ellos tendran que venir del sector de las organizaciones
civiles de la sociedad. Si dicho profesionista que brindara asesoria pero contratado
por el gobierno, entonces no me gustaria. Creo que el hecho de poner alguien del
gobierno a asesorarme sobre como debo de hacer una auditoria social al propio
gobierno, perderia el sentido mismo de la auditoria social. Esto no quiere decir que
el gobierno no debe trabajar en generar estos profesionistas y ademas de seguir
proveyendo las condiciones para que mas mecanismos de intervencion ciudadana

existan.
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Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun mas su
cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que tenga un

excelente dia.

Entrevista 9.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
““Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Sergio Avila Méndez, Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, Docencia a nivel superior.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Considero que los elementos (leyes) ya existen, solo que también
existen muchas personas interesadas en que no se apliquen con el rigor
necesario, ya que tras tocan sus intereses personales (politicos en el Gobierno).
Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si desde luego una observacion ciudadana es importante toda vez

que derive de una ciudadania informada y con al menos un minimo de
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conocimientos al respecto, para que pueda ser mas objetiva, y asi mismo el
profesional en auditoria tenga sustancia en sus datos recabados.

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado:  Si claro, esto es lo que algunos mexicanos mencionan como
inalcanzable en nuestro México.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que

tenga un excelente dia.

Entrevista 10.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinién de su parte; ¢;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de estudios
y Su ocupacion?

Entrevistado: Jesus Martinez Calderdn, Licenciado en Derecho, Magistrado de
Circuito.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ;considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Si.
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Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Como ciudadano 4 le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Por supuesto, me parece que esta es una tesis muy bonita e
innovadora.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que

tenga un excelente dia.

Entrevista 11.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ¢esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacion?

Entrevistado: Yatziri Rodriguez Dominguez, Licenciada en Derecho,
Administradora Tributaria en la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.
Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” jconsidera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas

75



ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Si, la auditoria Social promueve la participacion activa de los
Ciudadanos, en la ultima década se han llevado a cabo algunos intentos de
Auditoria Social como lo son la figura del contralor ciudadano, pero el manejo de
estas personas debe apegarse al marco juridico y establecer reglas muy claras
para evitar un conflicto de intereses, pues, desgraciadamente se puede llegar a
tergiversar el resultado de una auditoria;

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢, consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: En México existen ya algunos instrumentos legales pero debe
cumplirse el marco juridico para regular la actuacion de los auditores asi como los
resultados y las recomendaciones.

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Como lo mencioné antes es necesaria una preparacion para el
personal que llevaria a cabo una auditoria para evitar el conflicto de intereses,
ademas, es necesario que conozcan los procedimientos y tramites a auditar.
Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que
tenga un excelente dia.

De esta manera concluyo este capitulo, no sin antes agradecer a todas estas
personas que me donaron de manera altruista su atencidon, su tiempo y
consideracion para el analisis de esta investigacion, asi como sus opiniones

valiosisimas en las que se apoyan la demostracion de la hipétesis propuesta.
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Entrevista 12.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
““Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ;esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ;Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de
estudios y su ocupacién?

Entrevistado: Juan Solérzano Lépez, Dr. en Ingenieria Metalurgica, Profesor de la
Facultad de quimica de la UNAM y del ITGAM.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestién publica” ¢ considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana?

Entrevistado: Me parece no solo posible sino indispensable. La ciudadania es la
entidad mas adecuada para la auditoria del actuar de las autoridades.
Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si, no sélo la buena voluntad o el deseo ferviente de hacer las cosas
es importante, debe de haber capacitacion Ad Hoc para cualquier actividad, para
que pueda ser funcional y adecuada.

Entrevistador: Como ciudadano jle gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?
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Entrevistado: Si, por supuesto, una especie de érgano ciudadano de auditoria,
independiente y profesional, amén de ciudadano.

Entrevistador: Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun
mas su cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que

tenga un excelente dia.

Entrevista 13.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestion publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ¢esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de estudios
y Su ocupacion?

Entrevistado: Joaquin Vazquez de Jesus, Licenciatura en Contaduria, Subdirector
de Auditoria Gobierno Federal.

Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestion publica” considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana.

Entrevistado: Si, es porque es tema nuevo

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si
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Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico?

Entrevistado: Si, por que los ciudadanos estan interesados en conocer en que se
gastan los recursos presupuestales.

Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun mas su
cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que tenga un

excelente dia.

Entrevista 14.

Entrevistador: Buenos Dias, gracias por dedicarme unos minutos de su valioso
tiempo, mi nombre es Edith Rocio Flores Caliz y soy la autora de la Tesis
“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en
la gestidon publica” de la cual ha recibido usted un extracto, siendo de dicho tema
del cual me gustaria obtener una opinion de su parte; ¢esta usted listo para
comenzar con la entrevista?

Entrevistado: Si

Entrevistador: Podria mencionar su nombre completo, su ultimo grado de estudios
y Su ocupacion?

Entrevistado: Gabriela Barrera Lara, Economista, Area de Comercializacion.
Entrevistador: - Conforme a la lectura del tema “Auditoria Social en México, la
ciudadania como ente fiscalizador y su impacto en la gestion publica” considera
usted que el trabajo representa en su contenido la posibilidad de que en México se
realice de la Auditoria Social a las entidades publicas federales y sus programas
ya que existen los instrumentos juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la
participacion ciudadana.

Entrevistado: El ejercicio pleno de una democracia no concluye en las urnas ni el
conteo de los votos de una eleccién popular. La democracia (que es el poder del
pueblo) implica la participacion constante de la ciudadania, como una tarea

permanecerte para vigilancia del trabajo servidores publicos; cada afo y ante un
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esquema de diversas reformas que van a tener consecuencias sobre la actividad
economico social del pais es necesario evaluar el impacto y tener estas auditorias
como una instrumentacién del ejercicios presupuestal en México.

Es indispensable para cualquier democracia hacer mas transparente la
informacion que quien se van a responsabilizar del ejercicio de administraciéon
presupuestaria, desde mi punto de vista el presente trabajo si justifica la ejecucion
de una auditoria

Entrevistador: Conforme a lo propuesto en este trabajo, ¢ consideraria usted que el
desarrollo de la Auditoria Social debe realizarse con una perspectiva ciudadana,
pero con una preparacion profesional en el ambito de la auditoria?

Entrevistado: Si pero esta informacion tiene que resguardarse por organismos
autébnomos regalados de manera independiente de cualquier poder en México
(EJECUTIVO, LEGISLATIVO Y JUDICIAL). Sin revelar investigaciones truncas
para favorecer intereses politicos

Entrevistador: Como ciudadano ¢ le gustaria contar con profesionales dedicados a
la Auditoria Social que lo apoyaran en el ejercicio de fiscalizar algun asunto que a
usted le interese respecto del devenir publico

Entrevistado: Claro con el cuidado de manejar la informacion con todo cuidado
para no utilizarla para llevar al pais a un determinado rumbo.

Toda informacién debe cuidarse sin utilizar informaciéon o documentos sustraidos
ilegalmente, lo que contribuye a ilegalidades para evadir responsabilidades de los
participantes, para no fracturar el estado de Derecho.

Esto es todo por mi parte, agradezco una vez mas su tiempo y aun mas su
cooperacion en el enriquecimiento de este proyecto de investigacion; que tenga un

excelente dia.

De esta manera concluyo este capitulo, no sin antes agradecer a todas estas
personas que me donaron de manera altruista su atencidon, su tiempo y
consideracion para el analisis de esta investigacion, asi como sus opiniones

valiosisimas en las que se apoyan la demostracion de la hipotesis propuesta.
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Capitulo 5. Memorias de congresos nacionales e internacionales, La
Auditoria Social en México la ciudadania como ente fiscalizador y su impacto

en la gestion publica; discusién, opiniones y reconocimientos.

Existen seres que desde que nacen no se pueden estar quietos, tienen una
necesidad inherente de ser libres, de darse a conocer, de viajar, vivir y convivir sin
ataduras, a estos seres, hay que comprenderlos en esa naturaleza porque
contenerlos seria inutil, se enriquecen de la experiencia y superan sus carencias a
través de la critica externa, la autocritica y la comparacion con sus semejantes,
bien pues, esta investigacidon nacio asi, loca, atrevida y sinverglienza, yo, como su
madre no he tenido otro camino que apoyarla, acompafarla hasta donde ha
podido ir, vivir junto a ella amaneceres y atardeceres muy lejanos y enfrentando
juntas como mosqueteras al miedo, la incertidumbre y la ansiedad

interpretandolos como retos y oportunidades.

Esta tesis ha tenido la oportunidad de recibir retroalimentacion en diversos
foros, en los cuales ha contado con la amabilidad de la atencion y critica de
publicos diversos, de los cuales se ha nutrido y obtenido fortaleza en el sustento
de sus aseveraciones, dichos foros estan conformados en orden cronolégico de la
siguiente manera:

I. 47 Jornadas de Finanzas Publicas, Universidad de Coérdoba, Ciudad de
Cdrdoba, Argentina del 14 al 19 de septiembre de 2014; participando en la
modalidad de Ponencia.

II. 5° Congreso de Alumnos de Posgrado, Universidad Nacional Auténoma de
México, Ciudad de México, México, del 23 al 25 de marzo de 2015,
participando en la modalidad de Ponencia en mesa de discusion.

lll. Tenth Interdisciplinary Social Sciences Conference, Universidad de Split,
Ciudad de Split, Croacia del 11 al 14 de junio de 2015, participando en la
modalidad de Ponencia en Idioma Inglés, siendo la traduccién del tema
como sigue: Social Audit, Citizens as a Supervisory Entity of the Federal

Government and Its Impact on Public Management.
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A continuacion recuperaré a manera de memorias los principales
cuestionamientos y aportaciones recibidos durante los eventos mencionados.
La primera aparicién de esta investigacién se dio en el marco de las 47 Jornadas
de Finanzas Publicas de la Universidad de Cdérdoba, Argentina, del 14 al 19 de
septiembre de 2014, realizandose la ponencia el dia 19 de septiembre a las 9:00
am, el dia de la inauguracion se colocaron en el aula magna las banderas de los
paises de los investigadores participando en el evento, al ver mi bandera
mexicana me estremeci, ya que en ese congreso era la unica investigadora
mexicana y debia representar dignamente a mi pais y a mi Universidad, por cierto,
al conocer al decano de la Facultad de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad de Codrdoba, este se mostré6 muy interesado en lograr acuerdos de
colaboraciéon con nuestro posgrado, por lo que realicé el contacto de las
autoridades de esa institucion con la coordinacion de la Maestria en Auditoria para
dar seguimiento a ese asunto, respecto a la ponencia, a esa fecha la investigacion
se encontraba aun en un estadio incipiente, con apenas la estructura elaborada de
un protocolo de investigacion y un marco tedrico basico que permitia una
presentacion de investigacion a manera de articulo por su brevedad y contenido;
en esta ocasion las observaciones recibidas por parte del publico participante de la
ponencia fueron en el sentido de alentar en la profundizacién de los temas,
sugerencias de estudio de un espectro mas amplio de autores, amplio
interrogatorio acerca de las condiciones con las que trabajamos los investigadores
en el tema de participacion ciudadana y rendicion de cuentas bajo la percepcion
de violencia de estado e inseguridad que se tiene de México a nivel internacional,
a lo cual respondi en el sentido de mejorar dicha imagen mencionando las
bondades del sistema de becas de posgrado otorgadas por el Conacyt en el cual
becarios como yo recibiamos apoyo financiero proveniente del presupuesto
federal para elaborar nuestras investigaciones aun cuando estas versen en temas
sensibles como puede ser éste de fiscalizar las acciones de gobierno desde

iniciativas ciudadanas.
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Asi mismo hable de las iniciativas del gobierno abierto emprendidas por
este pais desde 2010 y sobre todo de la posibilidad de mejorar la posicion
mandante de la ciudadania en la medida de que el tema de Auditoria Social
permearan en la mentalidad de la sociedad, alejandose de la demagogia y

proponiendo soluciones concretas para no ser parte del problema.

A manera de reconocimiento se me otorgé la invitacion de reiterar mi
participacion en las 48 Jornadas de finanzas publicas a llevarse a cabo en 2015,
para presentar conclusiones del tema que interesé por su originalidad y visidon
social de un tema que habitualmente en el ambito de las ciencias econdmico -
administrativas como es la Auditoria se relega como area técnica por lo general

financiera y no de investigacion.
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La segunda ocasidén para presentar este documento se presentd en el
ambito del 5° Congreso de alumnos de posgrado realizado del 23 al 25 de marzo
de 2015 en la Unidad de Posgrado de ciudad Universitaria de nuestra casa, la
UNAM, representd un momento muy especial, después de todo, reza el dicho
“‘nadie es profeta en su tierra”, sin embargo en ese momento la investigacién ya
presentaba sustanciosos avances sobre todo en el area legal, por ello, en ese
congreso se expusieron temas relacionados con la investigacion de los derechos
ciudadanos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y las
obligaciones de maxima publicidad de los 6rganos gubernamentales en el ambito
Federal, relacionando la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y el Presupuesto de Egresos de la
Federacion Ejercicio Fiscal 2015 y exponiendo conforme a los articulos de dichos
ordenamientos la posibilidad de ejercer la Auditoria social, recabando informacion

por estos medios y conformando la evidencia de auditoria.
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Al final de la ponencia se recibieron numerosos comentarios en cuanto a la
originalidad del trabajo y la invitacion del Dr. Khemvirg Puente M. Secretario
Académico en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales a ahondar en el tema
de transparencia mediante la participacion en los circulos de investigacion
liderados por él en esa facultad, sin embargo, la premura para continuar
desarrollando el temario de la investigacién conforme al cronograma establecido

no permitié participar de dicha invitacion hasta este momento.

La Universidad Nacional Autbnoma de México
atravésdela

Coordinacién de Estudios de Posgrado

otorga la presente constancia a

FLORES CALIZ EDITH ROCIO

Por su participacién en el Quinto Congreso de Alumnos de Posgrado
En una mesa de discusién, con el proyecto académico:

“Auditoria Social en México, la ciudadania como ente fiscalizador y su
impacto en la gestién publica”

‘POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
México, D. F. Ciudad Universitaria, 23 al 25 de marzo de 2015

|
WA A

Dr. Juan Pedro Laclette
Coordinador de Estudios de Posgrado

Finalmente en el mes de abril de 2015 recibi la aceptacion de The Tenth
Interdisciplinary Social Sciences Conference, la cual se llevd a cabo en la
Universidad de Split, Ciudad de Split, Croacia del 11 al 14 de junio de 2015, para
participar como ponente en mesa de discusién en Idioma Inglés, por lo cual se
realizo la traduccion de los avances de la investigacion y se nombro al tema como
“Social Audit, Citizens as a Supervisory Entity of the Federal Government and Its
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Impact on Public Management’, esta participacion fue especialmente
enriquecedora, no tan solo por la experiencia personal del viaje y el reto de
exponer en otro idioma, también porque se dieron cita investigadores de los 5
continentes en basto numero, siendo posible hacer una comparacién mas objetiva
de los métodos de investigacion usados por otros investigadores, la profundidad
con que desarrollan sus temas, la innovacién en la produccion de temas de
investigacion y las tendencias tematicas en el campo de las ciencias sociales,
pudiéndome percatar de diferencias sustanciales entre los trabajos elaborados en
por investigadores de paises europeos, asiaticos, norte americanos o australianos,
los cuales suelen ser de mayor rigor metodoldgico que los trabajos realizados por
investigadores iberoamericanos, la mayoria de los ponentes presentd trabajos
derivados de doctorados y postdoctorados, sin embargo, me pude percatar que las
investigaciones sudamericanas de esos niveles no distan mucho de las tesis de
maestria que he visto en nuestra casa de estudios, por lo que me parece que la
UNAM efectivamente ostenta una ventaja competitiva en cuanto a la calidad de la
produccion investigadora con respecto a universidades sudamericanas, en
aquellas latitudes encontré colegas co-nacionales provenientes de la misma
UNAM del Doctorado en Ciencias Sociales y de la Universidad del estado de
Hidalgo, siendo mujeres en ambos casos, me congratulé de formar parte del grupo
de mujeres que aprovecha su potencial para hacer la diferencia en la generaciéon

del conocimiento formal en las Universidades.

86



De esta manera doy por concluido este capitulo, no sin antes agradecer
sincera y profundamente a mi Coordinacién de Posgrado de la Maestria en
Auditoria representada por el Mtro. Francisco Gerardo Serrano, a la querida
Maestra Cristina Ordofiez, de la Unidad de Apoyo a la Coordinacién del Programa
de Posgrado en Ciencias de la Administracion en la Unidad de Posgrados, a mi
Tutor el Mtro. Ariosto Lara Lievano y sobre todo a mi casa la UNAM por todo el

apoyo otorgado para la realizacion de estas actividades.
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Conclusiones

Derivado de la investigacion desarrollada en capitulos anteriores se puede
concluir que en México es posible la realizacion de la Auditoria Social a las
entidades publicas federales y sus programas ya que existen los instrumentos

juridicos suficientes para llevarla a cabo desde la participacion ciudadana.

Haciendo énfasis en que la participaciéon social debe actuar en todo
momento como eje rector de la Auditoria Social, ya que el objetivo primordial de
esta es ser un instrumento de apoyo a los ciudadanos en la formacion de su
capacidad critica respecto de las acciones del estado que les afecte o interese
basada en evidencia suficiente y competente con la finalidad de demandar que el
Estado cumpla efectiva, eficiente y eficazmente con las responsabilidades
asignadas por la Constitucion Politica, con los convenios internacionales
ratificados y cualquier otro ordenamiento de caracter publico que afecte el

bienestar ciudadano.

Por lo cual, la Auditoria Social, debe asumirse desde el punto de vista del
mandatario como un instrumento de legitimidad y gobernabilidad, no como una
amenaza, en el animo de hacer mas eficaces y eficientes las acciones de

gobierno.

Por lo cual, la construccion de los canales de comunicacion gobierno-
sociedad, las prerrogativas sociales en materia de acceso a la informacioén, el
conocimiento formal de la practica de Auditoria, la cultura de la denuncia y el
desempefio de los o6rganos formales de fiscalizacion gubernamental deben

concretar un circulo eficiente de accion.

También podemos basar esta conclusion en términos legales, pues desde
la Constitucion Politica, el maximo ordenamiento del pais, se consigna, erige y

protege en igualdad de circunstancias para todos los ciudadanos el derecho a la
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informacion, por lo que se concluye que el auditor social, en el ejercicio de sus
funciones debe conocer y aprovechar este fundamento legal para allegarse de
elementos que evaluar y asi ejercer su trabajo de fiscalizacién del estado
eficientemente, asi recopilara la evidencia necesaria y opinara, cumpliendo asi el
propésito de allegar de informacion precisa a la sociedad a la que representa.

Con este mismo tema legal, se realiza una mocion especial en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, menciona en su articulo
109, que se recibiran peticiones, solicitudes y denuncias fundadas y motivadas por
la sociedad civil, las cuales podran ser consideradas por la Auditoria Superior de
la Federacion en el programa anual de auditorias, visitas e inspecciones y cuyos
resultados deberan ser considerados en el Informe del Resultado y de manera
relevante en su articulo 110 sostiene que se recibiran de parte de la sociedad
opiniones, solicitudes y denuncias sobre el funcionamiento de la fiscalizacion que
ejerce la Auditoria Superior de la Federacion a efecto de participar, aportar y

contribuir a mejorar el funcionamiento de la revisidon de la cuenta publica.

No es por demas mencionar que estos dos articulos fundamentan
perfectamente la actividad de la Auditoria Social, ya que faculta el accionar
ciudadano para llevar a cabo una fiscalizacion formal del gobierno Federal, en
virtud de que solicita a la sociedad que funde y motive las denuncias que
interponga que asi estas sean consideradas en el Programa Anual de Auditoria y
ademas incluye la obligacion de que dichas denuncias, sean incluidas en los
informes finales, los cuales, derivaran en los instrumentos legales a que

correspondan.

No esta por demas que para redondear la aseveracion que implica “poder”
llevar a cabo una auditoria social de manera profesional se realizé una
investigacion minuciosa de diversos documentos normativos referentes a la
actividad de auditoria, en especial, buscando ordenamientos profesionales afines
a la actividad de la Auditoria Social, de la cual no existen documentos especificos,

por lo que se realizd como Propuesta de Valor una adaptacion Normativa de la
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Auditoria Social basada en las normas internacionales emitidas por la INTOSAI
(ISSAIls), las cuales, estan a su vez adaptadas a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs), como apoyo profesional al Auditor Social para llevar a cabo su

labor profesionalmente.

Una vez conformados los capitulos en cuyo contenido obra la evidencia
documental de la investigacion, se realizd el ejercicio de aplicar entrevistas en
profundidad a diversos profesionistas, de distintas especialidades y experiencia en
diferentes ambitos, entre ellos podemos encontrar a docentes de niveles superior
y medio superior, servidores publicos Federales, Locales y del Poder Judicial,
profesionistas independientes con experiencia en los ambitos nacional e
internacional, empresarios, etc., varios de ellos con estudios de posgrado y todos
en general con un fuerte sentido critico y conciencia ciudadana, a los cuales se les
dio a conocer la investigacion y luego se les conmin6 a opinar acerca de esta,
obteniendo opiniones generales muy satisfactorias respecto del desarrollo de la
investigacion ya que las respuestas en general fueron favorables a la

demostracion de la hipotesis y al logro de los objetivos.

Finalmente también es importante mencionar la importancia que tuvo en el
desarrollo de esta investigacidn todas las aportaciones recibidas durante los
congresos a los que tuve acceso como investigadora, cada evento, cada
institucion, cada ponente, cada persona del publico, todos han puesto un poco de
ellos en este trabajo, el cual ha sido analizado y aprobado para ser expuesto tanto
en nuestra casa la UNAM como en el extranjero, a través de las Universidades de
Cordova en Argentina y la Universidad de Split, en Croacia y de todas las
instituciones que avalan la seleccion de los temas como son La Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL) de las Naciones Unidas, la Universidad
de Extremadura, Espana; la Universidad de Buenos Aires, Argentina; Cambridge
University, Reino Unido; Syracuse University, Estado Unidos de Norte América;
University of British Columbia, Canada; Flinders University, Australia; University of
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Aegean, Grecia; University of Western Sydney, Australia; University of Athens;

Grecia; University of Turin, Italia; Universidad de Granada, Espafia.

Por todo lo anterior afirmo que el México que todos queremos esta en cada
uno de nosotros, cada quien desde su profesion y experiencia puede aportar
soluciones que brinden bienestar y certeza a los demas, que quienes participamos
de la oportunidad de acceder a un posgrado tenemos el deber moral de pensar,
analizar y proponer soluciones, que con esta investigaciéon propongo utilizar el
conocimiento de los profesionales de la Auditoria para entrenarlos en el ambito de
la Auditoria Social, que se vuelvan expertos en apoyar a los demas, que
encuentren en esta actividad satisfaccion, desarrollo profesional y un modo
honesto de vida y si bien por el momento se da por concluida, tiene muchas areas
de mejora y también muchas ramas de investigacion alterna, por lo que,
aprovecho este preambulo para proponer algunas lineas de investigacion
relacionadas precisamente con el estudio de la auditoria y de la disciplina de la
contaduria desde el punto de vista humanista, mediante el profundo estudio de la
Auditoria Social en materia de Genero con aplicacién en los ambitos municipal,
estatal, federal, o de derecho internacional a nivel nacional y latinoamericano,
también propongo el estudio minucioso de la corriente denominada Contabilidad
Sustentable, en la cual se cuantifican y analizan los efectos econdmicos
relacionados con la huella ecologica de las organizaciones o las naciones con la
finalidad de analizar financieramente el costo-beneficio para la humanidad de las

politicas sociales y medioambientales.

Solo me queda finalizar sosteniendo que soy Licenciada en Contaduria y
Auditora, que en verdad como lo reza la sabia frase de Terencio, Hombre soy y
nada de lo humano me es ajeno, por ello, los indices nacionales para mi no son
numeros, son personas, asi que vivo y pienso social y eso solo lo he podido lograr
solo gracias a la casa que me lo ha dado todo, gracias UNAM una vez mas.

91



Referencias

Bibliograficas

Acufa Alfaro, Jiro & Gonzalez de Asis, Maria. Sin afio. Gobernabilidad y
Auditorias Sociales en América Latina: Retos de Implementacion y

Replicabilidad. Instituto del Banco Mundial.

Berthin, Gerardo. (2011). Guia practica para la auditoria social como herramienta
participativa para fortalecer la gobernabilidad democratica, transparencia y
rendicion de cuentas, PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO - PNUD, Panama.

Camou, Antonio. (1997). Gobernabilidad y Democracia. Instituto Federal Electoral.

México.

Garcia, Luis y Rios, Claudia. (2006). Preguntas eje de la discusion sobre
Incidencia en politicas Publicas Proyecto, Expresiéon Popular Organizacion

Bando do Saci Capoeira México A. C.

Jain, S.P. y Polman, Wim. (2003). A handbook for trainers on participatory local
development, Food and Agriculture Organization of the United Nations FAO

Regional Office for Asia and the Pacific, Bangkok, Thailand, Pp.51
Mesa Intersectorial de Dialogo de Desarrollo Econdmico y Social.(2004). GUIA DE
AUDITORIA SOCIAL, Organizacion de los Estados Americanos, Sistema de

las Naciones Unidas, Guatemala.

Montiel Méndez, Oscar Javier. (2004). Etica En Las Empresas: Cuando La
Responsabilidad Social Es Solo Una Frase. Ciudad. Juarez, México.

92



Nava, Alejandro. (2004). Programa de Coinversién, Reflexion e Intercambio entre
Las Organizaciones Civiles y El Gobierno del Distrito Federal Mayo 2004.
Seminario: "La Politica Social y las Organizaciones Civiles en el Distrito
Federal" GT Gestion de la Comunicacion en la Organizacion: Identidad e

Imagen Corporativa

Oscar Avila, Marlin. (2006). La Auditoria Social. Foro Auditoria Social, RDS-HN,
ACI-ERP para el fortalecimiento de la Sociedad Civil, Documento

Generador, Tercera Semana.

Pérez-Jacome, D. (2012). Presupuesto basado en resultados: Origen y aplicacion

en México. México: SHCP.

Ramirez Rodriguez, Abelardo. 2000. Contabilidad y Balance Social. Cuadernos de

Contabilidad No.10. Pontificia Universidad Javeriana. Colombia.

Ruiz Roqueni, Maite y Retolaza, José Luis. (2005). La auditoria social como
instrumento de posicionamiento de la economia solidaria CIRIEC-Espania,

Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, n° 53, pp. 285-304

Salazar Sanchez, Ana Maria. (2007). La Corresponsabilidad, Encuentro Sociedad
Civil-Gobierno Federal, boletin "Convergencia de Comunicados" julio 2007
Ciudad de México, DF.

Schedler Andreas. 2004. ;Qué es la Rendicion de Cuentas?, Cuadernos de
Transparencia. Instituto Federal de Acceso a la Informacién. México. pp.11
y 12.

Secretaria de la Funcién Publica. Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion. 2010. Ultima Reforma 16-06-
2011. México.

93



Ugalde, Luis Carlos. 2002. Rendicién de cuentas y democracia, El caso de

México. Instituto Federal Electoral. México. pp.14.
Villasefior Gomez, Elio Arturo. (2006). Nuevos Desafios de la Politica Social:

Hacia la Construccion de Nuevas Relaciones entre Gobernantes y
Comunidad. DECA, Equipo Pueblo, AC.

94



Legislacion Mexicana

H. congreso de la Unidén. (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, ultima reforma 10-02-2014,

México.

H. congreso de la Unidén. (2002). Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. Diario Oficial de la Federacion,

México.

H. congreso de la Unidén. (2006). Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Diario Oficial de la Federacion, reforma del 01-10-2007 y DOF
24-01-2014, México.

H. congreso de la Unién. (2008). Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Diario Oficial de la Federacion, México.

H. congreso de la Unidn. (2009). Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de

la Federacion. Diario Oficial de la Federacion, México.

Calderon, Felipe. (2009). Reglamento Interno de la Secretaria de la funcion

publica. Diario Oficial de la Federacion, México.

H. congreso de la Unién. (2013). Ley Organica de la Administracion Publica

Federal. Diario Oficial de la Federacion, México.

H. congreso de la Unién. (2015). Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica. Diario Oficial de la Federacion, México.

H. congreso de la Unién. (2015). Presupuesto de Egresos de la Federacién

Ejercicio Fiscal. Diario Oficial de la Federacién, México.

95



Normatividad Internacional

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(1998) The Lima
Declaration, INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2007) Mexico
Declaration on SAl Independence, INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2007) INTOSAI
Guidelines and Good Practices Related to SAI Independence, INTOSAI,

Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2010) ISSAI
1000-2999 General Introduction to the INTOSAI Financial Audit Guidelines,
INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2013) INTOSAI
ISSAI 12: The Value and Benefits of Supreme Audit Institutions — making a

difference to the lives of citizens, INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2013)
Fundamental Principles of Public-Sector Auditing, INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2013)
Fundamental Principles of Financial Auditing, INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI.(2013)

Fundamental Principles of Performance Auditing, INTOSAI, Viena, Austria.

International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAIL.(2013)
Fundamental Principles of Compliance Auditing, INTOSAI, Viena, Austria.

96



Referencias Electréonicas

Avila, Marlin Oscar. (2007). Las Auditorias Sociales y no Sociales,
Corresponsabilidad Social. Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 Caracas,
Venezuela. Disponible en:

http://www.revistaprobidad.info/tikiindex.php?page=AuditoriaSocial

Barnes, G. (2000). Las Finanzas del Sistema Federal Mexicano, La reforma del
sistema fiscal. Instituto Nacional de Administracién Publica, Vision
Parlamentaria. México. Disponible en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1440/pl1440.htm

Diccionario de la Real Academia Espafiola.(2014).Espafia, disponible en:
http://www.rae.es/obras-academicas/diccionarios/diccionario-de-la-lengua-

espanola

Lopez B. (s/a). Los Ingresos y el gasto publico. Facultad de Economia UNAM,
México. Disponible en:
http://herzog.economia.unam.mx/profesores/blopez/ingreso-gasto-

publico.pdf

Gallego, Mery. (2006). El Balance Social como Herramienta de Auditoria Social
Organizacional, Revista Universidad Eafit. Disponible en:
http://216.239.51.104/search?q=cache:nwJMJ_9ZJGYJ:www.erabili.com
/zer_berri/muinetik/dokumentuak/2004/AuditoriaSocial.pdf+El+Balance+Soci
al+como+Herramienta+de+Auditor%C3%ADa+Social+Organizaci

onal&hl=es&ct=cInk&cd=1&gl=ve&Ir=lang_es

Garcia B. Martha Irene. (2006). Foro Auditoria Social Primer Debate:
Conceptualizacién MCC UNITEC, Tegucigalpa, Honduras. Disponible en:
http://rds.hn/uploads/files/recopilacion.pdf

97


http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1440/pl1440.htm
http://rds.hn/uploads/files/recopilacion.pdf

Navarro, José Elice. (2004). IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y de la Administracion Publica, Madrid, Espafa, disponible en:
http://www.clad.org.ve/fulltext/0049814.pdf

New Economics Foundation.(2000). New Economics Report 2, disponible en:

http://www.neweconomics.org/page/-/files/Corporate_Spin.pdf

(s/autor)(2007)¢,Qué es sociedad? Recuperado el 5 de noviembre del 2011 de

http://pochicasta.files.wordpress.com/2007/11/que-es-sociedad.pdf

World Bank. (2004) World Development Report 2004, disponible en:
web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEACH/EXTWD
RS/0,,contentMDK:23083461 —~— pagePK:478093 ~—  piPk:477627
theSitePK:477624,00.html

98


http://www.clad.org.ve/fulltext/0049814.pdf
http://pochicasta.files.wordpress.com/2007/11/que-es-sociedad.pdf

	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Metodología
	II. Marco Teórico
	Capítulo 1. La Auditoría Social
	Capítulo 2. Auditoría Social en México
	Capítulo 3. Vinculación Metodológica-Teórico-Práctica de la Auditoría Social en México
	Capítulo 4. Retos por Cumplir y Áreas de Oportunidad Encaminadas a la Profesionalización del Ejercicio de la Auditoría Social
	Capítulo 5. Memorias de Congresos Nacionales e Internacionales. La Auditoría Social en México la Ciudadanía como Ente Fiscalizador y su Impacto en la Gestión Pública; Discusión , Opiniones y Reconocimiento 
	Conclusiones
	Referencias

