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Resumen

Desde una perspectiva bibliotecoldgica donde se desarrolla la linea de investigacion
estudios de usuarios la presente indagacion tiene como razéon fundamental aportar un
conocimiento hacia el perfil que caracteriza a la comunidad docente del nivel de secundaria
con respecto a sus necesidades y el proceso que llevan a cabo en la busqueda y uso de la
informacion, partiendo del hecho que como docentes requieren de una preparacion
especializada, una continua capacitacion, actualizacion y superacion profesional debido a
los avances constantes del conocimiento y a las transformaciones de la sociedad que los

obliga a la necesidad de recurrir a la utilizacion de la informacion.

Bajo este escenario, el objetivo general es analizar las necesidades de informacion y el
comportamiento informativo de los docentes del nivel de secundaria en el Distrito Federal
de acuerdo a la modalidad —general, técnica y telesecundaria- en que se encuentran. Para
dar respuesta a lo anterior, el trabajo se ha estructurado en tres capitulos en los que se
ofrece, entre otros aspectos, los resultados de una busqueda sistematica de las
investigaciones que se han desarrollado a nivel nacional e internacional de la comunidad
puntualizando para su presentacion en algunos indicadores cuantitativos y descriptivos, a
su vez, se mencionan los objetos de estudio y las tendencias que se encuentran latentes en
las indagaciones recuperadas de la comunidad académica desde que éstas comenzaron a
realizarse para llegar a determinar la fase —necesidades y/o comportamiento- que mas se ha
investigado. Asimismo, se hace alusion a la estructura que integra el sistema educativo
mexicano otorgandole una significacion a la educacion secundaria y a sus actores a través
del tratamiento de una serie de topicos como la formacién docente, poblacion, perfil
profesiografico, programas de evaluacion y su participacion en el denominado Programa de

Carrera Magisterial.

Por otra parte, se hace mencion a la cantidad de poblacion y a los criterios de inclusion
para su seleccion y el desarrollo matematico que se llevo a cabo para obtener una muestra
probabilistica y estratificada que permitiera lograr una generalidad de las distintas
modalidades seleccionadas, de la igual manera, se especifica el proceso metodoldgico que

consistio6 en un enfoque combinado, es decir, el método cuantitativo, directo y la



Resumen

investigacion de campo y el empleo de la técnica de la encuesta que implico el disefio de
un instrumento que fue la cédula de entrevista. También, se hace referencia en el
procedimiento administrativo que se realizd para tener acceso a las escuelas y entrevistar a
los docentes, finalmente, se presenta un analisis de sus necesidades y comportamiento
informativo de la comunidad objeto de estudio y la relacion existente entre diversas

variables.

Algunas conclusiones que se desprenden de la investigacion indican que las necesidades de
informacion de los docentes de educacidn secundaria se encuentran orientadas
principalmente hacia la adquisicion de los conocimientos sobre los contenidos del
programa de estudio que imparten y que su procedimiento de busqueda de informacion se
dirige hacia el uso de Internet, siendo la modalidad en que se localiza el profesor una razon
para optar por la utilizacion de determinadas fuentes, al menos para los profesores que se
ubican en la modalidad de telesecundaria en la que prefieren consultar a diario los libros
para el maestro. Ademas, de que la edad no es un factor interno que influya en el uso de las

fuentes y recursos electronicos a pesar de que se caracterice por ser una comunidad adulta.

En virtud de lo anterior, cabe sefalar que esta indagacion no pretende evaluar ni enjuiciar a
la comunidad de docentes del nivel se secundaria, sino mas bien, ser un referente que
permita contar con un perfil de sus necesidades y comportamiento informativo dentro de la
disciplina bibliotecoldgica debido a que hasta el momento no existe una investigacion de
esta naturaleza, sin que se pierda de vista por supuesto, la posibilidad de favorecer
mediante los resultados a los encargados de distintas unidades de informacion en la
planeacion, organizacion y/o reorganizar de sus colecciones y servicios bibliotecarios y de
informacion que disponen a sus comunidades académicas para satisfacer las necesidades

informativas.

Palabras clave: Necesidades de informacién. Comportamiento informativo. Profesores del
nivel secundaria. Profesores de ensefianza secundaria. Perfil informativo. Comunidad

académica.
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La comunidad de profesores de secundaria como grupo social definido tiene una misioén
propia y fundamental dentro de la sociedad que exige una preparacidon, capacitacion,
actualizacion y superacion profesional continua que permita ejercer con profesionalismo su
actividad docente y desarrollar un nivel de competitividad exigido por los procesos de
modernizacion y globalizacion. Pero ademas de lo anterior, resalta un aspecto que figura
como eje de accion para el cumplimiento de los requerimientos que los maestros deben de
ser capaces de cubrir, especificamente me refiero al proceso de busqueda, manejo y uso de
la informacién que debe de estar incorporado en las actividades laborales y profesionales
que realizan, propiciando que sea una comunidad interesante dentro de la linea de
investigacion estudios de usuarios para dilucidar sus tipos de necesidades de informacion
que surgen como respuesta a las tareas que efecttian y los procedimientos que llevan a cabo

para utilizar las fuentes y recursos que satisfagan sus necesidades de informacion.

Si bien, el estudio de las necesidades y del comportamiento en la busqueda de informacion
en comunidades de usuarios tiene su origen desde la década de los veinte en el ambito
norteamericano donde fueron estudiados algunos aspectos relacionados con las fuentes de
informacion formales e informales utilizadas por distintas comunidades de investigadores
(principalmente en cientificos experimentales y tecnologos), es en la década de los sesenta
cuando se comienzan a elaborar las primeras indagaciones con respecto a las necesidades y
los hébitos en la busqueda de informacion dentro de las comunidades cientificas de las
ciencias sociales y humanisticas, en el que la pedagogia como disciplina humanistica, vino
a ocupar un lugar de interés, apareciendo de este modo, a finales de los sesenta y principios
de los setenta los primeros trabajos encaminados hacia el estudio de los usuarios en

comunidades académicas de secundaria.

No obstante, a este panorama, cabe la pena sefialar que los profesores de secundaria ha sido
un gremio poco estudiado, si se toma en cuenta los trabajos que se han realizado a nivel

nacional e internacional hasta el momento y, mas aun, a las transformaciones sociales,
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politicas, econdémicas, culturales y cientificas que han modificado cada vez mas la forma de
pensar, sentir y actuar de los individuos con la expectativa de cumplir con sus actividades

laborales, comerciales y cientificas dentro del sistema del que forman parte.

En virtud de lo sefialado, la presente investigacion tiene como propdsito fundamental
aportar un conocimiento hacia el perfil que caracteriza a la comunidad docente que se
encuentra laborando en el nivel de secundaria en las modalidades general, técnica y
telesecundaria circunscritos al Distrito Federal con respecto a sus necesidades y el proceso
que llevan a cabo en la busqueda y uso de la informacion. De tal manera, que la
importancia de la indagacion radica en contribuir al avance de la linea denominada usuarios
de la informacién mediante los resultados que de ella se desprendan y de iniciar un proceso
reflexivo que permita invitar a los profesionales de la informacién para proponer acciones
dirigidas hacia el mejoramiento de las condiciones de organizacidn, difusion y acceso a la
informacion para la comunidad de docentes del nivel de secundaria, sin perder de vista la
posibilidad de favorecer a los encargados de distintas unidades de informaciéon en la
planeacion, organizacion y/o reorganizar de sus colecciones y servicios bibliotecarios y de
informacion que disponen a sus comunidades académicas para satisfacer las necesidades

informativas.

Bajo este tenor, la investigacion tiene como objetivo general:

Analizar las necesidades de informacion y el comportamiento informativo de los docentes
del nivel de secundaria en el Distrito Federal de acuerdo a la modalidad —general, técnica y

telesecundaria- en que se encuentran.

Por lo cual se parte de las siguientes interrogantes:

e ;Cudles son las necesidades de informacion de la comunidad docente del nivel de
secundaria con base en la modalidad en que se encuentran? ;Sus necesidades de
informacion de los docentes se encuentran influenciadas por algun factor interno o

externo?

il
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¢ ;Cual ha sido el proceso de busqueda de informacién que presentan los profesores de
secundaria para lograr la satisfaccion a sus necesidades de acuerdo con la modalidad en
que se ubican? ;Cudles son las causas que lo conducen al profesor hacia el uso de

determinadas fuentes informativas y recursos de informacion?

Es importante mencionar que el interés de esta investigacion surgié debido a los escasos
estudios de usuarios de la informacidon que existen en el ambito bibliotecario nacional
sobre la comunidad académica de secundaria, pero también, a la serie de descalificativos
que en diversos medios masivos de comunicacion (perioddico, television, radio) se han dado
con respecto a los resultados que los profesores han obtenido ante algunos mecanismos de

., %
evaluacion.

De este modo, y para comenzar a introducirse hacia el conocimiento de la comunidad de

profesores de secundaria, en la investigacion se afirman, como hipdtesis, las siguientes:

> Las necesidades de informacion de los docentes de educacion secundaria en las tres

modalidades se encuentran orientadas especificamente hacia la adquisicion de los

" Seglin cifras de un reporte estadistico de la SEP, sobre la evaluacion a 422 mil 860 profesores de educacion
basica en el pais, en 2009, 90.42% de ellos no aprobaron los examenes, ni pudieron obtener los puntajes
necesarios por la forma en que preparan y ensefian a los nifios.... por lo que no fueron promovidos para
obtener ingresos adicionales a su salario. Martinez, N. (7 de diciembre de 2009). La SEP recompensa a
maestros reprobados. EI Universal. Recuperado de http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion/173515.html

En México, cuatro de cada 10 maestros no se han involucrado en cursos y talleres de actualizacion en los
ultimos afios, mientras que 15.3% del total de profesores no tiene una preparacion formal para la docencia,
por lo que eso genera que seis de cada 10 maestros confiesen “tener dificultades” para dominar los contenidos
del plan de estudios, planear la clase y ensefar a los nifios de preescolar, primaria y secundaria. Martinez, N.
(26 de abril de 2010). Estudiar interesa poco a maestros: informes. El  Universal. Recuperado de
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion/177304.html

[...a la convocatoria de la SEP se presentaron para inscripcion 721 mil 366 maestros de todo el pais; 41% de
los maestros no concluyeron el tramite para someterse a la evaluacién al no cumplir con la entrega de
documentos ...] [...s6lo 58% (422 mil 860) de los profesores que tuvieron intencion de examinarse y obtener
ingresos adicionales a su salario, cumplieron con todos los requisitos para ser examinados...]. Martinez, N. (7
de diciembre de 2009). La SEP recompensa a maestros reprobados. E/ Universal. Recuperado de
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion/173515.html

De acuerdo con un Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje (TALIS, siglas en inglés)
coordinado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en 2013 fueron
entrevistados 3 mil 571 profesores mexicanos de secundaria presencial y 551 de telesecundaria. El 40%
respondié que se siente “muy bien preparado”, 36% contestd que “bien preparado”, 5% dijo “algo preparado”
y 19% admitié que estd “nada preparado.” Por lo que México ocupa el primer lugar, entre 34 paises, en
maestros de secundaria que se declaran “no preparados” para impartir sus clases. Rodriguez, J.C. (15 de mayo
de 2015). México es lider en maestros no aptos en educacion secundaria. Excelsior. Recuperado de
http://www.excelsior.com.mx/nacional/2015/10/13/1050883
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conocimientos sobre los contenidos del programa de estudio que imparten.

» El tiempo es un factor determinante que influye en las necesidades de informacion y en
el comportamiento informativo de los docentes de secundaria de las modalidades para

llevar a cabo su preparacion, superacion y actualizacion constante.

» La modalidad en que se localiza el profesor es un tipo de ensefianza que lo lleva hacia el
interés por la utilizacion de determinadas fuentes y recursos informativos como los
materiales impresos y audiovisuales, dejando de lado el uso de Internet y otros medios

electronicos.

» El procedimiento de busqueda de informacion que los profesores de las modalidades
han desarrollado se dirige principalmente hacia el uso de las unidades de informacion

(Centros de Maestros), seguido de la comunicacién entre colegas.

» Las fuentes y recursos electronicos son empleados con mayor frecuencia en las
modalidades por los profesores jovenes** en comparacion con aquellos colegas que tienen

una edad mayor.

Debido a las caracteristicas propias de la investigacion, a la dimension y distribucion de los
profesores de secundaria en el Distrito Federal -que suman un total de 29,205- y a las
modalidades que se han seleccionado para la investigacion —general, técnica y
telesecundaria- se considerd necesario desarrollar una muestra probabilistica para obtener
el tamano de la muestra y estratificada para determinar el nimero de profesores que
integran a cada modalidad sustentada en los siguientes criterios de inclusion: poseer dos
aflos de antigiiedad como minimo; tener una plaza de base o interinato sin titular; contar
con el grado académico correspondiente al nivel educativo; desempefiar las funciones

propias de alguna de las tres modalidades y encontrarse en activo. Asi, de acuerdo con la

™ De acuerdo al Instituto Mexicano de la Juventud se tipifica como joven a aquellas personas que su edad
fluctua entre los 12 a los 29 afios de edad. Recuperado de http://www.imjuventud.gob.mx/quienes-somos-

imjuve-31.html
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cantidad de la muestra que se obtuvo para ser analizados (390 docentes) y con el fin de no
tener sesgos en la investigacion para corroborar de manera integral las necesidades y
comportamiento informativo se optd por seleccionar una escuela por cada sujeto de

analisis.

Por otra parte, también se considerd importante que la investigacion partiera de la siguiente
metodologia, el método cuantitativo, que alude al manejo de diversos datos y porcentajes,
el método directo a razén de que se realizé un encuentro cara a cara con los profesores para
responder a una serie de preguntas que dieran respuesta a los objetivos de la indagacion y la
investigacion de campo debido a que se recurrié a visitar las escuelas en las que se
encuentran laborando los profesores seleccionados. A su vez, fue necesario establecer la
técnica de la encuesta a causa de que solo se recopild informaciéon sobre una muestra de la
poblacion y el instrumento, que consistid en el disefio de una cédula de entrevista integrada
por tres secciones con un total de treinta y cuatro preguntas que en su mayoria fueron

cerradas.

Conforme a estos rasgos particulares, la presente investigacion se ha estructurado en tres
capitulos. En el capitulo 1. «La comunidad docente del nivel de secundaria como objeto de
investigacion», se define el término de necesidades de informacién, comportamiento
informativo y comunidad docente a partir de la revision de la literatura que han elaborado
diversos especialistas en el tema. Igualmente, se da a conocer algunos indicadores
cuantitativos —arnio de publicacion, distribucion geogrdfica, fase(s) investigada(s), tipos de
fuentes de informacion, técnicas e instrumentos de estudio e idioma- acerca de las
investigaciones que se han realizado a nivel internacional y en México en torno a la
comunidad de profesores de nivel secundaria y un panorama que permite conocer las
necesidades y comportamiento informativo que se ha desarrollado dentro de esta
comunidad mediante la descripcion de las investigaciones recuperadas a través del uso de
diversos recursos bibliograficos. Asimismo, y como resultado del anélisis de las pesquisas,
se establecen los objetos de estudio que han sido abordados durante las diferentes décadas

en la comunidad académica.
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En el capitulo 2. «La comunidad docente del nivel de secundaria en México», se expone la
estructura fundamental que ha dado lugar hacia la consolidacion de la educacion secundaria
en nuestro pais. De este modo, la primera parte inicia por conceptualizar el término de
educacion y por describir el marco historico y legal donde se fundamenta el derecho de los
ciudadanos a aprender. De igual manera, se dan a conocer los objetivos y funciones que se
encuentran fundamentadas en la Ley General de Educacion. Ademas, se muestran ciertos
datos en cuanto a infraestructura educativa a partir del ciclo escolar 2007 al 2012 y las
politicas educativas especificas que se han implementado a nivel de secundaria. En la
segunda parte, se aborda la conceptualizacion y los antecedentes de la educacion secundaria
en México, asi como los propositos especificos y las modalidades de ensefianza que existen
hoy en dia para hacer llegar la educacion a un nimero mayor de habitantes. Posteriormente,
en la tercera parte, se expone a las instituciones principales que han formado a los
profesores de secundaria y la plantilla de personal que da cuenta de la poblacion actual de
profesores. También, se considera el perfil requerido para poder desempenar sus funciones
y los programas de educacién continua, superacion profesional y de evaluaciéon que se
encuentran a disposicion de los docentes con el afdn de conocer algunas cifras de la
participacion de este gremio en el programa de mayor impacto a nivel nacional que se ha

denominado, Carrera Magisterial.

En el capitulo 3. «Las necesidades de informacion y el comportamiento informativo en la
comunidad docente del nivel secundaria en el Distrito Federal», se describen algunos
aspectos generales de la comunidad de profesores desde el punto de vista de su preparacioén
ademas de puntualizar en el objetivo general, los objetivos especificos y las hipotesis.
Enseguida, se alude en el procedimiento matematico y metodolégico que permitid
establecer el tamano de la muestra, el nimero en cada modalidad de los docentes a
encuestar y la seleccion de las escuelas. De igual importancia, se establecen los resultados
de cada una de las modalidades —general, técnica y telesecundaria- que fueron obtenidos a
partir de la aplicacion del instrumento y la asociacion entre algunas variables a través de la
seleccion de ciertos factores que permitieron establecer su vinculacion, siendo estos, el
sexo, estado civil, dependientes econdmicos y la edad contra algunos elementos como

formacion profesional, actividad laboral, profesores que estudian y recurso mas utilizado.

Vi
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En otro orden de ideas, se desarrolla una discusion fruto de la reflexion acerca de los datos
obtenidos de la aplicacion del instrumento, del cruce de las variables y de los estudios que
se han llevado a cabo en nuestro pais y en otras latitudes del mundo con referencia a la
comunidad de profesores. A continuacion, se exponen una serie de conclusiones que
permiten concretar sobre las caracteristicas que se encuentran presentes dentro de sus
necesidades de informacién de los docentes y sobre la manera en que se han conducido ante

la informacidn.

Por ultimo, cabe afiadir que se hace alusion a un conjunto de recomendaciones que incitan
al desarrollo de otras investigaciones de esta naturaleza y a la profundizacion de ciertos

rasgos que sobresalieron en la investigacion dentro de nuestra disciplina bibliotecologica.

Finalmente, se presenta una bibliografia donde se enlista un conjunto de documentos que
fueron requeridos para la investigacion y los anexos correspondientes que permitiran

puntualizar algunos aspectos que se han mencionado dentro de la investigacion.

vii



CAPITULO 1

“Las metas e ideales que nos mueven se generan a partir de la imaginacion. Pero no estan
hechos de sustancias imaginarias. Se forman con la dura sustancia del mundo de

la experiencia fisica y social.”

(Dewey, John)



Capitulo 1

La comunidad docente del nivel de secundaria como objeto de investigacion

El presente capitulo tiene como razon principal abordar por medio del analisis de distintas
concepciones el tratamiento que se ha dado a los términos necesidades de informacion,
comportamiento informativo y comunidad docente. Asimismo, mencionar algunos
parametros cuantitativos obtenidos como resultado de una busqueda sistematica de los
estudios desarrollados a nivel nacional e internacional con respecto a las necesidades de
informacion y el proceso de busqueda de informacion dentro de la comunidad docente del

nivel secundaria.

Por otra parte, se proporciona una descripcion acerca de los aspectos mas importantes de
las investigaciones elaboradas con la finalidad de tener un acercamiento que permita
conocer las necesidades de informacion y el comportamiento informativo que ha denotado

en diversos periodos y latitudes la comunidad académica seleccionada.

Posteriormente, se da a conocer los objetos de estudio que muestran las tendencias que se
encuentran latentes desde la década que empezaron a realizar los estudios de comunidades
académicas hasta la actualidad, para de esta manera, determinar la fase que ha sido la mas
investigada dentro de las indagaciones —necesidades de informacion o comportamiento

informativo-.

Para cerrar el capitulo, se establecen algunas consideraciones generales como resultado del

desarrollo de los apartados que lo integran.
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1.1 Conceptualizacion de los términos

Una de las primeras actividades que conduce a la explicacion de los problemas dentro de
una investigacion es la formacion, unificacion y exposicion de sus términos que, sin lugar a
dudas, hacen posible la uniformidad del pensamiento para la construccion del
conocimiento (Gutiérrez, 2006). Por ello, su tratamiento conlleva a establecer a través de
sus caracteristicas y elementos particulares que lo identifican, las palabras que expresen un

significado o concepto.

A razon de lo anterior, se ha considerado pertinente partir dentro del presente estudio por la
interpretacion de varias acepciones que permitan concretar sobre la tematica a abordar. De
esta manera, es importante precisar que el trabajo no pretende ser exhaustivo, sino
selectivo, dado que tratara de discernir acerca de aquellos conceptos que han realizado
aportes relevantes, de algin modo, al corpus acumulado de conocimientos dentro de los
estudios de usuarios de la informacion. Por consiguiente, se comenzard por la comprension
de los vocablos, necesidades de informacién y comportamiento informativo, para

posteriormente realizar la exposicion del significado de comunidad docente.

En lo que corresponde a los conceptos de necesidades de informacidén y comportamiento
informativo, es preciso reconocer que éstos ya han sido tratados por diferentes especialistas
dentro de la bibliotecologia (Cirigliano, 1971; Belkin, 1978; Crawford, 1978; Wilson,
1981, 2000; Krikelas, 1983; Sanz, 1993; Izquierdo, 1999; Siatri, 1999; Romanos, 2000;
Hernandez, 2001; Calva, 2004a) lo que ha conducido a superar definiciones nominales'
que han implicado el desarrollo de estudios mas complejos con un rigor indispensable
dentro del trabajo cientifico y cuyos resultados han dado cabida a la creacién de una linea
tematica vinculada con el estudio del usuario y el fenomeno de las necesidades de

informacion.’

! Una definicion nominal solamente orienta acerca del sentido que tiene la palabra definida utilizando
sindnimos o palabras mas usuales que aproximen al significado. El procedimiento es recurrir a la etimologia
de la palabra (Gutiérrez, 2006, p. 85).

? Para profundizar en relacion con esta tematica véase los trabajos de: Calva, G.J.J. (1994). Las necesidades
de informacion: la importancia de su estudio. Biblioteca Universitaria. Boletin Informativo de la Direccion
General de Bibliotecas, 9(3), 33-38. Surgimiento y manifestacion de las necesidades de informacion en los
investigadores. (1995). Investigacion Bibliotecologica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 9(19),

2
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Es a partir de las diversas conceptualizaciones, donde se puede apreciar el interés por la
estructuracion de un marco teérico que se ha ido conformando a través de los distintos
autores dedicados a la tarea de establecer la terminologia requerida para el desarrollo de la

disciplina.

Bajo las anteriores argumentaciones, una de las primeras palabras que se pretende explicar
por su concepcion se refiere especificamente a las necesidades de informacion, por ello, a
continuacion se hard alusién a esta expresion, retomando las aportaciones que han

realizado algunos autores.

1.1.1 Necesidades de informacion

Antes de comenzar por abordar el término de necesidades de informacion es importante
comentar que hoy en dia comprende una fase plenamente diferenciada, que da origen y
conforma un proceso cognitivo en el individuo que requiere informacién, que ha sido
estudiada a través de la creacion del Modelo de las Necesidades de Informacion (Modelo
NEIN) elaborado por Calva® con la finalidad de explicar que son tres las fases primordiales

para la determinacion de las necesidades de informacion:

1) Surgimiento de las necesidades de informacion

2) La manifestacion de las necesidades de informacion a través de un comportamiento

informativo vy,

3) La satisfaccion de dichas necesidades de informacion. (véase figura 1)

17-29. Las necesidades de informacion del usuario en la automatizacion de unidades de informacion. (1998).
Biblioteca Universitaria. Boletin Informativo de la Direccion General de Bibliotecas, 1(1), 15-20. El
comportamiento en la busqueda de informaciéon de los investigadores del area de humanidades y ciencias
sociales. (2001). Investigacion Bibliotecoldogica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 1(30), 29-64.
Las necesidades de informacion: fundamentos tedricos y métodos. (2004). México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas. La investigacion sobre las necesidades de informacion en
comunidades de wusuarios. (2004). [nvestigacion Bibliotecologica: Archivonomia, Bibliotecologia e
Informacion, 18(37), 23-55.

? Para profundizar sobre los elementos que conforman al Modelo de las Necesidades de Informacion se
recomienda ver la obra de: Calva, G. J. J. (2004a). Las necesidades de informacion: fundamentos teoricos y
métodos. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.
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Figura 1
Modelo de las necesidades de informacion elaborado por
Calva Gonzalez (2001)

Fuente: Calva, G. J.J. (2004). Las necesidades de informacion: fundamentos teoricos y métodos. México:
UNAM, CUIB. p. 166

Lo anterior, viene a colacion debido a que existen diversos modelos® que a lo largo de la
historia han tratado de explicar como se desarrolla en el individuo el proceso cognitivo de
las necesidades de informacion, sin embargo, son modelos limitados, puesto que de manera
aislada han estudiado las fases que componen el fendmeno de las necesidades de
informacion, sin llegar a clarificarlo y describirlo como un proceso integro, invalidando de

este modo, sus caracteristicas y atributos particulares, lo que ha dado lugar, a que exista en

* Modelo de las necesidades de informacion elaborado por Knappe (1966). Véase: Shera, J. H. (1990). Los
fundamentos de la educacion bibliotecologica. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas; Modelo sobre el comportamiento en la busqueda de informacion creado por Krikelas
(1983). Véase: Krikelas, J. (1983). Information-seeking behavior: patterns and concepts. Drexel Library
Quarterly, 19(2), p. 17; Modelo sobre la satisfaccion emocional (Via multiple) creado por Applegate (1993).
Véase: Applegate, R. (1993). Models of user satisfaction: understanding false positives. RQ Reference
Quaterly, 4, p. 533; Modelo sobre el comportamiento informativo creado por Wilson (1995). Véase: Wilson,
T. D. (1997). Trends in...a critical review. Information behaviour: an interdisciplinary perspective. Information
Processing and Management, 33(4), p. 569; Modelo sobre las necesidades de informacién creado por
Devadason y Pratap (1997). Véase: Devadason, F. J. and Pandala, P. L. (1997). A methodology for the
identification of information needs of users. IFLA Journal, 23(1), p. 43; Modelo sobre el comportamiento
informativo creado por Neidzwiedzka (2003). Véase: Niedzwiedzka, B. (2003). A proposed general model of
information behaviour. Information Research: an International Electronic Journal, 9(1). Recuperado de
http://www.informationr.net/ir/9-1/paper164.html
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algunas pesquisas la confusion por utilizar indistintamente el término necesidades de
informacion y/o comportamiento informativo para estudiar a las comunidades, o bien, se

ha investigado de manera particular alguna de las fases.’

En consecuencia, ahora se retomara el término de las necesidades de informacion bajo el
sentido que algunos especialistas han otorgado y, para ello, se comenzara con la
explicacion que proporciona Sanz (1994) quien menciona que es “la sensacion de carencia
de algo” (p. 24) o propiamente con el razonamiento de Wilson (1997) que establece que
una necesidad “es una experiencia subjetiva que ocurre unicamente en la mente de la
persona que tiene una necesidad y, consecuentemente, no es directamente accesible para

ser observada” (p. 552).

Si bien, estas primeras conceptualizaciones se refieren de manera directa a la forma de
sentir y caracterizar a las necesidades de informacion, se pueden clasificar por una forma
de definicion simple, puesto que no permiten profundizar en otros aspectos como se veran
mas adelante; sin embargo, no dejan de ser interesantes para el desarrollo del conocimiento

dentro de este término.

Por su parte, para Crawford (1978) las necesidades de informacion son “un concepto muy
dificil de definir, aislar o medir, pues implican procesos cognitivos que pueden operar a
diferentes niveles de conciencia y, por lo tanto, pueden, incluso, no estar claros ni para el
propio usuario” (p. 61). Asi, para este autor, adicionalmente a los procesos cognitivos, se
encuentra presente una realidad donde el sujeto es influenciado para que se desarrollen las

necesidades de informacion en distintos niveles.

En virtud de lo anterior, es posible suponer que las necesidades de informacion enfatizan
principalmente en aspectos subjetivos desde una perspectiva particular, aunque no
necesariamente es asi, debido esencialmente a la presencia de factores internos y externos
que despliegan atributos y caracteristicas que van a conceptualizar a las necesidades de

informacion de una forma mas precisa, hasta comprenderla como:

> Véase los trabajos de: Menzel (1966); Paisley (1968); Allen (1969); Lipetz (1970); Caridad (1982); Lopez
(1992); Leodn (1992); Reneker (1992); Conroy (2000); Goncalvez (2010); Bitso (2012); entre otros.
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la carencia de conocimientos e informacion sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento,
accion o hecho que tiene una persona, producidos por factores externos e internos, que
provocan un estado de insatisfaccion, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a
través de presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion (Calva, 2004a, p. 68).

En esta ultima explicacion, si bien es cierto que se vuelve a recurrir a un aspecto de orden
individual, su aportaciéon es importante porqué menciona que existen variables que
influyen en las necesidades de informacion y distintas fases que se producen en el sujeto

que van vinculadas a la manera de satisfacerla.

Es por ello, que bajo este marco conceptual que se ha abordado de los diferentes autores

resulta interesante destacar los siguientes aspectos del término:

a) hay una sensacion de carencia de conocimiento e informacion
b) existe reconocimiento de la insuficiencia del conocimiento por parte del sujeto
¢) existen factores que determinan la necesidad de informacion y,

d) las necesidades de informacion se transforman en fuerzas dindmicas para satisfacerlas

De ahi que sea interesante resaltar, que las necesidades de informacidn, pueden ser
entendidas como la sensacion de carencia de manera consciente que ocurre en la mente de
la persona como resultado de la influencia de factores internos y externos que desarrollan
la presencia de un proceso cognitivo que puede dar lugar a una serie actividades e
intenciones para dar cumplimiento a objetivos que pueden ser categorizados mediante el

establecimiento de diversos tipos de necesidades de informacion.

Sobre esta base, se puede determinar que las inquietudes por analizar el término de las
necesidades de informacion se han desarrollado de lo simple a lo complejo, cuya labor ha
permitido no so6lo enfatizar en la descripcion de las palabras que lo componen sino avanzar
en la construccion de un modelo que haga posible una explicacion del fendémeno que
integra y de sus elementos que lo componen en el entendido que se estd construyendo un
cuerpo de conocimientos tedricos—conceptuales dentro de un area disciplinar, formalizando

de esta manera su atencion como tema de estudio para la bibliotecologia.
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Pero ademas de las diversas concepciones existentes acerca del término necesidades de
informacion, las mismas explicaciones que se establecen dan origen al tratamiento que se
debe continuar para dar respuesta a las carencias de informacion que los sujetos presentan,
tan es asi, que algunos estudiosos en el tema (Krikelas, 1983; Kuhlthau, 1991; Wilson,
1997, 2000; Niedzwiedzka, 2003; Calva, 2004a, entre otros) se han referido
especificamente al comportamiento informativo desde su definicion hasta la serie de
elementos y variables que lo caracterizan. Por lo que a continuacién se abundard con

referencia a este respecto.

1.1.2 Comportamiento informativo

Ubicado en la segunda fase del Modelo de las Necesidades de Informacion, se encuentra el
comportamiento informativo vinculado con la bisqueda de informacion como un elemento
integrante del trinomio: surgimiento de la necesidad, manifestacion de las necesidades y

satisfaccion de la necesidad (Calva, 2004a).

Al comportamiento informativo se le ha denominado de varias formas® y definido de
diferentes maneras, a pesar de ello, todas ellas coinciden en que la busqueda de
informacion es pieza fundamental dentro de dicho término. Por ello, Krikelas (1983) lo
interpreta como “la actividad del individuo dirigida a identificar un mensaje que satisfaga
una necesidad percibida como tal” (p. 6). Esta actividad que refiere Krikelas tiene como
objetivo principal cubrir los requerimientos de informacién que el individuo establece a
través de una serie de procedimientos que se relacionan con las fuentes y recursos de
informacion mediante una accion dinamica por parte de quien desea satisfacer la

necesidad.

Para Cirigliano (1971), el comportamiento informativo comprende “los habitos,
costumbres, actitudes, procedimientos y habilidades asi como los modos de accion

exhibidos por los sujetos en su relacion de busqueda y empleo de las fuentes o documentos

% Algunos ejemplos son: conducta informativa, conducta de bisqueda de informacion, conducta en el uso de
la informacioén, comportamiento en la bisqueda de informacién, comportamiento en el entorno de la
informacion.
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informativos” (p. 26). De acuerdo con esta reflexion, el comportamiento informativo,
refiere una linea conductual mediante la cual el individuo posee una serie de atributos y
competencias capaces de conducirlo hacia la busqueda y obtencion de la informaciéon a
través de un eficiente manejo de las fuentes documentales, o también, acudiendo a la

asistencia del profesional de la informacién cuando carece de habilidades.

Asimismo, dentro de esta tematica Wilson (2000) define el comportamiento informativo
como “la totalidad del comportamiento humano en relacion con los recursos y canales de
informacion, abarcando la busqueda de informacion, activa y pasiva, y el uso de
informacion” (p. 49). Incluye, tanto la comunicacidon cara-a-cara con otros, como la
recepcion pasiva de informacion. De este modo, de acuerdo con la explicacion que
proporciona Wilson se hace presente la serie de procedimientos que debe realizar el sujeto
para satisfacer su necesidad. Es decir, la expresion en como el usuario selecciona las

fuentes y recursos, los servicios que mas utiliza y la forma de seleccionar la informacion.

De igual importancia, Calva (2004a) establece que “el individuo solo presenta un
comportamiento si siente una necesidad, es decir, si se rompe momentineamente el
equilibrio entre el medio y su organismo” (p. 102). Por ello, una persona que tiene una
necesidad de informacion presenta un comportamiento informativo con la idea de
satisfacer tal necesidad para cubrir la insuficiencia de conocimientos e informacidn sobre
algiin fendmeno, hecho u objeto. Acorde con este concepto se puede apreciar claramente la
continuidad que se da a la aparicion de las necesidades de informacion en el sujeto y donde
se desarrolla un comportamiento informativo para satisfacer la necesidad que dio origen a

este proceso.

Pues bien, en tanto que se realizan un conjunto de operaciones y acciones en el
comportamiento de busqueda de informacion, Herndndez (2001), establece las actividades

que caracterizan al mismo, siendo estas:

» determinar su necesidad de informacion
» transformar esta necesidad en palabras o puntos de acceso que estén
incluidas dentro del sistema

» plantearle esa necesidad a algun sistema de informacion
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» solicitar a los especialistas de ese sistema que busquen y encuentren
la informacién que requieren

realizar las busquedas en forma personal

utilizar herramientas secundarias

ir directamente al acervo y tratar de encontrar el material

buscar dentro de colecciones personales

hacer contacto con colegas

asistir a eventos académicos

YV V. V V V VYV V

obtener informacion de referencias y citas (p. 39).

En suma, es posible afirmar que el término comportamiento informativo se puede definir
como la accion que realiza el individuo de manera consciente o subconsciente influenciada
por factores internos y externos para satisfacer una necesidad mediante el uso de diferentes

recursos y fuentes informativas que permitan una toma adecuada de decisiones.

En consecuencia, las necesidades de informacion y el comportamiento informativo son dos
fases que forman parte de un proceso que orienta y se dirige a la satisfaccion de
necesidades; ambas fases no pueden explicarse de forma aislada sino que encuentran su
aplicacion en comunidades de usuarios especificas como los docentes que son objeto de
andlisis dentro de esta investigacion. Razoén por la cual a continuacion se partird del

significado de comunidad docente.

1.1.3 Comunidad docente

Por comunidad en la literatura se menciona que es un vocablo formado por la palabra latina
communitas, es decir, lo comun, comunidn, unioén, lo que se traduce en un “conjunto de
personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes” Real Academia Espafiola

(2001).

Por otra parte, Pozas (1964) refiere en forma general que el término comunidad, se utiliza
para nombrar unidades sociales con ciertas caracteristicas especiales que le dan una
organizacion dentro de un area delimitada. Asimismo, resalta que “comunidad alude a la

convivencia préxima y duradera de determinado numero de individuos en constante

9
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interaccion y mutua comprension; los individuos que viven en comunidad coordinan sus

diferentes actividades configurando estructuras sociales para satisfacer sus necesidades” (p.
21).

De las ideas anteriores aparecen algunas caracteristicas que son propias del concepto
comunidad, a saber: unidades sociales, convivencia, espacio geografico y estructuras
sociales. De acuerdo con estos rasgos se puede hablar de una tipologia de comunidades
como es la comunidad docente que en una primera descripcion asume la presencia
especifica de grupos de profesores que forman unidades sociales que cuentan con una
formacion académica certificada y que estan regulados bajo normas formales
institucionalmente establecidas, con vocacion de servicio y que conviven laboralmente

dentro de un espacio delimitado como es la escuela.

Por las particularidades anteriores, estos grupos de profesores se encuentran en diferentes
niveles educativos -preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, etcétera- transmitiendo,
orientando y consolidando los conocimientos necesarios en miles de alumnos, como es el

nivel de secundaria que representa el tema de estudio de la presente investigacion.

Asi, por la importante labor que tiene encomendada esta comunidad, su capacitacion,
actualizacion y preparacion profesional, se convierten en requisitos indispensables para
poder adquirir las habilidades y competencias que permitan ejercer con profesionalismo su
actividad docente y, con ello, dar respuesta a los avances constantes del conocimiento y a

las transformaciones de la sociedad.

Pero ademas de lo anterior, resalta un aspecto que figura como eje de accion para el
cumplimiento de los requerimientos que los maestros de nivel secundaria deben de ser
capaces de cubrir, especificamente me refiero al proceso de busqueda, manejo y uso de la
informacion que debe de estar incorporado en las actividades laborales, profesionales y
académicas que realizan los profesores; haciéndola una comunidad interesante, para poder
dilucidar sus tipos de necesidades de informacién que surgen como respuesta a las tareas
que efectian y los procedimientos que llevan a cabo para utilizar las fuentes y recursos que

satisfagan estas necesidades de informacion.

10
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Ante esta situacion, se ha considerado importante explorar las investigaciones que en otros
paises y a nivel nacional se han venido realizando con la intencién de establecer las
particulares mds importantes que especifiquen sus necesidades y comportamiento

informativo de la comunidad docente del nivel de secundaria.

Conforme a lo anterior surgen las siguientes interrogantes que permitiran adentrarse hacia

el conocimiento de este grupo de profesores:

.¢Cudles son las investigaciones realizadas en el estudio de las necesidades de
informacion y el comportamiento informativo en la comunidad docente del nivel

secundaria?

.. Qué paises han contribuido en el desarrollo de investigaciones que documenten las
necesidades de informacion y los habitos en el proceso de buisqueda de informacion

de esta comunidad de profesores?

.¢Cudles son los resultados mas relevantes que aportan un conocimiento de las
necesidades de informacion y el comportamiento informativo de la comunidad

académica seleccionada?

Para dar respuesta a esta serie de preguntas, a continuacion se presentan los resultados de
una busqueda sistematica que intenta ser lo mas profunda y exhaustiva posible, sin que ello,
permita descartar la posibilidad que puedan existir otros documentos referentes a las lineas

de investigacion de necesidades de informacidén y comportamiento informativo.

1.2 Las investigaciones con respecto a las necesidades de informacion y el
comportamiento informativo en la comunidad docente

Con el fin de identificar los estudios que se han elaborado con respecto a las necesidades
de informacion y el comportamiento informativo en la comunidad académica de
secundaria, dentro de este apartado se hard mencion al procedimiento metodologico que se

establecio para la recuperacion, identificacion y seleccion de los documentos.

11
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De este modo, cabe mencionar que primero se determinaron varios descriptores’ con la
ayuda de algunos tesauros especializados en la disciplina bibliotecolégica y en la
educacion (Naumis, 1999; Peniche, 1992; Tesauro de la UNESCO, 2011). Es importante
comentar que dentro del proceso de busqueda de los documentos no se establecié ningun
parametro con respecto a un periodo o década, tipo de fuente ni lugar de publicacion,
debido a que se pretendi6é recuperar la mayor informacién publicada en torno a estas

tematicas.

Posteriormente se procedio a identificar los recursos bibliograficos que pudiesen ayudar en
la pesquisa. Asi, los recursos de informacidén que se utilizaron para realizar la labor de
busqueda fueron las bases de datos Library and Information Science Abstracts (LISA),
Library and Information Science and Technology Abstract (LISTA) y Library Literature
and Information Science, debido a su cobertura internacional, la especializacion en el area

y a la diversidad de fuentes de informacion que contienen.

Asimismo, fueron consultadas otras bases de datos como Education Resources Information
Center (ERIC) que proporciona acceso a la literatura relacionada con la educacion y la
base de datos Informacion Bibliografica y Latinoamericana (INFOBILA) que contiene la

literatura en bibliotecologia que se produce en América Latina y el Caribe.

Por otra parte, se considerd importante consultar la Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espaiia y Portugal: DIALNET y REDALYC, por ser portales
bibliograficos que dan visibilidad a la literatura cientifica hispana y acceso a una base de
datos exhaustiva, interdisciplinar y actualizada que aborda areas en las que se encuentra la
educacion y las ciencias de la informacion. Por ultimo, se recurri6 a realizar una busqueda

en la Web con el motor de Google.

Derivado de esta exploracion, a continuacion se presenta en la siguiente tabla 1 el nimero

de documentos que fueron recuperados:

7 Los descriptores que se seleccionaron fueron los siguientes con su respectivo término en inglés: necesidades
de informacion, comportamiento informativo, comportamiento en la busqueda de informacion, profesores de
secundaria y/o docente de secundaria, escuelas secundarias, fuentes de informacion y/o recursos de
informacion, uso de la informacion y patrones de comportamiento.

12
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Tabla 1

Recursos utilizados en la recuperacion de informacion

Recurso bibliogréafico Resultados
LISA 27
LISTA 39
Library Literature & Information Science 6
ERIC 13
DIALNET 2
REDALYC 10
GOOGLE 12
TOTAL 109

Acorde con lo anterior, a los 109 documentos recuperados e identificados, se les hizo una

revision selectiva con base en algunos criterios que se determinaron, siendo éstos:

e Investigaciones especificas de la comunidad de profesores de secundaria

e Estudios de las necesidades de informacion y comportamiento informativo
e Publicados en cualquier pais del orbe

e Documentos en idioma espafiol, inglés, francés, italiano y portugués

e Investigaciones tedricas o aplicadas

Quedando como resultado de esta revision cuarenta y seis documentos mismos que se
presentan a continuacion en dos situaciones particulares, en la primera de ellas, se hace
alusion a un andlisis cuantitativo a través de algunos indicadores, como son: la
temporalidad, distribucion geogréafica, fase(s) investigada(s), tipo de fuentes de
informacion, métodos, técnicas e instrumentos de estudio e idioma y, en una segunda
situacion, mediante la descripcion de los aspectos mdés importantes que aportan un
conocimiento hacia las necesidades y comportamiento informativo dentro de esta
colectividad.

13
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1.2.1 Indicadores cuantitativos

Para disponer de un conocimiento especifico y obtener juicios de valor objetivos enseguida
se describen los indicadores establecidos que conducen a una comprension de diversos
niveles de resultados en relacion con las investigaciones que se han desarrollado en la

comunidad de profesores.

1.2.1.1 Afo de publicacién

Con respecto al afio en que fueron publicadas las investigaciones es importante resaltar que
hubo una mayor propension de productividad en la década del dos mil con 22 estudios
realizados, por ello, durante este periodo se alcanz6 el 47.9% de investigaciones en

relacion con las realizadas anteriores a este lapso. (Véase tabla 2)

Tabla 2
Aino de publicacion de las investigaciones

Década Nimero de investigaciones Porcentaje

1960 4 8.7%

1970 4 8.7%

1980 4 8.7%

1990 6 13.0%

2000 20 47.9%

2010 6 13.0%
TOTAL 46 100%

Durante los decenios que van de los sesenta a los ochenta los niveles porcentuales de
investigaciones publicadas mantienen una constante de un 8.7%, reflejando de este modo,

niveles bajos de atencion a nivel mundial en estudios referentes a las necesidades de

14
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informacion y el comportamiento informativo en la comunidad académica de profesores

puesto que Unicamente se encuentran en cada década 4 estudios realizados.

A manera de contraste, en la década de los noventa las investigaciones dan a conocer un
porcentaje del 13.0%, que si bien, no deja de ser bajo en comparacion con la década del
dos mil, puede resultar significativo para comprender el momento de transicion y
desarrollo tecnoldgico y documental que vuelve la atencion hacia los estudios de usuarios
y, con esto, a incorporar a la comunidad de profesores en investigaciones relacionados con

sus necesidades y comportamiento informativo.

Con respecto a la segunda década del siglo veintiuno se observa que el interés por estudiar
a esta comunidad sigue en niveles bajos si se toma en cuenta que 6 investigaciones se han
realizado a lo largo de casi cinco afios internacionalmente, (2010-2014) a pesar que el
avance tecnologico ha hecho mas asequible la busqueda, accesibilidad y la recuperacion
documental y, con ello, la necesidad de incorporar la realizacion de estudios de usuarios
que permitan capacitar y actualizar al docente sobre el uso y manejo de los recursos

bibliograficos y de informacion.

1.2.1.2 Distribucidon geogréfica

Dentro de este indicador, se logra apreciar con base en las investigaciones que fueron
seleccionadas para el estudio, que los continentes en los cuales se han elaborado
investigaciones referentes a las temadticas de interés, comprenden el europeo, americano,

africano y asiatico.

Sin embargo, especificamente en cuanto a paises, los Estados Unidos con 19
investigaciones realizadas sostiene una gran ventaja por encima de otras naciones como
Argentina, Suecia, Grecia, por mencionar algunos, con un total de 41.3% investigaciones,
seguido a una distancia lejana por Canadé con 4 pesquisas lo que representa un 8.7%. En el
tercer lugar aparecen dos naciones (Brasil y Espafia) con 3 indagaciones es decir, con 6.5%
respectivamente y en un cuarto lugar con 2 investigaciones se encuentran Australia,

Escocia, Sudafrica y México, con un 4.3%. (Véase tabla 3)
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Tabla 3
Paises que han realizado investigaciones
Pais Numero de Porcentaje
investigaciones

Africa Subsahariana* 1 2.2%
Argentina 1 2.2%
Australia 2 4.3%
Brasil 3 6.5%
Canada 4 8.7%
Escocia 2 4.3%
Espafia 3 6.5%
Estados Unidos 19 41.3%
Grecia | 2.2%
Holanda 1 2.2%
Malasia 1 2.2%
México 2 4.3%
Nigeria 1 2.2%
Nueva Zelanda 1 2.2%
Reino Unido** 1 2.2%
Sudafrica 2 4.3%
Suecia 1 2.2%

TOTAL 46 100%

*Africa Subsahariana también denominada Africa Negra estd integrada por los siguientes paises: Repiiblica
Democratica del Congo, Republica del Congo, Republica Centroafricana, Ruanda, Burundi, Chad, Camerun, Gabon,
Guinea Ecuatorial, Kenia, Tanzania, Uganda, Yibuti, Eritrea, Etiopia, Somalia, Sudan del Sur, Angola, Botsuana,
Lesoto, Malaui, Mozambique, Namibia, Sudafrica, Suazilandia, Zambia, Zimbabue, Benin, Burkina Faso, Camertn,
Chad, Costa de Marfil, Guinea Ecuatorial, Gabén, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Liberia, Mali,
Mauritania, Niger, Nigeria, Senegal, Sierra Leona, Sudan y Togo.

**E] estudio incluyo a los paises de Escocia, Gales e Inglaterra.
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Por otra parte, existen varios paises que solamente reportan una investigacion esto son:
Argentina, Grecia, Holanda, Malasia, Nigeria, Nueva Zelanda, Reino Unido, Suecia y

Africa Subsahariana.

Geograficamente estos datos demuestran que Estados Unidos aparece como lider en
estudios con referencia a las temdticas en las que se estd abundando, lo que significa, entre
otras razones, un alto nivel de importancia que otorgan al uso de la informacién para su
progreso, asi como, el avance tecnoldgico que forma parte de esta evolucion, y por
supuesto, al interés que le proporcionan a las unidades de informacién y a los usuarios en

todos sus niveles.

No obstante, esto no permite afirmar que el resto de los paises no realicen investigaciones
acerca de este respecto, sino mas bien, es casi imposible saber de ellos, porqué no hacen

publicas sus indagaciones en medios formales de comunicacion.

1.2.1.3 Fase (s) investigada(s)

Bajo este parametro se puede percibir que la fase que se desarrolla con mayor frecuencia en
la comunidad de profesores de acuerdo al Modelo NEIN (Calva, 2004a) es la referente al
comportamiento informativo debido a que se encontraron 36 investigaciones dirigidas a

estudiarla, lo que representa el 78.3% del total de estudios localizados.

En un segundo nivel, se ubica a las necesidades de informacién con un porcentaje de
17.4%, es decir, con 8 indagaciones, lo que revela una cifra sumamente menor a la descrita
inicialmente. En cuanto a los estudios que integran tanto una fase como a otra solamente se
encontraron 2 trabajos que reportan el 4.3%, lo que resulta todavia mas minimo que lo

realizado con referencia a las necesidades de informacién. (Véase grafica 1)
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Grafica 1
Fase(s) mas investigada

H Comportamiento
Informativo

H Necesidades de
(36) 78.3 % Informacion

i Ambas
(8)17.4% (2) 4.3%

Por lo datos arrojados se puede comentar, por ejemplo, acerca de la importancia que ha
tenido el indagar dentro de esta comunidad la fase del comportamiento informativo como
producto de la incorporacion y desarrollo de las tecnologias en los procedimientos de
busqueda, localizacion y recuperacion de la informacion mediante los recursos y fuentes no
solamente bibliograficas sino electronicas que se han desarrollado y que obligadamente
deben de utilizar los docentes para dar respuesta a la serie de actividades académicas,
profesionales y laborales; por ello, el impulso que han dado estas tecnologias al uso de la
informacion se ha encontrado fuertemente vinculado hacia la necesidad de estudiar la
manera en cOmo manifiestan su comportamiento informativo los profesores, un hecho
patente de este testimonio esta representado en la actualidad por la serie de investigaciones
que se han elaborado dentro de esta comunidad y por el requerimiento de incorporar en las
unidades de informacidon cursos especificamente en el desarrollo de habilidades
informativas mediante los cuales el comportamiento informativo se ve reflejado de manera

constante.
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1.2.1.4 Tipos de fuentes de informacion

En este rubro se encuentran algunos datos interesantes; por una parte, se observa la
ausencia de investigaciones que aparecen en una fuente monografica y, por otra parte, se
advierte una proliferacion de articulos de investigacion que se publican en revistas

especializadas.

Asi, por los datos adquiridos se puede explicar al respecto que los articulos siguen siendo el
medio mas empleado para dar a conocer los resultados de las investigaciones que se han
realizado dentro de la comunidad docente puesto que las cifras indican que el 63.0% es
decir, 29 pesquisas, fueron presentadas bajo este tipo de fuente, lo que apunta hacia un
interés mayor por publicarse en revistas pero no asi en monografias, cuya apariciéon, como

se sabe, seria mas lenta (Véase grafica 2).

En un segundo sitio, se encuentran los reportes de investigacion con un 21.8% es decir, con
10 documentos y en un tercer sitio, con 4 documentos (8.7%) figuran las ponencias que se
presenten en foros donde participan especialistas de nuestra drea y que también suelen

mostrar los avances de las investigaciones que se realizan.

Grafica 2
Tipos de fuentes de informacién de las investigaciones

M Articulos de
(3) 6.5% Investigacion

(4) 8.7%
H Reportes de

Investigacidn
(10) 21.89 Ponencias

(29) 63.0%
M Tesis

19



Capitulo 1

Por ultimo, las disertaciones son el tipo de fuente con menor aparicion debido a que
registran un 6.5% que representa Unicamente 3 documentos, dato que revela la carencia de
interés por la realizacion de estudios escolares acerca de la necesidades de informacion y

comportamiento informativo en comunidades de profesores de nivel secundaria.

1.2.1.5 Métodos, técnicas e instrumentos de estudio

Otro indicador que resulta determinante para comprender la temética y el desarrollo de las
investigaciones que se han llevado a cabo de las necesidades de informacién y
comportamiento informativo en la comunidad de profesores de secundaria, se encuentra
relacionado con los métodos, técnicas e instrumentos que fueron empleados en las
indagaciones seleccionadas. De acuerdo con lo identificado se tiene que los cuestionarios
son los instrumentos que mayormente se utilizan para estudiar estas dos fases dentro de los

estudios de usuarios de informacion. (Véase tabla 4)

Métodos, técnicas e instrumer;l;izlzﬁlizados en las investigaciones
Técnicas e instrumentos Nuimero de Porcentaje
de estudio investigaciones

Cuestionarios 25 49.0%
Entrevistas 14 27.5%
Grupos de discusion 5 9.8%
Analisis de referencias 1 2.0%
Tedrico 6 11.7%

TOTAL 51* 100%

*Algunos estudios aplicaron mas de un método, técnica o instrumento.

Lo anterior queda claramente especificado debido a que los datos obtenidos indican que de

las 46 investigaciones seleccionadas para este trabajo, 25 pesquisas es decir, el 49.0%
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emplearon este instrumento para obtener sus datos. Siendo al parecer un recurso
metodologico practico, rapido y econdmico para la obtencion de resultados y la cobertura

de objetivos en los estudios.

En un segundo lugar con 14 documentos que representan el 27.5% se encuentran las
entrevistas, mismas que gradualmente estdn siendo utilizadas, al menos en los estudios
relacionados con la comunidad de profesores. En el siguiente sitio con un 9.8% se ubican
los grupos de discusion con 5 indagaciones y en un 2.0% (1 estudio) el andlisis de
referencias, acentuando de esta forma, que han sido instrumentos (entrevistas y
cuestionarios) y métodos (grupos de discusion y andlisis de referencias) idoneos en

proporcionar informacion confiable para su aplicacion en estudios de usuarios.

Mencion aparte merecen los ensayos que tedricamente se han realizado y cuyo porcentaje
alcanza el 11.7% destacando 6 investigaciones y, que de alguna manera, demuestran una
atencion necesaria acerca de la preocupacion por crear conocimiento tedrico con respecto a

esta colectividad de usuarios.

1.2.1.6 Idioma

En relacion con este punto se puede apreciar que existe una cifra alta del empleo del
idioma inglés en la realizacion de los estudios que se han llevado a cabo dentro de esta
comunidad con referencia a los requerimientos y habitos de informacion, debido a que el

82.6% es decir, 38 investigaciones fueron elaborados en esta lengua. (Véase grafica 3)

Aunado a lo anterior, destaca como segunda posicion el uso del lenguaje espafol con un
porcentaje del 10.9%, (5 documentos) y, como tercer posicion, el portugués con 6.5%, (3
documentos); lo que permite explicar el alto posicionamiento que ha mantenido y tiene el
idioma inglés en las diversas décadas mencionadas para la comunicacion de conocimientos
especializados de la comunidad objeto de estudio en nuestra disciplina bibliotecologia.
Pero también, la influencia que mantiene los Estados Unidos en este tipo de

investigaciones para determinar la utilizacion de un lenguaje como es el inglés, y con esto,
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plantear un requisito obligado de que las investigaciones se presenten preferentemente en

esta expresion lingiiistica en las revistas especializadas.

Grafica 3
Idioma mas empleado en las investigaciones

(38) 82.6% H Inglés

i Espafiol
(5) 10.9% (3) 6.5%

H Portugués

Empero, no se puede dejar de lado el avance lento pero gradual que va teniendo el idioma
espafiol y, que también, puede tener explicacion en el aporte que hacen los distintos paises
de Iberoamérica interesados en la problematica de las necesidades de informacion y del
comportamiento informativo acerca de este gremio, lo que en consecuencia demuestra la
intencion de elaborar estudios originales en sus respectivas naciones con problematicas
especificas y, por lo mismo, con resultados propios que son susceptibles de publicarse en

su lengua original.

Pero si bien, el analisis cuantitativo ofrecido hasta el momento permite un acercamiento
hacia nuestra comunidad de estudio, es menester proporcionar un conocimiento mas
profundo de la literatura con la finalidad de mostrar de manera mas descriptiva las
investigaciones que atienden a este grupo de profesores de nivel secundaria en cuanto a sus
necesidades de informacion y su comportamiento informativo. En virtud de esta
consideracion, a continuacion se expone el siguiente apartado que se encuentra
estructurado bajo diferentes décadas en las que se hace mencion de cada una de las
aportaciones que fueron recuperadas a través de los diversos recursos especializados y

seleccionadas acorde con una serie de criterios.
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1.2.2 Panorama de las investigaciones

Referirse al estudio de las necesidades de informacion y del comportamiento informativo
en comunidades de usuarios es recorrer un largo camino desde décadas anteriores. Los
antecedentes que marcan el inicio sobre la atencion a estas tematicas se pueden ubicar con
la consideracion de Sanz (1993), quien subraya que “los primeros estudios de usuarios se
comenzaron a realizar hacia la década de los veinte en el dmbito norteamericano. Estas
primeras investigaciones se dedicaron al anélisis de ciertos aspectos relacionados con las
fuentes de informacion formales e informales utilizadas por distintas comunidades de
investigadores (principalmente en cientificos experimentales y tecnologos), en el estudio de
los habitos de comunicacion entre los cientificos y la valoracion del uso que se hacia de los

sistemas y servicios de informacion” (p.158).

De acuerdo con Gonzalez (2005), algunos de los trabajos que contribuyeron a esta década
fueron el de Gross y Gross en 1927 donde se estudi6 la frecuencia de uso de las revistas
cientificas en varias disciplinas como la quimica, el de Allen en 1929 en el area de las
matematicas, el de Hooker en 1935 en la fisica y el de Henkle en 1938 en la bioquimica,
asi, como también, hubo otros estudios que se dedicaron a investigar la frecuencia de uso
de las bibliotecas por parte de una comunidad de profesionales (Waples, 1940) o la opinion
de un colectivo de usuarios acerca de la utilidad de determinado recurso informativo

(Brodman, 1944).

En este sentido, Gonzélez (2005) anade que hay una fecha en la que generalmente la
mayoria de autores (Calva, 2004a; Siatri, 1999; Wilson, 1981) coinciden en situar
formalmente el punto de partida de los estudios de las necesidades y comportamiento
informativo. Se trata de la celebracion en el afio de 1948 de la Royal Society Scientific
Information Conference adonde Urquhart (1948) y Bernal (1948) reportaron sus
descubrimientos de investigacion. Sus estudios se basaron en la distribucion y en el uso de
la informacién cientifica y técnica, asi como, en conocer las fuentes de referencia

consultadas. A este respecto, Calva (2004c) argumenta:
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[...] se inician estudios sobre un tipo particular de usuarios que son las comunidades
académicas de cientificos. Sobre los cuales se formulan las preguntas siguientes:
(informacion que usan?, ¢ fuentes de informacion que utilizan? p. 7

Pese a lo anterior fue necesario esperar, de acuerdo con Sanz (1993) hasta la década de los
cincuenta para que se desarrollaran los primeros trabajos de investigacion con un rigor

metodoldgico mas preciso, debido a que:

[...] se salia de una guerra donde los avances cientificos y tecnologicos habian sido tan
abundantes que, a su término, cuando pasaron al dominio de la sociedad civil, la cantidad
de documentos que se habia generado y que habia que procesar, era tanta que colapsaron
los servicios de informacion de laboratorios, universidades y otros centros de
investigacion. De tal forma, que hizo necesaria la realizacion de estudios de usuarios para
poder distribuir de forma racional, esos enormes recursos que se habian producido. p.158

Bajo esta perspectiva, es como aparecen otras investigaciones como la de Fussler (1949)
que investigd el uso de la literatura que empleaban los fisicos y quimicos en Estados
Unidos mediante el andlisis de citas y referencias; la de Herner (1954) que investigd los
habitos informativos de los cientificos de ciencias puras y aplicadas de la Universidad John
Hopkins, utilizando para ello entrevistas personales; la de Tornudd en 1959 que estudio el
comportamiento informativo de jévenes investigadores de Dinamarca y Finlandia a través
de cuestionarios y de Menzel en 1966, que indagé sobre los habitos de intercambio de
informacion de bioquimicos, quimicos y zodlogos de instituciones académicas americanas

mediante entrevistas.

Sin embargo, es importante sefialar que es hasta finales de la década de los sesenta y
principios de los setenta cuando se comienzan a elaborar algunas indagaciones con respecto
a las necesidades de informacion y a los habitos en la busqueda de informacion dentro de
las comunidades cientificas de las ciencias sociales y humanisticas, donde la pedagogia
como disciplina humanistica, vino a ocupar un lugar de interés, apareciendo de este modo,
los primeros trabajos elaborados por Havelock (1967, 1969); Chorness, Rittenhouse y
Heald (1968); Rittenhouse (1970) y Summers, (1974) como se describira enseguida.
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1.2.2.1 Los inicios

Havelock (1967, 1969) mediante una serie de reportes determind que es necesaria la
presencia de distintos actores (bibliotecarios, consultores), instituciones (gubernamentales,
universidades, laboratorios, empresas) y asociaciones que proporcionen a los profesores la
informacion que requerian al asumir diferentes roles como usuarios de informacion, es
decir, como lectores, estudiantes, profesionales e investigadores. Ademas, identificd las
barreras de diseminacion de la informacion (reclutamiento del personal, equipo,
instalaciones) a las cuales se enfrentaban los docentes cuando hacian uso de la

informacion.

Una investigacion que resulta relevante durante la misma década de los sesenta fue el
proyecto INFROSS (Investigation into Information Requirements of the Social Sciences)
(1967) que durante tres afios se realiz6 en la comunidad de docentes e investigadores en el
Reino Unido por la Universidad de BATH (Line, 1969, p. 1). Este proyecto se significo por
ser ambicioso en el conocimiento de los habitos y necesidades de informacion ya que se
aplico en varias de las disciplinas donde se incluy6 a la pedagogia. Entre los resultados
arrojados se encontrd que los profesores presentaban un uso bajo de la biblioteca y, por lo
cual, el desconocimiento hacia las herramientas de blisqueda (catalogos), debido a que la
mayor parte de informacion la obtenian de monografias, ademas de que utilizaban los
canales informales (contactos personales preferentemente) como un medio para localizar

informacion acerca de un tema especifico.

Asimismo, Chorness, Rittenhouse y Heald (1968) establecieron a través de su indagacion
las caracteristicas que presentaban los docentes cuando actuaban de manera aislada sin la
ayuda de un profesional de la informacion y las fuentes de informacion que manejaban
para la toma de decisiones y planificacion de sus actividades. Sus conclusiones
determinaron que cuando los profesores se dirigian de manera individual a buscar la
informacion sus acciones tendian hacer limitadas y restringidas, igualmente, obtuvieron
que la fuente de informacion mds empleada por los profesores fueron los canales

informales como la comunicacion entre colegas y la asistencia a reuniones académicas.
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Es importante sefialar que éste estudio, al igual que el de Havelock y el proyecto
INFROSS, no se caracterizaron por indagar algin tipo de nivel especifico de profesores -
primaria, secundaria, preparatoria, etcétera-, sino que los participantes fueron tomados

indistintamente.

1.2.2.2 La década de los setenta

Para el periodo de los setenta, Rittenhouse (1970) inicia con el desarrollo de
investigaciones concretas enfocadas al conocimiento de la comunidad docente de nivel
secundaria. En su ensayo titulado «Innovation problems and information needs of
educational practitioners» se ocupa por examinar el comportamiento informativo de ésta
comunidad. Sus resultados mostraron que los profesores tienen una alta preferencia por
consultar a sus colegas para resolver dudas e inquietudes, debido a que desconocen como y
en donde buscar informacion. Es asi, como Summer (1974) a partir de los resultados
obtenidos de las investigaciones anteriores considera la urgencia de elaborar una guia de
informacion y fuentes bibliograficas que muestre lo que se ha realizado en educacion y la
formacion de grupos de trabajo que se dediquen a proponer mejoras en la recuperacion de

la informacion y de los servicios bibliograficos requeridos por las comunidades educativas.

Hacia finales de esta linea de tiempo sobresalen las investigaciones de Mayor y de
Castleden, que permitieron profundizar en el conocimiento de las necesidades de
informacion y habitos de este colectivo de usuarios. En el trabajo de Mayor (1977), fueron
identificados los tipos de informacidon que necesitaban los profesores para impartir sus
clases. Entre sus conclusiones principales subraya un amplio interés por el uso de
cuadernos de notas y compilaciones individuales. Por su parte, Castleden (1979) determind
las fuentes que usaban los profesores y los problemas a los que enfrentaban para utilizarla.
Sus hallazgos denotan que esta comunidad empleaba mas la conversacion con colegas para
localizar materiales publicados recientemente y los libros de texto para el desarrollo de

materiales didacticos, resolver dudas en los estudiantes y para su formacion curricular.
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1.2.2.3 La década de los ochenta

Durante la década de los ochenta, aparecen otros estudios que resultan importantes como el
elaborado por Summers, Matheson y Conry (1983) quienes sostienen que, a pesar de las
nuevas tecnologias que pudieran hacer cambiar los habitos de biisqueda de informacion en
la comunidad de profesores, la tendencia por el uso de notas personales, libros de texto y
las formas de comunicacion informales siguen siendo la fuente principal que utilizan los
maestros por encima de los sistemas de recuperacion de informacion a través de

computadoras.

Por otro lado, y profundizado en los sistemas de informacion, Clay y Davis (1984),
proponen como resultado de su investigacion, que tuvo como objetivo identificar los
problemas de los profesores de secundaria para localizar informacion en la base de datos
ERIC; la incorporacion de algunos puntos de acceso, tales como el “nivel de calidad” y los
“descriptores” con el fin de hacer més accesible la busqueda de informacién y la toma de

decision del usuario académico.

A mediados de este lapso, Hardeman (1985) centran su inquietud por estudiar los aspectos
psicoldgicos, motivaciones y atributos afectivos que tienden a influir en el comportamiento
informativo de los profesores durante su practica. El autor concluye que un buen profesor
es aquel que tiene la habilidad, capacidad y creatividad para motivar a sus alumnos en la

busqueda de conocimiento.

Al siguiente ano, Baran y Wolf (1986) reafirman en su trabajo «Relationships between
characteristics of teachers and teachers’ assessments of sources of information» el interés
de esta comunidad por consultar las notas de clase, libros de texto y a sus colegas para el
desarrollo de sus actividades y la necesidad de que la biblioteca escolar y publica los

provea de materiales utiles.
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1.2.2.4 La década de los noventa

En el decenio de los noventa, con una mayor introducciéon de las tecnologias de la
informacion y comunicacion se publican algunos estudios vinculados a la necesidad de
incorporar en la formacién de los docentes de secundaria las habilidades informativas; asi,
en 1991 y 1992, Todd, reconoce la importancia que tiene el bibliotecario escolar para
desarrollar cursos de formacion de usuarios en los maestros en Australia debido a que la
gran mayoria recurre para preparar sus clases a los libros de texto y apuntes personales
desconociendo en gran medida las fuentes y recursos tecnoldgicos que pudiesen ayudarles

para su formacion académica, laboral y profesional.

En el mismo tiempo, Buttlar y Tipton (1992) dan a conocer la frecuencia de uso por parte
de los profesores de secundaria de los Centros de Materiales Curriculares (CMC) del
estado de Ohio, Estados Unidos. Su comentario versa referente a la importancia de instruir
a los profesores y alumnos en el uso de los catdlogos en linea y bases de datos

especializadas a través de la implementacion de cursos por parte del personal bibliotecario.

A finales de ésta década, Small, Sutton, Eisenberg, Miwa y Urfels (1998) en su
investigacion parten de las siguientes preguntas: ;Qué fuentes de informacion (incluso el
Internet) consultan los profesores para la planificacion de sus actividades académicas?,
(Con qué frecuencia usan el Internet los profesores para la planificacion de sus actividades
académicas? ;Como evaltian los profesores sus busquedas de Internet en términos de
facilidad, éxito y satisfaccion?. Sus resultados muestran que las fuentes mas consultadas en
el Internet suelen ser las guias de estudios o cursos que puede abarcar varios niveles de
grados y areas tematicas (matematicas, historia, etcétera), libros de consulta como las
enciclopedias y diccionarios para indagar temas especificos como la guerra civil, las
constelaciones, y algunos materiales como folletos, libros de texto, videos, entre otros. La
frecuencia de uso fue regular y en cuanto a la evaluacion de sus busquedas determinaron en

su mayoria que fueron faciles y en algunos casos exitosas.
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En este lapso, Pierce (1998) analiza también el uso del Internet en los profesores senalando
que €stos son incapaces para instruir a sus alumnos y proporcionarles ayuda para investigar
y recuperar informacion debido al desconocimiento de esta herramienta a causa de varios
factores, como por ejemplo, la edad de algunos maestros que no les ha permitido

familiarizarse con el uso de las computadoras.

Para finalizar con las investigaciones de esta época, en 1999 Shanmugam indaga el
comportamiento informativo de los profesores adscritos a las escuelas de Malasia. Entre
sus conclusiones mas notables manifiesta que la mayoria de los docentes utiliza la
informacion principalmente para preparar cursos y una minoria para consultar otros temas
que no estan relacionados con la ensefianza, también, las fuentes que mas utilizan para el
desarrollo de sus actividades académicas son las notas de conferencias, compafieros de
curso, seguido por bibliotecas escolares y libros de texto. Los materiales impresos tales

como las revistas, enciclopedias e indices registraron un bajo uso.

1.2.2.5 La década del dos mil

Para la década del dos mil, el énfasis en las tecnologias de la informacion dentro de los
procesos bibliotecarios y de informacion propician el interés por investigar dentro de esta
comunidad de usuarios, prueba de ello, es la cantidad de documentos que fueron
elaborados durante este periodo, a razéon de lo anterior, cabe sefialar el articulo elaborado
por Mumtaz (2000) quien destaca que existen varios factores que influyen en las decisiones
de los profesores para utilizar las tecnologias en el aula como pueden ser la escolaridad,
acceso a los recursos, calidad del software y hardware, facilidad de utilizacion, politicas
gubernamentales y locales (escuela) y el grado de conocimiento, es decir, sus habilidades

informativas.

En el mismo afio, Conroy, Parker y Davies (2000) exploran las necesidades de informacion
de los profesores de secundaria en Escocia. Entre sus hallazgos indican que si bien, el
Internet es utilizado por todos los maestros debido al hecho de que proporciona material

actualizado, existe la necesidad por parte de los profesores de la creaciéon de una red
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nacional de recursos de informacion europeos para las escuelas con especial atencion en los

maestros de secundaria.

Paralelamente, Hart (2000) subraya la importancia de introducir la alfabetizacion
informativa en la capacitacion de los maestros de secundaria de la region de Cape Town
(Sudafrica) debido a que los profesores usan muy poco los recursos tanto impresos como
electronicos de la Web y de la biblioteca. Sus fuentes de informacién que mayormente
utilizan son libros prestados de amigos y sus propios libros. Cabe sefialar que aunque
paradodjicamente las bibliotecas escolares de la region de Cape Town se encuentran dotadas
de los recursos de informacion necesarios son escasamente utilizadas por los profesores

debido a la poca difusion por parte de los bibliotecarios.

Tres afios después, Davis y Payne (2003) enfatizan acerca de la importancia de la
alfabetizacion informativa en las escuelas del estado de California. Sus conclusiones
sefialan que debe introducirse en las bibliotecas escolares programas o cursos en
habilidades de informacion con la finalidad de mejorar la localizacion, el acceso y uso a
una amplia gama de documentos que les permita a los docentes actualizar su practica de

ensenanza.

Igualmente, Nascimento (2003) realiza un estudio en una muestra de 70 profesoras de
secundaria de quince escuelas en la red estatal de Florianopolis (Santa Catarina, Brasil),
para ello, clasifico las necesidades de informacion bajo cuatro aspectos —personales,
profesionales, laborales y actualizacion- asignando dentro de cada uno de ellos las mismas
fuentes informativas. De esta manera, los resultados indican que dentro del primer rubro el
80% de los docentes recurre principalmente a los familiares para resolver sus
requerimientos personales y en menor medida a los programas de radio (2%), television
(1%) e Internet (1%). Por otra parte, se obtuvo que dentro del segundo rubro el 28% acude
a los amigos o colegas primordialmente para resolver sus necesidades profesionales,
seguido de los libros con el 20%, revistas y periodicos (14%). A su vez, el 44%, mencion6
que necesita esencialmente de los libros para llevar a cabo su actividad laboral y en

porcentajes menores a los amigos o colegas (7%) y familiares (1%). Por ltimo, el 87%,
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seflald necesitar para mantenerse actualizado de los programas de radio y, en minimos

porcentajes, a los amigos o colegas (5%) y los parientes (5%).

Asimismo, Goncalves y Souza (2003) resaltan la importancia de la utilizacioén de los libros
didacticos entre los profesores brasilefios puesto que consideran que éstos materiales
orientan y facilitan la organizacioén de sus contenidos y la preparacion de las actividades a
desarrollar en el aula. En cuanto a los recursos tecnoldgicos se encontrd que mas de la
mitad de profesores hace uso de Internet en casa y en la escuela. Por tultimo, los profesores
estiman que la biblioteca escolar es bastante limitada con respecto a los materiales que

tiene y servicios que ofrece.

Un afno después, Azcarate, Serrado y Cardefioso publican en 2004 una ponencia
relacionada con el comportamiento informativo titulada «Las fuentes de informacion como
recurso para la planificaciony», de los resultados mas importantes que se obtienen es que
los profesores de secundaria en Espafa utilizan basicamente el libro de texto para la
seleccion y secuencia de los contenidos y las actividades asociadas y, en menor medida, la
informacion que proviene de cursos de formacion, jornadas, seminarios, articulos y textos
de divulgacién para conocer y reflexionar acerca de las experiencias de otros profesores,
siendo un posible referente al momento de introducir innovaciones en el aula que

favorezcan la participacion del alumno.

Otro trabajo que cabe destacar con referencia a este decenio es el elaborado por Recker,
Dorward y Nelson (2004) quienes muestran las practicas de los profesores de matematicas
en la utilizacion de recursos digitales partiendo de las siguientes preguntas: ;Qué motiva a
los profesores a utilizar los recursos digitales?; ;Qué barreras observan los profesores
cuando utilizan los recursos digitales?; ;Qué estrategias de busqueda y criterios de
seleccion utilizan frecuentemente los profesores al buscar recursos digitales?; ;De qué
manera utilizan los profesores los recursos digitales dentro de la instruccion que imparten?;
(Como utilizan los profesores los recursos digitales en la instruccion dentro y fuera del
aula?. Algunos resultados denotan que los profesores se encuentran motivados hacia el uso
de los recursos digitales porqué éstos permiten ahorrar tiempo, mejorar su practica y

conocer mejor las necesidades académicas de sus estudiantes. De manera genérica, en
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cuanto a las barreras encontradas para localizar los recursos digitales mencionaron que
suelen ser la calidad de la informacion y las capacidades de cada maestro para acceder y

utilizar la informacién.

Por su parte, Crouse y Kasbohm (2004) sostienen la necesidad de impartir programas de
desarrollo de habilidades informativas en los profesores de secundaria, debido a que
ignoran la manera de buscar informacion en su disciplina, la utilizacion de las bases de
datos especializadas como ERIC, el empleo de los catdlogos en linea y la busqueda de

informacion en la WEB.

También Berry, O’Bryan y Cummings (2004) establecen que los profesores de escuelas
secundarias de la region de Illinois tienen una percepcion negativa hacia el uso de los
sistemas automatizados de informacion a razon del desconocimiento que la gran mayoria
tiene de ellos. Por ello, los autores recalcan la necesidad de instruirlos a través de las

habilidades informativas en el uso de los sistemas de informacion.

Posteriormente en el 2006, Williams y Wavell presentan un reporte para dar a conocer la
manera en como los maestros de secundaria imparten a sus alumnos la alfabetizacion
informativa. Los resultados del estudio indican que los mismos profesores se sienten
incapaces de transmitir estos conocimientos puesto que desconocen las técnicas y
estrategias para buscar y manejar informacion, los criterios para evaluar las fuentes y la

calidad de la informacion en sitios WEB.

De igual manera, Adeogun (2006) reconoce la importancia en el sistema educativo de
Africa subsahariana del profesional de la informacion y su colaboracién con los profesores
en el proceso de ensefianza basado en la alfabetizacion de la informacion en las tecnologias
en un entorno en el que la explosion de la informacion, la complejidad en su acceso y la

falta de un conocimiento en cdmo buscarla hacen que los profesores se frustren.

Durante el mismo afio, Lunenberg y Willemse (2006) realizan un estudio en el pais de
Holanda donde concluyen que gran cantidad de los docentes no disponen de tiempo ni de

conocimientos para mejorar sus practicas de forma sistematica a causa de que no conocen
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las estrategias en como buscar informacion a través de las tecnologias y medios

electronicos.

En el 2007 William y Coles examinan las habilidades informativas de los profesores en
Escocia, Inglaterra y Gales en relacion con la utilizacion de la informacion dentro de su
préctica docente. Sus comentarios determinan que las barreras que impiden la utilizacion
de la informacion entre los profesores es la falta de tiempo y la falta de capacidades en
cuanto al conocimiento para el acceso a los recursos electronicos y por lo tanto sugieren

incrementan la alfabetizacion informativa entre esta comunidad docente.

Perrault, (2007) parte en su investigacion de la siguiente pregunta. ;En qué medios
electrénicos localizan los profesores de biologia la informacién que buscan para su practica
docente? Las conclusiones mas importantes a las que lleg6 el autor es que los profesores de
biologia utilizan las bases de datos en linea, sitios web especificos, listas de discusion y

bibliotecas electronicas con gran frecuencia.

Una ultima investigacion para 2007, es la que realizo Reyes y Pech en nuestro pais como
respuesta ante la reforma integral de la educacion secundaria donde de manera implicita
encontraron que son pocos los profesores que saben utilizar las computadoras y el Internet,
al igual que manifestaron la necesidad de que se impartieran cursos de actualizacion en

estrategias didacticas y en el aprendizaje de competencias.

De igual forma, en el 2008, Tribd recalca su preocupacion hacia los profesores espafioles
de secundaria por la ensefianza en la utilizacion de las tecnologias de informacion ya que
entre las competencias cientificas deseables en el perfil de los docentes se encuentra
precisamente el manejo y dominio de éstas para poderlas utilizar en la didactica del area o

disciplina que imparten y para hacer uso de ellas en situaciones educativas.

Otro estudio, es el de Silva (2008), quien establece que los profesores de secundaria en la
region de Mato Grossos, Brasil, utilizan mas los motores de busqueda como el Google y
Yahoo para realizar sus busquedas en el Internet, a pesar de que existen dificultades que

impiden su correcta utilizacion; ademas resalta la participacion del bibliotecario como
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mediador en la busqueda de informacion en la WEB subrayando la necesidad de que este
profesional desarrolle entre los profesores de secundaria las habilidades informativas

mediante cursos.

A su vez, Arriola y Butron (2008) analizan el servicio que ofrece el personal bibliotecario,
el ambiente fisico, el uso de algunas fuentes de informacion, las herramientas tecnoldgicas
y el equipamiento de 18 Centros de Maestros en el Distrito Federal, asimismo, hacen
algunos senalamientos de los aspectos que deben mejorarse en los Centros de Maestros
como: el acceso a Internet, la elaboracion de paginas WEB y un adecuado equipo de

computo.

Para cerrar con este periodo, Laverty, Reed y Lee, (2008) determinan la necesidad de que
los maestros adquieran las habilidades informativas indispensables para instruir a sus
alumnos en el uso de estrategias de busqueda en la WEB a través de la formulacion de
cursos impartidos por los bibliotecarios que traten las habilidades informativas y

competencias informativas que se requieren en la busqueda realizadas dentro de la WEB.

En el 2009, Terigi analiza la estructura curricular de formacion de los profesores. Sefiala
que ¢ésta debe de resolver desafios que son comunes a la preparacion de los docentes como
el manejo adecuado de las tecnologias de informacién y comunicacién para vivenciar y
comprender los cambios contemporaneos con respecto a la produccion y circulacion del
saber; para que lleguen a liderar el cambio pedagodgico que van a suponer las aplicaciones
de las TIC en el aula, con la consiguiente redefinicion del papel de los profesores en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y para aproximarse a la manera como aprenden,

comparten y viven las actuales generaciones de alumnos.

Paralelamente, Oyeronke (2009) reconoce que los profesores de educacion secundaria de
Nigeria solamente hacen uso de la informacidon para realizar sus notas de clase y para
presentar examenes, siendo las fuentes principales de consulta los libros de texto, las

revistas y las novelas.
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1.2.2.6 Lo actual

Durante la primera década del dos mil, Griffin y Ramachandran (2010) describen como los
bibliotecarios del estado de California aplicaron un programa de alfabetizacion
informacional utilizando la WEB 2.0 para los profesores de secundaria debido a que
identificaron que los maestros presentan algunos problemas para buscar y utilizar

informacion electronica.

Por otra parte, Granberg y Hultén determinan en este mismo afio (2010) que la
alfabetizacion informativa es de suma importancia en la formacién de los profesores de
secundaria de Suecia puesto que les permite mejorar sus capacidades de busqueda,
identificacion y recuperacion de la informacién no solamente en el Internet sino en las
bibliotecas escolares a donde ellos suelen acudir para actualizarse o simplemente preparar

su clases y/o desarrollar algunas dindmicas escolares.

En el ano 2011 aparece un estudio de Almerich, Suarez, Jornet y Orellana de la comunidad
de Valencia. Sus resultados mas representativos muestran que el uso de los recursos
tecnologicos por parte de los profesores es bajo, aunque suele incrementar cuando los
profesores trabajan en niveles educativos superiores, ademas de que a menor edad en el

profesor se produce un mayor nivel de competencias y uso de las TIC.

Durante este afio también existe un trabajo que se realiz6 en Nueva Zelanda de Ladbrook y
Probert, el cual versa en el fomento de las habilidades informativas entre los profesores de
secundaria para el uso y manejo de la informacion en linea y fuera de ella para beneficio de
sus actividades. Entre sus comentarios se hallan que los estudiantes son mas expertos en el
uso de la informacion en linea que los profesores, ademas de que prefieren la busqueda de
informacion a través de Internet por encima de otros medios. Otro resultado de este estudio
que resulta determinante es que existe un vacio en el conocimiento de los profesores
respecto a las caracteristicas y aplicaciones pedagogicas de los textos digitales que pueden
utilizarse para mejorar las habilidades informativas de los estudiantes y de la lectura critica

de este tipo de medios.
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Asimismo, Korobili, Malliari, Daniiliduo y Christodouluo en 2011 hacen alusion a que los
profesores en Grecia prefieren los libros de textos impresos y en un menor grado las
revistas impresas y electronicas, libros electronicos y los grupos de discusion, asimismo,
mencionan que los bibliotecarios deben de fomentar el desarrollo de habilidades
informativas para orientar a los profesores en la forma de buscar y localizar informacion

para beneficio de sus actividades.

Por ultimo, en el afio 2012 Bitso y Fourie, realizan un trabajo titulado «An Investigation of
Information-Seeking Behaviour of Geography Teachers for an Information Service
Intervention: The Case of Lesotho», cuyo alcance se encuentra dirigido a investigar las
necesidades de informacion de los profesores de geografia de nivel de secundaria en la
region de Lesotho (Sudéfrica) con la intencion de disefiar y poner en funcionamiento un

servicio de informacion especializado para apoyar las labores que realizan los profesores.

En suma, para finalizar con este apartado, resulta importante establecer que a través de la

descripcion de los estudios que se realizaron durante estos periodos ha sido posible:

a) Determinar algunas de las necesidades de informacion y habitos en el proceso de

busqueda de informacion de los profesores de nivel secundaria

b) Reconocer la importancia de incorporar en la formacion de los docentes de secundaria

las habilidades informativas

c) Reflexionar sobre la imperiosa necesidad de participacion del bibliotecario como

mediador en la bisqueda y recuperacion de la informacion
d) Comprender la importancia de proporcionar conocimientos en habilidades y

competencias informativas a los profesores de secundaria mediante el desarrollo de

cursos asistidos por parte del bibliotecario.
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1.3 Los temas de estudio de las investigaciones en la comunidad docente

Con la intencidén de seguir abordando las investigaciones elaboradas en torno a las
necesidades y comportamiento informativo de la comunidad docente del nivel de
secundaria, dentro de este apartado se hara mencidn hacia los temas de estudio que en cada
una de las décadas fueron materia de atencion, para de este modo, determinar la fase o
fases —necesidades de informacion o comportamiento informativo- que mas se ha estudiado
de acuerdo con el Modelo de las Necesidades de Informacion (NEIN). (Calva, 2004a, p.
168)

Inicialmente se tiene que a finales de la década de los sesenta se comienzan a realizar
investigaciones en la comunidad de profesores sin particularizar en algin tipo de nivel
educativo (primaria, secundaria, bachillerato, etcétera) o en alguna area del conocimiento
(matematicas, espafol, historia, etcétera) en especifico. Estas indagaciones tuvieron como
interés conocer las necesidades de informacion y el proceso de biisqueda de los profesores
para principalmente determinar que los canales informales de comunicacion (colegas y
asistencia a eventos) y el uso de las monografia eran el medio mas factible para recuperar y
localizar informacion en relacion con un tema en especifico, o bien, para la toma de

decisiones y la planificacion de sus actividades. (Véase figura 2)

Algunas caracteristicas que vale la pena mencionar dentro de este lapso, es que se hace
patente la importancia del bibliotecario y de otros actores como las asociaciones e
instituciones, asi como, las dificultades a las que se enfrentaban los docentes cuando hacian
uso de la informacion. Peso a ello, cabe sefialar que debido a que fueron los primeros
estudios que se llevaron a cabo dentro de esta colectividad no se hace mencion a la
existencia de cursos que asistan a los profesores en la blisqueda y recuperacion de la

informacion.

Conforme a lo anterior, es posible destacar que estas primeras investigaciones tuvieron una
tendencia hacia el estudio del comportamiento informativo con respecto a la manera de

identificar como los profesores obtenian la informacién necesaria. (Véase figura 2)
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Figura 2

Los temas de estudio en las investigaciones con respecto a la comunidad docente de nivel secundaria

1960
ajParticipacion dediversos actores
bjFuentesde informacion

c) Canales informales de comunicacion

2010
ajAlfabetizacion informacional 1970
bjRecursoselectronicos ajFuentesdeinformacion
c)Habilidades informativas T bjRecuperacionde informacion
c)Canales informales de comunicacion

d} Bibliotecario como mediador

Objetos de estudio

2000
a|Tecnalogias delainformacion
bjUso de Internet

c)Desarrollo de habilidades informativas
en slumnos y profesores
d)Recursoselectronicos
e)Basesdadatos

fifFuentes deconsultasimpresas
g)Bibliotecario como mediador

\ 1980
a|Tecnologiade lainformacion
biSistemasde recuperacion automatizadas
¢} Estudios de aspectos psicologicos

d)Participacion de las unidades de
informacion

\

1990
a)Formaciondocente
bjUso de Internet
c)Desamollode habilidades informativas
d)Bibliotecario comointarmediario

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Para el periodo de los setenta, inician a desarrollarse investigaciones especificas dentro de
la comunidad de profesores del nivel de secundaria. Los objetos de estudio considerados
dentro de este periodo hacen referencia a algunos aspectos interesantes como las fuentes de
informacion utilizadas, los medios de recuperacion de la informacion y los canales
informales de comunicacion que emplean los profesores. Un asunto interesante que hay
que rescatar como resultado de los estudios, es la necesidad de elaborar una guia de
informacion para apoyar a la comunidad de profesores en sus requerimientos y que muestre
lo realizado en su disciplina. En este sentido, el desarrollo de las exploraciones sigue
estando dirigido hacia el estudio de la fase de comportamiento informativo y, por ello, su

tendencia continia como una constante.

En la época de los ochenta los temas de estudio que se atienden en las pesquisas dan cuenta
de la aparicion de las tecnologias de informacién, los sistemas de recuperacion
automatizados y la participacion de las unidades de informacion e incorporan
investigaciones donde aparecen los aspectos psicoldgicos como elementos que influyen en
las necesidades de informacion y el comportamiento informativo de los docentes. Asi, se
logra visualizar una tendencia nuevamente hacia la fase del comportamiento informativo
que a futuro resultard comun dentro de las investigaciones, en comparacion con la linea de

investigacion de necesidades de informacion.

En el decenio de los noventa todo indica que existe una continuidad en los objetos de
estudio por analizar, en los cuales las tecnologias de la informacioén acentian una mayor
intervencion del Internet generando la necesidad de recurrir a la formacion docente en el
uso de este recurso, lo que conlleva al desarrollo de habilidades informativas y, dentro de
esto, a la participacion del bibliotecario como intermediario, dando lugar, a mantener una
actualizacion permanente que le permita realizar su ejercicio profesional con los
conocimientos, habilidades y destrezas que demanda la comunidad de profesores como
usuarios de la informacion. De manera que estas investigaciones marcan el signo de la
época caracterizada por una mayor utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
recurrencia a Internet como un recurso que forma parte del quehacer bibliotecario. Asi, el

curso que toma las necesidades de informacion y el comportamiento informativo en
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funcién de los elementos de estudio continua centrandose en la fase del comportamiento

informativo.

La década del dos mil se convierte en un periodo durante el cual se corrobora que dentro de
las investigaciones relacionadas con las necesidades de informacion y el comportamiento
informativo, las tecnologias de la informacion, el Internet, el desarrollo de habilidades, asi
como la utilizacién de los recursos electronicos y las bases de datos se reafirman como
recursos determinantes para dar cobertura a los requerimientos de informacion. No
obstante, resalta la presencia de las fuentes de consulta impresas que siguen prevaleciendo
dentro de las estrategias de busqueda de esta colectiva y, con ello, resaltando la
importancia que aun representan los materiales impresos a pesar del gran desarrollo
tecnologico que hoy en dia existe. Es importante comentar que la propension durante este
periodo sigue siendo hacia el conocimiento de la fase relaciona con el comportamiento

informativo

Por ultimo, cabe indicar que en las investigaciones mas recientes que se han realizado
(2010-2012) continua el interés por el desarrollo de las habilidades informativas y la
alfabetizacion informativa como ejes basicos para capacitar y actualizar a los docentes en
el uso de los recursos y fuentes informativas, asimismo, durante estos afios se resalta la
importancia de los recursos electronicos y del bibliotecario como mediador entre los
servicios bibliotecarios y de informacion que pueden ser utilidad para la comunidad de

profesores.

Como consecuencia de lo anterior, el siguiente grafico 4 reafirma la tendencia hacia la fase

que mas se ha investigado en las diversas décadas descritas:
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Grafica 4
Fase mas investigada en las diferentes décadas de las investigaciones

e

0 5 __R g,
1960 1970 2000 2010

B Necesidades de informacion 1 1 3 1

0O Comportamiento informativo 2 3 19 5
B Ambas 1

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Consideraciones generales

Mediante el desarrollo de los apartados anteriores se puede considerar que a pesar de que
internacionalmente aparecen paises como Estados Unidos que han realizado un mayor
numero de estudios acerca de esta comunidad, (Véase tabla 3) los profesores de
secundaria siguen siendo un gremio poco estudiado, prueba de ello, ha sido la cantidad de
documentos que cubrieron la serie de criterios establecidos y que abarcan un periodo de

seis décadas. (Véase tabla 2).

Con respecto a Latinoamérica, la atencion de investigaciones con referencia a la tematica
abordada tampoco se caracteriza por un desarrollo favorable, mas bien, se distingue de
igual forma por su escasez de estudios, debido a que solo existen cuatro trabajos que
fueron elaborados en Brasil (Goncalves y Souza, 2003; Nascimento, 2003; Silva, 2008) y
en Argentina (Terigi, 2009). En relacion con México, la situacion no varia, pues solo
fueron localizados dos estudios (Arriola y Butron, 2008; Reyes y Pech, 2007) dentro de
estas lineas -necesidades de informacion y comportamiento informativo-, lo que conduce
hacia la exigencia de adentrarse en la comunidad de profesores como usuarios de
informacion. Lo anterior, no pretende afirmar que no exista una preocupacion hacia esta

comunidad, mas bien, presenta una oportunidad para impulsar y ampliar el nimero de
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investigaciones con referencia al estudio de las necesidades de informacion y el

comportamiento informativo.

Lo que resulta hasta cierto punto paradojico es que dentro de la disciplina bibliotecoldgica,
aparezca publicado un s6lo documento que trate a la comunidad, motivo de nuestra
indagacion, (Arriola y Butron, 2008) y que dentro de éste, se estudié¢ a los Centros de
Maestros® como un recurso al cual acuden los profesores; pero que ademas, Gnicamente un
articulo sea elaborado desde una disciplina como es la pedagogia y que de manera
implicita estudie a las necesidades de informacion y el comportamiento informativo como
un aspecto meramente tedrico visto como una problematica educativa, social y cultural

presente en nuestro pais (Reyes y Pech, 2007).

Debido a este vacio existente identificado en México a través de la pesquisa que se realizo,
es pertinente indicar la necesidad de investigar en esta comunidad para acentuar que el uso
y manejo de informacién resulta determinante en el trabajo cotidiano efectuado por los
profesores, considerando que en el nuevo entorno la informacion es un recurso ineludible
y, por lo mismo, las necesidades de informacion y el comportamiento informativo estan

latentes en las actividades que llevan a cabo los profesores.

Con referencia a la fase que mayor recurrencia se encuentra en las investigaciones, se
observo que el comportamiento informativo mantiene un sitio de mayor preponderancia
que supera en gran medida a los estudios realizados acerca de las necesidades de
informacion. (Véase grafica 1) Sin embargo, persiste una ausencia de estudios integrales

dentro de esta comunidad que estudien las fases que componen al Modelo NEIN.

Por otra parte, en cuanto a las fuentes de informacioén que aparecen con mas frecuencia en
los estudios, los articulos publicados en revistas especializadas siguen siendo el medio mas

empleado para dar a conocer los resultados y avances que se han realizado dentro de las

¥ Los Centros de Maestros son espacios destinados principalmente a proporcionar asesoria a los docentes
inscritos en los cursos de actualizacion mediante diversas instalaciones y servicios como biblioteca, sala de
lectura, servicio para la recepcion, grabacion y reproduccion de audio y video, entre otros. Aunque también
brindan asesoria a quien lo solicite.
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disciplinas. (Véase grafica 2) Asimismo, el vinculo entre el idioma y pais ocupan un lugar
destacado ya que el lenguaje inglés refleja que los Estados Unidos continua estando a la
vanguardia a nivel internacional y, que por lo tanto, este sitio le favorece el plantear la
exigencia de utilizar esta lengua para publicar las investigaciones que se realizan. (Véase
grafica 3) Aunque no se puede descartar la posibilidad de productividad de documentos
que aparezcan en el idioma espafol conforme los paises realicen investigaciones al
respecto y aumenten la productividad de las mismas en las tematicas estudiadas y, sobre

todo, que hagan publicas sus investigaciones en medios formales de comunicacion.

También, resulta de interés senalar que la metodologia que se ha venido utilizando en las
investigaciones realizadas incluye como una constante instrumentos de investigacion
especificos como el cuestionario y las entrevistas, ademds que, aparece el uso de métodos
como el analisis de referencias y los grupos de discusion, cuya utilidad ha sido notoria.
(Véase tabla 4) Sin embargo, hay que resaltar que ain existe la ausencia de
investigaciones cualitativas donde se utilicen otro tipo de métodos y/o técnicas como la
historia de vida, focus group, incidente critico, por mencionar algunos; los cuales permitan
abordar (Hernandez, 2008) “fendomenos reales de la vida humana tal y como éstos se
desarrollan cotidianamente con referencia a las necesidades de informacion y el

comportamiento informativo” (p. 17).

Por lo anterior, esta investigacion representa un primer acercamiento acerca del
conocimiento de los profesores y, con ello, la oportunidad de aportar caracteristicas
esenciales que permitan vislumbrar un panorama de la realidad que acontece en nuestro
pais, pero también, un terreno fértil en que el bibliotec6logo pueda formar parte de equipos
de trabajo y sus conocimientos y experiencias redituen beneficios que a la vispera sean
reflejados en planes nacionales de educacion mediante la creacion de programas y
proyectos especificos en el cual las unidades de informacion, los recursos impresos y
electronicos sean incorporados no solamente a su quehacer cotidiano que llevan a cabo los
docentes en las escuelas sino previamente desde su formacién profesional y, de esta
manera, establecer estrategias que den solucion a las necesidades de informacion que

favorezcan las habilidades y competencias informacionales de los profesores en la
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busqueda de informacion. Puesto que el docente tiene la necesidad y obligacion de adoptar
y utilizar las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon en su vida académica y
profesional para apoyar sus actividades de docencia y en herramientas tecnoldgicas
(Sanchez, Pérez, Picco, 2014) que le permitan adquirir los conocimientos necesarios para
brindar una educacion de calidad acorde a los momentos actuales que se viven en la

sociedad.

Por ello, Calva (2004b) es preciso al mencionar que es necesario que en “la formacion y
actualizacion de los documentalistas se haga conciencia de que los servicios bibliotecarios
y de informacion deben de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios con el

apoyo de las tecnologias adecuadas, no las que estén de moda, sino las que logren este fin”

(p.98).

Pero también, Harris (1986) afiade que es comun observar, que “cada unidad de informacion
disefia sus servicios sin tomar en cuenta o sin tener un conocimiento de las necesidades de
informacion del sector de la sociedad que le compete atender (usuarios). Las unidades se
disefian con una misma estructura, bajo una practica documental o bibliotecaria

convencional o por algunos otros factores, alin para diferentes usuarios (Comunidades)”

(p.15).
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La comunidad docente del nivel de secundaria en México

El propdsito de este capitulado es analizar la presencia de la comunidad de profesores del
nivel secundaria en el Distrito Federal por ser nuestro tema de estudio, para cumplir con
este objetivo, se inicia con la descripcion de las caracteristicas mas representativas del
Sistema Educativo Mexicano, contexto, donde se circunscribe la educacion secundaria en

nuestro pais.

En un segundo apartado, se aborda a la educacion secundaria en México resaltando algunos
aspectos como su conceptualizacion, antecedentes, propdsitos, modalidades de ensenanza y
estructura curricular, tematicas que de alguna manera, la distinguen de los otros niveles
educativos de educacion basica al proporcionarle una significacion concreta dentro del

Sistema Educativo Nacional.

Posteriormente, se menciona a la comunidad docente del nivel secundaria a través de una
serie de rasgos distintivos como su formacion profesional, perfil profesiografico,
poblacion, contexto laboral y algunas de las acciones y programas que se han desarrollado
con la intencion de mejorar la calidad de la educacion basica en materia de formacion,

educacidn continua, superacion profesional y evaluacion docente.

Por tultimo, se ofrecen algunos datos estadisticos que determinan la participacion de los
docentes en el programa de mayor amplitud en el pais y que ha sido establecido para
evaluar la actividad dentro y fuera del aula y su preparacion profesional, el denominado,

Carrera Magisterial.
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2.1. El Sistema Educativo Nacional

Para comenzar con la exposiciéon de este punto es imprescindible mencionar que los
sistemas educativos constituyen uno de los pilares mas importantes que permiten el
progreso de una nacion, es por esto, que requieren para su funcionamiento de diversos
actores, instituciones, procesos y politicas que puedan posibilitar la creacion de un servicio
educativo mediante una serie de programas escolares que determinen las actividades
organizadas para lograr un objetivo, que es el de proporcionar educacion a todas las
personas que habitan una region, pero, ;,qué se entiende por educacion?, ;qué papel
desempefian los sistemas educativos para que la educacion sea accesible a toda la
poblacion?, ;qué politicas educativas se han generado en nuestro pais para ofrecer este
servicio?, ;como se encuentra estructurado nuestro sistema educativo nacional para poder

penetrar a las comunidades?, ;bajo qué marco legal esta sustentada la educacion?.

Con la intencion de abordar estas interrogantes a continuacion se presentan los siguientes
apartados que permitiran dar a conocer lo que se entiende por el término educacion,
comprender qué son los sistemas educativos, establecer algunos de los antecedentes que
dieron origen y desarrollo a la educacion en México, el marco legal en que se sustenta la
educacion, los diversos tipos y niveles educativos que conforman su estructura educativa,
las funciones y objetivos encomendados para garantizar el derecho a la educacion, algunos
datos especificos que corresponden a la infraestructura y las politicas educativas que se han

elaborado a partir de 1982 hasta la actualidad.

2.1.1 Conceptualizacion

Una actividad fundamental que esta inmersa en la politica gubernamental de las naciones y
que caracteriza a las sociedades democraticas se encuentra representada en la educacion, la
cual, se concibe como el principal medio para desarrollar y potenciar las capacidades de las
personas, permitiéndoles participar activamente en el crecimiento social y econdmico de un
pais. Desde un concepto mas amplio, ésta puede ser entendida como un proceso cultural
donde los grupos humanos promueven el desarrollo personal y la socializacion

transmitiendo a las nuevas generaciones su modo de ver el mundo, sus conocimientos y
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anhelos. De este modo, la educacion ha sido en el transcurso del presente siglo, segiin Coll

(1999):

Uno de los instrumentos mds importantes con los que han contado las sociedades
modernas para luchar contra las desigualdades; enfrentar los fendémenos y procesos de
segregacion y exclusion social; establecer, ampliar y profundizar los valores civicos y
democraticos; impulsar el desarrollo econémico y cultural, y para promover el desarrollo
personal y la mejora de la calidad de vida de todos sus miembros (p. 9).

En tanto obligatoriedad del estado, la educacion es un derecho inalienable de todas las
personas ya que contribuye a una convivencia social y, por lo tanto, comprende un interés
general y publico, por lo que se considera que ésta es un servicio publico que debe estar
garantizado a todo ser humano con la intencion de asegurar el derecho de los ciudadanos a
aprender. De esta manera, se desprende que la educacion contempla entre sus funciones no
solamente conservar la cultura, sino al mismo tiempo transformarla y acrecentarla, razén
por la que en los estados modernos, se establecen los sistemas educativos que ofrecen la
posibilidad de adquirir y transmitir los conocimientos a las nuevas generaciones para de
esta forma lograr su participacion en la vida econdmica y social de un pais. Pero, ;qué son
los sistemas educativos? De acuerdo con Zorrilla (2003a), por sistema educativo se

entiende al:

Conjunto de politicas, instituciones, procesos y actores cuyo proposito primordial es
ofrecer un servicio que garantice el derecho de todos a tener una educacion de calidad
con equidad. De una perspectiva sistémica estos elementos se organizan en insumos,
procesos y productos (p. 49).

Como se puede observar, en la definicion anterior, se encuentran inmersas las instituciones,
los actores, las politicas y los procesos, lo que permite corroborar evidentemente el enfoque
sistémico y la interaccion de dichos elementos como parte de un complejo que contribuye a
la consolidacion del derecho a la educacidon. Asimismo, el sistema educativo se estructura
por diversos niveles bajo la proyeccion de un desarrollo armonizado de éstos, donde los
sujetos por su edad, entre otros factores, son objeto de recibir una educacion formalmente
aceptada y, en los cuales, se les ofrece un conjunto de conocimientos esenciales para su

crecimiento e integracion a la sociedad.
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2.1.2 Marco historico

La preocupacion por universalizar la educacion a finales del siglo XIX, trajo como
consecuencia que los paises fueran organizando sus sistemas educativos de manera
piramidal y jerarquizada con la intencion de asegurar el derecho a la educacion. Primero en
los paises desarrollados y después, a lo largo del siglo XX, en las demas naciones. Diaz
(2009), y a manera de antecedente en nuestro pais, sefiala que cuatro han sido los periodos
creadores con progresos y realizaciones que ha permitido el fortalecimiento de una

estructura educativa:

José Vasconcelos (1921-1923), aunque estuvo a su cargo tan solo tres afios imprimio
mistica y pasion a su labor como primer Secretario de Educacion Publica. Trazé lineas
basicas originales y comenzé a darle importancia a la educaciéon indigena y a la
alfabetizacion. El segundo periodo es el de Torres Bodet (1958-1964), que le dio un gran
impulso a la educacion primaria y a quien se debe la fundacion de la Comision Nacional
de los Libros de Texto Gratuitos. Victor Bravo Ahuja (1970-1976) apoy6 decididamente a
la educacion superior y cred universidades en toda la Republica; extendio la educacion
técnica y propuso una ley especial para la educacion de los adultos. Fernando Solana
(1977-1982) logro atender toda la demanda de educacion primaria, una hazafa que no se
ha vuelto a repetir [....], asi se llega a 2008, con un sistema grande y complejo,
descentralizado parcialmente, con secretarias de Educacion en cada entidad federativa, las
cuales operan los servicios, si bien con una gran dependencia financiera, y administrativa
de la federacion (pp. 23-24).

De la cita anterior se logran desprender tres momentos histéricos que resultan
determinantes para la creacion del Sistema Educativo Nacional. Estos pueden representarse

diacrénicamente bajo los siguientes periodos:

a) El México posrevolucionario
b) El México moderno y,
c) El México de la globalizacion
En el primer periodo historicamente referido —posrevolucionario- se encuentran varias

actividades y sucesos encaminados al desarrollo del Sistema Educativo Mexicano, (Véase

cuadro 1) entre ellos, cabe mencionar:
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Cuadro 1

Acontecimientos historicos del sistema educativo

(periodo posrevolucionario)

= Creacion de la Universidad Nacional de México

= Creacion de la Secretaria de Educacion Publica

= Reestructuracion de las Escuelas Normales

= Aparicion de las Escuelas Secundarias

= Surgimiento de la Secundaria para Trabajadores

= Creacion de Escuelas Normales Rurales

»Fusion de la Escuela Normal para Varones y la de Sefioritas en la
Escuela Nacional de Maestros

= Constitucion del Departamento de Educacion Rural

= [nstauracion de la Escuela Normal Técnica Industrial

= Aparece la Escuela Nacional Preparatoria bajo jurisdiccion de la
UNAM

= Creacion de la Preparatoria Técnica

= Establecimiento del Instituto Politécnico Nacional

= Fundacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia

= Establecimiento del Colegio de México

= Publicacion de la Ley Organica de la Educacion Publica

= Fundacion de la Escuela Normal Superior

= Establecimiento del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio

= Obligatoriedad de la Educacion Primaria

= [nstalacion de la Direccion General de Alfabetizacion

1910
1921
1923
1925
1926
1925
1925

1928
1928
1929

1932
1937
1939
1940
1941
1942
1944
1946
1948

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Bolafios, M. V. H. (2002).
Compendio de historia de la educacion en México. (3a ed.). México: Porria. b) Solana, F., Cardiel, R. R.
y Martinez, B. R. (Coords.). (2001). Historia de la educacion publica en México. (2a ed.). México: FCE.
¢) Villalpando, N. J. M. (2009). Historia de la educacion en México. México: Porria. d) Zoraida, V. J.
(Introd. y Selec.), Kazuhiro, K. J. Ma. ef al. (1992). La educacion en la historia de México. México: El

Colegio de México. Centro de Estudios Historicos.

Continuando con el segundo periodo que corresponde al México de la modernidad que

comprende desde la década de los cincuenta y hasta principios de la década de los ochenta

el Sistema Educativo Nacional ratifica que la educacion es parte del progreso de un pais v,

por ello, fortalece su sistema mediante la realizacion de diversas acciones que se orientan a

su consolidacion. (Véase cuadro 2) Tal es asi, que en este lapso sobresalen los siguientes

hechos historicos:
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Cuadro 2

Acontecimientos histoéricos del sistema educativo (periodo moderno)

= Actualizacion de Planes y programas de la Escuela Normal 1957

Superior
= Nueva Ley Organica del IPN 1957
® [ntroduccion de la Secundaria Técnica 1958
= Creacion de la Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuitos 1958
= Aparicion del Libro de Texto Gratuito 1959
= Aplicacion de Planes de Estudio para los Jardines de Nifios 1960
= Reforma Integral del Bachillerato 1964
= Reforma al Calendario Escolar 1966
= Surge la Telesecundaria con el Apoyo de la Radio y la Television 1969
= Establecimiento de los Centros de Educacion Basica para Adultos 1970
= Creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 1970
= Fundacion del Colegio de Ciencias y Humanidades 1971
= Reforma de los Planes de Estudio de la Educacion Primaria 1972
= Reconocimiento y validez de la ensefianza abierta 1973
= Establecimiento del Colegio de Bachilleres 1973
= Fundacion de la Universidad Autonoma Metropolitana 1974
= Promulgacion de la Ley Nacional de Educacion para los Adultos 1975
= Aparicion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica 1978
= Creacion de la Direccion General de Educacion Indigena 1978
= Fundacion de la Universidad Pedagogica Nacional 1979
= Fundacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 1981

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Bolafios, M. V. H. (2002).
Compendio de historia de la educacion en México. (3a ed.). México: Porria. b) Solana, F., Cardiel, R. R.
y Martinez, B. R. (Coords.). (2001). Historia de la educacion publica en México. (2a ed.). México: FCE.
¢) Villalpando, N. J. M. (2009). Historia de la educacion en México. México: Porrtia. d) Zoraida, V. J.
(Introd. y Selec.), Kazuhiro K. J. Ma. et al. (1992). La educacion en la historia de México. México: El
Colegio de México. Centro de Estudios Historicos.

Debido a las tareas realizadas durante esta etapa, se tienen elementos para afirmar que la
orientacion del Sistema Educativo Mexicano buscaba principalmente integrar la educacion
en un sitio de privilegio para mostrar a la opiniéon publica nacional e internacional los
avances de modernizacion educativa y, esta manera, ampliar el derecho de acceso a la

educacion de la poblacion en general.

Por lo que respecta al tercer periodo, la globalizacion impulsa la necesidad de implementar
mecanismos que permitan tener una educacion de calidad como parte del desarrollo social

y econdmico de las naciones, dando origen a que la educacion comenzard a ser objeto de
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una evaluacion permanente. (Véase cuadro 3) Motivo por el cual, el Sistema Educativo
Nacional da inicio a una revision y evaluacion que lo conduce hasta lugares donde
comienza a tener, ademas de obligatoriedad, la necesidad de utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion, entre otros aspectos, como una manera de situarse en marcos
de una globalizacion educativa. Por lo anterior, algunas de las acciones que se realizaron
durante este periodo fueron:

Cuadro 3

Acontecimientos historicos del sistema educativo (periodo de la globalizacién)

= Creacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 1981
= Nueva Ley General de Educacion 1993
= Obligatoriedad de la Educacion Secundaria 1993
= Federalizacion de la Educacion a lo Largo de la Republica 1993
= Reforma Curricular de la Primaria y Secundaria 1993
= Creacion de la Educacion a Distancia 1993
= Desarrollo de Programas Compensatorios para el Magisterio 1993
= Creacion del Centro Nacional de Evaluacion para la educacion 1994
superior (CENEVAL)
= Establecimiento del sistema EDUSAT (Red Satelital de Television 1994
Educativa)
= Educacion Especial fue objeto de atencion 1995
= Obligatoriedad de la Educacion Preescolar 2002
= Creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa 2002
= Reformas a los Planes y Programas de Educacion Preescolar 2004
= [ntroduccion de los Medios Electrénicos como Apoyo a la 2005
Educacion
= Reformas a los Planes y Programas de Educacion Secundaria 2006
» Implementacion de las pruebas de Examen de la Calidad y el Logro 2006
Educativo (EXCALE) y Examen Nacional de Logro Académico en
Centros Escolares (ENLACE) para alumnos
= Actualizacion de Planes y Programas de Estudio en Educacion 2010

Superior Basado en un Enfoque de Competencias Profesionales
= Se Declara Obligatorio el Nivel Bachillerato 2012
» Firma del acuerdo para la Evaluacion Universal de Maestros 2012

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Villalpando, N. J. M. (2009).
Historia de la educacion en México: México: Porraa. b) Latapi, S. P. (2004). La politica educativa del
Estado mexicano desde 1992. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 6(2), 1-16. Recuperado de
http://redie.uabc.mx/vol6no2/contenido-latapi.html ¢) Noriega, M. (Coord.). (2005). Cultura politica y
politica educativa en el sexenio de Ernesto Zedillo. México: UPN. Plaza y Valdés.
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Bajo este panorama, Lopez, Morales y Silva (2005) exponen:

No es facil comprender la complejidad que ha alcanzado el sistema educativo mexicano
en los albores del siglo XXI. Lo realmente grave es que hoy por hoy se carece de un
sistema de informacion que apoye a quien dirige el sistema educativo. Basta con revisar
diversos documentos oficiales para constatar que no esta definida con claridad su
estructura y que existen lagunas y contradicciones conceptuales desde el nivel de la
constitucion mexicana hasta las estadisticas oficiales para ya no hablar a nivel de
curriculum o de operacion educativa (p. 9).

Sin embargo, pese a este tipo de deficiencias, es posible apreciar de acuerdo a Zorilla
(2003a) que:

Las distintas administraciones gubernamentales del sistema educativo nacional, a pesar de
las enormes dificultades financieras del pais, han llevado a cabo con distinto grado de
éxito diversos programas para intentar superar las diferencias de calidad y equidad que a
la vista de todos tiene la educacion nacional en todos los tipos, niveles y modalidades.
Asi, el siglo XXI inicia en México teniendo un sistema educativo amplio en su cobertura,
diverso en su oferta y desafiante por los problemas de calidad, equidad, eficacia,
eficiencia, pertinencia y relevancia que tiene que enfrentar (p. 107).

En ambas posturas, si se desea encontradas, queda expresado que el Sistema Educativo
Mexicano se encuentra sujeto a fuertes presiones sociales que impulsan su transformacion
y se encuentran en consonancia con los cambios acelerados en los distintos dmbitos de la
vida social en nuestro pais; por ello, el interés y demanda creciente por los resultados que

son capaces de producir, y de los que deben dar cuenta a la sociedad mexicana.

2.1.3 Fundamento legal

Dentro de las disposiciones que han permitido el establecimiento, desarrollo y valoracion
de las funciones efectuadas por el Sistema Educativo Nacional se encuentran una serie de
instrumentos legales que han hecho posible apoyar juridicamente a los planes y programas
elaborados en las gestiones gubernamentales desde la creacion del sistema educativo
nacional. Inicialmente, es importante sefialar que la educacion en cuanto a derecho humano
esta contemplada en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

de la ONU vy del cual México forma parte, en dicho pacto se senala que el derecho a la
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educacion debe ser promovido como el disfrute de los beneficios de la libertad cultural y el

progreso cientifico (Carta Internacional de Derechos Humanos, 1948).

Asi, en el aseguramiento de este derecho, a nivel federal, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (2012) es el documento legal en el cual, no solamente se
fortalece la garantia de este derecho sino que también hace patente la participacion
irreversible del Estado con respecto a este tipo de prerrogativa; ya mas marcadamente lo

declara en el articulo tercero, cuando menciona:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Distrito Federal y Municipios-, impartird educaciéon preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
basica; ésta y la media superior seran obligatorias (p. 4).

De forma paralela a lo establecido en la Constitucion, se tiene otro instrumento legal que es
la Ley General de Educacion, misma que en 1993 vino a reforzar precisamente los
planteamientos establecidos en la Carta Magna de nuestro pais. Dicha ley, es su articulo

segundo, establece que:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los habitantes del
pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con sélo
satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables (p. 42).

En suma, el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la Ley General de Educacion, son los principales cuerpos legales que regulan el sistema
educativo y establecen los fundamentos de la educacion nacional, por ello, es posible
afirmar que la Ley General de Educacion amplia algunos de los principios establecidos en
el articulo tercero constitucional, ya que esta ley sefiala que todos los habitantes del pais
tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, y que ademas, el
proceso educativo debe asegurar la participacion activa del educando y estimular su

iniciativa y su sentido de responsabilidad.
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2.1.4 Estructura educativa

Todo sistema educativo para su funcionamiento se encuentra estructurado por un conjunto
ordenado de elementos que adquieren pleno sentido en la medida en que se observan unos
en referencia con los otros (Lopez, Morales y Silva, 2005). Tan es asi, que estos elementos
se pueden encontrar representados a través de los programas educativos® a partir de los
cuales se organizan los distintos niveles de ensefianza disefiados y dispuestos en planes y
programas de estudio en funcion de un objetivo constitucional y de la diversidad de la
poblacion que debe atender. Es importante afiadir que estos programas pueden estar
establecidos en trayectos verticales, de formacion obligatoria, que se identifican con
grados, ciclos o niveles a la vez que determinan diferenciaciones horizontales que se

caracterizan con modalidades de ensefianza.

Pero también es necesario sefialar que esta estructuracion no obedece exclusivamente a una
conceptualizacion operativa o de niveles, ya que de acuerdo con la Ley General de
Educacién (1993) en su articulo décimo se especifica que al Sistema Educativo Mexicano

lo integran:

e Sus alumnos inscritos

¢ El nimero de maestros que los atienden y el total de escuelas

e Las autoridades educativas

e Las instituciones educativas del estado, de los particulares y sus organismos
descentralizados y, las instituciones de educacion superior a las que la ley les otorga

autonomia.

Y, precisamente para llevar a cabo los programas educativos, el Sistema Educativo
Nacional establece una forma de estructuracion constituida por diversos tipos y niveles,

(Véase figura 3) siendo éstos los siguientes:

? La UNESCO define el programa educativo en términos de su contenido como: un conjunto o secuencia
coherente de actividades educativas disefiadas y organizadas para lograr un objetivo predeterminado de
aprendizaje o para llevar a cabo un conjunto especifico de tareas educativas a lo largo de un periodo sostenido
de tiempo. (UNESCO, 2013, p. 8).
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Figura 3
Estructura del Sistema Educativo Mexicano
TIPO NO SOSTENIMIENTO
EDUCATIVO NIVEL 80l 10PZ 1Y ESCOLARIZADO ADMINISTRATIVO
S Lactante Educacion via padres de
Educacion inicial .
Maternal familia
Preescolar general Federal
Preescolar Preescolar comunitario Estatal y autbnomo
Preescolar indigena Particular
Primaria general Federal
EDUCACION Primaria* Cu.rsos'co.ml}nitarios Primaria para adultos Esta.tal
BASICA Primaria 1.nd1gena Particular
Secundaria general
Secundaria técnica Federal
Secundaria* Telesecundaria Secundaria para adultos | Estatal y autbnomo
Para trabajadores Particular
Comunitaria
Capacitacion para | Capacitacion para el Formacion para el
el trabajo trabajo*** trabajo
Federal
’ Profesional técnico*** I/ii[?(’:?llomo
EDUCACION . . X
Educacion abierta 'y a Particular
g{ﬁ)]:gl[l{&] OR distancia Federal
Bachillerato general * Estatal
Bachillerato técnico** Autonomo
Particular
Federal
.. . Estatal
Técnico superior*** Autdnomo
Particular
Educacion normal Educacion abierta y a Federal
Licenciatura universitaria | distancia Estatal
Licenciatura tecnoldgica Particular
Especialidad Federal
Maestria Estatal
Doctorado Particular

* Preparacion propedéutica
** Preparacion propedéutica y terminal
***Preparacion terminal

Fuente: México. SEP. (2011). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos:
principales cifras, ciclo escolar 2010-2011. México: SEP, Direccion General de
Planeacion y Programacion, p. 9

Conforme a lo anterior, el Sistema Educativo Mexicano estd compuesto por los tipos:

basico, medio superior y superior, en las modalidades escolar, no escolarizada y mixta. El

tipo basico se compone de los niveles preescolar, primaria y secundaria; el nivel medio

superior'® comprende los estudios de bachillerato y profesional técnico.'' La educacion de

1% Cabe mencionar que por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de febrero
del 2012 la educacion media superior se establecido como obligatoria.
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tipo superior se conforma por tres niveles: el técnico superior'” (también conocido como
profesional asociado), la licenciatura, y el posgrado. Asimismo, los programas o servicios
educativos, por el régimen de las instituciones que los ofrecen, se clasifican de acuerdo con

su fuente de sostenimiento en: ptblicos (federales, estatales, autbnomos) y particulares.'

2.1.5 Objetivos y funciones

Con la finalidad de ofrecer un servicio que garantice el derecho a la educacion de la
poblacion el Sistema Educativo Mexicano estd dirigido por una serie de objetivos y
funciones que se encuentran especificadas en la Ley General de Educacion (1993). Con
respecto a los objetivos que son ampliamente abordados en el articulo séptimo, a

continuacion se mencionan algunos de ellos:

I) Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente
sus capacidades humanas;

IT) Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la
capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos;

I1I) Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la historia,
los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la valoracion de las tradiciones
y particularidades culturales de las diversas regiones del pais;

IV) Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad lingiiistica de la

Nacion y el respeto a los derechos lingiiisticos de los pueblos indigenas;

"' La educacién profesional técnica se imparte en tres grados, aunque existen programas de estudio de dos a
cinco afios; su objetivo principal es la formacion para el trabajo técnico, por lo que los programas son de
caracter terminal, aunque existen instituciones que cuentan con programas de estudio que permiten a los
alumnos obtener el certificado del bachillerato mediante la acreditacion de materias adicionales.

2 El nivel técnico superior requiere estudios de bachillerato, su proposito es formar profesionales
técnicamente capacitados para el trabajo en una disciplina especifica, sus programas de estudio son de dos
afios, es de caracter terminal y no alcanza el nivel de licenciatura.

1% Sostenimiento piiblico: Bajo este rubro se clasificacion los programas educativos sostenidos primariamente
con fondos publicos, aun cuando reciban apoyos financieros privados. Este rubro de sostenimiento se clasifica
a su vez en: a) Federal. Que incluye a los programas educativos cuya fuente de financiamiento principal, o
unica, proviene del presupuesto federal. b) Estatal. Donde se clasifican los programas educativos financiados
principalmente o uUnicamente con fondos provenientes de los gobiernos de las entidades federativas. c)
Autonomo. Incluye a los programas educativos sostenidos principalmente con fondos provenientes de las
haciendas municipales. Sostenimiento particular: Donde se clasifican los programas educativos financiados
principalmente con recursos aportados por los particulares. (Lopez, Morales y Silva, 2005, pp. 98- 99)

64



Capitulo 2

V) Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de gobierno y
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de la

. 14
sociedad.

Como se puede observar en estos objetivos, existe la mision por parte del Sistema
Educativo Nacional por encarar varios aspectos fundamentales para un crecimiento integral
y armonioso de los individuos dentro de la sociedad; hablar de incremento de facultades,
conciencia de la nacionalidad, entendimiento de la pluralidad lingiiistica y practica de la
democracia, son sé6lo algunos de los elementos que permiten luchar contra la ignorancia,
los fanatismos y los prejuicios democraticos que inhiben evolucionar a una nacién, por
ello, la preocupacion de generar continuamente decisiones educativas para que los
ciudadanos se vean favorecidos con la adquisicion de los conocimientos a través de la

educacion.

Por otra parte, también hay una serie de funciones propias y encaminadas hacia el
desarrollo de la educacion, (Véase cuadro 4) éstas se encuentran mencionadas en los
articulos trece y catorce de la Ley General de Educacion (1993), a continuacién se indican
algunas:

Cuadro 4

Funciones del Sistema Educativo Mexicano

Articulo 13

I.- Prestar los servicios de educacion inicial,
basica incluyendo la indigena, especial, asi
como la normal y demads para la formacion de
maestros,

IL.- Proponer a la Secretaria los contenidos
regionales que hayan de incluirse en los planes
y programas de estudio para la educacion
preescolar, la primaria, la secundaria, la
normal y demas para la formacion de maestros
de educacion basica;

III.- Ajustar, en su caso, el calendario escolar
para cada ciclo lectivo de la educacion
preescolar, la primaria, la secundaria, la
normal y demas para la formacion de maestros
de educacion basica, con respeto al calendario

65

Articulo 14
I.- Promover y prestar servicios educativos,
distintos de los previstos en las fracciones I y
IV del articulo 13, de acuerdo con las

necesidades  nacionales, regionales y
estatales;

II.- Determinar y formular planes vy
programas de estudio, distintos de los

previstos en la fraccion I del articulo 12;

III.- Revalidar y otorgar equivalencias de
estudios, distintos de los mencionados en la
fraccion V del articulo 13, de acuerdo con los
lineamientos generales que la Secretaria
expida;

IV.-  Otorgar, negar y retirar el
reconocimiento de validez oficial a estudios

14 , o g .
Para conocer los demas objetivos se sugiere consultar el Anexo 1.
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Articulo 13
fijado por la Secretaria;
IV.- Prestar los servicios de formacion,
actualizacién, capacitacion y superacion
profesional para los maestros de educacion
basica, de conformidad con las disposiciones
generales que la Secretaria determine;

Articulo 14
distintos de los de preescolar, primaria,
secundaria, normal y demds para Ia
formacion de maestros de educacion basica
que impartan los particulares;
V.- Editar libros y producir otros materiales
didacticos, distintos de los sefialados en la

V.- Revalidar y otorgar equivalencias de fraccion III del articulo 12."

estudios de la educacion preescolar, la
primaria, la secundaria, la normal y demas para
la formacion de maestros de educacion basica,
de acuerdo con los lineamientos generales que
la Secretaria expida.

Fuente: Elaboracion propia con base en el siguiente documento. Ley General de Educacion (1993)

Con respecto a las funciones, es importante sefialar que dentro de éstas, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2011) menciona que la

educacion secundaria:

...cumple una funcion cada vez mas importante en la creacion de sociedades saludables y
cohesivas que fomentan al mismo tiempo el crecimiento econdémico. La educacion
secundaria representa una etapa critica del sistema ya que, ademas de vincular la
educacion inicial con la educacion superior, tiende puentes entre el sistema escolar y el
mercado de trabajo (p. 7).

De este modo, es claro el papel que tiene la educacion secundaria para garantizar desde el
punto de vista cuantitativo y cualitativo una transicion adecuada entre la poblacion en edad
de escolarizacion obligatoria y laboral que tendra que vincularse con el mercado de trabajo
o proseguir con la educacion media superior y superior mediante el mejoramiento de sus
principales indicadores de cobertura y eficiencia terminal, a través de los compromisos de
las politicas educativas encomendadas y dando respuesta a las nuevas exigencias de los

contextos sociales (Miranda y Reynoso, 2006).

1 , . .
> Para conocer las demas funciones se sugiere consultar el Anexo 2.

66



Capitulo 2

2.1.6 Infraestructura educativa

Un aspecto determinante que se caracteriza principalmente en los recursos materiales y
fisicos con que dispone el Sistema Educativo Nacional es sin lugar a duda, su
infraestructura educativa, la cual comprende los muebles e inmuebles asi como los
servicios e instalaciones necesarios para su correcta operacion (Ley General de la

Infraestructura Fisica Educativa, 2008).

En consecuencia a continuacién se muestran algunos datos especificos que refieren a los
aspectos de infraestructura fisica a partir del ciclo escolar 2007-2008 hasta el ciclo escolar

2011-2012. (Véase tabla 5)

Tabla 5
Infraestructura del Sistema Educativo Nacional (2007-2012)

Numero de escuelas por nivel educativo

Ciclo escolar 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Educacion basica
Preescolar 88,426 89,395 90,411 91,134 91,253
Primaria 98,225 98,575 99,202 99,319 99,378
Secundaria 33,697 34,380 35,155 35921 36,563
Capacitacion para el trabajo 6,383 5,660 5,722 5,888 6,016

Educaciéon Media Superior
Profesional técnico 1,484 1,426 1,408 1,399 1,369
Bachillerato 12,009 12,677 13,019 13,711 14,058

Educacién Superior

Técnico superior 210 205 232 256 261
Normal licenciatura 489 487 480 466 486
Licenciatura universitaria y 3,126 3,215 3,503 3,661 3,827
tecnologica

Posgrado 1,595 1,653 1,766 1,906 2,026

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. México. SEP. Sistema Educativo de los
Estados Unidos Mexicanos, principales cifras, ciclo escolar 2007-2008; 2008-2009; 2009-2010; 2010-2011 y
2011-2012. México: SEP, Direccion General de Planeacion y Programacion.

En relacion con la tabla anterior se puede sefialar que el nimero de escuelas en educacioén
basica (preescolar, primaria y secundaria) se ha incrementado en los diferentes ciclos
escolares un ejemplo de ello, es el nivel de secundaria, al pasar de 33 mil, 697 escuelas
durante 2007 a 36 mil, 563 escuelas en el ano 2012. Asimismo, el bachillerato que forma

parte de la educacion media superior ha aumentado el nimero de escuelas con referencia al
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ano 2007 y en la educacion superior en los niveles de técnico superior, licenciatura y

posgrado al edificarse mas instituciones educativas.

Pero si bien, el numero de escuelas en aumento refleja el interés por proporcionar
educacidon a un nimero mayor de la poblacion, esto no seria posible, sin la asignacion de un
gasto destinado a la educacion que facilité la construccion, mantenimiento y equipamiento
de los centros escolares. Asi, bajo esta consideracion, a continuacion se dan a conocer los

recursos econdémicos que han sido asignados a partir del 2007 en materia educativa (Véase

tabla 6)
Tabla 6
Gasto nacional en educacién respecto al Producto Interno Bruto (PIB)'°
Afio Inversion en educacion PIB
2007 694,454,600,000 6.2%
2008 760,714,000,000 6.3%
2009 816,975,400,000 6.9%
2010 881,828,900,000 6.7%
2011 909,021,700,000 6.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) México. SEP. (2011). Quinto
informe de labores. México: SEP. b) México. Gobierno de la Republica. Calderén Hinojosa, Felipe.
(2012). Sexto Informe de Gobierno. Anexo Estadistico. 1. Principales Indicadores de la Planeacion
Nacional del Desarrollo. Igualdad de Oportunidades. p. 48.

De acuerdo con el quinto informe de labores publicado por la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) en 2011:

Los recursos se orientaron a fortalecer la infraestructura fisica educativa, expandir la
cobertura en todo el Sistema Educativo Nacional; consolidar las reformas curriculares de
la educacién basica y media superior; vitalizar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC); profesionalizar la practica docente; multiplicar los
apoyos a estudiantes de escasos recursos; reforzar los servicios de cultura y deporte, y
sobre todo, a mejorar la calidad de la educacion, a partir de la evaluacion del logro
educativo (p. 15).

' La Ley General de Educacion (1993) establece en su articulo 25 que el monto anual de la Federacion y de
los gobiernos estatales y municipales debe ser de no menos de 8 por ciento del Producto Interno Bruto, de lo
cual, 1 por ciento se dirige a investigacion cientifica y desarrollo tecnologico en las instituciones publicas de
educacion superior.
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Ahora bien, con respecto a nivel mundial se puede observar bajo la siguiente tabla (Véase
tabla 7) que México al igual que otros paises ha ido aumentado la asignacion del gasto en
el campo educativo al pasar del 5.0 como porcentaje del PIB en el afio 2000 al 6.9 en 2009,
lo que ha representado una preocupacion porque la educacion pueda proporcionarse a un
mayor nimero de mexicanos, pero sin embargo, también se puede observar que otros
paises asignan un mayor gasto nacional en materia educativa que les ha facilitado el
desarrollo de un sistema educativo mas integro y de calidad permitiéndoles posicionarse

como lideres en materia educativa.

Tabla 7
Gasto en educaciéon como porcentaje del PIB en diversos paises
Pais PIB

2000 2005 2009
Israel 7.6 7.5 7.2
Irlandia 7.1 8.0 8.1
Estados Unidos 6.9 6.9 7.3
Denmark 6.6 7.4 7.9
France 6.4 6.0 6.3
Meéxico 5.0 5.9 6.9

Fuente: Elaboracion propia con base en el siguiente documento.
OECD. (2012). Education at a Glance 2012: Indicators. Paris, France: OECD, p. 236

2.1.7 Politicas educativas

Una de las acciones que resultan determinantes en el Sistema Educativo Mexicano lo
representan indudablemente la formulacion, aprobacion y aplicacion de las politicas
educativas, que sin duda, orientan no sélo a los planes gubernamentales en materia de
educacion sino sirven de referente para valorar los alcances logrados durante los diversos

periodos gubernamentales.

Ante esta consideracion, se hace necesario primero establecer el significado de lo que se
entiende por el término de politica educativa para posteriormente describir las politicas que
se han formulado y aplicado a partir de 1982 principalmente en los programas sectoriales

de educacion secundaria.
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De esta manera, de forma simple, se entiende por politica educativa al conjunto de
decisiones necesarias para lograr el desarrollo adecuado para la educacion nacional. Asi, la
politica educativa representa el conjunto de orientaciones, lineamientos o criterios de
caracter estratégicos, es decir, destinados a facilitar el logro de determinadas finalidades en
la que pueda sustentarse la relevancia, eficacia, eficiencia, impacto o equidad de las
decisiones que se adopten y las acciones que se emprendan con el proposito de atender o

cambiar los insumos, procesos y productos de un sistema educativo (Zorrilla, 2003b).

La extension de la anterior definicidon muestra en su contenido un proceso de planeacion y
una seric de elementos que permiten dar funcionamiento y legalidad a la serie de
actividades que realizan los actores, de ahi que, Calvo, Camargo y Gutiérrez (2006)

enfaticen lo siguiente:

La politica educativa se refiere a todas aquellas decisiones que orientan las acciones de
los sistemas educativos y que se traducen en normas y decretos que, de una u otra manera,
afectan la practica docente. A partir de los afios noventa, los paises de la region vivieron
procesos de reforma educativa que buscaban la centralidad de los aprendizajes. La
apuesta por la evaluacion escolar, la descentralizacion pedagogica, la organizacion de los
planes de estudio segun las orientaciones de los proyectos educativos institucionales,
dinamizaron procesos de innovacion, cuyo impacto todavia esta por evaluarse (p. 13).

Desde esta perspectiva, las definiciones antes planteadas demuestran que las politicas
educativas comprenden una serie de planes, programas, proyectos y principios que guian
las acciones hacia la cobertura de objetivos educativos nacionales, y como consecuencia,
requieren de recursos humanos calificados, partidas presupuestales e instituciones que
conduzcan hacia la ejecuciéon de las tareas propuestas. Conforme a lo anterior, a
continuacion se muestran esquematicamente los objetivos y las acciones estratégicas
formuladas y aplicadas en los sexenios que van del ano de 1982 hasta la actualidad
enfocadas exclusivamente al tipo de educacion bésica donde se encuentra el nivel de

secundaria por ser el asunto de estudio.

70



Capitulo 2

Miguel de la Madrid Hurtado, 1982-1988

Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacién y Deporte

Objetivos:

a) Elevar la calidad de la educacion en todos los niveles, a partir
de la formacion integral de docentes

b) Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ampliar el
acceso a los servicios educativos a todos los mexicanos, con
atencion prioritaria a las zonas y grupos desfavorecidos

c¢) Vincular educacion y la investigacion cientifica, la tecnologia y el
desarrollo experimental con los requerimientos del desarrollo
nacional

d) Regionalizar y descentralizar la educacion basica y normal.
e)Mejorar y ampliar los servicios en las areas de educacion fisica,
deporte y recreacion

f) Hacer de la educacion un proceso permanente y socialmente
participativo

Politicas estratégicas:

.La integracion de la educacion preescolar, primaria y secundaria en un ciclo de educacién basica
.Revision y actualizacién de los planes y programas de estudio de educacion basica.

.Revision y mejoramiento de los libros de texto gratuitos

.Implementacion de la teleprimaria y la telesecundaria

.Impulsé programas para igualar la calidad de la ensefianza bilinglie y bicultural de los grupos indigenas

.Estimul6 la ensefianza abierta no escolarizada

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Martinez, R. F. (2001). Las politicas educativas mexicanas antes y después de 2001. Revista Iberoamericana de Educacion,
septiembre-diciembre, (27), 35-56. b) Parsons, W. (2007). Politicas publicas: una introduccion a la teoria y la prdctica del analisis de politicas publicas. México: FLACSO. ¢) Bolafios, M. V. H.
(2002). Compendio de historia de la educacion en México. (3a ed.). México: Porria. d) México. Gobierno de la Republica. Madrid Hurtado, Miguel de la. (1988). Sexto Informe de Gobierno.

Recuperado de http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/re/RE-ISS-09-06-16.pdf

Carlos Salinas de Gortari, 1988-1994

Programa para la Modernizacion Educativa

Objetivos:

a) Mejorar la calidad del sistema educativo
b) Elevar la escolaridad de la educacion
c) Descentralizar la educacion basica
(Ilamada también federalizacion)
d) Fortalecer la participacion de la sociedad en el quehacer
educativo

Politicas estratégicas:

.Firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB) que contenia los
siguientes aspectos:

-Reorganizacioén del Sistema Educativo
a) Federalismo
b) Participacion social

-Reformulacion de los contenidos y materiales educativos
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-Revaloracién de la funcién magisterial

a) Formacion de maestro

b) Actualizacion, capacitacion y superacion del magisterio en ejercicio
c) salario profesional, vivienda, La carrera magisterial

.Descentralizacion educativa: el gobierno federal transfirid a los 31 estados el manejo y control de sus
respectivos sistemas educativos en los niveles de educacién basica y normal.

.Establecimiento de la obligatoriedad de la ensefianza secundaria
.Reforma a Ley General de Educacion y al Articulo 3° de la Constitucion

.Se enfatizé en la necesidad de subrayar el aprendizaje de la historia, geografia y civismo para cimentar
la identidad nacional, asi como la necesidad del aprendizaje de la lengua, lectura y escritura y las
nociones esenciales de matematicas.

.Ampliacion de las modalidades de educacién secundaria (Técnicas y Telesecundarias)

Aparecieron de los primeros programas de evaluacién. Como el Instrumento de Diagnoéstico para los
Alumnos de Nuevo Ingreso a Secundaria (IDANIS)

.Desarrollo de Programas compensatorios como:

-El Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE)

-El Programa para Abatir el Rezago en Educacion Basica (PAREB)
-El Programa de La Carrera Magisterial (CM)

-El Programa de Solidaridad

-El Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL)

-El Programa Emergente de Actualizacion del Magisterio (PEAM)
-El programa de actualizacion del Magisterio (PAM)

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Latapi, S. P. (2004). La politica educativa del Estado mexicano desde 1992. Revista Electronica de Investigacion Educativa,
6(2). Recuperado de http://redie.uabc.mx/voléno2/contenido-latapi.html b) Bolafios, M. V. H. (2002). Compendio de historia de la educacion en México. (3a ed.). México: Porraa.

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, 1994-2000

Programa de Desarrollo Educativo

Objetivos: Politicas estratégicas:

a) Atender de manera articulada los problemas y los rezagos de la | .Transformacién del curriculum en educacion basica: preescolar, primaria y secundaria
educacion basica, la de adultos y la media superior y superior
b) La formacidn, actualizacion y la superacion de los maestros y | .En la educacién secundaria se identifican tres aspectos en el cambio curricular:

directivos a) las areas de estudio por las asignaturas

c¢) El financiamiento del sistema educativo b) la diversificacion de los contenidos —conceptuales, habilidades y procedimientos, actitudes y valores v,
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e) Participacion y distribucion del gobierno federal, los de los | c) la consideracion de nuevos enfoques metodoldgicos para la ensefianza
estados y municipios y los particulares.
.se inici6 una serie de transformaciones en el fortalecimiento de la preparacion de los docentes del nivel
de secundaria enfocadas hacia su formacién y superacion profesional

.Se doté de libros y materiales complementarios a los profesores como: Plan y Programas de Estudio;
Educacion Basica; Secundaria, el libro del maestro; Secuencia y organizacion de contenidos, entre otros.

.La profesionalizacion de los maestros, (formacioén, actualizacion y superacion profesional), la gestion y
organizacion escolar, la equidad educativa y los medios electronicos como apoyo a la educacion.

.La educacion especial fue objeto de atencién y cambios a través de la realizacion del Primero Registro
Nacional de Menores con discapacidad para integrarlos a la educacién

.Esfuerzos compensatorios que incluian programas con financiamiento internacional y trabajos con
recursos propios que articulaban a las Secretarias de Salud y de Desarrollo Social, alcanzaron a cubrir
todos los estados de la Republica, en un esfuerzo sin precedentes en pro de la equidad (Fortalecimiento
del Programa de Carrera Magisterial)

.La mejora técnica de los trabajos de evaluacion de la educacién basica y la participacion de México en
evaluaciones internacionales.

.Se desarrollaron diversos programas como:

-El programa para el Desarrollo de la Educacion Inicial (PRODEI)

-El Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE)

-El Programa para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Basica (PAREIB)
-El Programa de Educacién, Salud y Alimentacion (PROGRESA)

-El Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el

-El Programa Nacional de Actualizaciéon Permanente de Maestros de Educaciéon Basica en Servicio
(PRONAP) que favorecio la creacion de los:

a ) Centros de Maestros

b) La realizacién de Talleres Generales de Actualizacion, Cursos Estatales de Actualizacion vy,

c) Los Cursos Nacionales de Actualizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Noriega, M. (Coord.) (2005). Cultura politica y politica educativa en el sexenio de Ernesto Zedillo. México: UPN. Plaza y
Valdés. b)  México. Gobierno de la  Republica.  Zedillo Ponce de  Leon, Ernesto. (2000). Sexto Informe  de Gobierno. Recuperado  de
http://zedillo.presidencia.gob.mx/welcome/Informes/6toInforme/index.html
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Vicente Fox Quesada, 2000-2006

Programa Nacional de Educacién

Objetivos: Politicas estratégicas:

a) Ampliar el sistema educativo privilegiando la equidad .La educacioén preescolar se hizo obligatoria, por lo cual se puso en marcha el Programa de Renovacion
b) Educacién de calidad Curricular y Pedagodgica de la Educacion Preescolar

c) Impulsar el federalismo educativo, la planeacién, la ordenacién,

la integracion, la gestion institucional y la participacion social .Se puso en marcha el Programa de Renovacién Curricular y Pedagdgica de la educacion secundaria

basada en 5 ejes:

1) Reorganizacion del modelo de gestién de la escuela a través de la organizacion y funcionamiento en
sus diversas modalidades (general, técnica, telesecundaria y para trabajadores)

2) Reordenamiento de los recursos disponibles

3) Establecimiento de normatividad acorde al nuevo modelo de gestion y a los propdsitos de la reforma
4) Nuevo modelo pedagdgica para la telesecundaria

5) Nueva propuesta curricular

.Se consolidd la educacion técnica y capacitacion para adultos.
.Se realiz6 la compactacion de algunas asignatura como historia, civismo y geografia

.Se crearon los siguientes Programas

-Programa de Escuelas de Calidad (PEC) en educacioén basica
-Programa Enciclomedia

-Programa Nacional de Lectura

.Para asegurar el mejoramiento de la calidad en educacion basica se instituyé el Instituto Nacional para
la Evaluacion Educativa (INEE)

.Se instrumenté un Modelo Educativo Basado en Competencias para la formacién de futuros profesores
que dio prioridad al desarrollo de actividades complementarias en el uso y aprovechamiento de medios
electronicos, el uso de la red y el acceso a la informacion como medio para el estudio y la consulta.

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Sandoval, B. Ma. G. (2010). Analisis de los programas de educacion en México 2001-2006 y 2007-2012 con respecto a la
calidad de la educacion en el nivel basico. Cuadernos de Educacion y desarrollo. Revista Académica Semestral, septiembre, 2(19), 1-17. b) México. Gobierno de la Republica. Fox Quesada,
Vicente. (2006). Sexto Informe de Labores. Recuperado de http://sexto.informe.fox.presidencia.gob.mx/index.php

74


http://sexto.informe.fox.presidencia.gob.mx/index.php

Capitulo 2

Felipe Calderén Hinojosa, 2006-2012

Programa Sectorial de Educacion

Objetivos:

a) Elevar la calidad de la educacion

b) Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos
sociales en las oportunidades educativas.

c) Impulsar el desarrollo y utilizaciéon de nuevas tecnologias en el
Sistema educativo para apoyar la insercién de los estudiantes en
la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades de vida.
d) Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la
adquisicion de conocimientos, a través de actividades regulares
del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

e) Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas
con alto sentido de responsabilidad social, que participen de
manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

f) Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la
participacion de los centros escolares en la toma de decisiones,
corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y
promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia
y la rendicién de cuentas.

Politicas estratégicas:

.Se propuso la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) con la finalidad de articular la educacion
primaria con el Ultimo afio de preescolar y el primero de secundaria y en consecuencia favorecer el
desarrollo de competencias.

.Se firmo el acuerdo Alianza por la Calidad de la Educacién (ACE) con miras a la modernizacion de los
centros escolares, profesionalizacion de los maestros y de las autoridades educativas, desarrollo integral
de los alumnos, la formacién de los alumnos para la vida y el trabajo y la evaluacion como un estimulo
para elevar la calidad educativa.

.Se puso en marcha el Programa de Renovacion Curricular y Pedagdgica de la educacion primaria

.Se establecieron los perfiles de desempeiio de los docentes en servicio con el fin de encauzar la
formacion continua hacia el desarrollo de las competencias profesionales.

.Se implantaron las pruebas de Examen de la Calidad y el Logro Educativo (EXCALE) y Examen
Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE)

.Para ampliar las oportunidades, y reducir desigualdades puso en marcha diferentes programas, como:
Programa de Escuela de Tiempo Completo

Programa Escuela Siempre Abierta

Programa Escuelas de Jornada Ampliada

Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes

.Se dio mayor impulso a las modalidad de educacion abierta y a distancia
.Se reformaron los lineamientos generales del Programa de Carrera Magisterial

.Se firmo el acuerdo para la Evaluaciéon Universal de Docentes y Directivos en Servicio en Educacion
Bésica

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) México. Secretaria de Educacion Publica. (2007b). Programa Sectorial de educacion: 2007-2012. México: SEP. Recuperado
de http://basica.sep.gob.mx/dgme/pdf/cominterna/ProgramaSectorlal2007-2012.pdf b) México. Gobierno de la Reptiblica. Calderéon Hinojosa, Felipe. (2012). Sexto informe de gobierno.
Recuperado de http://sexto.informe.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/INFORME_ESCRITO/Sexto_Informe de Gobierno.pdf
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Como se observo en este recorrido historico las acciones emprendidas por las distintas
gestiones gubernamentales, confirman lo que Calvo, Camargo y Gutiérrez (2006) sefalan
en la cita anterior en relacion con las reformas, la descentralizacion, la evaluacion y la
busqueda de los procesos innovadores que se encuentran presentes en las politicas
educativas con el fin de reconocer un interés para posicionar la educacion mexicana en el
desarrollo econdmico y social, dejando entre ver que las politicas educativas continuaran
con la tarea de fortalecer la estructura y funcionamiento no sélo de la educacion basica sino

de los diversos niveles educativos que componen al Sistema Educativo Mexicano.

2.2. La educacion secundaria

En esta segunda parte se dan a conocer algunos aspectos importantes que se han
desarrollado en la educacion secundaria. Por este motivo, se ha considerado necesario
partir por los antecedentes mas representativos que se han suscitado dentro de este nivel
educativo, para posteriormente, sefalar la conceptualizaciéon de lo que se entiende por
educacion secundaria. Por otro lado, se hace mencién a los propositos fundamentales que
persigue, asi como, los tipos de modalidades de ensefianza y la estructura curricular que

impera en la actualidad.

2.2.1 Conceptualizacion

De manera general, la educacion secundaria en nuestro pais, se concibe como un conjunto
de estudios que situa entre la ensefianza primaria y la superior (de ahi su nombre de
secundaria, intermedia, media, etcétera), ésta se habia considerado hasta febrero del 2012
como la ultima parte de la ensefianza basica obligatoria, sin embargo, por decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion, (2012, 9 de febrero) hoy en
dia, estd conformada por los niveles de preescolar (3 a 5 afios), primaria (6 a 11 afios),
secundaria (12 a 15 afios) y el bachillerato (16-19), constituyendo dentro de esta escala una
etapa de la educacion general basica que junto con la primaria y el bachillerato contribuyen

al desarrollo integral de la persona (Quifiones, 1992).
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Bajo esta vision, la formacion de secundaria se traslada a un segundo nivel el cual cumple
especificamente con un papel formativo y de puente para la ensefianza media superior o la

preparacion profesional técnica.

2.2.2 Antecedentes

Sus origenes mas remotos de la educacion secundaria se encuentran en el siglo XIX, como
ocurrid en la mayor parte de los paises. Sin embargo, la secundaria adquiri6 carta de
ciudadania en el Sistema Nacional de Educacién en los afios posteriores a la Revolucion
Mexicana (1921) y se establecid su obligatoriedad hasta los primeros afios de la ultima
década del siglo veinte (Zorrilla, 2004). Bajo este hecho, Solana, Cardiel y Martinez (2001)

mencionan lo siguiente:

...Casi todos los paises del mundo [sufrieron] desajustes en su estructura, resultado de la
primera Guerra Mundial. Las transformaciones economicas, politicas, cientificas y
técnicas que la conflagracion [produjo] en el campo de la cultura, [exigieron] cambios en
los sistemas educativos... De ahi que en todos los paises afectados por la guerra,
[tendieran] a independizar la educacion secundaria de la Universidad de la que
tradicionalmente formaba parte (p.223).

En este orden de ideas, Santos (2000) argumenta que a mediados de 1923, el entonces
Subsecretario de Educacion Publica, doctor Bernardo Gastélum, propuso la reorganizacion
de los estudios preparatorianos.'’ En términos concretos, sugeria la necesidad de establecer
una clara distincion de la escuela secundaria a través de la ampliacion de la primaria, tal y
como sucedi6 en el Estado de Veracruz (1915) cuyos hechos marcaron el momento en el
cual se instituyo y reguld de manera formal la educacién secundaria a través de la

promulgacién de la Ley de Educacion Popular del Estado.

' El plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria integraba la educacion secundaria en un solo
programa de seis afios. Fue hasta 1925 cuando la educacién secundaria de dividi6 en dos ciclos de tres afios
cada uno. El primero, que ahora se conoce oficialmente como secundaria, el segundo, al que se le llama
genéricamente educacion media superior (bachillerato, preparatoria).

77



Capitulo 2

Por su parte, Avitia (2006) menciona que después de los afios del periodo de la revolucion
durante el gobierno de Plutarco Elias Calles, el 30 de diciembre de 1925, via decreto
presidencial se crea la escuela secundaria cuyo artifice intelectual fue Moisés Saenz. La
escuela secundaria fue inicialmente conformada con los modelos pedagogicos de la escuela
alemana y estadounidense, ajustados y adaptados a la piramide de la estructura educativa
nacional. Sus principios basicos fueron: 1. preparar para la vida ciudadana; 2. propiciar la
participacion en la produccion y en el disfrute de las riquezas, y 3. cultivar la personalidad

independiente y libre.

Continuando con los antecedentes y con la intencion de mostrar los sucesos histdricos
(Véase cuadro 5) mas representativos que dieron consolidacion a la educacion secundaria
en nuestro pais a continuacion se enlistan algunos acontecimientos que marcaron el inicio,

desarrollo y evolucion de éste nivel:

Cuadro 5
Acontecimientos histéricos de la educaciéon secundaria
e Creacion de escuelas secundarias 1925
e Elaboran de los primeros planes de estudio 1926
e Fundacién de la Direccidn General de Escuelas Secundarias 1926
e |nauguracidn de la primera escuela secundaria para trabajadores 1926
e Primera Asamblea General de Estudios y Problemas de la Educacion 1926
Secundaria
e Aparecen las escuelas secundarias oficiales y particulares 1927
e Establecimiento de los primeros requisitos de ingreso 1928
e Modificacién de los planes y programas de estudio 1932
e Fundacién del Instituto Nacional de Educacion para Trabajadores 1935
e Creacion del Instituto de Preparacion de Profesorado de Ensefianza Secundaria 1936
e La educacidn secundaria empieza a ser gratuita 1937
e Nuevamente se modifica el plan de estudios de educacidn secundaria 1937
e Se establecieron las escuelas secundarias generales con duracién de tres afios 1940
e Aparece la modalidad de secundaria general 1940

Se modificé el plan de estudios vigente y los programas de estudio quedando 1945
integrado el plan con las siguientes materias y actividades: aritmética,
geometria, lengua nacional, ciencias naturales, fisica, quimica, historia,
geografia, civismo, educacion fisica, trabajos manuales o talleres y educacidn

artistica

e Se realizé la Conferencia Nacional de Segunda Ensefianza con el fin de celebrar 1950
el vigésimo quinto aniversario de la creacién de las secundarias
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o Nuevamente el plan de estudios se modifica 1956
e Aparece la secundaria técnica 1958
e Nueva modificacidn al plan de estudios de la ensefianza secundaria 1960

e Las escuelas normales rurales y practicas de agricultura se convirtieron en 1967
secundarias agropecuarias

e Nuevamente existe una modificacion a los planes de estudios de la educacion 1968
secundaria. Se introdujo la educacidn civica y la historia contempordnea

e Introduccion de la telesecundaria 1969

e Los planes de estudio y programas de la educacién secundaria se modificaron 1973
por areas de conocimiento en vez de asignaturas (matematicas, espafol,
ciencias naturales —que agrupaba biologia, fisica y quimica-, ciencias sociales-
gue agrupaba historia, civismo y geografia-, y ademas las materias de
tecnologia, educacion fisica y educacion artistica)

e Fundacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 1981

e Establecimiento de la Subsecretaria de Educacion Media quien administra a la 1981
Direccidon General de Educacidon Secundaria, de Educacién Técnica Basica y a la
Unidad de Telesecundaria

e Reformulacién de los contenidos nuevamente en asignaturas y los materiales 1993

educativos
e Se establece su obligatoriedad de la educacidn secundaria 1993
e Reforma curricular en educacién secundaria 2006
e Se plantea la articulacién de la secundaria con los otros niveles de educacién 2011
basica

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. a) Zorrilla, M. (2004). La educacion
secundaria en México: al filo de su reforma. REICE. Revista electronica iberoamericana sobre calidad,
eficacia y cambio en educacion, enero-junio, 2(1), 1-22. b) Santos del Real, A. 1. (2000) La educacion
secundaria: perspectivas de su demanda. Tesis de Doctorado para la obtencion del titulo de Doctor en
Educacion. Universidad Auténoma de Aguascalientes. Centro de Ciencias Sociales y Humanidades. ¢) Avitia,
H. A. (2006). Vademecum. Secundaria mexicana: leyes, decretos, normas, acuerdos, reglamentos,
lineamientos, organizacion, manuales, documentos e historia de la educacion secundaria mexicana. (2a ed.).
México: Porrua.

Dentro de este contexto, es importante hacer alusion que, la educacion secundaria que
consta de tres afios hoy en dia, después de los seis de primaria, empez6 a considerarse
parte de la educacion basica en el Programa de Modernizacion Educativa (1988-1994) y
como tal se habla de ella en el Acuerdo Nacional de Modernizacion Educativa para la
Educacion Bésica de 1992, aunque su oficializacion con tal rango se dio en 1993 con la
modificacion al articulo tercero constitucional, donde ademads de incluyé su obligatoriedad
(Sandoval, 2008). Para la consolidacion de este ciclo ademas de la legislacion, se impulséd
un trabajo tendiente a dar consistencia a la reformulacion de los planes y programas de

estudio con un enfoque de priorizar el desarrollo de habilidades y actitudes, mediante la
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sustitucion de areas de estudio por asignatura, de la misma forma se dio énfasis en
reconocer la labor docente del profesorado y su interés por la actualizacion, capacitacion y

superacion profesional mediante un proceso de evaluacion.

En el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 que contiene las orientaciones politicas
educativas, se estableci6 como un mecanismo estratégico el compromiso de impulsar la
reforma de la educacion secundaria que incluyera la renovacion del plan y de los
programas de estudio. Asimismo, se consideré6 importante continuar con el apoyo
permanente y sistematico a la profesionalizacion de los maestros y directivos y el
mejoramiento de la infraestructura, entre otros aspectos. Para llevar a cabo la renovacion
de curriculo se impulsaron diversos mecanismos que promovieran su estructuracion. Asi,
en noviembre del 2002, se dio a conocer el primer documento resultado de la participacion
de diversos actores -autoridades de la SEP, profesores y sindicato- denominado Reforma
Integral de la Educacion Secundaria (RIES). De acuerdo con Cuervo, Mora y Garcia

(2009) la RES (Reforma de la Educacién Secundaria)'® como se conoce en dia:

Comenzod a implementarse en algunas escuelas en el afio 2005 como una primera etapa de
prueba y entrd en vigor en el primer grado en todas las escuelas secundarias en 2006. Para
el ciclo escolar 2007-2008 se incorpord el segundo grado quedando unicamente el tercer
grado de secundaria con el plan de estudios anterior y actualmente, en el ciclo escolar
2008-2009 que dio comienzo el dia 18 de agosto de 2008 esta presente en la totalidad de la
educacion secundaria (p.159).

Sin embargo, con la finalidad de ofrecer una mejora continua en la educacién que
responda a las necesidades y demandas provenientes de la exigencia de las tendencias de
desarrollo y con el fin de lograr el nivel de competitividad exigido por los procesos de
modernizacion y globalizacion, en el Programa Sectorial de Educacion (2007-2012) se dio

a conocer una politica orientada a elevar la calidad educativa mediante La Reforma

'8 La RES (Reforma de la Educacion Secundaria) esta organizado en tres grandes apartados. En el primero se
dan a conocer algunos datos que valoran la eficacia de la educacioén secundaria, mediante el diagndstico de
oportunidades de permanencia, aprobacion y desercion de éste nivel y de los resultados obtenidos en diversas
mediciones como el Programa Internacional para la Evaluacion del Estudiante (PISA). En seguida, se
abordan una serie de condiciones historicas, institucionales y escolares asociadas a éste nivel. El ultimo, trata
acerca de los propositos, caracteristicas y premisas que, desde el punto de vista de la Subsecretaria, han
orientado en el proceso de reforma (México. SEP, 2004, p.6).
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Integral de la Educacion Basica (RIEB) que aporta una propuesta formativa representada a

través del documento Plan de estudios 2011. Educacion Basica.

El Plan de estudios 2011. Educacion Basica, ha sido elaborado con la intencion de
articular la formacion desde preescolar hasta secundaria en los estudiantes, asi como, el
desarrollo de competencias generales.”” En este sentido, se trata de relacionar el
aprendizaje del estudiante con el objetivo de obtener los conocimientos que favorezcan un

crecimiento integro y continuo durante las proximas dos décadas (México. SEP, 2011Db).

Pero si bien, ha existido la preocupacion por elevar la calidad de la educacion en nuestro
pais desde sexenios anteriores, hay que estar pendientes de los cambios que se realicen a
futuro para el mejoramiento del aprendizaje y la profesionalizacion de todos los actores
que forman parte no solamente de la educacién basica sino del sistema educativo en
general y, de esta manera, garantizar el derecho de los ciudadanos a recibir una formacion

de calidad.

2.2.3 Propositos fundamentales

Varios expertos (Bonilla, 1996; Miranda y Reynoso, 2006; Quiroz, 1998; Sandoval, 2008;
Tedesco, 2001) que han abordado acerca de los propdsitos de la educacion secundaria
mencionan que la ensefianza secundaria debe brindar formacion bésica para responder al
fendmeno de la universalizacion de la matricula, dar respuesta a los compromisos de la
politica educativa frente a las tendencias demograficas observadas, formar para los niveles
superiores a aquellos que aspiran a continuar estudiando a través de integrar a los

contenidos los conocimientos, valores, habilidades y competencias requeridos en el mundo

" Siendo estas competencias: a) el aprendizaje permanente donde se involucra la habilidad lectora, la
comprension de otra lengua, habilidades matematicas, entre otros; b) el manejo de la informacion que permita
al estudiante identificar, evaluar, seleccionar y sistematizar la informacion; c) el manejo de situaciones donde
el estudiante aprenda a tomar decisiones y asumir sus consecuencias; d) para la convivencia, donde se
brinden herramientas para reconocer y valorar la diversidad social, cultural y lingiiistica y, €) para la vida en
sociedad donde se transmitan los valores éticos y ciudadanos (México. SEP. 2011b, p. 38).
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globalizado y, preparar para el mundo del trabajo, a los que dejan de estudiar y quieren o

tienen que integrarse a la vida laboral.

Bajo esta perspectiva, desde su creacion el nivel educativo de secundaria ha tratado de
adquirir una identidad propia buscando, fundamentalmente, el logro de tres condiciones, a
saber: a) constituirse como un ciclo de naturaleza comprensiva y conciliar su original
caracter propedéutico con la preparacion de los jovenes para ingresar al mercado de
trabajo; b) adecuarse a las caracteristicas y necesidades del adolescente, y c) establecer

continuidad efectiva con la primaria (Santos, 2000).

En consecuencia, la educacion secundaria plantea el desarrollo de competencias para la
vida, que no sélo incluyen aspectos cognitivos sino los relacionados con lo afectivo, lo
social, la naturaleza y la vida democratica. El plan y programas de estudio han sido
formulados para dotar a los jovenes de este nivel de los conocimientos y habilidades que le
permitan desenvolverse y participar activamente en la construcciéon de una sociedad
democratica. De este modo, algunos de los rasgos deseables que se mencionan del
egresado de secundaria en el plan de estudios vigente (México. SEP, 2007a) implementado

en el 2006, son:

. Reconoce y aprecia la diversidad lingiiistica del pais

. Aprovecha los recursos tecnoldgicos para profundizar y ampliar su aprendizaje

. Emplea los conocimientos adquiridos en aras de promover la salud y el cuidado ambiental

. Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida democratica

. Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Asume la interculturalidad como
riqueza y forma de convivencia

. Se identifica como parte de un grupo social y asume con responsabilidad las consecuencias
de sus acciones

. Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas (p. 9).
Para finalizar con este apartado es menester comentar que para lograr los propdsitos

fundamentales, la educacion secundaria tiene la responsabilidad de comprender los

intereses y necesidades del estudiante y mas atn redefinir lo que la escuela ofrece a sus
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estudiantes, para quienes las transformaciones y la inquietud por aprender nuevas cosas

seran una constante.

2.2.4 Modalidades de ensefianza

En nuestro pais, la ampliacién de la matricula en el nivel de secundaria se ha dado en el
marco de la diversificacion de modalidades educativas, de las cuales existen en la
actualidad cinco: general, técnica, telesecundaria, para trabajadores y comunitaria®

(Sandoval, 2008). Pero, ¢qué es la modalidad educativa?

Se puede entender por modalidad educativa o de ensefianza como la forma en que disefia
un programa escolar determinado. La modalidad busca adecuarse a las necesidades de
grupos bien diferenciados en la sociedad y por ello afecta a todos los elementos del proceso
de ensefnanza-aprendizaje, desde los objetivos, pasando por contenidos y técnicas de
ensefianza, materiales didacticos y sistemas de evaluacion del aprendizaje, hasta los

criterios de promocion a grados superiores (Lopez, Morales y Silva, 2005).

En este sentido, las diversas modalidades educativas pretenden objetivos de formacion
comunes pues ofrecen a sus estudiantes un mismo curriculo, no obstante, guardan algunas
diferencias respecto de su estructura y forma de organizacién. Por ejemplo, en las

secundarias generales y técnicas cada asignatura suele ser impartida por un profesor

* Modalidad General: Servicio educativo que se brinda principalmente en zona sirbanas y urbanas
marginales, operando en turno matutino y vespertino, de sostenimiento (publico y privado). Dentro de esta
modalidad su enseflanza se basa en asignaturas que son conducidas por un profesor especializado en la
disciplina y existen talleres y laboratorios. Modalidad Técnica: Servicio educativo ofrecido en zonas urbanas,
en general, de sostenimiento publico, operando en dos turnos matutino y vespertino. Su objetivo es preparar a
los jovenes para el ingreso al nivel medio superior o bien facilitar y promover su incorporacion en el mercado
de trabajo a través de una ensefianza basada en especialidades con orientaciones industriales, comerciales,
agropecuarias, pesqueras y forestales. Modalidad Telesecundaria: Servicio educativo dirigido a jovenes que
viven en zonas rurales o asiladas de dificil acceso geografico. Esta modalidad se ofrece s6lo en turno
matutino. El proceso de ensefianza se basa en metodologias apoyadas por materiales impresos y programas
televisivos a través de la red satelital EDUSAT. La telesecundaria es atendida por un solo maestro o asesor,
quien coordina por grupo las propuestas de trabajo para cada materia. Modalidad para el Trabajo: Servicio
educativo que se imparte para jovenes de mas de 15 afios de edad en situacion de trabajo, con planes de
estudios que no incluyen actividades tecnologicas, taller, ni educacion fisica. Modalidad comunitaria:
Servicio educativo dirigido a la poblacion juvenil de comunidades rurales marginadas y alejadas,
principalmente por medio de docentes instructores bajo la forma de servicio social a través de actividades de
talleres y experimentos (México. SEP, 2010b, p. 19).
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distinto, pero en las ultimas se incluyen materias adicionales para la educacion tecnologica
y se cuenta con personal dedicado a la coordinaciéon de esas actividades; en la
telesecundaria, un mismo maestro es responsable de la ensefianza de todas las asignaturas

de un grado al igual que en la modalidad para trabajadores. (México. SEP, 2012d)

Desde este argumento, en 2012 el sistema escolarizado de educacién secundaria estaba
conformado por 6 millones 167 mil 424 alumnos y 388 mil 769 docentes distribuidos en
las diversas modalidades. Para ejemplificar el desarrollo que se ha presentado en éstas, en
la siguiente tabla (8) se muestran una serie de cifras que permiten comparar la demanda
que ha existido en diferentes ciclos escolares con respecto a la matricula de alumnos,

docentes y escuelas que integran cada modalidad.

Tabla 8
Modalidades educativas en el nivel de secundaria

Ciclos escolares

Sostenimiento uleEiTIeEs 2000-2001 2006-2007 2011-2012

Alumnos

General 2,738,970 3,070,865* 3,127,675*

Pablico Técnica . 1,506,978 1,714,075 1,733,419

Telesecundaria 1,053,462 1,232,982 1,277,222

Para Trabajadores 50,249 37,545 29,108

Total secundaria 5,349,659 6,055,467 6,167,424
Escuelas

General 9,000 11,192%** 13, 515%*

Pablico Técnica . 3,975 4,330 4,578

Telesecundaria 14,986 16,938 18,173

Para Trabajadores 392 328 297

Total secundaria 28,353 32,788 36,563
Docentes

General 178,286 203,303 *%* 219, 021 ***

Pablico Técnica ' 76,366 87,118 97,080

Telesecundaria 48,861 61,130 68,865

Para Trabajadores 5,610 4,582 3,803

Total secundaria 309,123 356,133 388,769

* Incluye a los alumnos de servicio comunitario
** Incluye a las escuelas donde se brinda servicio comunitario
*** Incluye a los docentes de servicio comunitario

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. México. SEP. Sistema Educativo de los
Estados Unidos Mexicanos, principales cifras, ciclo escolar 2000-2001; 2006-2007 y 2011-2012. México:
SEP, Direccion General de Planeacion y Programacion.
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Es importante senalar de acuerdo con la tabla anterior, que la modalidad de secundaria
general es la de mayor demanda debido a que registra el nimero mas elevado de
estudiantes y profesores, en un segundo lugar se ubica la modalidad técnica y, en ultimo
sitio, para trabajadores. Pese a ello, es necesario indicar que la calidad educativa, la
profesionalizacion de los docentes y la equidad en el acceso siguen siendo desafios latentes

y urgentes para mejorar la operacion y resultados del sistema educativo bésico.

2.2.5 Estructura curricular

Desde su creacion, varios planes de estudio han regido a las escuelas secundarias
coexistiendo dos estructuras fundamentalmente: por asignaturas y por areas de
conocimiento. Adecuar la estructura de los sistemas educativos a estdndares internacionales
con el objetivo de elevar la calidad educativa, ha sido una necesidad presente y
fundamental por los distintos gobiernos para insertar al pais en el globalizado mundo
actual, por ello, los cambios curriculares desde 1993 se han disenado por asignaturas bajo
el fundamento de que existe “una opinion mayoritaria en el sentido de que la organizacion
por areas ha contribuido a la insuficiencia y la escasa sistematizacion en la adquisicion de
una formacion disciplinaria ordenada y solida por parte de los estudiantes” (México, SEP,

1993. p. 11).

Es asi, como durante mas de una década los planes de estudios y los programas que se han
presentado (1993, 2006) también han enfatizado en el aprendizaje de habilidades y
competencias bdasicas relacionadas con la adquisicion y aplicacion del conocimiento,
actitudes y valores que favorezcan la convivencia pacifica con apego a la legalidad y al
cuidado del medio ambiente. Bajo esta mirada, el actual plan de estudios se integra con
diez asignaturas para cada grado con una carga horaria de 35 horas a la semana. (Véase

Cuadro 6)
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Cuadro 6
Mapa curricular del nivel de secundaria (2006)
Primer grado Horas Segundo grado Horas Tercer grado Horas
Espafiol 1 5 Espaiiol II 5 Espaiiol 111 5
Matematicas | 5 Matematicas II 5 Matematicas 111 5
Ciencias I 6 Ciencias I 6 Ciencias I 6
(énfasis en Biologia) (énfasis en Fisica) (énfasis en Quimica)
Geografia de L S
Meéxico y el Mundo 5 Historia 4 Historia 4
Formacion Civica y Etica I 4 Formacion Civica y Etica II 4
Lengua Extranjera I 3 Lengua Extranjera II 3 Lengua Extranjera II1 3
Educacion Fisica I 2 Educacion Fisica 11 2 Educacion Fisica 111 2
Tecnologia I* 3 Tecnologia IT* 3 Tecnologia IIT* 3
Artes (Musica, Danza, ) Artes (Musica, Danza, Teatro ) Artes (Musica, Danza, )
Teatro o Artes Visuales) o Artes Visuales) Teatro o Artes Visuales)
Asignatura Estatal 3
Orientacion y Tutoria 1 Orientacion y Tutoria 1 Orientacion y Tutoria 1
Total 35 35 35

Fuente: México. SEP. (2007a). Educacion béasica. Secundaria. Plan de Estudios 2006. México: SEP.
Subsecretaria de Educacion Basica. Direccion General de Desarrollo Curricular. p. 31

La légica de distribucion de las cargas horarias se encuentra organizada de la siguiente

manera:

a) Formacion general y contenidos comunes donde se encuentran las asignaturas de
espafiol, lengua extranjera, matemadticas, ciencias, tecnologia, geografia, historia,
formacidn civica y ética (a partir de segundo y tercer grado), artes y educacion fisica. En
general, los contenidos de las asignaturas que lo conforman tienen como propdsito
enriquecer el conocimiento del espafiol y de la lengua extranjera; el uso de herramientas
numéricas para aplicarse en el razonamiento y resolucion de problemas; la comprension y
el aprecio del mundo natural y tecnologico; la comprension del espacio geografico; del
acontecer historico; de la produccion artistica y del desarrollo humano basado en aspectos

civicos, éticos y en las capacidades corporales y motrices.
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b) Asignatura estatal cuyo interés se encuentra dirigido a integrar y aplicar aprendizajes
del entono social y natural; reforzar, articular y apoyar el desarrollo de proyectos derivados
de otras asignaturas e impulsar el trabajo en relacion con situaciones y problemas

particulares de la region donde se vive.

¢) Orientacion y tutoria su proposito es guiar al alumno en su insercién y participacion
dentro de la vida escolar, conocer sus intereses y necesidades para mejorar su convivencia

social.

Aunado a lo anterior es importante comentar que para complementar la formacion de los
alumnos de éste nivel se han emprendido algunas acciones por parte de las autoridades
educativas como la implementacion del Programa de Escuela de Tiempo Completo (PETC)
y el Programa Escuelas de Jornada Ampliada®® que permitiran entre otras metas
profundizar en el desarrollo del curriculo, contribuir al aprendizaje de habilidades digitales

y fomentar la cultura del cuidado de la salud.

2.2.6 A manera de comentario

A través de los anteriores apartados se han presentado una serie de particularidades que han
dado sustento y desarrollo a la educacion secundaria en nuestro pais, indudablemente, aun
faltan mayores avances para mejorar su eficacia y equidad que consecuentemente permitan

alcanzar la cobertura universal* y lograr al mismo tiempo su calidad.

2l El PETC surge en el afio 2007 con una propuesta pedagégica que propone fortalecer y diversificar las
actividades formativas de los alumnos y aprovechar eficazmente el espacio que ofrece la extension del horario
escolar. Por su parte, el Programa de Escuelas de Jornada Ampliada es un proyecto disefiado para mejorar y
reforzar los aprendizajes de los alumnos de educacion basica en el Distrito Federal, a través de la ampliacion
de la jornada escolar en planteles educativos sin turno vespertino. Su disefio y arranque inicio en el Ciclo
Escolar 2009-2010 (México. SEP, 2012a).

2 De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, México, 2010), en nuestro pais existen 5.4
millones de personas analfabetas lo que representa el 4.8% de la poblacion. Narro comenta al respecto que las
proporciones y los indices han disminuido; no obstante, el numero absoluto sigue siendo muy grande, sobre
todo si se consideran los recursos tecnologicos y pedagdgicos que existen hoy en dia (Narro y Moctezuma,
2012, p. 9).
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Repensar el sentido de la secundaria es tarea de cada uno de los actores que se encuentran
involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Al parecer, los sistemas educativos
han alcanzado sus mayores avances cuando “se construye colectivamente una sélida idea
publica que justifica y orienta el cambio. Y, mas aun, cuando se establecen politicas
educativas que orientan el proceso de reforma y que influyen en la constitucion de sus

relaciones y practicas” (México. SEP, 2004, p. 5).

Desde su origen y hasta el momento actual, ha sido constante la preocupacion por los
gobiernos porque la secundaria defina un curriculo que satisfaga las necesidades
formativas, pero que ademads ofrezca la posibilidad de poder obtener resultados positivos
en proyectos nacionales e internacionales de evaluacion como las Pruebas de Estandares
Nacionales (PEN)* y el Programa Internacional para la Evaluacion de los Estudiantes
(PISA),** que sin duda, dan cuenta del nivel de aprovechamiento que poseen quienes

asisten a las aulas.

Ante esta situacion se hace necesario y urgente que los alumnos alcancen los objetivos de
aprendizaje independientemente de la modalidad en que se encuentren; que los profesores
estén comprometidos por un cambio y participen activamente en su construccion mediante
su formacion, actualizacion y capacitacion continua que brinde las herramientas necesarias
para una estabilidad laboral y, en este sentido, puedan llevar a cabo con profesionalismo y

dedicacion su tarea para hacer de las escuelas verdaderas comunidades de aprendizaje.

Por lo anterior, solo resta mantenerse atento a los cambios educativos que se avecinen en
mejora no solamente de los educandos sino de todos los componentes que integran al

Sistema Educativo Mexicano.

3 Desde 1998, la SEP comenz6 aplicar en primaria y secundaria este tipo de pruebas para medir los niveles de
aprendizaje en lectura y matematicas, a partir del 2003 paso a ser responsabilidad del Instituto Nacional para
la Evaluacion Educativa.

* PISA es un estudio desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), en el que han participado mas de 60 paises. Su objetivo es evaluar las capacidades de los estudiantes
de cualquier grado escolar, a partir del primero de secundaria. México comenzo su participacion desde el afio
2000 (Martinez y Blanco, 2010).

88



Capitulo 2

2.3 La comunidad docente en el Distrito Federal

A continuacion se desarrollan diversos rasgos acerca de la comunidad docente del nivel de
secundaria, para ello, se expone inicialmente una contextualizacion histérica que da cuenta
del origen y evolucion que han tenido las instituciones formadoras de estas comunidades,
asimismo, se hace alusion a la poblacion de profesores que se encuentra adscrita a nivel
nacional, federal y en particular, en el Distrito Federal por ser nuestro objeto de estudio,
por otra parte, se abordan las caracteristicas de su formacion docente, su perfil
profesiografico que deben de cumplir y el contexto laboral donde se pueden desempeiiar,
asi como algunos aspectos asociados a la educacion continua y superacion profesional, por
ultimo, se alude a los programas de evaluacion que han sido instituidos como instrumentos
compensatorios haciendo énfasis, en el Programa de Carrera Magisterial, con la intencion
de dar a conocer algunos datos estadisticos y mostrar la tendencia de participacion que se

ha suscitado por parte de los profesores a partir del 2008 hasta la actualidad.

2.3.1 Conceptualizacion

Con el deseo de puntualizar en el concepto de comunidad docente, dentro de este apartado
se retomard el establecido en el capitulo anterior, que dice asi: grupos de profesores que
forman unidades sociales que cuentan con una formacion académica certificada y que estdn
regulados bajo normas formales institucionalmente establecidas, con vocaciéon de servicio y que

conviven laboralmente dentro de un espacio delimitado como es la escuela.

En lineas anterior como se puede observar, existen algunos elementos que caracterizan a
esta comunidad, como por ejemplo, su apelativo -profesores-, que conlleva a pensar en un
tipo de profesionista en especifico y, mas aun, si se hace referencia a los profesores de
secundaria. Otro elemento, es su formacion académica, que puede estar enfocada de
manera particular hacia el conocimiento de una disciplina (espafiol, inglés, historia,
etcétera) o dirigida a un nivel educativo en concreto (preescolar, primaria, secundaria,
etcétera). O bien, el espacio geografico donde imparten sus conocimientos como es la

escuela.
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Dado lo anterior, entonces es posible comentar que la comunidad de profesores de
secundaria como grupo social definido tiene una mision propia y fundamental dentro de la
sociedad que exige de una formacion académica que s6lo puede ser adquirida en las
instituciones educativas. De aqui, el interés por presentar a continuacion un esbozo
histérico de las escuelas que han contribuido en la preparacion profesional de las

comunidades académicas.

2.3.2 Formacién profesional

Abordar la formacion del pedagogo implica de modo inherente aludir acerca del propio
término de formacion, a este respecto, Rosas (2000) indica que la palabra formacion se
refiere por lo general, “a un programa o plan de estudios que se le ofrece a las personas,
desde una instancia totalmente externa a ellas y se sobreentiende que una vez acreditados
los cursos correspondientes, la formacidén se ha consumado. Estas personas estan, por lo

tanto, listas para desarrollar una determinada tarea en la sociedad” (p. 5)

En el caso particular de los profesores de secundaria en México, a la fundacién de ésta,
carecian de una formacion especifica. Apenas un afio atras (1924) se habia creado la
Escuela Normal Superior dependiente de la Universidad Nacional de México destinada a
formar maestros de ensefianza secundaria, preparatoria y normal. Durante diez afios la
Escuela Normal de la Universidad fue la encargada de formar a los maestros (Sandoval,
2008). Después de una serie de conflictos y controversias sobre la mision de la Escuela
Normal que se dieron entre la Universidad y la Secretaria de Educacion Publica (SEP),> es
en 1942, que junto con la Ley Organica de la Educacioén Publica se crea la Escuela Normal

Superior, dependiente de la SEP.

> Para un conocimiento sobre los sucesos que acontecieron véase las siguientes obras: a) Ducoing, W. P.
Acerca de la historia de la pedagogia universitaria en México. (1990). En Ducoing, W. P. y Rodriguez, O. A.
(Comps.). Formacion de profesionales de la educacion. (pp.308-315). México: UNAM, FFyL. b) Ducoing,
P. (1990). La pedagogia en la Universidad de México 1881-1954. Tomo I y II. México: UNAM, Centro de
Estudios sobre la Universidad. ¢) Galvan, L. L. E. (1997). La formacién de maestros en México: entre la
tradicion y la modernidad. Revista Educacion y Pedagogia, 9 (17), pp. 49-74.
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De acuerdo con Ducoing (1990) desaparecida la Escuela Normal Superior en 1934 de la
Universidad, los pocos cursos pedagdgicos que subsistieron quedaron ubicados en el
llamado Departamento de Ciencias de la Educacion de la Facultad de Filosofia y Letras
cuya existencia fue prolongada hasta 1954, afio en que cambio su denominacion a Colegio

de Pedagogia el cual subsiste hasta la actualidad.

Estos sucesos historicos marcaron de alguna manera el inicio y desarrollo de la formacion

de los profesores en nuestro pais, Galvan (1997) menciona que:

[...] Entre 1978 y 1982, el sector educativo propuso varias metas. Entre otras se sefialaba
el ofrecer la educacion basica a toda la poblacion, el vincular la educacion terminal con el

sistema productivo y el mejorar la calidad y eficiencia del sistema educativo./...] Con

objeto de cubrir esta necesidad y con la intencion de elevar la preparacion de los
maestros, se cred por decreto una Universidad que formaria a dichos maestros. Es asi
como surgio en agosto de 1978 la Universidad Pedagdgica Nacional (pp.56-57).

La Universidad Pedagdgica se cred como una institucion publica de educacion superior con
caracter de organismo desconcentrado de la SEP. Actualmente, cuenta con 76 Unidades y
208 subsedes académicas en todo el pais, que se constituyen en un Sistema Nacional de
Unidades UPN. (UPN, 2012). En cada una de estas unidades académicas las actividades
programadas buscan responder a las necesidades regionales del magisterio y del Sistema
Educativo Nacional por lo que la oferta educativa suele variar asi como, los planes y
programas de estudio. Por ejemplo, en la Unidad Ajusco, ademas de la licenciatura en
pedagogia, se ofrecen otros servicios de educacion, como la maestria en desarrollo
educativo y el doctorado en educacion en la modalidad presencial o, bien, la maestria en

e Lo . ’ T . . 2
educacion basica en linea asi como, algunas especializaciones y diplomados.*

26 Los diplomas y las especializaciones suelen variar por Unidad Académica, algunas de los diplomados que
se ofrecen durante el afio en curso son: a) Integracion escolar de nifios con necesidades educativas especiales
en la educacion basica; b) El maestro como lector, escritor y mediador. Estrategias para la promocion de la
lectura y la escritura; c¢) Desarrollo de competencias docentes para la inclusion social de alumnos con barreras
de aprendizaje. En cuanto a las especializaciones se encuentran: a) Aprendizaje y practica docente en
contextos multiculturales; b) Competencias docentes para la educacion media superior; ¢) Matematicas y
Tecnologia.
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Por otra parte, la carrera de pedagogia de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) conserva tres licenciaturas diferentes en pedagogia (Anuario estadistico 2011,
ANUIES) que son impartidas en la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) y en la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan y Aragon. Con respecto a la FFyL ademas de la licenciatura
en pedagogia que se brinda en la modalidad escolarizada, abierta y a distancia ofrece la
maestria en pedagogia con un plan de estudios que data de 1999%” y el doctorado en
pedagogia con un plan de estudio aprobado en 2011, ambas en la modalidad escolarizada.
Para reforzar los conocimientos que se imparten se brindan cursos, diplomados,

. . . . ~ 28
seminarios, taller y conferencias organizados a lo largo del afio.

Por lo que corresponde a la educacidon normal, de acuerdo con la estadistica del sistema
educativo nacional 2011-2012,% existen 486 planteles distribuidos en el territorio nacional
que ofrecen estudios de licenciatura para formar maestros en educacion preescolar,
primaria, secundaria, educacion fisica, especial, tecnoldgica y artistica. En relacién con la
formacion de los profesores en el nivel secundaria en el Distrito Federal se encuentra la
Escuela Normal Superior de México (ENSM) quien ofrece un curriculo apegado a tres
areas principales de actividades: escolarizadas, acercamiento a la practica escolar y en

condiciones reales de trabajo. (Véase anexo 3).

Con objeto de ampliar la informacién acerca de las instituciones académicas antes
mencionadas -UPN. Unidad Ajusco;, UNAM. FFyL. Colegio de Pedagogia y ENSM- a
continuacion se muestra el siguiente cuadro (7) que da cuenta sobre algunas caracteristicas
fundamentales de los planes de estudio que actualmente se ofrecen a la comunidad de

profesores.

27 Existe la propuesta de un plan de estudios en 2012.

Para conocer la oferta académica se sugiere ver la siguiente direccion electronica:http:/www.unam.mx/pagina/es/6/docencia-oferta-
academica

? México. SEP, 2012e.
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Cuadro 7
Instituciones formadoras de los profesores de secundaria

Institucion

Misién

Perfil de Ingreso

Plan de estudios

Titulo que otorga

Escuela
Normal
Superior*

Brindar las  habilidades
intelectuales especificas, el
dominio de los propdsitos
y contenidos de la
educacién secundaria, las
competencias  didacticas
necesarias, la identidad
profesional y ética y la
capacidad de percepcién y
respuesta a las condiciones
sociales del entorno de la
escuela.

Estudios de bachillerato

Plan 1999.

Se cursa en ocho semestres. Contempla diez
especialidades que corresponden a las
asignaturas académicas del plan de estudios
de la secundaria y adicionalmente una
especialidad en telesecundaria. (Véase Anexo
3)

Las especialidades son: espafiol, matematicas,
biologia, fisica, quimica, historia, geografia,
formacién civica y ética, lengua extranjera
(inglés o francés). La organizacion de sus
contenidos considera tres campos de
formacién profesional:

a) Formacidn general. Refiere al conocimiento
de los referentes filosoficos, legales,
organizativos, de politica educativa y de
historia de la educacién bdsica en México.
Representa el 16% de los espacios curriculares
del plan de estudios.

b) Formacién comun. Comprende quince
cursos que enfatizan en el conocimiento del
desarrollo de los adolescentes vy el
conocimiento de la educacién secundaria en
sus  diferentes  aspectos: curriculum,
ensefianza, evaluacion y gestion. Representa
el 35% de los espacios curriculares.

c) Formacion especifica. Corresponde a las
asignaturas de la secundaria y busca articular
el conocimiento de las disciplinas académicas
y los contenidos basicos a ensefiar en
secundaria con la didactica correspondiente.
Se incluyen espacios curriculares de
observaciéon vy practica docente en cada
especialidad. Se configura con catorce cursos
sobre contenidos disciplinarios y
competencias didacticas y cuatro cursos de
observacion y practica docente. Representa el
49% de los espacios curriculares.

Licenciado en  educacion

secundaria

Colegio de
Pedagogia
(UNAM)**

Formar al profesional de la
pedagogia con una sdlida
preparacion tedrica,
metodoldgica y técnica,
que le permita identificar,
analizar ~ problemas vy
proponer soluciones
relacionadas con el campo
educativo y atender a los
diversos sectores de la
poblacién que requieren
de apoyo pedagdgico
(estudiantes,  profesores,
investigadores,

orientadores, instructores,
empresarios, directivos y
padres de familia, entre
otros); dentro de un marco

Estudios de bachillerato

Plan 2010.

Esta planeado para estudiar en ocho
semestres. Con un total de 48 asignaturas; de
éstas, 36 tienen caracter obligatorio y 12
cardcter optativo.

Los contenidos optativos se inician en los
semestres quinto y sexto, en los que se cursan
2 asignaturas optativas de eleccion. En los
Ultimos  semestres se pueden elegir
libremente 10 asignaturas optativas (cinco por
semestre).

Las asignaturas obligatorias y optativas se han
organizado en cuatro areas: Teoria, filosofia e
historia; Investigacion pedagdgica;
Interdisciplinaria e Integracién e intervencién
pedagdgica. Esta Ultima, subdividida a su vez

Licenciado en Pedagogia
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amplio que abarque en diversas subareas. (Véase Anexo 4)
corrientes de pensamiento
humanistico y pedagdgico,
con un sentido ético del
desempefio profesional.

Universidad
Pedagogica
Nacional***

Formar profesionales | Profesor normalista o | Plan 1990. Licenciado en Pedagogia
capaces de analizar la | egresado de estudios de | Estd integrado por ocho semestres. Con un
problematica educativa y | bachillerato (media | total de 40 asignaturas. Los semestres se
de intervenir de manera | superior encuentran integrados por 3 fases de
creativa en la resolucion de formacidn, a saber:

la misma mediante el

dominio de las politicas, la a) Formacién Inicial. Su objetivo es
organizacion y los proporcionar las bases conceptuales vy
programas del sistema metodoldgicas para abordar los aspectos
educativo mexicano, del educativos en sus diversas manifestaciones y
conocimiento de las bases dimensiones (individual, grupal, institucional e
tedrico-metodoldgicas de informal). Se desarrolla en los tres primeros
la pedagogia, de sus semestres e incluye 12 materias.
instrumentos y b) Formacidn profesional. Tiene como tarea
procedimientos técnicos brindar las aportaciones tedricas,

metodoldgicas y técnicas que favorezcan los
conocimientos y analisis especificos de los
procesos educativos en términos
institucionales, grupales e individuales. Se
ofrece a lo largo del cuarto, quinto y sexto
semestre. Esta segunda fase estd conformada
a través de 18 materias.

c) Concentracion en campo o servicio. Tiene
como fin el fortalecer la formacién profesional
del pedagogo desde una perspectiva integral
(en lo relativo a una formacion tedrico-
practica) y flexible en relacién con los planteos
tedrico-pedagdgicos actuales, como con los
conocimientos y habilidades orientados a
resolver problematicas educativas concretas
del Sistema Educativo Nacional. Esta fase se
configura  especialmente  con  materias
optativas y de concentracion, las cuales deben
estar vinculadas con el campo de estudio-
trabajo que el alumno elija para profundizar,
asi como para realizar el trabajo social y la
tesis (o tesina) profesional, por lo que son
impartidas, durante el séptimo y octavo
semestre con un total de 10 asignaturas.
(Véase Anexo 5)

Elaboracion propia con base en los siguientes documentos.

*a) Escuela Normal Superior (México). (2010). Plan de estudio 1999. Licenciatura en Educacion Secundaria.
Documentos basicos. b) Quiroz, E. R. y Weiss, E. (2005). Balance y perspectivas de la educacion secundaria
en México.

** Universidad Nacional Autonoma de México. (s.f) Facultad de Filosofia y Letras. Colegio de Pedagogia.
Plan de estudios.

***a) Universidad Pedagogica Nacional (México). (1990). Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia.
b) Plazola, D., Ma. del R. Elementos curriculares identitarios en la formacioén del pedagogo de la UPN. En
Fernandez, R. H. H., Ubaldo, P. S. y Garcia, P. O. (Coords.). Pedagogia y practicas educativas. México: UPN.
pp. 138-140.
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2.3.3 Poblacion

En lo que respecta a la plantilla de personal docente en educacion secundaria, segiin datos
de Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, se puede observar tomando como
referencia a partir del ciclo escolar 2007-2008 una variacion a nivel nacional en la
matricula de profesores al aumentar de 364 mil, 723 docentes a una cantidad de 388 mil,
769 durante el ciclo escolar 2011-2012 de los cuales, 219 mil, 021 atendieron la modalidad
de secundaria general; 97 mil, 080 la modalidad técnica; 68 mil, 865 la modalidad de

telesecundaria y 3 mil, 803 la modalidad para trabajadores. (Véase tabla 9)

Tabla 9
Personal docente que labora en el nivel de secundaria (2007-2012)
Ciclo Escolar
2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Republica  Distrito Republica  Distrito Republica  Distrito Republica  Distrito Republica  Distrito

Modalidades Mexicana  Federal Mexicana  Federal Mexicana  Federal Mexicana  Federal Mexicana  Federal
General* 207,353 27,030 209, 639 26,216 212,024 26, 035 214, 669 25,972 219,021 26,376*
Técnica 89,743 6,534 91,211 6,523 92, 360 6,546 95,074 6,669 97,080 6,737
Telesecundaria 63,112 264 64,422 212 65, 830 264 68,046 265 68,865 259
Para Trabajadores 4,515 1,563 4,276 1,474 4,149 1,408 3,935 1,297 3,803 1,240
Total 364,723 35,391 369,548 34,425 374,363 34,253 381,724 34,203 388,769 34,612

*Incluye datos estadisticos de secundaria comunitaria

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos. México. SEP. Sistema Educativo de los
Estados Unidos Mexicanos, principales cifras, ciclo escolar 2007-2008; 2008-2009; 2009-2010; 2010-2011 y
2011-2012. México: SEP, Direccion General de Planeacion y Programacion.

En cuanto al Distrito Federal se reportd que hubo un descenso durante el ciclo escolar
2011-2012 con respecto al ciclo escolar 2007-2008, ya que de acuerdo con los datos
anteriores se observa que durante el ciclo 2011-2012 la plantilla de profesores fue de 34
mil, 612 profesores en comparacion al ciclo 2007-2008 donde el nimero reporta a 35 mil,

391 docentes.

Asimismo, se puede visualizar que la modalidad de secundaria general es en la que se
encuentra el mayor nimero de docentes en activo a nivel nacional como local, seguido de
la modalidad técnica, y aqui hay algo importante que mencionar con base en las cifras
ofrecidas, y es que, a nivel nacional la modalidad de telesecundaria reporta un nimero
mayor de docentes en comparacion con los datos ofrecidos a nivel local debido a que su

objetivo es precisamente hacer llegar los conocimientos a aquellos lugares que se
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encuentran distantes. Con respecto a la modalidad para trabajadores se puede decir que sus
cifras han ido disminuyendo a nivel nacional como local a partir del ciclo escolar 2007-

2008 hasta la actualidad.

Por otra parte, las ultimas cifras que reporta la SEP a través de su nomina de plantilla
docente de nivel secundaria de la quincena 19, 2012 con referencia al Distrito Federal y en
su portal (Véase tabla 10) durante el ciclo escolar 2011-2012 los profesores se encontraron

distribuidos de la siguiente manera en cada una de las delegaciones que lo conforman:

Tabla 10
Personal docente del nivel de secundaria distribuido en cada
delegacion del Distrito Federal, ciclo escolar (2011-2012)

Delegacién Politica Personal docente
Alvaro Obregon 1,364
Azcapotzalco 1,684
Benito Juérez 961
Coyoacéan 1,625
Cuajimalpa de Morelos 407
Cuauhtémoc 3,851
Gustavo A. Madero 4,557
Iztacalco 1,611
Iztapalapa 5,862
Magdalena Contreras 537
Miguel Hidalgo 1,278
Milpa Alta 317
Tlahuac 1,021
Tlalpan 1,314
Venustiano Carranza 1,723
Xochimilco 1,093

Total 29,205

Fuente: Elaboracion propia con base en el siguiente documento. México. Secretaria de Educacion Publica. (2012f).
Secretaria de Educacion Publica en el D. F. Estadisticas 2011-2012. Secundarias. Recuperado de
http://www2.sepdf.gob.mx/inf sep_df/estadisticas/ei2011 2012.jsp; Nomina de plantilla docente de nivel secundaria
quincena 19, 2012.

Tomando como referencia la tabla anterior, la delegacion de Iztapalapa, es la que conserva
el mayor nimero de profesores de secundaria, (5,862) seguida de Gustavo A. Madero
(4,557) vy, en tercer sitio, se encuentra la delegacion Cuauhtémoc (3,851). La delegacion

Milpa Alta es la que tiene el menor nimero de profesores de este nivel al registrar 317.
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2.3.4 Perfil profesiografico

Las condiciones para el desempefio del oficio académico han variado de manera sustancial
en las Gltimas décadas y, en consecuencia, el perfil profesiografico’® de este grupo
ocupacional, se ha transformado. Basta, con mencionar la creacion de Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en 2002 donde se impulsé una reforma por la
calidad del Sistema Educativo Nacional al establecer como uno de sus ejes fundamentales
garantizar que quienes ensefan a los alumnos en los centros escolares, sean seleccionados
adecuadamente. En este sentido, se acordd que el ingreso a todas las nuevas plazas, se
asignardn por la via de un Concurso Nacional Publico de oposicidon, convocado y
dictaminado de manera independiente. (México. SEP, 2008a). En el decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, a partir del 26 de febrero de 2013, el INEE al convertirse
en un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio tiene
como tarea principal evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema

Educativo Nacional en la educacion basica.

Asi, cada uno de los profesores es evaluado considerando los siguientes aspectos:

a) Dominio de contenidos curriculares. Donde se toman en cuenta los contenidos
disciplinarios especificos, los propositos y los enfoques didacticos de los diferentes
niveles y asignaturas de la educacion bésica.

b) Competencias didacticas. Se refiere a los elementos y caracteristicas de la planeacion de
la ensefianza y a las estrategias y secuencias didacticas que favorezcan el aprendizaje.

¢) Habilidades intelectuales especificas. Se dirige a las estrategias para buscar, estructurar
y utilizar la informacion de diversos tipos, asi como, para enfrentar y resolver
situaciones problematicas en la practica docente.

d) Normatividad, gestion y ética docente. Comprende los principios éticos que el docente
incorpora en funciéon de las bases filosoficas, legales y organizativas del Sistema

Educativo Mexicano; el funcionamiento de las escuelas, la estructura organizativa, los

3% Por perfil profesiografico se entiende como los requisitos académicos que debe de cumplir el profesor o
profesora para ostentar una plaza determinada.
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elementos que conforman el clima y la cultura escolar, asi como la toma de decisiones

para el logro de metas educativas compartidas. (México, SEP, 2012b)

Los aspirantes pueden ser egresados de las siguientes instituciones, o de otras instituciones

publicas o privadas:

e Escuela Normal®' y Normal Superior
e Universidad Pedagogica Nacional
e Instituciones de Educacion Superior

. , 32
Y, cumplir con el perfil especifico, de acuerdo con la plaza™ por la cual vayan a concursar.
A manera de ejemplo, a continuacidon se muestran el siguiente cuadro (8):

Cuadro 8
Perfil requerido de los docentes de acuerdo con la plaza a concursar

Materia: Espafiol | » educaciénsecundaria con especialidad en espafiol | Materia: Matemdticas | » educacién secundaria con especialidad en
» educacién media en el rea de espafiol matematicas
» lengua y literaturas hispanicas . . » educacién media en el drea de matematicas

o a . Licenciatura o -

Licenciatura en: > letras clasicas Ingenicria en: > actuaria
¥ letras hispanicas g g » fisica
¥ lingnistica » fisica y matematicas
» literatura clasica » matematicas
» filosofia y lemras » economia
» pedagogia, entre ofras. » demografia, entre otras.

Materia: Biologia | » educacion secundaria con especialidad en biologia | Materia: Fisica » educacién secundaria con especialidad en fisica
» ciencias naturales > educaciénmedia en el drea de ciencias naturales
¥ biologia » fisica

Licenciatura o > biologia experimental Licenciatura o > matematicas

Ingenieria en: » quimico farmacéutico bidlogo Ingenieria en: » geofisica
» bioquimica, entre otras. » geomitica, entre otras.

Materia: Quimica | » educacién secundaria con especialidad en quimica | Materia: Geografia » educacién secundaria con especialidad en
# educacion media en el drea de ciencias naturales geografia

. . » quimica » educaciénmedia en el drea de ciencias sociales

Licenciatura o .. a o

. » petroquimica Licenciatura o » geografia
Ingenieria en: P P o . . .
» ciencias gendmicas Ingenieria en: ¥ relaciones intemnacionales
¥ bioquimica, enftre oftras. % urbanismo, entre ofras.

Materia: Historia | » educacionsecundaria con especialidad en historia | Maferia: Chvica y | » educacionsecundaria con especialidad en civica

» educacion media en el area de ciencias sociales Efica v ética
. . » antropologia social # educacién secundaria con especialidad en histona

Licenciatura o L P . - - . .

P ¥ ciencia politica Licenciatura en: » educacién secundaria con especialidad en

Ingenieria en: > A C

economia civismo
7 historia, entre otras. » ciencia politica, entre otras.

Materia: Inglés ¥ educacién secundaria con especialidad en inglés | Materia: Educacién | » en educacion fisica
¥ letras inglesas Jisica
» en cualquier campo de conocimientos de

Licenciatura emn: N s . P p n
instituciones de educacién superior publicas o con | Licenciatura en:

reconocimiento de validez oficial o constancia de
institucién internacional.

Fuente: Elaboracion propia con base en el siguiente documento. México. SEP. (2012). Anexo técnico del
Distrito Federal, ciclo escolar, 2011-2012. México: SEP. Administracion Federal de Servicios Educativos en
el D. F. Direccion General de Planeacion, Programacion y Evaluacion Educativa.

*! Desde 1994 se inici6 una gran reforma en la educacion Normal al homologar los estudios. Ahora se puede
obtener una licenciatura en educacion primaria o en educacion secundaria con especialidad en espaiiol,
matematicas, historia, geografia o ciencias naturales, principalmente.

*? Se entiende por plaza como la unidad impersonal que contiene la categoria docente que corresponde a cada

nivel educativo y modalidad, cuya naturaleza es de base.
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2.3.5 Contexto laboral (Categorias de puesto)

Uno de los actores imprescindibles para la implementacion de cualquier reforma curricular

lo representan los profesores, ya que a través de su practica docente se incorporan los

cambios sugeridos para mejorar y hacer posible la implementacion de la curriculo en las

aulas desde distintos referentes que les permiten tomar decisiones y responder a las

exigencias de la sociedad actual, en este sentido, el Sistema Educativo Nacional a través de

la SEP determina las categorias de puesto (figuras académicas) (Véase cuadro 9)

previamente autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para transparentar

la informacion financiera destinada a los recursos en el ambito educativo.’®> En el caso

particular de nivel de secundaria las plazas docentes que se han asignado son las siguientes:

Cuadro 9

Categorias de puesto en el nivel de secundaria

Docentes frente a grupo

Denominacion

Personal de educacién secundaria general

¢ Profesor de ensefianzas de adiestramiento de secundarias, en el DF o
Foranea

¢ Profesor de ensefianza secundaria, en el DF o Foraneo

¢ Profesor de adiestramiento de secundaria, en el DF o Foraneo

¢ Profesor orientador de ensefianza secundaria, en el DF o Foraneo

Personal de educacion secundaria técnica

¢ Profesor de adiestramiento de secundaria técnica, en el DF o Foranea
¢ Profesor de ensefianza secundaria técnica, en el DF o Foraneo

Personal de telesecundaria

e Horas de maestro de telesecundaria, en el DF o Foraneo

Personal de educacion de adultos
(Para Trabajadores)

e Profesor de educaciéon basica para Adultos Nocturna, en el DF o
Foraneo

Personal directivo y de supervision

Denominacion

Personal de educacion secundaria general

e Inspector general de segunda ensefianza, en el DF o Foraneo

e Inspector general de escuela secundaria para trabajadores, en el DF
e Director de secundaria diurna, en el DF

¢ Director de secundaria, Foraneo

e Director de internado de secundaria, Foraneo

¢ Director de secundaria para trabajadores, en el DF o Foraneo

e Subdirector secretario de secundaria diurna, en el DF

e Subdirector secretario de secundaria, Foraneo

e Subdirector secretario de secundaria nocturna, en el DF o Foraneo
¢ Jefe de ensefanza secundaria diurna

¢ Jefe de ensefanza secundaria, Foraneo

¢ Jefe de ensefianza secundaria para trabajadores

e Inspector general de secundarias técnicas

33 Diario Oficial de la Federaciéon de México. (2012, 12 noviembre). Articulo 73. Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgecg/LGCG _ref01_12nov12.pdf
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Personal de educacion secundaria técnica

e Inspector general de escuela secundaria técnica para trabajadores
e Director de escuela secundaria técnica, en el DF o Foraneo

e Subdirector secretario de escuela secundaria técnica o Foraneo

¢ Jefe de ensenanza secundaria técnica, en el DF o Foraneo

Personal de telesecundaria

¢ Jefe de sector de telesecundaria, en el DF o Foraneo
¢ Inspector de zona de telesecundaria, en el DF o Foraneo
¢ Director maestro de telesecundaria, en el DF o Foraneo

Personal de educacion de adultos (Para
Trabajadores)

e Inspector de educacién basica para adultos, en el DF o Foraneo

e Supervisor de alfabetizacion, Foraneo

¢ Director de educacion basica para adultos nocturna, en el DF
Foraneo

¢ Jede de misién cultural motorizada, Foraneo

e Inspector federal de educacién de adultos, foraneo

Elaboracion propia con base en las siguientes fuentes: a) México. Secretaria de Educacion Publica. (2010a).
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal. Ramo 25. Analitico de plazas-horas-puesto.
Recuperado de http://cumplimientopef.sep.gob.mx/2010/pdf/D_F_ramo_25.pdf b) México. Secretaria de Educacion Publica.

(2011c). Programa Nacional de Carrera Magisterial. Lineamientos Generales. México: SEP. SNTE. pp. 60-66.

Dentro de esta categorizacién es importante hacer alusion a que los docentes pueden

laborar dependiendo la necesidad de los planteles escolares bajo las siguientes

modalidades:

e Con nombramiento provisional, es decir cubriendo un periodo de tiempo establecido

que generalmente es de seis meses.

e Con contrato por honorarios, cuya finalidad es atender una necesidad especifica,

particularmente este tipo de contrataciones se asigna en oficinas centrales.

e Aspirantes a obtener una plaza de base, que son profesores que han generado una

antigiiedad reglamentada por las condiciones generales del trabajo.

e Docentes con horas-semana-mes que deseen incrementarlas hasta obtener la plaza

inicial de 19 horas; o la plaza de tiempo completo de 42 horas asignada sélo para

oficinas centrales. Ya que los docentes no pueden tener su estancia en los centros

escolares debido a que la jornada laboral maxima es de 40 horas.
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2.3.6 Educacion continua y superacion profesional

Desde la década de los noventa se han desarrollado en el pais una serie de politicas
educativas tendientes a consolidar y mejorar la calidad de la educacién basica. El
federalismo educativo, la reformulacion de los contenidos y materiales educativos y la
revaloracion de la funcion magisterial han sido algunos esfuerzos que en su momento se

han visto reflejados en sexenios posteriores.

En lo concerniente a la funciéon del magisterio se ha reconocido a través de varias
. 34 . . .

acciones” la necesidad de motivar al profesor para estar inmerso en un proceso de

educacion continua y superacion profesional que le permita actualizar sus conocimientos,

destrezas, competencias y actitudes acordes a las necesidades reales del trabajo escolar y

dar respuesta a las exigencias que el desarrollo del sistema educativo plantea, pero también,

alcanzar el fortalecimiento profesional para mejorar permanentemente la calidad de su

trabajo.

Por eso, la calidad es una carrera continua en la busqueda del mejoramiento, que requiere
de un esfuerzo constante de innovacion, actualizacion y evaluacion. Para lograr estos
aspectos se han implementado algunos mecanismos béasicamente por parte de la SEP™ a

través de diferentes practicas:

Libros para el maestro. Cuya edicion inicio en el ciclo escolar 1994-1995 y distribuidos en

diferentes momentos a los docentes de secundaria de cada asignatura. En el caso particular

** Entre éstas cabe mencionar el establecimiento en mayo de 1994 del Programa Nacional para la
Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Baésica en Servicio (ProNAP) cuyo propdsito
fundamental es contribuir a elevar la calidad de la educacion asegurando la ejecucion y continuidad de las
acciones que se requieren para la actualizacion de los maestros. (Bonilla, 1996, p. 81). Por otra parte, en
mayo de 2008 se suscribio la Alianza por la Calidad de la Educacion con el propésito de continuar
impulsando una transformacion por la calidad de la Educacion en el Sistema Educativo Nacional; Asimismo,
en mayo del 2011 la SEP y el SNTE llevaron a cabo otro convenio donde se firmd el acuerdo para la
Evaluacion Universal de Docentes y Directivos en Servicio de Educacion Bdsica cuyo objetivo es
proporcionarles a los docentes un diagnostico integral de sus competencias profesionales, asi como el logro
educativo de sus alumnos, para focalizar los trayectos de formacion continua en las areas de oportunidad que
se detecten con base en sus resultados.

* Como la Unidad de Normatividad y Desarrollo para la Actualizacién, Capacitacion y Superacion
Profesional de Maestros (UNyDACT); La Instancia Estatal de Actualizacion (IEA) y Los Centros de
Maestros (CM).
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de los profesores de secundaria resultan ser de gran importancia, puesto que de acuerdo con

Quiroz y Weiss (2005):

Basta con recordar que una porcion importante de los docentes de este nivel no han
recibido una formacion pedagogica para la practica de la ensefianza en este nivel; son
maestros que realizan el trabajo a partir de sus formacion en alguna de las disciplinas que
conforman el plan de estudios de la escuela secundaria: ingenieros que imparten
Matematicas o Fisica, médicos que imparten Biologia, etc. Son maestros que se han
formado a partir del ejercicio de la practica (pp. 141-142).

De este modo, los libros para el maestro contienen una estructura esencial para orientar su
practica como: enfoques, programas de estudio, orientaciones didacticas y de evaluacion y
sugerencias de actividades de ensefianza. Su intencion es meramente ofrecer multiples

alternativas practicas para la ensefianza.

Cursos y Talleres. Impartidos en el ambito nacional como estatal, sus modalidades pueden

Ser:

e Talleres Generales de Actualizacion. Su horario suele variar (12 a 25 horas) en sesiones al
inicio o transcurso del ciclo escolar. Su objetivo es profundizar en el conocimiento de los
materiales educativos para generar estrategias didacticas, planes de clase y el desarrollo
de competencias comunicativas. Comienzan a partir de 1996. Actualmente estd en

proceso la transferencia de este programa a los estados.

o Cursos Estatales de Actualizacion. Surgen en 1992. Sus programas de estudios son
disefiados y organizados por las autoridades educativas de las entidades federativas. Su
duracion es de 30 o 40 horas. Son presenciales con asesor. Sus tematicas suelen variar de

acuerdo con las demandas de los docentes.

e Cursos Nacionales de Actualizacion. Se ofrecen desde 1997. En el caso de los profesores
de secundaria estan orientados primordialmente a formarlos en la ensefianza de las
asignaturas buscando un dominio de los contenidos y de los enfoques para su ensefianza.
Son cursos autodidacticos, conformados por una guia de trabajo y un paquete de lecturas.

Requieren de aproximadamente 120 horas de autoestudio. Su inscripcion es voluntaria y
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se realiza en los Centros de Maestros.*® Su aprobacién se realiza mediante un examen.
Con la acreditacién del examen el profesor podrd obtener una constancia con valor
curricular al Programa denominado: Carrera Magisterial (que serd abordado mas

adelante).

De acuerdo con las ultimas cifras publicadas que corresponden al ciclo escolar 2010-2011,
la oferta de los examenes nacionales para la actualizacion de maestros en servicio se
conformo6 de 17 exdmenes nacionales; tres para secundaria y el resto para los niveles de
preescolar y primaria. En el proceso de inscripcion se registraron 542,991 profesores y se
evaluaron 436,651, lo que representa un porcentaje de 80.4 docentes participantes, siendo

. . , ~ Sy . 37
¢éstas una de las cifras mas altas en 15 afios de aplicacion de estos examenes.

Cabe mencionar, que los talleres y cursos de actualizacion suelen ser uniformes
independientemente de la antigiiedad, formacion o modalidad, todos los profesores de

secundaria de la misma asignatura toman la misma capacitacion. (Santibafiez, 2007)

Por otra parte, existe un programa denominado “Becas Comision para Estudios de
Posgrado” cuyo objetivo es permitir a los docentes realizar estudios en los niveles de
especializacion, maestria, doctorado o posdoctorado en instituciones educativas nacionales
o extranjeras. Consiste en otorgar una ayuda econdmica para apoyarlos durante el periodo
de sus estudios, obtencion de grado o bien para el proceso de titulacion. Para gozar de este
beneficio es necesario que el profesor cumpla con la documentacion pertinente que es

publicada en la pagina WEB de la Subdireccion de Extension Educativa perteneciente a la

SEP.*®

3% Los Centros de Maestros son espacios destinados principalmente a proporcionar asesoria a los docentes
inscritos en los cursos de actualizacion mediante diversas instalaciones y servicios como biblioteca, sala de
lectura, servicio para la recepcion, grabacion y reproduccion de audio y video, entre otros. Aunque también
brindan asesoria a quien lo solicite. Con base en un estudio realizado por la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en 2007 denominado Estudio Censal de los
Centros de Maestros existian 574 Centros de Maestros, siendo el Estado de México donde se encuentra la
mayor cantidad (50).

*7 México. Gobierno de la Repiiblica. Calderén Hinojosa, Felipe. (2011). Quinto Informe de Gobierno, p.29

%% Para conocer mas de este programa y sus requisitos se recomienda ver la siguiente direccion electronica:
http://hell. web44.net/
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2.3.7 Programas de evaluacion

Desde finales de los afios ochenta y durante los noventa se han puesto en marcha tanto
mecanismos institucionales como centros de evaluacion de los sistemas educativos para

3% se han desarrollado

buscar mejorar la calidad en diversos paises, incluyendo México;
planes sistematicos de evaluaciéon e indicadores nacionales donde han participado
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), la Unién Europea o la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI); sin embargo, en la tltima década ha existido un interés creciente por la evaluacion
de los sistemas educativos como respuesta a lo que denomina Tiana (1996) como la
presion del cambio. Las exigencias por parte de los ciudadanos, de las sociedades y de las
administraciones han sido algunos factores que han influido en la necesidad de realizar una

transformacion educativa con fines de mejora para dar respuesta ante las exigencias

internacionales en materia de educacion.

En este contexto social, es importante destacar que la ensefianza en nuestro pais ha sido
objeto del disefio de politicas orientadas a identificar si los docentes que estan en las aulas
se encuentran suficientemente preparados para atender los diferentes desafios que se les
presentan. Por ello, la mayor parte de las acciones han respondido méas a politicas de
evaluacion asociadas a programas compensatorios € incentivos docentes con la intencion
de generar condiciones apropiadas para el desarrollo y mejora de la practica docente. Ante
este panorama, y sin el objetivo de agotar un asunto que bien podria ser objeto de atencion
mas exhaustiva, a continuacion se describen algunos programas principales compensatorios
y el programa nacional de incentivos y de evaluaciéon docente denominado Carrera

Magisterial.

** Por ejemplo en Francia se crea en 1987 la Direccién de Evaluacion y Prospectiva. En Holanda, en 1980, se
funda el Instituto Nacional para la Medicion Educativa. En Espafia en 1993, se creo el Instituto Nacional de
Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo. En Argentina, se establece el Sistema Nacional de Evaluacion
de la Calidad Educativa en 1993. En México, se Instaura el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa en
1998. Para mayor informacién véase la obra de: Zorrilla, F. M. y Fernandez, L. Ma. T. (2003a).
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Programas compensatorios (PC)

» Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE 1992-1996). Fue el primer programa
que se implementd para combatir el rezago en la educacion en los estados de Chiapas,
Guerrero, Hidalgo y Oaxaca, por ser las entidades con los mas altos indices de pobreza y

los mas bajos indices de eficiencia escolar.

» Programa para Abatir el Rezago en Educacion Basica (PAREB 1994-2001). En 1993 se
realizaron los estudios y negociaciones para llevar a cabo nuevas acciones, concebidas
inicialmente como una extension del PARE; en 1994 se suscribio con el Banco Mundial
un convenio, con el cual surgid el programa PAREB que atenderia a un nimero mayor de

entidades.

» Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE 1995-2001). Paralelamente,
y a partir de 1995, inicia este programa para incluir no s6lo mas entidades sino para hacer

llegar la alfabetizacion a los adultos.

» Programa para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Basica (PAREIB 1998-2006). Se
cred también con financiamiento del Banco Mundial y con el comenzé el proceso de
unificacion de los programas compensatorios. Este nuevo programa dio continuidad a las

acciones del PAREB y PIARE.

Estos distintos programas alcanzaron a cubrir a todos los estados de la Republica. De
acuerdo con Safa y Castafieda (2000), la diferente denominacion de los programas
obedecia:

... en cierta medida a una evolucion de su enfoque y a los niveles educativos a los que se
dirigian; pero principalmente a los diferentes contratos que se establecieron entre el
gobierno federal y los organismos financieros internacionales (p. 129).

Mercado (2005, p. 66) comenta al respeto que los PC implican un incentivo econémico
para los maestros, el cual tiene el propdsito de “arraigarlos” en las comunidades donde se
encuentran las escuelas y de estimular el trabajo docente que realiza en condiciones
dificiles. Por ello, ademas anade que, los elementos susceptibles de evaluacion incluyen: la

capacitacion a docentes y directivos, material didactico, infraestructura y equipamiento.
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Carrera Magisterial (CM)

Es el programa de incentivos y de evaluacion relacionado con la calidad del trabajo
educativo de mayor impacto en el pais por la cobertura nacional que tiene. Comienza su
implementacion en 1993, cuando se dio el Acuerdo Nacional para la Modernizacion

Educativa entre la SEP y el SNTE.

Su objetivo fundamental es contribuir a elevar la calidad de la educacién basica,®

reconociendo y estimulando la labor de los mejores profesores a la vez de propiciar la
capacitacion, actualizacion y superacion profesional mediante su participacion en procesos

de formacién continua que contribuyan a mejorar su desempefio.

CM ofrece estimulos salariales a los docentes para se actualicen y sean evaluados a partir
de pruebas aplicadas tanto a ello como a sus alumnos. Para asignar los estimulos salariales,
el sistema de evaluacion en la actualidad se enfoca en seis diferentes “factores” que tienen
peso diferente y en total dan 100 puntos, estos son: Aprovechamiento escolar 50;
Formacion continua 20; Actividades cocurriculares 20; Preparacion profesional 5;

Antigiiedad y Gestién escolar y/o Apoyo educativo 5.*' (México. SEP, 2011¢)

Asi, en el factor aprovechamiento escolar, se evaluan, por medio de un examen, los logros
de aprendizaje que los alumnos de cada profesor participante han obtenido en su grado o
asignatura (Mercado, 2005). El factor formacion continua, son las acciones secuenciales y
permanentes para profesionalizar la practica educativa, considera diferentes opciones que
le ofrecen al profesor la oportunidad de capacitacion, actualizacion y superacion

profesional, como cursos, diplomados, especialidades, maestrias y doctorados.

* Dentro de este programa pueden participar profesores de los niveles educativos de preescolar, primaria y
secundaria de la Republica Mexicana.

! Es importante comentar que desde que se implemento el programa de CM los factores han ido variando al
igual que su puntaje con la finalidad de resolver las carencias y adaptarse a los cambios educativos, por
ejemplo, en un inicio se consideraban los siguientes aspectos: antigiiedad (10); grado académico (15);
preparacion profesional (25); acreditacion de cursos de actualizacion y superacion del magisterio (15) y
desempefio profesional (35). En 1998 fueron la antigiedad (10); grado académico (15); preparacion
profesional (28), cursos de actualizacion y superacion profesional (17); desempefio profesional (19)
aprovechamiento escolar (29) asimismo, se introdujo el factor desempefio escolar y apoyo educativo para el
nombramiento de director, supervision y apoyo técnico con un valor de 20 puntos (México. SEP, 2001).
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Las actividades cocurriculares, se refiere al conjunto de acciones que realizan los docentes
fuera del horario de trabajo dirigidas al fortalecimiento del aprendizaje de los alumnos.
Entre estas acciones se encuentra la prevencion de las adicciones, el fomento de la lectura,
la preparacion para el cambio de nivel educativo, entre otras. La preparacion profesional,
bajo este rubro son evaluados mediante un examen los conocimientos habilidades,
capacidades y competencias que requiere el docente para desarrollar sus funciones en el
nivel, modalidad, grado o asignatura en la que labora. Su aplicacion se realiza de acuerdo
con las fechas establecidas en el cronograma de actividades que emite la Comision

Nacional SEP-SNTE.

La antigiiedad, corresponde a los afios desempefiados como docente frente a grupo en la
educacion basica publica y por ultimo, la gestion escolar y/o apoyo educativo, que
concierne a las actividades inherentes a las funciones del personal directivo y de
supervision que estan directamente relacionadas con las asesoria, seguimiento, elaboracion
de materiales educativos y apoyo del trabajo. Por lo anterior, este factor no representa
puntaje alguno para los profesores que estan frente a grupo. Sin embargo, para el personal
que desempefia funciones directivas o de inspeccion este factor representa un puntaje de 10
y para el personal que realiza funciones de apoyo en la elaboracion de planes y programas,

proyectos educativos y materiales didacticos representa un valor de 20.

En virtud de lo anterior, es preciso aiadir que las evaluaciones que se llevan a cabo en CM
son realizadas anualmente o, como se le conoce en el programa, durante una etapa, mismas
que suelen variar de acuerdo con la serie de actividades a realizar.** Asi, por ejemplo, en la
vigésimo segunda etapa efectuada en 2012 la inscripcion al programa comenzé en el mes
de noviembre dando por terminada para aquellos profesores que no presentaron

inconformidades hacia su resultado en la segunda semana del mes de diciembre del 2013.

Una vez que la evaluacion concluye, a los profesores se les designa un puntaje total. Si este

puntaje estd por arriba de cierto nivel minimo (70 puntos), los docentes son incorporados y

42 . .. .
Para conocer las diversas actividades que se llevan a cabo por CM se recomienda ver el Anexo 6.
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asignados en orden secuencial en uno de los cinco posibles niveles que existen (A-E).* El
paso al nivel A es denominado una incorporaciéon. Cambios a niveles B y mas alld son
llamados promociones. Una vez incorporados o promovidos a cierto nivel, los docentes no
pueden ser dados de baja y su bonificacion permanece constante a lo largo de su carrera.

(Santibafiez, M., Data, M., Messan y Basurto, 2006.)

Como puede apreciarse, en el funcionamiento de CM confluyen varias lineas de accion
mediante las cuales se incentiva y se evalua el trabajo docente, a la vez que se actualiza a
los profesores de educacion basica en nuestro pais. Y, para conocer algunos datos
estadisticos sobre la importancia e impacto que ha tenido el programa de Carrera
Magisterial especificamente en la comunidad docente del nivel secundaria en el siguiente
apartado se muestra su participacion y las tendencias que se han observado mediante el

analisis de los datos obtenidos.

2.3.8 Participacion y sus tendencias (2008-2012)

Para llevar a cabo el analisis, esta seccion se centra en algunas cifras importantes a partir
del 2008 que proporcionan una vision general de la participacion de los docentes de nivel
secundaria en el programa de CM a nivel Distrito Federal. En cuanto a la distribucion de la
matricula de profesores se ha optado por realizarla tomando en cuenta el afio o etapa de

inscripcion al programa y el tipo de modalidad.

Con respecto a la tabla 11-13, por ejemplo, en 2008 en la modalidad de secundaria general
se inscribieron para participar un total de 7 mil, 740 docentes, de esta cantidad fueron
evaluados 4 mil, 705 y 3 mil, 036 no pudieron ser evaluados. Lo que representa el 60.7%
de profesores que fueron evaluados y el 39.2 % de los docentes no evaluados. Asimismo,
durante este afio fueron incorporados 176 profesores al nivel A y 387 promovidos a alguno

de los siguientes niveles (B-E).

4 .. . ~ .
* Los participantes en los niveles A y B deben de esperar tres afios para poder obtener una promocién al
siguiente nivel. Para los niveles que corresponden del C al E son cuatro afios.
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Tabla 11
Profesores inscritos, evaluados, no evaluados, incorporados y promovidos en cada una de las modalidades dentro
del programa de CM (2008-2009)

NO NO
MODALIDADES INSCRITOS EVALUADOS EVALUADOS INCORPORADOS PROMOVIDOS MODALIDADES INSCRITOS EVALUADOS EVALUADOS INCORPORADOS PROMOVIDOS

(2008) (2009)
GENERALES 7740 4705 3036 176 387 GENERALES 7237 4953 2284 120 367
TECNICAS 2483 1562 921 55 185 TECNICAS 2202 1465 737 24 118
TELESECUNDARIA 209 132 77 2 5 TELESECUNDARIA 200 127 73 2 7
TOTAL 10432 6399 4034 233 577 TOTAL 9639 6545 3094 146 492

O bien, por ejemplo en el afio 2010 en las diversas modalidades de secundaria la participacion estuvo marcada por 9 mil, 320 profesores, de los
cuales 6 mil, 415 maestros fueron evaluados lo que represento el 68.8% y 2 mil 905 docentes no se evaluaron (31%). La incorporacioén estuvo

representada por un total de 294 profesores y promovidos 592.

Tabla 12

Profesores inscritos, evaluados, no evaluados, incorporados y promovidos en cada una de las modalidades dentro
del programa de CM (2010-2011)

NO NO
MODALIDADES INSCRITOS EVALUADOS EVALUADOS INCORPORADOS PROMOVIDOS MODALIDADES INSCRITOS EVALUADOS EVALUADOS INCORPORADOS PROMOVIDOS

(2010) (2011)
GENERALES 6908 4786 2122 221 450 GENERALES 7376 5193 2183 81 36
TECNICAS 2205 1505 700 65 132 TECNICAS 2054 1457 597 9 16
TELESECUNDARIA 207 124 83 8 10 TELESECUNDARIA 207 134 73 0 1
TOTAL 9320 6415 2905 294 592 TOTAL 9637 6784 2853 20 53

109



Capitulo 2

En la siguiente tabla 13 en el afio 2012 se aprecia una baja considerable con respecto a los
afios anteriores en el numero de docentes inscritos en las diversas modalidades de
ensefanza (5,161). Las cifras indican que 449 profesores fueron incorporados al primer
nivel y 168 promovidos a alguno de los siguientes. S6lo 1 mil, 469 no pudieron ser
evaluados.

Tabla 13

Profesores inscritos, evaluados, no evaluados, incorporados y
promovidos en cada una de las modalidades dentro del programa de

CM (2012)
NO
MODALIDADES INSCRITOS EVALUADOS EVALUADOS INCORPORADOS PROMOVIDOS
(2012)

GENERALES 3889 2776 1113 322 115
TECNICAS 1176 848 328 122 50
TELESECUNDARIA 96 68 28 5 3

TOTAL 5161 3692 1469 449 168

Ahora con respecto a las cifras ofrecidas en la tabla 10 “Personal docente distribuido a
nivel delegacional ciclo escolar (2011-2012)” -del apartado 2.3.3. Poblacion- bajo la
siguiente tabla 14 se muestra, por una parte, el numero de docentes que se encuentran en
activo en cada delegaciéon y, en segunda, el nimero de profesores que aparecen
incorporados al programa de Carrera Magisterial de acuerdo con las cifras ofrecidas por la
némina de trabajadores. Con base en la tabla se puede argumentar que de 29 mil, 205
docentes que se encuentran ejerciendo la profesion, solo el 23.87% (6 mil, 973) se

encuentra incorporado a alglin nivel de Carrera Magisterial.

A manera delegacional, por ejemplo, Gustavo A. Madero es la que reporta el mayor
numero de docentes inscritos al programa (1 mil, 212) a pesar de que no es la delegacion
con el mayor numero de docentes laborando. Por su parte, Milpa Alta, es la delegacion
donde se localizan el menor nimero tanto de docentes en activo como de participantes en

el programa.
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Tabla 14
Docentes que se encuentran en activo e incorporados al programa de
Carrera Magisterial

Tabla 10. “Personal docente distribuido a nivel Profesores que se encuentran
delegacional ciclo escolar en el programa de Carrera
(2011-2012)” Magisterial
Delegacion Politica Personal docente No. de Profesores en CM

Alvaro Obregén 1,364 250
Azcapotzalco 1,684 514
Benito Juarez 961 242
Coyoacan 1,625 369
Cuajimalpa de Morelos 407 81
Cuauhtémoc 3,851 960
Gustavo A. Madero 4,557 1,212
Iztacalco 1,611 395
Iztapalapa 5,862 1,168
Magdalena Contreras 537 95
Miguel Hidalgo 1,278 367
Milpa Alta 317 63
Tlahuac 1,021 247
Tlalpan 1,314 288
Venustiano Carranza 1,723 447
Xochimilco 1,093 275

Total 29,205 6,973

De acuerdo, con los datos presentados se puede comentar de manera genérica que, la
participacion de los docentes es muy baja si se compara con la cantidad de docentes que se
encuentran en activo. Aqui cabria la pena preguntarse las razones por las cuales existe poca
participacion de los profesores hacia el programa y, algo muy importante, el papel que ha
jugado la informacion para el desarrollo de sus actividades cotidianas. Aspectos que mas

adelante seran abordados en el desarrollo de la investigacion.
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Consideraciones generales

La educacion secundaria ha tenido un papel estratégico en la dindmica, estructuracion y
funcionamiento del Sistema Educativo Mexicano mediante la formaciéon fundamental de
preparar a los adolescentes para la vida universitaria como para proveer de algunas
competencias basicas de orden técnico y profesional que vinculen a los jovenes con el

mercado laboral.

En nuestro pais s6lo hasta la década de los noventa, cuando se emite la Ley General de
Educacion de 1993, se establece la obligatoriedad de la secundaria como parte de la
educacion basica. De acuerdo, a Santos (2000) y Arnaut (2004) anteriormente, la
secundaria se concebia como un subsistema que debia conectar a la primaria con la
educacion superior, especialmente con el bachillerato sin ningin referente que le diera

especificidad a su funcionamiento en términos de objetivos académicos y curriculares.

En la actualidad, esta obligatoriedad ha dado lugar a una serie de politicas y reformas
educativas que han generado un debate sobre la formacion del profesorado, ya sea inicial o
permanente, pues se ha partido del principio segin el cual no es posible cambiar la
educacion sin modificar los procedimientos mediante los que se forma el profesorado, a
pesar, de que la experiencia ha demostrado que pueden ser multiples los factores incidentes

en la compleja realidad educativa (Maiorana, 2010).

De este modo, parafraseando a Ibarrola, Silva y Castelan (1997) ser profesor, “implica
desempefiar una profesion sumamente compleja, que requiere una preparacion
especializada y una continua actualizacion y superacion y una dedicacion de tiempo muy
elevada, en virtud del conjunto de funciones y tareas que desembocan en el trabajo

cotidiano frente a grupo, y las que se derivan de €1” (p.17).

Bajo esta dindmica, se ha podido constatar a lo largo de esta trabajo que en nuestro pais la
preocupacion de formar cuadros de profesionales ha sido una inquietud desde tiempo atras
en diferentes sexenios presidenciales, lo que ha dado lugar, a la fundacién de diversas

instituciones educativas que hoy en dia gozan de un reconocimiento social como, la
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Escuela Nacional Superior de Maestros, El Colegio de Pedagogia de la Universidad
Nacional Autonoma de México y la Universidad Pedagogica Nacional; asi como también,
la implementacién de una serie de acciones por parte de la Secretaria de Educacion
Publica, para quienes ya se encuentran laborando, como los Talleres Generales, los Cursos
Estatales, los Cursos Nacionales de actualizacion y el programa denominado Becas
Comision para Estudios de Posgrado, representando sin duda, una oportunidad para que
los docentes adquieran los conocimientos, habilidades, destrezas y competencias necesarias

que la sociedad actual demanda.

Pero también en este sentido, se ha dado cabida hacia la blisqueda de mecanismos de
evaluacion que permitan obtener indices acerca de la calidad del trabajo docente. Desde
esta perspectiva, un programa de gran amplitud que ha sido creado para evaluar la labor
dentro y fuera del aula ha sido el denominado Carrera Magisterial, cuyo propdsito se basa
en elevar la calidad de la educacién a través de impulsar la profesionalizacion del
magisterio mediante la evaluacion de diversos “factores”. Por ello, las cifras ofrecidas en el
presente trabajo dan cuenta del interés que ha tenido para la comunidad docente del nivel

secundaria su participacion en el programa.

Es asi, que dentro de este marco general de reflexion se inscribe la presente investigacion,
que pretende llegar a establecer una serie de respuestas fundamentadas acerca del papel que
desempetia la informacion dentro de la comunidad docente mediante el conocimiento de
las necesidades de informacion y el proceso que llevan a cabo para la blusqueda de
informacion los docentes como respuesta a la serie de actividades profesionales y

académicas que desarrollan.

Por lo anterior, el siguiente capitulo dara cuenta de la importancia que representa la
informacion para esta comunidad. Se espera que los resultados obtenidos sean lo mas
posible apegados a la realidad que enfrentan los docentes del nivel de secundaria en el

Distrito Federal.
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“El conocer las necesidades de informacion de manera profunda
permitira desarrollar, entre otras cosas, una coleccion de materiales
documentales cuyo contenido responda con efectividad a las
necesidades de informacion de la comunidad a la que sirve, el disefio de
sistemas computacionales, la produccion de abstracs o resimenes e
indices y el desarrollo de servicios bibliotecarios y de informacion.”
(Calva Gonzalez, Juan José)
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Las necesidades de informacion y el comportamiento informativo en la
comunidad docente del nivel de secundaria en el Distrito Federal

Después de haber presentado un panorama acerca de los estudios de usuarios realizados en
el ambito internacional y nacional con respecto a las necesidades de informacion y el
comportamiento informativo dentro de la comunidad docente del nivel secundaria y, de
hacer alusion a algunos aspectos importantes del sistema educativo nacional en el que se
encuentra insertada la educacion secundaria y sus protagonistas, ahora corresponde el tuno
dentro de esta seccion aludir al procedimiento metodologico que se siguid para realizar la
investigacion asi como, a los datos aportados mediante la aplicacion del instrumento
(cédula de entrevista) y la discusiéon que permitiran reconocer si existen similitudes o

diferencias con respecto a los docentes de nuestro pais.

Bajo esta perspectiva, se inicia el primer apartado con el planteamiento de la investigacion,
en el que se presentan algunas circunstancias desde el punto de vista de la preparacion de
los profesores de nivel secundaria, posterior a esto, se mencionan los objetivos y las
hipotesis, como ejes centrales de la indagacion. Asimismo, se comenta sobre la poblacion a

investigar donde se incluye las caracteristicas de los sujetos y la cantidad de poblacion.

A su vez, se hace referencia a la metodologia que se realiz6 para poder obtener la muestra y
determinar las escuelas seleccionadas, también, se sefialan los métodos, la técnica y el
instrumento que se utilizaron para recopilar la informacion. Por otra parte, se presentan los
resultados obtenidos mediante un analisis de las necesidades y el proceso de busqueda de
informacion que realiza la comunidad objeto de estudio y la asociacion entre algunas

variables.
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3.1 Los docentes del nivel de secundaria

Sin lugar a dudas, la funcién docente que realiza la comunidad de profesores representa
uno de los motores culturales para el desarrollo de una nacion. En este marco, su
preparacion especializada, capacitacion, actualizacion y superacidon profesional, son
acciones que determinan la necesidad de recurrir a la utilizacién de la informacion. Y, con
ello, el interés de investigar acerca de sus necesidades de informacidén y comportamiento
informativo se vuelve indispensable en la disciplina bibliotecologica, no so6lo, para
colaborar a los referentes tedricos que hasta el momento se han desarrollado dentro de la
linea de investigacion de estudios de usuarios cuyo objeto de andlisis se enfoca a investigar
a los sujetos que conforman las diversas comunidades y que dan existencia a la
bibliotecologia, sino también, la posibilidad de generar inquietud a quienes se encuentran
al frente de las unidades de informacion (bibliotecas escolares, publicas y centros de
maestros**) para llevar a cabo indagaciones que permitan mejorar o actualizar sus
colecciones y servicios bibliotecarios y de informacion con la conviccion de apoyar las
labores académicas y profesionales de los docentes y de esto modo, lograr un nivel de

competitividad exigido por los procesos de modernizacion y globalizacion en la sociedad.

A pesar de que la SEP a nivel institucional asiste para la formacioén continua y preparacion
profesional de la comunidad docente, por medio de la creacion de espacios como los
denominados Centros de Maestros o mediante la oportunidad de obtener una beca para
realizar estudios de especializacion, maestria o doctorado en alguna de las instituciones
formadoras del pais* no se tienen datos objetivos que den cuenta sobre la existencia de sus
necesidades de informacion y de su comportamiento informativo por parte de los docentes

a través de estas acciones institucionales.

* Su funcion sustantiva es ofrecer servicios, recursos e instalaciones de apoyo al desarrollo de las escuelas y
los colectivos docentes de la educacion basica, a través de la promocion y asesoramiento de actividades
formativas y de desarrollo, asi como la acreditacién de sus conocimientos por medio de los examenes
nacionales para maestros en servicios. Para mayor informacion véase la siguiente direccion electronica:
http://formacioncontinua.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=81

* Véase: Catdlogo Nacional de formacion continua y superacion profesional de maestros en servicio. 2012-
2013. (2010). México: SEP. Subsecretaria de Educacion Basica. Direccién General de Formacién Continua de
Maestros en Servicio.
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No obstante que a partir de la década de los sesenta comienzan a realizarse algunas
investigaciones dentro de esta comunidad como las elaboradas por Havelock (1967, 1969)
donde se ha estudiado a los docentes desde diferentes roles como usuarios de informacion,
es decir, como lectores, estudiantes, profesionales e investigadores, o como el proyecto
INFROSS (1967), en el que se senala que los profesores utilizan poco la biblioteca y tienen
un desconocimiento hacia las herramientas de busqueda (catdlogos), puesto que la mayor
parte de la informacion la obtienen de monografias y de los canales informales (contactos

personales preferentemente).

O bien, como la elaborada mas recientemente por Arriola y Butron (2008), “La cultura
bibliotecaria del usuario de bibliotecas académicas: un panorama de su realidad” en la
que se analiza el servicio que ofrece el personal bibliotecario, el ambiente fisico, el uso de
algunas fuentes de informacion, las herramientas tecnologicas y el equipamiento de 18
Centros de Maestros en el Distrito Federal; no se alcanza a percibir, peso a esto, la
importancia por conocer los tipos de necesidades y patrones de comportamiento que ha
desarrollado la comunidad docente del nivel secundaria en nuestro pais. Por ello, el interés
y necesidad por investigar dentro de los estudios de usuarios a esta comunidad académica

que representa un grupo social fundamental que demanda y hace uso de la informacion.

Bajo este panorama y debido a que no se disponen de pesquisas dentro de nuestro &mbito
nacional que documenten las necesidades de informacién y el comportamiento en la
busqueda de informacion que realiza la comunidad de profesores de educacion secundaria
en el Distrito Federal como se ha podido apreciar en el desarrollo del capitulo primero de
esta investigacion o existan investigaciones que mencionen si el profesor recibe algun tipo
de asesoria donde sea capacitado o preparado en relacioén con la biisqueda de informacién
que necesita para cumplir con lo solicitado, este estudio representa la posibilidad de
brindar un conocimiento particular acerca de estas dos fases -necesidades y
comportamiento- y de algunas de las variables que intervienen en la preparacion,
actualizacion y superacion profesional de las profesoras y profesores que integran a esta

comunidad.
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Asi, en virtud de lo anterior, y como puntos centrales de la investigacion se partira de las

siguientes interrogantes:

e ;Cudles son las necesidades de informacion de la comunidad docente del
. . . 4

nivel de secundaria con base en la modalidad*® en que se encuentran? ;Sus

necesidades de informacion de los docentes se encuentran influenciadas por

algtn factor interno o externo?

e ;Cual ha sido el proceso de busqueda de informacion que presentan los
profesores de secundaria para lograr la satisfaccion a sus necesidades de
acuerdo con la modalidad en que se ubican? ;Cudles son las causas que lo
conducen al profesor hacia el uso de determinadas fuentes informativas y

recursos de informacion?

Y, precisamente para dar respuesta a las interrogantes anteriores a continuacion se muestra
el objetivo general y particulares que se han propuesto alcanzar para el desarrollo de la

presente indagacion.

Objetivo general

El objetivo general que se persigue a través del desarrollo de la investigacion es el

siguiente:

e Analizar las necesidades de informacién y el comportamiento informativo de los
docentes del nivel de secundaria en el Distrito Federal de acuerdo a la modalidad —

general, técnica y telesecundaria- en que se encuentran.

Objetivos especificos

Asimismo, se establecen los siguientes objetivos especificos que permitiran adentrarse

acerca del conocimiento de la comunidad de profesores de secundaria del Distrito Federal.

4 . . ., ., . , . .
% Dentro de la investigacion me referiré a la modalidad general, técnica y telesecundaria.
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* Determinar las necesidades de informacion que presenta la comunidad docente del nivel

de secundaria del Distrito Federal con respecto a la modalidad en que se ubican.

* Conocer los factores (internos y/o externos) que influyen en sus necesidades de

informacion de la comunidad objeto de estudio.

» Establecer los procedimientos de busqueda de informacion que realiza la comunidad de
profesores de secundaria del Distrito Federal con base en la modalidad en que

encuentran.

* Identificar las causas que conducen a los profesores hacia el uso de determinadas fuentes

y recursos de informacion

Hipotesis

Tomando en consideracion que la informacion es un elemento indispensable para la
preparacion, actualizacion, capacitacion y superacion de cualquier profesionista y, mas atn,
para la comunidad de profesores de nivel secundaria que se dedican a la transmision de

conocimientos, a continuacion se expresan las siguientes hipotesis:

» Las necesidades de informacion de los docentes de educacion secundaria en las tres
modalidades se encuentran orientadas especificamente hacia la adquisicion de los

conocimientos sobre los contenidos del programa de estudio que imparten.

» El tiempo es un factor determinante que influye en las necesidades de informacion y en
el comportamiento informativo de los docentes de secundaria de las modalidades para

llevar a cabo su preparacidn, superacion y actualizacion constante.

» La modalidad en que se localiza el profesor es un tipo de ensefianza que lo lleva hacia el
interés por la utilizacion de determinadas fuentes y recursos informativos como los
materiales impresos y audiovisuales, dejando de lado el uso de Internet y otros medios

electronicos.
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» El procedimiento de busqueda de informacion que los profesores de las modalidades
han desarrollado se dirige principalmente hacia el uso de las unidades de informacién

(Centros de Maestros), seguido de la comunicacién entre colegas.

» Las fuentes y recursos electronicos son empleados con mayor frecuencia en las
: g 47 - .
modalidades por los profesores jovenes ' en comparacion con aquellos colegas que tienen

una edad mayor.

Poblacién a investigar

a) Caracteristicas de los sujetos seleccionados

Los docentes de secundaria no s6lo pueden definirse desde una perspectiva conceptual
como ya se ha abordado en el capitulo dos, sino también, a partir de como los ven sus
pares, los alumnos y los padres de familia, y con base, en el prestigio que tienen como

profesores (buenos, estrictos, malos, etcétera).

Sin embargo, no debemos olvidar que todos ellos comparten un mismo espacio: la escuela
secundaria, donde hay diversas identidades que se relacionan ademas de las anteriores,

como por ejemplo:
* La formacion de origen o académica (normalista, universitario, etcétera).

» Las funciones asignadas en la escuela (profesor de asignatura académica, de laboratorio,

de taller o de actividades tecnologicas; asesor de grupo o tutor de alumnos).

* El lugar de trabajo o espacio geografico (profesor con horas concentradas en una misma
escuela secundaria o desconcentradas en dos o mas planteles, profesor de asignatura en

secundaria y con plaza en una primaria, etcétera)

*" De acuerdo al Instituto Mexicano de la Juventud se tipifica como joven a aquellas personas que su edad
fluctua entre los 12 a los 29 afios de edad. Recuperado de http://www.imjuventud.gob.mx/quienes-somos-

imjuve-31.html
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Por ello, a pesar de las diversas particularidades que pueden poseer los docentes para fines
del presente estudio se retoman como criterios de inclusion de la poblacion seleccionada los

siguientes:

» Poseer dos anos de antigiiedad como minimo

» Tener una plaza de base o interinato sin titular

» Tener el grado académico correspondiente al nivel educativo

» Desempefiar las funciones propias de alguna de las tres modalidades (general, técnica y

telesecundaria)

> Encontrarse en activo

b) Cantidad de poblacion

La presente investigacion que examina como objeto de estudio a:

a) los docentes de secundaria en sus tres modalidades (general, técnica y telesecundaria)
b) las necesidades informativas de la comunidad de profesores de secundaria y,

c) el proceso que llevan a cabo en la busqueda de informacion.

Ha determinado tomar como unidad de andlisis a los profesores que se encuentran
distribuidos en las 16 delegaciones que conforman al Distrito Federal que en su conjunto
suman un total de 29,205 docentes de acuerdo con los datos obtenidos de la Nomina de la
Plantilla Docente de nivel secundaria correspondiente a la quincena 19, (octubre) 2012 y a
las estadisticas de secundaria del ciclo escolar 2011-2012 de la Secretaria de Educacion
Publica para el D. F. (2012). De este modo, a continuacion se especifica de manera grafica

el nimero de docentes que integra a cada una de las delegaciones (Véase grafica 5).
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Grafica 5

Personal docente distribuido en cada delegacion del Distrito Federal

Alvaro Obregén 1,364
— Coyoacan 1,625
Benito Judrez 961
Milpa Alta 317
Xochimilco 1,093

Cuajimalpa de Morelos 407
Iztapalapa 5,862

Venustiano Carranza 1,723
Gustavo A. Madero 4,557

Cuauhtémoc 3,851

Magdalena Contreras 537

Azcapotzalco 1,684
Tlalpan 1,314

Miguel Hidalgo 1,278

Iztacalco 1,611

Fuente: Elaboracion propia con base en el siguiente documento. México. Secretaria de Educacion Publica. (2012f).
Secretaria de Educacion Publica en el D. F. Estadisticas 2011-2012. Secundarias. Recuperado de
http://www2.sepdf.gob.mx/inf sep df/estadisticas/ei2011_2012.jsp; Nomina de plantilla docente de nivel secundaria
quincena 19, 2012.

El grafico evidencia que la delegacion Iztapalapa es donde se concentra la mayor cantidad
de docentes de nivel secundaria con un total de 5,862, seguido de la delegacion Gustavo A.
Madero con 4,557; en un nivel intermedio se localiza a la delegaciéon Cuauhtémoc. Las
delegaciones con el menor nimero de profesores son Cuajimalpa de Morelos con 407

docentes y Milpa Alta con 317 docentes.

3.2 Metodologia

Debido a la dimension y distribucién de los profesores de secundaria en el DF, para fines
de la investigacion se ha optado por obtener una muestra probabilistica, que permita tener
una generalidad de los distintos estratos que componen a la poblacion. Asi, por los datos

presentados, a continuacion se procede a obtener el tamaiio de la muestra.
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Tamarno de la muestra

a) Determinacion de la muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra se recurre al siguiente procedimiento estadistico

que ha sido establecido por Martinez (2002), el cual plantea dos etapas:

a) Primero
Donde: Asi se tiene que:
. ZPQ n = Tamafo de la muestra inicial n= (1.96)2(.5) (5) = 384
=R Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96 -
PQ = Variabilidad =Py Q=.5 (0.05)?
E = Nivel de precision 5% = (0.05)
N = Poblacion = 29,205 (Tamafio de la muestra inicial)
b) Segundo
Para ajustar la muestra inicial = 384
384
n= nin 1+
14+ 29,205 = 379.016 docentes

Como se puede observar, los resultados arrojados bajo el desarrollo de las formulas han

concretado que para la investigacion se necesita una muestra total de 379 profesores.*®

No obstante a este dato, hay que considerar que el tamafio de la muestra que se obtuvo debe
de contemplar a los docentes que se encuentran distribuidos en las 16 delegaciones con la
finalidad de que exista una representatividad, por lo que surge la necesidad de desarrollar
una estratificacion para cada delegacion del D.F. mediante la siguiente operacion

matematica propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

* Es importante mencionar que para corroborar la muestra obtenida fueron desarrolladas las formulas
estadisticas de Hernandez, S. R., Fernandez, C. C. y Baptista, L. Ma. del P. (2010) y Rojas, S. R. (2003).
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a) Primero Donde: Asi se tiene que:
n fh= Fraccién del estrato
fh= ﬁ n= Tamar"lo de la muestr.a, . 379 0120
N=Tamafio de la poblacién fh= 29,205
b) Segundo Donde: Y, entonces:

Nh= Subpoblacién de cada estrato
Nhxfh = nh fh= Fraccién del estrato constante

nh= Tamafio de la muestra para cada

estrato

1,364x.0129=¢?

Justamente como resultado se obtiene para cada delegacion las siguientes cantidades de

profesores que se indican a continuacion en la tabla 15:

Tabla 15
Cantidad de profesores de secundaria que integran la muestra

Delegacion Politica Personal docente Cantidad de profesores que
forman parte del estudio
Nh x fh nh
Alvaro Obregén 1,364 18
Azcapotzalco 1,684 22
Benito Juarez 961 12
Coyoacan 1,625 22
Cuajimalpa de Morelos 407 5
Cuauhtémoc 3,851 50
Gustavo A. Madero 4,557 59
Iztacalco 1,611 22
Iztapalapa 5,862 76
Magdalena Contreras 537 7
Miguel Hidalgo 1,278 16
Milpa Alta 317 4
Tlahuac 1,021 13
Tlalpan 1,314 17
Venustiano Carranza 1,723 22
Xochimilco 1,093 14
Total 29,205 379
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En consecuencia, por ejemplo, para el caso de la delegacion Iztapalapa donde se reporta la
mayor cantidad de profesores de secundaria (5,862) se tiene que entrevistar a 76 docentes y,

asi, sucesivamente para cada una de las delegaciones.

Aunado a lo anterior, resulta importante mencionar que, como el objetivo es examinar a los
docentes que se encuentran en las modalidades generales, técnicas y telesecundarias

entonces se procede hacer otra estratificacion mediante el siguiente procedimiento:

Donde: Asi se tiene que: Y, entonces:
fh= Fraccién del estrato fh E
n=Tamafo de la muestra N fh = 379 0129 Nhxfh=nh
N= Tamafio de la © 29,205

., 881x.0129=¢7?
poblacién

Por ultimo, como resultado del desarrollo de la formula se han obtenido las siguientes cifras
resaltadas en la tabla 16 para su distincion y conocimiento del nimero de profesores que

seran entrevistados en cada una de las modalidades.

Tabla 16
Cantidad de profesores de secundaria que integran la muestra

en cada modalidad

Profesores que Tipo de modalidad
forman parte del
estudio por Cantidad de Profesores que forman parte del estudio por
delegacion modalidad
General | Muestra | Técnica | Muestra | Telesecundaria | Muestra

Alvaro Obregén 18 881 1 473 6 10 1
Azcapotzalco 22 1270 16 407 5 7 1
Benito Judrez 12 866 1 79 1 16 1
Coyoacan 22 1224 16 379 5 22 1
Cuajimalpa de Morelos 5 275 4 125 1 7 1
Cuauhtémoc 50 3000 39 826 1n 25 1
Gustavo A. Madero 59 3163 M 1321 17 73 1
Iztacalco 22 1168 15 435 7 8 1
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Profesores que Tipo de modalidad
forman parte del
estudio por Cantidad de Profesores que forman parte del estudio por
delegacion modalidad
General | Muestra | Técnica | Muestra | Telesecundaria | Muestra
Iztapalapa 76 4135 53 1684 22 43 1
Magdalena Contreras 7 400 5 132 2 5 1
Miguel Hidalgo 16 1062 14 209 2 7 1
Milpa Alta 4 243 63 1 11 1
Tldhuac 13 540 475 6 6 1
Tlalpan 17 725 583 8 6 1
Venustiano Carranza 22 1245 16 463 6 15 1
Xochimilco 14 801 10 284 4 8 1
Total 379 20,998 | 270 | 7,938 104 269 16%°

En resumen, se puede apreciar que de los 29, 205 docentes que se encuentran laborando en
el Distrito Federal en sus 16 delegaciones solo se entrevistaran a 390, de los cuales 270
seran de la modalidad general, 104 de la modalidad técnica y 16 de la modalidad de

telesecundaria.

b) Determinacion de las escuelas: secundarias generales, técnicas y telesecundarias:

Otro aspecto esencial que vale la pena resaltar y que permitié llevar a cabo la
investigacion, fue la necesidad de realizar una buisqueda para determinar el nimero de
secundarias que se ubican en cada delegacion del DF y, con ello, hacer una distribucion de
los profesores que forman la muestra (390). En este sentido, a continuacién en la tabla 17
se menciona la cantidad de escuelas por delegacion que integran cada modalidad y el

numero de docentes que han sido seleccionados para el estudio.

* Es importante comentar que dentro de la modalidad de telesecundaria algunas delegaciones no tuvieron
ningun sujeto de estudio debido a la cantidad de profesores que integran la modalidad por lo que se decidio
con la finalidad de tener representatividad, que por lo menos un profesor fuera entrevistado, asi el total de
profesores que integran la muestra serd de 390.
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Tabla 17. Escuelas de nivel secundaria que existen en cada delegacion que conforman al

Distrito Federa

|50

SECUNDARIAS GENERALES SECUNDARIAS TECNICAS TELESECUNDARIAS
DELEGACION Ndmero de Escuelas ~ Docentes a DELEGACION N:S”c‘jg ‘I’a‘:e Docentesa  DELEGACION Ng:;ﬁ;‘l’a‘:e Docentes a
encuestar encuestar encuestar

ALVARO OBREGON 29 11 ALVARO OBREGON 8 6 ALVARO OBREGON 2 1
AZCAPOTZALCO 41 16 AZCAPOTZALCO 6 5 AZCAPOTZALCO 1 1
BENITO JUAREZ 21 11 BENITO JUAREZ 1 1 BENITO JUAREZ 3 1
COYOACAN 43 16 COYOACAN 6 5 COYOACAN 3 1
CUAJIMALPA 8 4 CUAJIMALPA 2 1 CUAJIMALPA 2 1
CUAUHTEMOC 43 39 CUAUHTEMOC 10 1 CUAUHTEMOC 4 1
GUSTAVO A. MADERO 98 41 GUSTAVO A. MADERO 18 17 GUSTAVO A. MADERO 12 1
IZTACALCO 34 15 IZTACALCO 7 7 IZTACALCO 2 1
IZTAPALAPA 98 53 IZTAPALAPA 25 22 IZTAPALAPA 7 1
MAGDALENA CONTRERAS 14 5 MAGDALENA CONTRERAS 2 2 MAGDALENA CONTRERAS 1 1
MIGUEL HIDALGO 29 14 MIGUEL HIDALGO 3 2 MIGUEL HIDALGO 1 1
MILPA ALTA 7 3 MILPA ALTA 1 1 MILPA ALTA 3 1
TLAHUAC 17 7 TLAHUAC 7 6 TLAHUAC 1 1
TLALPAN 22 9 TLALPAN 11 8 TLALPAN 1 1
VENUSTIANO CARRANZA 38 16 VENUSTIANO CARRANZA 7 6 VENUSTIANO CARRANZA 4 1
XOCHMILCO 23 10 XOCHMILCO 5 4 XOCHMILCO 1 1

TOTAL 835> 270 TOTAL 119 104 TOTAL 48 16

*% Informacion obtenida del Directorio de Escuelas SEP-DF. Recuperado de http://www2.sepdf.gob.mx/directorio_escuelas/
*! Incluye la modalidad para trabajadores

135


http://www2.sepdf.gob.mx/directorio_escuelas/

Capitulo 3

De acuerdo con las cifras presentadas en la tabla anterior, se ha optado por seleccionar una
escuela por cada sujeto de analisis con la finalidad de no tener sesgos en la investigacion y, de
esta forma, corroborar de manera global las necesidades y habitos de informacidon que
desarrolla la comunidad de profesores. Por este motivo, por ejemplo, en la modalidad de
secundaria general dentro de la delegacion Iztapalapa que esta integrada por 98 escuelas y 53
sujetos de estudio se tendra que asistir a 53 escuelas para aplicar el instrumento de
investigacion y, asi sucesivamente, con las demds modalidades hasta completar las 390

escuelas secundarias.

Procedimiento

Con el proposito de avanzar en la consecucion del contenido tematico y, de este modo, llegar
a la presentacion de los resultados que a continuacion se ofrecen, enseguida, se mencionara el

procedimiento que permiti6 recolectar la informacion necesaria:

Primero. A partir del establecimiento de nuestros sujetos de estudio fue necesario determinar
los siguientes elementos metodologicos, el método, que comprendio el método cuantitativo
debido al manejo de diversos datos y porcentajes, el método directo a razon de que se realizo
un encuentro cara a cara con los profesores para responder a una serie de preguntas que dieran
respuesta a los objetivos de la indagacion y, la investigacion de campo a causa de que se
recurrio a visitar las escuelas donde se encuentran laborando los profesores seleccionados; la
técnica, en la que se dispuso utilizar una encuesta debido a que se recopild informacion sobre
una parte de la poblacion y el instrumento, que consisti6 en una cédula de entrevista
estructurada por tres secciones con un total de 34 preguntas que en su mayoria fueron cerradas
con la intenciéon de no agobiar y restar tiempo al docente en el desarrollo de sus actividades

(Véase anexo 8).

Segundo. Asimismo, fue necesario solicitar el permiso por escrito a las autoridades
correspondientes de las escuelas secundarias generales, técnicas y telesecundarias de la SEP
con el fin de tener acceso a las instalaciones y hacer de su conocimiento el nombre o nimero
de las escuelas, dias y horario de visita.
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Tercero. Otorgado el permiso por las autoridades de la SEP, se procedi6 a acudir a las escuelas
secundarias publicas (véase anexo 7) para explicar a los directivos el objetivo de la
investigacion y solicitar su autorizacion para la aplicacion de la cédula de entrevista. En virtud
de lo anterior, y para tener una certeza que la cédula de entrevista no tuviera problemas de
comprension, se realizd al azar una prueba piloto a 10 docentes de escuelas secundarias
generales, asi, después de hacer algunas modificaciones y de asegurar que las variables
pertinentes fueron incluidas se llevé a cabo su aplicacion estableciéndose para tal efecto, un

periodo de un afio (enero, 2014 a enero, 2015).

Fue entonces como a través del proceso anterior, se entrevistd a 390 docentes, de los cuales

270 corresponden a la modalidad general, 104 a la técnica y 16 a la telesecundaria.

3.3 Analisis de las necesidades de informacion y comportamiento informativo de los

docentes de secundarias generales, técnicas y telesecundarias

Antes de iniciar con la exposicion de los resultados cabe sefialar que las respuestas obtenidas
de cada cédula de entrevista se presentan de manera conjunta para facilitar su lectura e
interpretacion mediante la representacion de diversas graficas y tablas que muestran la
informacion agrupada bajo tres ejes tematicos: datos generales, necesidades de informacion y

busqueda de informacion. Acorde con lo anterior, a continuacion se expone lo siguiente.

A) Datos generales

Con respeto a la primera interrogante donde se pregunt6 a los docentes acerca de su sexo se
observé que 270 entrevistados que integraron a la modalidad general 60%, correspondi6 a las
mujeres y 40%, a los hombres. Caracteristica que también se hizo patente dentro de la
modalidad técnica al obtener que 104 docentes que constituyeron esta muestra 64.4%, indicod
pertenecer a éste sexo (véase grafica 6). Pero no asi, para la modalidad de telesecundaria
donde la mayor parte de la muestra se constituyd por los hombres 87.5%. Aunque cabe

recordar que dentro de esta modalidad solo se entrevistd a un sujeto de estudio con la
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finalidad de tener representativa de cada una de las delegaciones que integran al Distrito
Federal. Por lo que resulta interesante comentar con base en los resultados que la preferencia
por dedicarse a la docencia por parte de las mujeres, puede estar fundamentada por la
existencia de una identificacion y motivacion personal, pero también a una tradicion familiar
que ha ocasionado que opten un mayor numero de féminas por desarrollar esta actividad,

ademads de que es una profesion, donde no se requiere un esfuerzo fisico mayor.

Grafica 6. Sexo

O Hombres

B Mujeres

NON N N NN

Generales Técnicas Telesecundarias

En relacion con su estado civil se detectd que dentro de la modalidad general el primer sitio se
encontr6 constituido por los docentes que indicaron ser casado(as), 49.6%. En segundo lugar
se localizaron los soltero(as) 43.1%, y en menores porcentajes, 9.6%, union libre, 5.2%,
divorciado(as) y con 1.5% viudo(as) (véase grafica 7). En lo que compete a la modalidad
técnica se obtuvo que 65.4%, son casado(as), en otras cantidades se ubicaron a los solteros(as)
26.9%, y en proporciones mas bajas a los divorciado(as) 4.8%, viudos(as) 1.0% y en unién

libre 1.9%.

Dentro de la modalidad de telesecundaria sucedid algo similar a las otras dos modalidades

puesto que se alcanzd que mas de la mitad 62.5%, son casado(as) en comparacion con los
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soltero(as) 15.0% y divorciado(as) 12.4%. Hay que afiadir que bajo esta modalidad no se hallo
ningln profesor viudo o conviviendo en unidn libre. Particularidades que pudiesen inferir sin
lugar a dudas dentro de la comunidad de docentes en diversos grados para que puedan realizar

otra serie de actividades encaminadas hacia su ejercicio profesional o laboral.

Grafica 7. Estado civil
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Otro dato de interés estuvo presente al examinar a la comunidad docente acerca de sus
dependientes econdmicos (véase grafica 8). A este respecto las cantidades advirtieron que de
270 profesores que representaron a la modalidad general 76.3%, tuvo dependientes
economicos y 23.7%, no. Aunado a este punto también se identificd que de 104 docentes que
integraron a la modalidad técnica 40.2%, es decir una menor cantidad, menciond no tener
dependientes economicos y 59.8%, si. Aspecto ultimo, que dentro de la modalidad de
telesecundaria prevalecid, al reportar que 68.8%, tuvo dependientes econdémicos y 31.2%, no.
Considerando éstos datos y su vinculacion con el estado civil que presentaron los docentes, se
debe de reconocer que dentro de la comunidad existe para algunos profesores una doble o
triple responsabilidad que puede ser un factor que favorezca o limite la realizacion de otras
tareas concernientes a su preparacion y formacion profesional.
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Grafica 8. Dependientes economicos
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En lo que corresponde a su edad los datos obtenidos mostraron que la mayoria de los
profesores de la modalidad general tuvieron entre 36 a 40 afios, 24.8%, seguido por aquellos
de 41 a 45 afios, 20.7%, y en menor porcentaje los que contestaron tener de 20 a 25 afios 7.4%

(véase grafica 9).

Referente con los datos alcanzados en la modalidad técnica todo indica que la mayor parte de
la comunidad estuvo conformada por los profesores que tiene mas de 50 afios, 26.9%, y por
aquellos que tiene una edad de 41 a 45 anos, 25.9%, aunque cabe aludir que también con una
diferencia menor se encontraron los docentes de 36 a 40 afos, 21.3%, y con un bajo

porcentaje 1.9%, los que mencionaron tener de 20 a 25 afos.

Relativo a los docentes de telesecundaria los datos registraron que de 16 profesores, el 31.2%,
tuvieron una edad entre 46 a 50 afios y, en cantidades menores, de 36 a 40 afios, 25.0% y 26 a

30 afos, 18.8%. Asi, por las cifras obtenidas dentro de las tres modalidades con certeza se
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puede asegurar que se trata en general de una comunidad educativa adulta’ que cuenta con un

grado de madurez para tomar sus propias decisiones.

Grafica 9. Edad
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Con alusion a la antigiiedad laboral las cantidades que se consiguieron dentro de la modalidad
general orientan que se trata de una comunidad con varios anos de trabajo debido a que 84
docentes que representaron la mayoria tuvieron dentro del sistema educativo entre 11 a 15
anos, 31.1%, sin omitir por supuesto que hubo 37 profesores 13.7%, que comentaron tener

menos de 5 afios (véase grafica 10).

>2 De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Juventud se tipifica como joven a aquellas personas que su edad
fluctia entre los 12 a los 29 afios de edad. Recuperado de http://www.imjuventud.gob.mx/quienes-somos-

imjuve-31.html
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Por lo que se refiere a la modalidad técnica cabe aclarar que no existié una inclinacion hacia
un rango de antigiiedad a razén de que los profesores que integraron la muestra se encontraron
distribuidos en proporciones casi similares dentro de los rangos asignados bajo esta pregunta.
De este modo, se puede observar en la grafica siguiente que entre los limites minimos y
maximos de antigiiedad que se precisaron 22.1%, tienen menos de 5 afios y 24%, mas de 26
afios laborando. En cuanto a los profesores de telesecundaria mas de la mitad tuvieron entre
21 a 25 afios, 62.5%, aunque también hubo profesores que se ubicaron entre 16 a 20 afios,
12.5% y otros que declararon tener mas de 26 afios, 25%. Rasgos que representan una gran
ventaja para la comunidad de profesores jovenes al estar conviviendo con aquellos que tienen

una mayor experiencia que puede ser transmitida para mejorar su practica docente.

Grifica 10. Antigiiedad laboral
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A su vez, también se cuestiond sobre el nimero de horas semanales que se encuentran en las
escuelas. Por tal motivo, el 57.7%, de la modalidad general dio cuenta que su atencion hacia
la docencia estuvo representada de tiempo completo, es decir, con un horario de 31 a 40 hrs.,
aunque hubo algunos profesores 8.2%, con menos de 10 horas laborando. En lo que
corresponde a la modalidad técnica los datos analizados expusieron que mas de la mitad de
educadores 50.9%, estan en las escuelas con un horario de tiempo completo, otros 25.9%, se
localizan con un horario de 10 a 20 hrs., y pocos 1.9%, son los que brindan su servicio con
menos de 10 hrs. (véase grafica 11). Continuando con los profesores de telesecundaria se
puede observar en la grafica siguiente que todos los docentes que se entrevistaron se
encontraron en jornada completa. Por ello es necesario ponderar, que a pesar de que las tres
modalidades desarrollan el mismo plan y programas de estudios, en ésta modalidad existe un
unico profesor encargado de organizar las actividades para practicamente todas las asignaturas
de un grado, incluyendo el taller, lo que implica que todos los docentes laboren de tiempo
completo y sean los encargados de distribuir los espacios para abordar los contenidos

tematicos de las asignaturas que consideren prioritarias.

Grafica 11. Numero de horas laborables
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Por otra parte, también se investigd acerca del tipo de asignatura o asignaturas que imparten,
por ello, bajo la siguiente tabla 18 se sefnala el numero de docentes que se localizan en cada

una de ellas.

Tabla 18. Asignaturas que imparten

Asignatura No. de Asignatura No. de
docentes docentes

Matematicas 60 Lengua extranjera 38
Espatiol 26 Educacién fisica 17
Ciencias (énfasis en biologia) 44 Asignatura estatal 10
Ciencias (énfasis en fisica) 31 Orientacion vocacional 9

Ciencias (énfasis en quimica) 36 Tecnologia (Informéatica) 21

Geografia de México y el Mundo 29 Artes plasticas y/o artisticas 22
Historia 29 Taller 34
Formacion civica y ética 43 Total 449

Bajo este respecto, es importante mencionar que algunos profesores no se limitan a trasmitir
sus conocimientos en una asignatura sino que pueden estar asignados a dos 0 mas como en el
caso de las ciencias, donde se detectd que varios profesores estan designados a impartir las
materias de biologia, fisica y quimica o bien, historia, que también imparte geografia de
Meéxico y el mundo. Por ello, el total que se presentan en la tabla anterior es superior al

numero de profesores que fueron seleccionados dentro de las tres modalidades.

Asimismo, cabe indicar que si bien existen diversos talleres como disefio industrial,
confeccion del vestido e industria textil, electricidad, electronica, comunicaciones y control,
ofimatica, disefio de circuitos eléctricos, preparacion y conservacion de alimentos,
administracion contable, maquinas herramientas y sistemas de control y disefio grafico entre
otros, se dio la misma accion mencionada en parrafos anteriores puesto que hubo profesores
que durante la entrevista comentaron que se hallan en diferentes talleres como por ejemplo:

taller de electricidad y taller de disefio de circuitos eléctricos.
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Del mismo modo, y como consecuencia del trabajo educativo que se desarrolla dentro de las
modalidades, adicionalmente se pudo determinar que del total de profesores seleccionados
para la muestra (390), 44.1%, se encontr6 en primer grado, 36.1%, en segundo y 47.6%, en
tercer (véase grafica 12). Lo que permite aseverar que independiente del grado donde se
encontraron los profesores requirieron de informaciéon especializada para poder trasmitir sus

conocimientos.

Grafica 12. Grado en que se encuentran
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Un aspecto interesante que se clarifico durante la aplicacion de la entrevista se presentd en el
momento de conocer que una gran mayoria de profesores, 64.3%, se habia formado en
diversas instituciones educativas, debido a que se consideraba que los docentes que se
encontraban impartiendo clases a nivel secundaria eran egresados de las instituciones de
mayor tradicion y especializacion en la preparacion de maestros, como la Escuela Normal
Superior de México. Sin embargo, la siguiente tabla muestra que s6lo 27.2%, se ha instruido
dentro de esta institucion, 4.9%, en el Colegio de Pedagogia de la UNAM y 3.6%, en la

Universidad Pedago6gica Nacional (véase tabla 19).

Situacion que puede dar pauta para advertir, que debido a la demanda dentro de esta profesion
las instituciones de mayor tradicion han tenido la necesidad de cerrar espacios lo que ha

orillado a buscar a los educadores otras instituciones donde se puedan formar o preparar, pero
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también, a la necesidad de adquirir una profundizacidon en sus materias o un mayor grado de

especializacion que lo han encontrado en otras aulas universitarias.

Tabla 19. Institucion donde egresaron

Institucion No. de docentes Porcentaje
Escuela Normal Superior de México 106 27.2
Colegio de Pedagogia (UNAM) 19 4.9
Universidad Pedago6gica Nacional 14 3.6
Otra 251 64.3
Total 390 100

En relacion con lo anterior, cabe apuntar que los docentes que contestaron como opcion “otra”
en la tabla 19, a continuacion se da a conocer el nombre de la institucion de la que egresaron,

no sin antes mencionar que algunas instituciones fueron repetidas en varias ocasiones por los

docentes.
Tabla 20. Otras instituciones donde egresaron

e Centro de Artes Musicales e Facultad de Estudios Superiores, Aragon,
e Centro de Bachillerato Tecnolégico y UNAM

Agropecuario No. 35 e Facultad de Estudios Superiores, Iztacala,
e Centro de Estudios Tecnoldgico y de Servicio No. UNAM

9 e Facultad de Estudios Superiores, Zaragoza,
e Centro de Estudios Tecnoldgico y de Servicio No. UNAM

10 , o - e Facultad de Filosofia y Letras, UNAM
e Centro de Estudios Tecnoldgico y de Servicio No. o

153 e Facultad de Ingenieria, UNAM

e Facultad de Medicina Veterinaria y

e Centro de Estudios Tecnoldgico y de Servicio No. i
Zootecnia UNAM

44 Cuernavaca, Morelos

e Centro Universitario San Angel * Facultad de Medicina, UNAM

e Centro Universitario Tehuacén e Facultad de Psicologia, UNAM

e Colegio de Bachilleres No. 6 e Facultad Ingenieria, UNAM

o CONALEP e FES, Acatlan, UNAM

e Conservatorio Nacional de MUsica e |nstituto de Estudios Superiores de
e ENAP, Xochimilco, UNAM Musica, STUM
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e Escuela Bancaria y Comercial. Campus Toluca

e Escuela de Bailes y Tradiciones

e Escuela de Disefio, Instituto Nacional de Bellas
Artes

e Escuela Internacional de Turismo

e Escuela Nacional de Antropologia e Historia

e Escuela Nacional de Artes Plasticas

e Escuela Nacional de Maestros para la
Capacitacion del Trabajo Industrial

e Escuela Nacional de Maestros para la
Capacitacion del Trabajo Industrial

e Escuela Nacional de Musica

e Escuela Nacional Preparatoria, UNAM

e Escuela Normal Superior de Guerrero

e Escuela Normal Superior del Estado de México

e Escuela Particular Normal Superior del Estado

e Escuela Particular Normal Superior Lic. Benito
Judrez

e Escuela Superior de Comercio y Administracion,
IPN

e Escuela Superior de Contabilidad y
Administracién, IPN

e Escuela Superior de Educacion Fisica

e Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, IPN

e Escuela Superior de Ingenieria, Mecanicay
Electricidad, IPN

e Escuelas Superior de Ingenieria Textil, IPN

e Facultad de Artes y Disefio, Xochimilco, UNAM

e Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM

e Facultad de Ciencias, UNAM

e Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM

e Facultad de Derecho, UNAM

e Facultad de Estudios Superiores, Acatlan, UNAM

e |nstituto Nacional de Bellas Artes
e Instituto Superior Comercial
Administrativo
e |nstituto Tecnoldgico Autdonomo de
Meéxico
e Instituto Tecnoldgico de Acapulco
e Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla
e Tecnoldgico de Estudios Superiores
Monterrey
e UAM, Azcapotzalco
e UAM, Iztapalapa
e UAM, Xochimilco
e Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas, IPN
e UNITEC
e Universidad Americana
e Universidad Andhuac
e Universidad Auténoma de Chapingo
e Universidad Auténoma de la Ciudad de
México
e Universidad Auténoma del Estado de
México
e Universidad de Negocios ISEC
e Universidad del Valle de México
e Universidad Iberoamericana
e Universidad ICEL
e Universidad Insurgentes
e Universidad Latina
e Universidad Marista
e Universidad Tecnoldgica de México
(UNITEC)
e Universidad Veracruzana

Por estos datos proporcionados, se puede decir que dentro de la preparacion de los profesores
existe una amplia gama de instituciones particulares como publicas, con diferentes grados

educativos que van desde el nivel técnico como es el caso del Centro de Bachillerato
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Tecnologico Agropecuario (CBTA) o del Centro Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) hasta las instituciones de nivel superior como la Escuela Superior de
Contabilidad y Administracion del IPN y la Facultad de Ciencias de la UNAM, sin olvidar
aquellas instituciones particulares como la Universidad ICEL o la Universidad Tecnoldgica de
México (UNITEC), singularidades que permiten corroborar que en la formacion de los
educadores existen diversos objetivos de preparacion que van desde aquellos dirigidos hacia
su inmediata incorporacion en el mercado laboral hasta los que preparan a los estudiantes para

su admision a niveles superiores.

Pero ademas de los sefialamientos antes expuestos, resultd sustancial para fines de la
investigacion identificar el nivel de estudios que poseen los profesores. En torno a ello, se
pudo determinar que gran parte de los docentes encuestados tuvieron la licenciatura, de ahi
que, del total de los 390 que integraron la muestra, 289 que representd 74.1%, revelaron estar
dentro de este nivel. Aunque a su vez, hubo 36 educadores que se ubicaron en el nivel de

maestria 9.2%, y 2, con estudios de doctorado 0.5% (véase grafica 13).

Un asunto que hay que preponderar es que hubo profesores que tuvieron un nivel técnico de
formacion y que representaron un significativo porcentaje 16.2% con respecto al nivel de
maestria y doctorado. Hecho que responde a la necesidad de incorporar dentro de la planta
docente a este tipo de profesional para impartir o auxiliar en alguna asignatura donde se
requiere mas de algunas habilidades practicas que conocimientos tedricos, como por ejemplo,
en los laboratorios de biologia, fisica, quimica o en los talleres que son impartidos para
desarrollar algunas aprendizajes basicos en los alumnos, o bien, dentro de las secundarias
técnicas que tienen como parte de sus objetivos primordiales preparar a los educandos para
facilitar su alistamiento en el mercado de trabajo a través de una ensefianza basada
principalmente en el aprendizaje de diversas especialidades con orientaciones industriales,

comerciales, agropecuarias, pesqueras y forestales.
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Grafica 13. Nivel de estudios

14.1%

Técnico Licenciatura Maestria Doctorado

Una cuestion caracteristica que también se tornd de importancia para la investigacion, fue
conocer si los docentes se encontraban estudiando y que estaban estudiando (véase grafica
14). Con respecto a la primera pregunta se obtuvo que 66.9%, no se encontrd estudiando, es
decir, 261 docentes, y 129, que constituyeron 33.1%, un menor porcentaje, si se encontrd
estudiando. Situacién que permite expresar para los profesores que no se encuentran
estudiando la influencia que resulta hasta cierto punto de algunos factores, tales como, las
horas laborales por las que estdn contratados que puede implicar que tengan que estar en
ambos turno, el lugar donde se encuentran laborando ya que muchas de las veces tienen que
trasladarse de una escuela a otra, a la serie de actividades pedagogicas que tienen que preparar
para desarrollar sus clases, a situaciones familiares o econdmicas, o también, puede deberse a
la experiencia que han adquirido a través de los afios como docentes que ha permito estar en
una zona de confort. Aunque no asi, para los profesores que se localizaron estudiando, debido
al interés que han tenido por una parte, para continuar con su preparacion y actualizacion
profesional y por otra, a la necesidad de cumplir con los requisitos para incorporarse en el
programa de evaluacion denominado Carrera Magisterial que le permita contar con un

incentivo econémico mas y que fue abordado en el capitulo anterior.
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Grafica 14. Docentes que estudian actualmente

A

Estudia actualmente

En cuanto a los que contestaron estar estudiando 33.1% (véase grafica 14) los resultados
indicaron que la mayoria (77) se hallan tomando cursos de actualizacion (véase tabla 21), y
en menor cantidad (18) un diplomado. Aunque también hay profesores que mencionaron estar
cursando una maestria (17) o licenciatura (13), y s6lo 1 doctorado. Cabe advertir que dos

profesores expusieron en la opcidn “otra” que se encontraban en un seminario.

Tabla 21. Estudios que se encuentran cursando

Estudios No. de docentes
Curso 77
Diplomado 18
Especializacion 1
Licenciatura 13
Maestria 17
Doctorado 1
Otra 2
Total 129
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Otro tema importante que se investigd en los docentes y que posiblemente guarda relacion
con los profesores que se encontraron estudiando, es su participacion en Carrera Magisterial,
debido a que como se recordard es un programa que reconoce en los profesores su
capacitacion, actualizacion y superacion profesional como un proceso continuo, y que por
ende, puede motivarlo hacia la realizacion de estas actividades. Por ello, en la grafica 15 se
muestra que de 390 profesores entrevistados 30.5% manifestaron estar incorporados en este

programa.

Grifica 15. Participacion en Carrera Magisterial

Participa en Carrera Magisterial

Pese a que solo 30.5% profesores se situaron registrados en el programa la tabla 22 evidencia
que desde su aparicion en 1993 ha ido de manera gradual aumentando el nimero de
profesores para incorporarse en Carrera Magisterial, asi se tiene que, a partir de 2007, se
ubicaron 18 docentes, en 2009-2010, disminuyeron a 12 hasta llegar a los afios de 2013-2014,
donde hubo 42 docentes. No obstante a este aumento cabria comentar que el programa no ha
sido como se puede observar de acuerdo a los datos arrojados una razén de importancia para

propiciar en la comunidad de docentes su capacitacion, preparacion y actualizacion constante.
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Tabla 22. Afio en que inicio su participacion en Carrera Magisterial

Aiio H No. de docentes

1993 3
1994-1995 3
1996-1997 9
2001-2002 4
2003-2004 1
2005-2006 4
2007-2008 18
2009-2010 12
2011-2012 23
2013-2014 42

Total | 119

B) Necesidades de Informacion

Sabiendo de antemano que la comunidad seleccionada para esta investigacion es una
colectividad académica que se dedica a la transmision del conocimiento dentro de las aulas
escolares y, que por ende, el uso de la informacion se convierte en una necesidad fundamental
para el desarrollo de sus actividades, se decidid iniciar esta seccidon con una pregunta que

permitiera conocer la frecuencia con que necesitan la informacion los docentes.

A este respecto, los resultados que se obtuvieron advierten que 74.1%, es decir, una
significativa cantidad requiri6 de informacion de manera constante y 25.9%, de forma
ocasional (véase grafica 16). Indicadores que permiten reafirmar que la informacion es un
elemento indispensable para este gremio que se dedica a la transmision del conocimiento, por
lo que se han dado a la accion de incorporarla en la serie de actividades que llevan a cabo para

responder al momento actual en que se vive en la sociedad.
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Grafica 16. Medida en que necesitan la informacion

Constantemente

74.1% O Constantemente

O Ocasionalmente

Ocasionalmente
25.9%

AN

Y, precisamente, para conocer el rubro donde los docentes necesitaron mas de la informacion
fueron establecidos tres contextos que se consideraron los mas comunes en los cuales los
profesores se desenvuelven: laboral, profesional y esparcimiento. Por lo que cabe sefialar que
a pesar de que suelen haber necesidades personales como de salud, legal, meteorologica o de
alguna otra indole, para fines de la investigacion estas necesidades se han contemplado que

pueden estar introducidas en estos contextos.

Acorde con lo anterior, a través de la siguiente grafica 17 se puede observar que las cifras
alcanzadas orientaron a que la informacion que requirieron los docentes se encontrd dirigida
de manera primordial hacia su actividad laboral que desempefian, de ahi que, en la modalidad
general el 62.2%, aludiera a ello, el 59.6%, a la técnica y 93.8%, a la telesecundaria. Empero,
cabe mencionar que a pesar de que hubo profesores que se encontraban estudiando, durante la
entrevista indicaron como primera opcion, que requerian de informacion basicamente para su

campo laboral.

Por otra parte, sucedié que en la modalidad general y técnica existen profesores que senalaron
que la informacion la requirieron bdsicamente para su distraccion, entretenimiento o

esparcimiento 8.9%, y 1.9%, respectivamente.
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Grafica 17. Para qué necesitan la informacion

O Actividad laboral B Formacidn profesional [ Entretenimiento, distraccion, descanso, etc.

93.8%

[

Generales Técnicas Telesecundarias

En relacion con los profesores que comentaron que requirieron basicamente la informacion
para su actividad laboral, 40.8%, manifestd que la emple6 primordialmente para
complementar sus notas o apuntes escolares, 27.3%, para adquirir los conocimientos sobre
la(s) asignatura(s) y 18.8%, para ampliar la bibliografia de su(s) asignatura(s) (véase tabla
23). En menores porcentajes se localizaron los siguientes rubros, para desarrollar sus notas o

apuntes escolares 9.8%, y para resolver alguna duda en clase 3.3%.

Esto permite advertir que, a pesar de que los profesores en su mayoria no han continuado con
una formacion profesional y actualizacién ha surgido la necesidad constante por el uso de la
informacion como una respuesta a la serie de transformaciones que permean en diferentes
ambitos (educativos, sociales, politicos, etcétera) de nuestra sociedad y por el desarrollo
continuo que han tenido diversas area del conocimiento lo que ha obligado a los profesores a
actualizar sus contenidos tematicos para dar respuesta a las necesidades de sus educandos bajo

un entorno cambiante.
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Tabla 23. Rubros donde requieren de informacion para su actividad laboral

Rubro donde necesita la informacién No. de | Porcentaje
docentes

Para complementar sus notas o apuntes escolares 100 40.8
Para ampliar la bibliografia de la(s) asignatura(s) que imparte 46 18.8
Para adquirir los conocimientos sobre la(s) asignatura(s) que imparte 67 27.3
Para desarrollar sus notas o apuntes escolares 24 9.8
Para resolver alguna duda en clase 8 33

Total 245 100

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que dentro de la comunidad la actualidad de la informacion
se volvio indispensable, debido a que 245 docentes que contestaron que demandan la
informacion para su actividad laboral, 202, que representan el 82.7%, mencionaron
necesitarla “reciente,” es decir, del dia de hoy (véase grafica 18). Aunque también hubo
profesores que no les intereso la actualidad (35) 14.2%, o bien, la requirieron de manera

retrospectiva (8) 3.2%.

Grafica 18. Actualidad de la informacion para su actividad laboral

Reciente

No interesa la
actualidad
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A razoén de los profesores que indicaron que necesitaron primordialmente la informacion para
su formacion profesional (119 docentes) (véase tabla 24) la mayoria refirié que la requirid
para su actualizacién 61.3%, aspecto que de alguna manera guarda relacion con la pregunta
11 y 12 del instrumento de investigacion al observar que las respuestas ofrecidas hicieron
alusion a que existen 129 docentes que se encontraron cursando diversos estudios entre los
que destacaron los cursos de actualizacion, diplomados, licenciatura y maestria. A su vez,
algunos profesores 61.3%, expresaron que la necesitaron para su actualizacion y solo 4.2%,

para su capacitacion.

Tabla 24. Rubros donde requieren de informacion para su formacion profesional

Rubro donde necesita la informacién No. de docentes | Porcentaje
Estudiar una licenciatura, posgrado o especializacion 41 34.5
Capacitacion 5 4.2
Actualizacion 73 61.3

Total 119 100

En este sentido, se podria advertir que la diferencia existente entre los profesores que
aseveraron estar estudiando (129) y los que necesitaron de la informacion para su formacion
profesional (119) puede estar fundamentada en que para algunos docentes la informacion
sigue siendo de suma importancia para su actividad laboral a pesar de que en el momento de

la entrevista se encontraron estudiando.

En general, como se ha corroborado en las graficas anteriores, la comunidad docente es un
colectivo que necesita de informacion para el desarrollo de sus actividades. Sobre esta base y
para fines de la investigacion parecid interesante conocer si existieron barreras que
dificultaron obtener la informacion cuando la requirieron. A este respecto, los resultados que
se obtuvieron indicaron que 66.7%, es decir, 260 docentes, mencionaron que tuvieron
dificultades y 33.3%, que corresponde a 130 docentes, no mostraron tener algun problema

cuando requirieron de informacion (véase tabla 25).
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Tabla 25. Barreras para obtener la informacion

Barreras No. de docentes Porcentaje
Si 260 66.7
No 130 333
Total 390 100

En consecuencia, los profesores que manifestaron tener dificultades cuando demandaron de
informacion expresaron que se debi6 especificamente al “tiempo” 77.3% (véase grafica 19).
Circunstancia que puede resultar de importancia si se considera que la mayoria de los
docentes tiene algunas caracteristicas en particular que puede resultar hasta cierto punto
factores que estén ejerciendo presion para llevar a cabo otras actividades relacionadas con su
preparacion y formacion académica y profesional tales como: tener responsabilidades
familiares y econdmicos, estar en las escuelas con el maximo de horas, lo que puede implicar
que tengan que estar en ambos turnos o trasladarse de un lugar a otro o a la atencion y
preparacion que demanda sus asignaturas. En segundo momento, otros opinaron que por la
distancia existente entre la biblioteca y su casa 18.8%, en menor medida, por la cantidad de
materiales que posee 2.7%, y por falta de computadora 1.2%. Peculiaridades que permiten
determinar que la existen o no de una biblioteca escolar en su centro de trabajo, asi como, el
conocimiento en el uso de las tecnologias no representaron impedimentos cuando los

profesores requirieron de informacion.

Grafica 19. Barreras a las que se enfrenta

B Tiempo

B Faltade computadora

18.8% O Distancia entre la
bibliotecay su casa

2.7% B Cantidad de materiales

informativos que posee

Barreras a las que se enfrenta
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Por otra parte, también se cuestiond acerca de la necesidad de consultar informacién en otro
idioma. Los docentes, de acuerdo con los datos reportados, aludieron que en su mayoria 338,
es decir 86.7%, ha tenido esta necesidad y 52, que representa 13.3%, no ha necesitado (véase
tabla 26). Aspecto que puede estar determinado a causa del desconocimiento y/o al poco

interés por el aprendizaje de otra lengua.

Tabla 26. Han tenido la necesidad de consultar otro idioma ademas del espaiiol

Idioma No. de docentes Porcentaje
Si 338 86.7
No 52 13.3
Total 390 100

Entre los idiomas que la comunidad docente consultd se localizaron en primer sitio al inglés,
con 91.7%, de manera secundaria se encontr6 el francés 5.9%, y en ultimo lugar, el italiano
2.4% (véase grafica 20). Tendencia que no debe de extrafiar debido a la cercania que tenemos
con Estados Unidos y a la gran cantidad de informacion cientifica que se produce en diversas
areas del conocimiento por lo que se ha convertido no solo en un idioma comercial sino en un
idioma cientifico o al menos utilizado como medio de comunicacion preferente en este
espacio profesional y que sirve de enlace para el intercambio de informacion de las

respectivas investigaciones realizadas a nivel mundial.

Grafica 20. Idioma que ha consultado
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Para concluir, con respecto al conocimiento de sus necesidades de informacion de la
comunidad docente se pregunt6 si habian necesitado informaciéon durante la ultima semana,
considerando la fecha de aplicacion de la entrevista, y si habia sido el caso, se pidi6 que
indicaran el tipo de informacién —concreta y general- que habian necesitado. Asi, a

continuacion se presentan las siguientes tablas 26 y 27 que dan a conocer la informacion que

sefialaron.

Tabla 27. Informacion “general” que han necesitado durante la altima semana

e Aceleraciones de particulas

e Actividades deportivas en adolescentes

e Actualidad en TIC’S

e Acuerdos secretariales de la SEP

e Administracién de la educacioén

e Alimentos acidos

e Analfabetismo

e Analogias (clasificacion)

e Anatomia humana

e Antecedentes histéricos de algin deporte

e Antecedentes histdricos de los derechos
humanos

e Aplicaciones del Teorema de Pitagoras

e Articulo tercero

e Atomo

e Audios y libros de apoyo a la asignatura de
espafiol

e Autoestima

e Avances cientificos y tecnolégicos del siglo XIX

e Avances de la tecnologia

e Calentamiento global

e Canciones en inglés

e Caracteristicas quimicas

e Cine mexicano

o Civilizaciones antiguas (videos)

e Clasificacion de los derechos humanos

e Climas y su impacto

e Codigo de colores actualizado

e Inclusion educativa

e Induccién electromagnética

e Infecciones de transmision sexual

e Informacién de como crear una empresa

e Informatica y tecnologia

e Innovacion de los circuitos eléctricos

e Innovacion educativa

e Integracion grupal (estrategias)

e La constitucion politica de EUM

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

e La cultura popular en la Edad Media

e La Edad Media

e la gramatica

e La ilustracion

e L a psicomotricidad

e La Reforma Integral de la Educacién Basica en
México (RIEB)

e La revolucién mexicana

e Ley general de educacién

o Libros con el programa 2011

e Libros y audios de inglés traducidos

e Lineamientos por los cuales se rigen las
cooperativas

e Literatura del renacimiento

e Manipulacién genética

e Material de estudio para Carrera Magisterial

e Medio ambiente
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e Comportamiento de un elemento electrénico
en un circuito

e Comprobaciones

e Conceptos y formulas de probabilidad

e Conflictos bélicos

e Conflictos entre naciones (ucrania, corea,
siria)

e Constitucién de la materia

e Conversiones avanzadas

e Corriente pictdricas

e Corrupcion

e Creacion de crucigramas e historietas

e Cuerpo humano y paisaje

e Danza tradicional mexicana

¢ Datos actualizados de poblacién

e Datos estadisticos sobre el nivel de vida

e Democracia

e Derechos humanos

e Desarrollo de las capacidades fisicas en
secundaria

e Desarrollo de software con sistemas
operativos

e Desarrollo del adolescente

e Desarrollo del circuito unitario

e Desarrollo sustentable

e Desastres naturales

e Diabetes

e Diagramas de flujo para programacion

e Diario Oficial de la Federacion

e Dinamica

e Discriminacion

e Discriminacion y diversidad

e Diversidad

e Doctrinas ideoldgicas

e Economia de México

e Ecuacion de primer grado

e Ecuaciones (problemas)

e Ecuaciones de primer y segundo grado

e Educacion ambiental

e Medios sobre la atencion de la violencia

e Metabolismo

e Método de la diferencia para sucesiones
cuadraticas

e Metodologia de investigacién

e Métodos anticonceptivos

e México independiente

e Migracion

e Modelos educativos

e Mortalidad

e Muralismo

e MUsica en México

e Nanotecnologia

e Natalidad-crecimiento

e Nombre cientificos de algunos bacilos que
causan enfermedades respiratorias

e Normatividad 2014

e Normatividad de la SEP

e Noticias actuales, perioddicos

e Noticias periodisticas

e Novelas de la revolucién mexicana

e Nuevos materiales empleados en circuitos
eléctricos

e Nutricién

e Oracion simple y compuesta

e Origen de los derechos humanos

e Origen del fuego

e Paisajistas mexicanos

e Paradigmas educativos

e Pardmetro de maquinado en cepillo de codo

e Parrilla de programacion del ciclo escolar
vigente

e Pasado simple en inglés

e Planeaciones semanales del segundo bloque
de la asignatura de espafiol de primer grado

e Plato del buen comer

® Poblacién econdémicamente activa

e Potencialidades de la sexualidad

e Probabilidad-féormulas
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e Educacion sexual

e Ejercicios de analogias

e Ejercicios de espafiol

e Ejercicios de inglés

e Ejercicios de repaso de espafiol

e Ejercicios matematicos

e Ejercicios para los alumnos sobre un tema

e Ejercicios sobre quimica

e E| existencialismo

o E| Neoliberalismo

e E| origen del imperio romano

e E| Renacimiento

e E| universo

e Elaboracion de reportes y notas

e Electromagnetismo

e Embarazo

e Embarazo en adolescentes en México-
estadisticas

e Energia eléctrica

e Enfermedades de transmision sexual

e Enfermedades respiratorias

e Equilibro quimico

e Estado de derecho

e Estructura de la tabla periddica de los
elementos

e Estructura del reportaje

e Estructura interna de la materia

e Estructura semantica

e Evaluacion de la practica educativa

e Evolucion de las plantas

e Expansion imperialista europea y
norteamericana siglo XIX

e Experimento de corrosion

e Fendmenos fisicos

o Filosofia de la ciencia

e Formas de gobierno

e Formulas algebraicas

e Formulas de acidos y bases

e Férmulas de series cuadraticas

e Problemas en familia

® Problemas matematicos

® Proceso productivo artesanal

e Procesos de laboratorio de alimentos

e Producto Interno Bruto

e Pronombres relativos (uso gramatical)

e Proyectos de innovacion

e Quimica organica avanzada

e Raiz cuadrada

e Reforma a la energia

e Reforma educativa

e Representaciones artisticas del cuerpo
humano

e Reproduccién sexual

e Revolucion mexicana

e Robotica

e Romanticismo

e Secuencias

e Segunda guerra mundial y sus espacios
territoriales

e Sexualidad

e Sismicidad en América Latina

® Sismos

e Sistema operativo Windows 8

e Sistemas de ecuaciones

e Sobre concepto de celaje y tipos de nubes

e Sobre las redes sociales: Facebook y Twitter

e Sucesiones figurativas y numéricas

e Sustancias de laboratorio

e Técnicas de creacion plastica

e Tectonismo

e Temas de fisica general

e Teoria de cuerdas

e Tiempos verbales (presente, pasado y futuro
perfecto (en inglés)

e Tiempos y formas del verbo

e Tipos de producciones

e Tipos de reproducciones

e Tipos de turismo
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e Formulas matematicas

e Fracciones comunes

e Fuentes renovables y no renovables actuales

e Fuga radioactiva en Cherndbil

e Funcionamiento de las nucleoeléctricas

e Funciones cuadraticas

e Funciones de Excel

e Garantias individuales

e Géneros periodisticos

e Geometria (tipos de angulos)

e Geometria analitica

e Gramatica practica

e Guerra de Reforma

e Guerra Fria

e Guerra mundial

e Herramientas innovadoras en administracion
contable

e Hidrocarburos alifaticos

e Historia de México

e Historia del siglo XX

e Inclusién a la diversidad

e Tolerancia

e Triangulo rectangulo y aplicaciones

e Trigonometria

e Uso de acidos y bases

e Uso del timbre postal

e Uso didactico de las TIC'S

e Valores humanos

e Verbos en inglés

e Verbos irregulares en inglés

e Vida saludable

e Video en YouTube que aborden temas sobre
la revolucion mexicana

e Videos (Cuentos, ejercicios de comprension
lectora)

e VIH sida avances en el tratamiento

e Violaciones a los derechos humanos

e Vocabulario de inglés

e \/0z pasiva

e Vulcanismo en América Latina

e Vulcanologia

Tabla 28. Informacion “concreta” que han necesitado durante la Gltima semana

e i Como evitar la corrosion?

¢ Afio de reeleccién de Benito Judrez

e Afio en que se inicia el Programa de las
Naciones Unidades para el Medio ambiente

e Aportaciones de Thomson, Rutherford y Bohr
al desarrollo del modelo atémico

e Articulos reformados de la constitucion

e Autor de la primera caricatura mexicana

e Biografia de Jerénimo Sanchez Carranza

e Biografia de José Tomas de Cuéllar

e Biografia de Rudolf Arnheim y Herbert Read

e Capas de la tierra y composicion

e Capitales y estados de la Republica Mexicana

e Formula general de ecuaciones

e Gobierno de Venustiano Carranza

¢ Informacién sobre Octavio Paz

e La definicion de alquenos y alquinos

e Las dreas culturales

e Ley de Coulomb

e Leyes del movimiento (Fisica)

e Los derechos reproductivos

e Método por “Kernell”

e Modelo de Bohr

e Musica mexicana de Vicente T. Mendoza
e Nomenclatura de compuesto organicos
e Normatividad de la SEP
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e Ciclo hidroldgico e Principio de’ | Chatelier
e Definicion de enlace quimico e Principios de mecdnica cuantica
e Distribucion de la poblacién por edad y sexo e Qué es un amparoy para qué sirve
e Ecuacion de Schrodinger e Quien fue Ryszard Kapuscinski
e Efemérides de febrero e Regla de diagonales
e E| colectivismo de Thorndike e Teorema de Pitagoras
o E| concepto de electrostatica e Tipos de mapas
e E| plato de buen comer e Tipos de nexos
e Elaboracién de un pagina web ¢ Tipos de rocas metamorficas
e Elementos de mayor peso molecular de la
tabla periddica

C) Busqueda de Informacion

En lo que compete al proceso que llevan a cabo en la bisqueda y uso de la informacién, los
datos aportados manifestaron que la accion que realizaron los docentes en un primer momento
cuando se origind una necesidad de informacion fue recurrir hacia la consulta de Internet
62.0%, porcentaje que se puede corroborar en la siguiente tabla 28 al observar que 242
docentes respondieron usar éste medio en primer lugar para el desarrollo de sus actividades.
En segundo lugar, se encontr6 el preguntar a sus colegas 17.4%, y en tercer sitio, el consultar
su coleccion particular 12.0%. En porcentajes menores se localizaron el asistir a la biblioteca
4.8%, confiar en su experiencia y conocimientos personales 1.6%, y recurrir a eventos 1.2%.

Muy pocos son los que asistieron a librerias 1.0%.

Datos que sin lugar a duda, permiten corroborar que la introduccion y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y por supuesto, el uso de Internet ha permeado

en diversas areas del conocimiento donde la pedagogia no ha quedado al margen.
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Tabla 29. Recurso informativo al que acuden

Modalidades
Recurso informativo General H Técnica H telesecundaria H Total H %

Preguntar a sus colegas 57 10 1 68 17.4
Consultar Internet 174 53 15 242 62.0
Consultar su coleccion particular 21 26 - 47 12.0
Asistir a la biblioteca (Biblioteca 10 9 - 19 4.8
escolar, Biblioteca Publica, Centro de
Maestros)
Confiar en su experiencia y 3 4 - 7 1.6
conocimientos personales
Recurrir a eventos (congresos, 4 1 - 5 1.2
reuniones, talleres, encuentros, etc.)
Asistir a librerias 1 1 - 2 1.0

Total | 270 | 104 | 16 | 390 | 100

Adicionalmente, y vinculada a la pregunta anterior se averigu6 en los docentes la razon del
porqué recurrieron a realizar esta primera accion. A este respecto, las cifras orientaron que los
docentes suelen acudir basicamente por la accesibilidad que representa 77.7% (véase grafica
21), en un segundo y tercer momento, por la confiabilidad 13.9%, y por su rapidez 8.4%.
Caracteristicas que permiten comprobar que la barrera del “tiempo” sigue estando presente en
los educadores para realizar otro tipo de actividades que no tengan que ver con su labor

docente.

Grafica 21. Razon de recurrir al recurso informativo

Accesibilidad

Confiabilidad

Rapidez
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Por lo que respecta, a las fuentes informativas que mayor preferencia tienen entre los
docentes, se observo que dentro de la modalidad general los libros de caracter general ocupan
un lugar de predileccion debido a que de 270 docentes entrevistados 137 recurren a esta
fuente en un primer lugar (véase tabla 30). Con respecto a la modalidad técnica y a la
telesecundaria se obtuvo que los libros para el maestro son por los que optan por emplear de
ahi que, de 104 profesores que corresponden a la modalidad técnica, 23 eligieron esta fuente y
8 docentes, de 16 que integraron a la modalidad de telesecundaria también lo manifestaron.
Razén que puede encontrar justificacion debido a que dentro de la modalidad técnica no solo
se ocupan de preparar a los estudiantes para su ingreso a nivel mayor sino que también de
dotarlos de capacidades y habilidades para su incorporacién en el mercado de trabajo y a los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo en la telesecundaria donde un solo

profesor tiene la responsabilidad de ensefiar las asignaturas de determinado grado.

Tabla 30. Fuente informativa mas consultada

Modalidades
Fuentes informativas General | Técnica | Telesecundaria|Total| %

Libros de caracter general 137 20 2 159 408
Articulos de revistas - 2 - 2 0.5
Libros para el maestro 44 23 8 75 19.2
Libros “guia para el maestro” 13 11 - 24 6.2
Libros de texto del alumno 50 8 - 58 14.9
Libros de apuntes para el maestro - 1 1 0.2
Ficheros de actividades didacticas 1 4 - 5 1.3
Avances programaticos 17 21 - 38 9.7
Notas de clase - 4 - 4 1.0
Notas de cursos, seminarios, ponencias, 3 1 1 5 1.3
talleres, reuniones, congresos etc.
Material de consulta: anuarios, - 3 - 3 0.8
enciclopedias, diccionarios, etc.
Material No impreso como: bases de 5 7 4 16 4.1
datos, audiocintas, videocintas, discos
compactos, televisores, etc.

Total | 270 | 104 | 16 | 390 | 100

Para complementar la pregunta anterior, se consulto a los docentes acerca de la frecuencia en

el uso de éstos materiales (véase tabla 31). Los resultados arrojados puntualizaron que en su
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mayoria los emplearon mas de una vez a la semana 71.0%, y en menor grado, una vez a la
semana 16.2%, y ocasionalmente 6.9%. Pocos son los profesores que comentaron que hacen

uso de ellos a diario 5.9%.

Tabla 31. Frecuencia de uso de los materiales

Frecuencia de uso de los No. de docentes %
materiales
Diario 23 5.9
Una vez a la semana 63 16.2
Mas de una vez a la semana 277 71.0
Ocasionalmente 27 6.9
Total | 390 | 100

Por lo anterior, se puede fortalecer que dentro de la comunidad de docentes el uso de la
informacion es una constante que ha permito desarrollar o completar sus clases para de este
modo, dar respuesta a los cambios que han implicado la actualizacion de los planes de
estudios y sobre todo, ir a la vanguardia que se van presentando en diversos sectores de la

sociedad.

Una situacion que también se derivo de las fuentes informativas que consultaron los docentes
fue indagar si existia alguna preferencia por el empleo de algiin formato en especifico. Sobre
este aspecto los profesores de las modalidades general y técnica indicaron que principalmente
gustan de consultar los materiales en formato electronico 86.0% y 68.0% respectivamente,
puesto que en la actualidad, se pueden encontrar una gran variedad de libros de caracter
general en Internet asi como, diversos materiales elaborados por la Secretaria de Educacion
Publica, un ejemplo de ello, son los denominados libros para el maestro que ofrecen
alternativas practicas para cada una de las asignaturas que se imparten a través de
proporcionar a los docentes programas de estudio, orientaciones didacticas, sugerencias de
actividades y de evaluacion. Por lo que puede resultar atractivo y un ahorro de tiempo para
que hagan uso mas en éste formato (véase grafica 22). Aunque esta situacion no se presentod
de la misma manera en la modalidad de telesecundaria puesto que los docentes indicaron su

preferencia por el formato impreso (73%), situacion que permite reafirmar que la modalidad
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en que se encuentra el profesor influye de alguna manera en el uso de los materiales que

acostumbra a utilizar.

Grafica 22. Forma en que prefieren consultar la informacion
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O Visual

Generales Técnicas Telesecundaria

Aspecto que ratifica que el desarrollo de las tecnologias y de la comunicacion ha traido
beneficios para gran parte de la comunidad de docentes, aunque para algunos no lo representa
asi, debido a que persiste hasta hoy en dia, una tendencia tradicional cultivada por largos afios
que se refleja en el uso de su preferencia por el formato impreso. Aunque también no hay que
olvidar que en las modalidades seleccionadas para la investigacion existen diferencias entre su
estructura y forma de organizacioén que puede encaminar a los docentes hacia la seleccion por

utilizar determinado formato.

Pero si bien, las tecnologias han trasformado principalmente la manera de buscar y consultar
la informacién dentro la comunidad de profesores, enseguida se muestran los motivos que
establecieron los educadores para emplear los materiales en formato electronico. En este
sentido, bajo la tabla 32 se puede observar que la razon fundamental se encontrd argumentada
por la disponibilidad que ha representado para este gremio tener el material listo por si se
necesita 46.1%, pero también, por la accesibilidad 21.1%, que ha permitido localizar el
material en un lugar especifico y, por supuesto, por la relevancia 15.4% que los ha apoyado en

su desarrollo laboral.

167



Capitulo 3

Tabla 32. Motivo por el que prefiere consultar en un formato especifico la informacion

Modalidades Total | %
Motivo para su consulta

General “ Técnica “ Telesecundaria

Por su disponibilidad (listo por si se necesita) 113 67 - 180  46.1
Por su accesibilidad (en el lugar adecuado) 69 13 - 82 21.1
Por su actualidad (lo Gltimo que ha aparecido) 17 7 - 24 6.2
Por su oportunidad (justo en el momento que 3 7 14 24 6.2
se necesita)

Por su pertinencia (trate sobre el asunto que 11 6 2 19 4.8
se investiga)

Por su relevancia (importante para la 56 4 - 60 15.4

actividad que se realiza)
Por su calidad (contenga un tamatfio, pasta, 1 - - 1 0.2
presentacion, etc.)

Total | 270 | 104 | 16 | 390 | 100

En otro tenor de ideas, y dado a las diferentes acciones que ha emprendido la Secretaria de
Educacién Publica como la creacion de los Centros de Maestros, que han si establecidos como
espacios para brindar diversas instalaciones y servicios de informacién y bibliotecarios a la
comunidad docente, para fines de la investigacion se consideré importante determinar la
frecuencia con que acudieron los profesores cuando tuvieron una necesidad de informacion
(véase grafica 23). A este respecto, los comentarios obtenidos evidenciaron que 8.2%, acude

de manera constante, 55.4%, pocas veces y 36.4% no ha asistido.

Grafica 23. Asistencia a los Centros de Maestros
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Y precisamente para conocer las razones de los docentes que no han asistido y/o que asisten
poco a continuacidon se muestra mediante la siguiente tabla 33 lo que expusieron los docentes:
falta de tiempo 57.7%, quedan lejos de su casa o de la secundaria donde se encuentra 23.2%,
no hay los materiales que ellos necesitan 14.2%, no saben cdmo localizar la informacion que
requieren 4.9%. Elementos que permiten corroborar que el tiempo, la distancia, la escasez de
materiales en los Centros de Maestros™ y la falta de conocimientos en habilidades
informativas son factores que influyen en la realizacion de las actividades laborales de los
docentes. Sin olvidar, que ademas, existen otros factores familiares y econdmicos que se
encuentran presente y que inciden en distintos grados para que los maestros no continien con
su preparacion y formacion académica reflejandose esto en la baja cantidad de profesores que

argumentaron durante la entrevista no estar estudiando.

Tabla 33. Razon por la que no acude a los Centros de Maestros

Razones No. de docentes %
Me quedan lejos de mi casa o centro de trabajo 33 23.2
No sé€ como localizar la informacion 7 4.9
No tiene los materiales que necesito 20 14.2
No tengo tiempo 82 57.7
Total 142 100

Igualmente, bajo este mismo escenario, se pregunto a los docentes que asistieron con regular
frecuencia 8.2%, el motivo de su asistencia (véase tabla 34). Sobre este referente los

resultados indicaron que su presencia en los Centros de Maestros se debié fundamentalmente

>3 De acuerdo a un estudio realizado en 2003 por la Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacion para
Maestros en Servicio perteneciente a la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal de la SEP se sefiala que es
imprescindible incrementar tanto la cantidad de titulos como el nimero de ejemplares en los Centros de
Maestros, asi como actualizar los materiales bibliograficos. Argumentando que, en ocasiones, hace falta material
especifico para apoyar a los profesores de telesecundaria o a los que cursan estudios de maestria. Por otra parte,
debido a problemas de distribucion a veces no se dispone de los suficientes libros para el maestro, ya que los
profesores los requieren para consulta permanente, en especial aquellos que trabajan en las zonas mas alejadas de
los centros urbanos. Asimismo, hace falta incrementar el acervo de programas educativos electronicos en
multimedia, audio y video para apoyar el estudio de los cursos nacionales de actualizacion

Cfr. SEP. Subsecretaria de Educacion Basica y Normal. Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacion
para Maestros. (2003). Centro de Maestros: un acercamiento a su situacion actual. México: SEP. p. 27.
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a tomar cursos y talleres que se impartieron como un requisito para participar en el Programa
de Carrera Magisterial 51.6%, como segunda opcidn, para informarse sobre las diversas
convocatorias 19.8.0%, y, por una diferencia minima, a consultar algin libro o revista
(17.3%). Pero también, hubo quienes pidieron asesoria sobre un tema 6.9%, sacaron

fotocopias 2.4%, o elaboraron trabajos escolares 0.8%.

Tabla 34. Causa por la que asisten a los Centros de Maestros

Causa de su asistencia a los No. de docentes Porcentaje
Centros de Maestros

A consultar algln libro, revista, etc. 43 17.3
A sacar fotocopias 6 24
A hacer trabajos escolares 2 0.8
A pedir asesoria sobre un tema 17 6.9
A consultar las convocatorias 49 19.8
A asistir a cursos, talleres, etc. 128 51.6
A formar circulos de estudio 3 1.2

Total 248 100

Antes de cerrar con este apartado, paralelamente se preguntd su opinidon con respecto a la
factibilidad de contar con cursos que proporcionen conocimientos en habilidades informativas
que puedan asistirlos en la busqueda y obtencion de la informacion (véase tabla 35). En este
sentido, los datos apuntan, que de 390 docentes entrevistados, 24.4% no lo consideran

necesario y 75.6%, si consideraron que era indispensable.

Tabla 35. Consideran indispensable que se impartan cursos en las bibliotecas o centros

de trabajo
Consideran indispensable No. de docentes Porcentaje
los cursos
Si 295 75.6
No 95 24.4
Total 390 100
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Como seguimiento de la pregunta anterior, a continuacion se muestran en la tabla siguiente las

razones que comentaron los profesores que consideraron la utilidad de impartir los cursos y de

aquellos profesores que no lo consideraron asi.

Tabla 36. Razones que consideraron los docentes para impartir cursos

Consideraron necesario los cursos

No consideraron necesario los cursos

¢ no dispongo de mucho tiempo y si es asistido
€s mas rapido

e es tan extenso los diversos titulos y autores
que el buscador se pierde

epara una busqueda mas rapida de la
informacion
epara actualizarme y tener una mejor

preparacion

e es importante utilizar diversas herramientas
para informarnos

e para capacitacion y actualizacion

epara recomendarnos titulos
informacion

e para estar mayor informados y actualizados

e como asistencia en dudas

e crece mucho el acervo cultural

e agilizar y optimizar la busqueda

e siempre y cuando los temas sean utiles para
desarrollarlos en nuestro centro de trabajo

e los requiero para mi practica docente

e para encontrar mas rapido lo que buscamos

e seria mas rapido encontrarla y me pueden
sugerir lo mas actual

e para conocer el uso y contenidos de la misma

ees un apoyo para actualizarse, reforzar e
informarse

ees muy importante para tu formacion y el
desarrollo de estas habilidades en nuestros
alumnos

een ocasiones no sabemos
busquedas

e para mejorar como profesores

o facilitar la localizacion de temas especificos

ees sumamente necesario contar con
informaciéon para mejorar y ampliar nuestros
conocimientos

e damos por sentado que sabemos buscar
informacion y organizarla

ela informaciéon es diversa y requiere ser
buscada en espacios diversos

e existe mucho material disponible muy acorde

o darnos

realizar las

e para ampliar mi conocimiento y pedirle a los
alumnos que asistan

e encontrariamos rapido lo que buscamos y
podrian ampliar nuestra busqueda (sugerir
autores, nuevas ediciones, etc.,)

e para intercambio de experiencias

e para conocer la légica de archivo

e se abren mas opciones de actualizacion

econ un fichero bien organizado
suficiente

¢ tengo otros medios para hacerlo

e mejor es ampliar el acervo de libros

e con que organicen los libros y aparezcan en
los ficheros o bases de datos es suficiente
para buscar

seria

e existen ficheros acerca de los libros vy
herramientas
ecreo0 que el profesor por su nivel de

preparacion ya debe de manejar busqueda
informativa

econ una guia de contenido creo que es
suficiente

¢ todo se puede realizar en casa por Internet

ees mas facil crear un folleto o video para
aprender a usar las herramientas

e generalmente encuentro la informacion que
necesito sin ayuda

e posiblemente con
suficiente

¢ nosotros buscamos donde se nos facilite

e porque manejo bien lo que necesito

e porque no tengo tiempo

een la escuela nos
conocimientos

e porque a través del tiempo uno va adquiriendo
experiencia donde buscar

e para conocer que opciones de busqueda en
informacion tenemos

e para reducir el tiempo y mejorar la busqueda
de informacion

e es importante para saber buscar donde se

un instructivo seria

brindan estos
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al nivel, que no se utiliza por no conocerlo

ees indispensable mejorar en nuestra
preparacion integral educativa

¢ en la actualidad la tecnologia ha superado los
niveles de preparacion de los docentes

e ayudaria mucho mas y asi podria apoyar a
mis alumnos en adquirir conocimiento

¢ cada dia hay mas fuentes de consulta

e |as opciones que se tienen disponibles

eno todas las personas saben
informacion

¢ no todos tienen esta habilidad

¢ para saber qué y dénde consultar dudas

e porque actualmente hay distintas fuentes y
métodos de informaciéon no disponibles para
todos

e para tener mas posibilidades de aprendizaje y
adquisicién de recursos

¢ se desarrolla la competencia y habilidad para
el manejo de la informacién

e me seria de mucha utilidad

e |a tecnologia dia con dia avanza muy rapido y
en ocasiones se nos complica

e seria un complemento a nuestro quehacer
docente

e para no delimitar a los maestros a soélo utilizar
lo mismo

een la actualidad debemos de tener mas
herramientas en cuanto a la recuperacién de
informacion

e me gustaria saber como sacarle jugo a la
informacién que poseo

epara poyar a los alumnos en diferentes
asignaturas

e para proporcionar mas herramientas

e por supuesto, me apoyaria en mi trabajo para
la busqueda oportuna

e encontraria la informacion mas rapido y la
adecuada

e la actualizacién y capacitacion siempre son
importantes

e estariamos mejor preparados sin duda

een ocasiones en Internet no encuentro
informacion

e actualizar digitalmente

een ocasiones desconocemos el
disponible

e despejaria la mayoria de dudas en
informacién que me ofrezcan

e el tiempo para el docente es muy importante

e el intercambio siempre es constructivo

e para que haya un intercambio de experiencia

epara que haya mayor accesibilidad a la

buscar

material

la

requiera

e para ampliar conocimiento general

eseria mas agil nuestro trabajo y por
consiguiente mejor

e NOs permitiria conocer no solamente de forma
inmediata el clasificado del material sino el
acervo

e siempre se requiere actualizaciéon

e mientras mas informacion se pueda tener,
mayor mi acervo cultural

e permitiria tener un panorama general de
todas

e porque no solamente el Internet es fuente de
informar

e es necesario que la informacién sea accesible
y establecer rutas o estrategias para ello

¢ nosotros debemos estar actualizados y por lo
tanto esa es parte de una actualizacion

e ayuda a ser autodidacta y nos dan mayor
herramientas de trabajo

e actualmente existen muchos y diversos
medios de acceso a la informacion

ees importante conocer las formas mas
eficientes de buscar informacion

e hay companeros que desconocen como
hacerlo

¢ actualmente existe tanta informacion que hay
que tener una forma sistematica para su
busqueda

ees importante contar con estrategias
diferentes para nuestra actualizacion

e permitiria que se visualice todo el potencial
que existe en una busqueda especializada

e es indispensable acceder a las herramientas
actuales (computadoras)

e seria mas facil su manejo y explicaciéon para
los alumnos

¢ porque la informacion es diversa para limitarla
a un curso

e los recursos para la busqueda de informacion
son faciles de usar

e se buscar informacion

® NO Creo amerite un curso

e considero que se buscarla

e buscar y recuperar informacién lo manejo

eporque me es accesible encontrar
materiales y contenidos

¢ no existen cursos pertinentes a la musica

e pero en linea porque no tengo tiempo

e porque requiero informacién para apoyar mis
clases

e para hacer mas enriquecedora mis materias

e cONOZCO como buscar informacion

los
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informacion que necesitamos

¢ se esta cerrando el acceso a la biblioteca por
el uso de Internet

e se aprovechan los recursos de manera mas
eficaz y se ahorra tiempo

e para conocer mas el acervo que hay

® para que se abra el panorama en la busqueda
de temas

¢ no tengo tiempo

e implica invertir mas tiempo para ello

¢ ya he tomado cursos y no me satisfacen

e porque suelen darse solo en los Centros de
Maestros y me quedan retirados

® no son lo que yo espero

3.4 Relacion de variables

De acuerdo con el andlisis de los resultados anteriores y con la finalidad de determinar la

asociacion y correlacion entre algunas variables que pueden ser significativas dentro de la

investigacion para establecer la importancia y uso que ha representado la informacion en el

desarrollo de sus actividades de los docentes de educacion secundaria se ha optado por

seleccionar la técnica estadistica denominada Coeficiente “C” de Pearson y la Prueba de

.. ., . 54 .. ,
significacion Ji “x*” cuadrada™ representada por las siguientes formulas:

C=VX?/X*+N

X2 = (fo-fe)* / fe

Cuyos valores pueden alcanzar:

a) -1y +1=-1 indicard una completa disociacion entre las variables

+1 mostrard una asociacion total

b) 0= Indicara que no hay asociacion entre las variables. Para otros valores obtenidos se

tomara en cuenta la siguiente escala:

* Rojas , S. R. (2000). Guia para realizar investigaciones sociales. (34* ed.). México: Plaza y Valdés. p. 154
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Escala de valoracion del coeficiente de Pearson:

Valor del coeficiente Magnitud de la asociacion o
correlacion
menos de .25 Baja
De .26 a 45 Media baja
De .46 a .55 Media
De .56 a.75 Media alta
De .76 en adelante Alta

Fuente: Rojas, S. R. (2000) Guia para realizar investigaciones sociales.
(34a ed.). México: Plaza y Valdés.

Por lo anterior, las variables a medir fueron sexo, estado civil, dependientes econémicos y
edad contra las variables formacion profesional, actividad laboral, profesores que se

encuentran estudiando y recurso mas utilizado.

Comenzado por los docentes que sefalaron necesitar principalmente la informacion para su
formacion profesional y su vinculacion con respecto a su sexo, se encontrd que de un total de

119 docentes, 67 (17%), correspondieron ser mujeres y 52 (13%), hombres (véase tabla 37).

Desarrollando las formulas matematicas antes expuestas, se tuvo que el valor del coeficiente
fue de 0.02. Con base en estos resultados y tomando los parametros de la escala de valoracion
de Pearson se puede sefialar que no existe asociacion alguna entre el sexo y los docentes que
reconocieron requerir de la informacion principalmente para su formacion profesional, por lo
que se puede decir, el sexo no es un determinante en los docentes para sus necesidades de

informacion se encuentren dirigidas hacia su formacion profesional.

Tabla 37. Sexo de los profesores que necesitaron de informacion para su formacion

profesional
Sexo No. de Profesores que necesitaron la %
docentes informacion para su formacion
profesional
Mujeres 231 67 17
Hombres 159 52 13
Total | 390 | 119 | 30
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Continuando por determinar una segunda posible relacion entre las variables que
corresponden a los profesores que necesitaron de la informacion para su actividad laboral y su
sexo, se tiene que 191 educadores (48%), son mujeres y 54 (13%), hombres de un total de 245
que dijeron requerir de informacion especificamente para su actividad laboral (véase tabla
38). Calculando las medidas de asociacion y/o relacion entre las preguntas se encontrd que la
cantidad representada en el coeficiente fue de 0./8. Por lo tanto, se puede enfatizar con el
resultado anterior, que el sexo no es un fundamento sustancial que establezca en los

profesores la necesidad de requerir de informacion para su actividad laboral.

Tabla 38. Sexo de los profesores que necesitaron de informacion para su actividad

laboral
Sexo No. de Profesores que necesitaron la %
docentes informacion para su actividad
laboral
Mujeres 231 191 48
Hombres 159 54 13
Total | 390 | 245 | 62

Sobre la relacion existente entre los profesores que se encontraron estudiando y la variable de
sexo se obtuvo que de 129 (33%) docentes que estudian, 52 (13%), corresponden al femenino
y 77 (19%), al masculino (véase tabla 39). Calculando las medidas de asociacion y/o relacion
entre las variantes se alcanzd que el coeficiente estuvo representado por 0.16, por lo que es
posible afirmar, que el sexo no es un condicionante que incline al profesor hacia la actividad

por seguir preparandose o actualizandose.

Tabla 39. Sexo de los profesores que se encontraron estudiando

Sexo No. de Profesores que se %
docentes encontraron estudiando

Mujeres 231 52 13

Hombres 159 77 19

Total | 390 H 129 | 33

En el andlisis de relacion que existe entre los profesores que necesitaron de la informacion

para su formacion profesional y su estado civil, los datos reportados en el estudio indican que
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de 119 docentes que aludieron necesitar la informacion especificamente para su formacion
profesional, 9 se encontraron casados, 88 solteros, 3, divorciados, 5 viudos y 14 viviendo en
union libre (véase tabla 40). Desarrollando las formulas de relacion, se tiene que la cantidad
se encuentra representada por 0.51. De acuerdo al planteamiento matematico se considera que
la correspondencia entre estas dos variables establece una relacion “media” que permite
advertir que las relaciones conyugales si guardan relacion con los profesores para determinar

que su necesidad se encuentre dirigida fundamentalmente hacia su formacion profesional.

Tabla 40. Estado civil de los profesores que necesitaron de informacion para su
formacion profesional

Estado civil No. de Profesores que necesitaron la %
docentes informacion para su formacion
profesional

Casada(o) 212 9 2
Soltera(o) 124 88 22
Divorciada(o) 8 3 0.7
Viuda(o) 15 5 1.2
Union libre 31 14 3.5
Total | 390 | 119 | 30

Para establecer la vinculacion existente en los profesores que necesitaron de la informacion
para su actividad laboral y su estado civil se encontré que 158 (40%) docentes de 245 estan
casados, 69 solteros (17%), 6 divorciados (1.5%), 5 viudos (1.2%) y 7 (1.7%) en union libre
(véase tabla 41) Calculando las medidas de asociacion entre las variables antes sefialadas se
hallé que C= 0.13 por lo cual se puede enfatizar con los resultados anteriores que el estado
civil que mantienen los profesores no tiene asociacion con la necesidad de informacion para

su quehacer laboral.
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Tabla 41. Estado civil de los profesores que necesitaron de informacion para su
actividad laboral

Estado civil No. de Profesores que necesitaron la %
docentes | informacion para su actividad laboral

Casada(o) 212 158 40
Soltera(o) 124 69 17
Divorciada(o) 8 6 2
Viuda(o) 15 5 1
Union libre 31 7 2
Total | 390 | 245 | 62

Con respeto a los profesores que necesitaron de la informacion para su formacion profesional
y la variante dependientes econdomicos las cifras alcanzadas muestran que de 119 educadores
(30%), 86 (22%), menciond no tener dependientes econémicos y 33 (8%), si (véase tabla 42).
Calculando la medida de asociacion se identifico que C=0.35. Por el resultado alcanzado se
tiene una relacion “media baja”, es decir, que los profesores que necesitaron de la informacion

para su formacion profesional tienen relacion con los dependientes econdmicos.

Tabla 42. Dependientes economicos de los profesores que necesitaron de informacion
para su formacion profesional

Dependientes No. de Profesores que necesitaron la %
econdomicos docentes informacion para su
formacion profesional
Si 279 33 8
No 111 86 22
Total | 390 | 119 | 30

Para identificar la conexion que existe entre los profesores que necesitaron de la informacion
para su actividad laboral y sus dependientes econémicos, los datos analizados mostraron que
de 245 (62%), profesores que necesitaron de informacion para su actividad laboral 191 (48%),
tiene dependientes econdmicos y 54 (13%), no (véase tabla 43). Calculando las medidas de
relacion entre las preguntas se encontré que C= (.38. Por lo que se puede considerar que

existe una asociacion “media baja” que permite establecer que los dependientes econdmicos
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tienen relacion con el hecho que los profesores requieran de informacion esencialmente para

su actividad laboral.

Tabla 43. Dependientes economicos de los profesores que necesitaron de informacion
para su actividad laboral

Dependientes No. de Profesores que necesitaron la %
econdémicos docentes informacion para su
actividad laboral
Si 279 191 48
No 111 54 13
Total | 390 H 245 | 62

Acerca de la correspondencia que existe en los profesores que necesitaron de la informacion
para su formacion profesional y su edad, los datos recuperados indican que la mayoria de los
docentes se encuentran bajo los siguientes rubros: 31 (8%), de 119 dicen tener de 26 a 30
afos; 27 docentes (7%), de 31 a 35 anos y 21 (5%), de 26 a 50 afios (véase tabla 44).
Calculando las medidas de asociacion se encontré que C= (.34. Por lo tanto, se puede
destacar que existe una correlacion “media baja” que permite advertir que la edad es un factor
que influye en los profesores para que su necesidad este dirigida hacia su formacion

profesional y actualizacion docente.

Tabla 44. Edad de los profesores que necesitaron de informacion para su formacion

profesional
Edad No. de Profesores que necesitaron la %
docentes informacion para su
formacion profesional
20 a 25 anos 22 9 2
26 a 30 aios 38 31 8
31 a 35 aiios 41 27 7
36 a 40 afos 93 16 4
41 a 45 anos 85 12 3
46 a 50 aios 34 21 5
Mas de S0 aiios 77 3 1
Total | 390 | 119 | 30
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Sobre la dependencia que existe entre los profesores que necesitaron de la informacion para
su actividad laboral y su edad los datos revelaron que entre los docentes de mas de 50 afios,
63 de 245 (16%), indicaron su preferencia por la informacion para desarrollar su actividad
laboral. En el siguiente rubro 61 (15%), docentes que tienen una edad de 36 a 40 afos,
admitieron recurrir también a ella para su quehacer laboral y en porcentaje mas bajo se hallan
49 (12%), docentes de 41 a 45 anos que su necesidad se encuentra dirigida hacia su actividad
laboral (véase tabla 45). Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de las formulas
se obtuvo que C=0.15. Cantidad que refleja que no existe relaciéon entre las variables
seleccionadas por lo que la edad no es un factor que influya en los docentes para que su

necesidad se encuentre encaminada hacia la actividad laboral que desempenan.

Tabla 45. Edad de los profesores que necesitaron de informacion para su actividad

laboral
Edad No. de Profesores que necesitaron la %
docentes informacion para su
actividad laboral
20 a 25 aiios 22 8 2
26 a 30 anos 38 25 6
31 a 35 aios 41 12 3
36 a 40 aios 93 61 15
41 a 45 aios 85 49 12
46 a 50 anos 34 27 6
Mas de 50 aios 77 63 16
Total | 390 | 245 | 62

Para identificar la conexion que existe entre los profesores que sefialaron recurrir a Internet en
primera instancia y su edad los datos fueron los siguientes: 16 de 22 docentes, entre 20 y 25
aflos, indicaron utilizar Internet como recurso principal en la busqueda de informacion (4%),
para los docentes cuya edad oscilé entre 26 y 30 afios, 30 de 38, que representaron un 8%,
subrayaron también su preferencia por este recurso en la busqueda de informacion,
igualmente se encontrd que 24 de 41 docentes de 31 a 35 afios sefialaron a Internet como
recurso mas utilizado, lo que da un 6%. Para los educadores de 36 a 40 anos, 51 de 93, que

significd el 13% y los profesores de 41 a 45 anos, 76 de 85 educadores que representan el
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19%, mostraron de la misma manera su preferencia por Internet. Asimismo, hubo 27 de 34
docentes cuya edad fluctu6 en 46 a 50 afios que prefirieron Internet y 18 docentes de 77 (4%)
que tuvo una edad de més de 50 afios que también selecciond a Internet como su recurso
principal. (Ver tabla 46) De acuerdo con los datos mencionados y el desarrollo de las
formulas se obtuvo que C=0.14. Resultado que permite advertir que la edad de los profesores
no guarda relacion con la preferencia por el uso de Internet, es decir, que la edad del profesor

no es un factor que influye a favor del empleo de Internet.

Tabla 46. Edad de los profesores que sefialaron recurrir a Internet como primer lugar

Edad No. de Profesores que sefalaron %
docentes recurrir a Internet como primer
lugar
20 a 25 afios 22 16 4
26 a 30 aios 38 30 8
31 a 35 aiios 41 24 6
36 a 40 aios 93 51 13
41 a 45 afios 85 76 19
46 a 50 aios 34 27 7
Mas de S0 aiios 77 18 4
Total | 390 | 242 | 61

3.5 Discusion

Por ser los estudios de usuarios una parte esencial de la ciencia bibliotecologica ya que se
refieren al sujeto que da existencia a la bibliotecologia, su aplicacion, ha estado presente a lo
largo de la historia, basta con recordar algunos de los primeros trabajos desarrollados a nivel
internacional por Gross en 1927, Allen en 1929, Hooker en 1935 y el de Urquhart y Bernal en
1948, 0 en 1972, afio en que aparece el primer estudio realizado en nuestro pais por dos
instancias académicas: el Departamento de Informacion y Documentacion de la Union de

Universidades de América Latina y el Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y

% Para conocer las comunidades que se investigaron se recomienda ver el apartado 1.2.2 dentro del capitulo 1
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Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México,” y el de 1978, proyecto encabezado
por el Instituto Nacional de Investigaciones Pecuarias (INIP),”” y las investigaciones
elaboradas a finales de la década de los noventa por Calva™ y mas recientemente las que han
llevado a cabo los estudiantes de maestria y doctorado del Programa de Posgrado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién que se imparte en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM donde se ha indagado diversos sector sociales como microindustrias de
alimentos y bebidas, estudiantes de arquitectura, area agropecuaria, antropologia, economia,
psicologia, de ciencias de la computacion, arte, musica, bachillerato, quimica y fisica,
propietarios de embarcaciones riberefias, comunidades indigenas, pequefias empresas de
comercio exterior, docentes y/o investigadores de pedagogia, bachillerato, ensefianza del
inglés y de lingliistica aplicada, del area de ciencias marinas, humanidades, ciencias sociales y

ciencias duras. (Calva, 2004d)

Pese a estos avances, existen comunidades de usuarios que no han sido investigadas en
México, como las comunidades de docentes del nivel secundaria, objeto de esta investigacion,
lo que ha dado lugar a que haya un desconocimiento dentro de la linea de investigacion de
estudios de usuarios con respecto a las necesidades de informacion y a la manera en como se
conducen los docentes ante la informacién. No obstante, a que se han efectuado diversas
investigaciones desde la década de los sesenta y principios de los setenta como las elaborados
por por Havelock (1967, 1969); Chorness, Rittenhouse y Heald (1968, 1969); Rittenhouse
(1970) y Summers, (1974) desafortunadamente en nuestro pais no se ha llegado a la

realizacion de alguna.

%% Estudio realizado por Licea de Arenas, Judith, cuyo objetivo entre otros fue identificar las necesidades, el tipo
de informacion que utilizaban y los servicios que preferian los profesores e investigadores de las disciplinas
cientificas que se cultivaban en la UNAM. Hernandez, S. P. (Coord.). (1997). Seminario Latinoamericanos sobre
formacion de usuarios de la informacion y los estudios de usuarios. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas. pp.25-26.

>7 Teniendo como finalidad identificar las necesidades de informacion del personal del INIP, asi como definir los
distintos grupos de usuarios que utilizan los servicios y la forma en como estaban siendo satisfechas sus
necesidades. Hernandez, S. P. (Coord.). (1997). Seminario Latinoamericanos sobre formacion de usuarios de la
informacion 'y los estudios de usuarios. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas. pp.27-28.

%% Cfi: Las obras de: Calva, G. I. J. (1995, 1997, 1998 y 1999).
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En atencion a esto ultimo, este apartado pretende discutir los resultados obtenidos y destacar
aquellos argumentos que se han derivado de la investigacion. En este sentido, a continuacion

se muestra el perfil que caracteriza a cada una de las modalidades seleccionadas.

Tabla 47. Perfil de la comunidad docente de nivel secundaria de las modalidades:
general, técnica y telesecundaria

Modalidades
Perfil de la comunidad docente
General Técnica Telesecundaria
Sexo Mujeres Mujeres Hombres
Estado Civil Casada Casada Casada
Dependiente econémicos Si Si Si
Edad 36 a 40 afos Mas de 50 afios 46 a 50 afios
Antigiiedad laboral 11 a 15 afios No existe un rango 21 a 25 anos
especifico
Horas laborables 31 a 40 horas 31 a 40 horas 31 a 40 horas
Institucion de donde egreso Varias Varias Varias
Nivel de estudios Licenciatura Licenciatura Licenciatura
Estudia actualmente No No No
Participa en el Programa de No No No
Carrera Magisterial

Bajo este contexto, es posible afirmar que la comunidad docente de secundaria se encuentra
representada por las mujeres, a pesar que dentro del nivel de telesecundaria resaltd el sexo
masculino, peso a esto, cabe recordar que para el nivel de telesecundaria solo se tom6 un
profesor de cada una de las delegaciones con la finalidad de tener representatividad. Hecho,
que parece tener relacion, con la vision tradicional del papel de la mujer en la atencion al
cuidado de los hijos o bien, a una practica familiar que se ha heredado de generaciéon en
generacion dando lugar a que la comunidad docente esté representada por la mujeres. Ademas
de que es una profesion donde no se requiere de una fortaleza fisica para desempenar las

funciones propias de un docente.

182



Capitulo 3

De igual forma, hay que precisar que dentro de la profesion docente resalta una doble o triple
particularidad, puesto que aparte de predominar las mujeres preponderaron las relaciones de
pareja y los dependientes economicos. Lo que permite suponer responsabilidades familiares y
econdmicas para la mayoria de las profesoras y profesores entrevistados que pueden ser un

motivo para influir en la realizacion de otras actividades académicas y labores.

Con respecto a su edad, en general se puede determinar que se caracteriza por ser una
comunidad adulta que tiene ya varios afios en las actividades que desarrolla. A pesar que, en
la modalidad técnica resultd que no existe algun rango de antigiiedad laboral que marque la
diferencia. Por ello, es importante aludir que dentro de los planteles, puede existir una ventaja
al estar sociabilizando profesoras y profesores con experiencia que puede ser de gran utilidad
para ser retomadas por otros docentes. Ademas de que son profesoras (res) que se encuentran
en jornada completa impartiendo clases en diversos grados escolares lo que puede permitir el
intercambio no sélo de experiencias sino también de aprendizajes. Aunque hay que resaltar
que, por ser profesoras (res) de tiempo completo existen multiples actividades —pasar
asistencia, controlar la disciplina, dar el tema, poner ejercicios, calificar de forma permanente,
atender a los padres, preparar sus clases, etcétera.- que pueden condicionar a los maestros para

llevar a cabo otras actividades relacionadas con su labor académica y desarrollo profesional.

Otro aspecto interesante que vale la pena comentar es que las profesoras y profesores que se
encuentran en el nivel de secundaria son egresados en su mayoria de varias instituciones que
se ubican en diferentes puntos de nuestro pais. Circunstancia que refleja la incapacidad de las
instituciones de mayor tradicion para satisfacer las demandas de la comunidad de nivel
secundaria pero también, a la apertura que se ha dado por parte de la SEP para la contratacion

de un profesional distinto al normalista de carrera.

En lo referente a su preparacion, actualizacion y superacion, las profesoras y profesores
cuentan con el nivel de licenciatura y, en la actualidad, no se encuentran cursando algin
estudio, lo que guarda relacién con su baja participacion en el denominado Programa de
Carrera Magisterial. Aunque seria necesario profundizar sobre este aspecto para valorar si

existe una correlacion en cuanto a su preparacion y participacion en el programa.
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Asi, dadas las condiciones que anteceden a la comunidad docente ahora se procedera a ser
alusion al topico de las necesidades de informacion. En cuanto a esta consideracion, vale la
pena resaltar en primer lugar, que dentro de las tres modalidades, el surgimiento de la
necesidad de informacion se desarrolla de manera constante, teniendo su origen
especificamente dentro de su actividad laboral que desempefian las profesoras y profesores
para complementar sus notas o apuntes escolares y para adquirir los conocimientos sobre la
asignatura que imparten. Aspecto ultimo, que guarda relacion con algunos resultados que se
obtuvieron de las investigaciones que fueron analizadas en el capitulo primero de esta
investigacion como la de Mayor (1977), Todd (1991, 1992), Shanmugam (1999), Goncalves y
Souza (2003), Azcarate, Serrado y Cardenoso (2004), Oyeronke (2009), y Granberg y Hultén
(2010) donde se asevera que las necesidades de informacion de los docentes se encuentran
solo dirigidas hacia un interés por los conocimientos de la asignatura que imparten. Pero no
asi, con los hallazgos conseguidos en el estudio de Castleden (1979), quien afirma que la
comunidad docente requiere de la informacion para el desarrollo de materiales didacticos,

resolver dudas en los estudiantes y para su formacion curricular.

En cuanto a la actualidad de la informacion las tres modalidades prefirieron que ésta fuera
reciente, es decir, del dia de hoy. Situacion que coincide con lo establecido con Castleden
(1979), al obtener en su investigacion que los docentes requieren materiales publicados
recientemente. Caracteristica que pueda estar fundamentada por la evolucion constante del
conocimiento que se genera en distintas disciplinas y por la actualizacion de los programas de

estudio que son impartidos en diversos grados de la educacion secundaria.

Por otra parte, cabe mencionar, que existe una barrera ampliamente sefialada por las
profesoras y profesores de las modalidades seleccionadas que se refiere al “tiempo,” que
puede propiciar a que su necesidad no se encuentre relacionada con una formacion y
desarrollo profesional o para, desarrollar algun otro procedimiento que lo auxilie en la
busqueda de la informacién como por ejemplo, recurrir a las bibliotecas o asistir a diversos
eventos. De acuerdo con esta evidencia, existe un punto de coincidencia con lo que escriben
autores como Recker, Dorward y Nelson (2004), Lunenberg y Willemse (2006), y William y

Coles (2007) quienes sostienen que la comunidad de profesores efectivamente no dispone de
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tiempo, no solo para obtener la informacion, sino para mejorar sus practicas de forma
sistematica y para adquirir las capacidades en cuanto al conocimiento para el acceso a los
recursos electronicos. Por ello, Summer (1974), considerd la urgencia de elaborar una guia de
informacion y fuentes bibliograficas que mostrara lo que se habia realizado en el area de la
educacion y la formacion de grupos de trabajo que se dedicasen a proponer mejorar en la
recuperacion de la informacion y de los servicios bibliograficos requeridos por las

comunidades educativas.

Un testimonio mds, que puede orientar sobre cudles son las situaciones que originan los
requerimientos de informacion en la comunidad, se encuentra fuertemente vinculado hacia el
conocimiento de la necesidad de consultar informacion en otro idioma. A este respecto, se
tiene que dentro de las tres modalidades se desarrolla la misma circunstancia al presentar que
han tenido la necesidad de consultar particularmente al inglés. Rasgo que permite establecer
que esta lengua no sélo se ha convertido en un lenguaje comercial, sino también, como un
medio de intercambiar conocimientos y experiencias entre los profesionales del area de la

educacion.

A su vez, es interesante sefalar que la comunidad de educadores manifestd su interés por
requerir de informacion sobre temas especificos para su asignatura, aseveracion, que
encuentra una relacion con lo establecido por Calva (2004a) en el Modelo de las Necesidades
de Informacion, al afirmar que la aparicion de las necesidades informacion en el hombre se
encuentran originadas por factores internos, tales como: conocimientos, experiencia,
habilidades, intereses personales, ambiciones, metas y objetivos personales, entre otros y, por
factores externos, como: actividad que desarrolla en el sujeto en el trabajo, lugar donde vive el
sujeto y el ambiente que rodea al sujeto o grupo de sujetos y, que en combinacion,
desencadenan un mecanismo de motivacion para que surja la necesidad de informacion en el

hombre.

Bajo este mismo orden de ideas, y para comprender el comportamiento informativo que
caracteriza a la comunidad docente, es necesario comenzar por mencionar que la introduccion

de las tecnologias de la informacion y comunicacion a principios de la década de los ochenta
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y el desarrollo constante de nuevas tecnologias en la recuperacion de la informacion ha hecho

que los habitos de busqueda en la comunidad de profesores cambien.

De este modo, lo que en un principio era un recurso fundamental para el desarrollo de sus
actividades de las profesoras y profesores se ha transformado con el avance tecnoldgico.
Justamente, un ejemplo, se puede apreciar a través de los resultados obtenidos de las
investigaciones de Chorness, Rittenhouse y Heald (1968); Castleden (1979); Summers,
Matheson y Conry (1983); Baran y Wolf (1986); Shanmugam (1999) y Hart (2000); al sefialar
que el recurso informativo mas utilizado por los profesores eran los canales informales como
la comunicacion entre colegas, la asistencia a reuniones académicas, la consulta a la biblioteca
escolar, los libros prestados de amigos o colegas y el uso de su colecciébn personal.
Particularidades que difieren con los hallazgos reportados de autores como Small, Sutton,
Eisenberg, Miwa y Urfels (1998); Pierce (1998); Conroy, Parker y Davies (2000); Goncalvez
y Souza (2003) y Silva (2008) al afirmar que en la actualidad el Internet es el recurso
informativo de mayor importancia entre la comunidad académica, lo cual se identifica con los
resultados reportados en las tres modalidades —general, técnica y telesecundaria- de esta

investigacion.

Asimismo, vale la pena resaltar que dentro de esta misma década de los ochenta se aborda una
preocupacion dentro de las investigaciones llevadas a cabo en la comunidad académica por
identificar los problemas de los profesores de secundaria para localizar y recuperar
informacion. En este esfuerzo, surgen algunos trabajos como el de Clay y Davis (1984);
Hardeman (1985); Mumtaz (2000) que dan cuenta de esta inquietud al sefialar el
desconocimiento por parte de los maestros hacia el uso de los recursos tecnologicos. Pero
también, empiezan a desarrollarse una serie de investigaciones como la de Todd (1991; 1992);
Buttlar, Tipton (1992); Pierce (1998); Hart (2000); Davis y Payne (2003); Crouse y Kasbohm
(2004); Berry, O’Bryan y Cummings (2004) entre otras mas, que muestran un enorme interés
acerca de la necesidad de incorporar en la comunidad docente el desarrollo de habilidades

informativas.
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Pero si bien, el Internet hoy en dia es el recurso que mas emplean las profesoras y profesores
para desarrollar sus actividades, la accesibilidad, es la razon que justifica su uso y que estuvo

presente en las respuestas obtenidas dentro de las tres modalidades que se investigaron.

De igual trascendencia resulta importante comentar que dentro de la modalidad general existe
una preferencia por el uso de los libros de caracter general, coincidiendo con esta evidencia,
algunas de las conclusiones establecidas en el proyecto INFROSS (1967) al hacer alusion a
que la mayor parte de la informacion los docentes la obtienen de las monografias y con la
investigacion de Nascimento (2003) al sostener que los profesores requieren de los libros para
llevar a cabo su actividad laboral. No obstante, a estas afirmaciones, existe una distincién con
las otras modalidades -técnica y telesecundaria- al preferir como fuente informativa los libros
para el maestro. Particularidad, que coincide con lo establecido por Castleden (1979);
Summers, Matheson y Conry (1983); Baran y Wolf (1986); Todd (1991, 1992); Shanmugam
(1999); Goncalves y Souza (2003); Azcarate, Serrado y Cardefioso (2004); Oyeronke (2009);
Korobili, Malliari, Daniiliduo y Christodouluo (2011) al sustentar en sus pesquisas que los
profesores prefieren utilizar los libros de texto para realizar sus actividades didacticas dentro y
fuera del salon. Asi, acorde con lo anterior, cabe afiadir que dentro de esta investigacion las
profesoras y profesores mencionaron que hacen uso de estas fuentes mas de una vez a la
semana. Peculiaridades que pueden encontrar respuesta ante las necesidades de grupos
diferenciados en la sociedad y que de alguna manera influyen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, desde los objetivos, contenidos, materiales didacticos y técnicas de ensefianza.

Ademas de estas evidencias, hay que precisar que dentro de la modalidad general y técnica
existe una predileccion por consultar de manera electronica los materiales —/ibros de cardcter
general y libros para el maestro- debido a la disponibilidad que representa. Eleccion que
pareciera natural debido a la incorporacion cada vez mas de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en la vida laboral. Aunque no asi, para la modalidad de telesecundaria que
prefirié utilizar el formato impreso puesto que consideran los docentes que constituye una
oportunidad para tener la informacion justo en el momento que se necesita. Aseveracion que
puede encontrar respuesta ante el tipo de estructura y forma de organizacion que se presenta

en cada una de las modalidades, por ejemplo, hay que recordar que dentro de la modalidad de
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telesecundaria existe un solo profesor quien es el encargado de impartir las diversas
asignaturas de un grado, por lo que su forma de organizacién depende de la programacion
establecida por el Sistema de Television Educativa (EDUSAT) lo que puede implicar la
necesidad apremiante para el profesor de contar con el material impreso para utilizarlo en el

momento adecuado.

Como seguimiento a este discurso, también cabe agregar que dentro del comportamiento que
manifiestan las profesoras y los profesores se encuentra el uso de los Centros de Maestros. A
este respecto, hay que hacer alusiéon que la presencia de los docentes de las distintas
modalidades en éstos recintos es muy baja e inclusive nula, tal y como lo mostraron los
docentes, debido a que revelaron nuevamente que la razon principal de su poca asistencia es
el tiempo que tienen para poder realizar otras actividades. Sin embargo, los profesores que
asisten lo han hecho para acudir a los cursos que son impartidos dentro de sus instalaciones y,
de este modo, cumplir con alguno de los requisitos que son solicitados para participar dentro

del programa de Carrera Magisterial.

Por ultimo, un aspecto mas que se explord para identificar las caracteristicas de su
comportamiento en la bisqueda de la informacién de la comunidad estudiada se encuentra
encaminado hacia el conocimiento con respecto a la importancia de asistirlos mediante la
imparticion de cursos que los apoyen para la busqueda y obtencion de la informacion. Bajo
esta inquietud se encontr6 que unicamente los docentes del nivel de telesecundaria no
estuvieron de acuerdo con esta accion debido a que sus argumentos se encuentran

fundamentados por las siguientes razones:

e Porque conozco como buscar la informacion

e Porque no tengo tiempo

e Implica invertir mas tiempo para ello

e Porque ya he tomado cursos y no me satisfacen

e Porque suelen darse solo en los Centros de Maestros y me quedan retirados

e Porque no son lo que yo espero
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La profesion docente implica desempefiar una labor sumamente compleja, que requiere de
una preparacion especializada puesto que debe de integrar una diversidad de conocimientos
tanto de tipo pedagogico como disciplinario que demanda una actualizacion permanente y
superacion para evaluar no solo los contenidos y las distintas situaciones educativas o los
factores que condicionan su labor, sino también, para gestionar los cambios necesarios del

acontecer de una realidad social y cultural de una nacion.

Esta diversidad en los procesos formativos asi como la influencia que puede representar la
profesion docente dentro de una nacidén y el desarrollo continuo de la ciencia y la
tecnologia en informacion y comunicacion ha llevado a algunos especialistas hacia la
inquietud por explorar los atributos caracteristicos que se encuentran presentes cuando
estos personajes son considerados usuarios de la informacion. Tal es el caso, de las
primeras investigaciones que fueron elaboradas en la década de los sesenta a nivel
internacional donde existi6 por primera vez el interés por averiguar las necesidades
informativas y la manera en cémo se desenvuelve la comunidad de profesores ante la

informacion (véase capitulo 1).

Asi, a partir de estas primeras investigaciones, se pueden encontrar hoy en dia, otros
estudios que han abordado diversos objetos de andlisis y que han permito identificar
similitudes y diferencias con respecto a algunos paises. Sin embargo, cabe sefalar, que este
interés ha sido escaso en nuestro pais, razoén por la que esta investigacion aplicada en la
comunidad docente del nivel secundaria en el Distrito Federal representa un primer
acercamiento hacia el conocimiento de sus necesidades informativas y comportamiento en
la busqueda de la informacién que puede ser un referente para contribuir a la disciplina
bibliotecoldgica y, en especial, al avance de la linea de investigacion denominada usuarios
de la informacién cuyo objeto de estudio se enfoca a investigar a los sujetos que conforman
las diversas comunidades y que dan existencia a la bibliotecologia, con la finalidad, de
contar con un perfil informativo que permita a los encargados y/o responsables de distintas

unidades de informacion o, en este caso, a quienes se encuentran en los Centros de
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Maestros conocer a su comunidad para poder planear, organizar o reorganizar sus
colecciones y servicios bibliotecarios y de informacion que permitan satisfacer las

necesidades informativas de su comunidad.

Pero también, contribuir tal y como lo menciona, Calva (2003) al desarrollo teorico sobre
el ciclo de las necesidades de informacion en diferentes comunidades. [Puesto que] los
estudios de usuarios que aplican metodologias cientificas permiten llevar a cabo este tipo
de investigaciones en las diversas comunidades de usuarios de la informacion, siendo uno

de los ambitos principales en los cuales se sustenta el desarrollo de la bibliotecologia.

En este sentido, mediante el desarrollo de la investigacion se pudo ratificar que a pesar de
que en nuestro pais las politicas, instituciones, procesos y actores han evolucionado
constantemente para adaptarse a la realidad hace falta integrar algunos mecanismos que
favorezcan el acceso a la informacion a los 29,205 profesores de nivel secundaria que se
encuentran actualmente adscritos a las 16 delegaciones que conforman al Distrito Federal
como por ejemplo, mediante la inclusion de cursos en habilidades informativas, que les
permita obtener los conocimientos para abrir un abanico de oportunidades donde puedan de
manera mas facil investigar y obtener la informacion. O, bien, mediante la creacion de un
portal web especifico en el que se dispongan de diversas fuentes, recursos electrénicos
sitios de otras bibliotecas, etc., para que los motive hacia la indagaciéon no solo de las
asignaturas que se imparten en el nivel de secundaria sino en aquellos conocimientos que le
permita continuar con su preparacion y actualizacion constante. De tal manera, que se
pueda favorecer al principio enmarcado dentro del articulo 14 numeral VII de la Ley
General de Educacion cuyo meta es promover permanentemente la investigacion que sirva

como base a la innovacion educativa.

Por ello, a partir del concepto de reproducibilidad, entendido como la capacidad de repetir
un determinado experimento en cualquier lugar y momento para construir conocimiento;
pilar fundamental del método cientifico, (Abarca; 2007, p. 77) se hace necesario visualizar
la realizacion de otros estudios como el que se ha elaborado dentro de esta comunidad

académica, con la finalidad de disponer de elementos de juicio més profundos que conviden
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a la reflexion y participacion de los profesionales de la informacion para proponer acciones
dirigidas hacia el mejoramiento de las condiciones de organizacion, difusion y acceso a la

informacion.

Por otra parte, y en relacion con el objetivo general y los particulares que fueron planteados
para la investigacion, cabe destacar, que mediante los resultados obtenidos y su posterior
analisis e interpretacion, fue posible determinar que las necesidades de informacion de la
comunidad docente del nivel de secundaria en el Distrito Federal se encuentran dirigidas
especificamente hacia su actividad laboral. Asimismo, se logr6é establecer que las
estrategias y los procedimientos de busqueda de informacién que realiza la comunidad se
encuentran encaminadas basicamente hacia el empleo de Internet como un medio para
investigar y recuperar informacion ocasionando que otros recursos como sus colegas y las
bibliotecas sean poco utilizados. Particularidades que han sido consecuencia de la
existencia de algunos factores tales como, el tiempo, las relaciones conyugales, los
dependientes econdmicos y la edad que han influido sobre la apariciéon de otro tipo de
necesidades y sobre la manera en que se conduce la comunidad en la busqueda de la

informacion.

Respecto a las hipotesis, se corrobord que las necesidades de informacion de los docentes
de educacion secundaria se encuentran orientadas especificamente hacia la adquisicion de
los conocimientos sobre los contenidos del programa de estudio que imparten y, en un
segundo término, hacia su formacion profesional. Asimismo, ante esta dinamica que
proyectan, se confirmé que su necesidad de informacion es constante para completar sus
notas o apuntes escolares, lo que los conduce a requerir ademas, de informacién reciente y
en idioma inglés, rasgos esenciales que contribuyen a resaltar que los limites del idioma y
la temporalidad de la informacion no representan un obstaculo importante dentro de su

labor académica.

De esta forma, y de acuerdo con la segunda hipotesis, donde se afirma que la modalidad
(general, técnica y telesecundaria) en que se encuentra el profesor es un tipo de ensefianza

que lo lleva hacia el interés por la utilizacion de determinadas fuentes y recursos
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informativos como los materiales impresos y audiovisuales, dejando de lado el uso de
Internet y otros medios electronicos, se ratificd ya que justamente la modalidad influye en
el profesor para optar por la utilizacion de determinadas fuentes, al menos para los
profesores que se encuentran en la modalidad de telesecundaria a razéon de que prefieren
consultar a diario los libros para el maestro”® de manera impresa por la oportunidad que les
representa contar con €l, justo en el momento que lo utilizan, seguido de los materiales no
impresos, como las bases de datos, audiocintas, televisores, entre otros. Aunque no asi, para
las modalidades general y técnica que mostraron emplear de manera electronica los libros
de caracter general y los libros para el maestro. Empero, aun cuando los profesores de la
modalidad de telesecundaria emplean mas los materiales impresos, hay que sefalar, que el

Internet es el recurso mas utilizado bajo las tres modalidades.

Con referencia a la tercera hipdtesis que asevera que el procedimiento de busqueda de
informacion de los profesores se encuentra orientado principalmente hacia el uso de las
unidades de informacion (Centros de Maestros), seguido de la comunicacion entre colegas,
se prueba de forma negativa, a causa de que la comunidad en lo general mostré que su
asistencia a los Centros de Maestros es baja, puesto que prefiere recurrir al uso de Internet
por la accesibilidad que representa y, en un segundo lugar, preguntar a sus colegas o, bien,

dirigirse al uso de su coleccion personal.

En razon a la ultima hipotesis que sostiene que los profesores jovenes emplean con mayor
frecuencia las fuentes y recursos informativos electrénicos en comparacion con aquellos
colegas que tienen una edad mayor. Se prueba de forma negativa, debido a que la edad no
fue un factor interno que influya hacia la frecuencia en el uso de las fuentes y recursos
electronicos, al menos dentro de la comunidad docente que se caracteriza de manera

general por ser una comunidad adulta.

Para cerrar este apartado, cabe mencionar que esta primera exploracion que se ha llevado a

cabo en la comunidad docente del nivel secundaria puede representar un interés particular

> Materiales elaborados para cada asignatura con el objetivo de servir de referente para apoyar la practica en
el aula mediante contenidos conceptuales, destrezas, orientaciones didécticas, evaluaciones y desarrollo de
habilidades digitales.
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para otros actores que deseen profundizar en algin aspecto del fendémeno de las
necesidades de informacion y, de este modo, contribuir a su conocimiento, por lo que
resulta evidente considerar la importancia de formar cuadros de profesionales que se
dediquen a enriquecer esta linea de investigacion, ya que en nuestro pais la tematica aun
sigue siendo incipiente; y mas aun, para continuar con la gran batalla de la ignorancia que
se tiene sobre la importancia de conocer y aplicar en nuestras comunidades de usuarios, los

elementos que conforman al fendmeno de las necesidades de informacion.

En este animo, se debe trabajar para lograr que los funcionarios responsables tengan
conocimiento de la importancia de apoyar a los Centros de Maestros a través de una
asignacion presupuestal digna y decorosa para dotarlos de colecciones completas,
oportunas y de calidad, asi como de personal altamente preparado, cuyas capacidades y
competencias profesionales favorezcan la atencion de los servicios bibliotecarios y de
informacion y, desde luego, para disponer del equipo y mobiliario que repercutan

favorablemente en la facilitacion de la informacion para la comunidad de profesores.
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Debido a la poca produccion de literatura especializada que existe en nuestro pais con
referencia a la comunidad de profesores de nivel de secundaria y en otras comunidades
académicas y no académicas es preciso difundir la importancia de la realizacion de estudios
de usuarios de una manera mas general o global a través de asignaturas formales,
diplomados, seminarios, talleres o cursos dirigidos hacia los profesionales o futuros
profesionales de la informacion, con el fin de hacer posible su comprension y aplicacion, y
de esta forma, se aprenda a utilizar una metodologia de investigacion rigurosa para obtener
resultados que puedan generalizarse en comunidades de usuarios con caracteristicas
similares, y en consecuencia, generar nuevo conocimiento que contribuya a los
fundamentos tedricos existentes hasta ahora. De aqui que, resulte evidente considerar la
trascendencia de formar cuadros de profesionales que se dediquen a enriquecer la linea de
investigacion denominada estudios de usuarios y mds aun, para continuar con la gran
batalla de la ignorancia que se tiene sobre la trascendencia de conocer y aplicar

investigaciones de esta naturaleza en nuestras comunidades de usuarios.

Asimismo, es preciso contemplar que la elaboracion de un estudio de comunidad de
usuarios no puede ser absoluto porque la serie de cambios que se presentan en el entorno
estimulan a la elaboracion constante de investigaciones que se ajusten a la realidad que se
pretende explicar y solucionar y, con mdas razon, cuando las transformaciones de las
tecnologias de la informacién y comunicacion cada vez mas han modificado la forma
pensar, sentir y actuar de los individuos con la esperanza de cumplir con sus actividades

domésticas, laborales, comerciales y cientificas dentro de la sociedad.

También, deseo insistir en la importancia de la realizacion de investigaciones por parte de
las personas que se encuentran al frente de las unidades de informacion que atiendan a
comprender de manera mas acertada el conocimiento de las necesidades de informacion y
comportamiento informativo de los usuarios, para asi, obtener elementos que tengan

presente en el mejoramiento continuo de las colecciones y, desde luego, de los servicios y
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equipo en las distintas unidades de informacion. Y, mas incluso, que volteen su atencion
hacia el interés de contar con bibliotecas escolares en sus centros de trabajo que apoyen su
labor académica y profesional que desarrollan los educadores. Puesto que se ha
comprobado mediante la presente investigacion que la comunidad de docentes de nivel
secundaria a pesar de que tiene la necesidad constante del uso de la informacion su tiempo
se ve limitado debido a las responsabilidades familiares y econdmicas que inhiben no solo
asistir a otras bibliotecas sino la realizacion de otras actividades encaminadas a su

desarrollo profesional y laboral.

Es por ello, que bajo este escenario sugiero que, los responsables de las bibliotecas
escolares y centros de maestros que se han dispuesto para satisfacer las necesidades de los
estudiantes y docentes tomen en cuenta la importancia de aplicar estudios de satisfaccion,
para asi, conocer el nivel de satisfaccion y determinar si los servicios ofrecidos satisfacen
sus necesidades de informacion de su comunidad. Pero también, para proponer estrategias
dirigidas hacia el mejoramiento de las condiciones de organizacion, difusion y acceso a la
informacion para la comunidad de docentes del nivel de secundaria mediante la
participacion en grupos de trabajo que permitan planear y ejecutar acciones que se vean
reflejadas en la formacion integral de los profesores con la intencion de que sean
preparados mediante la incorporacion de conocimientos, habilidades y destrezas en la
busqueda de la informacion que permitan alcanzar un desarrollo 6ptimo para llevar a cabo
su labor docente y desarrollo profesional, porque no hay que olvidar que de alguna manera

son quienes pueden ser a su vez formadores en el uso de la informacion dentro de las aulas.

Por otra parte, y debido al gran desarrollo tecnologico que se presenta en el siglo XXI y en
los sistemas de recuperacion de informacion, es necesario tener al frente de las unidades de
informacion a profesionales preparados y actualizados que ofrezcan servicios bibliotecarios
y de informacion, -manuales y digitales- acordes con las novedades que en el terreno
editorial aparecen para la obtencion de documentos, ya que la adecuada satisfaccion solo se
lograra a través del disefio eficaz y oportuno de los servicios que ofrezca la biblioteca. Por
ello, se sugiere la incorporaciéon no solo de un sitio web que permita a los docentes

investigar y localizar la informacion oportuna y pertinente sino la adquisicion de materiales
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impresos que faciliten al docente el desarrollo de su trabajo y brinde la posibilidad de tener
un abanico de oportunidades para que sus fuentes y recursos informativos sean mas amplios

y no s6lo se limiten en el uso de los libros de cardcter general y los libros para el maestro.

Igualmente, se debe trabajar para lograr que los funcionarios tengan conocimiento de la
importancia de apoyar a sus comunidades académicas a través de una asignacion
presupuestal digna y decorosa para dotar precisamente a sus bibliotecas de colecciones
completas, oportunas y de calidad, asi como de personal altamente preparado, cuyas
capacidades y competencias profesionales favorezcan la atencion de servicios y productos

de informacion a los docentes.

Finalmente, aunque la presente investigacion ha pretendido dar cobertura amplia a las
necesidades de informacidon y comportamiento informativo de la comunidad docentes de
nivel secundaria resulta conveniente destacar que la informacion obtenida, puede ser un
referente que invite al desarrollo de otras investigaciones que profundicen en algin
conocimiento derivado de esta indagacion, porque es honesto comentar que, el hecho de
realizar una investigacion de esta naturaleza no quiere decir que se puede abarcar todo lo
relacionado acerca del conocimiento de las necesidades y comportamiento informativo
dentro de estas comunidades, por lo que se sugiere, la elaboracion de otras investigaciones
que permitan contemplar algunos rasgos caracteristicos que pueden llamar la atencion,
como por ejemplo, aquellos que se refieren al uso de las colecciones y servicios de las
bibliotecas que se encuentran en su area laboral o a los centros de maestro que han sido
destinados precisamente para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a
cabo, o bien, conocer la relacion que guarda su preparacion y actualizacion de los docentes

con el programa de carrera magisterial.
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ANEXOS

“La accidén educativa esta en las manos de nuestros profesores, y, por tanto, la calidad
de la educacion siempre dependera de la calidad del personal que la atiende”.



Anexo 1

Objetivos de la Educacion (Articulo 7)

VL.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos
ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos;

VII.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientificas y tecnolégicas;

VIIIL.- Impulsar la creacién artistica y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento y la difusién de los
bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquéllos que constituyen el patrimonio
cultural de la Nacion;

IX.- Fomentar la educacién en materia de nutricion y estimular la educacion fisica y la practica del
deporte;

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos y crear conciencia sobre la preservacion de la
salud, el ejercicio responsable de la sexualidad, la planeacion familiar y la paternidad responsable,
sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi como propiciar el
rechazo a los vicios y adicciones, fomentando el conocimiento de sus causas, riesgos y
consecuencias;

XL.- Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el desarrollo
sustentable, la prevencién del cambio climatico, asi como de la valoracién de la proteccion y
conservacion del medio ambiente como elementos esenciales para el desenvolvimiento arménico e
integral del individuo y la sociedad. También se proporcionaran los elementos basicos de
proteccion civil, mitigacion y adaptacion ante los efectos que representa el cambio climatico y otros
fenémenos naturales;

XIll.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar general.
XIll.- Fomentar los valores y principios del cooperativismo.

XIV.- Fomentar la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como el conocimiento
en los educandos de su derecho al acceso a la informacion publica gubernamental y de las
mejores practicas para ejercerlo.

XIV Bis.- Promover y fomentar la lectura y el libro.

XV. Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las formas de proteccion con
que cuentan para ejercitarlos.

XVI.- Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar que se cometan ilicitos en contra
de menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tenga la capacidad de comprender
el significado del hecho o para resistirlo.



Anexo 2

Funciones de la Educacion (Articulos, 13 y 14)

Articulo 13

VL.- Otorgar, negar y revocar autorizacion a los particulares para impartir la educacion preescolar,
la primaria, la secundaria, la normal y demas para la formaciéon de maestros de educacién basica;

VII.- Coordinar y operar un padrén estatal de alumnos, docentes, instituciones y centros escolares;
un registro estatal de emisién, validacion e inscripcién de documentos académicos y establecer un
Sistema Estatal de Informacién Educativa coordinado con el Sistema Nacional de Informacion
Educativa;

VIII.- Participar con la autoridad educativa federal en la operacion de los mecanismos de ingreso y
promocion en el servicio docente y de administracién escolar, y

IX.- Las demas que con tal caracter establezcan esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 14

VL.- Prestar servicios bibliotecarios a través de bibliotecas publicas, a fin de apoyar al sistema
educativo nacional, a la innovaciéon educativa y a la investigacion cientifica, tecnologica y
humanistica;

VII.- Promover permanentemente la investigacidon que sirva como base a la innovacion educativa;

VIIIl. Promover la investigacion y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y fomentar su
ensefianza y divulgacion;

IX.- Fomentar y difundir las actividades artisticas, culturales y fisico-deportivas en todas sus
manifestaciones;

X.- Promover e impulsar en el ambito de su competencia las actividades y programas relacionados
con el fomento de la lectura y el libro, de acuerdo a lo establecido en la ley de la materia;

XL.- Vigilar el cumplimiento de esta Ley y de sus disposiciones reglamentarias;

XIl.- Promover practicas cooperativas de ahorro, produccién y consumo, de acuerdo a lo
establecido en la ley de la materia y el Reglamento de Cooperativas Escolares, y

XIll.- Las demas que con tal caracter establezcan esta Ley y otras disposiciones aplicables.



Anexo 3
Escuela Normal Superior
Licenciatura en Educacion Secundaria Plan 1999
Mapa Curricular

| Areas de actividad Campos de formacidn

A Actividades principalments escolarizadas Formacidn generzl para educacion basica

Actividades de acercamiento 2 |z practice

escolar

Practica intznsiva 2n condiciones rezles de
trabajo

Formacion comuin paratodas |as
especialidadesd undariz

Formacidn especifica por espadzlidad




Anexo 4

Universidad Nacional Auténoma de México
Colegio de Pedagogia Plan 2010

Mapa Curricular

Primer semestre

Segundo semestre

Investigacion pedagogica 1

Investigacion pedagogica 2

Historia de la educacion y la pedagogia 1

Historia de la educacion y la pedagogia 2

Filosofia de la educacion 1

Filosofia de la educacion 2

Teoria pedagogica 1

Teoria pedagogica 2

Psicologia y educacion 1

Psicologia y educacion 2

Sociologia y educacion 1

Sociologia y educacion 2

Tercer semestre

Cuarto semestre

Investigacion pedagogica 3

Investigacion pedagogica 4

Historia de la educacion y la pedagogia 3

Historia de la educacion y la pedagogia 4

Legislacion y politica educativa

Sistema educativo nacional

Didactica 1

Didactica 2

Psicologia y educacion 3

Orientacion educativa

Economia y educacion

Comunicacion y educacion

Quinto semestre

Sexto semestre

Investigacion pedagdgica 5

Investigacion pedagogica 6

Educacion no formal 1

Educaciéon no formal 2

Organismos y sistemas internacionales
de educacion

Tecnologia en la educacion

Disefio y evaluacion de planes y
programas de estudio

Planeacion y evaluacion educativas

Organizacion y administracion

OBLIGATORIA DE ELECCION
(Seleccionar una)

educativas Textos clasicos: Antigliedad-Siglo XVII
Textos clasicos: Siglo XVIII-Siglo XX
Textos clasicos: Pensamiento mexicano y
latinoamericano
OPTATIVA DE ELECCION OPTATIVA DE ELECCION

(Seleccionar una)

(Seleccionar una)

Problemas contemporaneos de la
educacion 1

Problemas contemporaneos de la
educacion 2

Educacidn e interculturalidad 1

Educacidn e interculturalidad 2

Séptimo semestre

Octavo semestre

Identidad y vinculacion profesional 1

Identidad y vinculacion profesional 2

OPTATIVAS
(Seleccionar 5)

OPTATIVAS
(Seleccionar 5)




Anexo 5

Universidad Pedagogica Nacional
Colegio de Pedagogia Plan 1990

Mapa Curricular

FASE Semestre Materia

13, Fase. Formacion Inicial Primer El Estado Mexicano y los Proyectos Educativos (1857-1920)

Filosofia de la Educacion

Introduccién a la Psicologia

Introduccioén a la Pedagogia |

Ciencia y Sociedad

| Segundo Institucionalizacion, Desarrollo Econémico y Educacion (1920-1968)

Historia de la Educacion en México

Desarrollo, Aprendizaje y Educacion

Teoria Pedagodgica: Génesis y Desarrollo

Introduccion a la Investigacion Educativa

| Tercero Crisis y Educacion en el México Actual (1968-1990)

Aspectos Sociales de la Educacion

Psicologia Social: Grupos y Aprendizaje

Teoria Pedagégica Contemporanea

Estadistica Descriptiva en Educacion

22, Fase. Formacioén profesional | Cuarto Planeacion y Evaluacion Educativa

Educacion y Sociedad en América Latina

Comunicacion y Procesos Educativos

Didactica General

Seminario de Técnicas y Estadistica Aplicadas a la Investigacion
Educativa

| Quinto Organizacion y Gestion de Instituciones Educativas

Bases de la Orientacion Educativa

Comunicacion, Cultura y Educacion

Teoria Curricular

Investigacion Educativa

| Sexto Epistemologia y Pedagogia

La Orientacion Educativa: Sus Practicas

Programacion y Evaluacién Didacticas

Desarrollo y Evaluacién Curricular

Investigacion Educativa |l

32 Fase. Formacién en campo y/o | Séptimo Seminario-Taller de Concentracién
servicio

Curso o Seminario Optativo 7-I|

Curso o Seminario Optativo 7-lI

Curso o Seminario Optativo 7-ll|

Seminario de Tesis |

| Octavo Seminario-Taller de Concentracién

Curso o Seminario Optativo 8-

Curso o Seminario Optativo 8-II

Curso o Seminario Optativo 8-l

Seminario de Tesis Il




Anexo 6

Actividades que se llevan a cabo por Carrera Magisterial

Mes Actividad

Octubre = |nscripcion de docentes al programa. Los docentes que participaron con
anterioridad reciben una forma pre-llenada que incluye su grado maximo
de estudios y antigiiedad.

Inscripcidn en los cursos del Programa Nacional para la Actualizacion del
Profesorado (ProNAP)

(Finales de octubre) Primer momento de la evaluacion del factor
desempefio profesional) (evaluacidn colegiada)

Octubre-Mayo = Se imparten los cursos de actualizacidn estatales. Durante este periodo
los estados deciden que cursos impartir y cuando. Casi todos los cursos
duran una semana.

Noviembre = Se imparten los cursos de actualizacidn nacionales por parte del ProNAP.
El ProNAP aplica los exdmenes para acreditacion de los cursos.

Enero = Segundo momento de la evaluacion del factor desempefio profesional
(Evaluacion del supervisor y colegas)

Febrero-Marzo El ProNAP reporta los resultados de las pruebas impartidas para

acreditacion de cursos nacionales.

Marzo-Abril La Direccién General de Evaluacion aplica las pruebas de preparacion
profesional, las califica y envia los resultados a la Coordinacion de Carrera

Magisterial.

Mayo ProNAP manda los puntajes por el factor a la Coordinacién de Carrera

Magisterial.

Mayo-Junio Los estados mandan los puntajes de actualizacion estatal a la

Coordinacion de Carrera Magisterial.

Junio La Direccién General de Evaluacidn aplica las pruebas de
aprovechamiento escolar y envia los resultados a la Coordinacién de
Carrera Magisterial.

(Mediados de junio) Primer momento de la evaluacién del factor
desempefio profesional (Evaluacidn del supervisor y colegas)

(Finales de junio) Las escuelas envian los resultados de la evaluacion de

desemperio profesional a la Coordinacién de Carrera Magisterial)

Septiembre-Octubre = Carrera Magisterial envia a los docentes sus puntajes.
= Se publican los resultados de la dictaminacién y se abre el periodo para
inconformidades.

e Nota: Las actividades pueden variar afio con aiio. La informacion que se presenta fue tomada de las
siguientes fuentes. Santibafiez, Lucrecia., Martinez, José Felipe., Datar, Ashlesha., McEvan, Patrick J.,
Messan Setodji, Claude y Basurto Davila, Ricardo. (2006). Andlisis del sistema de evaluacion y del impacto
del programa de estimulos docentes Carrera Magisterial en México. México: SEP. p. 38




Anexo 7

Relacion de secundarias seleccionadas para el estudio

SECUNDARIAS GENERALES
Delegacion Docentes a encuestar Escuelas visitadas

09DES0222R “Tlaloc”

09DES0246A “Gerardo Murillo”
09DES0039T “Ramdn Dominguez Ramadn”
09DES0231Z “Sigmund Freud”
09DES0232Y “Vasco de Quiroga”
ALVARO OBREGON 11 09DES4279T “John Dewey”
09DES4105C “José Guadalupe Posada”
09DES0243D “Secundaria Federal”
09DES0077W “Republica de Panama”
09DES0111M “Alejandro Von Humboldt”
09DES4170C "Heberto Castillo”

09DES0242E "Margarita de Gortari Carvajal de Salinas"
09DES0033Z “ Sr. Dn. Venustiano Carranza”
09DES0227M “Soumaya Domit Gemayel”
09DES4025R “Fernando Montes de Oca”
09DES0207Z “Estado de Israel”
09DES0294K “José Pages Llergo”
09DES0142F “Manuel M. Ponce”
09DES0196J "Justo A. Zamudio Vargas "
09DESO050P “Lazaro Cardenas”
09DES0300E "Jesus F. Contreras"
09DES4108Z “Bertrand Russell”
09DES0054L “Republica de Bolivia”
09DES0067P “John F. Kennedy”
09DES0143E “Ermilo Abreu Gomez”
09DES0115! “Ivan Petrovich Pavliov”
09DES4124R “México”

AZCAPQOTZALCO 16

09DES0034Y “Eugenia Ledn Puig”
09DES0080J “Dr. Martin Luther King”
09DESO072A “Diego Rivera”

09DES0153L “Daniel Huacuja Sanchez”
09DES0008Z “Tomas Garrigue Masaryk”
BENITO JUAREZ 11 09DES0062U “Miguel de Cervantes Saavedra”
09DES4045E “Maria Enriqueta Camarillo”
09DES01971 “Canadad”

09DES0013L “Enrique C. Olivares”
09DES00100 “Leopoldo Ayala”
09DES0038U “Josefa Ortiz de Dominguez”

09DES0178U “Madame Curie”
09DES0228L “Edmundo O” Gorman”
09DES0299F “Ciro E. Gonzalez Blackaller”
09DES4035Y “Vicente Guerrero”
09DES0208Y “Salvador Diaz Mirén”
09DES0229K “Ludmila Yivkova”
09DES0149Z “David Alfaro Siqueiros”
09DES0073Z “Lic. Isidro Fabela Alfaro”
09DES4190Q “Carlos Pellicer”
09DES0127N “Ramon Lopez Velarde”
09DES0188A "Aztecas"

09DES4053N “Manuel Delfin Figueroa”
09DES0288Z “José Azueta”

09DES0269L "Marcos Moshinsky"
09DES0049Z “Defensores de Churubusco”
09DES0145C “José Guadalupe Najera Jiménez”

COYOACAN 16




CUAJIMALPA DE MORELOS

CUAUHTEMOC

GUSTAVO A. MADERO

09DES0248Z “Calmecac”

09DES0211L “Antonio Castro Leal”
09DES0289Z “Antonio Carrillo Flores”
09DES0019F “Dolores Angela Castillo”

39

09DES0002Z “Ana Maria Berlanga”
09DES0004D “Moisés Sdenz”

09DES0018G “Soledad Anaya Soldrzano”
09DES0028N “Dr. Manuel Barranco”
09DES0043F “Justo Sierra”

09DES0046C “José Vasconcelos”
09DES0244C “Miguel Ramos Arizpe”
09DES10000 “Escuela Secundaria Anexa a la Normal Superior de
México”

09DES0333W “Manuel Mario Cerna Castelazo”
09DES0032Z "José Maria Morelos Y Pavén"
09DES02458B “Angel Trias Alvarez”
09DES0011N “Adriana Garcia Corral”
09DES4007B “José Manuel Ramos”
09DES4006C “Carlota Jaso”

09DESO007A “José Manuel Ramos”
09DES0200F “Gral. Augusto C. Sandino”
09DES4106B “Antonio Ballesteros Usano”
09DES4083H “Presidente Valentin Gdmez Farias”
09DES0016l “Pedro Diaz”

09DES0187B “Joaquin Garcia Icazbalceta”
09DES0114) “Rafael Ramirez”
09DES0026P “Francisco |. Madero”
09DES4100H “Luis de Camoens”
09DES4082! “Abraham Lincoln”
09DESO003E “Héroes de Chapultepec”
09DES0103D “Republica Mexicana”
09DES0023S "Mtro. Juan G. Holguin"
09DES0102E “General Francisco L Urquizo”
09DES0014K “Jorge Quijano”

09DES0270A "Celestino Gorostiza"
09DES0001G “Cesar A. Ruiz

41

09DES0141G “Guillermo Gonzélez Camarena”
09DES0272Z “Rufino Tamayo”

09DES0247Z “Jesus Silva Herzog”
09DES0298G “México Tenochtitlan”
09DESO085E “Republica de Francia”
09DES0158G “Gabino Barrera”

09DES0301D “Guillermo de Haro”
09DES01910 “Silvestre Revueltas”
09DES0322Q, “Quaucalli”

09DES4087D “Republica de Filipinas”
09DES4184F “Eulalia Guzman”

09DES0215H “Augusto Cesar Sandino”
09DES0176W “Alberto Beltran Garcia”
09DES4175Y "Ponciano Arriaga"

09DES0074Z “Republica de Nicaragua”
09DES4285D "Xipe Totec"

09DES0241F "Emma Godoy"

09DES0265P “José Peon y Contreras”
09DES4085F “Republica de Francia”
09DES4298H "México Tenochtitlan"
09DES41100 “Méximo Gorki”

09DES4024S “Leona Vicario”

09DESO093N “Martin Luis Guzman”
09DES4131A “Belisario Dominguez”
09DESO099H “Margarita Maza de Judrez”
09DES0048A “Juan Ruiz de Alarcén y Mendoza”
09DES4189A “Olof Palme”

09DES4078W “Republica de Paraguay”
09DES0199G “José Lépez Portillo y Weber”
09DES0147A “Otilio Edmundo Montafio Sdnchez”




IZTACALCO

IZTAPALAPA

09DES0326M “Escuela Secundaria Diurna No 326”
09DES4271A "Alvaro Obregdn"

09DES0217F “Carlos Casas Campillo”
09DES4136W “Dr. Enrique Gonzalez Martinez”
09DES0240G “Republica de Sudafrica”
09DES0144D “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
09DES4185E “José Revueltas”

09DES0283E “Leyes de Reforma”
09DES4171B “Frida Kahlo”

09DES0058H “Jaime Torres Bodet”
09DES4273Z "Alfonso Garcia Robles"

15

09DES0069N “Martin V. Gonzdlez”
09DES0148J) “Lao Tse”

09DES0234W “José Mancisidor”
09DES0268M “Guadalupe Victoria”
09DES4209Y “Francisco Villa”
09DES0219D “Ignacio Chavez”
09DES40690 “Martin V. Gonzalez”
09DES4220U “Agustin Yafiez”
09DES0056J “Marcelino Menéndez y Pelayo”
09DES0123R “Republica Argentina”
09DES0186C “Rafael Molina Betancourt”
09DES0233X "Alfonso Noriega Cantu"
09DES0258F “Luis Alvarez Barret”
09DES4061W “Olga Esquivel Molina”
09DES4059H “Rene Cassin”

53

09DES0079U “Republica de Chile”
09DESO084F “José Marti”

09DES0118F “Republica Popular de China”
09DES0164R “Rumania”

09DES0194L “Nicolds Copérnico”
09DES0206Z “Roberto Koch”

09DES0226N “Estado de Veracruz”
09DES02660 “Teotihuacan”

09DES0315G “José Vasconcelos”
09DES0321R “Acamapichtli”

09DES0314H “Blas Galindo”

09DES0311K “Francisco Larroyo”
09DES4163T “Francisco Javier Mina”
09DES0306Z “Manuel Acufia”
09DES0318D “Xalpa”

09DES0317E “Octavio Paz”

09DES0291N “Ing. Javier Barros Sierra”
09DES4235W “José Clemente Orozco”
09DES4316G “Francisco Gonzdlez Bocanegra”
09DES02551 “Antonio Semionovich Makarenko”
09DES0210M “Emilio Portes Gil”
09DES0319C “Cuauhtémoc”

09DES4022U “Enrique O. Aragdn”
09DES42878 “Julio Verne”

09DES0275W “José Maria Velasco”
09DES0201E “Carlos Chavez Ramirez”
09DES0214! “Carlos Marx”

09DES0172Z “Juan Jacobo Rousseau”
09DES4165R “Presidente Salvador Allende”
09DES0239R “Plutarco Elias Calles”
09DES0137U “Delfina Huerta Lopez”
09DES0086D “Republica de Venezuela”
09DES0313! “Lazaro Cardenas del Rio”
09DES4296) “Justo Sierra”

09DES0152M “Vicente Suarez”
09DES0296! “Justo Sierra”

09DES4152N “Vicente Suarez”
09DES4198l “Luis Pasteur”

09DES0098! “Federico Froebel”
09DES4253L “José Natividad Macias”




MAGDALENA CONTRERAS

MIGUEL HIDALGO

MILPA ALTA

TLAHUAC

TLALPAN

VENUSTIANO CARRANZA

09DES4236V “Iztapalapa”
09DES4117H “Gabriela Mistral”
09DES0286B “Maestro Lauro Aguirre”
09DES4182H “Alexis Carrell”
09DES0310L “Presidentes de México”
09DES02250 “Hermenegildo Galeana”
09DES0206Z “Roberto Koch”
09DES4266P “Teotihuacan”
09DES0132Z “Japdn”

09DES4238T “Ramodn Beteta”
09DES4179U “Motecuzoma llhuicamina”
09DES0212K “Felipe B. Berriozabal”
09DES0022T “Enrique O. Aragon”

09DES00270 “Alfredo E. Uruchurtu”
09DES4166Q, "Alfonso Reyes”

09DES0223Q “José Maria Velasco”
09DES0302C "Luis Donaldo Colosio Murrieta"
09DES4027P “Alfredo E. Uruchurtu”

14

09DES0017H “Constitucién de 1857”
09DES0042G “Ignacio Manuel Altamirano”
09DES0097J “Juan Enrique Pestalizzi”
09DES0020V “José Arteaga”

09DES0331Y “Margarita Paz Paredes”
09DES4120V “Rosario Castellanos”
09DES0263R “Deporte Para Todos”
09DESO030B “Don Benito Juarez”
09DES4094N “Giusseppe Garibaldi”
09DES4221T "Tlacaelel"

09DES4015K “Albert Einstein”
09DES0017H “Constitucion de 1857”7
09DES00920 “Republica de Costa Rica”
09DES0168N “Maximiliano Ruiz Castafieda”

09DES0009Z “Teutli”
09DESO052N “Antonio Caso”
09DES0037V “Emiliano Zapata”

09DES01260 “Tlahuizcalli”
09DES0154K “Republica de Cuba”
09DES03240 “Alfonso Caso Andrade”
09DES0304A “Juan Rulfo”
09DES4047C “Quetzalcdatl”
09DES0162T “Francisco Monterde”
09DES4205B “Alejandro Graham Bell”

09DES0230Z “Jesus Mastache Roman”
09DES0155J “Maximino Martinez”
09DES4276W “Juventino Rosas Cadenas”
09DES0125P “Pablo Casals”

09DES0151N “Estado de Quintana Roo”
09DES0029M “Don Miguel Hidalgo y Costilla”
09DES4284E "Gustavo Cabrera Acevedo"
09DES0173Z “Yuri A. Gagarin”

09DES4195L "Tlamachihuapan"

16

09DES0041H” Sor Juana Inés de la Cruz”
09DES0112L “General Ignacio Zaragoza”
09DES0116H “Francisco Zarco”
09DES4128N “José Ma. Luis Mora”
09DES0040! “Don Melchor Ocampo”
09DES4088C “Dr. Nabor Carrillo Flores”
09DES0104C “Ezequiel A. Chavez”
09DES4064T “José Calvo Saucedo”
09DES0252L “Agustin Cue Canovas”
09DESO089A “Republica de Ecuador”
09DES0156! “Pablo Neruda”
09DES4297! “Oscar Sanchez Sdnchez”
09DES0278T “Javier Barros Sierra”
09DES0005C “Lauro Aguirre”
09DES4237U "Hermanos Flores Magén"




XOCHMILCO

09DES4218F “Republica de Italia”

10

09DES0305Z “Emilio Rosenblueth”
09DES0036W “Cuauhtémoc”
09DES4224Q "Huetzalin"

09DES4044F “Rosario Gutiérrez Eskildsen”
09DES0161U “Tomas Alva Edison”
09DES4290P “Ocelot!”

09DES4180J "Octavio Paz"

09DES4031B “Dr. Alfonso Pruneda”
09DES0295J) “Guillermo Prieto Pradillo”
09DES0250N “Jesus M. Sotelo E Inclan”

SECUNDARIAS TECNICAS

Delegacion

ALVARO OBREGON

AZCAPOTZALCO

BENITO JUAREZ

COYOACAN

CUAJIMALPA DE MORELOS

CUAUHTEMOC

GUSTAVO A. MADERO

Docentes a encuestar

Escuelas visitadas

09DSTO0600 “Escuela Secundaria Técnica 60”
09DST0117Z “Escuela Secundaria Técnica 117”
09DST0021M “ Escuela Secundaria Técnica 21”
09DSTO011F “Escuela Secundaria Técnica 11”
09DSTO088U “Escuela Secundaria Técnica 88”
09DSTO057A  “Escuela Secundaria Técnica 57”

09DSTO038M “Escuela Secundaria Técnica 38”
09DSTO098A “Escuela Secundaria Técnica 98”
09DST0015B “Escuela Secundaria Técnica 15”
09DST0062M “Escuela Secundaria Técnica 62”
09DSTO078N “Escuela Secundaria Técnica 78”

09DST0014C “Escuela Secundaria Técnica 14”

09DST0084Y “Escuela Secundaria Técnica 84”
09DST0043Y “Escuela Secundaria Técnica 43”
09DST0049S “Escuela Secundaria Técnica 49”
09DSTO0067H “Escuela Secundaria Técnica 67”
09DST0017Z “Escuela Secundaria Técnica 17”

09DST0048T “Escuela Secundaria Técnica 48”
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09DST0002Y “Escuela Secundaria Técnica 2”
09DSTO010G “Escuela Secundaria Técnica 10”
09DSTO008S “Escuela Secundaria Técnica 8”
09DST0006U “Escuela Secundaria Técnica 6”
09DSTO003X “Escuela Secundaria Técnica 3”
09DSTO063L “Escuela Secundaria Técnica 63”
09DST0042Z “Escuela Secundaria Técnica 42”
09DSTO012E “Escuela Secundaria Técnica 12”
09DST0023K “Escuela Secundaria Técnica 23”
09DST0013D “Escuela Secundaria Técnica 13”
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09DST0041Z “Escuela Secundaria Técnica 41”
09DST0071U “Escuela Secundaria Técnica 71”
09DST0090! “Escuela Secundaria Técnica 90”
09DSTO085X “Escuela Secundaria Técnica 85”
09DSTO061IN “Escuela Secundaria Técnica 61”
09DST0047U “Escuela Secundaria Técnica 47”
09DSTO076P “Escuela Secundaria Técnica 76”
09DSTO016A “Escuela Secundaria Técnica 16”
09DSTO030U “Escuela Secundaria Técnica 30”
09DSTO035P “Escuela Secundaria Técnica 35”
09DSTO031T “Escuela Secundaria Técnica 31”
09DST0065) “Escuela Secundaria Técnica 65”
09DST0032S “Escuela Secundaria Técnica 32”
09DSTO050H “Escuela Secundaria Técnica 50”
09DST0104V “Escuela Secundaria Técnica 104”
09DST0099Z “Escuela Secundaria Técnica 99”




IZTACALCO

IZTAPALAPA

MAGDALENA CONTRERAS

MIGUEL HIDALGO

MILPA ALTA

TLAHUAC

TLALPAN

VENUSTIANO CARRANZA

XOCHMILCO

09DSTOO09R “Escuela Secundaria Técnica 9”

09DST0022L “Escuela Secundaria Técnica 22”

09DSTO033R “Escuela Secundaria Técnica 33”

09DST0001Z “Escuela Secundaria Técnica 1”
09DST0083Z “Escuela Secundaria técnica 83”
09DSTO020N “Escuela Secundaria técnica 20”
09DSTO055C “Escuela Secundaria técnica 55”
09DSTO074R “Escuela Secundaria técnica 74”
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09DSTO029E “Escuela Secundaria Técnica 29”
09DSTO037N “Escuela Secundaria Técnica 37”
09DST0097B “Escuela Secundaria Técnica 97”
09DST0106T “Escuela Secundaria Técnica 106”
09DST0114B “Escuela Secundaria Técnica 114 “
09DST0101Y “Escuela Secundaria Técnica 101”
09DSTO111E “Escuela Secundaria Técnica 111"
09DSTO0103W “Escuela Secundaria Técnica 103”
09DSTO110F “Escuela Secundaria Técnica 110 “
09DSTO089T “Escuela Secundaria Técnica 89”
09DSTO115A “Escuela Secundaria Técnica 115 “
09DSTO087V “Escuela Secundaria Técnica 87”
09DST0113C “Escuela Secundaria Técnica 113”
09DST0092G “Escuela Secundaria Técnica 92”
09DSTO0075Q “Escuela Secundaria Técnica 75”
09DST0051G “Escuela Secundaria Técnica 51”
09DSTO052F “Escuela Secundaria Técnica 52”
09DSTO058Z “Escuela Secundaria Técnica 58”
09DSTO070V “Escuela Secundaria Técnica 70”
09DSTO081A “Escuela Secundaria Técnica 81”
09DSTOOS53E  “Escuela Secundaria Técnica 53”
09DST0044X “Escuela Secundaria Técnica 44”

09DST0045W “Escuela Secundaria Técnica 45”
09DSTO072T “Escuela Secundaria Técnica 72”

09DSTO004W “Escuela Secundaria Técnica 4”
09DSTO005V “Escuela Secundaria Técnica 5”

09DST0018Z “Escuela Secundaria Técnica 18”

09DES0046V “Escuela Secundaria Técnica 46”
09DSTO108R “Escuela Secundaria Técnica 108”
09DST0095D “Escuela Secundaria Técnica 95”
09DST0034Q “Escuela Secundaria Técnica 34”
09DST0102X “Escuela Secundaria Técnica 102"
09DSTO080B “Escuela Secundaria Técnica 80”

09DSTO039L “Escuela Secundaria Técnica 39”
09DST0120M “Escuela Secundaria Técnica 120”
09DST0112D “ Escuela Secundaria Técnica 112”
09DSTO093F “Escuela Secundaria Técnica 93”
09DST0019Y “Escuela Secundaria Técnica 19”
09DST0119X “Escuela Secundaria Técnica 119”
09DSTO040A “Escuela Secundaria Técnica 40”
09DST0096C “Escuela Secundaria Técnica 96”

09DSTO0770 “Escuela Secundaria Técnica 77”
09DSTO069F “Escuela Secundaria Técnica 69
09DSTO086W “Escuela Secundaria Técnica 86”
09DST0024) “Escuela Secundaria Técnica 24”
09DST0066! “Escuela Secundaria Técnica 66”
09DST00360 “Escuela Secundaria Técnica 36”

09DSTO028F “Escuela Secundaria Técnica 28”
09DST0118Y “Escuela Secundaria Técnica 118”
09DSTO094E “Escuela Secundaria Técnica 94”
09DST0109Q  “Escuela Secundaria Técnica 109”




TELESECUNDARIAS
Delegacion Docentes a encuestar

Escuelas visitadas

ALVARO OBREGON 1 09DTV0003K “Telesecundaria 3
09DTV00400 “Telesecundaria 40”
AZCAPQOTZALCO 1
BENITO JUAREZ 1 09DTV0116N “Telesecundaria 116
COYOACAN 1 09DTV0027U “Telesecundaria 27
09DTV0139Y “Telesecundaria 139”
CUAJIMALPA DE MORELOS 1
CUAUHTEMOC 1 09DTV0111S “Telesecundaria 111
09DTV0021Z “Telesecundaria 21”
GUSTAVO A. MADERO 1
IZTACALCO 1 09DTVO061A “Telesecundaria 61
IZTAPALAPA 1 09DTV0052T “Telesecundaria 52
MAGDALENA CONTRERAS 1 09DTV00810 “Telesecundaria 81
MIGUEL HIDALGO 1 09DTV0004]) “Margarita Chjorne y Salazar
MILPA ALTA 1 09DTV0138Z “Telesecundaria 138
TLAHUAC 1 09DTV0143K “Telesecundaria 143
TLALPAN 1 09DTV0101L “Telesecundaria 101
VENUSTIANO CARRANZA 1 09DTVO017N “Lorenzo Boturini
XOCHMILCO 1 09DTV0121Z “Telesecundaria 121




Anexo 8. Cédula de entrevista

Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion
Facultad de Filosofia y Letras.

Cédula de Entrevista

Objetivo: Conocer las necesidades y habitos de busqueda de informacion que se encuentran presentes
en la comunidad de docentes de nivel secundaria del Distrito Federal.

NOMBRE DE LA ESCUELA:

DELEGACION:

MODALIDAD: General ( ) Técnica ( ) Telesecundaria ( ) NUMERO DE ENTREVISTA:
TURNO:

I) Datos Generales

e N\ 4 2.- Estado civil: )

1.- Sexo:
. Casada (0)............. ()
Mujeres Soltera (0)............. ()
Divorciada (0)........ ()
Hombres VTR () )
Unién libre............. ()

. J

AN

\ /4.- éEntre qué rango se encuentra su edad?

3.- éTiene dependientes economicos?
() 20 afios a 25 afios
() 26 afios a 30 afios
Sicevrern, () () ... 31 afios a 35 afios
() 36 afios a 40 afios
No.......... () () ... 41 afios a 45 afios
\ / () ... 46 anos a 50 afios

\ () ... Mas de 50 afos

/5.- éCudntos afios tiene laborando dentra\ / Cusl es el ni h p \
del sistema educativo? 6.- ¢Cual es el numero de horas en las que se
encuentra laborando semanalmente?

() ... Menos de 5 afios

() o Entre 6 a 10 afios Menos de 10 horas....... ()
() o Entre 11 a 15 afios De 10 a 20 horas.......... ()
() o Entre 16 a 20 afios De 21 a 30 horas.......... ()
() o Entre 21 a 25 afios De 31 a 42 horas.......... ()

\ () e Mas de 26 afios / \ /



http://www.google.com.mx/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=DaDqDFI9UuHmcM&tbnid=fHW5hUHy1klTSM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://es.zoohispania.wikia.com/wiki/Archivo:Escudo-UNAM-1024x1151.png&ei=CoJmUt74G4XE2gX4iIHYBQ&psig=AFQjCNGqEb0uT5zX0_yBaRZoWQkrlvFd1g&ust=1382536074566038

7.- éCudl o cuadles son las asignaturas que

imparte?
MateMALICAS.......cccvveeeeiiieee e eecieaaas (
ESPafiol......ccoeeiiieeeii e (
Ciencias (énfasis en biologia).............. (
Ciencias (énfasis en fisica)................... (
Ciencias (énfasis en quimica).............. (
Geografia de México y el Mundo.......... (

HISTOra. .. ceeeee e (
Formacion civica y ética............ccceevuues (
Lengua extranjera.......c.cccocveeeriiceverennns (
Educacion fisica.......cccceevveeeeeecieeeeeeinn, (
Asignatura estatal.............ccceeveeeiieene (
Orientacién vocacional..............ccecuene (
Tecnologia (Informatica)...................... (
Artes plasticas y/o artisticas................ (
Taller (Cudl) (

~

/9. - éDe qué institucion es egresada(o)?

Escuela Normal Superior de México ()
Colegio de Pedagogia (UNAM) ()
Universidad Pedagdgica Nacional ()

Otra. Especifique

/

8.- (En qué grado se encuentra
impartiendo su(s) asignatura(s)?

Primer Grado........... ()
Segundo Grado....... ()
Tercer Grado............ ()

\

-

10.- éCudl es su nivel de estudios?

( )eeeenns Técnico
(). Licenciatura
() Maestria
() Doctorado
() Posdoctorado

()evernee Otro. Especifique

~

\_

ﬂ - éEstudia actualmente?

Si su respuesta fue afirmativa.

/

~

12.- (Qué estudia?

o

J

é.- éSe encuentra participando en el Progran)

de Carrera Magisterial?

Si su respuesta fue afirmativa.

14.- ¢En qué ano inicio su participacion?

CUrSO...ceiiiiiiiiies ()
Diplomado.............. ()
Especializacion....... ()
Licenciatura............ ()
Maestria................. ()
Doctorado.............. ()

Qra. Especifique

o

/




IT) Con respecto a sus necesidades de informacion

[ 15.- (En qué medida necesita la informacion \
para desarrollar sus actividades?

Constantemente................. ()
Ocasionalmente................. ()
Raramente............ccccuevenen ()

- J

necesita la menor informacion.

Para su actividad [@boral.............oooveeiiieeee e

Para su entretenimiento, distraccion, descanso, esparcimiento, etc.

/ 16.- cPara qué necesita principalmente la informacion?. Por favor especifique del 1 al 3.
El nimero (1) indica donde necesita principalmente la informacion y el numero (3) en donde

()
Para su formacién profesional.............ccocveiiercreeii s ( ) Pasar ala pregunta 19
()

\

/ 17.- Si indico con el numero (1) que requiere de la informacion \
principalmente "para su actividad laboral”
éDentro de qué rubro la necesita mas?

Para adquirir los conocimientos sobre la(s) asignatura(s) que imparte.........
Para desarrollar sus notas 0 apuntes eSCOIAreS........cccouvvveerririeeerieesiiieeesineens

Para resolver alguna duda en clase............cooouieeieiiiie e

(
(
Para complementar sus notas 0 apuntes escolares..........ccccevvveeviveeveeerinnenns (
(
(

\Para ampliar la bibliografia de la(s) asignatura(s) que imparte.....................

/ 18.- Generalmente, {Con qué actualidad necesita la informacion para \
desarrollar su actividad laboral?

No me
Reciente Pasada interesa la
(Del dia de hoy) actualidad

() () ()
- /

“para su formacion profesional”
éDentro de qué rubro la necesita mas?

Para su seguir estudiando una licenciatura, posgrado o una especializacion...... ()
Para SU CAPACITACION. .......eiiiieiieriee et s sttt ettt sr et nare s ()
Para SU aCtUaliZaCiON..........cueeiiueee e eiee et ee e te e e st s e eeseeeeeteesnneeesreeesnneeens ()
Para su cultura €n general...........c.oo oo ()

/ 19.- Si indico con el numero (1) que requiere de la informacion principalmente \




/21 .- éCudles son las barreras a las que se enfrent)
cominmente cuando necesita de informacion?

( 2. )

- éCuando requiere de informacion

. . El tiempo para buscar la informacion.................. ()
Z;Qs;'en barreras que le dificultan llegar a La falta de una biblioteca escolar en su escuela.. ()
) La distancia de la biblioteca publica a su casa.... ()

Si O El no poseer una computadora.......ccccceeeeeeeeniiennn, ()
N(.) """""" () Pasar a la pregunta 22 Al desconocimiento del uso de las tecnologias...... ()
"""""" A la cantidad de materiales que posee (libros, ()

\ / revistas, enciclopedias, etC.)......cccccevvevivriiiernnen,
Otra. Especifique

\_ /

/ 22.- (Ademas del idioma espaniol a tenido la \
necesidad de consultar informacion en otro idioma?

Si su respuesta fue afirmativa.

23.- éCudl es el idioma que a consultado?

INGIS...cooeeiieeee ()
Francés........cccovevvevveennnne ()
Italiano........cccccevvevienenns ()
POrtugueés........cccoecvveeeennns ()

Otro. Especifique

o /

/ 24.- (Mencione qué informacion a necesitado durante la dltima semana? \

a) Informacion concreta. (Por efemplo. sobre un dato especifico. un autor, una fecha, una formula, etc.)

éCual?

b) Informacién general sobre un problema o asunto. (Por efemplo: sobre un tema mas extenso: la
célula, la revolucion mexicana, las oraciones, etc.)

\ &Cual? /




I1I) Con respecto a su busqueda de informacion

/25. - Cuando en ud. se origina una necesidad de informacion, £qué accion realiza en un primer

momento?. Por favor indique con el nimero (1), la que emplea como primera instancia y, con
el numero (8), la que menos emplea.
Preguntar @ SUS COIBQAS. ... .cuoiuuiiiiiieiiiee ettt ettt st e et s see e smbe e e saee e ()
CoNSUIEAr INEEIMNEL. ... et ()
Consultar su coleccion PartiCUIAr............ccccciiiiiiiciciieceee e ()
Asistir a la biblioteca (Biblioteca escolar, Biblioteca Publica, Centro de Maestros)... ()
Confiar en su experiencia y conocimientos personales...........cocceeveeveeeeecciveeeeevneeennns ()
Recurrir a eventos (congresos, reuniones, talleres, encuentros, etc.)........ccccocceeenns ()
ASISHIr @ IDFEIAS......ccveiviieeicte ettt ()
Acudir @ puestos de PEriOAICOS............cceeveueiueeeeeeeecteetete ettt s ()

\ Otra. Especifique /

/

26.- (Por qué razon recurre a realizar esta
primera accion que indicé con el numero (1)?

Por su accesibilidad...........cccooceveeerniennne ()
Por su confiabilidad............ccceccvvirniiiinnne ()
Por la rapidez para encontrar la informacion. ()
Por su costo.......uueeeeieeiiii, ()

- J

27.- éIndique del (1) al (10) los materiales que utiliza con mayor frecuencia para
desarrollar sus actividades laborales?. El nimero (1) indica el material que mas emplea

y el niimero (10) el que menos emplea.

Libros de Caracter geNEral..........cooiieiieieeiieiie e s ()
LIDros para €l Ma@STrO.........uueeiiiiiiiieeiiiee et ()
Libros “guia para €l MAaESLrO".............cveveeeeeeeeeeeeeee ettt ()
Libros de apuntes para el maestro

Libros de texto del @lumMNO.........ccuiiiiiiiiii e ()
Ficheros de actividades didACtiCaS..........cceueireiiiiiiiie e ()
AVANCES PrOGraMALICOS. .. eeiueeeieieeiteeeieeeseeesteeeeteeeseeeesteesneeeesneeesaneeenneeenseeesnnnss ()
[\ o] = E-3 e [ = = T PSSR ()
Notas de cursos, seminarios, ponencias, talleres, reuniones, congresos etc..... ()
Material No impreso como: bases de datos, audiocintas, videocintas, discos
COMPACLOS, TEIEVISOIES, BC. ... uviiiiiiiiee ittt aa e een ()
ATLICUIOS U€ TBVISTAS. . .ciivviiieiitiieeeeiieee ettt et e et e e e e s nnree e e annaee e e nnnees ()
Boletines INfOrMAtiVOS..........coiiiiiieiiiie e e e e nnnee ()
AN T = 5 o T S UUSRPRRR ()
LY 0] 1 4= ST P PR RTURRPTR ()
MANUAIES. ...t st e e st e s s et e e s nreee s ()
[ T Ted (o] o1 To [ F= < USRS ()
D] (ool (o] g - 1 [ 1 F USSP ()
Y =T PP ()
=TT o o0 1R ()
0] 1] (0 L USSP PRPPRR ()

Otro. Especifique




/ 28.- £Qué tan frecuente emplea el \
material que sefialé con el numero (1)?

Diario.......ccooovviiiiiiiiieeeeeeeeereeee
Unavez a la semana..............ccooeeeees
Mas de una vez a la semana............
Ocasionalmente........cccccvveeeeivcvvenennen.
Rara VezZ......cooevvveeeiiiiieiiieeeeen
Otra. Especifique

AN AN A A A
N N N N

/

/ 29.- éDe qué forma prefiere consultar \

los materiales?
IMPreso.....oooveveieceeeee ()
Electronico.........cccceveeeeiicieecien ()
1Yo ] g o] o T ()
Visual c..evveeeiiieee e ()

-

-

Por su actualidad

Por su pertinencia

30.- éPor qué prefiere consultar estos materiales?

Por su disponibilidad (que esté listo por si Se NEeCESITA).......cccvveiiiiiiieeiiiieee e
Por su accesibilidad (que esté en el lugar adecuado)
(que sea lo Ultimo que ha aparecido).........ccccceveeeeeeeeniiiiieeeeeeeeeae
Por su oportunidad (que esté listo justo en el momento que se necesita).........c...c.ue.s
(que trate sobre el asunto que se INVESTIga).....cveeeeeeeeeecceerieenneennns
Por su relevancia (que sea importante para la actividad que se realiza)..............c.ee....
POF SU COSEO.......uviiiiiiiiie et
Por su calidad (que contenga un tamafio, pasta, presentacion, etc.).......cccocceeereeernenn

/

~NAAAAAAA A A
N N N N N

J

4 )

31.- (Qué tan asiduo es a asistir a los

Centros de Maestros?
Mucho.............. ( ) Pasar al pregunta 33
Poco.......ccce..... ()

Nada................ ()

J

ﬂz.- Si su respuesta fue poco o nada. éPor quh
no recurre con frecuencia a los Centros de

Maestros?

Porgue me quedan lejos de mi casa o centro

de trabajo.......cceceereeie e (
Porque no sé como localizar la informacion....
Porque no tiene los materiales que necesito...
Porque no tengo tiempo........cccceveeevvieecciieenn (
Otro motivo. Especifique

o

/ 33.- (A qué a asistido a los Centros de \

Maestros?

A consultar algun libro, revista, etc.
A sacar fotocopias

A hacer trabajos escolares

A pedir asesoria sobre un tema

A consultar las convocatorias

A asistir a cursos, talleres, etc.

A formar circulos de estudio

Otra. Especifique:




ﬂl.- céConsidera necesario que se \

desarrollen cursos dentro de las bibliotecas
o de las escuelas que le asistan para la
bisqueda de la informacion que necesita?

Porque

\_ !

Desea realizar algun comentario final

iGracias por su participacion!
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