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INTRODUCCION

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)*
en la ensefianza ha significado un gran paso para la docencia debido a que es una
herramienta de apoyo que facilita al profesor la transmision de conocimientos, asi
como la comunicacion con el alumno. Actualmente es comun que los docentes se
apoyen de la tecnologia para la imparticion de sus clases, ya que utilizan desde
una conexion a Internet hasta programas especializados. Desde nivel preescolar
hasta el posgrado se hace uso de herramientas tecnologicas que han modificado
la ensefianza tradicional dentro y fuera del aula, tal es el caso de los grupos en
Facebook, plataformas sociales educativas como Edmodo, correo electronico,
aplicaciones como WhatsApp y los Blogs, que permiten la comunicacion fuera del

aula entre el profesor-alumnos pero sin sustituir la imparticion dentro de ésta.

En la impatrticion de las clases presenciales de la Licenciatura Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién (LBEI), algunas asignaturas como Sistema de
Clasificacion LC, Administracion de Sistemas Automatizados, Consulta | y Il, entre
otras, se hace uso de la Web 2.0, que va desde plataformas que facilitan la
comunicacion entre profesor-alumnos, programas que posibilitan el entendimiento
de los temas vistos en clase y herramientas como los Blogs o las redes sociales.
El Colegio de Bibliotecologia cuenta con distintos recursos de informaciéon para
complementar las clases presenciales®. La Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), es rica en recursos de informacion impresos y electrénicos que

han servido como material para realizar labores académicas como la

1 . ; . . . .y
Las TIC son el conjunto de tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la
informacion (Definicion de Consuelo Belloch de la Universidad de Valencia) Ver Fuentes consultadas.

2611 , . , . .« e . . .
Bibliografias, catdlogos en linea, bases de datos, e-books, revistas especializadas, tesis, repositorios
bibliograficos, entre otros. Asi como el uso de tecnologia dentro del aula (Computadoras, proyectores,
cafiones, etc.)



investigacion, ensefianza y aprendizaje de las diferentes areas del conocimiento

en las que es participe esta universidad.

El presente informe académico es una aportacion para una de las mas
importantes actividades que se realizan en la UNAM: la docencia. En donde se
presentan los resultados del uso, el impacto y la funcionalidad que se observa
tanto en estudiantes como en profesores en el caso de un grupo de la asignatura
Consulta | que forma parte del Plan de Estudios de la LBEI. Como caracteristica
importante a destacar, es una asignatura obligatoria de prerrequisito para cursar la
maestria en Bibliotecologia, lo que significa que en esta asignatura participan
estudiantes regulares de licenciatura, y egresados de otras disciplinas con estatus

de prerrequisito de ingreso al posgrado.

Este trabajo consta de 3 capitulos. El primero aborda los temas referentes a
las TIC, como herramientas de apoyo a la docencia; antecedentes del uso de las
tecnologias en la ensefianza; y los Blogs como herramienta. Se exponen
definiciones, caracteristicas, estructura, tipos, asi como ventajas y desventajas de
estas herramientas de la Web 2.0. Adicional se presenta el uso que se les ha dado
como material de apoyo a la docencia. El segundo capitulo cubre aspectos
generales sobre reformas a los planes de estudio en el Colegio de Bibliotecologia,
en particular de la asignatura de Consulta | y la relacion vertical con el actual Plan
de Estudios 2014; los antecedentes y la relacion que tiene la asignatura con las
demas de su area y otras en las que se especializa la licenciatura. Por ultimo, en
el tercer capitulo se presenta el Edublog Consulta I

(http://consultalbiblio.Blogspot.mx/ ). Iniciando con el proceso de elaboracion e

implementacién de la herramienta, y concluye con los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de un cuestionario basado en el uso del Blog, que se

realizd a los alumnos del curso.



Capitulo 1. El Blog como material didactico de apoyo a la

docencia

1.1. Antecedentes

Cuando se habla de tecnologia podemos remitirnos desde la primera
herramienta inventada por el hombre para su comodidad; sin embargo, en el
momento que se habla de las tecnologias de la informacién inmediatamente nos
viene a la mente la Revolucion Industrial (1845-). El primer antecedente se da
hasta principios del s. XX, en el tiempo que se comenzo6 a hablar sobre el uso de
las nuevas tecnologias en la actividad docente.® Esta primera época la definen por
el corte experimental del disefio de las investigaciones y por la naturaleza de los
modelos psicologicos que se orientan hacia la utilizacion de los medios para la
obtencion de resultados.

Sidney Pressey (1888-1979), profesor de psicologia de la Universidad
Estatal de Ohio, desarrollé una maquina con el fin de proporcionar entrenamiento
y practica a los estudiantes en sus cursos de iniciacion. Pretendio utilizar
artefactos simples para ensefiar a los alumnos proporcionandoles informacion de
una forma mas rapida de la que se habia utilizado anteriormente, para evaluar el
aprendizaje realizado®. En su trabajo, Pressey intentd utilizar las aportaciones que
se habian realizado en el campo de la electricidad y la mecanica para desarrollar

programas educativos.

*BAUTISTA GARCIA-VERA, Antonio. Las nuevas tecnologias en la ensefianza: Temas para el usuario. Madrid:
Universidad Internacional de Andalucia, 2004. p. 16. ISBN: 978-8446021759.

* Loc. cit.



Figural. Pressey Testing Machine.
Fuente: Sitio Web Leerbeleving.nl

(http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history of elearni ng.html)

La llamada “méaquina de ensefiar’ de Pressey era semejante a un carro de
maquina de escribir con una ventana que tenia una pregunta con cuatro
respuestas y en un lado del carro eran cuatro teclas de las cuales el usuario debia
seleccionar la tecla que correspondia a la respuesta correcta. Cuando el
estudiante pulsaba la tecla, la maquina debia registrar la respuesta en un contador
en la parte posterior y a continuacion mostraba la siguiente pregunta. Al finalizar el
examen se ponia una hoja en el contador de la maquina y se anotaban los puntos
registrados.

Pressey fue influenciado directamente por Edward Thorndike, un psicélogo
educativo del Colegio Universitario de Maestros de Columbia. Thorndike escribio
en 1912:

Si, por un milagro de ingeniosidad mecénica, un libro de texto pudiese ser ordenado tal que

s6lo si se ha visto lo de la pagina uno se podria ver la pagina dos, y asi sucesivamente, mucho

de lo que requiere ahora la instruccion personal podria manejarse por los textos impresos

Asimismo, Thorndike especificd tres condiciones que aumentan el maximo
de aprendizaje:
e Lo reciente . La ley de lo reciente, indica que es probable que la respuesta mas reciente

gobierne la repeticion.

® Loc. cit.



e El efecto. La ley de efecto indica que la probable repeticion de una respuesta esta
generalmente dominada por su efecto que viene en forma de premio o castigo.
« El ejercicio . La ley del ejercicio indica que las asociaciones estimulo-respuesta se

fortalecen a través de la repeticion.®

En una version de su maquina, Pressey se baso en el principio de causa y
efecto, ya que el usuario debia contestar correctamente mas de una vez la primera
pregunta antes de pasar a la siguiente, reforzando asi sus conocimientos.

La revolucién de Pressey se retras6 por la Gran Depresién’. En el mismo
aflo que Pressey predijo la revolucion, la proporcién de desempleo subié a 23.6
por ciento, y los nuevos desarrollos en la tecnologia educativa se tardaron hasta
después de la Segunda Guerra Mundial. Los criticos de Pressey aseguran que el
mundo de la educacion no estaba listo para su maquina y esta actitud se sigue

observando en los congresos sobre formacién del siglo XXI.2

Figura 2. Maquina de aprendizaje de Pressey.

Fuente: The New Educational Media ( http://jimcclintock.com/tnt/pressey.htm )

® RAMIREZ, Hernan. Teoria y prdctica del disefio instruccional | en Maestria en Educacion: Mencion
informdtica y Disefio Instruccional [en linea] [fecha de consulta 12 Diciembre 2013]. Disponible en:
http://instruccioneseducativas.hernanramirez.info/?p=15.

7 .. , . . , . . o~ .
Crisis econdmica mundial que comenzé alrededor de 1929 y culminé a finales de los afios treinta y
principios de los cuarenta.

®RAMIREZ, Hernan, op. cit.
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Otros trabajos pioneros estuvieron relacionados con el andlisis de la funcién
de los materiales escolares en la transferencia del aprendizaje. En dichos trabajos
se estudiaron las caracteristicas que debian tener los textos, tales como la
dificultad de las palabras, longitud de las frases, etc.

Para los afios cincuenta, el interés de las investigaciones que se realizaban
se dirigia al desarrollo de la ensefianza programada mediante la utilizacion de
aparatos electrodomésticos, con el fin de presentar la informacion mediante
diferentes tipos de estimulos. En los sesentas los trabajos de investigacion
estudiaron el valor de los medios como canal para transmitir y reproducir
informacion, asi como para conocer la contribucion de los materiales textuales, los
equipos de sonido, imagen fija, cine y electrodomésticos como la televisién, en el

aprendizaje de los estudiantes.’

Bautista'® indicé que las aportaciones de las investigaciones en esa época
son imprecisas y poco concluyentes respecto al valor de los medios en la
ensefianza. En 1963 Lumsdaine apuntdé que los efectos del uso de un medio
concreto (poniendo como ejemplo un proyector de diapositivas o un reproductor de
sonido), se observan cuando se aplica dicho medio en la instruccion a un grupo de
alumnos y se comparan los resultados con un grupo que en donde no se utilizaron
estos medios. A pesar de eso, no se detectan resultados evidentes en las
investigaciones, ya que se preocupaban por la herramienta que debian utilizar

para el aprendizaje del alumno mas que en otras variables.

Desde los afios setenta hasta los noventa se realizaron una serie de
experimentos en los que se pretendian conocer la relacién que existia entre los
atributos o elementos esenciales de cada medio, el tipo de tarea para la cual se
podian utilizar, asi como las caracteristicas de los alumnos a quienes deberia

estar dirigida.

BAUTISTA GARCIA-VERA, op. cit. p. 17.

%) oc. cit.



Clark, Salomon, Sugrue y Olson apuntaron la idea de atributo de un medio
como la competencia o capacidad que tiene para hacer una funcién determinada,
por ejemplo ralentizar o acelerar unas imagenes en movimiento, aumentar o
disminuir una imagen fija, etc.'* Estos autores querian conocer como los medios
podian poner en funcionamiento ciertos procesos cognitivos, considerados como
necesarios para el aprendizaje. Tales estudios cognitivos utilizaron los
denominados ATI (Tratamiento de Actitudes en Interaccion), disefios
experimentales o cuasi-experimentales en donde la combinacion de los atributos
de los medios y aptitudes de los alumnos se manipulaban para la obtencién de
variables que permitian la propuesta de tipologias y criterios de clasificacion en la
utilizacion de las herramientas que los profesores podian elegir segun sus
necesidades. Es asi como en los afios setenta se llevo a cabo una investigacion
en la que se estudié el modelo del procesamiento de la informacion que explicaba

el aprendizaje humano.

En los ochenta se incorpora un recurso tecnolégico utilizado hasta nuestros
dias: la computadora, surgiendo después de varios estudios una nueva técnica de
indagacion llamado meta-analisis, un método de investigacion que consiste en la
combinacion de diversos estudios relacionados con el propésito de llegar a una
conclusion y que actualmente ha sido aplicado en diversos campos como la

Fisica, Psicologiay posteriormente la Biomedicina.

Una de las teorias que surgio en la década de los ochenta y que ha
propiciado contemplar los medios en la enseilanza desde diferente perspectiva, es
la del “aprendizaje situado” que sostiene que los modelos cognitivos no deben
limitarse solo a analizar la interaccion entre los sistemas simbolicos de los medios
con la estructura cognitiva del sujeto que aprende, sino que debe situarse en un

contexto histérico y cultural para que se lleve a cabo el aprendizaje.

"“BAUTISTA GARCIA-VERA, op. cit. p. 18

12CESPEDES VARCARCEL. El meta-analisis. Revista Cubana de Medicina Militar [en linea] Cuba: Instituto
Superior de Medicina Militar “Dr. Luis Diaz Soto” 1995, vol. 24, no. 2 [fecha de consulta 12 diciembre 2013].
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/mil/vol24 2 95/mil11295.htm




Como ya se ha mencionado anteriormente, a finales de los ochenta y
principios de los noventa se integro la computadora en las practicas docentes,
pero ademas se utilizaron las redes de computadoras con diferentes propésitos,
primero se vinculd el uso de las redes para los sistemas de educacion a distancia,
y luego como apoyo para la ensefianza presencial, ya que habia quien
consideraba la computadora como un buen complemento en las tareas y por
ultimo, se comenzoé a utilizar para la capacitacion y actualizacion de los mismos

profesores.

A mediados de los noventa con el surgimiento del HTML y la Web, se
magnificé el uso del Internet, por lo que se diversificaron los medios que han de

utilizarse en apoyo a la docencia.

Por mucho tiempo, las TIC se han convertido en una herramienta esencial
para la educacion. Actualmente, los estudiantes hacen uso de dispositivos
portatiles, méviles y de la World Wide Web para la realizacion de sus actividades
académicas. Asimismo, los profesores han incursionado en la imparticion de sus
cursos, el uso de las redes sociales como Facebook, haciendo uso de la creacion
de grupos que facilitan la comunicacion fuera del aula. También se utilizan
aparatos de proyeccion como el cafion, pizarras interactivas o las computadoras
portatiles que sirven de apoyo para la explicacion de los temas que se ven en

clase.

Es evidente que las TIC han aportado significativamente no soélo en el
ambito social, cultural o historico, sino también en el educativo. Por lo que es

importante aprovecharlas.

Entre las herramientas tecnologicas mas utilizadas para la docencia, esta el
chat y el correo electrénico, que ahora son de uso cotidiano y que significan uno
de los medios més eficaces en la comunicacion fuera del aula, ya que mediante el
también llamado e-mail es posible recibir y enviar informacién que un estudiante

solicita al profesor, asi como la respuesta a dudas que surgen fuera de la clase.



El uso del Internet marca una gran ventaja para los profesores, pues dentro
de la red no solo se emplea el correo electrénico, actualmente, los docentes se
apoyan de la Web 2.0, Web 3.0 y recursos digitales que promueven la

comunicacion multidimensional con los alumnos.

1.2. Material didactico

El uso de material didactico es indispensable en la practica docente, ya que
forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y ha sido utilizado por los
profesores como elemento primordial dentro y fuera del aula; asi también, ha sido
modificado de acuerdo a los avances tecnologicos y al contexto educativo. Se ha
discutido cuantiosamente acerca del concepto de material didactico, por lo que se
nombra de diferentes formas: apoyos didacticos, recursos didacticos, medios
educativos, etc.,™® sin embargo uno de los méas utilizados es material didactico. A

continuacion se presenta la definicién de este concepto.

1.2.1. Definicion

Se ha definido al material didactico como:

Aquél objeto, instrumento o medio dispuesto en diferentes soportes fisicos, elaborado

0 adaptado para apoyar la planeacion, ejecucién y evaluacion de procesos didacticos para la

= .14
ensefianza y el aprendizaje

* MORALES MURNOZ, Pablo Alberto. Elaboracién de material diddctico [en linea] México: Red Tercer Milenio
2012, p. 10. [fecha de consulta 10 abril 2015] Disponible en:
http://www.aliatuniversidades.com.mx/bibliotecasdigitales/pdf/Derecho_y_ciencias_sociales/Elaboracion_
material_didactico.pdf

“Miembros del Seminario Los Materiales Educativos en la Sociedad de la Informacién. Los materiales
educativos en México: Aproximacion a su génesis y desarrollo [en linea]. Espafia: Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2006, p. 3. [fecha de consulta 10 abril 2015]
Disponible en:
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/80/cd 1 2 3/cd2/paises/mexico/los materiales educa
tivos_en_mexico.pdf




De acuerdo a Morales Mufioz, el material didactico es:

El conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-

aprendizaje15

Zabala (Citado por Moreno Herrero) lo define como:

Aquellos artefactos que, en unos casos utilizando las diferentes formas de representacion
simbdlica y en otros como referentes directos (objeto), incorporados en estrategias de

enseflanza, coadyuvan a la reconstrucciébn del conocimiento aportando significaciones

: . 16
parciales de los conceptos curriculares

Se entiende entonces al material didactico como los instrumentos utilizados para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, disefiados en funcién de las
necesidades resultantes de la interaccion profesor-alumno, asi como el contexto

educativo y tecnolégico de este proceso.

1.2.2. Finalidad

La utilizacion del material didactico en la imparticion de las clases tiene
diversas finalidades. De acuerdo a Nérici, en su obra Hacia una didactica general

dinamica menciona 20 puntos que conforman la finalidad del material didactico:

1. Aproximar al alumno a la realidad de lo que se quiere ensefiar, ofreciéndole una nocioén
mas exacta de los hechos o fenédmenos estudiados.

Motivar la clase

Facilitar la percepcion y la comprension de los hechos y de los conceptos.

Concretar e ilustrar lo que se esta exponiendo verbalmente.

o M w DN

Economizar esfuerzos para conducir a los alumnos a la comprension de los hechos y
conceptos.
6. Contribuir a la fijacion del aprendizaje a través de la impresion mas viva y sugestiva que

puede provocar el material.

> MORALES MURNOZ, op. cit. p.10

® MORENO HERRERO, Isidro. La utilizacion de los medios y recursos diddcticos en el aula [en linea]. Espafia:
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Educacién, Departamento de Didactica y Organizacion
Escolar,  2004. p. 2 [fecha de consulta 10 de  abril 2015] Disponible  en:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/doe/profe/isidro/merecur.pdf



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Dar oportunidad para que se manifiesten las aptitudes y el desarrollo de habilidades
especificas, como el manejo de aparatos 0 a la construccién de los mismos por parte de
los alumnos.

Despertar y retener la atencion.

Ayudar a la formacion de la imagen y a su retencion.

Favorecer la ensefianza basada en la observacion y a la experimentacion.

Facilitar la aprehensién sugestiva y activa de un tema o de un hecho en estudio.

Ayudar a la formacién de imagenes concretas, dado que cada uno puede percibir la
informacién oral o escrita segin su capacidad de discernimiento y sus experiencias
anteriores.

Ayudar a comprender mejor las relaciones entre las partes y el todo de un tema, objeto o
fenémeno.

Ayudar a la formacion de conceptos exactos, principalmente con respecto a temas de
dificil observacion directa.

Hacer la ensefianza més activa y concreta, asi como mas préxima a la realidad.

Dar oportunidad de que se analice e intérprete mejor el tema en estudio, con miras a un
fortalecimiento del espiritu critico.

Reducir el nivel de abstraccién para la aprehensién de un mensaje.

Facilitar la comunicacién de la escuela con la comunidad y el mejor conocimiento de su
realidad.

Dar un sentido mas objetivo y realista del medio que rodea al alumno y a la escuela, y en

el cual el educando tendra que actuar.

. 17
Favorecer el aprendizaje y su retencion.

Morales Mufioz sefiala que en el momento de realizar los materiales didacticos

es muy importante tomar en cuenta el puablico al que va dirigido con la finalidad de

que ese recurso realmente sea de utilidad. El menciona 7 puntos importantes que

forman parte de la finalidad del material didactico:

Proporcionar informacion relevante para el receptor para que este pueda comprenderla con
mayor facilidad.
Cumplir con un objetivo que ha sido planteado antes de la elaboraciéon del material

didactico.

YNERICI, Imideo Giuseppe. Hacia una diddctica general dindmica. 32 ed. Coleccidn: Biblioteca de Cultura
Pedagodgica. Buenos Aires: Kapeluzs, 1985. p. 282. ISBN: 950-13-6124-1



Guiar el proceso de E-A (ensefianza-aprendizaje) delimitando los contenidos para no
confundir a los estudiantes con informacion que no sea relevante.

Contextualizar a los estudiantes por medio de imagenes u objetos.

Facilitar la comunicacién entre el docente y los estudiantes, es decir, el material didactico
debe estar disefiado a modo de que cualquier persona lo pueda entender y con esto
garantizar que el mensaje de los profesores sea recibido exitosamente por los alumnos.
También se debe adaptar a las caracteristicas de las personas a quienes va dirigido.
Relacionar las ideas con los sentidos con el fin de lograr aprendizajes significativos.

Motivar a los estudiantes.*®

Se puede observar que la finalidad del material didactico la componen diversos

aspectos que cambian de acuerdo al contexto educativo, asi como al publico al

gue va dirigido. En esencia, se puede decir que la principal funcion es facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje, y para que esto sea posible, es necesario

determinar objetivos, tomar en cuenta las caracteristicas del publico al que va

dirigido y adaptarse al entorno educativo y tecnolégico.

1.2.3. Tipos

Nérici'® clasifica a los materiales didacticos de acuerdo a su funcion:

a)

b)

Material permanente de trabajo. Se refiere principalmente al material de
papeleria (cuadernos, lapices, etc.) asi como pizarrones, proyectores,
computadoras, etc.

Material informativo. Es toda aquella fuente de informacion del que se vale
el profesor para impatrtir la clase (Libros, enciclopedias, revistas, periodicos,
etc.)

Material ilustrativo visual o audiovisual. Material elaborado generalmente en
la dinamica de la clase (esquemas, cuadros sindpticos, mapas mentales,

cuadros cronologicos, lineas del tiempo, grabadores, proyectores, etc.)

® MORALES MURNOZ, op. cit. p. 12-14

¥ NERICI, op. cit. p. 284



d) Material experimental. Aparatos y materiales variados que se presten para

la realizacion de experimentos en general.

Moreno Herrero® agrupa al material didactico de acuerdo al soporte:

a) Soporte papel. Libros de divulgacién, de texto, de consulta, de informacion
y actividades, de actividades diversas; cuadernos de ejercicios,
autocorrectivos, etc.

b) Técnicas blandas. Pizarrones, rotafolios, paneles, carteles, etc.

c) Audiovisuales y medios de comunicacion. Sistemas de audio (reproduccion,
grabacién, radio, television, video), imagen (fotografias, diapositivas,
retroproyeccion, video, television, cine), sistemas mixtos (prensa escrita,
fotonovelas, fotorretratos, etc.)

d) Sistemas informéticos: Paquetes integrados (procesadores de texto, bases
de datos, hojas de célculo, presentaciones, etc.) asi como programas de
disefio y fotografia, hipertextos e hipermedia, sistemas multimedia, redes,

internet, correo electrénico, chat, videoconferencia, etc.

1.3. Web 2.0

En la actualidad es comun utilizar el término Web 2.0 para referirse a la forma
de comunicacién dentro de la WWW en diferentes ambitos (educativo, social,
bibliotecologico, etc.). El término fue utilizado por primera vez por Dale Dougherty
de O'Reilly** y MediaLive International, en una conferencia que dio esta empresa
acerca del concepto de la Web 2.0. Se ha leido acerca de criticas que afirman que
es un concepto de moda, fruto del marketing®?, sin embargo ha sido notoria la

utilizacion de la Web 2.0 como una red que permite compartir el conocimiento de

% MORENO HERRERO, op. cit. p. 13
2 Empresa editorial estadounidense fundada por Tim O’Reilly

2 cDI de Educacién de Madrid. Web 2.0: aplicaciones diddcticas [en linea]. Madrid: CDI de Educacion de
Madrid, s.f. p. 4 [fecha de consulta 12 abril 2015] Disponible en:
http://www.cdieducacion.es/docs/web20.pdf



forma mas activa dinamica. En el siguiente punto se veran algunas definiciones de

este término.

1.3.1. Definicion

El Centro de Difusion de la Innovacién de Educacion-Madrid, ofrece la definicion

siguiente sobre Web 2.0:

Todas aquellas utilidades y servicios de internet que se sustentan en una base de datos, la
cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo,
cambiando o borrando informacion o asociando datos a la informacion existente), bien en la

forma de presentarlos, o en contenido y forma simultaneamente®

De la Torre dice:

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y
tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacién y el flujo de informacion
dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose no sélo un
acceso mucho mas féacil y centralizado a los contenidos, sino su propia participacion tanto en la
clasificaciéon de los mismos como en su propia construccion, mediante herramientas cada vez

mas faciles e intuitivas de usar®*

O’Reilly dice:

La Web 2.0, no es solamente una revolucién tecnolégica, que abandera un conjunto de
tecnologias que permiten desarrollos web mas interactivos, es mas una actitud, una revolucion
social que busca una arquitectura de la participacion a través de aplicaciones y servicios

abiertos®

23 .
Loc. cit.

**DE LA TORRE, Anibal. Definicion de Web 2.0 En: Educacién-Formacion-Tecnologialen linea] 2006 [fecha de
consulta 12 abril 2015] Disponible en: http://adelat.org/conceptos_clave_en_la_web_2_0_y iii

> O'REILLY, Meg y NEWTON, Diane. Interaction online: Above and beyond requirements of assessment. En:
KENEDY, et al. Meeting at the Crossroads, Proceedings of the 18th annual conference of the Australasian
Society for Computers in Learning in Tertiary Education [en linea] Melbourne: Biomedical Multimedia Unit,
The University of Melbourne, 2001, pp. 461-470 [fecha de consulta 07 julio 2015] Disponible en Web:
http://epubs.scu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1032&context=tlc_pubs



Se puede entender a la Web 2.0 como una forma de comunicacion en la que

los navegantes pasan de ser simples lectores de paginas Web, a ser participes en

la transmisién e intercambio de informacion que permite la construccién de redes

de comunicacion cada vez mas amplias, es decir, el internauta ademas puede

tener su propio sitio web en el que compartira informacién con otros internautas

gue a su vez proporcionaran informacion de forma activa enriqueciendo la

construccion del conocimiento y ampliando la red de redes de forma interactiva.

1.3.2. Caracteristicas

De acuerdo al Centro de Difusion de la Innovacién de Educacion (CDI) de

Madrid?®, la Web 2.0 tiene las caracteristicas siguientes:

Software sin necesidad de instalarlo en la computadora. Una de las
ventajas de la Web 2.0 es que se puede hacer uso de software disponible
en la Red para compartir informacién, no es necesario instalar programas
para tener acceso a herramientas que permiten comunicarse con otros
usuarios.

Colaboracion en linea a traves de los distintos recursos disponibles.

Esta caracteristica hace referencia a las redes sociales, en las cuales los
internautas comparten informacién y a su vez construyendo una red de
comunicacion a traves de los recursos de la Web 2.0.

Nuevos procedimientos para trabajar, comunicarse y participar en la
Web. Con los avances tecnolégicos la Web se ha ampliado generando
nuevas formas de presentar y organizar la informacion de modo que la
comunicacion sea cada vez mas facil de establecer, asi como el trabajo
colaborativo y la participacion activa de los usuarios de la Red.

Creacion de nuevas redes de colaboracion. Como ya se menciono

anteriormente, la Web 2.0 permite la comunicacion entre los usuarios del

%% DI de Educacién de Madrid, op. cit. p. 5



internet, asi como la construccion de las redes de colaboracién cada vez
mas amplias, como es el caso de las redes sociales que sirven para
diferentes propositos.

* Aplicacibn del concepto 2.0 al desarrollo empresarial. En la
construccion de nuevas redes de comunicacion, se amplian las
comunidades que utilizan la Web 2.0 para su desarrollo, tal es el caso del
sector empresarial, en el que actualmente se utilizan éstos recursos para su
desarrollo.

* Los productos se transforman en servicios. Debido a la demanda y
funcionalidad de las herramientas que ofrece la Web 2.0, se han convertido
en servicios que son proporcionados por una empresa, por ejemplo, las
herramientas que proporciona la empresa Google.

» Interactividad. Esta caracteristica hace posible la comunicacion entre los
usuarios sea total, de forma inmediata y multidireccional.

» Aprendizaje colaborativo. No sélo aplica para las redes sociales que son
utilizadas con fines educativos, sino también para otro tipo de redes
colaborativas de diferentes ambitos.

» Libertad de edicién y difusion. Debido a la accesibilidad que se tiene con
las herramientas de la Web 2.0. es posible editar la informacion que se

publica y a su vez, difundirla.

Ademas de las caracteristicas anteriores, se debe identificar el concepto
caracteristico de la Web 2.0, en el que se observa un Cambio de roles de 1.0 a
2.0. La Web 1.0, llamada asi porque no es considerada como clave para el éxito?’
dentro de las empresas del sector informético (Brainstorming® de O’Reilly y Media

Live International)

>’ MARGAIX ARNAL, Didac. Conceptos de web 2.0 vy biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las
bibliotecas actuales. El profesional de la informacidn [en linea]. 2007 vol. 16, no.2, p. 96 [fecha de consulta
12 abril 2015]. ISSN 1699-2407 DOI: 10.3145/epi.2007.mar.01

28 .z . , . .
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1.3.3. Herramientas de la Web 2.0

Dentro de la Web 2.0 podemos encontrar diversos servicios y aplicaciones

entre las que destacan:

* Blogs
* Videos
*  Wikis

* Redes sociales
* Audios y Podcasting
« RSS

Existe en la actualidad una gran variedad de recursos tecnoldgicos para la
practica docente como se mencion0 anteriormente. Para fines del presente trabajo
se describiran los denominados Blog, se analizaran sus caracteristicas, estructura,

tipos, asi como sus ventajas y desventajas como material didactico.

1.4. El Blog

Actualmente es muy comuan escuchar o mencionar el término Blog. Al
navegar por la Web, es facil encontrar cientos de ellos, sea mediante una simple
bdsqueda o al investigar sobre un tema especifico.

La mayoria de las veces se encuentra un Blog que trata el tema que se
busca, y generalmente se especializa de acuerdo a las necesidades e intereses de
guién lo administra. El fin que se persigue con los Blog’s es que otros usuarios los
utilicen y hagan uso de la informacion que contienen, asi como promover la

retroalimentacion entre los internautas.



1.4.1. Definiciéon

También llamado Web-log ya que esta compuesto por las palabras Web
(Red) y Log (Bitacora), aunque actualmente es mas conocido como Blog. El
término Web-log fue utilizado por primera ocasion por Jorn Barger en 1997, quien
comenzO a publicar un listado de vinculos y breves comentarios en su sitio
personal Robot Wisdom We Blog. Es importante destacar que entre los primeros
Blog’'s que surgieron pertenecieron a la NCSA (National Center for
Supercomputing Applications), del CERN (Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire).?® La forma corta, Blog, fue usada por vez primera en abril de 1999 por
Peter Merhholtz.*

Cobo Romani®! lo define:

El Blog (o weBlog) es una herramienta en Internet que ha eliminado las barreras técnicas
de la escritura y la publicacion en linea. Su arquitectura permite a sus usuarios (Bloggers)
escribir y guardar sus comentarios bajo una estructura cronologica, que facilita la

retroalimentaciéon, ya que permite que otros usuarios lectores escriban, publiquen e

intercambien comentarios.

Definimos al Blog, como un sitio Web en forma de bitdcora en donde un
autor o un grupo de autores publican de manera periddica y en orden cronoldégico,

apareciendo primero los articulos o post con la fecha mas reciente. Con la opcién

* GARCIA FERRARI, Tomas. Disefio y weBlogs: Un estudio de los factores de disefio determinantes para el
crecimiento de la Blogdsfera. [Tesina de la carrera de Especializacion en Teoria del Disefio Comunicacional,
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo]. Universidad de Buenos Aires: Buenos Aires, [s.f.], p. 3.

*% Radio Educacién. Para un diccionario de la imaginacion: Blog. [podcast en linea]. México: Radio Educacion,
2015. [fecha de consulta 25 mayo 2015] Disponible en: http://e-radio.edu.mx/Para-un-diccionario-de-la-
imaginacion/420-Blog

*1 COBO ROMANI, Cristébal. Biticoras del conocimiento: Inteligencias en linea. En: MARTINEZ, Samuel y
SOLANO, Edwing. (Coord.) Blogs, Bloggers, Blogosfera: una revision multidisciplinaria. [en linea] México:
Universidad Iberoamericana, 2010, p. 20 ([fecha de consulta 25 mayo 2015] Disponible en:
http://www.uia.mx/web/files/publicaciones/Blogs-enero2010.pdf



para que los usuarios comenten, pregunten o realicen alguna aportacion sobre el
tema que tratan. Algunos Blogs incluyen hipertextos con enlaces a otros sitios, lo

que facilita una navegacion mas especializada.

1.4.2. Caracteristicas

Los Blogs poseen caracteristicas propias que los diferencian de otras
herramientas Web que bien han justificado el uso de estos sitios. De acuerdo al
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) de Espafia®, los Blog tienen las caracteristicas siguientes:

* Hipermedia . Significa que los articulos publicados en el Blog,
pueden contener imagenes, enlaces, audios, videos, animaciones,

etc.

Figura 3. VideoBlog de Ciencias Sociales, Geografia e Historia.

Fuente: Blogger (http://videos-ciencias-sociales.Blogspot.mx/ )

* Facilidad . Se refiere a la comodidad del uso en cuanto a la
administracion, ya que los servicios o sistemas que permiten la

creacion de Blogs, se especializan en disefio a modo que crear un

*INTEF. Multimedia y Web 2.0: Mddulo I. Iniciacién a los Blogs. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte:
Espafia [en linea]
<http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/155/cd/modulo 1 IniciacionBlog/caractersticas de lo

s _Blogs.html> [Consulta: 14 de Diciembre, 2013].



Blog sea tan facil como usar el servicio de correo electrénico, por

ejemplo.

LIBROS

Dispara, yo ya estoy Bl |deas |terarias para
@ bicgrafia, un libro que muertc, un bestseller FLl decorar la casa (Il
U SuflE ) de Julia Navario i :

eer

Esta biografia de Tolkien tiene un xtensa novela historica que
estilo impecable, disfrutas no sélo  cuenta la historia de des sagas
del personaje sinc del cuidado del ~ familiares. Ficcidn con trasfondo
lenauaie. Muv centrada en la histérica bien decumentado

_ Un testimonio de una mujer emprendedora: |a
"B rnaturara de Khair Khana

Y < V¢ |m30enes O planiles de ranolet Cor latecnongle de Do

Figura 4. Blog de libros.
Fuente: Blogger (http:/librosb.Blogspot.mx/ )

Organizacién cronoldgica . Como ya lo hemos mencionado, las
publicaciones que se realizan en estos sitios se visualizan en orden
cronol6gico mostrando primero los post correspondientes a la Ultima
fecha.

Busquedas. La mayoria de los Blogs permiten realizar blusquedas
dentro del contenido del mismo, lo cual es una ventaja para la

navegacion en estos sitios.

25



Et c

INCON DEL (“HILI

Pioc DE REFERENCI& DEL CHILE
¥ 105 PIMIENTOS

ACERCA DE ESPECIES VARIEDADES CULTIVO RECETAS CONCURSO COLA3DRA

Pizza Roulette, el nuevo juego para : ST
Cenas con amigos

Figura 5. Blog de gastronomia EIl Rincén del Chili .

Fuente: Wordpress (https://rincondelchili.wordpress.com/___ )

Metadatos. Son aquellos que nos proporcionan informacién de
ciertas palabras que asignamos como palabras clave dentro del Blog
y que también permiten la navegacién mas completa dentro de las
publicaciones anteriores o bien sirven como referencia a otros sitios
web.

Comentarios. Nuestro Blog permite que los lectores comenten
acerca del tema del que se estd escribiendo, permitiendo asi, la
retroalimentacion y promoviendo también la profundizacién y el
complemento de los temas.

Suscripcion.  Los lectores que asi lo deseen, pueden recibir
notificaciones sobre las nuevas publicaciones en el sitio a través de
un servicio por suscripcion generalmente mediante el uso de un
formato XML llamado RSS (Realy Simple Sindication), que permite la
suscripcion a los contenidos, es decir, permite distribuir el contenido
actualizado de manera automatica sin que los usuarios del Blog

tengan que remitirse directamente al sitio web para conocerlos.
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1.4.3. Estructura

Generalmente el Blog tiene una estructura que lo caracteriza y que se

compone de dos elementos principales:

A) La visualizacién para el usuario. Se constituye por lo siguiente:

Cabecera. Es donde se muestra el titulo del Blog y se encuentra en
el lado superior de la pagina.

Columna principal. Ahi se visualizan las publicaciones o post
recientes, que representa lo esencial del Blog, ya que contiene la
mayor parte de la informacion, asi como los comentarios de los
usuarios. Los post se componen de la fecha de publicacion, el titulo
de la entrada (post), contenido, que se puede formar con enlaces,
videos, imagenes, etc. Las entradas siempre deben tener el nombre
del autor que las publica. Después se ve la opcidén para comentar y
casi siempre al final se ve los marcadores para compartir los
articulos en las redes sociales.

RSS (Really Simple Sindication). Esta aplicacion permite la
suscripcion al Blog

Etiquetas . Llamadas Tags, son metadatos que nos ligan a otros
contenidos del Blog y que generalmente se encuentran en el texto,
pero pueden colocarse en una columna aparte.

Enlaces o Blogroll. Son las ligas a otros sitios, pueden ser Blogs,
bases de datos u otras paginas web. Usualmente se presentan en

una columna lateral.



» Categorias . Es la clasificacién que se le da al contenido del Blog,
mediante la asignacion de temas que se encuentra a cargo del
administrador de la pagina. Aqui se puede asignar no solo el tema,

sino el formato que se ha publicado (imagenes, videos, audios, etc.)

Figura 6. Blog de Buenas Practicas
Fuente: Instituto de Tecnologias Educativas [ITE, Espafa]

(http://recursostic.educacion.es/Blogs/buenaspractica s20/index.php )

B) El panel para el administrador. Al igual que la visualizacion para el

usuario, puede variar dependiendo del servicio que se utilice para la
creacion de un Blog (Blogger, Wordpress, etc.) Se compone de los

siguientes elementos:
» Creacion y edicion del Blog. Es donde se agregan los post, se
edita el contenido y se agregan las imagenes que vera el

usuario.



» Plantillas. Existe la opcion de cambiar la apariencia del sitio
mediante diferentes disefios predeterminados que proporciona la
plataforma que se utiliza para la creacion del Blog.

» Disefio. Se puede elegir la organizacién para el contenido del
Blog, desde la ubicacién del encabezado, asi como las columnas
en donde se encuentran los enlaces, las etiquetas, etc. Permite
agregar los gadgets que son pequefias aplicaciones que sirven
para afadir botones que hacen mas atractivo al Blog, por
ejemplo el cuadro de busquedas, enlaces de subscripcion,
logotipos, listas de enlaces, noticias, etc.

» Configuracion del Blog. En esta parte de puede editar los
siguientes datos:

= Titulo del Blog

= Descripcion

» Privacidad, es decir podemos elegir si nuestro Blog sera
publico o sélo invitamos a cierto nimero de lectores.

= Direccion URL del Blog

= Permiso para agregar mas autores

1.4.4. Tipos

Con el crecimiento y diversificacion de los temas contenidos en los Blogs, se han
creado distintos tipos que se pueden clasificar:
* De acuerdo al fin con el que fue creado

* De acuerdo al contenido y uso

Tabla 1. CLASIFICACION DE LOS BLOGS DE ACUERDO A SU FIN

Descripcion

Personal Es el tipo de Blog, en donde una persona pretende
expresar sus gustos e intereses personales,
generalmente sin fines de lucro. El administrador del Blog




se dedica a publicar temas de interés que pueden servir a
otras personas. Pueden ser recreativos o altruistas.

Profesional o Corporativo

Pueden pertenecer a un profesional, pequefia empresa o
gran corporacioén cuyo objetivo es ofrecer y dar a conocer
los servicios con los que cuenta, este tipo de
Blogsgeneralmente los crean con fines de lucro.

Educativo

También llamados eduBlogs. Son utilizados por las
instituciones educativas o profesores de manera
individual, con el fin de apoyarse en los contenidos para
la practica docente. Existen Blogs desde nivel preescolar

hasta nivel universitario.

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de formacion del profesorado

(http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/155 /cd/modulo 1 IniciacionBlog/tipos de

Blogs.html )

Tabla 2. CLASIFICACION DE LOS BLOGS DE ACUERDO A SU CONTENIDO Y USO.

Tematico

Descripcion

Se clasifican de acuerdo al tema que tratan, por
ejemplo, masica, politica, cocina, literatura,
tecnologia, etc. Por ejemplo:

http://especiasdelmundo.Blogspot.mx/

FotoBlog

El contenido principal de estos Blogs son las
fotografias, por lo que no es necesario escribir
articulos, ya que las entradas de los Blogs consisten
mas que en articulos en imagenes, con sus

respectivos comentarios. Ejemplo:

http://fotopaco.Blogspot.mx/

VideoBlog

Las entradas de estos Blogs son clips de video
ordenados cronolégicamente y en los cuales el
administrador permite hacer comentarios.

Comunmente son archivos en formato MOV o FLV.

Por ejemplo: http://www.literalia.tv/

Audio Blog

Como el nombre lo dice, las entradas se caracterizan

por contener audios, frecuentemente en formato MP3




ya que es el més \utlizado. Ejemplo:

http://es.blaving.com/

MoBlog

Es la palabra compuesta por las palabras “mobile” y
“Blog”. Tiene el mismo propésito que el Blog sélo que
es una adaptacién para dispositivos moviles. Se
puede acceder a ellos y publicar actualizaciones

desde cualquier dispositivo y lugar. Un ejemplo es

http://moBlog.net/home/

MicroBlog

También llamado nanoBlogging. Permite a los
usuarios  publicar mensajes  breves, que,
generalmente, no deben exceder a los 140

caracteres. Pueden contener imagenes o enlaces.

Por ejemplo: https://twitter.com/VSCLS

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado

(http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/155 /cd/modulo 1 IniciacionBlog/tipos de

Blogs.html )
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1.4.5. Ventajas y desventajas del Blog

Como todas las herramientas de la Web 2.0, los Blogs también tienen

puntos a favor y en contra.

Ventajas:

» La mayoria de los Blogs son gratuitos

» Facilidad de uso . Es muy sencillo aprender a usarlo y no necesita de
programacion especializada para desarrollarse.

» Alcance de los usuarios . Casi siempre se encuentra dentro de una
plataforma en internet, por lo que puede ser consultado desde cualquier
parte del mundo.

» Libertad de expresion . No existe restriccion en cuanto al contenido, pues
es el administrador quien decide qué publicar.

» Retroalimentacién . Permite no sélo compartir los conocimientos de forma
aislada, sino que si hay participacion por parte de los lectores, se puede
construir un buen canal de comunicacion, sobre todo en el caso de los
eduBlogs.

* Respaldo de la informacién . En el caso de Blogger, es Google quien
respalda la informacion de nuestro Blog, por lo que si tenemos actualizado

nuestro Blog es muy dificil perder la informacion.

Desventajas:

» Confiabilidad . La informacién que encontramos en un Blog no siempre
es confiable, por lo que es importante conocer las fuentes que utiliza el
Blogger®:.

**Se le llama asi al administrador de un Blog. También se puede referir a la plataforma para la creacion de
Blogs, Blogger.



» Accesibilidad. Lo que podria ser una ventaja podria convertirse en un
punto en contra, ya que cualquier individuo puede acceder a él y es
posible que haya personas que no tengan interés y cuyo propésito sea
perjudicial.

» Contenido irrelevante. Es importante tener cuidado con la informacion
que se publica en el Blog. Asi como el disefio y la amigabilidad en
cuanto a la navegacion, debido a que algunas veces la informacion que

se presenta puede no ser relevante o carecer de fuentes confiables.

Por lo general, se encuentran mas ventajas que desventajas en este tipo de
herramientas, por lo que si se aprovechan al 100% las ventajas se tiene como
resultado un Blog ideal para el propédsito que se persigue. Es importante que el
administrador del Blog tenga dominio sobre los temas que publica y haga uso de
Su creatividad, para que los lectores encuentren atractivo el sitio y que este tenga
demanda.

1.5. El Blog como material didactico

Actualmente las herramientas tecnologicas son utilizadas para diferentes
propésitos y en diferentes disciplinas. En el caso de la docencia no es la
excepcion, debido a que los estudiantes se encuentran familiarizados con las TIC.
Los Blogs sugieren la comunicacion fuera del aula entre los estudiantes y los

profesores.

En cuanto a su conformacion, en algunos casos los Blogs son creados ya
sea por estudiantes, profesores o la institucion académica. A continuacion se

ejemplifica el uso del Blog o también llamado EduBlog.

En el caso de la UNAM existen diversos Blogs que han realizado los
profesores, por ejemplo el Blog Sdélo de Luz, fue creado en apoyo a la asignatura

Laboratorio de Optica de la Carrera de Fisica en la Facultad de Ciencias.



El Blog contiene material didactico complementario al curso; por
ejemplo, documentos previos al trabajo del laboratorio, reportes de los
estudiantes, encuestas, ejercicios, asi como posts de temas interesantes que
pretenden animar a los estudiantes a estudiar otros temas de 6ptica. Ademas
de material de gestion del curso; tal como un calendario de curso y las

calificaciones de los estudiantes.?*

Figura 7. Sélo de Luz : Blog del curso del Laboratorio de Optica ~ (FC-UNAM)
Fuente: Blogger (http://solodeluz.Blogspot.mx/ )

Ciber-Genética, es otro Blog disefiado para apoyar la asignatura en
Genética |, de la Licenciatura en Biologia de la UNAM. Contiene “herramientas,
recursos y servicios para obtener informacion especializada en genética para

investigacion y ensefianza™® Este sitio participa en el Premio Espiral de

3 Espiral: Educacién y Tecnologia. Sélo de Luz: Blog de maestros y profesores. [en linea] Espiral: Educacion y
Tecnologia, 2015. [fecha de consulta 25 mayo 2015] Disponible en:
http://espiraleduBlogs.org/comunidad/EduBlogs/recurso/solo-de-luz/21ee2ece-49f3-470d-9fec-
1fod1fcf6d76

*> RODRIGUEZ ARNAIZ, Rosario, NITXIN CASTANEDA, América, et al. Ciber-Genética: Herramientas, recursos y
servicios para obtener informacion especializada en genética para investigacion y ensefianza [en linea]
México: Blogger, 2015 [fecha de consulta 25 mayo 2015] Disponible en: http://ciber-genetica.Blogspot.mx/



EduBlogs® y es una herramienta didactica en donde suben presentaciones en
Power Point, ejercicios, videos, ligas a articulos de interés, noticias relacionadas
con la genética, entre otros. Es administrado por profesores y estudiantes de la

Licenciatura en Biologia.

Figura 8. Ciber-Genética: Herramientas, recursos y servicios para obtener informacion
especializada en genética para investigacién y ensefianza

Fuente: Blogger (http://ciber-genetica.Blogspot.mx/ )

Al igual que la UNAM, existen instituciones académicas que también han
entrado de lleno en el uso del blog, como se muestra a continuacion.
Nu-Tekno es el Blog de la asignatura de Nuevas Tecnologias de la carrera

de Medios Audiovisuales de la Universidad de los Andes (Mérida, Venezuela).
Es un espacio para el intercambio de informacion, el alojamiento de recursos, la

curaduria de contenidos vinculados a las actividades presenciales que se realizan

*® premio que otorga Espiral: Educacion y Tecnologia, un colectivo de profesorado, personas con formacion
técnica, investigadores, estudiantes y entidades, interesado en la promocién y la aplicacién de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion a la educacion (TIC). Nace en 1989 como grupo de trabajo
dentro de la Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI) y desde 1993 es una asociacion profesional
independiente. [Definicion de Espiral: Educacion y Tecnologia, 2015]



dentro de la asignatura. Es un recurso de apoyo a las clases presenciales y muchas

veces ha servido como medio y soporte para la ensefianza.’’

Contiene informacion relacionada con el curso presencial como notas,
avisos, recursos electronicos que sirven de apoyo en el desarrollo del plan de
estudios de la asignatura. Este Blog es administrado por Raymond Marquina, un
profesor de la Universidad de los Andes, quién administra otros sitios relacionados

con la ensefanza de las TIC.

Figura 9. Nu.Tekno: Espacio virtual docente de las asignaturas Nuevas Tecnologias | y
Nuevas Tecnologias Il. Fuente: Universidad de los Andes, Facultad de Humanidades

(http://www.human.ula.ve/nutecno/index.php __ ?)

Algebra Basica, es un Blog de apoyo didactico para los alumnos de la
asignatura Algebra Bésica de la Universidad de Sevilla en el Departamento de
Algebra de la Facultad de Matematicas. Este sitio es administrado por el
coordinador de la asignatura Miguel Angel Olalla Acosta quien presenta
informacion relacionada con el programa de la asignatura y material didactico que

ofrece a los estudiantes, asi como sus calificaciones y apuntes que complementan

7 Espiral: Educacion y Tecnologia. Blog de la asignatura nuevas tecnologias de la carrera de medios
audiovisuales de la Universidad de Los Andes [en linea] Espiral: Educacidon y Tecnologia, 2015. [fecha de
consulta 25 mayo 2015] Disponible en: http://espiraleduBlogs.org/comunidad/EduBlogs/recurso/Blog-de-la-
asignatura-nuevas-tecnologias-de-la-car/e1c634b2-0a41-4918-b84e-ac3f25a46287



las clases presenciales. En Algebra Béasica se puede encontrar notas, links a sitios

de interés y documentos relacionados con el contenido teméatico de la asignatura.

Figura 10. Algebra Basica: Blog de la asignatura Algebra Béasica en la Universidad de Sevilla

Fuente: Universidad de Sevilla (  http://Blogs.algebra.us.es/algbas/ )

Andlisis de Formas es un Blog para la asignatura con el mismo nombre,
administrado por el profesor Alvaro ltarte Pérez de la Escuela de Arquitectura de la
Universidad de Navarra. Contiene publicaciones de dibujos elaborados por los
estudiantes, libros recomendados y pistas de arte y arquitectura, utiles para el
desarrollo de la asignatura. Esta herramienta existe desde 2010, proporcionando
noticias relacionadas a las actividades estudiantiles y temas que forman parte del

plan de estudios.



Figura 11. Andlisis de Formas: Blog de la asignatura Andlisis de Formas de la Escuela de
Arquitectura de la Universidad de Navarra

Fuente: Wordpress (http://analisisdeformas.com/ )

Como se observa en los ejemplos anteriores el uso de los Blogs como
recurso para apoyar a la docencia, es cada vez mas frecuente y algunas de las
ventajas de que sea precisamente un Blog es la flexibilidad, accesibilidad y
adaptabilidad que ofrecen algunas de las principales plataformas como Blogger o
Wordpress, que permiten que el contenido del Blog sea multimedia y ademas muy

sencillo para trabajar.

El uso y disefio del Blog depende de los autores, de la calidad y relevancia
del contenido, asi como de la veracidad de aportes de alto impacto que alli se
abordan. La participacion de los lectores es otro de los objetivos de este tipo de
recursos, ya que promueve la libre expresion e intercambio de ideas y opiniones.

Siendo esto Ultimo, una razon para hablar de la construccion del conocimiento.

Los Blogs de aula son utilizados en diferentes niveles educativos, los
podemos encontrar desde nivel preescolar o primario hasta nivel superior y

posgrado. De acuerdo con el enfoque que se le dé al contenido es el resultado.



Cuando un Blog es de libre acceso (esto depende de la configuracion del sitio),
aumentan las probabilidades de retroalimentacion, ya que si otras personas tienen
acceso, pueden aportar y complementar el tema, asi como compartir experiencias

y conocimientos relevantes.

Se puede encontrar un sinfin de ventajas de usar los Blogs como material
de apoyo a la docencia, siempre y cuando se opte por presentar contenido de
calidad y la mejor disposicion para dar continuidad a la informacion compartida,
esto implica responder las dudas de los lectores, en este caso los estudiantes que

participan haciendo preguntas o complementando un tema visto en la asignatura.

Cabe destacar la importancia de la Web 2.0, no sélo en el aspecto
educativo, pues en todos los ambitos es requerido el uso de algun tipo de
tecnologia e incluso ciertas actividades requieren el uso de las redes sociales para
compartir el conocimiento. La difusién de la informaciéon ha sido posible con la
invencion de la Word Wide Web y del Internet que facilita la comunicaciéon a

distancia con otras personas.

En este capitulo se presentaron los conceptos basicos en cuanto al uso de
los Blogs. Haciendo énfasis en el uso de los edublogs y ejemplificando con una
muestra de que un Blog ha complementado las clases presenciales y en los
cuales es evidente la participacion en conjunto para la construccion del

conocimiento.

En el siguiente capitulo se analizard el area de Servicios Bibliotecarios
como parte del Plan de Estudios de la Licenciatura de Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion (LBEI) de la UNAM, comenzando con los antecedentes, mision y
vision del Colegio de Bibliotecologia. Se observan las modificaciones al Plan de
Estudios, la acreditacion de la licenciatura y la asignatura de Consulta I,

incluyendo objetivo y la relacion con otras areas.



Capitulo 2. Los Servicios Bibliotecarios como area
transversal en la Licenciatura de Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion

La LBEI cuenta con diversas areas disefladas de acuerdo al perfil
profesional. La historia de las bibliotecas y de la bibliotecologia, han mostrado un
amplio panorama acerca de las diferentes vertientes del quehacer bibliotecario.
Por lo que ha sido necesaria la gestion de diversos servicios que sirvan para
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, y por ende, la

ensefianza de éstos, para el cumplimiento de la mision de la Bibliotecologia.

En el Colegio de Bibliotecologia, se ha realizado un andlisis del contexto social y

de las caracteristicas de cada comunidad, teniendo como principales actividades la
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preservacion, organizacion, difusion y uso de los documentos.

A continuacion se describirdn los antecedentes del actual Colegio de

Bibliotecologia.

2.1. Antecedentes

El Colegio de Bibliotecologia se fundo por la necesidad de la Universidad de
contar con personal especializado para atender las bibliotecas de la institucion®.
Surgié como un Curso libre de Bibliotecologia sugerido por Juan B. Iguiniz en
1924 en la Escuela Nacional de Altos Estudios (Facultad de Filosofia y Letras,

UNAM). En 1956 se aprob6 como una especializacion en Biblioteconomia y

*® Facultad de Filosofia y Letras. Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2002.

9 ESCALONA RIOS, Lina. El Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autonoma de México. En:
ESCALONA RIOS, Lina. La educacidén bibliotecoldgica en México a través de sus instituciones educativas.
Meéxico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, Colegio Nacional de Bibliotecarios,
2005. p. 39-76.



Archivonomia en la que se obtenia el titulo de maestro, bajo la direccion del Dr.
Salvador Azuela (FFyL) y el profesor José Maria Lujan (Responsable del Colegio).

En 1957 se nombré al Consejero Propietario (Dra. Alicia Perales) y
Consejero Suplente (Juan B. Iguiniz). En 1958 se realizaron modificaciones en los
niveles de ensefanza, estableciendo licenciatura y maestria con una duracion de
tres afios. En 1966, bajo la direccion del Dr. Leopoldo Zea (FFyL), se modificaron
los planes de estudio de todos los colegios de la Facultad. Y se modifico el
nombre del Colegio a Colegio de Bibliotecologia y Archivonomia. Posteriormente,
tras una serie de modificaciones y la falta de estudiantes en la rama de la
Archivonomia se quedd con el nombre del actual Colegio de Bibliotecologia.
Debido a los cambios en el &mbito laboral se gestiond una revision a los Planes de
Estudio de la Licenciatura, con el fin de proporcionar a sus estudiantes la
formacion académica que requieren para su ejercicio profesional. Se realizo el
cambio al Plan de Estudios en 2002 con el nombre de Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion, con una duracion de 4 afios. Anteriormente se implementaron
otros planes de estudio:

a) El primer Plan de Estudios (1956) constaba de 36 créditos, ademas de
la practica de laboratorio de seis meses, realizacion de tesis y examen
profesional. Gracias a la propuesta de la Dra. Alicia Perales, se
agregaron 4 asignaturas y posteriormente se establecieron los niveles
de licenciatura y maestria. En este plan de estudios surgié por primera
vez la asignatura relacionada al servicio de consulta: Servicio de
Consulta y Bibliografia General (segundo semestre).

b) El Plan de Estudios aprobado en 1966 y puesto en marcha en
1967*°(con vigencia hasta el 2002), constaba de 48 asignaturas, 42
obligatorias y seis optativas, en el cual se cambio de nombre la
asignatura Consulta y Bibliografia General por el de Consulta y se

impartio en el tercer semestre.

“lbidem



Figura 12. Mapa curricular del Plan de Estudios aprobado en 1967.
Fuente: Colegio de Bibliotecologia, UNAM, 2012

c) En 2002 se publico la propuesta de modificacion al Plan de Estudios de

la LBEI. Incluyendo la fundamentacion de la licenciatura, la elaboracion
del perfil profesional de los egresados y la organizacion vy
estandarizacion del Plan de Estudios. Se hizo énfasis en la importancia
de las instituciones de organizacién y repositorio documental, asi como
su evolucion, lo que ha generado otras necesidades y por lo tanto el
surgimiento de actividades bibliotecoldgicas, tanto en el Area de
Servicios Bibliotecarios, Tecnologia de la Informacion, Organizacion
Bibliografica y Documental, etc. De acuerdo a esta reestructuracion el

Plan de Estudios de 1966 presentaba ciertas deficiencias:
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« No desarrollaba suficientemente en el alumno las habilidades, aptitudes y
actitudes que favorezcan la iniciativa e independencia en el trabajo.

« Insuficiente énfasis en la investigaciébn como un constituyente esencial de la
formacion.

< Propiciaba que el estudiante se desempefie principalmente en bibliotecas.

« Escaso enfoque al estudio del usuario de los servicios y de la informacion.

« Se orientaba hacia la adquisicién de competencias técnicas convencionales

e Se concentraba en informacién estructurada y en fuentes formales,
discriminando lo no convencional o efimero.

* No contemplaba la aplicacién de nuevas tecnologias de la informacion.

e Las adaptaciones casuisticas al plan de estudios propiciaron la duplicidad de

contenidos y disminuyeron su eficiencia.**

Dado lo anterior se realizaron cambios en los que contemplaron asignaturas
gue cumplieran con los requisitos para cubrir dichas deficiencias, entre las que se
destacaron, en su mayoria, las que actualmente estan incluidas en el Plan de
Estudios 2014, entre ellas las asignaturas de Consulta | y Il (quinto y sexto
semestre respectivamente), enfocadas en los Servicios de Informacion y el
usuario. Asi como otras asignaturas que se contemplaron para el Area
Tecnologias de la Informacién y su aplicacion en el quehacer bibliotecolégico. Se
notd un cambio significativo en esa reestructuracion, ya que, el plan aprobado en
2002 present6 notorias diferencias en comparacion con el Plan de Estudios 1966.
(Ver Figuras 12 y 13).

* Facultad de Filosoffa y Letras, op. cit.
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Figura 13 . Mapa curricular de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
(2002)
Fuente: Colegio de Bibliotecologia, UNAM , 2002.

Cabe mencionar que para el 31 de enero de 2013, el Consejo Para la
Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades (COAPEHUM) aprob¢ la
acreditacion de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién®,
tras un proceso que implicé:

e Solicitud de acreditacion de la Facultad de Filosofia y Letras a la

COAPEHUM

* Andlisis de la solicitud

> ESCALONA RIOS, Lina. Acreditacién de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn:
garantia social de calidad. Biblioteca Universitaria [en linea] enero-junio, 2013, vol. 16, no. 1 [fecha de
consulta 26 mayo 2015] Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/285/28528266006.pdf ISSN: 0187-750X
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» Entrega de la documentacion por parte del Colegio de Bibliotecologia
* Valoracion de la autoevaluacion
» Evaluacion por pares

» Dictamen y entrega de la Constancia de Acreditacion

A continuacion se presentan la Misidon y Vision que tiene actualmente el

Colegio de Bibliotecologia:

a) Mision.

El Colegio de Bibliotecologia, fundado el 11 de enero de 1956, es una institucion
de educacién superior que tiene como propésito basico formar profesionales integrales
capaces de planear, organizar y administrar bibliotecas, centros de informacion, centros de
documentacion y sistemas de informacion bajo principios sélidos de ética y autonomia que
le permitan incidir en la mejora continua de la sociedad. La columna vertebral sobre la cual
giran las actividades de nuestros egresados es la satisfaccion de necesidades de
informacién de distintos tipos de comunidades, promoviendo su desarrollo personal y social

en las diferentes esferas de su vida*

b) Vision.

El Colegio de Bibliotecologia se constituird en uno de los pilares de la sociedad de la
informacion, con excelencia académica y lider en la formacion de profesionales de la
bibliotecologia con compromiso social y disciplinar; atendiendo a los requerimientos de los

cambios sociales, al desarrollo tecnolégico y cultural de la sociedad.**

Del 2003 al 2014, el Plan de Estudios se mantuvo vigente, dando frutos y
ofreciendo otra perspectiva de la enseflanza y la practica profesional de la
Bibliotecologia. En el afio 2014 surgieron nuevas propuestas y modificaciones que

para el 2015 se aplicaron las reformas que se detallan en el siguiente punto.

3 Colegio de Bibliotecologia. Misidn y Visidn. Portal Web del Colegio de Bibliotecologia, FFyL [en linea] 2015
[fecha de consulta 26 mayo 2015] Disponible en: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/mision/

* Loc. cit.



2.2. Plan de Estudios 2014

En la historia de la LBEI, se han realizado diversas actualizaciones a los
planes de estudio. Actualmente, la disciplina tiene distintas vertientes entre las que
los egresados pueden elegir lineas de investigacion de interés para su ejercicio

profesional.

En el proyecto de modificacion del Plan de Estudios en 2014, se llevo a
cabo la fundamentacion académica que consider6 un bosquejo histérico de la
enseflanza de la bibliotecologia, el estado actual y tendencias futuras de la
disciplina, asi como la situacién de la docencia y la investigacion en los niveles

institucional y de la entidad.

El proyecto considerd la concepcion de la docencia dentro del Colegio de
Bibliotecologia por parte de su comunidad. Se realizé un analisis de los planes de
estudio afines, tendencias actuales y futuras del ejercicio profesional y el
panorama para los egresados de la licenciatura, refiriéendose a las necesidades
sociales y los retos a los que se enfrentardn una vez concluida la licenciatura.
Incluye resultados obtenidos con el Plan de Estudios (2002-2014) basados en la
opinion de los profesores, alumnos, egresados y empleadores sobre este plan.
Finalmente se considera el modelo educativo, los objetivos, el perfil de ingreso y
egreso, asi como el perfil del profesional de los bibliotecélogos o profesionales de
la informacion

Algunas consideraciones relevantes en la conformacion del Plan de
Estudios propuesto, aprobado en el 2014 y puesto en practica en el semestre
2015-1 cubrieron el mapa curricular del plan anterior con el vigente (requisitos de
ingreso, egreso, permanencia y de titulacion), criterios para su implantacion:
administrativo académico, recursos humanos, infraestructura y recursos
materiales. Asi mismo, un analisis exhaustivo de las asignaturas que se imparten
en la LBEI (créditos, objetivos, area a la que pertenecen, importancia, justificacion,

etc.).



Adicionalmente se llevé a cabo un plan de seguimiento a los estudiantes
gue consta de tres partes principales, en examenes diagndésticos aplicados a los
estudiantes de nuevo ingreso, seguimiento de la trayectoria escolar, y un analisis
de la desercion escolar.

A manera de resumen se pueden sefalar los aspectos importantes en la
conformacion del actual Plan de Estudios, vigente en el semestre 2015-I:

a) Evaluacion de la docencia, la investigacion y vinculacion.

b) Seguimiento de egresados.

c) Los mecanismos de actualizacion de contenidos y la bibliografia.

d) El contexto nacional e internacional que incide en la formacion de

profesionales en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Cada plan de estudios ha sido desarrollado y disefiado con el fin de
proporcionar a los estudiantes una formacion profesional, de acuerdo con la
estructuracion de conocimientos teoéricos, metodoldgicos y técnicos brindados por
la institucién o Colegio de Bibliotecologia, asi como el desarrollo de un conjunto de
habilidades y aptitudes que le faciliten su desempefio profesional. Ademas de
contar con las herramientas para adaptarse al contexto social y ejercer su
profesion de forma integral. El bibliotec6logo o profesional de la informacion estara
preparado para elegir el area del conocimiento que mas le interese. Podra
inclinarse por el area de la organizacion de la informacion, servicios bibliotecarios,
aplicar sus conocimientos y aprovechar las tecnologias de la informacion para
ejercer profesionalmente en una unidad de informacién, pero también puede
compartir sus conocimientos si le interesa el area de la enseflanza de la
Bibliotecologia.

Como bien se menciona en el Plan de Estudios 2014, un gran porcentaje de
la plantilla docente del Colegio de Bibliotecologia, esta integrada por egresados
del mismo Colegio, profesores egresados de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), varios de ellos funcionarios y
académicos de la UNAM, con la experiencia y preparacion que son requisitos para

la imparticion de clases.



Es de esperarse que el Plan de Estudios 2014 se actualice posteriormente,
debido a los cambios en el contexto profesional de los egresados y de la sociedad
en general. También es importante que como en toda profesion, los licenciados en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion se mantengan en constante
actualizacion y continlen adquiriendo conocimientos que puedan aplicar en el
ejercicio de su profesion y generar conocimiento que servira a futuras
generaciones.
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Figura 14. Mapa cur

Fuente : Colegio de Bibliotecologia, UNAM, 2014
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2.3. La asignatura de Consulta |

La asignatura de Consulta | pertenece al Area de Servicios Bibliotecarios,
de la LBEI. Es de caracter obligatorio, se imparte en el quinto semestre y tiene un
valor de 8 créditos. Se imparte 4 horas teodricas por semana distribuidas en dos
dias, lo que da un total de 64 horas al semestre. El programa de la asignatura la
establece de tipo tedrico y en modalidad curso. Actualmente existen tres grupos a
los que se imparte, dos en el turno matutino y uno en el vespertino. El nUmero de
estudiantes varia dependiendo de cada generacion, en promedio son 20
estudiantes por grupo.

En este tipo de cursos obligatorios es comiUn encontrar a estudiantes de
prerrequisitos para cursar la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion. Lo anterior conforman algunas de las variables a considerar para el
optimo desemperfio de la clase (profesor, alumnos inscritos regulares asi como de

prerrequisitos) factores importantes en el desarrollo de la clase.

2.3.1. Objetivo

El programa de la asignatura Consulta | establece como objetivo:

* Analizar el servicio de Consulta, ademas de conocer y evaluar la estructura y
caracteristicas de las fuentes impresas y electrénicas empleadas en la prestacion de

este servicio45

Lo anterior implica las siguientes sugerencias didacticas:

» Exposicion oral » Trabajo de investigacion

» Lecturas obligatorias » Practicas de taller o laboratorio

*> COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA. Plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2013.



Los mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos son:

» Examenes parciales » Trabajos y tareas fuera del aula
» Examen final escrito + Participacion en clase

* Asistencia

La evaluacion del curso se basa en el desempefio del alumno a lo largo del
curso, éste es distribuido en cinco puntos, cada uno con distintos valores

asignados en porcentajes:

e 40% 3 Exadmenes (2 parciales, 1 final)
e 10% Participacion en clase (lecturas obligatorias)
o 20% Tareas (participacion individual y en equipo)

e 20% Exposicion (Equipo) (participacion individual y en equipo)
o 10% Asistencia

e 100% Calificacion final

Al concluir el curso, los estudiantes identificaran y valorardn como se debe
realizar el servicio de consulta de manera profesional dentro de una Unidad de
Informacion. Asi como las aptitudes y actitudes que debe tener el bibliotecélogo de
consulta para contribuir a cumplir los objetivos de la institucion a la que pertenece,
ademas de brindar apoyo oportuno y efectivo a los usuarios que demandan este

servicio.

Consulta I, como todas las asignaturas del Plan de Estudios, tiene como
objetivo formar a los estudiantes del Colegio de Bibliotecologia para su
desempefio en el campo laboral. Cada area de la LBEI tiene una funciéon en
especial, y la funcién del Area de Servicios Bibliotecarios es la del trato directo con
los usuarios. Los estudiantes aprenden a utilizar las herramientas necesarias para
brindar un servicio que satisfaga las necesidades de los usuarios. Y es porque la
razon de ser de cualquier Unidad de Informacion son los usuarios, por lo que
hacer uso de conocimientos y habilidades en el manejo de la informacion es
fundamental para poder brindar servicios a la comunidad que atiende la institucion

o entidad de la que depende la Unidad de Informacion, contribuyendo asi al



desarrollo social, cultural, cientifico y académico. La satisfaccion de necesidades
de informacién de un usuario implica bastante trabajo que va desde el desarrollo
de colecciones hasta el servicio de consulta, donde los profesionales pondran en
practica los conocimientos adquiridos.

Cabe hacer mencion que cada estudiante es diferente y la Licenciatura
favorece que cada uno se adecue al perfil de interés. Algunos se inclinan por
servicios al publico, otros a procesos técnicos, docencia, al desarrollo de
colecciones, a las tecnologias de la informacion o bien, la conservacion de
documentos, entre muchos otros.

La importancia del servicio de consulta como lo ha mencionado la Mtra.

Magdalena en clases, “radica en que es la cara de la biblioteca™®

, la primera
persona con quien los usuarios establecen comunicacién es el bibliotecario de
consulta, de él dependera que el usuario se sienta comodo dentro de la institucion
y por ende que siga haciendo uso de los servicios, por lo que es fundamental
recibir la formacion adecuada para desempefar tan importante actividad. La
asignatura de Consulta | cuenta con un programa disefiado para cumplir dicho
objetivo.

El programa esta formado por 4 Unidades:

1) El Servicio de Consulta . En esta unidad se ve lo relacionado con el
concepto y definicion del servicio de consulta, la importancia y
antecedentes histéricos de lo que es llamado también Servicio de
Referencia. Asi como lo relacionado con el proceso administrativo que
implica la gestion del servicio, el personal que participa y el perfil del
bibliotecélogo de consulta.

2) Usuarios de Consulta. El estudiante conocera la caracterizacion de los
usuarios en general y por tipo de biblioteca. Identificara los servicios
presenciales y electronicos y aprendera el proceso del servicio de consulta

gque comienza desde una pregunta de consulta, siguiendo con una

“*® SIERRA FLORES, Ma. Magdalena. Consulta I [clase presencial] México: UNAM, FF y L, Colegio de
Bibliotecologia, 2014.



entrevista, dependiendo de la solicitud del usuario. Los estudiantes
aprenderan a realizar estrategias de busqueda para encontrar la
informacion correcta de manera oportuna para satisfacer la necesidad de
informacion del usuario.

3) Las fuentes de informacién. En esta unidad el alumno conocera los tipos
de fuentes de las que puede hacer uso para proporcionar informacién al
usuario que la solicita. Identificara y diferenciara entre las fuentes primarias,
secundarias Yy terciarias con el fin de elegir de forma efectiva la que mejor
se adecue a las necesidades de informacion.

4) Fuentes y recursos impresos y electronicos . El alumno conocera las
distintas fuentes y obras de consulta que conforman la coleccion de este
servicio. Aprendera a analizar y evaluar las obras de consulta, asi como los
recursos impresos y electronicos que servirdn de herramienta para el
guehacer del bibliotecario de consulta. Aprenderan a utilizar dichas fuentes

y aplicar sus conocimientos para lograr el objetivo del servicio de consulta.

Es importante hacer mencion que en el Plan 2002 el programa de la

asignatura estaba formado por 5 unidades, donde la Unidad 5 indices

contenia:
5.1 indices impresos y electrénicos.
5.2 indices bibliograficos
5.3 indices de resimenes.
5.4 indices de citas.
5.5 indices electronicos.

Para el Plan 2014 el tema “indices” paso6 a ser un subtema de la Unidad 4.
(4.11. indices y resimenes) en el que se resume toda la informacion referente a la
Unidad 5.

El objetivo de la asignatura es claro, los resultados pueden variar

dependiendo del profesor y de la estrategia de trabajo junto con los estudiantes.



2.4. Relacion vertical del Area de Servicios Bibliotecarios del
Plan de Estudios 2014

El Area de Servicios Bibliotecarios se conforma por 7 asignaturas (Ver
Figura 14, cuadros color verde agua), de las cuales dos, principalmente, tienen

gue ver con el servicio de consulta.

Para los fines de este trabajo sélo se analizaran las asignaturas del Area de
Servicios Bibliotecarios:

* Fundamentos de los Servicios de Informacion
» Bibliotecologia Social

* Lectura, Lectores y Bibliotecas

» Servicios Bibliotecarios y de Informacion

* Consulta |

e Consulta ll

e Usuarios de la Informacion

A continuacion se describe el mapa curricular del Plan de Estudios 2014 de
la LBELI.

I.  Primer Semestre:
* Fundamentos de la Organizacién Documental
* Fundamentos de la Bibliotecologia
» Historia del Libro y de las Bibliotecas |
* Fundamentos de los Servicios de Informacion
« Computacion Aplicada a la Bibliotecologia

* Introduccion a la investigacion



La asignatura correspondiente al Area de Servicios de Informacién en este
semestre es Fundamentos de los Servicios de Informacion. En esta asignatura se
ven las bases y los principios de los servicios de informacion; los estudiantes de
nuevo ingreso conoceran la importancia de los servicios que proporciona una
biblioteca dentro de un contexto social y cultural y su relacion con otras areas de la
bibliotecologia. En el primer semestre se ven las bases teoricas de las diferentes

areas de la Bibliotecologia y sus relaciones.

[I.  Segundo Semestre:
» Catalogacion |
» Bibliotecologia en México
» Historia del Libro y de las Bibliotecas Il
» Bibliotecologia Social
» Tecnologia de la Informacion en Bibliotecas

* Andlisis de Textos (Asignatura optativa en el Plan de Estudios 2002)

Bibliotecologia Social es la asignatura correspondiente Area de Servicios
Bibliotecarios. Para un bibliotecario de consulta es importante conocer el contexto
social, cultural e histdrico en el que se encuentra su biblioteca, asi como el entorno
tecnologico que le permitirh adaptar los servicios que proporciona, a las
necesidades que se transforman a través de los avances tecnoldgicos, sociales y
culturales, ya que de esto depende el desarrollo de las colecciones de la Unidad

de Informacion.

Ill.  Tercer Semestre:

» Catalogacion Il
* Fundamentos de la Administracion

* Recursos de Informacién



» Lectura, Lectores y Bibliotecas
» Bases de Datos
* Meétodos de Investigacion Cuantitativos

» Optativa Humanistica

En el Area de Servicios Bibliotecarios esta la asignatura de Lectura,
Lectores y Bibliotecas, que tiene que ver con la formacion de los lectores y el
papel que juega la biblioteca en esta actividad. En este semestre el estudiante
continuara adquiriendo conocimientos de catalogacion, obtendra los fundamentos
del proceso administrativo y su aplicacion en las Unidades de Informacion;
conocera el desarrollo, utilizacion y actualizacion de las bases de datos, los
Métodos de Investigacion Cualitativos con un enfoque bibliotecolégico y ademas,
tendra la opcidn de elegir entre las asignaturas Optativas Humanisticas que ofrece

el Colegio de Bibliotecologia.

IV. Cuarto Semestre:
» Catalogaciéon por Tema
* Administracion de Servicios Bibliotecarios y de Informacién
» Teoriay Técnica Bibliografica
» Servicios Bibliotecarios y de Informacion
» Telecomunicaciones en las Unidades de Informacion

» Meétodos de Investigacion Cualitativos

En la asignatura Servicios Bibliotecarios y de Informaciéon el estudiante
conocera los tipos de servicio que brinda una Unidad de Informacion. Aprendera el
uso de la tecnologia para proporcionar servicios con la asignatura de
Telecomunicaciones en las Unidades de Informacion. En este semestre también
se aprende la teoria y técnicas para realizar bibliografias que serviran como obras
de consulta, aprendera a administrar los servicios de informacion, a utilizar los

Métodos de Investigacion Cualitativos en la practica profesional. Y desde luego, se



adquiere conocimientos sobre la catalogacion de los recursos que se ofreceran a

los usuarios.

V. Quinto Semestre:
» Sistema de Clasificacion Dewey
» Administracion de Recursos Humanos
* Industrias Editorial y de la Informacion
* Consultal
» Sistemas y Programas de Automatizacion de Bibliotecas
» Optativa Libre

* Optativa Humanistica

En quinto semestre el estudiante tendra las bases para administrar no solo
los servicios bibliotecarios, sino los recursos humanos que son un elemento
importante para proporcionar servicios de calidad. En el area de Tecnologias de la
Informacion se conoce todo acerca de los Sistemas y Programas de
Automatizacion de Bibliotecas, asi como de los sistemas de clasificacion que se
utilizan para organizar la coleccién; conocera lo relacionado a la Industria Editorial
y de la Informacion, asignatura que proporciona conocimientos acerca de la

relacion que tienen las Unidades de Informacion con el sector editorial.

En este semestre se imparte la asignatura de Consulta I, en la cual el
estudiante aprende las bases tedricas de este servicio, como las colecciones, la
gestion, el andlisis de las obras de consulta, el procedimiento y las herramientas
gue podra utilizar para proporcionar informacién de manera profesional; también
se puede elegir entre dos asignaturas, una libre (que puede ser de cualquier otro
colegio de la FFyL) y una humanistica (se puede elegir entre varias opciones que
forman parte del Plan de Estudios 2014 de la LBEI)

VI. Sexto Semestre:



» Sistema de Clasificacion LC

* Mercadotecnia de la Informacion

» Desarrollo de Colecciones

» Consulta ll

* Administracion de Sistemas Automatizados
» Optativa Libre

* Optativa Humanistica

El estudiante tendra un amplio panorama de las diferentes areas de la
bibliotecologia por lo que esta preparado para aprender acerca de la
Administracion de Sistemas de Automatizacion de Bibliotecas, el Sistema de
Clasificacion LC, que se utiliza principalmente en bibliotecas universitarias,
aprendera a aprovechar y promover los recursos con la asignatura Mercadotecnia
de la Informacion. En la asignatura Desarrollo de Colecciones, el estudiante
conocera las politicas para hacer crecer su coleccién, asi como la relacién que
tiene ésta area con otras. También se imparte la asignatura Consulta Il, enfocada
en el conocimiento de los recursos electronicos y su aplicacién para proporcionar
el servicio de consulta. Nuevamente tendrd opcion de elegir entre una asignatura

Optativa Libre y una Humanistica.

VII.  Séptimo Semestre :
* Optativa Temas Selectos
» Evaluacion de Unidades de Informacion
» Bibliografia Nacional, Siglos XVI-XIX
* Usuarios de la Informacion
* Recursos Digitales y Multimedia
» Seminario de Titulacion |

» Optativa Libre



En séptimo semestre se adquieren conocimientos para evaluar los Servicios
de Informacion. El estudiante conocera el aspecto histérico de la Bibliografia en
México, asi como los Recursos Digitales y Multimedia que formaran parte de la
infraestructura de una Unidad de Informacion. En el area de Servicios
Bibliotecarios, se imparte la asignatura Usuarios de la Informacién que se enfoca
en los estudios de usuarios, la formacion de usuarios, etc. El estudiante comienza
con su trabajo de investigacion en el Seminario de Titulacion I, en el cudl elige una
linea de investigacion de interés para la elaboracion de su trabajo de titulacion. En

este semestre se cursa una asignatura Optativa Libre.

VIIl.  Octavo Semestre:
* Indizacion
* Optativa Temas Selectos
» Bibliografia Mexicana Contemporanea
» Didéctica de la Bibliotecologia

* Seminario de Titulacion Il

En el Ultimo semestre el estudiante adquirird conocimientos acerca del
proceso de Indizacion como una actividad esencial del Area de la Organizacion
Documental; y de aspectos importantes de la Bibliografia Mexicana
Contemporanea. En la asignatura Didactica de la Bibliotecologia identificara
diversas corrientes pedagogicas y su relacion en la ensefianza de la disciplina
bibliotecologica. En el Seminario de Titulacion I, continuara con la elaboracion de
su trabajo de titulacién. Cabe mencionar que en este semestre ya no se imparten

asignaturas del Area de Servicios Bibliotecarios.

De lo anterior, se destaca que todas las areas de la LBEI se encuentran
relacionadas unas con otras y que las asignaturas que corresponden a cada area

se relacionan con las demas en todos los semestres. Cada area es indispensable



para la formacion integral de los estudiantes del Colegio de Bibliotecologia, lo que

fundamenta el desarrollo profesional.

Todos los conocimientos adquiridos en la LBEI tienen una estrecha relaciéon
en el Servicio de Consulta, que puede considerarse como la Ultima etapa del
trabajo realizado en diferentes areas de la Unidad de Informacion; forma parte de
un ciclo que inicia y termina con el usuario, comenzando con la solicitud de
material que surge de una necesidad de informacién y concluyendo con la
satisfaccion de esa necesidad utilizando las fuentes y recursos que forman parte
de este servicio. El ciclo continda en el departamento o area de Desarrollo de
Colecciones en donde el bibliotecologo ha desarrollado un analisis de las
necesidades de informacion de acuerdo a la comunidad a la que atiende para
llevar a cabo el proceso de seleccion y adquisicion de fuentes y recursos
documentales para que formen parte del acervo de la biblioteca. Una vez
concluido este proceso, el bibliotec6logo responsable del area de procesos
técnicos (catalogacion, clasificacion y proceso menor del material adquirido) se
encarga de organizar el material haciendo uso de conocimientos adquiridos acerca
de la utilizacibn de herramientas necesarias para realizar esta actividad

profesional.

Un bibliotecdlogo que tiene conocimientos de organizacion documental
sabra la ubicacion topografica de las fuentes, lo que le permitira brindar de forma
eficiente el Servicio de Consulta, proporcionando de manera oportuna el material
al usuario que lo solicita. Para eso es necesario, que el bibliotecologo conozca las
fuentes y recursos de informacion con los que cuenta su biblioteca, considerando
la tipologia, el uso y la evaluacion de dichas fuentes. (Asignaturas: Recursos de

Informacion, Recursos Digitales y Multimedia)



El capitulo siguiente abordara la metodologia y procedimiento para la
creacion del Blog como material didactico para la asignatura Consulta I. Se vera
desde el andlisis, planeaciéon y requerimientos para el uso e implementacion del
Blog. Es decir, lo relacionado con el software, hardware, etc.; asi como la
explicaciéon de la construccion, contenidos, evaluacion y analisis de resultados de

evaluacion.



Capitulo 3. El Blog como material didactico de apoyo para

la asignatura Consulta |

En los planes de estudio de la LBEI se han promovido diversas acciones de
transformacion educativa con la finalidad de responder a las demandas y
necesidades de la sociedad actual. En particular se puede sefialar la integracion y
uso de las TIC en los modelos de ensefianza y aprendizaje, dando como resultado
la retroalimentacion y difusion del conocimiento dentro y fuera del aula.

La transformacion que ha experimentado el Plan de Estudios 2014 en la
LBEI en parte se relaciona al papel de las TIC y concretamente a la Web 2.0 y su
aplicacion dentro de los programas de asignatura. Algunos autores sefalan que a
pesar de que las herramientas de la Web 2.0 no fueron disefiadas con fines
educativos, actualmente conforman un recurso esencial para abordar los nuevos
desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje desde la responsabilidad del
alumno, que pasa a convertirse en un sujeto activo en la construccién de su propio
aprendizaje®’.

Con el cambio de mentalidad y de actitud ante la Web 2.0, se encuentran
diversas aplicaciones que posibilitan al estudiante colaborar e interactuar
activamente con otros comparfieros, publicar y ser co-protagonistas de su
aprendizaje. Algunas de estas aplicaciones pueden ser los Blogs, Wikis, redes
sociales, sindicaciones, marcadores sociales, folksonomias, podcast, etc.*®
Ademas se debe sefalar que el principio pedagogico que guia la Web 2.0 es el
constructivismo social*®. Este modelo utiliza las TIC como herramientas para el

aprendizaje significativo a través de la combinacion de experiencias, las

* RUIZ FRANCO, Ménica y ABELLA GARCIA, Victor. Creacién de un blog educativo como herramienta TIC e
instrumento TAC en el ambito universitario. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la
Informacidn [en linea] 2011, vol. 12, no. 4 p. 53-70 [fecha de consulta: 30 mayo 2015] Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/2010/201022649005.pdf

*8 Loc. cit.

*FERDIG, Richard E. Examining social software in teacher education. Journal of Technology and Teacher
Education, 2007,vol. 15, no. 1, p. 5-10. ISSN: 1059-7069.



conexiones con el mundo real, la retroalimentacion, la interaccion entre el profesor
y los alumnos, la posibilidad de compartir, colaborar y elaborar, ademas de jugar
un papel activo, los alumnos adquieren el compromiso e independencia.®

Como anteriormente se explico existen diferentes herramientas Web 2.0
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero en este caso nos
centraremos en el Blog educativo o Edublog, cuyo objetivo es la gestion de
proyectos colectivos entre diversos estudiantes.

Por lo anterior, y en el marco de la asignatura de Consulta | en el contexto
del area de Servicios Bibliotecarios de la LBEI se propone la necesidad de
promover un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje donde el alumno se
sitla en el centro del proceso y requiere una formacion continua y metodolégica
orientada al aprendizaje activo.

A continuacion se describira el proceso para la creacion del material
didactico de apoyo para la docencia llamado Edublog Consulta I. Se explicaran la
metodologia que se llevo a cabo, comenzando con el analisis-diagnostico,
planeacion, objetivos, estrategias, requerimientos, etc. y concluird con la
implementacion y resultados obtenidos del uso de esta herramienta en la

asignatura Consulta I.

3.1. Procedimiento para la elaboracién del  Edublog Consulta |

La elaboracion del Edublog Consulta | incluyé los siguientes pasos
fundamentales:
1. Analisis-diagnéstico
2. Planeacion
3. Definicion de objetivos
4

Formulacion de estrategias

*® HERNANDEZ REQUENA, Stefany. El modelo constructivista con las nuevas tecnologias: aplicado en el
proceso de aprendizaje. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento [en linea] 2008, vol. 5, no. 2, p.
26-35 [fecha de consulta 30 de mayo 2015] Disponible en:
http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/hernandez.pdf
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Andlisis de los requerimientos para la elaboracion del Blog
Elaboracion del Blog utilizando Blogger
Descripcion del contenido

Implementacion y resultados

A continuacién se describe en qué consiste cada paso.

3.1.1. Analisis-diagnéstico

El andlisis-diagnéstico de la asignatura Consulta | es la etapa inicial del

trabajo; de él se determind la situacion actual de la asignatura, asi como los

requerimientos y necesidades derivados de la imparticion de clases presenciales.

Destacando lo siguiente:

Tomando como base el programa de estudio de la asignatura y mas
de nueve afos de experiencia por parte de una de las profesoras que
dictan la asignatura, se identificaron los temas y las actividades
curriculares 'y extracurriculares: tareas, exposiciones, lecturas
recomendadas y obligatorias que requerian la comunicacién fuera
del aula fisica.

Es de considerar que los alumnos en las clases presenciales se
comportan de distintas formas en cuanto al discurso académico del
profesor, por ejemplo, algunos estudiantes que toman apuntes y
otros soélo prestan atencion y existen los mas detallistas que
complementan sus notas con imagenes digitales. Es importante
mencionar que algunos necesitan estudiar para el examen, pero no
siempre toman nota de la informacion relevante.

Se identificé que en las tareas realizadas (lecturas y resimenes) y
entregadas para su revision, los estudiantes utilizaban otras fuentes

bibliogréficas, ademas de las sugeridas en el programa de la



asignatura, por lo que se consider0 necesario realizar una
recopilacién de esa informacion para contribuir al enriquecimiento y
actualizacion de la bibliografia de la asignatura.

iv.  Se reconocio que no existia una herramienta que facilitara la difusion
de la informacion recopilada en cursos anteriores y que promoviera
el 6ptimo aprendizaje de los temas.

v. Se observé que los estudiantes requerian informacion fuera del aula
para la elaboracion de sus actividades académicas, asi como la
ejemplificacion de los temas y acceso a recursos electrénicos que
facilitaran su comprension. Por lo que surgié la necesidad de
disponer de una herramienta que facilitara la interaccion alumnos-

profesor fuera del aula.

Dado el andlisis anterior, se procedié a la planeacion de una propuesta para
mejorar la situacion dentro del grupo de la asignatura Consulta | que imparte la

profesora Ma. Magdalena Sierra Flores.

3.1.2. Planeacién y propuesta

Posterior al analisis-diagnostico, el segundo aspecto a desarrollar es la
planeacion de la propuesta, sugiere los aspectos siguientes:
» Definicion de los objetivos perseguidos.
* Formulacion de las estrategias indispensables para conseguir los

objetivos planteados.

Es importante destacar que una herramienta de apoyo a la docencia sea de
utilidad tanto al profesor como a los alumnos, en ese sentido se espera que el

Blog funcione como una bitacora dindmica e interactiva entre profesor y alumnos.



Dentro del proceso de planeacion se consideraron algunos elementos
basicos como el software, hardware y por supuesto el personal (responsable para

la elaboracion, actualizacion y mantenimiento de los contenidos del Blog).
El establecimiento de objetivos se estructuré de la manera siguiente:

3.1.3. Objetivos

El objetivo general de la elaboracion del Edublog Consulta | es
Complementar la clase mediante una herramienta de acceso libre para facilitar al
estudiante la consulta de la informacion, la elaboracion de sus tareas, asi como

fomentar la retroalimentacion fuera del aula.

En otros objetivos se establecio:
1. Analizar los contenidos de la materia de Consulta | en la practica docente
presencial y sugerir nuevas actividades o lecturas para complementar y
ampliar los contenidos.
Promover la participacion activa del estudiante.
Estructurar una herramienta de interaccion profesor-estudiante.

Incentivar el uso de TIC

ok~ 0D

Establecer un espacio unico de apoyo a la docencia presencial facilitando el

proceso asincrono entre profesor-alumnos.

3.1.4. Estrategia

Para lograr los anteriores objetivos propuestos, se estructuré un plan
estratégico que contempla los puntos siguientes:
1. Definicion del tipo de herramienta TIC que sera de utilidad para los fines
gue se persiguen.
2. ldentificacion de materiales didacticos de la Web 2.0 relevantes,

complementarios y requeridos que apoyen la practica docente.



3. Andlisis de las opciones seleccionadas (Blogs, Videos, Wikis, Redes
Sociales, etc.)

4. Evaluacion y seleccién de la mejor opcién®
Determinacion de los requerimientos para elaborar el material de apoyo a la
docencia.

6. Inicio del proceso de elaboracién de la herramienta seleccionada.
Implementacion de la herramienta en la practica docente.

Evaluacién del funcionamiento y resultados.

Las estrategias son un aspecto importante en la elaboracion de material
didactico, determinan la esperada obtencion de resultados. Es importante
mencionar que si no se obtienen los resultados esperados, se puede considerar

replantear junto con los objetivos.

En el siguiente punto se analizaran los requerimientos para el desarrollo del
material de apoyo a la asignatura.

3.2. Requerimientos para la elaboracién del  Edublog Consulta |

Entre los requerimientos para el desarrollo del Blog principalmente se
consideran el software, hardware y el personal especializado. En todo proyecto es
necesario tener identificados los recursos a utilizar. En este caso particular se
utilizaron los recursos disponibles e infraestructura tecnoldgica propios y del
Instituto de Ciencias Nucleares, logrando no generar recursos financieros al
Colegio de Bibliotecologia.

A continuacion se describen los elementos requeridos para la elaboracion
del Blog.

a) Hardware. Fue la parte mas sencilla para la elaboracion del Blog,
s6lo se necesité una computadora de cualquier tipo con conexion a

internet. Los recursos proporcionados por el ICN no fueron de alta

51 . e s . T . .

Se identificd al Edublog como la herramienta didactica adecuada para cubrir las necesidades detectadas en
la imparticion de la asignhatura Consulta |, de acuerdo con sus caracteristicas, ventajas, desventajas y su uso
como herramienta de la Web 2.0



especificacion, y en los propios se utilizé una PC con un procesador
Intel ® Pentium 4 CPU 3.06, memoria RAM de 2.00 GB y un sistema

operativo de 32 bits.

b) Software. En cuanto al software afortunadamente, no se requieren

muchos programas para la elaboracion de un Blog. Basicamente fue

necesario:

Paqueteria

de Office

Administrar

una cuenta

(Lector de de Google y
archivos sus

Pdf) aplicaciones

Plataforma
Blogger

Navegador
(Chrome)

En el propésito de mostrar el desglose de actividades segun los

elementos establecidos, a continuacién se describe el uso y funcion:

La paqueteria de Office, se utilizd para la realizacion de
borradores antes de publicar los temas en el Blog, asi como
para editar imagenes. Es una de las herramientas mas
comunes en la elaboracion de trabajos y presentaciones.

El navegador Chrome es un producto de la empresa Google
para la navegacion en internet y realizacion de blsquedas de
manera personalizada ya que interactla con otros productos
de Google, como Gmail (servicio de cuentas de correo
electrénico gratuito). Contiene diversas aplicaciones que
permiten al usuario organizar su informacion de navegacion y
utilizar aplicaciones que se adaptan a sus necesidades.

Adobe Reader es un lector de documentos que sirve para

visualizar e imprimir en formato PDF. Se utiliz6 para compartir
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las lecturas que se publicaron en el Blog. Algunos estudiantes
utilizan esta aplicacion para proteger sus presentaciones en
Power Point.

Las cuentas de Google y sus aplicaciones, han tenido un
impacto positivo de uso entre los estudiantes y el publico en
general. Todo gracias a las mdltiples opciones para editar,
organizar y archivar documentos, facilitar enormemente la
elaboracion de Blogs, ya que no es necesario adquirir otros
servicios para agregar contenidos al Blog, porque este servicio

tiene lo necesario. Los servicios de Google utilizados fueron:

Gmail

byGoogle

Alojamiento de Servicio para
archivos crear,
compartiry

Cuenta de
correo
elctrénico
editar
documentos en
linea

gratuito

Blogger, es una plataforma online especializada en la
creacion de Blogs que goza de alta popularidad en la red,
debido a la practicidad y la adaptabilidad de uso y cabe
destacar que es de acceso libre.

La manipulacién de Blogger depende de la creatividad y de los
objetivos que persiga el administrador del Blog, donde puede

hacer uso de un sinfin de elementos y herramientas que se
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pueden agregar o adaptar en cualquier momento, con el fin de
mejorar el trabajo final de consulta y navegacion.

c) Personal. Por lo general en los Blogs existe un administrador
principal, quien se encarga de disefiar y administrar cada
publicacion. En el caso de los Blogs educativos es recomendable
que exista mas de dos participantes colaborando en el contenido y
disefio gréfico. Para la elaboracion del Edublog Consulta I, se
requiri0 una persona asignada para el disefio, administracion y la
publicacion de cada tema; la profesora participé en la distribucion y
presentacion de la informacion y los estudiantes (de manera
indirecta) ya que con sus trabajos fue posible la ejemplificacion de
algunos temas.

Con base en la experiencia en la elaboracién y seguimiento del
Edublog Consulta | se puede decir que éste puede ser administrado
por una persona con facilidad. En cuanto a los contenidos resulta de
mayor interés cuando varias personas intervienen en el aporte de las
publicaciones debido a que la informacién se presenta desde
distintas perspectivas, lo que significa tener mayor amplitud en cada

tema y promover el enriguecimiento del aprendizaje.

3.3. Construccion del Edublog Consulta |

Para utilizar el servicio de Blogger solo se requiere previamente de una
cuenta de correo con Gmail y localizar el servicio dentro de toda la gama de
diferentes opciones que proporciona Google. Una vez seleccionado se debe

elegir la opcién aplicaciones como se muestra en la siguiente imagen:



L _ +Consultal 212 o

aas 2l trapajo final - Hola Margarita No es necesano qus ue

Figura 15. Seleccién de aplicaciones.d=s00gle

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com/ )

Posterior, se vera la pantalla para iniciar la creacion de un Blog, y se debe
seleccionar el boton que dice Crear Blog.

@ Blogs de Consulta |

St e s e .

Crear blog C...

2439 vi
ultima publicag

<un Boa Mistura y otras celebridades del mundu .

Figura 16. Crear Blog 1.
Fuente: Blswwrer (htips:/Iwwesutdgger.com/ )

Se mostrard nuevamente una pantalla general donde la plataforma solicita

titulo del Blog, la direccion URL a utilizar y el tipo de pantalla que se desee utilizar



para la organizacion. Una vez asignado lo anterior basta con seleccionar el boton
Crear Blog

Btro momento

Cancelar

Figura 17. Crear Blog 2.
Fuente: Blogger (https://www.blogger.com/ )

Realizados los pasos anteriores, la plataforma presentara enlistado el Blog
gue recientemente fue agregado, en esa misma opcién se podran ver otros Blog’'s
(si fuera el caso) que sean administrados con la misma cuenta, o bien, es posible
crear uno mas. Una vez establecidos los pardmetros generales, se puede
comenzar a estructurar las entradas y se agregaran multiples opciones de edicion,

como se muestra en la siguiente imagen:



Figura 18. Herramientas para edicion de entradas .

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com/ )

Hasta este punto sélo basta comenzar a agregar las entradas que
conformarén el Blog, para su posterior publicacion. Es importante mencionar que

en esta seccion es posible agregar imagenes con hipertexto y vinculos a otros

sitios de interés.
Una vez editado el articulo se debe publicar por ello es necesario presionar

el botén Actualizar.

Cony

(\;: Consultal

Volver a borrador

Figura 19. Actualizar entradas en Bingger .

Fuente: Blogger (https://www.blogger.cn/ )
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Tras el proceso previo, la plataforma visualizara el Blog de la siguiente

forma:

Figura 20. Visualizacién de entradas en Blogger .

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com/ )

Cada entrada publicada se ira enlistada en una interfaz de administracion,
desde la cual se puede actualizar, corregir o bien aumentar las publicaciones.
También es posible ver los comentarios de los lectores y saber el numero de

visitas recibidas por cada entrada. Interfaz para administrar el contenido del Blog:



Figura 21. Interfaz de administracion de  entradas en Blogger .

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com/ )

De la interfaz anterior se observa que en el lado izquierdo se presentan
diferentes opciones (iconos) y herramientas integran la plataforma para apoyar la
administracion. Con el propdsito de conocer mejor la plataforma, a continuacion se

hace una breve explicacion:

Tabla 3. DESCRIPCION DE ICONOS BLOGGER.

lcono Descripcion

Visién general

Visualiza todo lo relacionado con las
entradas del Blog, las visitas a la pagina, las
actualizaciones, el conteo de los comentarios que ha
recibido el Blog en general, seguidores, numero de
entradas y una guia para aprovechar al maximo las

opciones que ofrece la plataforma.

Administracion de entradas

En esta parte se administran las entradas, es posible
listarlas, observar a detalle los comentarios que ha
recibido cada una, asi como crear nuevas y

actualizar las anteriores.
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Integracion de secciones

Sirve para crear otras secciones del Blog
independientes de las entradas. Se usan cuando se
necesita proporcionar mas informacién acerca del
Blog a los lectores o tener una mejor organizacion

del contenido.

Control de comentarios

Alli se lleva el control de los comentarios que ha
recibido el Blog, incluye los que han sido publicados
y los que estan como spam. Asi como las respuestas

a cada comentario.

Google+

G+ de Google®

Se utiliza para difundir el Blog y ampliar el puiblico

compartiendo las entradas en esta red social.

Control de estadisticas

En esa parte se lleva el control de las visitas que ha
recibido el Blog, las fuentes de trafico de cada visita
y los lugares desde donde se han realizado. Asi
como los dispositivos y sistemas operativos
utilizados para su acceso. Se pueden identificar las
entradas mas populares. Incluso se puede saber
desde qué navegadores se ha recuperado el

contenido del Blog.

AdSense®

Herramienta de Google que permite obtener

ingresos mediante el Blog, sOlo requiere registro al
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servicio y posteriormente permite que el Blog

contenga anuncios comerciales.

Campafas

Esta herramienta sirve realizar anuncios propios,
para difundir el Blog en otros sitios Web o para que
se pueda recuperar desde el buscador de Google
mediante palabras claves.

Disefio

Disefio del Blog

En esta se puede agregar, editar o eliminar
gadgets, asi como reorganizarlos para personalizar
la apariencia del Blog y la distribucion de estas
aplicaciones que sirven para proporcionar al lector

una manera ergondmica la navegacion en el Blog

Plantilla

Plantillas de Blogger

Se cambia la plantilla que utilizard el Blog,
ademas de personalizarla agregando disefios
propios y combinacién de colores. Es posible utilizar
una plantilla predeterminada o bien usarla de guia

para adaptarla a las necesidades del administrador.

Configuracion

Se utiliza para administrar los permisos del autor, los
lectores y comentarios que recibira el Blog. Se puede
modificar el correo en donde se recibirdn los
comentarios de los lectores, idioma y formato de la
fecha y hora de publicacion. En Preferencias de
busqueda se edita el uso de meta etiquetas que
facilitan la recuperacion del Blog mediante

buscadores, entre otras opciones.
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Una de las ventajas de Blogger es que cuenta con plantillas
predeterminadas que pueden ser utilizadas y modificadas. Para utilizar esta
plataforma no es necesario dominar el lenguaje HTML, pero facilita las
modificaciones mediante etiquetas HTML utilizando otras herramientas de Google.
En Google Drive se puede compartir documentos con otros usuarios, incluyendo
Word, Excel, o archivos en formato Pdf, etc. Por ejemplo, si se desea insertar una
presentacién de Power Point (como entrada) es necesario ingresar a la carpeta de
Google Drive y seleccionar el documento a compartir, y posterior seleccionar el
icono en la parte superior izquierda de la interfaz, como se muestra en la siguiente

imagen:

Compartir

D

Figura 22. Compartir documentos de  Google Drive.

Fuente: Google (https://www.google.com.mx_ )

Una vez abierta la ventana para Compartir, se selecciona la opciéon Obtener
vinculo para compartir e inmediatamente aparecera el vinculo a copiar y pegar en

la entrada para crear el hipertexto con el nombre de la presentacion. Otra opcion



es insertar la presentacion directamente en la entrada para visualizarla sin abrir
mas ventanas. Para ello basta elegir el archivo desde la carpeta de Google Drive,
y seleccionar la opcidbn Mas, que desplegara un menu, del cual se debe
seleccionar Abrir con y Presentaciones de Google. Por ultimo, aceptar la opcion
Archivo que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla, seguida de

Publicar en la Web:

>

Figura 23. Publicar presentaciones de  Google en la Web.

Fuente: Google (https://www.google.com.mx_ )

Como resultado del proceso anterior se vera una ventana con diferentes
opciones de configuracion de presentacion de las diapositivas, se debe elegir una
y terminar con el botén Publicar. Después de la seleccion, en la misma ventana
existe la opcion Incorporar, la seleccionamos y mostrando otras opciones con las
dimensiones de la ventana de la presentacion, asi como el tiempo de intervalo
entre cada diapositiva. Se debe copiar el link HTML, para insertarlo en la plantilla
de la entrada en donde se colocara la presentacion.



<«—| Copiar

Figura 24: Copiar link HTM para publicar documentos en la Web.

Fuente: Google (https://www.googdle.com.mx )

Seleccionar

Pegar

Figura 25. Pegar link HTML para publicar documentos en Blogger .
Fuente: Blogger (https://www.blogger.com/ )
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Una vez insertada la presentacion, se podran modificar las dimensiones con
los metadatos height y width (adaptando el tamafio deseado para el cuadro de la

presentacion Power Point). Y finalmente se visualizara de la siguiente forma:

Figura 26. Visualizacién de Presentaciones  Power Point en el Edublog Consulta | .

Fuente: Blogger (http://consultalbiblio.blogspot.mx/search?g=almanaqu es)

La plataforma Blogger es una herramienta muy til para la personalizaciéon
de un Blog, puesto que se puede modificar y adaptar elementos de acuerdo a los
objetivos y necesidades. Cabe mencionar que existen tutoriales disponibles en
Youtube, o en el sitio Web llamado IniciaBlog.com®? en donde se introduce al
principiante en la elaboracion de Blogs. Existen también videos tutoriales, y

pequefios procedimientos que guian paso a paso en cada actividad a realizar.

2 GONZALEZ FUENTES, Jesus Manuel. IniciaBlog [en linea], s.l.: INICIABLOG, s. f. [ref. de 10 ene, 2015]
Disponible en Web: http://www.iniciaBlog.com/p/bienvenidos.html



3.4. Estructura general del Edublog Consulta |

La informacion contenida en el Blog se basa principalmente en los temas
vistos en la asignatura, asi como ejemplos de cada actividad académica, enlaces
a otros sitios y presentaciones de los estudiantes, utilizadas como guia para la
realizacién de examenes y otras presentaciones.

Como ha sido mencionado anteriormente, el objetivo del Blog es que sirva
como material de apoyo para la clase presencial, no solo para a las profesoras
gue imparten la asignatura, sino para los estudiantes que la cursan, e incluso
quienes la hayan cursado anteriormente y deseen consultar el Blog.

La estructura general del Blog se compone de las secciones siguientes:

I.  P&gina principal
[I.  Contenido
[ll.  Bibliografia recomendada
IV. Enlace a otros recursos
V. Contacto
I. Pégina principal. Muestra la ultima entrada del Blog, es decir, los lectores
podran visualizar las publicaciones por orden cronoldgico, mostrando
primero la publicacion mas reciente.
El interés de los lectores casi siempre se concentra en la pagina principal,
aspectos a elegir en beneficio del lector. En éste, los avisos que mas se
utilizaron fueron los calendarios de exposiciones de los temas que
presentaria cada equipo de alumnos; asi como ejemplos de trabajos
presentados por estudiantes de semestres anteriores, esto con el fin de
usarlos como guia para la realizacion de los trabajos en equipo. Como parte
de la estrategia pedagdgica de la asignatura, a los estudiantes se les
asigna varias actividades relacionadas con el analisis del servicio de
consulta de una biblioteca que el grupo elige a su gusto. En cada
exposicion, se describe las caracteristicas de la institucion de la que

depende la biblioteca y se realiza el analisis de su infraestructura y



colecciones, para finalmente, enfocarse en las obras de consulta. Todo esto
se documenta en el formato original (Documentos de Power Point) y que se
agregan al Blog para que puedan ser consultados posteriormente. La
imagen muestra un ejemplo de las entradas publicadas en la Pagina
principal:

Figura 27. P4gina principal del Edublog Consulta I.

Fuente: Blogger (http://consultalbiblio.blogspot.mx/search?g=calendar i0)

El fin de estas publicaciones es apoyar a los estudiantes y hacer mas
cémoda la forma de estudiar, esto, en el caso de los post que sirvieron como
recordatorio de los temas vistos en la clase presencial y que serian los mismos

contenidos en los examenes.



Figura 28. Entradas en el Edublog Consulta .

Fuente: Blogger : (http://consultalbiblio.blogspot.mx/search?g=examen )

La imagen anterior muestra los temas que se vistos generalmente en el
segundo examen, consiste en una pequeiia lista hipertextual de publicaciones
relacionadas a cada tema, facilitando a los alumnos de forma practica el

estudio de los temas para el examen.

Respecto al método de estudios por parte de los estudiantes es variable,
algunos tomaran apuntes y otros no. En ese sentido, con el Edublog Consulta |
se pretende proporcionar una herramienta esencial para aquellos que no

toman apuntes o que necesitan complementar sus notas.

Contenido. Muestra el programa de la asignatura por unidades tematicas y
subtemas, cada una tiene un hiperenlace a la entrada correspondiente. Un
Blog tiene la caracteristica de que las entradas se ordenan
cronolégicamente, que facilita recuperar la informacién rapidamente o tener
presente en todo momento el contenido principal de éste, siendo de mucha

utilidad para la organizacion. Adicional, presenta informacion clara que



corresponde a los temas analizados en la clase presencial, asi como los
aspectos introductorios al programa de la asignatura.

En la imagen se muestra como se visualiza la seccion de Contenido. Se
destaca el cuidado en la saturacion de informacion y que cada tema esta
clasificado por Unidad, tal como esta en el programa de la asignatura que

se entrega a los estudiantes al inicio de semestre.

Figura 29. Seccién Contenido del Edublog Consulta I.

Fuente: Blogger (http://consultalbiblio.blogspot.mx/p/blog-page.html )

El objetivo de esta seccion, es facilitar la navegacion del Blog, el lector
tendra una idea rapida y clara sobre la estructura del curso, sin necesidad de
ingresar en todas las entradas. Otra ventaja de esta seccidn es que se puede
modificar conforme se actualiza el Blog, ahorrando tiempo al lector y

permitiendo consultar todas las actualizaciones simultdneamente.

Bibliografia recomendada. En esta parte los estudiantes consultan las
obras relacionadas a la asignatura, misma que se divide en bibliografia
basica y lecturas relacionadas que podrian ser de interés para los lectores.

La seccion Bibliografia recomendada se muestra ordenada por autor y con



sus respectivos links a los documentos electronicos o digitalizados, aspecto
que facilita la consulta desde cualquier lugar con Internet. A continuacion
se muestra la interfaz, que como las anteriores, permite visualizar la

informacién de forma limpia y préactica.

Figura 30. Seccion Bibliografia recomendada del Edublog Consulta I.

Fuente: Blogger (http://consultalbiblio.blogspot.mx/p/recursos.html )

La plataforma permite el incremento de la bibliografia acuerdo a las
necesidades de cada clase y por ende enriquecerse cada semestre. Asi los
estudiantes podran contar con material actualizado suficiente para fomentar
su aprendizaje, conocer diferentes perspectivas del servicio de consulta y

ampliar la percepcién de dicho servicio.

Enlace a otros recursos. Ademas del material bibliografico mencionado en
la seccion anterior, se prepar0 una coleccion especial de recursos
documentales que apoyan a la asignatura, es decir, los estudiantes tienen
la libertad de elegir las fuentes y recursos documentales que analizaran a lo

largo del semestre, dando variedad al contenido de cada unidad. El objetivo



de esta seccion, es llevar un registro de todos los recursos analizados por
los estudiantes para que sirvan como ejemplos de los temas vistos dentro
de clase en cada semestre. Algunos temas requieren ejemplos para que los
estudiantes puedan realizar la parte practica que consiste en el andlisis de
las obras de consulta, y asi enriquecer el conocimiento de generaciones

posteriores.

Figura 31. Seccion Enlace a otros recursos , del Edublog Consulta I.

Fuente: Blogger (http://consultalbiblio.blogspot.mx/p/enlaces-otros-r ecursos.html )

Contacto. Es importante tener contacto con los alumnos dentro y fuera de
la clase presencial. Este pequefio apartado junto con un formulario facilita la
comunicacion a través del Blog. Los lectores podran enviar sus dudas u
observaciones respecto a la clase o a las publicaciones. El formulario
cuenta con los campos siguientes:

* Nombre

» Correo electrénico

« Asunto (el alumno podra especificar el tipo de mensaje que enviard,

si es pregunta o comentario, lo que permite también llevar un control

de la informacién que recibe el administrador del Blog).



* Mensaje

Figura 32. Seccion Contacto del Edublog Consultal. Fuente: Blogger

(http://consultalbiblio.blogspot.mx/p/contacto.html )

Se puede observar que la estructura del Edublog Consulta | favorece la
navegabilidad y recuperacion de la informacion con una interfaz sencilla y un
disefio original que fomenta las visitas al sitio. En el siguiente apartado se
describira la implementacion del Blog como material didactico de apoyo para la
asignatura Consulta |, asi como el andlisis de los resultados obtenidos tras su

utilizaciéon en el semestre 2015-1.



3.5. Implementacion y resultados

El Edublog Consulta | comenz6 a utilizarse en el semestre 2015-1 (agosto-
diciembre, 2014). El programa de la asignatura hace mencion de esta herramienta,
para que los estudiantes se familiaricen con los temas. Desde los primeros dias de
clases se explico a los estudiantes que el uso del Edublog Consulta | no es
obligatorio, lo anterior porque en algunas ocasiones al escuchar la palabra
obligatorio por alguna razon se pierde el interés. El objetivo no es obligar a los
estudiantes a utilizar la herramienta, sino ofrecer una opcién adicional para la
realizacion de las tareas.

Es importante recordar que el principal objetivo del Edublog Consulta | es
complementar las clases presenciales y que también funciona como una bitacora
de apuntes de los temas analizados en el aula, pero que no forma parte de los
criterios de evaluacion.

Originalmente el Blog, presentaba una estructura de entradas organizada
cronolégicamente, es decir, se visualiza primero la entrada mas reciente. Antes de
comenzar el curso ya se habian desarrollado algunos temas a modo de resumen y
con algunos ejemplos, asi que los estudiantes ya podian visualizarlos antes de ver
los temas en el aula.

Desde el inicio del curso, la profesora comenta a los alumnos los criterios
de evaluacion y deja la primera actividad que consiste en investigar conceptos
gue serviran a modo de introduccion, para iniciar los temas correspondientes al
programa de la asignatura. Cuando los estudiantes entregan sus tareas es cuando
la profesora identifica los estilos de trabajo. En cada tarea es necesario que se
incluyan las fuentes consultadas para conocer los medios en los que se apoyan
para investigar los conceptos que necesitan aprender.

Algunos estudiantes utilizaron la bibliografia bésica, mencionada en el
programa de la asignatura. Otros buscaban en otros medios impresos o
electrénicos. Aspecto que resultdé mas que interesante para enriquecer la clase
presencial.



En el transcurso de la segunda semana del semestre 2015-1, algunos
estudiantes ya realizaban tareas consultando y usando el Edublog Consulta |
como referencia principal.

Durante el semestre fue notorio que los estudiantes no utilizaban con
frecuencia el Blog. Aspecto revelado desde las opciones de estadisticas que
ofrece la plataforma Blogger.

Figura 33. Seccion de Estadisticas en Blogger.

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com )

En la imagen anterior se observan algunos aspectos relacionados con el

uso Yy utilizacion del Blog, que seran comentados a continuacion:

La grafica muestra el conteo que representa el mayor y el menor nimero de
visitas en el dia en curso y anteriores, asi como el historial completo de esta cifra 'y

la fecha en que se realizaron.

Debajo de la gréfica se aprecia una lista con las entradas, ordenadas de la
mas popular (la mas visitada), a la menos popular. Ademas, se muestra un mapa

que resalta el lugar de donde se han recibido mas visitas al Blog. Como se puede



observar, la mayoria del publico que lo consultd, reside en México. Sin embargo,
se nota que se recibieron visitas de otros paises como Estados Unidos, Argentina,

Guatemala y Peru.

En el apartado de estadisticas existe un pequefio menu que amplia las
opciones de visualizacion. En la opcion Entradas se observa una pequefia grafica
con las publicaciones que recibieron mas visitas, por ejemplo, de acuerdo a la
siguiente imagen, se observa que las entradas mas populares fueron las de
organigramas con 22 visitas, mientras que la del calendario de exposiciones fue la
menos popular con solo una visita. Asi se puede conocer cuantitativamente el
impacto obtenido de cada entrada. Sin embargo, es importante mencionar que es

dificil determinar cualitativamente el impacto de éstas.

Figura 34. Visitas recibidas por entrada al Edublog Consulta I.

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com )

La siguiente muestra las estadisticas de las fuentes de tréfico, es decir, las
URL vy los sitios que sirvieron de referencia para recuperar el Blog. Adicional se
observa que la principal ruta de acceso fue Google, desde distintos lugares como

Argentina, Guatemala, Peru, etc.



Figura 35. Fuentes de trafico del Edublog Consulta | .

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com )

De lo anterior también se destaca que el Blog recibié en mayor nimero mas
visitas de América Latina, siendo México, el principal pais desde donde fue
consultado. La interpretacion debida no solo al idioma en que esté publicado y la
especificidad de los temas, sino porque este Blog est4 unicamente enfocado en la
clase de Consulta I, y es el primer semestre en el que se implementa este
material.

Finalmente, en la ultima parte de las estadisticas Publico, se visualiza de
manera mas especifica el nimero de visitas por pais y muestra graficas con el

porcentaje de visitas por navegadores y por sistemas operativos:



Figura 36. Visitas a la pagina por paises, navegadores y sistemas operativos.

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com )

Asimismo, la grafica de pastel revela que el mayor numero de visitas se
realiz6 mediante el navegador Chrome (97%) seguido de CriOs (1%), Internet
Exporer (1%) y Opera (1%). En lo que respecta a los sistemas operativos, Linux
tiene el 61% de las visitas, Windows el 35%, Macintosh el 1% vy iPad el 1%. Lo
anterior sirve para tener cifras aproximadas de la adaptabilidad de la interfaz del
Blog a los diferentes tipos de sistemas operativos, navegadores y dispositivos. Sin
embargo, se considera que no representa un mayor impacto para los objetivos del

Blog, sino hasta que se realice un analisis cualitativo que lo complemente.

En definitiva las herramientas de las que se dispone mediante Google, son
de gran utilidad, no solo para la misma empresa, sino para todos los usuarios que
usan de este tipo de herramientas. Por lo anterior es que Blogger se presenta
como una excelente opcidn para estructurar Blogs, y facilita medir de forma
cuantitativa el impacto que se tendra con los internautas y el publico al que esta
dirigido.



Vale la pena mencionar que la plataforma por si sola no nos garantiza el
éxito, es necesario tener conocimientos sobre de la estructuracion de Blogs,
conocimientos que pueden ser obtenidos de tutoriales en la red, realizados por
expertos en el tema, con bastante informacion y metodologia que pueden servir de
guia para los principiantes de la blogésfera. Dichos tutoriales son una gran
ventaja del Internet y de las redes sociales que se construyen a través de los
Blogs, que permiten compartir el conocimiento, ya sea cientifico o empirico, y de
ese modo enriquecer y adquirir mas conocimiento. Sin embargo, también es cierto
gue a veces la informacion que se comparte en esta red es poco confiable o
carece de fundamentos serios, lo que significa que no se debe uso cualquier
informacion que se encuentra en la red, para la realizacion de trabajos de
investigacion. Es importante saber distinguir entre la informacion de caracter
académico o profesional y la informacion carente de fundamentos o que es

presentada sin suficientes fuentes documentales.

En el caso particular de los Blogs, se observa que existen distintos tipos
gue sirven para diferentes propadsitos, y que se clasifican de acuerdo al contenido,

sean personales, empresariales, académicos, etc.

En el caso de los Blogs personales, es un poco subjetivo evaluar el
contenido, sin embargo, para evaluar los Edublogs existen instrumentos que
pueden ser muy Uutiles. Por ejemplo, se encontraron dos tablas con criterios para
evaluar este tipo de Blogs. La propuesta realizada por el profesor Mario A. NUfiez
Molina de la Universidad de Puerto Rico Mayaglez, consiste en una rubrica en
donde el profesor propone ciertos criterios que se pueden tomar en cuenta para
analizar el contenido de un Edublog. La propuesta establece 16 criterios que van
desde los objetivos del Blog, la calidad de los articulos, los derechos de autor, la
gramatica y ortografia, comentarios, etc. Estos pueden variar segin el propdsito
del Blog, pero en general, se enfoca en las principales caracteristicas que deben

poseer como herramientas de apoyo en la ensefianza.



Tabla 4. RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LOS BLOGS EDUCATIVOS.

Criterios 1 2 3
Objetivos del Blog No ofrece informacién sobre | Ofrece informacién sobre los | Ofrece informaciéon clara,

los objetivos del Blog.

objetivos pero la misma es

vaga e imprecisa.

precisa y completa sobre
los objetivos del Blog.

Gramatica y

ortografia

Presenta frecuentes errores

gramaticales y ortograficos

Incluye algunos errores

gramaticales y ortograficos.

La gramética y la ortografia
son casi siempre correctas.

Frecuencia _en la_que

publica

Publica extremadamente poco.

Publica de 1 a 2 articulos

semanales.

Publica frecuentemente (tres
articulos semanales)

Cantidad de los

hiperenlaces

Se incluyen muy pocos

enlaces.

Se incluyen la mitad de los

enlaces requeridos.

Se incluyen un namero

significativo de enlaces

Calidad de los

hiperenlaces

Los enlaces no son de fuentes

confiables y relevantes

Mas del cincuenta por ciento
de los enlaces son de
fuentes confiables y

relevantes.

Todos los enlaces son de
fuentes confiables y

relevantes.

Titulos de los

articulos

Los titulos de los articulos no

son descriptivos.

Los titulos de los articulos

son poco descriptivos.

Los titulos de los articulos
describen muy
adecuadamente los mismos

Comentarios en otros

Blogs

No ofrece comentarios
significativos en respuesta a
los articulos de los Blogs de

otros estudiantes.

Generalmente ofrece
comentarios significativos en
respuesta a los articulos de
los Blogs de otros

estudiantes

Comenta en todos los Blogs
de sus comparieros.(puede
aqui incluir el nimero de
comentarios que requiere)
Los comentarios facilitan la
discusion 'y fomentan el
pensamiento critico.

Comentarios _en__su

Blog

En muy pocas ocasiones
responde a los comentarios en

su Blog.

Generalmente responde a

los comentarios en su Blog.

Siempre responde a los
comentarios y preguntas de

su Blog.

Materiales visuales y

suplementarios

No incluye elementos visuales

Los elementos visuales son
pobres y no abonan a la
presentacion. Las imagenes
son seleccionadas al azar,
son de pobre calidad y
distraen al lector.

Incluye elementos visuales

tales como tablas,

ilustraciones  graficas vy
multimedios. Las iméagenes
son relevantes al tema del
Blog y los articulos, tienen el
tamafio adecuado, son de
buena calidad y aumentan el

interés del lector.

Derechos de autor

No se incluyen las fuentes

Se citan las fuentes pero se

Se citan las fuentes de
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cuando se incluyen citas.

utilizan imagenes sin el

debido permiso.

manera adecuada. Solo se
incluyen iméagenes de
dominio publico o con
permiso del autor de las

mismas.

Grado de_integracion

del Blog con el

material que se

discute en la clase

Los articulos del Blog no hacen
referencia a los asuntos que se
mencionan en las lecturas y en
las actividades de la clase.

Los articulos del Blog
hacen alguna referencia a
los asuntos que se
mencionan en las lecturas y
en las actividades de la

clase.

Los articulos del Blog
demuestran conciencia de
los conceptos y temas que
se mencionan en las
lecturas y en las actividades
de las clases.

Extensién __de _ los

articulos

La mayor parte de las veces
los articulos son breves

(menos de un parrafo)

Mas del cincuenta por ciento
de los articulos tienen dos o

mas parrafos.

La mayor parte de los
articulos tienen dos o mas

parrafos

Calidad de los

articulos

(Comprensién)

No se comprenden los datos.

Se dificulta la comprension
de los datos

Presenta los articulos en
forma logica y organizada,
de forma tal que se hace
facil su comprension.

Calidad de los

articulos (resumen)

No resume, parafrasea o cita
articulos.

Resume, parafrasea o cita
articulos pero lo hace de
forma inefectiva.

Resume, parafrasea o cita
articulos de forma efectiva.

Calidad de los

articulos

(Organizacién \

coherencia)

Las ideas son dificiles de
seguir ya que tienden a ser
incoherentes 0 estan

pobremente organizadas.

Pierde el foco en algunas
ocasiones. Hay un
desarrollo légico de ideas
pero no fluye o no se

presenta de forma cohesiva.

Se mantiene el foco a través
del Blog. Desarrollo légico
de las ideas. La redaccion
se caracteriza por la fluidez
y la cohesion.

Calidad de los

articulos (Informacion

es correcta)

Se provee un gran numero de
datos incorrectos.

La mayor parte de la
informacién y datos que se

presentan son correctos.

Toda la informacion que se

provee es correcta.

Fuente: Universidad de Puerto Rico en Mayaguez (

http://www.uprm.edu/ideal/rubrica-

blog.htm )

Otra propuesta es la de Felipe Zayas, (Profesor de Lengua castellana y

Literatura desde 1979 y profesor en el Master de Educacion Secundaria, en la



Universitat de Valéncia) que publicé en su Edublog®, una tabla similar a la anterior

gue presenta 10 criterios a evaluar en un Blog.

Tabla 5. MATRIZ PARA EVALUAR LOS BLOG DE AULA DEL PROFESOR

Criterios

1. Informacién sobre el

autor vy sobre los

objetivos del Blog

No ofrece informacion

Ofrece informacion pero
imprecisa o incompleta

Ofrece informacién clara,

precisa y completa

2. Uso de las categorias

y etiguetas para

No se usan categorias ni
etiquetas, o no se hace

Se usan categorias Yy
etiquetas, pero estas no

Se usan siempre categorias y
etiguetas que clasifican y

facilitar la navegacién sistematicamente clasifican ni describen | describen claramente las
claramente las entradas entradas

3. Enlaces en la barra | No se incluyen en la | Se incluyen algunos | Se incluye enlaces

lateral barra lateral enlaces a | enlaces, pero de forma | suficientes y bien

sitios que puedan

interesar a los alumnos.

insuficiente y poco clara.

organizados

4. Redaccion de titulos

Los titulos de las
entradas no son

descriptivos

Los titulos de las
entradas  son poco

descriptivos

Los titulos describen muy
adecuadamente las entradas

5. Uso de multimedia

Generalmente no se
incluyen imagenes,

audio, videos, etc.

Se incluyen a veces
elementos  multimedia,
pero no son

significativos

Se incluyen elementos
multimedia que son
relevantes para el tema del
Blog y aumentan el interés

del lector

6. Uso de los

hipervinculos en las

entradas

No se usan hipervinculos

Se usan hipervinculos
s6lo a veces, de modo
que las entradas no
suelen enviar a sitios
interesantes

relacionados con el tema

del articulo.

Se usan frecuentemente los
hipervinculos, de modo que
los alumnos pueden ampliar
las informaciones y conocer
sitios en los que se trata el
tema de la entrada.

>3 ZAYAS, Felipe. Matriz para evaluar los Blogs de aula del profesor [en linea] En: Felipe Zayas: Ensefianza de

la

lengua y la literatura.

Espafa: 2013

[fecha de consulta 25 mayo 2015]

http://www.fzayas.com/matriz-para-evaluar-los-blogs-de-aula-del-profesor/

Disponible en:
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7. Euentes utilizadas No se citan las fuentes | No siempre se citan las | Siempre se citan las fuentes
utlizadas cuando se | fuentes utllizadas, y se | utilizadas y se usan
copian textos de otro | utilizan imagenes que no | imagenes de dominio publico.
siio o se incluye | son de dominio publico.
multimedia

8. Registro o  estilo El no es el adecuado: o | El registro no es siempre | El registro siempre es el

utilizado demasiado formal o | el adecuado: a veces | adecuado: un tono formal,
demasiado informal demasiado formal o | pero cercano y con algunos
demasiado informal. usos coloquiales para
conseguir cierta proximidad
con el lector.

9. Leqibilidad de la Las entradas no invitan a | Las entradas no siempre | Las entradas invitan a la

entrada la  lectura: parrafos | invitan a la lectura: | lectura: parrafos breves, usos
largos, ausencia de | parrafos largos, | de listados, sobriedad en el
listados, letra pequefia, | ausencia de listados, | uso de la tipografia y de los
colores... letra pequefia, colores... | colores...

10. |Instrucciones para el El Blog no contiene | Las instrucciones para el | El Blog cumple con un papel

trabajo de los alumnos instrucciones para el | trabajo, las ayudas y las | muy importante para guiar a

trabajo, ayudas ni guias

guias no son siempre
claras.

los alumnos en sus tareas y
para la marcha de la clase.

Fuente: Blog Ensefianza de la lengua y la literatura (

http://www.fzayas.com/matriz-para-

evaluar-los-blogs-de-aula-del-profesor/ )

Se pueden apreciar ciertas similitudes entre los cuadros anteriores. La

primera (Tabla 4), va dirigida al nivel superior, mientras que la segunda (Tabla 5)

va dirigida al nivel secundaria; entre esas similitudes se puede apreciar que ambas

tablas se enfocan principalmente en 7 elementos distintivos:

Los objetivos del Blog

. Es importante que el Blog presente informacion

clara acerca de su contenido, para que los lectores conozcan el propoésito

de estas herramientas.

Legibilidad de las entradas del Blog, gramatica y ortografia

. En toda

publicacion es importante que el contenido tenga claridad, hablando de

gramatica y ortografia, para quela informacién sea concreta y relevante.

Uso de hipervinculos . Una de las ventajas de las herramientas de la Web,

es el uso de hipervinculos, que permiten navegar dentro y fuera del texto.

En un Blog de aula es importante que los contenga en cada entrada, para




facilitar no solo la navegacion dentro del texto, sino también para ahondar
un poco mas en el tema del que se estéa hablando.

» Calidad de los articulos . El contenido de cada entrada o articulo, debe ser
de calidad, estar bien fundamentado, y presentar informacion relevante
para los estudiantes.

* Material multimedia . Las herramientas de apoyo para la ensefianza
basado en la tecnologia se caracterizan por contener material multimedia,
gue facilite el aprendizaje.

» Comentarios en las entradas del Blog. El propésito de los Edublogs es
gue haya retroalimentacion entre profesor/alumnos, y esto se puede ver
reflejado en los comentarios de cada entrada. Ya que los estudiantes no
sélo reciben la informacion, si no que la analizan y hacen aportaciones por
medio de comentarios lo que permite después formar una red de
comunicacion en la clase.

* Fuentes consultadas. Otro aspecto importante son las fuentes que se
utilizan para la realizacion de cada articulo o entrada. Ya que esa
informacion es la que los estudiantes tomaran en cuenta para el
aprendizaje. Por lo que cada entrada debe tener las fuentes consultadas o
bibliografia complementaria que permita a los estudiantes investigar mas

acerca del tema.

Dado lo anterior, se puede destacar que existen guias que permiten a los
bloggers realizar su propio trabajo mediante este tipo de criterios. Se pueden
tomar en cuenta no sélo la experiencia y aportacion de los expertos en la materia,
sino también la opinién de los usuarios o personas que leen el Blog. En el caso
particular del Edublog Consulta I, se tomaron en cuenta los criterios anteriores

para determinar la funcionalidad de la herramienta como apoyo a la docencia.

Considerando y aplicando los criterios de las tablas anteriores a Edublog

Consulta | se puede observar que éste cumple con las siguientes caracteristicas:

1. El Blog plantea los objetivos de esa herramienta.

2. Contiene informacién relacionada con el programa de la asignatura.



3. La escritura es clara y no tiene faltas de ortografia.
Muestra material complementario para la clase, asi como ejemplos que
permiten comprender los temas.
Contiene fuentes consultadas y bibliografia complementaria.
Las entradas contienen hipervinculos.
Muestra un estilo limpio en el formato que no distrae la atencion de los
estudiantes.

8. No contiene comentarios en las entradas, aunque recibié algunas visitas y

fue utilizado como fuente consultada para las tareas.

Durante el transcurso del semestre 2015-1, se observé que a pesar del
esfuerzo por integrar el uso de TIC en el aula, los estudiantes no visitaron con
frecuencia el Blog, salvo para lo esencial y en el orden siguiente: consultar temas
gue no se encuentran facilmente en las fuentes documentales, revision del

calendario de actividades, por mencionar algunas.

Al concluir el semestre 2015-1, se aplicé un cuestionario a los estudiantes,
con el objetivo de conocer su opinién acerca del Blog. Se aplicaron a 17>
estudiantes de los 21 (81% del total de la muestra) que cursaron la asignatura
Consulta | en el grupo 0001. El cuestionario utilizado fue constituido por 5

preguntas (Véase Anexo |).

A continuacion se muestra el analisis de las respuestas obtenidas:

1. De la primera pregunta relacionada con la interfaz del Edublog, 12
estudiantes (70.58%) la calificaron como buena, mientras que 5 (29.41%) la
calificaron como regular. Es decir, a ninguno de los 17 estudiantes que

respondieron el cuestionario les parecio mala.
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Los 4 alumnos que no respondieron el cuestionario, no asistieron a clase el dia que se aplicé.



1. ¢Como calificarias la interfaz y la imagen del
Edublog?
14
12
10
8
6
4
2
0
Buena Regular Mala

Grafica 1. Calificacion de la interfaz del ~ Edublog Consulta |

Algunas de las observaciones que los alumnos agregaron a la pregunta

fueron:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

No esta tan saturado, es conciso y preciso

Los colores son apropiados y las formas de presentar la informacion, muy
claras.

Es buena para la plataforma que se usa, aunque podria migrarse a otra
mas flexible.

Se podria estructurar la presentaciéon del Blog, ordenar los temas para que
se pueda acercar cualquier tipo de usuario.

Se podrian agregar mas imagenes, videos y enlaces a otros sitios.

Es apto para cualquier dispositivo

No en todas las asignaturas se tienen estas herramientas que son tan
faciles de usar

La informacion se pierde

La informacién expuesta era entendible, de facil acceso y la parte fisica

(tipografia, colores, etc.) era adecuada.

En la segunda preguntase observo que 12 estudiantes (70.58% de la

muestra) opinaron que el Edublog siempre complementé los temas vistos
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dentro del salén de clase, 4 (23.52%) que opinaron que algunas veces y 1

(5.88%) que nunca.

2. ¢ Crees que el contenido del Edublog
complementd los temas vistos dentro del
salon de clase?

10

0 L { u

Siempre Nunca Algunas veces

Grafica 2. Opinion de los estudiantes respecto al contenido del Edublog como un

complemento de los temas vistos en clase.

Algunos comentarios que agregaron los estudiantes son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

El Blog servia de guia para los temas vistos en clase y los siguientes.
Ayudo mucho a estudiar para los examenes.

Esta constantemente actualizado.

No se vieron los temas en su totalidad.

Facilitaba realizar las tareas.

Habia correspondencia entre los articulos de los temas y las
exposiciones, que se presentaron en el Blog.

Tenia explicaciones concretas y ejemplos.

Nos da conceptos base, sin embargo hace falta profundizar en los
temas.

A veces era repeticion de la clase o de la tarea, mas que complementar.
Presenta trabajos de semestres pasados, lo cual es muy util para la
realizacion de trabajos propios.

Esta estructurado segun el plan de estudios de la materia.
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Nota: La persona que no lo recomendd, comentd que solo lo utilizé para

consultar la calendarizacion de las exposiciones.

3. En el tercer punto se pidio a los estudiantes que ordenaran del 1 al 6 segun
la relevancia, 6 actividades en las que les fue de mayor utilidad el Blog,

evidenciando lo siguiente:

3. De las siguientes actividades ¢ Cual consideras que
haya sido en la que mas usaste el Edublog como
herramienta?

® Hacer mis tareas

® Repasar los temas

= Para no tomar apuntes

® Estudiar para el examen
m Realizar mis exposiciones

m Otra

Grafica 3. Actividades académicas en las que se utilizé el blog com o herramienta

En la grafica anterior se observa que el 35 % de los estudiantes
opinan que usaron el Blog para hacer sus tareas, mientras que el 24% lo
utilizé para estudiar para el examen, el 23% lo usé para repasar los temas,
y el 18 % restante le sirvio para no tomar apuntes, realizar sus exposiciones
u otra actividad. Los estudiantes que opinaron que utilizaban el Blog para
otra actividad, agregaron que lo utilizaron para:

a) Consultar fechas de exposicion.

b) EIl Blog ayudd para encontrar informacion de otras asignaturas.

c) Orientacién acerca de como empezar los trabajos.

103



4,

En la cuarta pregunta, se pidié que respondieran si recomendarian o no el
uso del Edublog. Se detectd lo siguiente:

4. ; Recomendarias el uso del Edublog?

18
16
14
12
10

O N &~ OO

Si No Tal vez

Gréfica 4 . Recomendacion de uso del Edublog C onsulta |

De los 17 encuestados, 16 (94.1 %) recomendarian el Edublog, por las

siguientes razones:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

Tiene informacién confiable y el usuario puede consultar las fuentes, ya que
siempre se cita en los articulos.

Muestra otra alternativa para reafirmar lo aprendido en clase.

Complementa mucho la clase, ademas de que esta muy bien hecho.

Sirve como obra de consulta.

Contiene informacion muy especifica.

Es un Blog util, tanto para estudiantes como para otro tipo de lectores.

Es util para comprender los temas.

Sirve como guia para realizar las tareas.

Es importante que los usuarios conozcan mas acerca del papel que juegan
los bibliotecarios en la vida cotidiana.

Ejemplifica y explica con claridad los temas de consulta.
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k) Es muy facil consultarlo y al presentar las exposiciones, fue posible estudiar

de forma mas sencilla para los examenes.

Nota: La persona que dijo que no lo recomendaria dijo que No ayuda en

gran medida para los fines de la clase.

5. Por dultimo, se realizé una pregunta abierta ¢Qué propondrias para
mejorar el Edublog y que sea una herramienta que un estudiante
utilizaria con frecuencia? Destacando las respuestas siguientes:

a) Mejorar la amplitud en los temas

b) Poner videos

c) Mas enlaces hacia paginas externas

d) Mejorar el disefio del Blog o cambiar la interfaz
e) Actualizacion constante

f) Ligas para contacto

g) Mas enlaces a archivos y bases de datos

h) Mejorar la clasificacion de los temas

i) Mas ejemplos

j) Promocién del Blog

k) Poner contenidos que sirvan para cumplir los fines de la clase

De acuerdo a lo anterior, se puede deducir que el Edublog Consulta | sirve
para los fines de la asignatura, es una herramienta que tiene la ventaja de
modificarse y en la que se puede actualizar la informacién sin que implique un
gran costo o esfuerzo, y es recomendable mantenerla en constante evaluacion y

observacion, segun los resultados que se obtengan en cada semestre.

Se puede considerar a Edublog Consulta I, un material muy atil en la
imparticion de la asignatura de Consulta I, lo anterior considerando el porcentaje
de la muestra (94.1%) que respondié que recomendaria el uso del Blog para el

curso, puesto que apoya a un 82% de los estudiantes en la realizacién de sus



tareas, repaso de los temas y estudiar para el examen .Ademas, un alto
porcentaje de alumnos (70.58% de la muestra) les ayudo para complementar los
temas vistos dentro del salén de clase, demostrando que el Edublog Consulta |
cumplié satisfactoriamente los objetivos establecidos al inicio de la investigacion
(Objetivo 1 ... sugerir otras actividades o lecturas para complementar y ampliar

los contenidos)

Por otro lado se observa que el Edublog es una obra de consulta que los
estudiantes pueden utilizar no so6lo para la asignatura sino también para repasar

los temas vistos en esa asignatura después de haberla cursado.

De acuerdo a las recomendaciones de los estudiantes en la pregunta 5,
se hicieron modificaciones en el disefio de la interfaz, se agreg6 un formulario para

contacto y se reestructuroé el contenido.

En lo referente al Objetivo 2 (Promover la participacion activa por parte del
estudiante), fue notoria la participacion de los estudiantes, no so6lo en lo
relacionado a la clase (lo que implica su aportaciéon al curso, con sus tareas,
presentaciones de las exposiciones, comentarios via correo electronico, etc.) sino
también en el mejoramiento del uso del Blog, lo que permitié la retroalimentacion

dentro y fuera del curso, a pesar de la escasez de comentarios a través del Blog.

Respecto al Objetivo 3 (Crear una herramienta que permita la interaccion
de manera frecuente entre el profesor y el estudiante), los estudiantes no utilizaron
el Blog como un medio de comunicacion directo con la profesora o la ayudante, sin
embargo les fue Util para otras actividades, mencionadas anteriormente.

El Objetivo 4 (Incentivar al uso de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion basado en un Blog) se cumplié. Los alumnos utilizaron el Blog
como apoyo para la asignatura, en la busqueda de informacién para la realizacién

de sus tareas, exposiciones y examenes.
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El Objetivo 5 (Ofrecer el programa de estudios de la materia de Consulta |
y brindar los documentos de apoyo para su imparticién) también se cumplio, ya
gue los temas que contiene del Edulog, forman parte del programa de la

asignatura y los documentos compartidos también les sirvieron para la busqueda
de conceptos.



CONCLUSIONES

Sin duda, la tecnologia ha tenido un importante impacto en la ensefianza, la
difusion de la informacion y el conocimiento. En este trabajo se vio reflejado el
impacto que la tecnologia tiene dentro y fuera del aula de clase. Los temas vistos
en particular en la asignatura de Consulta |, proporcionan al estudiante de 5to
semestre de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
conocer todo lo referente acerca de una de las labores primordiales en el
quehacer del bibliotecologo: el servicio de consulta, el principal nexo entre el

usuario y el bibliotecario.

Un egresado en bibliotecologia debe estar preparado para responder a las
demandas de informacion de los diferentes tipos de usuarios, conocer los
recursos que le permitan realizar su trabajo con el fin de satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios y contribuir a su vez, al aprendizaje y

difusion del conocimiento.

La tecnologia es util tanto para labores importantes como la docencia, para

el ejercicio de la profesion y en general en el desarrollo de una sociedad.

La utilizacion de un Edublog como apoyo para la docencia, puede ser una
alternativa muy efectiva si se toman en cuenta los distintos criterios que permiten
desarrollar y dar un enfoque académico. El fin de este material es apoyar en la
construccion del conocimiento a partir de los temas que se ven dentro de la
asignatura en las clases presenciales, a modo de que el Edublog sirva como una
fuente de consulta para los estudiantes del 5to semestre o de cualquier otro. Cabe
mencionar que la herramienta conté con un enfoque constructivista, debido a que
el contenido no solo presenta informacion proporcionada por la profesora, sino que
presenta una recopilacion de informacion de otras fuentes, proporcionadas por los
estudiantes, y aunque aparentemente no refleja la retroalimentacién entre los
involucrados (puesto que en el Edublog no se observan muchos comentarios en

cada entrada) se puede observar que después de haber realizado un andlisis del



uso de esta herramienta entre los estudiantes, en su mayoria, opinaron que les fue
muy Util, principalmente para la realizacion de sus tareas, ademas de servir como
guia para la elaboracion de sus exposiciones, asi como para estudiar en periodo
de examenes.

Es cierto también, que este material de apoyo didactico todavia puede
mejorar en cuanto a contenido, disefio y enfoque. Es posible gracias a la
integracion de las TIC y de tecnologias como la de Google, que presenta
productos que se pueden adaptar a distintas necesidades y propdésitos de los

usuarios.

Por dltimo, se debe destacar el Blog como herramienta de interaccion en el
aula (Objetivo 3), segun los 10 comentarios recibidos en las entradas del Edublog,
no es una herramienta idonea para interactuar con el estudiante, debido a que
ellos prefieren actualmente la comunicacion directa (en clase y a través de correo
electronico) ya que al inicio o término de las clases los alumnos planteaban sus
dudas directamente con la profesora o la ayudante. A pesar de lo anterior es
recomendable para el uso de otras actividades de indole académico y como obra

gue puede remitir a otras fuentes documentales.

Edublog Consulta | se puede consultar en:

http://consultalbiblio.Blogspot.mx/
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ANEXO |. CUESTIONARIO SOBRE EL EDUBLOG
CONSULTA I

Profesora: Mtra. Ma. Magdalena Sierra Flores
Ayudante: Yolsy Gabriela Gamboa Calderdén

Responde las siguientes preguntas de manera objetiva. Tu opinién es de suma importancia para

mejorar nuestro Blog.
1.- ;Como calificarias lainterfaz y la imagen del Edublog?

a) Buena  b)Regular c)Mala

¢ Por qué?

2.- ¢Crees que el contenido del Edublog complement6 los temas vistos dentro del salén de

clase?

a) Siempre  b) Nunca c) Algunas veces

¢Por qué?

3.- De las siguientes actividades ¢Cual consideras que haya sido en la que méas usaste el

Edulog como herramienta? Ordena del 1 al 6 segun la relevancia

__Hacer mis tareas

__Repasar los temas después de clase
__Para no tomar apuntes

___Estudiar para el examen

__Realizar mis exposiciones

__Otra:

4.- ;Recomendarias el uso del Edublog Consultal ?

a) Si b) No c) Tal vez ¢ Por qué?

5.- ¢ Qué propondrias para mejorar el Edublog y que sea una herramienta que un estudiante

utilizaria con frecuencia?

iGracias por tu colaboracion!
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