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Capitulo 1. Antecedentes

Introduccioén y objetivos del trabajo de Tesis

La tecnologia esta avanzando agigantadamente en nuestra sociedad, en la actualidad

ninguna organizacion es ajena a la utilizacion de herramientas computacionales que
faciliten sus trabajos y las instituciones financieras no son la excepcién. Por tal motivo
en el presente trabajo de tesis se implementara un sistema de administracion de

compras y proveedores que permita tener un mayor control del proceso de compras.

Todas las organizaciones, llamese empresa o institucion, toman especial cuidado en la
manera en que es invertido su capital monetario, es por esto que el proceso de
compras toma un papel muy sensible dentro de ellas, pues el invertir de manera
equivocada el capital puede repercutir severamente en los objetivos de cualquier

institucion.

Las instituciones financieras tienen especial importancia, pues necesitan tener un
control total de la manera en que se mueven sus ingresos y egresos, debido a que
alguna perdida de informacion relacionada al proceso traera consecuencias

economicas o legales por mencionar algunas.

Es aqui donde encontramos la motivacidon para desarrollar este sistema, permitiéndole
a la institucion tener un mayor control de su proceso de compras y preservar asi la

transparencia y el registro de todas sus adquisiciones.

Tradicionalmente las compras con mayor impacto econdémico para la institucion se
llevan a cabo mediante concursos, para ello se invita a los proveedores a presentar su
mejor oferta compraventa y con ello satisfacer las necesidades de la instituciéon con la

mejor calidad y precio.

Sin embargo, para poder ser invitado al concurso, los interesados deben demostrar su
identidad y legalidad. Para conseguir esto, es necesario realizar un registro que los

identifique como proveedores autorizados para la institucion financiera.

El proceso de identificacidn suele ser largo al generarse un vaivén de documentacion,
pues se requieren de varias citas para cotejar los documentos hasta que todos sean

validados, esto genera varios inconvenientes:
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Capitulo 1. Antecedentes

e Alto impacto en tiempo para la institucion y los proveedores.

e Tiempo de sus trabajadores para atender las citas.

e Espacio utilizado para almacenar y resguardar los documentos de los
proveedores.

e Alto gasto de papel al requerir fisicamente toda la documentacion.

Ademas de que se puede perder el control de los proveedores, de los procesos en que
participan y la retroalimentacion en ambos sentidos, pues todo se realiza de manera

fisica.

Una institucion financiera requiere sistemas que le permitan tener en orden y a detalle
sus movimientos de capital; ahorrarse documentacion en papel, que por lo general

ocupa mucho espacio y se pierde tiempo al tratar de consultar algun dato.

Con el sistema que se implementara se pretende transformar el proceso de compras, a
un proceso de compras digital mas agil que permita a la institucion financiera
llevar un proceso mas claro, transparente y que permita tener un mayor control
en todas las etapas del proceso tanto para los proveedores como para la

institucion. Lo que nos proporcionara grandes ventajas sobre el sistema anterior:

e Disminuira el numero de citas.

e Los empleados podran ocupar su tiempo en otras tareas para la institucion.
e No se requerira de espacio, pues se realiza el proceso de manera digital.

e Existiran bitacoras y retroalimentaciéon para ambas partes.

e Se aumentara el control y la transparencia en el proceso.

El trabajo presente consta de cuatro capitulos: Antecedentes, Marco teorico,

Planteamiento del problema y Analisis, disefio y construccion del portal.

En el primer capitulo se analizaran los antecedentes, describiendo para esto el estado
actual en el que la institucion financiera se encuentra aun sin el sistema de compras y

proveedores. Ademas, se describira como es que se lleva todo el proceso de compras
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Capitulo 1. Antecedentes

que nos permitiran entender la importancia del mismo, asi como de cada una de las

partes involucradas.

Adicional a lo anterior se encontrara una resefia de las normas establecidas por la
institucion que nos permitira comprender de mejor manera el sistema a implementar y
por ultimo, pero no menos importante, la legislacion gubernamental a la que debe

someterse dicho sistema.

En el segundo capitulo se describe el Marco tedrico del sistema, tomando en cuenta
todos los puntos mencionados en el capitulo anterior, se analizaran ventajas y
desventajas de los lenguajes de programacion, protocolos, arquitecturas y la
metodologia, que nos permitan obtener los mejores resultados para ofrecerle a la
institucion financiera una solucion que se adecue de la mejor manera a los sistemas y

equipos de cémputo con los que cuenta.

También se describiran algunos conceptos de redes de computadoras y la seguridad
en ellas que nos ayudaran a comprender como se comunican los sistemas y los

equipos de computo de manera segura.

En el tercer capitulo se define a detalle la problematica que tiene la instituciéon
financiera con su proceso de compras, para ello es necesario realizar un analisis a
profundidad del problema y recopilar toda la informacion necesaria para la elaboracion

del sistema sin dejar de lado los datos proporcionados por la institucion.

De esta manera la institucion proporciona toda la informacién relacionada a su actual
proceso de compras, asi como sus requerimientos; una vez recopilada y sintetizada
toda la informacion se procedera a especificar los modulos de los que estara
compuesto el sistema, sin olvidar especificaciones, requerimientos de la institucion y
apegandonos fielmente a una metodologia para su elaboracion. Se describe también el
disefio de la interfaz del portal buscando siempre que ésta sea lo mas amigable,

sencilla e intuitiva de utilizar.
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Por ultimo, el cuarto capitulo contiene el Analisis, disefio y construccion del portal ya
con toda la informacion recabada y los datos tedricos que nos arroje el analisis de la
misma. Apegandonos a una metodologia y modelos especificos se realizara el disefo
de las interfaces para la institucion, los proveedores y se implementara la base de
datos que serd manejada a través de los modulos especificados en el sistema por la

institucion.

Se mostraran ejemplos de pruebas, mantenimiento y se definird la seguridad que
integrara al sistema para que el mismo no sea susceptible a ataques o pérdidas por

mal manejo de los datos.

Con base en los requerimientos especificados para el proyecto, el sistema se
implementara en servidores propios de la institucion con salida a Internet, permitiendo

asi la conexion con el portal desde cualquier parte del mundo.

La metodologia que se utilizara para la elaboracion del sistema de administracion de
compras y proveedores tiene su base en la Ingenieria de Software y nos proporcionara
gran adaptabilidad ante posibles cambios 0 nuevos requerimientos que surjan durante
la elaboracion del sistema, adecuandonos asi a las necesidades de la Institucidon

financiera.

El desarrollo de este trabajo de tesis fue impulsado por la necesidad de poder apoyar a
instituciones que no centran sus principales actividades en el ambito tecnologico pero
que tienen gran importancia para nuestra sociedad y que observamos una urgencia por

actualizar y hacer mas eficaces sus procesos.

Nuestro objetivo es proporcionar a la Institucion financiera el apoyo que auxilie su
proceso de compras, permitiendo asi poder dedicar mas tiempo y recursos a labores

propias de la misma.
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Como se observa en nuestra sociedad, muchas de las grandes empresas e
instituciones exitosas, estan invirtiendo capital y recursos para obtener sofisticados
sistemas que reduzcan significativamente los tiempos y capital empleados en sus

procesos.

La realizacion de lo anterior permite a las organizaciones dedicar menos tiempo a
resolver problemas con sus procesos y enfocar sus esfuerzos, tiempo, recursos a
realizar sus actividades principales, para que de esta manera la institucion y sus

usuarios tengan mayores beneficios.
Objetivos

e Automatizar el registro y administracion de proveedores de una institucién

financiera.
e Automatizar el proceso de compra (licitacion).
e Optimizar el trabajo del personal de la Direccion de Recursos Materiales (DRM).
e Reducir el margen de error de las operaciones de la DRM.
e Hacer mas transparente y auditable el proceso de compras.
e Minimizar el uso de papel a través del uso de archivos electronicos.

e Obtener equidad para todos los participantes en la publicacion de las reglas en

forma electronica.

1.2 Conceptos generales empleados en el proceso de licitacion y

asignacion de contratos de compra

Dentro de las normas establecidas por la institucion que crea los concursos de

licitaciones encontramos diversos conceptos que especifican detalladamente para no

23



Capitulo 1. Antecedentes

generar ambigledades. A continuacion, se presentan algunos de estos términos para

sumergirnos un poco mas en el proceso de licitaciones.

Se entendera por:

e Adjudicacién directa por materia. En esta, se podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica.
Esto con la condicién de que existan las razones justificadas para prescindir del

concurso Yy se trate de bienes usados o reconstruidos.’

e Adjudicacion directa por monto. Al igual que la adjudicacion directa por
materia, se realizara una peticion del servicio o material sin realizar el
procedimiento de licitacion con la condicidon de que no se exceda el monto

maximo que determina la institucién.

e Area Presupuestal. Todas las unidades administrativas de la institucion que

requieran bienes muebles y/o servicios.

e Basura. Las sobras de cualquier servicio que ya no se encuentren en

condiciones de uso o que su reutilizacion ya no sea necesaria.

e Bienes. Son bienes muebles pertenecientes a la institucion que estan
considerados como utiles y son controlados mediante un proceso determinado

segun su naturaleza.

e Comité. La unidad representativa encargada de administrar y controlar el

proceso de adquisiciones de bienes muebles y servicios de la institucion.

1 “Normas del Banco de México en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles asi como de
servicios” [en linea]. Octubre 20015. http://www.banxico.org.mx/ley-de-transparencia/publicacion-
banxico/marco-normativo-aplicable-al-banco/%7B89183872-92DF-1C89-C165-F340429E961B%7D.pdf
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Contrato. Instrumento que sirve de convenio entre el prestador y la institucion.

Documenta y formaliza los acuerdos admitidos.

Desperdicios. Los bienes y residuos de estos que ya no tienen utilidad para la
institucion, que por su grado de deterioro o por su obsolescencia ya no aportan
el servicio para el que fueron destinados y que a su vez pueden representar una

perdida econdmica para la institucion.

Firma electronica avanzada. El conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante. La firma sera creada por medios electronicos y sera
vinculada unicamente a una persona o institucién, lo cual permite que sea

detectable su autenticidad y sera valida igual que la firma autografa.

Grupo, partida o concepto. Division o desglose de los bienes o servicios
requeridos por la institucion contenidos en el documento oficial de
requerimientos. Este desglose permite una facil agrupacion e identificacién de

los grupos de bienes.

Investigacion de mercado. Actividad encaminada a verificar, tanto en el
mercado nacional como en el internacional, la existencia de bienes, su oferta en
venta o arrendamiento, servicios y el precio estimado que tienen con el objeto de

determinar el procedimiento de contratacién a realizar.

Licitante. Persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica.

Medios electréonicos. Dispositivos encargados del procesamiento, impresion,
despliegue, conservacién, transmision, recepcion y, en su caso, modificacién de

la informacion que se utilice en los procedimientos de contratacion.

Medios tradicionales. Documentos impresos y firmados de forma autografa que

seran utilizados en el proceso de contratacion.
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e Oferente. Toda persona que presente oferta en cualquier procedimiento de

Adjudicacion directa por materia o Adjudicacion directa por monto.

e Ofertas subsecuentes de descuentos. Modalidad utilizada en las licitaciones
publicas, en la que los proveedores tienen la posibilidad de que después de la
apertura de su propuesta econdmica puedan realizar una mejor oferta,

normalmente con descuentos que mejoren el precio ofertado.

e Precio conveniente. Es aquel que determina la institucidon después de haber
realizado la apertura de todas las ofertas de los licitantes, convencionalmente se
trata del promedio de todas las ofertas econdmicas propuestas menos un

descuento establecido por la misma institucion.

e Precio no aceptable. Es aquél que, derivado de la Investigacion de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento respecto del ofertado que se
obtenga como resultado de un proceso de licitacion, dicho precio se obtiene del
promedio de las ofertas aceptadas técnicamente en la misma licitacion o

invitacion a cuando menos tres personas.

¢ Procedimientos de enajenacion. Licitacion publica y adjudicacion directa.

e Programa anual de contrataciones. Programa a cargo de la unidad
responsable de llevar a cabo el proceso de adquisiciones que contiene entre otra
informacion, las fechas estimadas para la ejecucién de los procedimientos de

contratacion,

e Programa anual inmobiliario institucional. Al igual que el programa anual de
contrataciones, establece las fechas para la ejecuciéon de los procedimientos, en

este caso en materia de obra inmobiliaria. 2

2 “Normas del Banco de México en materia de obra inmobiliaria y servicios relacionados con la misma”[en linea],
Octubre 2015. http://www.banxico.org.mx/ley-de-transparencia/publicacion-banxico/marco-normativo-aplicable-
al-banco/%7BD4C6E3C3-4684-0E5D-8FCF-76B4A8850AF0%7D.pdf
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¢ Proyecto arquitectonico. El que define la forma, estilo, distribucién y el disefio
funcional de una obra, expresado por medio de planos, maquetas, perspectivas

y dibujos artisticos, entre otros.

e Proyecto de ingenieria. El que comprende los planos constructivos, memorias
de célculo y descriptivas, especificaciones generales y particulares aplicables,
asi como plantas, alzados, secciones y detalle, que permitan llevar a cabo una

obra civil, eléctrica, mecanica o de cualquier otra especialidad.

e Proyecto ejecutivo. El conjunto de planos y documentos que conforman los
proyectos arquitecténicos y de ingenieria de una obra, asi como las
descripciones e informacién suficientes para que dicha obra se pueda llevar a

cabo.

e Proveedor. Persona fisica o moral con la facultad de proporcionar a la

institucion un bien o un servicio.

e Registro de Proveedores. Catalogo de las personas interesadas en ser
proveedores y que validaron su personalidad y su capacidad juridica y

economica para dicho proceso de registro.

¢ Residencia de obra. Lugar de ejecucion de los trabajos establecidos en la

documentacion del proceso de licitacion o adjudicacion directa.

1.3 Normas Establecidas por la Institucion.

La Institucion Financiera lleva un registro de las personas que estan interesadas en ser
proveedores, es por ello que les asigna una clave de registro para que mediante ella

puedan participar en el proceso de contrataciones.
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El proceso para obtener el registro de proveedor sera con documentos originales o

copias certificadas, por lo que deberan:

Acreditar personalidad y capacidad juridica, suficientes para la firma de

proposiciones y/o contratos.

Acreditar capacidad econdmica.

Personalidad y capacidad juridica.

De acuerdo al tipo de persona y nacionalidad, los documentos para acreditar la

personalidad y capacidad juridica son:

Personas morales mexicanas. Acta constitutiva con estatutos sociales y que
acredite la inscripcion al Registro Publico de Comercio. En caso de ser
necesario, también se incluiran las actas posteriores de modificaciones.
Personas morales extranjeras. Documento analogo a la requerida para las
personas morales mexicanas que acredite su constitucion de acuerdo a las leyes
del pais de origen. En caso de ser necesario, también se incluiran las actas
posteriores de modificaciones.
Personas fisicas mexicanas. Los documentos validos en este caso son:

o Credencial para votar vigente.

o Pasaporte vigente.

o Cartilla del servicio militar.
Personas fisicas extranjeras. Documentacion analoga requerida para las
personas fisicas mexicanas, siempre que sean suficientes para la acreditacion

conforme a las leyes del pais de origen.

En caso de que la persona sea representante de las personas interesadas en el

proceso de registro, ademas de la documentacidén anterior, deberan presentar alguno

de los documentos siguientes:

Poder general para actos de administracién o de dominio.
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e Poder especial para firmar y presentar las proposiciones; celebrar y firmar
contratos, asi como firmar y presentar la demas documentacion que se derive

del procedimiento de contratacién.

En el caso de que la persona sea extranjera, el documento presentado debera cumplir
con las facultades referidas conforme a las leyes mexicanas o conforme a las leyes de

su pais y que sea suficiente para los efectos previstos.

Capacidad econdomica.

Para acreditar la capacidad economica, se debera presentar la siguiente

documentacion:

e Documento original de su inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes y en
caso de modificaciones, presentar los avisos correspondientes hechos ante el
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

e Cualquiera de los siguientes documentos:

o Declaracién anual del ISR (Impuesto sobre la Renta) presentada al SAT y
se deberan incluir los anexos correspondientes. La declaracion debera
contar con el acuse de recibo original o en electrénico o sello de la
administracion tributaria local de la institucion de crédito donde haya sido
presentada.

o Estados de situacién financiera y de resultados dictaminados por contador

publico autorizado por el SAT.

Estos dos ultimos documentos deberan corresponder al ultimo ejercicio fiscal respecto
del cual, conforme a las disposiciones fiscales, hubiere vencido el plazo para la

presentacion de la declaracion anual del ISR.

Como en todos los casos, las personas extranjeras deberan presentar la
documentacion analoga a la requerida para las personas de nacionalidad mexicana y

que sirvan para los mismos efectos conforme a las leyes de su pais.
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Si los documentos presentados ante la Institucion Financiera tuvieran modificacion, las
personas interesadas, deberan informar y sustentar los cambios con la documentacién

pertinente.

1.4 Normas Gubernamentales

En esta seccibn vamos a analizar cuales son las normas gubernamentales que la
Institucion Financiera, a pesar de ser una persona juridica de derecho publico y de
caracter autbnomo, que cuenta con independencia en el ejercicio de sus funciones y en
su administracion, debe seguir y respetar durante los procesos de adquisiciones de

bienes, servicios e inmuebles.

El Gobierno maneja recursos que de manera original le pertenecen a la Nacion como
resultado de la explotacion de sus recursos naturales, industriales, o de la recaudacion
de impuestos a su poblacidon en general; por lo que estos ingresos deben ser utilizados
para generar bienestar a los mexicanos y su correcta utilizacion debe estar protegida
por la ley misma, ya que, a diferencia de los particulares, el Gobierno solo puede
realizar acciones para las cuales esta explicitamente autorizado. Por lo tanto, debe
contar con una estructura de leyes, reglamentos y procedimientos que le indique
claramente como debe realizar sus actividades en el ambito del manejo de los recursos

econdmicos con que cuenta.

Para empezar a entender como esta construida esta estructura de leyes, reglamentos y
normas iniciamos con la Constitucion Mexicana, misma que en su articulo134 dice,
“Los recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados”. De este articulo se desprenden dos leyes donde se especifica de
manera clara como el Gobierno debe actuar para realizar sus adquisiciones y para
desarrollar las obras publicas: “LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO”, y “LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y
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SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS”. Cada una de estas leyes cuenta

con un reglamento que especifica aun mas estas actividades.

Por otro lado, si analizamos “LAS NORMAS DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN
MATERIA DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES, ASI
COMO DE SERVICIOS”; nos encontramos con que estas normas se fundamentan en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (art 28 y 134), la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (art 1°) y finalmente en la
Ley General de Bienes Nacionales (Art 3° y 4°) y finalmente invoca los articulos 1°, 46,

57, 62 y 68 de su propia ley denominada “Ley de la Institucion Financiera”.

Como podemos entonces concluir, la Institucién Financiera a pesar de ser una
institucion autbnoma y que cuenta con sus propias leyes y reglamentos, debe apegarse
a la esencia de la Constitucion misma y de las leyes de adquisiciones del sector
gobierno y en ningun momento podra proceder con acciones que contravengan dichas

leyes.

En las secciones posteriores vamos a analizar los procedimientos mas importantes en
lo que a adquisiciones del sector Gobierno se refiere y encontraremos los similes y

diferencias que se tiene con los procedimientos de la Institucion Financiera.
Los procedimientos de adquisiciones del sector publico

El Sector Publico cuenta con tres procedimientos de contratacién, que a continuacion
se sefialan, y que deberan de seleccionarse de acuerdo con la naturaleza de la
contratacion que asegure las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,

calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Por otro lado, el articulo 15 de las normas de la Institucion senala que son cuatro los
procedimientos de contratacion: licitacion publica, invitacion a cuando menos tres

personas, adjudicacion directa por materia y adjudicacion directa por monto.

Licitacion Publica
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Es el procedimiento de adquisiciones del Sector Publico, mediante el cual, se adjudica,
adquiere, arrienda y enajena todo tipo de bienes, y ademas se contrata la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza; por medio de una Convocatoria publica, para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias

pertinentes.

Se inicia a través de una Convocatoria (Nacional o Internacional) a los proveedores

para que todos participen, bajo los mismos requisitos e idénticas condiciones.

La Convocatoria es el documento legal, en el que se describe la informacion general de
la licitacion, y los requisitos legales y técnicos, asi como, tiempo de entrega y lugar de
recepcion de los bienes y servicios a contratar, la forma de pago con el plazo requerido,
las penalizaciones, los anticipos, las garantias exigidas y los datos generales de las

empresas participantes, necesarios para la formalizacion del contrato.

Se publica en la pagina de CompraNet de la Secretaria de la Funcion Publica, y en el
Diario Oficial de la Federacion, ademas en las paginas de Internet de la dependencia o

entidad Convocante, y su obtencién es gratuita.

Por otro lado, el articulo 21 de las normas de la Institucion Financiera coincide con las
definiciones arriba descritas, pero no hace mencién del uso de CompraNet aunque si
especifica que los medios electronicos seran el medio preferido para las aclaraciones,
la presentacién, la apertura de propuestas asi como la notificacion del fallo.
Finalmente, no se descarta el uso de la licitacion tradicional con presencia de los

licitantes.

El caracter de la licitacion
Las licitaciones publicas pueden ser nacionales o internacionales:

Nacionales, cuando solo puedan participar personas de nacionalidad mexicana y los
bienes a adquirir sean producidos en el pais y cuenten por lo menos con un cincuenta

por ciento de contenido nacional, o bien, por encontrarse debajo de los umbrales
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previstos en los tratados, o cuando habiéndose rebasado éstos, se haya realizado la

reserva correspondiente.

Internacional bajo la cobertura de tratados, en los que solo puedan participar tanto
personas de nacionalidad mexicana y extranjeros de paises con los que nuestro pais
tenga celebrado un tratado de libre comercio con capitulo de compras

gubernamentales.

Internacionales abiertas, en las que podran participar licitantes mexicanos vy
extranjeros, cualquiera que sea el origen de los bienes a adquirir o arrendar y de los

servicios a contratar.

Analizando el articulo 22 de las normas de la Institucion Financiera nos percatamos
qgue coincide casi en todos los conceptos arriba mencionados, aunque no se menciona
el concepto de Internacionales bajo la cobertura de tratados y por el contrario si se
menciona como valido el método de ofertas subsecuentes de descuentos. Este articulo
también cuida a los proveedores nacionales de practicas desleales de comercio

internacional donde existan precios con subsidios.

Convocatoria a la licitacion

En la convocatoria a la licitacion de los organismos de Gobierno, asi como también
para la Institucion Financiera (art 23); se estableceran las bases en que se desarrollara

el procedimiento, se describiran los requisitos de participacion, y debera contener:

La declaracién de cual area es la convocante (aunque sea la DRM quién organiza el
proceso); el Anexo Técnico donde se describe de manera detallada los bienes,
arrendamientos o servicios, asi como los aspectos que la “Institucion” considere
necesarios para determinar el objeto y alcance de la contratacion; la fecha y hora de
celebracion, asi como los términos y condiciones de las aclaraciones a la convocatoria
a la licitacion; del acto de presentacion y apertura de proposiciones; en su caso, de
aquella en la que se dara a conocer el fallo, y detalles para la firma del “Contrato”; la

modalidad y tipo del proceso, los requisitos minimos de los participantes, si sera
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ganador unico o abastecimiento multiple, las causas de desechamiento, método de

evaluacion, y toda aquella informacién que sea relevante para el proceso.

Junta de aclaraciones

El acto de junta de aclaraciones debe servir para que se resuelvan en forma clara y
precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos
contenidos en la Convocatoria, este evento se puede realizar ya sea en forma
presencial o a través de medios electronicos como envio de preguntas por correo

electronico y publicacidon de todas las respuestas en un sitio web.

En este rubro la norma de la Institucion Financiera (art 28), no difiere de lo que
normalmente se realiza en el Gobierno y solo se menciona que de existir muchas
preguntas o dudas la DRM tiene la potestad de realizar una segunda ronda de
preguntas o inclusive cambiar las fechas de entrega de propuestas hasta que toda las

condiciones y reglas del proceso sean claras para todos los participantes.

Presentacion de propuestas

Para las licitaciones de Gobierno, la entrega de proposiciones se hara en sobre cerrado
o medio electronico autorizado, que contendra las propuestas técnica y econémica. El
plazo para la presentacion y apertura de proposiciones de las Licitaciones
Internacionales no podra ser inferior a veinte dias naturales, y en Licitaciones
Nacionales, el plazo para la presentacion y apertura de proposiciones sera, cuando
menos, de quince dias naturales contados a partir de la fecha de publicacién de la

convocatoria.

Para las licitaciones de la Institucion Financiera (art 29) la entrega de proposiciones y
demas informacion se hara a través de los medios electréonicos que la institucion

determine y se entrega tanto la propuesta técnica como la econdmica utilizandose las
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tecnologias necesarias para que se resguarde la confidencialidad de la informacién de
tal forma que sean inviolables y sélo puedan ser abiertas en las fechas y horas

previstas para ello.

Evaluacion de las propuestas

Para la evaluacion de las proposiciones siempre se debera utilizar el criterio indicado
en la convocatoria a la licitacién, y la DRM en conjunto con las areas presupuestales
deberan verificar que las propuestas cumplan con todos y cada uno de los requisitos
administrativos solicitados en la convocatoria. Acto seguido, se revisa que la propuesta
técnica de los bienes y/o servicios cumpla con las caracteristicas originalmente
solicitadas y finalmente se revisa y evalua la propuesta econdémica donde se calificaran

bajo los conceptos de precio conveniente o precio no aceptable.

En este rubro no hay diferencias entre un proceso de licitacion de Gobierno y la

evaluacion que realiza la Institucion Financiera (art 31).

Fallo de la licitacion

Para los procesos de licitacion del Gobierno, la Convocante emitira un fallo o resultado,

el cual debera contener lo siguiente:

La relacidon de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando
los puntos de la Convocatoria que en cada caso incumplieron; la relacion de licitantes
cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Nombre del licitante a quien se adjudica el Contrato, indicando las
razones que motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en la
Convocatoria, asi como la indicaciéon de la o las partidas, los conceptos y montos
asignados a cada licitante; y finalmente la fecha, lugar y hora para la firma del contrato,

la presentacion de garantias y, en su caso, la entrega de anticipos.

En este rubro las normas de la Institucion Financiera (art 33) no difieren del proceso

arriba sefalado.

35



Capitulo 1. Antecedentes

Inconformacion del proceso de licitacion

La inconformidad es el procedimiento de proteccidn contra las decisiones
supuestamente erroneas cometidas por la Convocante, bien sea por omisiones,
preferencias, actos de corrupcién o cualquier otra accion que vaya en contra de la

legalidad o normatividad de las leyes en la materia.

Desde el punto de vista del Gobierno las reglas y acciones que rigen los mecanismos
de inconformidad y sus posibles consecuencias se encuentran comprendidos en los
articulos 65 a 76 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector

publico.

El articulo 58 de las normas de la Institucidn Financiera nos indica que se utilizaran
exactamente los mismos articulos arriba sefalados para procesar y dar cabida a

cualquier proceso de inconformidad.

1.5 Delimitacion del problema

Los procesos de compras dentro de la institucién, involucran a todas las direcciones
generales en algun momento debido a que necesitan ya sea para su operacion diaria,
el cumplimiento de nuevas disposiciones o ampliar funciones de la adquisicién de
bienes y/o servicios a proveedores externos. Para enfocarnos en el alcance del
problema, debemos ver primero todas las direcciones generales que forman parte de la

institucion (ver diagrama 1.5.1):
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ireccion General de Operaciones de Banca Central

ireccion General de Investigacion Econdmica

ireccion General de Asuntos del Sistema Financiero

ireccion General de Estabilidad Financiera

el

Junta de
Gobierno
ireccion General de Tecnologias de la Informacién
Unidad de
Contraloria 'y
Transparencia ireccion General Juridica

ireccion General de Relaciones Institucionales

ireccion General de Pagos y Servicios Corporativos I
ireccion General de Emisién I

raTealsales

Diagrama 1.5.1 Organigrama general

Pero sera la Direccion general de Sistemas de pagos y servicios corporativos la que
haga uso de todas las funcionalidades que el sistema de administracion de compras y
proveedores ofrece; por lo que se detalla a continuacion su estructura y funciones (ver

diagrama 1.5.2).
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Gerencia de politica
y vigilancia

_|

Direccion de
Sistemas de Pagos

| Gerencia de
| tecnologia

_|

Direcciéon de
Recursos Humanos

Gerencia de operacion y
continuidad

Gerencia de contabilidad
e informacién financiera

_|

Direccion de
Contabilidad, | Gerencia de planeacioén
Planeacion y | y proyectos
Presupuesto

Gerencia de gestion
Direccion de presupuestal

Recursos Materiales

Diagrama 1.5.2 Organigrama Direccion General de Pagos y Servicios

Corporativos

e Direccion de Sistemas de Pagos. Esta formada por:

o Gerencia de Politica y vigilancia del sistema de pagos. Establece

prioridades en las operaciones de liquidacion a proveedores y vigila el

correcto cumplimiento de las mismas.

o Gerencia de tecnologia de los sistemas de pagos. Mantiene, actualiza

y en su caso desarrolla la tecnologia necesaria para la realizacion de los

pagos.

o Gerencia de operacién y continuidad del negocio de los sistemas de

pagos. Establece los lineamientos para la ejecucion de los pagos y

mantiene la viabilidad financiera de las operaciones, asegurando su

continuidad
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e Direccion de Recursos Humanos. Aunque forma parte de la direccién general,

no tiene relacion con el sistema de administracion de compras y proveedores.

e Direccion de Contabilidad, Planeacién y Presupuesto. Esta formada por:

o Gerencia de contabilidad e informacién financiera. Mantiene el control
sobre las finanzas de la institucion, ademas de hacer los pagos
correspondientes y atender las solicitudes de la hacienda publica.

o Gerencia de planeaciéon y proyectos. Elabora el analisis, estudio y
planeacién de proyectos de mejora continua dentro de la institucion;
definiendo los recursos que necesitara y que deberan ser autorizados por
la gerencia de informacioén financiera.

o Gerencia de gestion presupuestal. Se encarga de asignar y negociar
las partidas presupuestales para los diversos requerimientos y proyectos
de la institucidén; también efectua analisis de costos y realiza los

desembolsos a través de sus areas de caja y pagos.

e Direccion de Recursos Materiales. Se encarga del manejo de inventarios,
adquisiciones y distribucion de los recursos solicitados y adquiridos para los
diferentes proyectos de la institucion; pudiendo ser estos muebles, inmuebles o

bienes en general.

El Sistema de Administracion de Compras y Proveedores, agiliza y transparenta la
operacion de las direcciones anteriormente mencionadas, al brindarles una referencia
unica, en tiempo real y con retroalimentacion inmediata, sobre el estado de los
pedimentos, 6rdenes de compra y pagos; impactando en la operacion de todas las

areas de la institucion.
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2.1 Estudio de aplicaciones web con lenguaje HTML y JavaScript

Una aplicacién web es construida usando tecnologia web estandar, esta funciona en
cualquier navegador y puede ser desarrollada en cualquier lenguaje de programacion

disefado para esto.

El portal de proveedores hara uso de los lenguajes HTML y JavaScript para su

implementacion.

HTML

El Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup Language) es el lenguaje
de construccion basico de una pagina web. Este afiade marcado a un texto estandar y
el hipertexto permite conectar una pagina Web con otra dandole funcionalidad a lo que

hoy conocemos como World Wide Web.

El lenguaje HTML es un estandar compuesto por recomendaciones publicadas por un
consorcio internacional que describen las instrucciones del lenguaje, pero no como
seguirlas, es decir, como las interpretan los programas. Esto permite visualizar paginas

Web independientemente del sistema operativo o la arquitectura del equipo del usuario.

Con la ayuda de HTML todos pueden hacer sitios web estaticos y determinar el
contenido de la pagina, pero no su funcionalidad. HTML es el lenguaje que describe la
estructura y el contenido semantico de un documento web y esta compuesto por una
serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la pantalla, es decir, las
etiquetas indican como se presenta el documento y como se vincula con otros. Las

etiquetas normalmente vienen en pares y son llamadas tag de inicio y tag de fin.
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Todo el documento HTML es forzosamente estructurado para su buen funcionamiento

y los tag conforman los bloques de construccion, véase figura 2.1.1.

<html>

<head>

<title>Page title</title>

</head>

<body >

<h1>This is a heading</h1> ‘

<p=>This is a paragraph.</p> ‘

<p>This is another paragraph.</p> ‘

</body>

</html>

Figura 2.1.1 Estructura basica de un archivo HTML.

Su facil implementacion, hace de este lenguaje el mas popular para la construccion

visual de una aplicacion.

Caracteristicas

e Es un lenguaje de etiquetas, en general las etiquetas se indican por pares y se
forman de la siguiente manera:
o Etiqueta de apertura: caracter <, seguido del nombre de la etiqueta (sin

espacios en blanco) y terminado con el caracter >
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o Etiqueta de cierre: caracter <, seguido del caracter /, seguido del nombre

de la etiqueta (sin espacios en blanco) y terminado con el caracter >
Las paginas HTML se dividen en cabecera y cuerpo. La cabecera incluye
informacion sobre la propia pagina, como su titulo y su idioma. El cuerpo de la
pagina incluye todos sus contenidos, como parrafos de texto e imagenes.
Las tres etiquetas principales de un documento HTML son <html>, <head> y
<body>:

o <html>: indica el comienzo y el final de un documento. Ninguna etiqueta o
contenido puede colocarse antes o después de esta etiqueta, todo lo que
se coloque fuera se ignorara.

o <head>: delimita la parte de la cabecera del documento que contiene
informacion sobre el propio documento HTML. Los contenidos indicados
en la cabecera no son visibles para el usuario.

o <body>: delimita el cuerpo del documento HTML. El cuerpo encierra todos
los contenidos que se muestran al usuario.

Las etiquetas se pueden personalizar mediante informacion adicional llamada
atributos y cada etiqueta define su propia lista de atributos.

HTML define el término elemento para referirse a las partes que componen los
documentos. Estos elementos se componen de una etiqueta de apertura, cero o
mas atributos, un texto encerrado por la etiqueta, y una etiqueta de cierre.

(Véase la figura 2.1.2).

Etiguota
de cliame
I" Etiqueta de apertura |

¢p class="normal”>Esto es un parrafo</p

MNombre Valor Contenido

atributo otributo

Figura 2.1.2 Estructura basica de un archivo HTML.

44



Capitulo 2. Marco Tedrico

e HTML clasifica a todos los elementos en dos grupos: elementos en linea y
elementos de bloque. “La principal diferencia entre los dos tipos de elementos es
la forma en la que ocupan el espacio disponible en la pagina. Los elementos de
bloque siempre empiezan en una nueva linea y ocupan todo el espacio
disponible hasta el final de la linea, aunque sus contenidos no llequen hasta el
final de la linea. Por su parte, los elementos en linea solo ocupan el espacio
necesario para mostrar sus contenidos.”

o Este lenguaje también define una serie de reglas de sintaxis para el manejo de
los elementos:

o Las etiquetas se tienen que cerrar de acuerdo a como se abren.

o Los nombres de las etiquetas y atributos siempre se escriben en
minusculas.

o El valor de los atributos siempre se encierra con comillas.

o Los atributos no se pueden comprimir.

o Todas las etiquetas deben cerrarse siempre.
Ventajas

e Es de cbdigo abierto, no es necesario adquirir una licencia para su uso.

e Es semantico, sus etiquetas permiten clasificar y ordenar en distintos niveles y
estructuras el contenido.

e El cddigo es simple, permite hacer paginas ligeras que cargan rapidamente, lo
que lo hace mas usable.

e Tiene compatibilidad con todos los navegadores.

e La comunidad que lo utiliza es grande, por lo que su mantenimiento es facil.

e Puede ejecutarse sin tener acceso a Internet.

e Puede ser desarrollado en cualquier editor de texto.

e Es adaptable, puede ser utilizado por otros lenguajes de programacion
facilmente.

e Se permiten multiples JavaScripts corriendo en paralelo en una misma pagina.

3 Javier Eguiluz, Introduccion a XHTML
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e Permite realizar disefios adaptables a distintos dispositivos incluyendo los
moviles.

e Es flexible, escalable y multiplataforma.

¢ Permite la geolocalizacion del usuario.

e Tiene multiples herramientas de disefio, se puede decidir qué color tendran los
enlaces, el texto, el fondo, etc.

e Se pueden incluir graficos, imagenes y videos facilmente.

e Los disefios que se pueden lograr tienen mas contenido visual, o que los hace

mas atractivos al usuario.

Desventajas

e La seguridad es limitada.

e El cddigo para creacion de estructura es mucho. Cada etiqueta necesita abrir y
cerrar forzosamente.

e Debido a la gran variedad de etiquetas, su aprendizaje se vuelve complejo.

e La visualizacién del contenido a veces varia de un navegador a otro.

e Los contenidos HTML en los correos electrénicos tienen mas posibilidades de
poseer virus o troyanos.

e Si las etiquetas de estructura no estan bien colocadas no nos arrojara errores
pero parte del cddigo o la pagina completa, no sera mostrada en el navegador.

e Tiene algunos errores de compatibilidad al momento de mostrar contenido
robusto como videos.

¢ No puede producir contenido dinamico por si solo.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripting basado en el navegador que ejecuta el codigo
del lado del cliente, es decir, cualquier codigo que se escribe en este lenguaje se
entrega desde el servidor junto a las paginas web y se ejecuta desde el navegador del

usuario en lugar de hacerlo directamente en el servidor.
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Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos, es dinamico y soporta
diversos estilos de programacién tales como el funcional, orientado a objetos e

imperativo.

Los objetos se crean mediante lineas de codigo afadiendo métodos y propiedades.
Una vez que se ha construido un objeto, puede usarse como modelo para crear objetos

similares.

La sintaxis basica es similar a Java y C++ con el objetivo de crear un lenguaje familiar
que implique menos conceptos nuevos para aprender el lenguaje. JavaScript también
utiliza las mismas reglas de declaracion de variables y funciones como se muestra en

la figura 2.1.3.

FirstName, LastName, MasterCard, InterCity.

Figura 2.1.3 Declaracion Camel Case en funciones.

Una funcion JavaScript es un bloque de cédigo ejecutado cuando se pregunta por él,
es decir, normalmente esta asociado a un evento. Este evento puede ser tan simple

como el clic de un boton.
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JavaScript es un lenguaje débilmente tipado, por lo que no es necesario especificar el
tipo de dato a operar. Sus variables son tan versatiles que pueden almacenar numeros,

letras, expresiones o incluso funciones.

Esté lenguaje le da funcionalidad a las paginas web al estar “escuchando” las
peticiones del cliente. También crea contenido dinamico que representa un fuerte

atractivo visual y facil iteracion con el usuario.

De forma resumida JavaScript es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos
con funciones de primera clase. Este lenguaje es conocido como el lenguaje de script

para paginas web.
Caracteristicas

e JavaScript es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a objetos. Es
un lenguaje pequeio y liviano. Dentro de un ambiente de host, javaScript puede
conectarse a los objetos de su ambiente y proporcionar control programatico
sobre ellos.*

e JavaScript tiene un modelo de objetos basado en prototipos en lugar del modelo
de objetos basado en clases. El modelo basado en prototipo proporciona
herencia dinamica; esto es, que lo que se hereda puede variar entre objetos
individuales.

e Es un lenguaje sensitivo, es decir, distingue entre mayusculas y minusculas, por
lo que el uso de las variables y la llamada a funciones tiene que ser tal cual se
declaré. En la figura 2.1.4 se muestra un ejemplo.

var archivo;
if(data.status=="T")
archivo = "";
if( | esArchivoFirmado(data.nombreCapturado))
archive= '<a href="$" data-folio="'+data.folioCapturade+'" class="mlink linkVerificar":'+data.nombreCapturadot'</a:';

else
'<a href="DownloadFile?BMXC_fileId="+data.folioCapturado+' &BMXC fileType=SOLICITUD&BMXC name='+data.nombreCapturaded

Error de sintaxis

Figura 2.1.4 Declaracion de variables y su uso.

4 Ramiro Neher https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript/Guide/Introducci%C3%B3n
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e Los objetos se encuentran dentro de la pagina Web y sobre estos objetos se
pueden definir diferentes eventos (presionar un botén, pasar el puntero del
mouse sobre un determinado texto, etc.).

e Es un lenguaje interpretado que, al contrario de las aplicaciones normales, que
son ejecutadas por el sistema operativo, es ejecutado por el navegador que

utilizamos para ver las paginas.

Ventajas

e Es seguroy fiable.

e Ligero de carga. Su ejecucion es muy rapida.

e El cddigo es mas simple y de facil lectura.

e El conocimiento requerido del lenguaje es minimo para poder implementarlo.

e La reutilizacion de codigo es simple al definir bloques de cédigo facilmente
usables por diversos sistemas.

e Se pueden solucionar problemas complejos con pocas lineas de codigo.

e Es débilmente tipado por lo que su implementacion es mas sencilla.

e Facil integracion con otros lenguajes.

e Para integrar con otros lenguajes el cédigo de JavaScript puede ser embebido o
independiente utilizando una invocacion al archivo que lo contiene.

e Si es utilizado en archivos externos su mantenimiento y portabilidad seran mas
sencillos.

e Puede cambiar el contenido de HTML y los estilos.

e Agrega contenido dinamico a paginas web.

e Es compatible con multiples navegadores y aplicaciones.

e Facil validacién de datos en el lado del cliente.

e La carga al servidor es poca al utilizarse s6lo cuando es necesario.

e Aumenta la rapidez del proceso al realizar validaciones antes de enviar la

informacion al servidor.
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e La documentacion que existe del lenguaje es abundante.

e Es codigo abierto, no es necesaria una licencia para su uso.
Desventajas

e El usuario puede deshabilitar JavaScript en su navegador.

e El cadigo es visible y puede ser leido por cualquiera.

e El codigo del script debe descargarse completamente antes de poderse ejecutar.

e Introduce gran cantidad de fragmentos de cddigo en los sitios web.

e Algunas veces el cdédigo es interpretado de forma distinta por algunos
navegadores.

e Al ser un lenguaje débilmente tipado, se incrementan la posibilidad de errores
por incompatibilidad de contenido.

2.2 Teoria de base de datos y estudio del manejador de SQL Server.

Toda organizacion requiere tomar buenas decisiones, para ello se requiere tener
informacion rapida, relevante y confiable basada en datos previamente almacenados.
Para una organizacion la informacién es la llave de la supervivencia en el ambiente
global. Las bases de datos son la herramienta ideal para ayudar a las organizaciones

en este tema.

Las bases de datos son estructuras informaticas que guardan, organizan, protegen y
entregan datos. El manejo de datos eficiente generalmente requiere el uso de un
sistema que administra bases de datos llamado DBMS (Database Management
System), el cual maneja la estructura de la BD (base de datos) y controla el acceso a
los datos almacenados en la BD. En resumen, el DBMS es el intermediario entre el
usuario y la BD, ya que traduce las peticiones de los usuarios en operaciones dentro de
la base de datos; la complejidad de estas operaciones es transparente para las

aplicaciones y los usuarios.
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De acuerdo al modelo que rige la administracion de datos, las bases de datos se

clasifican de la siguiente forma:

e Text Database. Es la base de datos mas basica, por ejemplo, un archivo con
renglones de informacion.

e Desktop Database Programs. Son bases de datos mas complejas que las de
texto, pero que solo puede usarlas un usuario a la vez por ejemplo Microsoft
Access. La ventaja de los programas de bases de datos de escritorio sobre las
bases de datos de texto es que se pueden hacer cambios mas rapido a la
informacion.

e RDBMS (Relational Database Management Systems). Este tipo de sistemas es
el mas utilizado, ya que esta basado en el algebra relacional y el calculo
relacional, el cual es un modelo matematico proveniente de la teoria de
conjuntos. Algunos ejemplos de este tipo de bases son SQL Server, Oracle,
Sybase, Informix y MySQL.

e NoSQL Databases. Este tipo de BD se construyen a través de librerias de
elementos y permiten el acceso por libreria, de tal modo que en vez de buscar
palabras individuales en los libros, estas bases reducen los datos que se esta
buscando por que apunta a la libreria y a continuacion un asistente mecanico
trabaja con los libros para identificar la palabra exacta que se esta buscando.
Las bases de datos NoSQL intentan especificamente simplificar las librerias
mediante el almacenamiento de datos de una manera desnormalizada, es decir,
almacena los datos en trozos grandes. Algunas bases de datos de este tipo son
Big Table de Google, Dynamo de Amazon, Project Voldemort de Linkeln y
Oracle NoSQL, entre otras.

Bases de Datos Relacionales

Las bases de datos relacionales son las mas utilizadas de los sistemas de gestion de
base de datos, este tipo de bases almacena los datos en tablas bidimensionales, ya

que estan conformadas por columnas y renglones.
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A las columnas de una tabla también se les denomina atributos o campos y a los

renglones de una tabla también se les denomina tuplas o registros.

Los valores que puede tomar una columna se le llama dominio, ya que un dominio

restringe los valores del atributo, se le considera como una restriccion.

Caracteristicas

e No pueden existir dos tablas con el mismo nombre dentro de la base de datos.

e Las tablas son estructuras bidimensionales, ya que estan conformadas por
columnas y renglones.

e El grado de una tabla es el numero de columnas o atributos que posee.

e La cardinalidad de una tabla es el numero de registros que posee.

e Cada columna dentro de la tabla tiene nombre unico.

e Las caracteristicas de cada columna (metadatos) se almacenan en la base de
datos.

e El orden de las columnas no es importante.

e Todas las entradas en una columna tienen el mismo tipo de dato.

e (Cada rengldn es unico y contiene datos de una sola tabla a la vez.

e El orden de los renglones no es importante

e Cada celda de la tabla contiene un valor atémico, es decir, no es una lista de
valores ni tampoco una subtabla.

e Puede haber tablas padre y tablas hijo, la relacion entre estas se lleva a cabo
por medio de las claves primarias (Primary Key - PK) y las llaves foraneas
(Foreign Key - FK).

e La llave primaria de una tabla es una columna o la combinacion de dos o mas
columnas de la misma, esta(s) columnas(s) deben identificar al registro como
unico dentro de la tabla.

e Si la llave primaria es la combinacion de dos o mas columnas, se le llama llave

compuesta.
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La llave primaria debe corresponder a la combinacién minima de columnas por
lo que no debe contener atributos innecesarios.

Una tabla solo puede tener una llave primaria.

Los valores de la llave primaria no pueden ser nulos para ningun registro en la
tabla.

Algunas veces hay mas de una opcién posible de llave primaria, a cada opcion
se le llama llave candidata.

Algunas veces podemos inventar un atributo en la tabla que sea la llave
primaria, a este tipo de llaves se les llama sintética.

La llave foranea de una tabla es una columna o la combinacién de dos o mas
columnas dentro de la tabla hija que hacen referencia a la llave primaria de un
registro en la tabla padre; por medio de éstas se hacen las relaciones entre
tablas.

Si un registro en una tabla hace referencia en sus valores de llave foranea a otra
tabla, esos valores deben existir en la tabla a la que se hace referencia. Todo
esto es con el fin de preservar la integridad referencial.

Utilizan SQL (Structured Query Languaje) como lenguaje para hacer consultas y

dar mantenimiento a la base de datos.

Proceso de Normalizacion

El proceso de normalizaciéon de bases de datos consiste en aplicar una serie de

reglas a las tablas obtenidas tras el modelo entidad-relacion al modelo relacional.

Las bases de datos relacionales se normalizan para evitar redundancia de los

datos, no tener problemas de actualizacion de los datos en las tablas y proteger la

integridad de los datos. Si una base de datos esta en la forma normal N quiere decir

que todas sus tablas cumplen con este numero de forma normal.

e Primera Forma Normal (1NF). Se cumplira con esta forma normal si y solo si

por cada renglén columna contiene valores atémicos. Esto se refiere a que>
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o Las celdas de las tablas posean valores simples por lo que no se
permiten grupos ni arreglos repetidos como valores, es decir,
contienen un solo valor por cada celda.

o Todos los ingresos en cualquier columna deben ser del mismo tipo.

o Dos renglones de una misma tabla no deben ser idénticos.

o El orden de los renglones no es importante.

o El orden de las columnas no es importante.

Segunda Forma Normal (2NF). Para cumplir con esta forma normal, se debe
cumplir la 1NF al mismo tiempo que todos los atributos fuera de la llave
primaria dependen por completo de la llave, de lo contrario existird una
dependencia funcional. Esta forma normal minimiza las inconsistencias y
redundancias.

Tercera Forma normal (3NF). Se deben cumplir la 1NF y la 2NF para poder
cumplir con esta norma. Adicionalmente todos los atributos que no forman
parte de la llave primaria de la tabla deben ser unicamente dependientes de
la llave primaria

Cuarta Forma Normal (4NF). También llamada FNBC. Consiste en
comprobar que ademas de estar en 3NF, no posea dependencias
multivaluadas no triviales. Una tabla con una dependencia multivaluada es
una tabla donde la existencia de dos o mas relaciones independientes
muchos a muchos causa redundancia; y es esta redundancia la que es
suprimida por la cuarta forma normal.

Quinta Forma Normal (5NF). También llamada Forma Normal de Proyeccion-
Unién. La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extranas.
Tiene que ver con tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no
pueden reconstruirse. Se debe cumplir con la 4NF ademas de que las unicas
dependencias que existen son las dependencias de unidén de una tabla con
sus proyecciones relacionandose entre las distintas proyecciones mediante la
clave primaria o cualquier clave alternativa. La 5FN se emplea cuando en

una misma tabla tenemos mucha informacién redundante, con pocos
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atributos o cuando una tabla posee una gran cantidad de atributos y se hace

por ello inmanejable.

Diseno de Bases de Datos Relacionales

El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos que
debe tener la BD de un sistema de informacion determinado. En el caso relacional,
esta estructura sera un conjunto de esquemas de relacidn con sus atributos,

dominios de atributos, claves primarias, claves foraneas, etc.

e Entidad. Los tipos de informaciéon que se guardan en la base de datos se
denominan "entidades". Existen estas entidades en cuatro tipos: personas,
cosas, eventos y localizaciones. Si la informacién que desea incluir no encaja
en estas categorias, es que probablemente no es una entidad sino una
propiedad de una entidad.

e Atributos. Es una caracteristica de la entidad. El atributo puede ser
obligatorio (representado con *) o puede admitir valores nulos (representado
con 0). En la herramienta se le puede definir el tipo de datos y si es
necesario, el dominio, entre otras caracteristicas de los atributos.

e Llave primaria. Es un atributo o combinacién de atributos que identifican
plenamente cada registro de la entidad. Se representa con #.

e Llave foranea. Es un atributo o combinacion de atributos que hacen
referencia a la llave primaria de la otra entidad con la cual se relaciona. En el
disefio de relaciones entre entidades de una base de datos existen los
siguientes tipos:

o Relaciones de 1 a 1: una instancia de la entidad A se relaciona con
una y solamente una de la entidad B.

o Relaciones de 1 a n: cada instancia de la entidad A se relaciona con
varias instancias de la entidad B.

o Relaciones de n a n: cualquier instancia de la entidad A se relaciona

con cualquier instancia de la entidad B. Al normalizar, este tipo de

55



Capitulo 2. Marco Tedrico

relaciones desaparecen y dan como resultado entidades débiles (C)
(no tienen suficientes atributos para generar su llave primaria), al
mismo tiempo se generan relaciones 1 a n. La entidad débil formara
su llave a través de las llaves foraneas de A, de B y tal vez algun

atributo propio.

SQL (Structured Query Languaje)

Es un lenguaje de acceso a las bases de datos con el cual podemos manipular la

informacion. Se subdivide en:

o Data Manipulation Languaje (DML). Se utiliza para gestionar las bases
de datos con él se pueden agregar renglones a una tabla y modificar o
borrar renglones existentes en una tabla.

o Data Definition Languaje (DDL). Se utiliza para alterar la estructura de
los objetos de las bases de datos, por ejemplo crear objetos, alterar

objetos, borrar objetos, etc.

Ventajas de las Bases de Datos Relacionales

e Intercambio de datos entre usuarios y aplicaciones.

e EI DBMS integra diferentes puntos de vista de un usuario acerca de los datos
en un unico repositorio de datos.

e Control de redundancia. Garantiza herramientas para evitar la duplicidad de
registros, a través de campos claves o llaves.

e Consistencia de datos. Al no tener redundancia de datos, se garantiza que
los registros afectados por alguna accion de algun usuario, se vean
reflejados de tal manera que todos los usuarios puedan ver la misma
informacion.

¢ Mejoras en estandares de datos.

e Mejoras en datos de seguridad.
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e Garantiza la integridad referencial, de tal forma que al eliminar un registro se
eliminaran todos los registros relacionados dependientes.

e Equilibrio de requisitos contradictorios.

e Desarrollo de nuevas aplicaciones con mayor rapidez.

e Mejor acceso a los datos.

e Reduccion de costos a diferentes plazos.

e Mayor control de concurrencia.

e Mejores procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion.

e Favorece la normalizacién por ser mas comprensible y aplicable.

e Compatibilidad y estandarizacion.

e Fiabilidad de la informacion.

e Garantia de independencia de los datos.

e Al ser el modelo relacional un estandar, existen varios sistemas comerciales
entre los que se puede escoger y conseguir apoyo técnico.

e Mejora en la toma de decisiones.

¢ Incremento de la productividad del usuario final.

Desventajas de las Bases de Datos Relacionales

e Alto costo de los Manejadores de Bases de Datos.

e Alto costo del hardware necesario para integrar el DBMS.

e Alto costo para programar las aplicaciones.

e Alto costo de la conversion.

¢ Vulnerabilidad dependiendo de la centralizacion de la informacién.

¢ Dificultad para recuperarse de un fallo.

e Limites en la longitud de los campos.

e Incompatibilidad de informacién entre productos de diferentes marcas.

e Problemas en el manejo de algunos tipos de dato como son graficos
multimedia y bloques de texto principalmente.

e Dificultad para gestionar datos no atdmicos.
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Microsoft SQL Server

Debido a que la institucion cuenta con licencias de este producto, ya que es un
estandar utilizado, el DBMS que utilizaremos sera SQL Server desarrollado por
Microsoft y la version del software es el SQL Server 2008 R2 10.50.1600.1 con nombre
clave Kilimanjaro. La figura 2.2.1 hace referencia a los servicios disponibles de la

version del manejador de bases de datos.

Caracteristicas
Las principales caracteristicas de este manejador son:

e Es un manejador de base de datos relacional.

e Almacena y recupera datos segun lo solicitado por otras aplicaciones de
software que se pueden ejecutar en el mismo equipo o en otro equipo a través
de una red (incluido Internet).

e Utiliza el lenguaje de consultas T-SQL y ANSI SQL.

¢ Incluye PowerPivot de Excel y SharePoint.

e Streamlinsight.

e Report Builder 3.0

e Reporting Services que es una adicional para SharePoint.

¢ Una funcion a nivel capa de datos en Visual Studio que habilita el empaquetado
a nivel bases de datos como parte de una application.

e SQL Server Utility llamada UC (Utility Control Point), Reporting.

e Parte de AMSM (Application and Multi-Server Management) que es utilizado
para administrar multiples SQL Servers.

e Soporta datos estructurados y semi-estructurados como formatos digitales
multimedia para imagenes, audio, video and otros.

e Soporta datos multimedia almacenados como blobs (binary large objects).
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Soporta el almacenamiento de tipos de datos XML, email, time/calendar, file,
document, spatial, filestream, etc, asi como la busqueda, consulta, analisis,
intercambio y sincronizacion a través de todos estos tipos de datos.

Los datos estructurados y los metadatos del tipo de dato file se almacena en la
base de datos SQL Server, mientras que los componentes no estructurados se
almacenan en el file system (sistema de archivos).

SQL Server 2008 también es compatible de forma nativa con datos jerarquicos e
el lenguaje T-SQL puede tratar directamente con ellos, sin utilizar consultas
recursivas.

La funcionalidad full-text search (busqueda de texto completo) se ha integrado
con el motor de base de datos.

SQL Server incluye mejores caracteristicas de compresion de datos.

Se han mejorado los algoritmos de indexacion e introdujo el concepto de indices
filtrados. También incluye regulador de recursos que permite la reserva de

recursos para ciertos usuarios o flujos de trabajo.

Services
Reporting Integration

Analysis t“‘ﬂﬂ DATA Mnﬂ;{ Synch

Query Search
PO
VS g
Mabile and Cloud
Desktop Datacsnter Storage
Microgolft®
SQL Server2008
b N D
net VsualStudio  BizTalk Server L.0ffice

Figura 2.2.1 Servicios Disponibles de SQL Server 2008 R2

59



Capitulo 2. Marco Tedrico

Con respecto a las versiones anteriores del producto se incluye:

e Una nueva caracteristica: Master Data Services (MDS). Esta caracteristica
proporciona una fuente de datos autorizada para garantizar la integridad de los
datos que utilizan para tomar decisiones de negocio criticas.

e Se habla de una nueva tecnologia de baja latencia de procesamiento para
eventos complejos como el streaming (Envio de informacién comprimida a
través de Internet que se muestra al usuario final en tiempo real).

e Tiene enfoque en tecnologias de Business Intelligence (BI)

e Gestion de aplicaciones y de varios servidores que reduce la complejidad del
desarrollo, implementacién y administracion de aplicaciones a través de varias
instancias de SQL Server; un punto de administracion central ayuda en la
escalacién de la gestion de base de datos y en identificar oportunidades de
consolidacion.

e Soporta mas de 64 procesadores logicos, lo cual representa mayor rendimiento

y escalabilidad, ademas de que permite aprovechar las tecnologias multi-core.
Ventajas

e Gestiona recursos del sistema y la seguridad.

¢ Facilita la consolidacion de servidores.

e Ahorro en costos en términos de almacenamiento.

e Considera el almacenamiento de datos estructurados, semiestructurados vy
desestructurados.

e Provee un conjunto de servicios integrados que permite a las empresas crear
mas con sus datos.

e Muy desarrollado en cuanto Business Intelligence.

e Considera el acceso a los datos desde dispositivos de escritorio o mdoviles, lo
que permite tener acceso y control sobre sus datos independientemente de su
ubicacion.

e Se puede especificar un minimo de uso tanto de la CPU como de la memoria

RAM, se pueden establecer prioridades entre cargas de trabajo para garantizar
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que se cumplen los acuerdos de nivel de servicio (SLAs) para determinados
trabajos de la base de datos.

e Se pueden gestionar multiples instancias de SQL Server 2008 en el mismo
servidor o en servidores diferentes.

e Las politicas de auditorias se pueden definir una unica vez y replicarla para otros
servicios de datos similares.

e Consolidacion de servidores con SQL Server 2008

e SQL Server 2008 soporta multiples opciones para la consolidacion de
servidores.

e Soportar la virtualizacion de servidores mediante el uso de Microsoft Virtual
Server e instalando multiples sistemas operativos virtuales sobre un mismo
servidor fisico. Este punto contribuye al ahorro de costos en términos de
adquisicion de licencias, dado que para ello basta con adquirir una unica licencia
de Windows Server y otra de SQL Server por cada procesador fisico, sin
importar cuantas maquinas virtuales se estan instalando en un mismo hardware.

e Soporta la adicion en caliente tanto de memoria como de CPUs, de tal forma que
se pueden afadir nuevos mdédulos de memoria o procesadores sin tener que
apagar el servidor.

¢ Maximiza el almacenamiento gracias a la compresion tanto de backups como de
informacion.

e Se integra con Microsoft Office System.

Desventajas

e Microsoft SQL Server no es Open Source (Cdodigo Abierto).
e Si se opta por consolidar sistemas en un numero menor de servidores fisicos,
éstos seguramente necesiten incrementar sus recursos para soportar mayores

cargas de trabajo, lo que implica mayor inversion.
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Los sistemas consolidados a menudo deben soportar grandes volumenes de
datos, lo que redunda en un incremento de costos para dimensionar
adecuadamente su almacenamiento.
Los grandes volumenes de datos suelen reducir el rendimiento de los sistemas
porque mucha de su carga de trabajo se dedica al simple movimiento de datos.
En muchas instalaciones se gestionan de uno a varios ciclos de backup
completos para asegurar una rapida recuperacion de la informacion, y esto se
traduce directamente en costos de hardware dedicado al almacenamiento.
Utiliza gran cantidad de memoria RAM para la instalacion y utilizacion del
software.
Si el software se necesita para hacer practicas no va hacer util porque en él se
prohiben muchas cosas, tiene restricciones.
MSSQL wusa Address Windowing Extensién (AWE) para hacer el
direccionamiento de 64-bit. Esto le impide usar la administraciéon dinamica de
memoria y solo le permite alojar un maximo de 64GB de memoria compartida.
MSSQL esta atado a la plataforma del sistema operativo sobre la cual se instala.
La relacion calidad-precio esta muy debajo comparado con oracle.
Costo de las licencias comparadas con otros competidores.
Las versiones anteriores de SQL Server pueden instalar en equipos de hardware
antiguo, pero las nuevas versiones de la aplicacion requieren tecnologias mas
avanzadas para apoyar los recursos necesarios para la base de datos.
SQL Server también requiere .NET Framework instalado en una maquina, que
es un componente separado utilizado por los desarrolladores. Si la compafiia
planea tener una base de datos muy grande, el disco duro también necesita la
cantidad adecuada de espacio, ademas de los gigabytes de espacio requeridas
para el motor de base de datos por si solo.
La utilidad Change Tracking es una herramienta para auditoria, pero tiene varias
deficiencias:

o No registra la fecha y hora del cambio

o No registra el usuario o login que hizo el cambio.
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o No guarda los datos modificados, solo registra el hecho de que hubo un
cambio.

o Dependiendo de la cantidad de cambios va a agregar algo de overhead,
pero la gran mayoria de las veces no sera significativa.

o Al ser la operacion sincrona agregara un poco de tiempo a cada
transaccion, la cantidad de tiempo dependera de la cantidad de cambios
sobre objetos con Change Tracking habilitado que se hagan dentro de la

transaccion.

2.3 Protocolos de comunicacion empleados en aplicaciones web

En esta seccion vamos a analizar cuales son los protocolos de comunicacion que el

Sistema de administracion de compras y proveedores utilizara para poder brindar el
servicio a todos los usuarios del pais e inclusive también a aquellos proveedores
internacionales que necesiten participar en las licitaciones que la Institucion declare

como internacionales.

Introduccioén

Si bien es cierto que existen una gran variedad de protocolos que brindan los servicios
de transporte de datos y administracion de aplicaciones basados en tecnologias de
envio de paquetes rapidos como NetBEUI y SPX/IPX, definitivamente nos enfocaremos
en el estudio de la suite mas utilizada a nivel mundial como lo son HTTP y TCP-IP, no
sin antes analizar sus ventajas y desventajas y definir el impacto operativo de

seleccionar este conjunto de protocolos.

El modelo TCP/IP, describe un conjunto de guias generales de disefio e
implementacién de protocolos de red especificos para permitir que una computadora
pueda comunicarse en una red. Provee conectividad de extremo a extremo

especificando como los datos deberian ser formateados, direccionados, transmitidos,
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enrutados y recibidos por el destinatario. Existen diferentes protocolos para los

diferentes tipos de servicios de comunicacion entre computadoras.

TCP/IP no es un unico protocolo, sino que es en realidad toda una suite de protocolos
donde destacamos los dos protocolos mas importantes a nivel mundial como son el
TCP (Transmission Control Protocol) y el IP (Internet Protocol), que son los que dan
nombre al conjunto. En Internet se diferencian cuatro niveles o capas en las que se

agrupan los protocolos, y que se relacionan con los niveles OSI de la siguiente manera:

Aplicacién: Corresponde con los niveles OSI de aplicacion, presentacion y sesion.
Aqui se incluyen multiples protocolos destinados a proporcionar todos los servicios que
la red requiere, tales como correo electronico (SMTP), transferencia de archivos de
datos (FTP), conexion remota (TELNET), resolucion de direcciones (ARP) y sobre todo
aqui ubicamos al protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que sera utilizado como
el protocolo de aplicacion para acceder a la pagina web de nuestro sistema de

administracion de compras y proveedores.

Transporte: Coincide con el nivel de transporte del modelo OSI. Los protocolos de este
nivel, tales como TCP y UDP, se encargan de manejar los datos, errores y
retransmisiones y proporcionar la fiabilidad necesaria que el transporte de los mismos

requiere.

Internet: Es el nivel de red del modelo OSI. Incluye al protocolo IP, que se encarga de
enviar los paquetes de informacion a sus destinos correspondientes. Es utilizado con

esta finalidad por los protocolos del nivel de transporte.

Enlace: Los niveles OSI correspondientes son el de enlace y el nivel fisico. Los
protocolos que pertenecen a este nivel son los encargados de la transmision a través
del medio fisico al que se encuentra conectado cada host, como puede ser una

tecnologia de conexion punto a punto o una red Ethernet.

Caracteristicas principales de TCP/IP.

Los protocolos TCP/IP presentan las siguientes caracteristicas:
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Son estandares de protocolos abiertos y gratuitos. Su desarrollo y modificaciones se
realizan por consenso, no a voluntad de un determinado fabricante. Cualquiera puede

desarrollar productos que cumplan sus especificaciones.

Independencia a nivel software y hardware. Su amplio uso los hace especialmente
idoneos para interconectar equipos de diferentes fabricantes, no solo a Internet sino
también formando redes locales. La independencia del hardware nos permite integrar

en una sola varios tipos de redes (Ethernet, Token Ring, X.25...)

Proporcionan un esquema comun de direccionamiento que permite a un dispositivo con
TCP/IP localizar a cualquier otro en cualquier punto de la red y son protocolos
estandarizados de alto nivel que soportan servicios al usuario y son ampliamente

disponibles y consistentes.

TCP permite colocar los datagramas nuevamente en orden cuando vienen del

protocolo IP.
TCP permite el monitoreo del flujo de los datos y asi evitar la saturacion de la red.

TCP permite que los datos se formen en segmentos de longitud variada para
"entregarlos" al protocolo IP.

TCP permite multiplexar los datos, es decir, que la informacién que viene de diferentes

fuentes (por ejemplo, aplicaciones) en la misma linea pueda circular simultaneamente.
Por ultimo, TCP permite comenzar y finalizar la comunicacién amablemente.

A continuacién, se muestra la arquitectura del modelo TCP/IP comparandola contra la
del modelo OSI.
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Figura 2.3.1 Arquitectura del modelo TCP/IP

Ventajas y desventajas de TCP/IP

Las dos grandes ventajas de este modelo son:
- Facil de implementar
- Facil de extender

Implementar el protocolo significa que cualquier fabricante de hardware puede utilizar
una pila de protocolos de manera que su equipo pueda comunicarse con el equipo de
cualquier otro fabricante (suponiendo que los aspectos especificos del protocolo sean

abiertos y que el otro fabricante lo haya implementado también).

Extender un protocolo significa darle funcionalidad. Es decir, para extender TCP/IP,
agregando un servicio nuevo de capa de aplicacion, sélo hay que implementar un
protocolo en una capa del modelo y aprovechar las capas existentes para el resto del

trabajo.

Las desventajas del modelo son las siguientes:
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El modelo TCP/IP no distingue con claridad los conceptos de servicio, interfaz y
protocolo. En consecuencia, este modelo no es una buena guia para disenar redes

nuevas utilizando tecnologias nuevas.

El modelo no es general en absoluto y no resulta apropiado para describir cualquier pila

de protocolos distinta de €l mismo.

La capa de nodo a red es en realidad una interfaz entre la red y las capas de enlace de

datos.

El modelo TCP/IP no distingue entre la capa fisica y la de enlace de datos, siendo que

un modelo apropiado deberia incluir ambas como capas separadas, éste no lo hace.

Caracteristicas principales de HTTP.

El protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol) es un sencillo
protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacion entre los clientes
web y los servicios HTTP. Fue creado para atender las necesidades de un sistema

global de distribucion de informacion como el World Wide Web.

Desde el punto de vista de las comunicaciones, HTTP se establece sobre la capa de
conexién TCP/IP, y funciona de la misma forma que el resto de los servicios comunes
de entornos de red: un proceso servidor escucha en un puerto de comunicaciones TCP
(por defecto, el 80), y espera las solicitudes de conexion de los clientes web. Una vez
que se establece la conexion, el protocolo TCP se encarga de mantener la

comunicacion y garantizar un intercambio de datos libre de errores.

HTTP se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta. Un cliente establece
una conexion con un servidor y envia un mensaje con los datos de la solicitud. El
servidor responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la operacion y su
posible resultado. Todas las operaciones pueden adjuntar un objeto o recurso sobre el

que actuan; cada objeto web es identificado por su URL.

Las principales caracteristicas del protocolo HTTP son:
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e Toda la comunicacién entre los clientes y servidores se realiza a partir de
caracteres US-ASCII de 7 bits.

e Permite la transferencia de objetos multimedia, codificando los archivos binarios
en cadenas de caracteres. El contenido de cada objeto intercambiado esta
identificado por su clasificacion MIME.

e Existen ocho verbos que permiten que un cliente pueda dialogar con el servidor.
Los tres mas utilizados son: GET, para recoger un objeto, POST, para enviar
informacion al servidor y HEAD, para solicitar las caracteristicas de un objeto

(por ejempilo, la fecha de modificacion de un documento HTML).

e Cada operacion HTTP implica una conexion con el servidor, que es liberada al
término de la misma. Es decir, en una operacién se puede recoger un unico
objeto. Con la version HTTP 1.1 se ha mejorado este procedimiento, permitiendo
que una misma conexion se mantenga activa durante un cierto periodo de
tiempo, de forma que sea utilizada en sucesivas transacciones. Este
mecanismo, denominado HTTP Keep Alive, es empleado por la mayoria de los

clientes y servidores modernos.

e No mantiene estado. Cada peticion de un cliente a un servidor no es influida por
las transacciones anteriores. El servidor trata cada peticion como una operacién

totalmente independiente del resto.

e Cada objeto al que se aplican los verbos del protocolo esta identificado a través

de un localizador uniforme de recurso (URL) unico.

Ventajas y desventajas de HTTP.
A continuacidn, citamos algunas de las principales ventajas de HTTP:

El protocolo cliente-servidor HTTP es el estandar en la web y el mas utilizado en los
Servicios Web XML. Sus caracteristicas hacen que haya sido el protocolo preferido por
los servidores web XML para realizar el intercambio de peticiones. Es modular, de

cédigo abierto, multi-plataforma y extensible.
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Ahora bien, si hablamos de la nueva version HTTP/2 podemos citar las siguientes

ventajas:
Es un protocolo binario en lugar de hacerlo en modo texto.
Es multiplexado, permite responder a varias peticiones al mismo tiempo.

Usa compresion en las cabeceras HTTP (en el protocolo HTTP/1.1 se empleaba texto

sin comprimir).

Permite a los servidores enviar al cache aquellos recursos que se consideran

necesarios para la carga de una pagina web.
Y algunas de sus desventajas son las siguientes:

El principal problema del protocolo HTTP/1.1 es que sélo permite una peticién por cada
conexiéon TCP. Para tratar de solucionar esto, los navegadores trataron de realizar
varias peticiones en paralelo estableciendo varias conexiones TCP simultaneas, pero
esto también es contraproducente porque se termina por congestionar la red.
Resumiendo, se podria decir que si se hacen demasiadas peticiones HTTP/1.1, se

termina por disminuir el rendimiento.

Seguridad en la conexion de red y proteccion del nivel de transporte.

Para poder brindar proteccion en las conexiones a todos los usuarios del Sistema de
administracion de Compras y Proveedores se requiere por un lado de una
infraestructura de ruteadores y firewalls que aseguren a todos los usuarios contra
posibles ataques cibernéticos, y por otro lado se deben de introducir protocolos de
seguridad en la capa de transporte. La solucion mas usada actualmente es el uso del

protocolo SSL o de otros basados en SSL.
Este grupo de protocolos comprende:

* El protocolo de transporte Secure Sockets Layer (SSL), desarrollado por Netscape
Communications a principios de los afios 90. La primera version de este protocolo

ampliamente difundida y implementada fue la 2.0.
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» La especificacion Transport Layer Security (TLS), elaborada por la IETF (Internet
Engineering Task Force). La versién 1.0 del protocolo TLS esta publicada en el
documento RFC 2246. Es practicamente equivalente a SSL 3.0 con algunas pequefas
diferencias, por lo que en ciertos contextos se considera el TLS 1.0 como si fuera el
protocolo “SSL 3.1”.

El objetivo inicial del disefio del protocolo SSL fue proteger las conexiones entre
clientes y servidores web con el protocolo HTTP. Esta proteccion debia permitir al
cliente asegurarse que se habia conectado al servidor auténtico, y enviarle datos
confidenciales, con la confianza que nadie mas que el servidor seria capaz de ver estos

datos.

Las funciones de seguridad, no se implementaron directamente en el protocolo de
aplicacién HTTP, si no que se opto por introducirlas a nivel de transporte. De este modo

podria haber muchas mas aplicaciones que hicieran uso de esta funcionalidad.

Con este fin se desarrolld una interfaz de acceso a los servicios del nivel de transporte
basada en la interfaz estandar de los sockets. En esta nueva interfaz, funciones como
connect, accept, send o recv fueron sustituidas por otras equivalentes pero que
utilizaban un protocolo de transporte seguro: SSL_connect, SSL_accept, SSL_send,
SSL recy, etc. El disefio se realizd de tal modo que cualquier aplicacién que utilizara
TCP a través de las llamadas de los sockets podia hacer uso del protocolo SSL

solamente cambiando estas llamadas.
Ventajas y desventajas de SSL.

Una de las grandes ventajas que nos brindan los servicios de seguridad de los

protocolos SSL/TLS son:

Confidencialidad. El flujo normal de informacion en una conexion SSL/TLS consiste
en intercambiar paquetes con datos cifrados mediante claves simétricas (por motivos
de eficiencia y rapidez). Al inicio de cada sesion, cliente y servidor se ponen de acuerdo
en que claves utilizaran para cifrar los datos. Siempre se utilizan dos claves distintas:
una para los paquetes enviados del cliente al servidor, y la otra para los paquetes

enviados en sentido contrario.
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Autenticacion de entidad. Con un protocolo de reto-respuesta basado en firmas
digitales el cliente pude confirmar la identidad del servidor al cual se ha conectado.
Para validar las firmas el cliente necesita conocer la clave publica del servidor, y esto

normalmente se realiza a través de certificados digitales.

Autenticacion de mensaje. Cada paquete enviado en una conexion SSL/TLS, ademas
de ir cifrado, puede incorporar un codigo MAC para que el destinatario compruebe que
nadie ha modificado el paquete. Las claves secretas para el calculo de los codigos
MAC (una para cada sentido) también se acuerdan de forma segura en el dialogo
inicial.

Eficiencia. Dos de las caracteristicas de SSL/TLS, la definicion de sesiones y la

compresion de los datos, permiten mejorar la eficiencia de la comunicacion.

Extensibilidad. Al inicio de cada sesion, cliente y servidor negocian los algoritmos que
utilizaran para el intercambio de claves, la autenticacion y el cifrado (a mas del
algoritmo de compresion). Las especificaciones de los protocolos incluyen unas
combinaciones predefinidas de algoritmos criptograficos, pero dejan abierta la
posibilidad de afadir nuevos algoritmos si se descubren otros que sean mas eficientes

0 Mas seguros.

Diseftados para resistir ataques: Cuando los datos se envian cifrados, un atacante
que pueda leer los paquetes, por ejemplo, utilizando técnicas de sniffing, se enfrenta al
problema de romper el cifrado si quiere interpretar su contenido. Las claves que se
utilizan para el cifrado se intercambian con métodos de clave publica, que el atacante

tendria que romper si quiere saber cuales son los valores acordados.
Finalmente, algunas de sus desventajas se describen a continuacion:

El uso de un certificado SSL puede llegar a ser costoso, y esto puede ser la principal de

sus desventajas.

La segunda desventaja es el rendimiento. Se requiere mas recursos del servidor
cuando se envia la informacién cifrada. La diferencia en el rendimiento se vera en los

sitios web que reciben gran cantidad de trafico de informacién.
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2.4 Sistemas de cifrado y caracteristicas de la arquitectura C/S

Los sistemas informaticos se han vuelto cada vez mas robustos, mas complejos y

manejan a su vez informacion altamente sensible, por lo cual es imprescindible pensar
en la manera de proteger los datos o informacion de terceras personas no consentidas
para su uso. Si bien existen muchas maneras de proporcionar seguridad a un sistema,
una de las maneras mas efectivas es cifrando la informacién, para que ésta solo esté

disponible para los usuarios autorizados.

La criptografia es una de las ciencias mas antiguas, que desde hace decenas de afos
ha ayudado a las personas a comunicarse de manera segura, permitiéndoles ocultar

Sus mensajes para que éstos solo sean vistos por las personas autorizadas.

Sistema de cifrado °

Un sistema de cifrado es aquel que permite que tanto el emisor y receptor cuenten con
cierta informacion confidencial. A continuacion, se muestra la figura 2.4.1 en la que se

observa el esquema basico de un sistema de cifrado.

El emisor proporciona el mensaje original (texto plano) para que el algoritmo de cifrado
mediante un determinado procedimiento auxiliado por una clave (también llamada
llave) transforme dicho mensaje en un mensaje cifrado (criptograma), el cual se envia
por un canal publico. El receptor, que conoce la clave, transforma ese criptograma en el

texto original con ayuda de un algoritmo de descifrado.

El mensaje puede ser interceptado por un criptoanalista quien buscara descifrar el

mensaje cifrado y encontrar el mensaje original.

5“Fundamentos de Criptografia” [en linea]. Octubre 2015,
http://redyseguridad.fi-p.unam.mx/proyectos/criptografia/criptografia/
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Figura 2.4.1 Sistema Criptografico
Todo sistema criptografico debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e El criptograma debe ser indescifrable.

e El sistema debe ser compuesto por informacion publica como el algoritmo que
se emplea para cifrar y por informacion privada (sélo la conocen el emisor y
receptor) como son las claves usadas para cifrar y descifrar.

e La clave debe ser facil de memorizar y cambiar.

e El criptograma debe ser enviado por los medios de transmision habituales.

e El sistema debe ser portatil y empleado por una sola persona.

e El proceso de descifrado debe ser facil de usar.

e Su complejidad debe ser la suficiente para mantener la seguridad del sistema.

Una de las clasificaciones para estos sistemas es por el numero de claves que utiliza:

e Sistemas de una clave (simétricos): tanto emisor y receptor utilizan la misma
clave para el proceso de cifrado y descifrado. Por tal motivo, y para proporcionar

seguridad al sistema, la clave debe ser secreta. La principal vulnerabilidad de
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este tipo de cifrado es cuando se proporciona la clave al receptor, por lo cual
debe hacerse de una manera segura.

e Sistemas de dos claves (asimétricos): se emplean dos claves, una publica,
conocida por mas personas que soélo el emisor y el receptor, que es utilizada
para cifrar la informacion y una clave privada que solo es conocida por el
receptor que es quien descifrara el mensaje, como consecuencia ya no hay un
intercambio de claves, se asegura que soOlo el receptor podra descifrar el
mensaje con su clave privada que se supone solo él conoce. La clave publica de
cada persona es derivada de su clave privada mediante funciones de un sentido,
es decir que son sencillas de calcular en una direccion, pero muy complicadas
de calcular a la inversa, lo que proporciona la posibilidad que la clave para cifrar

se haga publica.

A continuacién, se mostraran las ventajas y desventajas de los algoritmos de cifrado
mas utilizados por su eficiencia y seguridad tanto para los algoritmos de cifrado

simétricos y asimétricos:
Algoritmos de cifrado simétricos®
AES (Rijndael)

Ventajas

e Estandar actual del gobierno de los E.E. U.U.

e Bajo costo computacional al estar muy bien adaptado a procesadores de 8 bits y
arquitecturas de 32 bits.

e Tamafio de clave y bloque variables: 128, 192 y 256 bits (independientemente),
lo que proporciona mayor seguridad.

e Numero de etapas flexible segun necesidades.

e Bajo riesgo a ataques de fuerza bruta debido a la longitud de su llave.

6 “Criptografia simétrica” [en linea]. Octubre 2015, http://ma1.eii.us.es/Material/Cripto_ii_Simetrica.pdf
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Desventajas

e Por ser un algoritmo muy utilizado, tiene una probabilidad mayor de ser atacado.
e Sila clave no es protegida de manera adecuada la seguridad del sistema se ve
comprometida.

e Sila clave no se elige adecuadamente se compromete el sistema.

IDEA
Ventajas

e El proceso para cifrar y descifrar es similar.
e Realiza operaciones sencillas con un costo computacional bajo.

e El sistema tiene la complejidad necesaria para resistir ataques de criptoanalisis.

Desventajas

e Tamafio de bloque y clave fijos (64 y 128 bits respectivamente) lo que lo hace
mas vulnerable a ataques de fuerza bruta.
e Su principal vulnerabilidad radica en la complejidad y eleccién adecuada de la

clave.

RC57
Ventajas

e Tamano variable de bloques: 32, 64 o 128 bits.
e Clave entre 0 y 2040 bits.
e Adecuado para ser implementada en hardware y software.

e Adaptable a procesadores de diferentes tamafos de palabra (16, 32 y 64 bits).

7 “Algoritmo RC5” [en linea]. Octubre 2015, http://profesores.fi-b.unam.mx/jaqui/Algoritmo%20RC5.pdf
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e Bajo consumo de memoria

e Proporciona alta seguridad.

Desventajas

e Entre mas grande sea la longitud de la clave, mas tiempo de procesador se
necesitara para cifrar el mensaje.
e Sila clave no es bien planificada y protegida se compromete la seguridad del

sistema.

Algoritmos de cifrado asimétrico
Elgamal®
Ventajas

e Puede ser utilizado para firmar digitalmente o para cifrar informacion.

¢ No esta patentado, lo que lo que lo hace de uso libre.

e La seguridad del algoritmo se basa en la suposicion de que la funcion utilizada
es de un solo sentido.

e Por la complejidad para calcular logaritmos discretos hace que no sea viable un

ataque por fuerza bruta.

Desventajas

e Basa su seguridad en la complejidad para calcular logaritmos discretos.
e No se descarta la posibilidad de que pueda ser roto el algoritmo al encontrar un
meétodo viable para encontrar los logaritmos discretos.

e Ataques de algun intermediario.

8 “Criptografia de Clave publica” [en linea]. Octubre 2015, http://ma1.eii.us.es/Material/Cripto_ii_ClavePublica.pdf
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RSA®

Se le considera como uno de los algoritmos asimétricos mas seguros y basa su

dificultad para factorizar grandes numeros.
Ventajas

e Puede ser utilizado para firmar y cifrar informacion.

¢ Permite longitud de llave variable, se recomienda que no sea menor a 1024 bits
para evitar ataques de fuerza bruta (se han roto llaves de hasta 512 bits, aunque
se necesitaron mas de 5 meses y casi 300 computadoras trabajando en
conjunto).

e Proporciona muy alta seguridad.

Desventajas

e Una clave demasiado corta compromete la seguridad del sistema

e Ataques de algun intermediario (que se puede evitar haciendo usos de
certificados de confianza).

e Ataques de texto claro escogido: explota la posibilidad de que un usuario

codifique y firme un unico mensaje empleando el mismo para de claves.

Este ultimo algoritmo fue el elegido para implementar seguridad extra al sistema de
compras y proveedores, debido a las medidas de seguridad que proporciona y a la
complejidad para poder romper el algoritmo, aunque computacionalmente tiene un
mayor costo por ser un algoritmo asimétrico, a diferencia de los algoritmos simétricos,
es mas conveniente por la alta sensibilidad de la informacion que se maneja en el

sistema.

Ademas, los servidores disponen de la capacidad para soportar el algoritmo sin mayor

problema.

9 “RSA" [en linea]. Octubre 2015, http://www.ecured.cu/index.php/RSA
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Arquitecturas cliente servidor 1°

Es un modelo de aplicacion distribuida que nos permite establecer la manera en que se
realizaran tareas entre un proveedor de recursos o servicios y consumidor que realiza
peticiones como son el correo electronico, un servidor de impresién y la Internet por

mencionar algunos.

Conceptos
Puerto

e Esta representado por un niumero de 16 bits, que es utilizado para identificar los
puntos finales de la conexion en las cabeceras UDP o TCP.

e Los numeros de puerto oscilan entre 0 y 65,535.

e Son canales que utiliza el subsistema de red para redireccionar la informacion al

programa apropiado.
Socket

e Es un numero de puesto y una direccion de red.
e Un par de sockets forma una conexion unica.
e Es un punto final de un enlace de comunicacion de dos vias entre dos

programas que se ejecutan a traves de la red.

Hots: es usado en informatica para referirse a las computadoras conectadas a una red,

que proveen y utilizan servicios de ella.
Concepto Cliente / Servidor

e EIl usuario cliente obtiene servicios de la maquina remota proveedora de un
servicio (servidor).
e El servidor proporciona un puerto de comunicacion por el cual se deben conectar

todos los clientes que deseen obtener un servicio.

10 “Arquitecturas C/S conceptos basicos” [en linea]. Octubre 2015, http://profesores.fi-b.unam.mx/yasmine/acs1_1.pdf
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e Se establece un socket en la maquina local (cliente) y otro en la maquina remota
(servidor) y se comunican entre si por el puerto proporcionado, estableciendo asi

la via de comunicacion entre dos hosts.

Caracteristicas del Cliente

e Abre el canal de comunicaciones para conectarse a la direccion de red atendida
por el servidor.

e Envia al servidor un mensaje de peticion de servicio y espera hasta recibir
respuesta.

e Solicita sus servicios.

e Cierra el canal de comunicacion.

Caracteristicas del Servidor

e Abre el canal de comunicacién e informa a la red de la direccion a la que
respondera, asi como de la disposicion para aceptar peticiones de servicio.

e Espera a que el Cliente realice una peticidon de servicio en la direccion él publicé.

e Cuando recibe una peticidon de servicio, atiende al Cliente.

e Cierra la conexion.

A continuaciéon, se enlistaran las caracteristicas de dos de las arquitecturas mas

comunes en la red:
Cliente flaco™

Un cliente liviano o cliente ligero (thin client o Slim client en inglés) es una computadora
cliente que depende primariamente del servidor central para las tareas de
procesamiento y se enfoca principalmente en transportar la entrada y la salida entre el

usuario y el servidor remoto. En contraste, un cliente pesado hace tanto procesamiento

11 “3ervidor flaco y gordo” [en linea]. Octubre 2015,
http://fundamentosdebasededatosdavid.wikispaces.com/file/view/Servidor+flaco+y+gordo.doc
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como sea posible y pasa solamente los datos para las comunicaciones y el

almacenamiento al servidor.
Lo que genera:

e Servidor rapidamente saturado por el procesamiento de datos.

e Gran circulacion de datos por la red.

Cliente gordo

Un servidor de cliente pesado o gordo no requiere de tan alto nivel de desempefio
como un servidor de cliente liviano, pues la mayor carga de trabajo se encuentra en el
cliente. Tienen un mejor desempefio multitarea al no requerir de uso extensivo del

ancho de banda de red.

Lo que genera:

e La mayor parte del trabajo de procesamiento de datos se realiza en el cliente.

e Menor requerimiento de velocidad de red comunicar grandes cantidades de
informacion.

e No hay centralizacion de la gestion de la Base de Datos.

Estos son algunos de las arquitecturas de red mas comunes y se adecuan segun la

aplicacion para la cual se utilizara el servidor.

2.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la metodologia

incremental iterativa

En sus inicios, los sistemas de programacion de software, eran realizados sin ningun
procedimiento establecido y sin considerar su futura integracion y relacion con otros

sistemas’?. Ante el crecimiento exponencial de componentes de software, la dificultad

12 “Desarrollo y Administracion de Programas de Computadora (software)”.
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que implicaba darles mantenimiento y la llegada masiva de las redes de informacion;
fue necesario establecer métodos y lineamientos para el correcto funcionamiento,

comunicacioén y mantenimiento de software.

Durante muchos anos la metodologia mas utilizada fue la “Lineal Secuencial”, tanto que
era conocida como el “paradigma” del desarrollo de software, mas adelante se
describen a detalle sus caracteristicas; la cada vez mayor necesidad de hacer
interactuar sistemas con complejidades mayores, desarrollados en entornos
tecnologicos y economicos distintos, ha provocado la evolucion de varias metodologias
derivadas de la “Lineal Secuencial” que aseguren mejores resultados en la calidad de
los productos, menores tiempos de desarrollo y optimizacion de los recursos
financieros y humanos. Dentro de estas, la “Metodologia Incremental lterativa” es la

mas empleada por los desarrolladores de software.

Metodologias Lineal Secuencial e Incremental Iterativa

Retomando la definicion de que una metodologia es un conjunto de procedimientos,
técnicas y ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos de software'3, y
que todas las metodologias actuales descienden de la “Metodologia Lineal Secuencial”,

todas incluyen las siguientes fases (ver figura 2.5.1):

e Analisis del problema
e Disefo

e Codificacion

e Pruebas

e Implementacion

e Mantenimiento

Victor Gerez, Mauricio Mier
Instituto de Investigaciones Eléctricas
13 “Metodologias y Desarrollo de Software”

http://www.um.es/docencia/barzana/IAGP/lagp2.html
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Analisis del problema: Durante esta fase, el lider del equipo de desarrollo se reunira
con los usuarios finales del sistema, para conocer sus expectativas y establecer las

relaciones que existiran entre los programas del mismo y de otros sistemas.

Diseno: Una vez sabiendo cuales son las funciones y relaciones que tendra el sistema,
el equipo de desarrollo trabajara en determinar y bosquejar a detalle el numero de
programas y otros componentes de software, asi como sus relaciones; ademas en esta

fase, se decidiran los entornos de programacion y recursos asignados para el proyecto.

Codificacién: Durante esta fase, se construyen los programas e interfaces que
componen la solucion elegida durante la fase de disefio, empleando los recursos y

lenguajes de programacion seleccionados.

Analis

Disefo
Caodificacion
Pruebas

Implementacion

Mantenimiento

Figura 2.5.1 Fases de la metodologia lineal secuencial

Pruebas: Una vez concluida la codificacion, se integran todos los programas ya
compilados (en caso de ser necesario), junto con sus componentes externos en un
entorno destinado a la ejecucion de pruebas; si al probar algun elemento aparece una

falla, se regresara a la fase de codificacion.

Implementacion: Cuando las pruebas realizadas por el equipo de desarrollo han sido
satisfactorias, se solicitara al usuario final del sistema su visto bueno para la
implementacion en ambiente productivo e iniciar el proceso de capacitacion y

documentacién de usuario final.
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Mantenimiento: Esta fase es de caracter permanente durante la vida util del software

desarrollado, y consta de la ejecucidn de procesos de mejora continua, optimizacion,
prevencion y correccion de errores.

La Metodologia Incremental lterativa, difiere de la Lineal Secuencial en que se emplea
el trabajo de flujo en cadena “pipeline”, esto quiere decir que el trabajo total se planifica

en blogues temporales de desarrollo llamados iteraciones ™.

Para esto, después de la fase de analisis, en lugar de dividir el proyecto en bloques de
programaciéon, se divide en “miniproyectos”, donde cada uno seguira el mismo
procedimiento de trabajo. El resultado mas evidente de esta metodologia es que el
usuario final ira recibiendo progresivamente las funciones que desea, en lugar de
esperar hasta el fin de la etapa de implementacion (ver figura 2.5.2).

Al final de cada iteracidén, se produce una parte del resultado final, es por eso que
obtenemos los productos requeridos a través de incrementos.

Analisis
s Disefio a Disefio = Disefio
'8 Codificacion '8 Codificacion S Codificacion
< Pruebas < Pruebas S Pruebas
-+ .y -+ .z = . s
— Implementacién — Implementacién 2 Implementacion

Mantenimiento

Figura 2.5.2 Metodologia Incremental Iterativa

14 “Desarrollo iterativo e incremental”

http://proyectosagiles.org/desarrollo-iterativo-incremental/
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Las buenas practicas para el desarrollo de software', hacen las siguientes

recomendaciones al emplear esta metodologia:

e Emplear iteraciones cortas ya que cuando se tienen objetivos a corto plazo, se
incrementa la productividad y se pueden precisar mejor las estimaciones. La
estimaciéon de la duracion de las iteraciones dependera de:

o Las condiciones del proyecto

o La necesidad de tener retroalimentaciones rapidas

o Que la relacién entre la manufactura y organizacion del proyecto no se
degrade por desgaste

e Ademas de cortas, se recomienda que todas las iteraciones tengan la misma
duracion, esto propicia que:

o El equipo se autogestione en la velocidad de desarrollo y cantidad de
trabajo que puede hacer en cada iteraciéon

o El usuario final pueda estimar el tiempo que transcurrira para obtener
cada entregable

o Si se llevan varios proyectos a la vez, permitira coordinar mejor la
distribucion de recursos y materiales, ademas de sincronizar el trabajo

entre diferentes equipos de trabajo.
Ventajas de la Metodologia Incremental Iterativa

e El proyecto se va desarrollando con base a las expectativas del cliente y no a la
cantidad de codigo que debe producirse.

e Los cambios que sean necesarios por condiciones como cambio en
reglamentos, afectaciones al negocio, entornos y disponibilidad de recursos,
pueden ser atendidos de manera agil durante cada iteracion.

e El proyecto puede iniciar definiendo objetivos generales e irse refinando a
medida que se va avanzando en las diferentes iteraciones.

e Los resultados se obtienen de manera mas rapida que con la metodologia lineal

secuencial

15 http://www.ibm.com/developerworks/ssa/rational/library/systems-software-lifecycle-development/
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En caso de un cambio drastico en el alcance del proyecto, solo se perderian los
recursos asignados para la iteracion en curso

El final de cada iteracion da la oportunidad al equipo de desarrollo de evaluar y
mejorar sus procesos de trabajo

El avance del proyecto puede medirse regularmente, por lo que si ocurriera una
desviacion en los tiempos de entrega se podria atender mucho mas
eficientemente.

Los riesgos y problemas que van apareciendo se van mitigando al obtener
experiencia durante cada iteracion.

Para desarrollos complejos, esta metodologia es ideal para fraccionar la
complejidad en cada iteracion.

Se minimiza el numero de errores y se aumenta la calidad del producto final.

El usuario empieza a recibir productos de valor desde el final de la primera

iteracion.

Desventajas de la Metodologia Incremental Iterativa

La disponibilidad y participacidon del cliente es mayor a la necesaria en la
metodologia lineal secuencial.

Cada iteracién debe proporcionar entregables utiles y terminados con el fin de
no dejar tareas pendientes a lo largo del proyecto.

Frecuentemente es necesario contar con herramientas y técnicas mas
sofisticadas que las empleadas en otras metodologias para asegurar que los

cambios, si los hubiese, se puedan realizar facilmente.
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3.1 Analisis del Problema

Dentro de la institucidon, las actividades correspondientes a la interaccion con

proveedores son:

e Alta y solicitud de aspirantes a proveedores
e Solicitud y publicacién de licitaciones

e Analisis de propuestas, seleccidn y elaboracion del contrato de adjudicacion

Originalmente la Direccion de Recursos Materiales instalaba una ventanilla unica
de atencion para distribuir el contenido de las licitaciones, recibir las propuestas
por parte de los proveedores, agendar juntas de aclaraciones y firmas de contrato;
en la misma ventanilla también debian inscribirse todas las personas fisicas y/o

morales que deseaban convertirse en proveedores de la institucion.

A continuacioén, analizamos la forma como se llevaban a cabo cada una de estas
actividades y posteriormente procederemos a mostrar como todas seran

concentradas en el nuevo sistema de administracion de compras y proveedores.

En primer lugar, para poder darse de alta como proveedores, los aspirantes

debian atenerse al siguiente proceso (ver figura 3.1.1):

e Inscribirse en la ventanilla unica, llevando documentos oficiales de
identificacion, acta constitutiva, referencias bancarias y fiscales.

e Revision de documentos por parte de la Direccion General de Recursos
Materiales.

e Revision de documentos por parte de la Contraloria Interna.

e Si los documentos eran aceptados y validados por ambas instancias, se
enviaba un aviso mediante correo certificado invitando al aspirante a una
reunion para otorgarle su constancia y clave de identificacion como
proveedor de la institucion. En caso de ser rechazado, el ciclo se repite
desde su inicio.
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Direccion de
Aspirante a Ventanilla Recursos Materiales
Proveedor Unica

Notificacion Postal

Contraloria Interna

Figura 3.1.1 Alta y Solicitud de Aspirantes a Proveedores
El proceso para solicitar y publicar una licitacién es el siguiente (ver Figura 3.1.2):

e Las diferentes gerencias de la institucibn, hacen a través de su
correspondiente gerencia la solicitud de recursos materiales y/o servicios a
la Direccién General de Pagos y Servicios Corporativos.

e Ahi, la Direccién de Contabilidad, Planeacion y Presupuesto redacta la
licitacidon con base a los requerimientos especificos de la solicitud y la
presenta a la Direccion de Recursos Materiales.

e La Direccién de Recursos Materiales envia la licitacion ya redactada a la
Contraloria Interna.

e Si la propuesta de licitacion es rechazada se envia nuevamente a la
gerencia de procedencia con las notas pertinentes para su modificacién.

e Si la propuesta de licitacion es aprobada, se publica en el boletin de la

institucién, convocando a la participacion de los proveedores.
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Solicitud a la
Direccién General de Pagos
Y Servicios Corporativos

Redaccion de la Direccion de Recursos
Propuesta de licitacion Materiales

s

Publigacion
S

Aprobada <j i e
J\/L No Contraloria Interna

Figura 3.1.2 Solicitar y Publicar Licitacion

El dltimo de los procesos es el analisis de propuestas, seleccion y elaboracion del
contrato de adjudicacion. En este flujo de accion, la Contraloria interna tiene un
papel principal, al mantener un seguimiento permanente sobre quiénes y cuales
son las propuestas de los proveedores, los criterios de aceptaciéon que la Direccidn
de Contabilidad, Planeacion y Presupuesto emplea para hacer su eleccién y

finalmente la elaboracién y términos del contrato de adjudicacion.

El proceso se lleva a cabo al recibir, todas las propuestas técnicas y econdmicas
por parte de los proveedores inscritos a la licitacion, estas son revisadas a detalle
por la Direccion de Contabilidad, Planeacion y Presupuesto donde se elige la mas
conveniente; en caso de necesitar aclaraciones o resolver controversias entre
proveedores, se invita por via correo certificado a los involucrados. Una vez
aprobada la propuesta elegida, se informa a la Gerencia Juridica para la
elaboracion del contrato, convocando al proveedor correspondiente via correo
certificado para una reunion donde se firmara el contrato y se definiran los

términos y modos de pago (Ver Figura 3.1.3).
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. > 1y

Direccion de Contabilidad,
Planeacion y Presupuesto

Propuestas de
Proveedores

Si
@ , Controversia

Contraloria Interna

Invitacion para No Convocatoria
Firma de contrato De Reunién
j » < |
Contrato

Juridico

Figura 3.1.3 Analisis de propuesta, seleccion y elaboraciéon de contrato

Como se puede deducir del proceso arriba descrito, dos constantes principales
son la opacidad en el manejo de la informacion y el enorme tiempo que se
necesita tanto para convertirse en proveedor, estar al pendiente de las licitaciones,
participar en ellas y finalmente firmar contrato. A esto se debe afiadir el tiempo que
tanto la Gerencia de Control Presupuestal en su area de pagos necesite para

erogar los montos acordados.

En el nuevo proceso general que se implementara con el Sistema de
Administracion de Compras y Proveedores, toda la informacién requerida sera
recibida via digital y estara disponible para todas las areas involucradas de forma
inmediata; los proveedores contaran con un sistema de comunicacion directa con
la institucion que eliminara la necesidad de juntas de aclaraciones o resolucién de

controversias.

El mayor de los beneficios del sistema, sera la enorme reduccion de tiempos y

documentacion en papel, por ejemplo:
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e El proceso para darse de alta como proveedor se reducira de 40 a 10 dias
habiles’®.
e La publicacién de licitaciones desde su solicitud inicial bajara de 30 a 15

dias habiles.

e El tiempo entre la revisién y la firma de contrato, se reducira de 60 a 40 dias
habiles.

El siguiente diagrama (Ver Figura 3.1.4) representa el englobamiento de funciones

con el nuevo sistema.

—

Aspirante a
Proveedor

Proveedor Licitaciones

Sistema de Administracion Contrato
De Compras y Proveedores

Figura 3.1.4 Operacion general con el nuevo sistema

3.2 Requerimientos generales y particulares del portal

El portal de proveedores debera ser una aplicacién que facilite al usuario la
visualizacion de procedimientos de adquisiciones para decidir su participacion en
dichos concursos, asi mismo, ayudara a los analistas de la institucion financiera a
administrar a los proveedores, procedimientos y propuestas presentadas por los
participantes.

18 Tiempos estimados en base al historial de licitaciones 2010-2014
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Este portal debera ser amigable con el usuario, es decir, debe ser de facil uso y se

debe inducir por si sélo su uso. Los colores a utilizar deberan ser atractivos a la

vista sin llegar a ser incomodos.

El portal debera tener dos niveles de acceso:

Publico: podra ingresar cualquier persona y revisar la informacion de los
procedimientos. Este acceso sera de soélo lectura, el usuario no podra
enviar o recibir informacion de la institucion financiera.

Privado: para acceder, el usuario debera de contar con una clave de
acceso. Una vez dentro, dicho usuario podra tener comunicacion con la
institucion financiera, podra participar en los procedimientos que desee,
recibir solicitudes de cotizacion, cartas invitacion, memorandums derivados
de la entrega-aceptacion de bienes o servicios, notificaciones de la
intencion de celebrar convenios, notificaciones de fallo, notificaciones para
firmar contratos, pedidos, convenios, etc. También podra enviar facturas
electrénicas, ofertas, aclaraciones a procedimientos, todo tipo de
correspondencia y documentacion relacionada con su registro como

proveedor.

Requerimientos generales

Portal publico

A este portal tendra acceso el publico en general.

Constara de tres apartados en los que se mostraran las Enajenaciones,
Adquisiciones y Obra inmobiliaria respectivamente.
Todos los procedimientos seran mostrados en tablas en la que se muestren

el nombre del procedimiento, una descripcion y la fecha de su publicacion.

93



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

e Tendra un calendario para que se puedan filtrar los procedimientos por
fecha.

e Habra un buscador en el que se pueda indicar el procedimiento deseado
para su facil acceso.

e El nombre del procedimiento sera una liga al detalle del mismo, este detalle
mostrara la etapa en la que se encuentra, sus especificaciones y anexos.

e En la parte inferior del portal debera de mostrarse una liga o botén que
permita el registro como proveedor y otra que lleve al portal privado.

Para obtener acceso al portal privado:

e Se tendrda un portal externo de uso ajeno a los procedimientos de
licitaciones, enajenaciones y adjudicaciones en donde el solicitante podra
descargar los formatos de registro y enviar la documentacion requerida
para su reconocimiento como proveedor.

e En este portal externo los solicitantes monitorearan el estado de su solicitud
de registro como proveedores, y se indicara que documentos han sido
aceptados o rechazados.

e En caso de que algun documento sea rechazado, el solicitante podra
subirlo al portal para que un analista de la institucién financiera pueda
evaluarlo nuevamente.

e Si todos los documentos ya fueron aprobados, el solicitante recibira una
notificacion con la fecha y hora de la cita establecida para la entrega de
documentos en la institucion.

e Si los documentos entregados son correctos el solicitante recibira un

numero de usuario y una contrasefia para poder hacer uso del portal.
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Portal privado

Solo se podra tener acceso con la clave de usuario y contrasefia otorgado por la

institucion financiera.

El portal constara de varios apartados que ayuden al proveedor a seguir el

desarrollo del procedimiento de forma facil.

El primer apartado mostrara los procedimientos en curso que, a su vez,

tendra que mostrar de forma separada las adquisiciones, enajenaciones y

obra inmobiliaria.

©)

Cada sub apartado mostrara los procedimientos en una tabla,
indicando su nombre, descripcion, fecha de publicacion, estado en el
que se encuentra y si se esta participando en él.

Habra filtros de busqueda dentro de los tres sub apartados, estos
filtros seran de fechas, para lo cual es necesario poner calendarios y
filtros de palabras.

El nombre del procedimiento sera un enlace al detalle del mismo.

El detalle del procedimiento mostrara en una tabla, las fechas para
su desarrollo, dichas fechas seran: publicacion, recepcién de
aclaraciones, atencion de aclaraciones, presentacion de ofertas,
apertura del procedimiento, publicacién de fallo y firma de contrato.
Este detalle, mostrara también una tabla con todos los documentos
anexos al procedimiento, tales como especificaciones, convocatorias
0 anexos. Dichos documentos seran descargables.

Si el procedimiento requiere un acuerdo de confidencialidad para
poder participar, se especificara en este detalle y se colocara el
archivo correspondiente para su descarga.

Si el procedimiento no requiere de ningun acuerdo, se pondra un
botén de Participar, para que el proveedor pueda ser parte del

concurso.
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e En el segundo apartado se encontraran los procedimientos en los que ya
esta participando el proveedor.

o Habra filtros de busqueda para los procedimientos por palabras, con
un menu desplegable para filtrar por tipo, otro menu desplegable
para filtrar por materia y un calendario para filtrar por fechas.

o Estos procedimientos seran mostrados en una tabla en la que se
especifique, el titulo, el tipo, la materia, el estado en el que se
encuentra el procedimiento, el estado en el que se encuentra el
participante en el procedimiento y si fue invitado o no en caso de que
el procedimiento sea una adjudicacion directa.

o El titulo del procedimiento sera un enlace a otra pantalla que muestre
su detalle.

o El detalle mostrara cuatro tablas, en una de ellas se enlistaran las
fechas de las etapas del procedimiento, en otra los documentos
asociados al procedimiento, en una mas todos los formatos y
plantillas utilizados, y por ultimo, en la cuarta tabla se mostraran
todas las acciones disponibles para la etapa del procedimiento en
curso.

o En la tabla de las acciones disponibles se mostrara el titulo de la
accion disponible y su descripcion. Si la accion aun no ha sido
realizada, se mostrara un link que permita al proveedor capturar la
informacion necesaria, estas capturas pueden ser de ofertas,
aclaraciones o contratos. Si la accion ya fue realizada se mostrara un
link para ver el detalle de la operacion efectuada.

o Si la accidn en la tabla corresponde a la apertura del procedimiento
se mostrara un enlace que lleve a la pantalla en el que se efectuara
dicho evento. Esta pantalla mostrara todas las acciones que se
llevan a cabo durante el desarrollo de la apertura, esta sélo servira
para monitorear ya que el proveedor no podra participar activamente

durante el proceso. Esta pantalla contendra varias secciones, las
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cuales mostraran que proveedores estan presentes en el acto, las
ofertas presentadas por todos una vez que los administradores de la
institucion financiera las publiquen, un area en la que podran
comentar cuando los analistas lo permitan y por ultimo, podran ver el

acta de apertura publicada al final del desarrollo del evento.

e El tercer apartado permitira al proveedor administrar su informacién y sus

usuarios.

o

Tendra dos sub secciones, en la primera se mostrara su informacion
general y los usuarios de ese proveedor que tienen acceso al
sistema. La segunda seccion permitira al proveedor administrar sus
usuarios, podra pedir nuevas cuentas para nuevos usuarios y dar de
baja a otros. También podra ver todos los documentos de su registro

y pedir actualizaciones.

e El cuarto apartado sera un buzén de mensajes.

o

Todo mensaje recibido sera colocado en una tabla que indique el
asunto, la fecha de recepcioén y la fecha de lectura.
El asunto del mensaje sera un enlace que permita visualizar de

forma detallada el contenido.

Portal de administracion para analistas de la institucion financiera

Para poder dar seguimiento al desarrollo del procedimiento y a la administracion
de proveedores los analistas de la institucion financiera haran uso de un portal

especial para controlar todos estos eventos.

Este portal constara de seis secciones:

e En la primera seccion se recibiran y desplegaran todas las solicitudes

realizadas por los usuarios, estas solicitudes podran ser de peticion de
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registro como proveedor, de actualizacion de informacion por parte de los
proveedores y de peticidon de alta o baja de usuarios.

o Toda la informacién sera mostrada en una tabla en la que se indique

el tipo de solicitud recibida, el proveedor que lo solicito, una liga para
generacion de citas, el responsable de dicha cita en caso de ya estar
agendada, una liga con el detalle de la solicitud y el estado de esta.
En la parte superior de este apartado deberan existir filtros de
informacion para acceder a las citas o tipo de solicitud de forma mas
rapida.

El enlace a la agenda de las citas sera un formulario en el que se
indicara la fecha de la cita, para esto se debera desplegar un
calendario que permita elegir el dia, la hora agendada, el
responsable de atender al proveedor o aspirante a proveedor y un
apartado que permita la captura de comentarios para enviar al
usuario.

La liga con el detalle de la solicitud mostrara, en caso de ser una
solicitud de registro, los documentos del aspirante a proveedor para
validar si son correctos 0 no. En caso de que la solicitud sea de alta
0 baja de usuarios, se mostrara en el detalle los nombres y correos
de estos. Si la solicitud es de actualizacion de informacién se
mostraran los documentos a actualizar para su validacion.

El estado de la solicitud mostrada en la tabla también sera un enlace.
En este enlace se indicara mediante un botén si la solicitud ya fue

atendida o es cancelada por alguna razén.

En la siguiente seccion se visualizaran los proveedores en una tabla. Esta
tabla tendra como encabezados el numero de proveedor, el nombre, el tipo
de persona que es y una liga que muestre en otra tabla todos los usuarios
asociados a dicho proveedor. En esta seccidbn se podra activar un
proveedor una vez que todos sus documentos ya fueron marcados como

validos y el cotejo con los documentos originales ya fue hecho.
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El tercer apartado mostrara todos los procedimientos publicados en los
portales publico y privado de proveedores. Los procedimientos seran
listados en una tabla en la que se indique su numero, la fecha en la que se
publicd, su nombre, y si requiere o no convenios de confidencialidad. Si el
procedimiento requiere un convenio de confidencialidad se mostrara una
liga que llevara a otra pantalla en donde se visualizaran todos los convenios
subidos por los proveedores interesados en participar en el procedimiento.
El cuarto apartado estara dedicado a la comunicacion con los proveedores,
este sera un buzon de mensajes con la capacidad de listar todos los
mensajes recibidos en una tabla y un botdn que permita llenar un formulario
para el envio de mensajes. Estos mensajes podran ser enviados a todos los
proveedores 0 a uno en particular.

o En la tabla que contenga los mensajes se especificara la importancia
del mensaje, un identificador, el asunto, el tipo de envié que se
especificod, el portal al que fue enviado, si se adjuntaron o no
archivos, la fecha en la que se envid, y el numero del analista que lo
publicé.

o El asunto definido en la tabla sera un enlace al detalle del mensaje.

o En la parte superior de éste apartado se pondran filtros de busqueda.
Estos filtros estaran compuestos por menus desplegables, campos
para introducir texto y calendarios.

El siguiente apartado sera usado para la administracién de la apertura de
los procedimientos. Esta seccion contendra una tabla en la que se
muestren los procedimientos que estén proximos a entrar a la etapa de
apertura.

o Esta seccion contendra filtros de busqueda por palabras y
calendarios que faciliten la ubicacion de un procedimiento en

particular.
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La tabla mostrara el numero de procedimiento, la fecha de su
publicacion, el titulo, el estado en el que se encuentra la apertura y la
fecha en la que se realizo.

El titulo del procedimiento sera un enlace a otra pantalla donde se
muestre el desarrollo de la apertura.

Para dar inicio al evento de apertura de procedimientos se mostrara
en primer lugar una pequena pantalla en la que se indique a partir de
un menu desplegable el funcionario responsable de dicho evento, el
nombre del lugar en el que sera efectuado y la direccion. Al final de
esta pantalla se mostrara un botdén que dé inicio a la apertura de las
ofertas.

Al dar inicio a la apertura se abrira una nueva pantalla con varias
divisiones. Estas divisiones organizaran la informacién del
procedimiento, los proveedores que participaron y las acciones
disponibles para llevar a cabo la apertura.

Las acciones disponibles para la apertura deberan mostrarse en
botones y permiten descifrar los documentos de los proveedores,
agregar un usuario para mostrarlo como participante en el evento,
registrar una actividad, permitir que los proveedores realicen
comentarios, generar el acta de apertura, generar el resumen de
partidas y terminar el evento.

Otra divisibn mostrara los comentarios publicados por los
proveedores, otra mas las actividades registradas por parte de los
analistas y el funcionario responsable del acto de apertura, otra
indicara que personas se encuentran en el acto y en otra se
divisaran los proveedores participantes, asi como las ofertas que
presentaron.

Cada botén de accidén abrira una nueva pantalla que permita al
analista hacer las operaciones necesarias sin mezclar datos con la

pantalla principal.
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e El ultimo apartado permitira a los analistas de la institucion financiera crear
el archivo de partidas para oferta econdmica del procedimiento. En este
apartado se ejemplificara con archivos la forma correcta de hacerlo,
también contara con un validador de archivos que indique si los datos que

se pretenden enviar como anexo al procedimiento son correctos o no.

Requerimientos particulares
Para el portal de proveedores:

o El sistema debera contener un enlace que permita mostrar los calendarios
de los programas anuales de adquisiciones, enajenaciones y obra
inmobiliaria de la institucion financiera.

e Se debera especificar claramente que si no se es proveedor de la
institucion financiera no se podra participar en los procedimientos, para esto
se incluira un botdn que los lleve a un sistema de pre-registro para la
validacién de toda la informacion del aspirante.

e Silos aspirantes a proveedor tienen archivos de registro rechazados por los
analistas de la institucidon financiera se le enviara una notificacién a su
correo electronico y al buzén del portal de pre-registro.

e Cuando el aspirante a proveedor reemplace alguno de los archivos
previamente rechazados por un analista, una notificacion sera enviada al
correo de dicho analista para que vuelva a realizar la validacién
correspondiente del documento.

e En la etapa de captura de ofertas, se realizara una validacién al archivo de
oferta econdmica que se desee adjuntar como parte de la propuesta de los
proveedores. Esta validacion tendra que ser local para que la informacion

no viaje a través de la red.
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Todos los archivos a subir para la oferta deberan ser cifrados, y sélo un
funcionario responsable tendra la clave para descifrar dichos documentos.

Se incluira una aplicacion de firma electronica para la comodidad de los
proveedores al momento de subir cualquier archivo. Para esto se pondra un

enlace siempre visible en el portal que los lleve a la aplicacion.

Para el portal de administracion:

Siempre que se realice algun rechazo a documentos o cancelacién de
solicitudes de registro, solicitudes de alta o baja de usuarios y peticiones de
actualizacion de informacion, se tendra que especificar el motivo, para esto
se requiere una serie de catalogos preestablecidos que indiquen el posible
motivo de este rechazo o cancelacion.

Enviar un correo electronico y un mensaje al buzén del sistema de los
proveedores cuando los analistas de la institucion financiera realicen alguna
accion sobre las solicitudes que dicho proveedor presente.

Se debera generar automaticamente un archivo Excel con un encabezado
preestablecido para el llenado de los requerimientos de las unidades
solicitantes. Para esto se le indicara mediante un menu el numero de
partidas que contendra el archivo.

El archivo de Excel generado para las partidas de la oferta econdmica
debera ser validado antes de ser enviado como parte de la documentacion
del procedimiento. Esta validacion debera comprobar que las cabeceras del
archivo sean correctas, que la numeracién sea consecutiva, que no se
dejen partidas sin una descripcibn y que se indique las unidades y

cantidades en las que se requiere el material requerido.
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o El sistema debera generar automaticamente el acta de apertura recabando
toda la informacién que se presente durante el desarrollo de la apertura de
ofertas.

e Se debera generar un archivo Excel con todas las ofertas econémicas de
los proveedores que participaron en un procedimiento. Este archivo debera
presentar un formato legible y ordenado para realizar las estadisticas que
se requieran.

e Cada vez que el acto de apertura de un procedimiento cambie de estado,
por ejemplo, cuando se dé por iniciado el proceso de apertura, cuando se
realice el descifrado de los documentos o cuando se permita realizar
comentarios a los proveedores, el sistema enviara de forma automatica
notificaciones a los correos electronicos de todos los usuarios de los

proveedores participantes en el procedimiento.

3.3 Analisis y posicionamiento de los lenguajes empleados

En el desarrollo web, las tecnologias se dividen técnicamente en dos: Front-end y

Back-end.

El Front-end son todos aquellos lenguajes que se encargan de la presentacion del
sitio web, es decir, aquellas aplicaciones que correran en el navegador del cliente

y que tienen como principal funcion presentar al usuario el sitio web.

Por otro lado, en el Back-end, se encuentran los lenguajes que se encargan de
interactuar con la base de datos, verificar manejos de sesiones de usuarios,
montar la pagina en un servidor y desde éste poder proporcionar todas las vistas
que el Front-end crea, asi como de la creacion de la base de datos, en resumen,

la principal tarea del Back-end es la de la manipulacion de los datos.

Mencionado lo anterior, se realizara una breve descripcion de los lenguajes

empleados (HTML, JavaScript, Java, SQL Server) para el desarrollo el Front-end y
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Back-end, y se mostraran algunas caracteristicas comparadas con las de su

competencia.

Front-end
o HTML"

En el capitulo 2 se profundiz6 en las caracteristicas de este lenguaje, pero a
continuacion se colocara una breve descripcion para facilitar la comparacion de los

lenguajes.

HTML, que significa Lenguaje Marcado de Hipertextos (HyperText Markup
Language) es el bloque de construccion mas basico de una pagina web y se usa
para crear y representar visualmente una pagina web. Es decir que determina el

contenido de la pagina web, pero no su funcionalidad'®.

El lenguaje emplea un conjunto de elementos predefinidos que permiten identificar
los distintos tipos de elementos. Estos elementos contienen una o mas etiquetas
que contienen o expresan el contenido y atributos que proporcionan informacién
adicional. El navegador web emplea las etiquetas como guias para saber cémo

debe ser mostrado el contenido que hay dentro de dichas etiquetas.
e Ruby on Rails™

Es un framework de aplicaciones web de cddigo abierto escrito en lenguaje de
programaciéon Ruby (lenguaje de programacion orientado a objetos
multiplataforma, es decir que es un lenguaje interpretado y de scripts) y que sigue

el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador que nos permite dar

7 “HTML” [en linea]. Noviembre 2015, https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML
18 “Introduccion al HTML” [en linea]. Noviembre 2015,
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/Guide/HTML/Introduction_alhtml

19 “Ruby on Rails: El desarrollo web que no molesta” [en lineal- Noviembre 2015,
http://www.rubyonrails.org.es/index.html
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ciertas configuraciones de manera libre en el controlador para proporcionarle

l6gica a nuestras vistas.

Busca combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones

escribiendo menos codigos que con otros frameworks.

Si bien puede ser usado para crear Front-end, es muy poderoso en el desarrollo
de Back-end.

Ruby on Rails es un conjunto de librerias, procesos autonomos y convenciones
destinados a resolver los problemas mas comunes para desarrollar una aplicacion
web, para que el programador pueda concentrarse en los aspectos mas sensibles

del proyecto y no en problemas recurrentes.

e PHP

PHP es el acrénimo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Originalmente fue
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en todos los sistemas operativos y
plataformas de manera gratuita pues forma parte del software libre que hasta la
version 3 del lenguaje fue publicado bajo una licencia dual: PHP y GNU (General
Public License) pero que a partir de su version 4 se modificod y sélo se publicoé bajo

la licencia PHP.

PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto
rendimiento conocidos en la actualidad, razén por la cual ha atraido el interés de

sitios con gran demanda de trafico, como lo es Facebook.

Una de las virtudes que posee PHP es la gran similitud con los lenguajes mas

comunes de programaciéon estructurada, como C y Perl, lo que permite a la

20 “pHP Introduction” [en linea]. Noviembre 2015, http://www.w3schools.com/php/php_intro.asp

105



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas invirtiendo poco

tiempo en el aprendizaje.

Si bien PHP es un lenguaje que se usa para el desarrollo del Back-end, también
es posible crear aplicaciones con interfaz grafica para el usuario (Front-end)

haciendo uso de extensiones.

Tiene gran versatilidad para permitir conexion a diferentes tipos de servidores de

bases de datos.
Funcionamiento:

Cuando el cliente hace una peticion a servidor para que le envie una pagina web,
el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que
generara el contenido de manera dinamica. El resultado es enviado por el

intérprete al servidor, quien a su vez lo envia al cliente.

A continuacion, en la tabla 3.3.1 se pueden observar la comparacion de algunas

de las principales caracteristicas para cada lenguaje

HTML Ruby On Rails PHP

e Ofrece gran e (Codigo mas e Completamente
adaptabilidad, una robusto, orientado al
estructura logica y comparado con desarrollo de
facilidad de HTML. aplicaciones web
interpretacion. e Crea dinamicas con

e Su codigo es automaticamente acceso a
ligero. los formularios y la informacion

e Eslabase para base de datos de almacenada en
cualquier pagina la pagina web. una Base de
web. e Requiere de la datos.

e No se requieren instalacion de e El cddigo PHP es
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de programas
especiales para
ejecutarlo.

Puede ser creado
y editado en
cualquier editor de
textos basico.

Se puede
visualizar en
cualquier
navegador web y
sistema operativo.
Se pueden
realizar sitios web
estaticos y
dinamicos.

No permite
conexion con

base de datos.

software para
poder
desarrollarlo.
Tiene gran rapidez
en el desarrollo de
proyectos
robustos, pues
permite reutilizar
componentes
existentes.

Sigue el Modelo

Vista Controlador.

invisible para el
navegador y el
cliente, pues es el
servidor quien se
encarga de
ejecutar el codigo
y enviar su
correspondiente
HTML, lo que
afade seguridad.
Capacidad de mas
funcionalidades
haciendo uso de
extensiones.
Tiene manejo de
excepciones.
Biblioteca nativa
de funciones muy

amplia.

Tabla 3.3.1. Front-Ends

Como se observa el lenguaje HTML es el lenguaje mas basico para crear una
pagina web, lo cual trae consigo que exista un sinfin de informacién que nos
permita crear un sitio estable, confiable y eficiente. Ademas, con su actual version
(HTML5) trae consigo grandes mejoras en el disefio lo que no sélo nos permitira
crear una pagina web estable y segura, sino que también nos proporcione gran

versatilidad en el disefio.
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e JavaScript?!

En el capitulo 2 se profundiz6 en la descripcidn de las caracteristicas, ventajas y
desventajas de este lenguaje, para tener un panorama general del mismo y su

posicionamiento frente a otros lenguajes se mencionara que:

Es un lenguaje de programacion interpretado, se define como orientado a objetos,
basado en prototipos (es decir que los objetos no son creados mediante la
instanciacion de clases sino mediante la clonacién de otros objetos o mediante la
escritura de codigo), imperativo (con un conjunto de sentencias en funcién del
estado del programa y sentencias que cambian dicho estado). JavaScript es un
lenguaje que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas. Aunque
también existe una forma de JavaScript para el desarrollo del Back-end. Cabe
mencionar que permite el uso de aplicaciones externas a la web como son

documentos en formato PDF, o widgets.

Se diseid con una sintaxis similar al lenguaje C y es importante mencionar que
Java y JavaScript no estan relacionados y tienen semanticas y propdsitos

distintos.

JavaScript se interpreta en el agente de usuario al mismo tiempo que las

sentencias se descargan junto con el codigo HTML.

Debido a que JavaScript se ejecuta en entornos muy variados, una parte
importante de las pruebas y la depuracidén es probar y verificar que el cdédigo

JavaScript funciona correctamente en multiples navegadores.

21 Eguiluz Javier, Introduccién a JavaScript. Primera edicién. Pag. 20
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e Django??

Es un framework de desarrollo web de cédigo abierto, escrito en Python, que
respeta el patron de disefio Modelo-vista-controlador, que permite construir
aplicaciones web mas rapido y con menos codigo. Django se centra en

automatizar todo lo posible.

El principal objetivo es facilitar la creacion de sitios web complejos. Django pone
enfasis en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, el desarrollo
rapido y el No te repitas (DRY por sus siglas en inglés). Python es usado en todas
las partes del framework, incluso en configuraciones, archivos y en los modelos de

datos.

Respecto a la base de datos, recomiendan el uso de PostgreSQL y también son
soportadas MySQL y SQLite. Se encuentra en desarrollo un adaptador para
Microsoft SQL Server. Django proporciona una abstraccion de la base de datos a

través de su API que permite crear, recuperar, actualizar y borrar objetos.

e Adobe Flash?3

Es una aplicacion de creacion y manipulaciéon de graficos vectoriales con
posibilidades de manejo de codigo mediante el lenguaje de Scripting llamado
ActionScript. Flash esta destinado a la produccién y entrega de contenido

interactivo para diferentes finalidades.

Flash utiliza graficos vectoriales y graficos rasterizados, sonido, codigo de
programa, flujo de video y audio. Crea y entrega contenido y aplicaciones

dinamicas y efectivas.

22 #sQué es Django Framework” [en linea)]. Noviembre 2015, http://vanuta.com/articulos/que-es-django-
framework/

B “Flash” [en linea]. Noviembre 2015, http://www.newemage.com.mx/nota/diseno-grafico/flash-vs-
javascript-ventajas-y-desventajas/
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Flash fue creado con el objetivo de realizar animaciones y disefios llamativos para

la web.

Flash permite la generacion de contenido web dinamico sin tener un profundo
conocimiento de programacion, permite crear contenidos robustos de manera

rapida.

Para poder ejecutar archivos generados con Flash es necesario instalar su
visualizador, de esa manera se podra observar el contenido embebido en la

pagina web, cuando el cliente acceda al portal.

En la tabla 3.3.2 se pueden observar algunas de las caracteristicas principales que

nos proporciona cada lenguaje.

JavaScript Django Adobe Flash
e Facilmente e Su lenguaje es e Capacidades de
integrable a muy legible pues incorporar disefio

proyectos web.
Lenguaje de
scripting fiable por
estar en claro.

El codigo se
ejecuta en el
cliente, por lo que
so6lo se solicita al
servidor cuando
es necesario.

EL caodigo del
script se debe
descargar

completamente

es muy similar al
pseudocodigo.
Permite crear Url
amigables.
Posee mddulos
poco
dependientes.
Facil
mantenimiento a
aplicaciones.
Tiene un bajo
desarrollo en
compatibilidad con

bases de datos.

3D.

Mas opciones de
tipografias.
Problemas de
seguridad.

La carga de los
archivos es mas
lenta comparada
con JavaScript.
Se requiere de un
software extra
para poder

visualizarlo.
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antes de e Requiere de
ejecutarse. Python 2.5 0
¢ Anade dinamismo superior.

a la pagina web.

e Es compatible con
expresiones
regulares.

e Por motivos de
seguridad los
scripts tienen
capacidades

limitadas.

Tabla 3.3.2. Lenguajes de Programacion

e Java Platform, Enterprise Edition (Java EE)?*

Es una plataforma de programacion libre de Oracle Corporation para desarrollar y
ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacion Java. Permite
hacer uso de arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya ampliamente en
componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de

aplicaciones.

Tiene especificaciones de API, como son JFBC, RMI, e-mail, Servicios Web, XML,
por mencionar algunos y define como coordinarlos. Java EE también configura
aplicaciones especificas Unicas para Java EE, dentro de las cuales se encuentran
Enterprise JavaBeans, servlets, portlets, JavaServer Pages entre otras tecnologias

de servicios web. Lo cual le permite al desarrollador crear una aplicacion

24 “Java Platform, Enterprise Edition” [en linea]. Enero 2016,
https://docs.oracle.com/javaee/7/tutorial/index.html
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empresarial portable entre plataformas y escalable a la vez que es integrable con

las tecnologias antes mencionadas.

Ademas en conjunto con el servidor de aplicaciones se pueden manejar
transacciones, la seguridad, escalabilidad, concurrencia y gestion de los

componentes desplegados.

Permite empezar un proyecto con bajo costo, pues la implementacion de Java EE

puede ser descargada gratuitamente.
e Spring?®

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de inversion de
control (que permite la configuracion de los componentes de aplicacién y la
administracion del ciclo de vida de los objetos Java), con independencia de
plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de aplicaciones que

proporciona soluciones. De cédigo abierto para la plataforma Java.

Spring fue lanzado inicialmente bajo la licencia Apache 2.0. Provee un extenso
conjunto de soluciones predefinidas para necesidades generales de la
programacion de aplicaciones y administra la ejecucioén de los programas escritos

con la plataforma.

Las caracteristicas fundamentales del Framework pueden ser usadas en cualquier
aplicacion desarrollada en Java. Ademas existen variadas extensiones para la

construccioén de aplicaciones web sobre la plataforma Java EE.

% “Spring Framework” [en linea). Febrero 2016, http://springframework.net/overview.html
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Algunos de los modulos incluidos en Spring son:

e Programacion orientada a aspectos.
e Acceso a datos.

e Gestion de transacciones.

e Modelo vista controlador.

e Administracion remota.

Yii?6

Es un framework orientado a objetos, software libre bajo la licencia BSD y de alto
rendimiento que esta basado en componentes, PHP y framework para

aplicaciones web.

El proyecto Yii posee un repositorio de extensiones que consisten en
componentes contribuidos por usuarios. Ademas contiene una biblioteca de

extensiones oficial que fue unida al nucleo del framework para hacerlo mas salido.

Algunas de sus caracteristicas son:

e Patron de disefio Modelo Vista Controlador.
e Acceso a datos.

e Entradas de formulario y validacion.

e Widgets.

e Soporte de autenticacion incorporado.

e Manejo de errores y logging.

26 “About Yii” [en linea)]. Febrero 2016, http://www.yiiframework.com/about/

113



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

En la tabla 3.3.3 se pueden observar algunas de las caracteristicas principales que

nos proporciona cada plataforma.

Java EE Spring Yii
Se pueden Para su desarrollo Usado para
desarrollar ejecucion requiere construir sitios web
aplicaciones de la Maquina dinamicos,

empresariales en
entornos web.
Hace uso de
arquitecturas de N
capas distribuidas.
Requiere de un
servidor de
aplicaciones para
ejecutarse.
Requiere de la
Java Virtual
Machine en el
cliente para
ejecutarse.
Implementa
seguridad en
aplicaciones.

Es
multiplataforma.
Gracias a ser

software gratuito

virtual de Java.

Puede ser
utilizado en
cualquier
aplicacion

desarrollada en
Java.
Posee un

administrador de

codigo.

Soporte de
multiprocesos.
Contiene un
Maodulo del
modelo vista

controlador.

aplicaciones web.
Permite la creacion
de componentes
reutilizables.
Multiplataforma.
Basado en Modelo
Vista Controlador.
Implementa
seguridad en las

aplicaciones.
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permite el
desarrollo de
aplicaciones  sin
absorber el costo

de licencias.

Tabla 3.3.3 Plataformas de lenguajes de programacion

Durante afios JavaScript asi como Java han sido de los lenguajes elegidos por
disefiadores y programadores de sitios web, por las caracteristicas y posibilidades
que permite su uso. Optamos por los mismos, pues nos ofrecen gran
adaptabilidad para ser usado en conjunto con el lenguaje HTML, es de uso libre,
por lo cual no anade costo extra de licencias, como lo es con Adobe Flash, ni es
forzoso el uso de un sistema operativo por ser multiplataforma; otro punto
importante fue la capacidad de implementar seguridad en la comunicacion entre

cliente y servidor y la compatibilidad con el manejador de base de datos elegido.
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Back-end (Base de Datos)
e Microsoft SQL Server?”

Es un sistema manejador de bases de datos del modelo relacional propietario de

Microsoft.

Permite el desarrollo de las mismas (via linea de comando o mediante interfaz
grafica) utilizando una implementacion del estdandar ANSI del lenguaje SQL,
utilizado para manipular y recuperar datos, crear tablas y definir relaciones entre

ellas.

SQL Server incluye un conjunto de herramientas que facilitan la instalacion y
administracion del servidor. Ademas de un conjunto de herramientas que ayudan a

crear de manera sencilla el disefio e implementacion de la base de datos.

SQL Server puede ejecutarse sobre redes basadas en Windows Server asi como

sistema de base de datos de escritorio en maquinas Windows NT Workstation.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas Microsoft SQL Server incluye
interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, como es .NET, pero el

servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos Windows.

Dispone de proteccidén, con medidas de seguridad que evitan problemas como
tener varios usuarios intentando actualizar los mismos datos al mismo tiempo.
SQL también asigna de manera eficaz los recursos disponibles, como memoria,

ancho de banda de la red y operaciones E/S del disco, entre los distintos usuarios.

Los entornos Cliente/Servidor, estan implementados de tal manera que la
informacion sea almacenada de forma centralizada en una computadora central

(Servidor), siendo este ultimo el responsable del mantenimiento de la relacion

27.“sQL Server” [en linea]. Noviembre 2015,
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/SQL.pdf
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entre los datos, asegurarse del correcto almacenamiento de los datos, establecer

restricciones que controlen la integridad de datos, entre otras.

e Oracle Database?8

Es un sistema de gestién de base de datos de tipo objeto-relacional propiedad de

Oracle Corporation.

Se considera a Oracle Database como uno de los principales sistemas de bases
de datos mas completos por su soporte de transacciones, estabilidad,

escalabilidad y soporte multiplataforma, entre otros.

Las versiones mas recientes de Oracle han sido certificadas para poder trabajar
bajo GNU/Linux.

En su ultima version, fue disefada para Cloud Computing, impulsada por el
esfuerzo de empresas para estandarizar, consolidar y automatizar los servicios de

las bases de datos en la nube.

e Adaptative Server Enterprise??

Es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS) propiedad
de la compania Sybase. Adaptaptive Server Enterprise (ASE) es un sistema de
gestion de datos el cual es altamente escalable, de alto rendimiento que posee
soporte a grandes volumenes de datos, transacciones y usuarios y es de bajo

costo computacional.

28 Oracle Database” [en linea]. Noviembre 2015,
http://www.oracle.com/technetwork/es/database/enterprise-edition/overview/index.html

2 “Sybase Adaptative Server Enterprise” [en linea]. Noviembre 2015,
https://www.sapvirtualagency.com/FileExplorer/Partners/SAP%20Business%20Analytics%20Solutions/Web
%20Feed/ASE/SolutionBreifSybase%20ASE.pdf

117



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

A continuacion, se muestran algunas de sus caracteristicas:

e Almacenar datos de manera segura, ya que los datos son cifrados para
afadir seguridad a sistema.

e Tener acceso y procesar datos de manera inteligente.

e Movilizar datos.

e Virtualizacion y clustering para la disponibilidad continua y uso eficiente de

los recursos.

En la tabla 3.3.4 se muestran algunas de las caracteristicas principales de los

manejadores de base de datos mencionados.

Microsoft SQL Server Oracle Database

Adaptative Server

Enterprise

Incluye ambiente
grafico de
administracion.
Permite el uso de
comandos DDL y
DML graficamente.
Permite trabajar en
modo cliente-
servidor.
Informacion
centralizada.

No maneja

compresion de

e Sistema de alta
disponibilidad.

e Soporte para
usuarios
concurrentes.

o Gestion de
grandes bases de
datos.

e Permite el uso de
particiones.

e Base de datos
dedicada a

servicios en la

e Escalabilidad, alto
rendimiento y
proporciona
seguridad.

e Gestion de
grandes bases de
datos.

e Uso de particiones
y Clustering.

e Conexiones
seguras con SSL.

e Soporte a multiples

protocolos de
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datos nube. conectividad.

e Requiere de e Puede ejecutarse e Puede ejecutarse
sistema operativo en multiples en multiples
Microsoft plataformas. plataformas.
Windows.

Tabla 3.3.4 Back-Ends

SQL Server nos proporciona las caracteristicas y propiedades que se requieren
para el correcto funcionamiento de nuestro sistema, si bien la principal desventaja
del software es el costo de la licencia, pero no es un problema pues el cliente ya

cuenta con las licencias del producto.

Por las razones anteriores decidimos hacer uso del manejador de base de datos
de Microsoft y debido a que las maquinas en que se instalara el servidor cuentan

con sistema operativo Windows, es una buena opcion.

SQL server permite desarrollar nuestro sistema web, adaptando sin mayor
problema los lenguajes empleados para la creacion del Front-end, la interconexion
del portal con la base de datos y que esta conexién se haga de manera segura y

trabaje de manera 6ptima.

Servidor
e GlassFish3°

Es un servidor de aplicaciones, es de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, que implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE

y permite ejecutar aplicaciones que siguen dicha especificacion.

Es de caracter gratuito, de cédigo libre y es distribuido bajo un licenciamiento dual
a través de la licencia CDDL y la GNU GPL.

30 “GlassFish” [en linea). Diciembre 2015, https://glassfish.java.net/es/public/getstarted.html
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GlassFish esta basado en el codigo fuente donado por Sun Microsystems y Oracle
Corporation. Tiene como base al servidor Sun Java System Application Server de
Oracle Corporation y que es derivado de Apache Tomcat que ademas incluye un

componente llamado Grizzly que le proporciona escalabilidad y velocidad.
e HTTP Apache3’

Es un servidor web HHTP de codigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft
Windows, Macintosh, entre otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1. Es el
servidor web mas utilizado a nivel mundial por delante de otras soluciones. Muy

robusto, destaca por su seguridad y rendimiento.

El servidor Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios
bajo la supervision de la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP
Server (httpd).

Apache presenta, entre otras caracteristicas, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, aunque carece de una interfaz grafica que apoye en su

configuracion.

Si bien los desarrolladores han puesto especial cuidado en la seguridad, aun
quedan vulnerabilidades las cuales, en su mayoria, han sido resueltas y solo
pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no de manera remota. Sin
embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertos casos, o ser

explotadas por usuarios locales malintencionados.

La arquitectura del servidor Apache es modular. Consta de una seccién core y
diversos modulos que aportan funcionalidad al servidor web. Es distribuido bajo la

licencia Apache 2 y compatible con GNU GLP version 3.

31 “Servidor HTTP Apache” [en linea]. Diciembre 2015, http://httpd.apache.org/docs/2.0/es/
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e Cherokee3?

Es un servidor web multiplataforma que tiene como principal objetivo ser rapido y
completamente funcional, sin dejar de ser liviano comparado con otros servidores
web del mercado. El servidor estd completamente escrito en lenguaje C; puede
usarse como un sistema embebido y soporta complementos para aumentar sus

funcionalidades.

Es un software libre, multiplataforma y disponible bajo la licencia GNU y es

desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores.

A continuacion, se puede observar la tabla 3.3.5 que compara algunas de las

principales caracteristicas de los servidores anteriormente mencionados.

GlassFish HTTP Apache Cherokee

e Servidor de Java
EE 5.

e Dispone de
Balanceo de
carga y colas de

espera.

e Permite subdividir

el servidor de
aplicaciones en

dominios.

e Su administracion

no es sencilla.

Extensible.
Posee base de
datos de
autenticacion.
Es altamente
configurable.
Es seguro,
aunque aun
existen
vulnerabilidades
que pueden ser

explotadas.

Soporte de
servidores
virtuales.

Permite su uso
como balanceador
de carga.

Es ligero
comparado con
otros productos del
mercado.

Dispone de un
panel de

autenticacion.

Tabla 3.3.5 Servidores web

32 “Cherokee” [en linea]. Diciembre 2015, http://cherokee-project.com
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Si bien todos los servidores nos ofrecen caracteristicas que soportan el sistema de
compras y proveedores, se decidid hacer uso de GlassFish debido a su solidez y

respaldo en la compainiia desarrolladora.

Ademas de que en la institucion financiera ya se encuentran corriendo
aplicaciones web en el servidor mencionado por lo cual tienen confianza en él y se

inclinan por continuar haciendo uso del mismo.

Por su gran versatilidad, compatibilidad y configuracion para soportar el sistema

de compras y proveedores se hizo uso del servidor GlassFish.

3.4 Aplicacion y separaciéon de médulos segun la metodologia

incremental iterativa

El modelo iterativo, como se comentd en el capitulo 2, es derivado del ciclo de
vida en cascada, por lo que contempla fases de analisis, disefio, codificacion,
pruebas y mantenimiento para el desarrollo de aplicaciones. El principal objetivo
de este modelo es el de reducir el riesgo que surge entre las necesidades del
usuario y el producto final por malos entendidos durante la etapa de requisitos,
creando versiones mas completas con cada iteracibn o incremento que se

desarrolla.

El modelo iterativo asume que los requerimientos no son completamente
conocidos al inicio del proyecto, por lo que los requerimientos deben ser
examinados cuidadosamente, y solo esos que son bien comprendidos son
seleccionados para el primer incremento. Los desarrolladores construyen una
implementacion parcial del sistema que recibe sélo estos requerimientos. El
sistema es entonces desarrollado, los usuarios lo wusan y proveen
retroalimentacion a los desarrolladores. Pasada esta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizada y una segunda version del

producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente.
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Iteracion 1

En la iteracion 1, el analisis de las necesidades generales del proyecto dio como

resultado la separacion de modulos o portales en (véase figura 3.4.1):

e Portal para Registro de Proveedores. Este portal asegurara el proceso de
identificacion del proveedor, al mismo tiempo que sera un filtro para que
so6lo los proveedores que hayan completado su registro satisfactoriamente
tengan acceso a competir por las diferentes licitaciones que convoca la

institucion.

e Portal para Seguimiento de Licitaciones. Este portal se dedicara a
administrar los requerimientos de las licitaciones, informacion de los

proveedores y comunicacion entre la institucion y los proveedores.

=1 Informacion Anterior

Portal para Registro de
Proveedores

|Portal para Seguimiento de|
—{ Licitaciones (Admon.
Interna)

Portal Principal de la
Institucidon
|

Porta para Seguimiento de
—{ Licitaciones (Admon.
proveedor)

Figura 3.4.1 Iteracion 1: Médulos del Proyecto
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Dentro de esta iteracion también se definieron las opciones del Portal de Registro

de Proveedores, véase figura 3.4.2

=i |nstrucciones de Registro

Solicitud de Registro de
Proveedor

Portal para Registro de

Proveedores

=4 Validacién de Documentos

Activacion del Buzén
Proveedor

Acceso al Buzon del
Proveedor

Activacion de Cuentas de
Representantes Legales

=4 Aviso de Proteccion de Datos

Agendar Cita para Recepcion
Fisica de Documentos

Figura 3.4.2 Iteracidn 1: Opciones del Portal de Registro de Proveedores

Dentro de esta iteracion también se definieron las opciones del Portal para

Seguimiento de Licitaciones (Admon. Interna), véase figura 3.4.3

Aviso de Proteccién de
Datos

Portal para Seguimiento de

Licitaciones
|

Acceso al Portal

] Licitaciones Disponibles

por Area

|_JLicitaciones del Proveedor

por Area

_|

Administracién de
Informacion del Proveedor

Buzdén de Comunicacion

124



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

Figura 3.4.3 Iteracidn 1: Opciones del Portal para Seguimiento de
Licitaciones (Admon. Interna)

Dentro de esta iteracion también se definieron las opciones del Portal para

Seguimiento de Licitaciones (Admdn. Proveedor), véase figura 3.4.4

Aviso de Proteccion
de Datos

Acceso al Portal

Administracion de
Citas

Administracion de
Proveedores

Administracion de
Licitaciones

Portal para Seguimiento de
Licitaciones
| |

Buzén de
Comunicacion

Administracion de
Aperturas

Figura 3.4.4 Iteracién 1: Opciones del Portal para Seguimiento de

Licitaciones (Admoén. Proveedor)
Iteracion 2

En esta iteracion nos centramos en el disefio de las plantillas generales de las

pantallas del portal que se propone segun las figuras 3.4.5 a 3.4.16

Acceso al Portal X
Usuario:
Contrasefia:
Aceptar Cancelar

Figura 3.4.5 lteracion 2: Plantilla de Acceso al Portal
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Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario

Menu Menu 2 Menu 3

Buscar Limpiar

Datos de Busqueda

Accion

Datos de Filtros Accion

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4

Figura 3.4.6 Iteracion 2: Plantilla con Busquedas y Filtros

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario
Detalle del registro X
Menu
Titulo iar
Datos de B ?
Columna 1 Columna 2
Datos de F

Columna 1

Cerrar
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Figura 3.4.7 Iteracion 2: Plantilla Emergente de Caracteristicas de un
Registro

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario
Instrucciones Menu 2 Menu 3
Texto
USUARIO NUEVO USUARIO REGISTRADO
Ligas de interés

Figura 3.4.8 Iteracion 2: Plantilla de Instrucciones

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario

Alta de cuenta Menu 2 Menu 3

Liga Aviso de Privacidad de proteccion de Datos

Instrucciones y Texto

Nombre del Campo Campos

Cancelar Siguiente
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Figura 3.4.9 Iteracién 2: Plantilla de Alta de Cuenta

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario

Activacion de la Cuenta Menu 2 Menu 3

Instrucciones y Texto

Correo Electronico:

Caracteres de Validacion:

Imagen con caracteres de
validacion

Cancelar Siguiente

Figura 3.4.10 Iteracion 2: Plantilla de Activacién de Cuenta

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario
Aviso
Menu 1
Datos de B fpiar
Datos de F Texto
Columna 1 _A

Cerrar
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Figura 3.4.11 Iteracion 2: Plantilla de Mensaje de Aviso

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario

PROCESO Menu 2 Menu 3

Titulo

Liga opcidn 1
Instrucciones

Liga opcion 2

Proceso

Figura 3.4.12 Iteracion 2: Plantilla General de Proceso con Ligas de
Seleccién

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario
Detalle del registro X
Menu Titulo
Parametros f
lar
Datos de B P
Descripcion Liga
Datos de F Formato 1 Liga 1 Adiuntar
Columna 1 Reauisito 1 Liaa 2 Adiuntar
Reaquisito 2 Liga 3 Adiuntar
O
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Figura 3.4.13 Iteracion 2: Plantilla para Adjuntar Archivos

Barra de Busqueda del navegador

fisicas s
r .
Tlt SOLICITUD DE REGISTRO COMO PROVEEDOR Usuario
DE BANCO DE MEXICO
(PERSOMA FisiCA)
P ROC E S O 1 DATONS DE LA PERSONA FISICA
MMEFE.
warnHAnEn [ 1
CAWEDELRFRE [ 1
ewcuomscal | o S
1
I CALLE I ROMERD = COLOMA
DECECACCN U MUMCEID L ENMDADFELERATIU? L OO0 P IS TAL

1
1
oM TEEFINEDS [ 1
1

R FENRLECTRENC]

- DATOS BANCARIOS (M)

Instrucciones e b e e

1~ DATOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE REALIZA

1) AL1IVIAL CE ACLEFOCA SURNSCAIPLIN £ EL AEGIS TR0 FEDERAL DF LI

L O LAS AT DY JEA DELOSSENE:
L COMERCIALIZA Y IDSERVICE) ESTA

31 L APERSCHA FISCAES FABRICATTER

= [ (L= E—

o B CASD AFIFRA TIVOERC CHE L (5 IMAACA (]
———

Figura 3.4.14 Iteracién 2: Plantilla Guardar Formatos

Barra de Busqueda del navegador X

Titulo del Portal Usuario
Detalle del registro X
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Figura 3.4.15 Iteracién 2: Plantilla Enviar Archivos

Barra de Busqueda del navegador

Titulo del Portal Usuario

Titulo

Fases Graficas del Proceso

O—@—O—O—0—O—0

Inicio del Cierre del
Acto Acto
Participantes Comentarios y Acta Actividades Instrucciones
Remotos
Salir

Figura 3.4.16 Iteracion 2: Plantilla Sala de Apertura Remota de Ofertas
Iteracién 3

En esta iteracion comenzamos a codificar las pantallas del Portal para el Registro

de Proveedores, aplicando las plantillas disefiadas en la iteracion anterior.

e Se cred una liga en la pagina principal de la institucién para acceder al
Portal de Registro de Proveedores.

e Se creo una pagina principal para el acceso que cubre varias opciones y en

la cual utilizamos la plantilla Figura 3.4.8 Plantilla de Instrucciones:
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o Liga de acceso a un usuario registrado. Esta liga es la conexion
hacia la pantalla de acceso al Portal para Seguimiento de
Licitaciones.

o Instrucciones para realizar una solicitud para ser proveedor.

o Liga para la creacién de un buzdén temporal, a través del cual el
interesado estara en contacto con el banco, podra enviar su solicitud
y recibira los avisos de sus citas programadas.

o Liga de activacion de cuenta como proveedor.

o Liga para cambio de contrasena.

o Liga para recuperaciéon de contrasefa.

o Liga para aviso de proteccion de datos personales.

e Se desarrollé una pagina para el Alta de Cuenta basandonos en la Figura
3.4.8 lteracion 2: Plantilla de Alta de Cuenta. Los datos que se piden son
los siguientes:

o Nombre.

o Apellidos.

o Correo Electrénico y la confirmacion del mismo.

o Contrasefa y la confirmacién de la misma.

o Caddigo de validacion

e Se desarrollé una pagina para activar la cuenta con la plantilla de la Figura
3.4.10 lteracion 2: Plantilla de Activacion de Cuenta. También aplicamos la
plantilla de la Figura 3.4.11 Iteracion 2: Plantilla de Mensaje de Aviso para
comunicar al usuario la forma de completar la activacion de su cuenta.

e Se desarroll6 la pantalla de Acceso al Portal para el Registro de
Proveedores, en donde utilizamos la plantilla de la figura 3.4.5 Plantilla de
Acceso al Portal.

e Se desarrollé una pagina para cambio de contrasefa.

e Se desarrollé una pagina para la recuperacion de contrasena.

e Se desarroll6 una pagina que contiene el aviso de proteccion de datos

personales.
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Iteracion 4
En esta iteracion se desarrollo:

e Una pagina con instrucciones para la captura de solicitud de registro de
proveedor basada en la Figura 3.4.12 Iteracion 2: Plantilla General de
Proceso con Ligas de Seleccion con las siguientes opciones:

o Liga para obtener el formato para personas fisicas.

o Liga para obtener el formato para personas morales.

o Liga para capturar la solicitud.

¢ Una pantalla para capturar la solicitud segun el tipo de persona basada en
la Figura 3.4.13 lteracion 2: Plantilla para Adjuntar Archivos. La solicitud
pide los siguientes datos:

o Nombre de la empresa.

o Tipo de persona.

o Lista de documentos necesarios.

o Botdn para adjuntar cada uno de los documentos necesarios. Activa
una pantalla basada en la Figura 3.4.15 Iteracion 2: Plantilla Enviar
Archivos.

o Botdn para enviar los documentos. Al enviar los documentos, se ven
reflejados en la pagina de captura de la solicitud y se les activa una
liga para ver los documentos que se adjuntaron se enviaron.

e Una pagina para el buzdn temporal, en el cual se tienen avisos de manera
acumulada y resumida después de cada accién dentro del Portal de

Registro de Proveedores. Cada uno de los eventos tiene una liga de
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detalles para revisar de manera ampliada el evento que se desee. Para
desarrollar este buzén nos basamos en la Figura 3.4.6 lteracion 2: Plantilla
con Busquedas y Filtros para la pagina del buzén y para el detalle de los
registros en la Figura 3.4.7 Iteracion 2: Plantilla Emergente de

Caracteristicas de un Registro.

3.5 Diseno a partir de bloques de la interfaz del portal

En los capitulos anteriores hemos definido todos los procesos y la metodologia
que son necesarias para la realizacién de una licitacidn exitosa de la Institucidn
Financiera. Ahora bien, si queremos que nuestro sistema de administracién sea
bien recibido por los usuarios, no solamente debe incluir todos los pasos de la
licitacidn, sino que su utilizacién debe facilitar la realizacién de todos y cada uno
de los procesos de una manera amigable e intuitiva y dejar una experiencia muy
agradable en el usuario para que lo invite a utilizarlo en una segunda vy tercera
ocasion. Debe ser facil de utilizar, con ayudas en cada paso del proceso,
legibilidad clara y concisa, y compatible con cualquier tipo de sistema operativo del

mercado.

Para lograr todos estos ambiciosos objetivos tenemos que recurrir a la arquitectura
de informacion (Al) y al disefio de interaccion (IxD) para que unidos durante las
etapas de requerimientos y disefio, formen parte de un enfoque llamado Disefio de
Experiencia de Usuario (UXD). Por lo que el objetivo de esta seccidon sera ofrecer
una mirada integradora de ambos procesos (Al e IxD) durante las primeras etapas
de creacion de nuestro software, basandose en los principios del UXD vy

proponiendo un enfoque metodoldgico para afrontar dichos procesos.

Criterios basicos
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La conceptualizacion de los bloques necesarios para el disefio de la interfaz con el
usuario o front-end parte de todos los elementos de la figura 3.5.1" donde del lado
izquierdo tenemos todas las tareas importantes que se deben de realizar para
disefar una interfaz de usuario eficiente, en la parte central hemos colocado los
bloques generales que el sistema debe contemplar para satisfacer tanto a los
usuarios finales como a la Institucion Financiera y del lado derecho se han incluido
todos los conceptos clave que todo sistema web debe involucrar para convertirse
en un medio transmisor de informacion efectivo, y que para nuestro sistema sera

vital que la informacion del proceso de licitacion sea presentada de manera clara y

entendible.

Web como interfaz de software Culminacion Web como sistema de hipertexto

................................ O O 0033 5 0 RO O RO 0 CHOO 3 T
Disenio Visual: tratamiento grafico de los A rens Disenio Visual: tratamiento visual de los

elementos de la interfaz (el "look" el ﬂ/jﬁ/p %f/i/ elementos de texto y graficos en la pagina
*look & feel') y componentes de navegacion

Diseiodela ez conoenel Esudoce | [~ | | || | Disefio de la Navegacion: dsefoce
L’.‘tem'é'l‘ H":"‘""f““d‘:"l“qﬁ ?f‘d'm"": 7 7 elementos de interfaz para facilitar el
L0, S 8 A o movimiento de los usuarios a través de la
facilitar la interaccién del usuario con la ) N ) . ,

funcionalidad - ; ar_quu.tectura dela mfoymac:én .
Disefode a Informacin: en el sentid de Tufe /ﬂ/ﬁlﬂﬂ? G 'T":md(‘e la ':f°|'m°°'6"=t9".z' S:ml'“ de
disefio de la presentacion de la informacion para Urte, diseno de 1a presentacion de la

St lentendimiento L L informacién para faclliar e entendimiento
Diseio de la Interaccion: desarrollo del flujo Z: /’/Wﬂ//ﬂ'/y/i Repalacttn da ' Ifoachiee el el

de las aplicaciones para facilitar las tareas Vs Vs g P e 5

del usuario, definiendo como el usuario Wk 74 & 7 E estructug it LSl
e el i NI ) INATIIN] ©  para facilitar el acceso intutivo al contenido
interactdia con [a funcionalidad del sitio
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herramientas": descripciones detalladas de L300 Requenmnes, ::?;ezz::'?%d;em:;ﬁo ?ee;:]e'fll:i):s
las funcionalidades que el sitio debe inclui Fnamals ) a oara saiscer s necesidades de usuario
para satisfacer las necesidades del usuario

Necesidades de Usuario: objetivos para el sitio ] Necesidades de Usuario: objetivos para el sitio
externamente derivados, identificadas a través ; ; externamente derivados, identificadas a través

de la investigacion de los usuarios, /lé-’['ﬂj//j/é’f ﬁ?/ ﬂj} /i//ﬂ/ de la investigacion de los usuarios,
etnotecno/psicogrficos, etc. etnoftecno/psicograficos, etc.

Objetivos del Sitio: de negocios, creativos, u e Jii Objetivos del Sitio: de negocios, creativos, u
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orientado a informacion

Figura 3.5.1 Bloques fundamentales de la arquitectura de informacion y el

disefo de la interaccion que estuvieron involucrados en el desarrollo de la
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interfaz del sistema. (* Extraido del articulo de Jesse James Garrett del 30 de
marzo del 2000)

Cabe recordar que para el desarrollo de este trabajo se seleccionara el enfoque de
desarrollo de software iterativo donde las etapas para su creacion, tales como,
analisis de requerimientos, disefio del producto, implementacion del mismo y
pruebas de lo realizado tienen una forma iterativa que se van repitiendo, como su
nombre lo indica, en pequefios ciclos, depurando todos los errores y acercandose
en cada iteracion al producto final solicitado de acuerdo a las necesidades
comunicativas que establecio la Institucion Financiera pero contemplando las
necesidades informativas y funcionales de los usuarios internos (administradores)
y externos (licitantes) que van a usar el producto. El éxito de nuestro sistema
dependera de lograr un equilibrio en este proceso comunicativo entre emisores y

receptores.

Metodologia utilizada para el diseio de la interfaz del portal

El enfoque metodoldgico propuesto en el presente trabajo se basa en los bloques
del disefio de software descritos anteriormente. Dicho enfoque consta de cuatro
elementos basicos para su comprension: a) Etapas del disefio, b) Actividades o
tareas en cada etapa, c) Técnicas del disefo y finalmente, d) las herramientas

utilizadas durante el diseno.

a) Etapas del disefo. Las etapas se dividen en cuatro momentos por los que

transcurre la labor de disefo del software:

e Investigacion: Aqui se obtiene toda la informacién posible del proyecto, los
procesos de licitacion, de auditoria, informativos, las necesidades de

usuarios y producto a disefar.
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e Organizacion: en la que se procesa toda la informacién para convertirla en

un producto.

e Diseno: en la que se plasma el disefio del producto a partir de lo

organizado.

e Prueba: en la que se comprueba la calidad del disefio propuesto.

Estas etapas pueden ser vistas de la misma manera que se vieron las etapas del
ciclo de vida del software, es decir, de forma iterativa. El resultado de estas etapas
se materializara en forma de entregables o productos. La figura 3.5.2 muestra

claramente este proceso.

Iteraciones

Iteracionesl

*PRUEBA

ool 1l

*DISENO

* INVESTIGACION * ORGANIZACION

Iteracionesl Iteraciones
—7

Figura 3.5.2 Etapas del diseio

Productos

b) Actividades o tareas. Las actividades o tareas que se realizaran durante cada

etapa son las siguientes:

Actividades de la investigacion: La investigacion se dividira en cuatro grandes
rubros para su mejor organizacion y consta de la informacion relacionada con el
proyecto, un estudio de los usuarios, estudio del contexto y el estudio de los

contenidos. Esta division se presenta en la tabla 3.5.1

Rubros de investigacion Actividades en cada rubro
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Investigacion relacionada

con el proyecto

Aqui se definiran las necesidades generales del
proyecto junto con la tematica general del producto a
realizar. Se definiran los objetivos de los clientes y
emisores de informacién. Se definira la tipologia de
producto que se desea y se define de manera general
a los usuarios del producto, su contexto de uso, y los

contenidos que tendra el mismo.

Estudio de usuarios

Este estudio caracterizara a los usuarios en sus
tipologias y roles, definira sus perfiles, investigara sus
necesidades y a partir de estas definira los posibles

escenarios y procesos en sus contextos reales.

Estudio del contexto

Aqui se definen las caracteristicas del contexto de uso
desde un enfoque cultural, social y tecnologico. Se
define el modelo de negocio y los flujogramas de
procesos y actividades. Se requiere un estudio de
mercado de los productos similares al que se quiere

realizar.

Estudio de los contenidos

Aqui se realiza un inventario de recursos de
informacion del producto a través de mapas de

conceptos y de mapas de contenidos.

Tabla 3.5.1 Actividades de la investigacion

Actividades de la Organizacion: Las actividades de esta etapa estan relacionadas

tanto con los criterios cientificos-técnicos, como con los criterios culturales para

organizar toda la informacién obtenida durante la etapa anterior.
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Se representan todas las estructuras posibles de los contenidos, en
correspondencia a las necesidades de usuarios y su contexto y se jerarquizan las

tematicas y los contenidos.

Se hacen corresponder las estructuras planteadas a las necesidades tanto de
emisores (clientes) como de receptores (usuarios) y se definen todos los flujos
funcionales que tendra el producto de software, correspondiendo con los flujos

reales de los usuarios en su contexto.

Actividades del diseno: Es la etapa en la que se plasman los resultados de la
organizacion, ahora con todos los requerimientos técnicos con el fin de que sean

comprendidos por usuarios, cliente y el resto del equipo de trabajo.

Se define la estructura del producto con su taxonomia y diagramas de
organizacion o blueprints. Se define el funcionamiento del producto con los
diagramas de funcionamiento y se definen las pantallas del sistema con los
diagramas de presentacion o wireframes. Finalmente se crean los prototipos de

bajo y alto nivel.

Los productos generados durante esta etapa seran los Diagramas digitales vy

prototipos e informes del producto.

Actividades de las pruebas: Las actividades de esta etapa estan encaminadas a
comprobar las propuestas del disefo. Las pruebas se realizan tanto con clientes
como con usuarios. Con los clientes con el objetivo de saber si se han logrado los
objetivos y demandas planteadas. Y con los usuarios, con el objetivo de haber

resuelto las necesidades identificadas.

Se realizan pruebas de prototipos y revisidbn de diagramas. Revision de robustez
en el etiquetado y comprension de los servicios disefiados por parte de los

usuarios.
Los productos generados durante esta etapa seran los Informes evaluativos.

c) Técnicas en el diseno. Las técnicas no estan obligatoriamente relacionadas

con las actividades ni las etapas, por lo que pueden usarse en cualquier momento

139



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

del proyecto. Todo depende de lo que se quiera obtener con la técnica. Hay
técnicas que tienen mayor uso durante alguna etapa o actividad, pero no por ellos

estan restringidas a éstas.

En la tabla 3.5.2 se muestran algunas técnicas usadas segun su funcion principal,
aunque no exclusiva. Las técnicas en negritas representan aquellas que fueron

seleccionadas para este proyecto.

Funcidn principal de la Técnica Nombre de la Técnica
Técnicas para la busqueda de - Reunién
informacion

- Entrevista y encuesta

Las técnicas en negritas representan .y
( 9 P - Observacion

aquellas que fueron seleccionadas para
este proyecto) - Revision bibliografica

- Consulta a experto

- Representacion y mapeo

- Tormenta de ideas

- Focus group

- Diseno participativo
- Analisis competitivo

- Analisis de frecuencia de texto

Técnicas usadas para la organizacion - Organizacion de tarjetas
- Agrupacion por afinidad
- Andlisis de secuencia

- Tabulaciéon de contenidos
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- Validaciéon de términos

Técnicas para el funcionamiento del - Analisis de tareas

producto - Flujogramas

- Paseo cognitivo

Técnicas para disefar el producto - Diagramacion en papel
- Diagrama de organizacion

- Diagrama de flujo del

funcionamiento
- Diagrama de presentacion
- Etiquetado

- Prototipado digital

Técnicas wusadas para hacer las - Critica de disefiio con usuarios

pruebas del disefio planteado y clientes
-  Pruebas con usuarios
- Evaluacion heuristica

- Mapeo de clics dentro de la
pantalla del producto

- Monitorizacién o seguimiento

visual

Tabla 3.5.2 Técnicas utilizadas durante el diseno de una interfaz con el
usuario

d) Herramientas utilizadas durante el diseio: Las herramientas para llevar a

cabo el trabajo del disefio de una interfaz de usuario varian segun las
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posibilidades econdmicas y tecnoldgicas del proyecto. En el mercado existen tanto
herramientas profesionales de un alto costo monetario como herramientas

gratuitas.

La tabla 3.5.3 nos muestra la clasificacion de varias herramientas tecnologicas
organizadas por funcionalidad. Como nota adicional se menciona que los nombres
de las herramientas que aparecen en negritas representan aquellas que fueron

seleccionadas para este proyecto.

Funcionalidad que se busca Nombre de la herramienta
Mapeo de contenidos y conceptos - MindManager
- CMap Tools
- Freemind
- XMind 6

- Xtreeme SiteXpert

Representacion de contenidos en - Axure RP Pro
diagramas o prototipos . SmartDraw
- Microsoft Visio
- OmniGraffle

- iGrafx Flowcharter

- myBalsamiq

Tabla 3.5.3 Herramientas utilizadas durante el disefio de un Front-End

Prototipado de los bloques de la interfaz del portal a través de myBalsamigq.
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Durante el proceso de disefio de la interfaz del portal se han detectado una gran
cantidad de pantallas que se van a requerir disefiar y probar. Para facilitar este
proceso se selecciond una herramienta de disenio UXD que cuenta con las

funcionalidades necesarias para lograr dicho objetivo.

La herramienta se llama myBalsamiq y es una pequefa herramienta grafica para
esbozar las interfaces de usuario, para un sitio web. La aplicacion se utiliza en la
etapa de disefio de los bloques y permite de una manera rapida y muy limpia
generar los prototipos digitales o “wireframes” de las pantallas que estara

utilizando el usuario y de la navegacion asociada de los diferentes bloques.

Dado que es una herramienta colaborativa permite el acceso remoto de varios
disefiadores donde cada uno de ellos puede aportar sus ideas al proyecto y

comentar sobre las maquetas de sus companeros.

La aplicacion es gratuita en su versidn web o se puede descargar una version
gratuita por 30 dias. También se puede acceder facilmente a una version

preliminar o versiones anteriores.

En la figura 3.5.3 se muestran algunas de las maquetas o prototipos del portal de

proveedores y en la figura 3.5.4 se amplifica solo un prototipo de una pantalla.
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¢ C | @ https//pat.mybalsamig.com/ ts/portalproveedores/g Q%!
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Figura 3.5.3 Prototipos o wireframes del portal de proveedores

Finalmente se muestra uno de los tantos prototipos para las diferentes pantallas

que se generaran durante el proceso de disefio.
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G c} x Q IhupHw«wmshtucronfmnncmaorgm:#?arloﬁrweedo«es ] @

Progromas Anugles ()
J Adquisiciones ¥ sorwcrcs‘EﬂﬂiﬁﬂnciDhbé‘%m nrl'lohllll:l'm\

!
C_'--— arch —_) I' 3do- —I'] I-i-.‘ -‘.---'.'"'.".-_l'] [ fecha imicial- Iﬁ i_-'-'—'i'1 final- i m ﬂ
E‘d‘.‘* d?m Titulo Descripeitn
Contratacion y administracidn de personal
de apoyo para proyectos especificos

11-08-2014 Licitacibn pablica nacienal Ne. IF-SACRH-004-14-1

24.10-2014 Licitacidn Publica Nacional en Materia

de Obra Inmobilioria No 700-14-0033-1 Reubicacitn de infroestructura eiécirica

18.07-2044 Convocatoria de la Licitacibn Pablica Naciona Impresibn de bocklets con su respectvo
No IF-SAIG-365-14-1 dispensador

30-04-2014 Licitacidn piblica nacional IF-SACRH-016-14-2 Bolsa oxobiodegrodable

24.04.2014 Licitacidn pablico internacional Adquisicibn actualizacidn y/o rencvacibn
No IF-SATI-023-14-2 de diversas licencias de uso de software

| Obtener registro de proveedor I ] Acceso o proveedores registrados ]

Figura 3.5.4 Prototipo o wireframe de una publicacion de licitaciones de la
Institucion Financiera.
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4.1 Modelo esencial ambiental del portal
4.1.1 Diagrama de contexto
4.1.2 Diagrama de Entidad-Relacion
4.1.3 Diagrama de casos de uso, clases y procesos
4.1.4 Diccionario de datos
4.1.5 Normalizacion de la base de datos
4.2 Creacion de la base de datos
4.3 Desarrollo del portal
4.4 Generacion de pruebas y mantenimiento

4.5 Generacion de reportes

Capitulo 4. Anadlisis, disefio y construccion del portal
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4.1 Modelo esencial ambiental del portal

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe hacer para

satisfacer los requerimientos del usuario. EI modelo esencial forma parte del
analisis estructurado para el analisis de sistemas e integra un grupo de diagramas,

por lo cual puede utilizarse como sindonimo de modelo logico.
Los componentes del modelo esencial son:

¢ Modelo ambiental: define la frontera entre el sistema y el mundo exterior.
e Modelo de comportamiento: define las funciones del sistema para que

interactue exitosamente con el ambiente.

Para el desarrollo del modelo esencial se emplean herramientas de modelado
como diagrama de contexto, diagrama entidad relacion, etc. A continuacion
haremos una introspeccion sobre estas herramientas. El ambiente del portal sera
plasmado a continuacion para entender de forma mas especifica su construccion e

iteracion con los usuarios.

4.1.1 Diagrama de contexto.

Un diagrama de contexto es un componente del Modelado Funcional que permite
realizar el modelo de un sistema que ya existe o de un sistema nuevo. Este tipo de

diagrama se caracteriza por:

e Es conocido como el nivel 0 del DFD (Diagrama de Flujo de Datos).

e Define el limite del sistema de interés y sus interacciones con los elementos

criticos de su medio ambiente.

e Describe el entorno pero no muestra de manera amplia las relaciones entre

el sistema que se esta desarrollando y el entorno.
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Utiliza sélo tres simbolos de notacion para proporcionar una descripcion
completa del sistema de interés y las entidades externas con las que
interactua. Para disefar el diagrama de contexto, nos ayudamos del
software PowerDesigner 16.1, por lo que los elementos de notacion con

referencia a esta aplicacion son: (véase figura 4.1.1.1):

1 | Flujo de Informacicn

ENTIDAD —_ e

SISTEMA: 4

Figura 4.1.1.1 Elementos de Diagrama de Contexto

En el diagrama de contexto se representa el sistema de interés en el centro,
sin detalles de su estructura o funcion interior, rodeado de esos elementos
en su entorno con los que interactua. Véase figura 4.1.1.2

Cada uno de los flujos debe ser consumido o generado por el sistema de
interés.

Se debe considerar a la vez cada una de las entidades externas y
representar cada uno de los flujos por medio de los cuales tendra
interaccion con el sistema de interés.

Los diagramas de contexto son utilizados comunmente para entender los

requerimientos de un nuevo sistema o de un sistema ya existente.
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Recursos =

Lista de Ofertas de cada F'IE-‘I.-'EE-‘d-DT—‘

Materiales |—Captura de Licitacicnes
[CERLRT) o Respuests de Acceso 8l Sistema—
Solicita Acceso al Sistema
—Solicitud de Acceso al Sistema— Pr ;
Respuesta de Solicitud de Acceso—
—Saolicita Liste de Licitacione=— ]
— Lista de licitacicnes—
—Agenda Cita —_—
| | —— Respuesta de Agendar Cita g
|— Solicita Mensajes del Buzgn—— |
I_F'.Eﬁ-p-uat:a de Mensajes de Buzon ™
|| - o
= 1 | —

Sistema de Administracicn de

Compras vy Proveedores

L]
Respuesta a Solicitud de Registro de Proveedor

¥
Aspirants a

Prowvesedor

Solicita Registro como Proveedor
|

Figura 4.1.1.2 Diagrama de Contexto del Sistema de Administracion de

Compras y Proveedores

entidades externas.

actividades.

No hay indicacion de la funcionalidad interna del sistema de interés.

No hay especificaciones de tiempo en la interaccion sistema con sus

Debe complementarse con otros diagramas como el de procesos y el de
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4.1.2 Diagrama Entidad Relacién

El modelado de datos responde a una serie de preguntas especificas importantes

para cualquier aplicacidn que procesa datos.

e ;Cuales son los objetos de datos primarios que va a procesar el sistema?

e ; Cual es la composicion de cada objeto de datos y qué atributos describe el
objeto?

e ;Donde residen actualmente los objetos?

e ;Cual es la relacidn entre los objetos y los procesos que los transforman?

Para responder estas preguntas, los métodos de modelado de datos hacen uso
del diagrama entidad-relacion (DER). Este diagrama permite que un ingeniero de
software identifique objetos de datos y sus relaciones mediante una notacién
grafica. En el contexto del analisis estructurado, el DER define todos los datos que
se introducen, se almacenan, se transforman y se producen dentro de una

aplicacion.

El DER es especialmente util para aplicaciones en donde los datos y las
relaciones que gobiernan los datos son complejos. A diferencia del diagrama de
flujo de datos el modelado de datos estudia los datos independientemente del

procesamiento que los transforma.

En el modelo se identifica un conjunto de componentes primarios para el DER:
objetos de datos, atributos, relaciones y varios indicadores tipo. El propédsito
primario del DER es representar objetos de datos y sus relaciones.

El modelado de datos y el diagrama entidad relacién proporcionan al analista una
notacion concisa para examinar datos dentro del contexto de una aplicacion de
procesamiento de datos. En la mayoria de los casos, el enfoque del modelado de
datos se utiliza para crear una parte del modelo de analisis, pero también se
puede utilizar para el disefio de bases de datos y para soportar cualquier otro

meétodo de analisis de requisitos.
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Las entidades pueden ser personas, cosas, lugares o conceptos de las cuales se

requiere guardar datos.

Las relaciones entre las entidades y la cardinalidad de estas, se refiere a la forma

en que se asocian las entidades y en qué cantidad (véase figura 4.1.2.1):

e Unoauno (1:1).Porejemplo, si cada Usuario en la base de datos tiene
asociado un Sector.

e Uno a muchos (1 : M). Por ejemplo, si un solo Usuario puede programar
varias Citas.

e Muchos a muchos (M : N). Por ejemplo, un Usuario puede tener varios
Tipos de Contacto y a su vez cada Tipo Contacto puede estar asociado a

mas de un Usuario.

I/H- usuario ,\\

usuaric Hpi Un Tipo_Contacto puede caracterizar a
. nombie 1 on uno o mas Usuarios
Un Sector puede clasificar 8 uno o mas Ususarics ape_paterno - 3
{ on ape_matemo }
correo_elechronico

nombre_empresa
contrasenis
fechs_registro._usuario
estado_adlivacicn

|
|
| '\\_t::&en_{:petan’nn u'_/.u)
|

I I -

1.1 .
Un Usuaric debg pertensr a un Sector Una Cita debe LE.’ sgendada por Un UE'UE'”G_dEbE tener unc o mas
1 151 un Lrsuari:} Tipo_Ceohtacto
| 1.n |
sector i
sector Zpi= # tipo_contacto
desc_sector o Un Usuaric pueds sgendar tipe contacts =pi= #
una o mas Litas desc contacio e
0.n

Figura 4.1.2.1 Ejemplos de Entidades, Relaciones y Cardinalidades

A continuacion presentamos el DER del Sistema de Administracion de Compras y
Proveedores (véase figura 4.1.2.2):
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4.1.3 Diagrama de casos de uso, clases y procesos

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactuan (operaciones o casos de uso).
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor. No necesariamente es una persona, sino mas bien la labor que
realiza frente al sistema.

e Casos de Uso. Es una operacién o tarea especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien
desde la invocacién desde otro caso de uso.

e Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion. Existen los siguientes tipos
de relaciones:

o Asociacion. Es el tipo de relacion mas basica que indica la
invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion (caso de
uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.

o Dependencia o Instanciacién. Es una forma muy particular de
relacion entre clases, en la cual una clase depende de otra, es decir,
se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha
punteada.

o Generalizacion. Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados,
cumple una doble funcion dependiendo de su estereotipo, que puede
ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>). Este tipo de
relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para

actores).

Cabe mencionar que este tipo de diagramas tienen el mismo paradigma que el
disefio y modelamiento de clases: usar o heredar.
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‘ DOCTO_PROVEEDOR | :
|
|
| X

Figura 4.1.2.2. Diagrama Entidad-Relacion.
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A continuacién, presentamos algunos casos de uso para el Sistema de

Administracion de Compras y Proveedores.

Diagrama de caso de uso general (Ver figura 4.1.3.1), en este diagrama,
englobamos las acciones principales de todo el sistema, con sus actores

correspondientes del portal administrativo y de proveedores.

'® Sistema de Administracion de @)

Compras y Proveedores
Aspirante a Proveedor " Alta Proveedor Direccion’ de Sistemas de Pagos

e o2 ,’/ e =
= o Y W
™y, g e ol | e

""""'{Direccién de Contabilidad e Inf.
Financiera

Proveedor o

Aprobacion 4§
Licitacion_

=

S / ~.| .Gerencia de Planeacion y
Firma de Contrato y P Proyectos
Pago S

Direccion de Recursos g
Gestion Presupuestal

Materiales

Figura 4.1.3.1 Diagrama de casos de uso general

Los siguientes diagramas representan los casos de uso.

e Figura 4.1.3.2 Alta de aspirantes a proveedores al sistema.
e Figura 4.1.3.3 Solicitud de baja de usuarios.

e Figura 4.1.3.4 Programacion de cita a proveedores.

e Figura 4.1.3.5 Alta de licitacion en el sistema.

e Figura 4.1.3.6 Evaluacion y aceptacion de la propuesta.

e Figura 4.1.3.7 Notificacion, firma de contrato y pago.

e Figura 4.1.3.8 Actualizacion de documentos y usuarios.
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Figura 4.1.3.2 Alta de aspirantes a proveedores al sistema

Administracion Interna

@ - CEEED

\
Usuario ™ S

e _|~"Contraloria y Transparencia

e
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e
Rk Aprobacion

. > A
.
\\
%
S
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Figura 4.1.3.3 Solicitud de baja de usuarios
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Figura 4.1.3.4 Programacion de cita a proveedores
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Figura 4.1.3.5 Alta de licitacion en el sistema
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Figura 4.1.3.6 Evaluacion y aceptacion de la propuesta
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Figura 4.1.3.7 Firma de contrato y pago
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Figura 4.1.3.8 Actualizacion de documentos y usuarios

Para poder entender un diagrama de clases, debemos entender primero el
concepto de clase desde el punto de vista de UML33:

Una clase define los atributos y métodos de una serie de objetos. Todos los
objetos que la conforman (que Illamaremos instancias) tienen el mismo
comportamiento y el mismo conjunto de atributos. Por ejemplo, una camioneta y
un auto de férmula uno son instancias diferentes de la clase “automoviles”.

La forma de diagramar una clase, es mediante un rectangulo dividido en 3
secciones horizontales, la seccion superior es el nombre de la clase, la seccion del
medio corresponde a sus atributos (estos pueden diferenciarse con la simbologia
“+” para publicos, “#” para protegidos y “-“ para privados) y la seccion final
corresponde a las operaciones (métodos) con sus parametros y valores de retorno
(Ver figura 4.1.3.9).

33 “Elementos de UML” https://docs.kde.org/stable4/es/kdesdk/umbrello/uml-elements.htmi
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NombreClase

<Atributos>

<Operaciones 0 Metodos>

Figura 4.1.3.9 Representacion de una clase en UML

Las clases se relacionan con otras de las siguientes maneras:

Generalizacion: También conocida como “Herencia”, coloca a dos clases en
una jerarquia donde la clase derivada “recoge” todos los atributos vy
operaciones de la clase base. Se representa con una flecha partiendo de la
clase derivada hacia la clase base.

Asociacion: Representada por lineas horizontales, describe la comunicacién
entre objetos de diferentes clases, pudiendo ser unidireccional, bidireccional

e involucrar relaciones de multiplicidad.

Acumulacién: Las acumulaciones son tipos especiales de asociaciones en
las que las dos clases participantes no tienen un estado igual, pero
constituyen una relacion «completa». Una acumulacion describe como se
compone la clase que asume el rol completo de otras clases que se
encargan de las partes. En las acumulaciones, la clase que actua como
completa, tiene una multiplicidad de uno. En UML, las acumulaciones estan
representadas por una asociacidon que muestra un rombo en uno de los

lados de la clase completa.

Composicion: Las composiciones son asociaciones que representan
acumulaciones muy fuertes. Esto significa que las composiciones también
forman relaciones completas, pero dichas relaciones son tan fuertes que las
partes no pueden existir por si mismas. Unicamente existen como parte del

conjunto, y si este es destruido las partes también lo son. En UML, las
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composiciones estan representadas por un rombo sélido al lado del
conjunto. (Ver figura 4.1.3.10).

Asociacion
<Atributos> <Atributos>
N %Oprémré]'rr)nerﬁr 0 Metodos> - <Operaciones 0 Metodos>
Generalizacion Acumulacioén

NombreClase

S NombreClase
d
<Operaciones 0 Metodos>

¢ <Atributos>

ey <Qperaciones o Metodos>
Composicién

Figura 4.1.3.10 Tipos de relacién entre clases

En la siguiente figura (4.1.3.11), se muestra el diagrama de clases para el portal
de proveedores.

Entidad
NGiTbio Proveedor Propuesta
“Gerenca -Razon Social -Proveedor
+Solicitar() -Representante ) -Descripcion y
+Describir() -REC -Fecha presentacion
-Notas
+Propuesta() :Q‘;iﬁgﬁg)
+Supervisar()
[ ]
Licitacion
-Niimero
-Gerencia
-Descripcion Pago
-Monto -
-Vigencia Contrato -Numero
-Proyecto
+Apro‘bar() -Numero -Orden
+Publicar() -Descripcién o
* -Monto .
-Representantes
+Redactar()
+Firmar()
+Tramitar Pago()

Figura 4.1.3.11 Portal de Proveedores
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En la siguiente figura (4.1.3.12), se muestra el diagrama de clases para el portal
de administracion.

Usuario Solicitante
-ID 7 -Razén Social
-Gerencia -Representante
+Solicitar() -RFC
+Revisar()
+Autorizar() +Enviar(Document
acion)
Proveedor
-Ntumero
-ID
-Representantes
+Firmar()
+Tramites()

Figura 4.1.3.12 Portal de Administraciéon

Con las clases y sus relaciones ya definidas, se podran generar también los
diagramas de estado del sistema; estos representan los cambios que se presentan
en los objetos de una clase a lo largo de sus procesos. Las definiciones que
necesitaremos conocer al respecto son:

e Estado: Es una condicion o situacion en la vida de un objeto durante la cual
satisface una condicidn, realiza alguna actividad o espera algun evento.

e Evento: Es la aparicion de un estimulo que puede (o no) activar una
transicidn de estado. Es una ocurrencia que puede causar la transicién de
un estado a otro de un objeto. Esta ocurrencia puede ser una de varias
cosas:
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Condicion que toma el valor de verdadero o falso

Recepcion de una sefial de otro objeto en el modelo

Recepcion de un mensaje

Paso de cierto periodo de tiempo, después de entrar al estado o de
cierta hora y fecha particular.

o O O O

e Transicion: Es una relacidén entre dos estados que indica que un objeto que
esté en el primer estado realizara ciertas acciones y entrara en el segundo
estado cuando ocurra un evento especificado y se satisfagan unas
condiciones especificadas.

En la figura 4.1.3.13 veremos la notacion empleada en los diagramas de estado.

. Estado inicial

/2 _
Q) Estado Final N Transicin

Figura 4.1.3.13 Elementos de un diagrama de estado

Estado

A continuacion, presentaremos los dos casos de estado principales del sistema, el
primero (ver figura 4.1.3.14) es el referente al registro de nuevos proveedores y el
segundo (figura 4.1.3.15) son los estados de una licitacion para ser aprobada.

Estado Inicial : Aspirante a proveedor Estado Final : Proyeedor Autorizado

Solicitud de Inscripcion

A 4

= Solicitud Aprobada
Solicitud Ingresada

Requisicion de Documentos Validacion

h 4 Solicitud NWJ

(Evaluacién de Documentos y Solicitudw

! J

y

Notificacion a Aspirante

Figura 4.1.3.14 Diagrama de estado para el registro de nuevos proveedores
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Estado Inicial : Proyecto de Solicitud

( Solicitud Ingresada a DRMW

(

)

Informacion detallada de solicitud  Solicitud np aprobada

h

(Solicitud revisada y validadaw

L

J

Requerimientp de licit:

Estado Final : Agrobada y Pagada

Contrato

Proceso de aceptacion

[y

Propuestas de Proveedores

Figura 4.1.3.15 Diagrama de estado para aprobar una licitacién

El diagrama de procesos es una representacion grafica de las entradas,
procedimientos y salidas del sistema que permite identificar a los actores
(individuos o entidades), asi como los elementos de comunicacion que emplean
los mismos para el funcionamiento del sistema. La simbologia empleada se ve en

la figura 4.1.3.16

Proceso

Entidad

=

Base de Datos

@

Salida

Datos

|

Documento

Figura 4.1.3.16 Elementos de un diagrama de procesos
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En nuestro sistema, contaremos con dos procesos principales, el primero es el alta
y administracion de usuarios del sistema, donde nuestras entidades seran las
areas de la institucion involucradas en la validacion y aceptacién de la otra entidad
que sera el aspirante para generar su registro como proveedor; (ver figuras
4.1.3.17 Diagrama General de Procesos del Sistema y 4.1.3.18 Administracion de
Proveedores.)

Diagrama General de

Procesos del Sistema Planeacion y

Proyectos

Aspirante a +
Proveedor

Documentacién__ :

» Contraloria
1.-Administracion j= Y

Recursos

Materiales
Proveedor (= > 2.- Licitaciones Contabilidad

> e Inf.

Financiera

v Gestion
Presupuestal

\-'_——-/
B.D. Licitaciones
Proveedores
Sistemas de
Contrato y Pago
yrag Pagos

Figura 4.1.3.17 Diagrama General de Procesos del Sistema
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Administracion de
Proveedores .| Planeacion y
Proyectos

Aspirante a
Proveedor

F» Contralcria
Documentacion

1.1.- Verificacion

y Validacién

1.2.- Alta/Baja/
Cambio

B.D.
Proveedores

Figura 4.1.3.18 Administraciéon de Proveedores

Nuestro segundo proceso es el que seguira una solicitud de requerimientos
pasando por los procesos de licitacion, evaluacion y autorizacion hasta obtener la
elaboracién del contrato y la ejecucion del pago; (ver figura 4.1.3.19 Gestion de la
Licitacion).
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Licitaciones
Planeacién y
proyectos
, Recursos
»| Contraloria ;
Materiales
2.1.- Redaccién
de Licitacién
—
T 2.2.- Evaluacion
Proveedor Propuesta .
Contabilidad
—p e Inf.
Financiera
Gestion
Presupuestal
+ ‘ " Sistemas de
> 2.3.- Autorizacion |= Pagos

Registro
Licitaciones

Contrato y Pago

Figura 4.1.3.19 Gestion de la Licitacion

4.1.4 Diccionario de datos

El diccionario de datos es la descripcidn de los metadatos almacenados en la base
de datos, es decir, contiene las caracteristicas I6gicas de los datos que se van a
utilizar en el sistema. En el diccionario de datos se documenta la informacion

generada por el disefiador de bases de datos, sus principales utilidades son:

e Describir el propdsito de la Base de Datos.
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e Descripcidn detallada de cada tabla dentro de la Base de Datos
e Documentar la estructura interna de cada tabla, incluyendo sus campos y

sus tipos de datos con comentarios, todos los indices y todas las vistas.

e Describir reglas, como pueden ser el uso de valores no nulos o valores

unicos.

A continuacién, se da una muestra del diccionario de datos del Sistema de

Administracion de Compras y Proveedores en las tablas 4.1.4.1 2 4.1.4.38

Tabla: APERTURA_PROCEDIMIENTO

Tipo de Tamafo

Columna Acrénimo ..
dato maximo

Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion

Identificador del
procedimiento proced int NO PK PROCEDIMIENTO procedimiento
solicitado.

Consecutivo de
apertura apertura Int NO PK apertura del
procedimiento.

Fechay horaen la
que se da por
terminado el acto
de apertura

fecha_cierre f_cier datetime S|

Ubicacién de la

direccion_junta dir_jun varchar 500 NO sala de juntas

Nombre de la sala

sala sala varchar 200 NO .
de juntas

Ciudad en la que
ciudad ciudad varchar 100 NO se encuentra la
sala de juntas.

Estado en el que
status Status char 1 NO FK ESTADO_APERTURA se encuentra el
acto de apertura.

Tabla 4.1.4.1

Tabla: BUZON_PROVEEDOR

Columna Acrénimo Tipo de Tafn.ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
proveedor provee | varchar 30 NO | PK |PROVEEDOR entificacor de
proveedor.
mensaje mensaj | int NO | PK |BUZON_REGISTRO Identificador del
mensaje.
Fecha de lect
fecha_lectura f_lect datetime S| echa ae (.ec ura
del mensaje.
Tabla 4.1.4.2
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Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

mensaje

mensaj

int

NO PK

Identificador del
mensaje.

titulo

titulo

varchar

150 N

Titulo del
mensaje.

descripcion

descri

text

16 S|

Asunto del
mensaje.

importancia

import

char

Clasificacion de la
importancia del
mensaje.

tipo_envio

tp_env

char

Tipo de envio del
mensaje (publico,
privado).

portal

portal

char

Portal al que sera
enviado el
mensaje.

fecha_publicacion

f_publ

datetime

N

Fecha en la que
se publico el
mensaje.

fecha_fin

f_fin

datetime

N

Fecha final
(limite) para
vigencia del
mensaje.

clave_cambio

cv_cam

varchar

30 N

Clave de usuario
que envid el
mensaje.

Tabla 4.1.4.3

- Ti T ] . e
Columna Acrénimo ipo de a!n.ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
usuario_externo usu_ex varchar 80 Sl PK usuario
solicitante.
mensaje mensaj | int NO | PK,FK | BUZON_REGISTRO Identificador del
mensaje.
fecha_lectura f_lect datetime S| Fecha de Ic.actura
del mensaje.

Tabla 4.1.4.4

Columna Acrénimo Tipo de Tafn.ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
procedimiento proced int NO PK PROCEDIMIENTO procedimiento
solicitado.
proveedor provee varchar 30 NO PK PROVEEDOR Identificador del
proveedor.
folio_documento fol_do varchar 50 NO PK felicleeeeiaald
documento.
Nombre del
nombre nombre varchar 150 NO convenio de
confidencialidad.
fecha_registro f_regi datetime NO Fecha'en I,a i
se registro el
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convenio.

clave_registro

cv_reg

varchar

30

NO

Identificador del
usuario del
proveedor que
registro el
convenio.

fecha_aceptacion

f_acep

datetime

N

Fecha en la que
se acepto el
convenio.

comentario

coment

varchar

250

N

Comentario
emitido por el
analista que
rechazo el
convenio.

clave_cambio

cv_cam

varchar

30

N

Clave del analista
que
aceptd/rechazo el
convenio.

status

status

char

NO

Estado en el que
se encuentra el
convenio.

folio_documento_firmado

fol_dof

varchar

50

S|

Folio asociado al
documento una
vez firmado.

nombre_firmado

nom_fi

varchar

150

N

Nombre del
convenio de
confidencialidad
firmado.

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tabla 4.1.4.5

Tamaio
maximo

Nulos

Llave

Tabla asociada

Descripcion

id_solicitud

id_sol

int

NO

PK,FK

SOLICITUD_REGISTRO

Identificador de la
solicitud que
requiere la cita.

usuario_externo

usu_ex

Varchar

30

NO

PK,FK

SOLICITUD_REGISTRO

Usuario del
aspirante a
proveedor.

solicitante

solici

varchar

80

NO

Identificador del
proveedor o
aspirante que
requiere la cita.

fecha_cita

f_cita

datetime

NO

Fecha de la cita.

clave_responsable

cv_res

varchar

30

NO

Clave del analista
responsable de
presentarse a la
cita.

comentarios

coment

varchar

600

S|

Comentarios al
proveedor o
solicitante para
presentarse a la
cita.

fecha_captura

f_capt

datetime

NO

Fecha en la que
se registrd la cita.

clave_cambio

cve_cam

varchar

30

NO

Clave del analista
que registro la
cita.
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tipo

tipo

char

Tipo de cita
(registro,
actualizacién, alta
o baja de
usuarios).

Tabla 4.1.4.6

Columna Acrénimo uLLeh Tafn.ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo

EEES mensaj | int NO | PK, FK | BUZON_REGISTRO Identificador del
mensaje.

folio_documento fol_doc varchar 50 S| PK Folio asociado al
documento.

nombre nombre | varchar 150 NO Titulo del
mensaje.

Tabla 4.1.4.7

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamaio

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

procedimiento

proced

int

NO | PK, FK

PROCEDIMIENTO

Identificador del
procedimiento
solicitado.

proveedor

provee

varchar

PK, FK

PROVEEDOR

Identificador del
proveedor.

operacion

operac

int

NO | PK, FK

OPERACION

Identificador de la
operacion en
curso.

tipo_etapa

t_etap

int

NO | PK, FK

TIPO_ETAPA

Tipo de etapa en
la que se
encuentra el
documento.

folio_documento

fol_doc

varchar

50 NO PK

Folio asociado al
documento.

nombre_documento

nom_doc

varchar

150 NO

Nombre del
documento.

Tabla 4.1.4.8

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamaio

cos Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

operacion

operac

NO | PK,FK

RESPUESTA_OPERACION

Identificador de la
operacion en
curso.

procedimiento

proced

Int

NO | PKFK

RESPUESTA_OPERACION

Identificador del
procedimiento
solicitado

proveedor

provee

varchar

PK;FK

RESPUESTA_OPERACION

Identificador del
proveedor.

tipo_documento

tip_doc

NO | PK, FK

TIPO_DOCUMENTO

Tipo de
documento (los
tipos se
encuentran en un
catalogo
predefinido).
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Folio asociado al
documento.
Identificador del
tipo_procedimiento tip_pro int NO PK,FK | TIPO_DOCUMENTO procedimiento
solicitado

Tipo de materia
del
procedimiento
solicitado.

Fecha en la que
cambio de
operacion el
documento.
Nombre del
nombre_documento nom_doc | varchar 150 S| documento
cifrado.

Folio asociado al
folio_documento_abierto fol_doca varchar 50 Sl documento una
vez descifrado.
Fecha en la que
fecha_apertura_docto f_ape_d datetime S| se descifrd el
documento.
Indica si el
es_oferta_eco es_ofec char 1 Sl documento es
oferta econdmica.
Indica el motivo
de error en el
descifrado del
documento.
Nombre del
no_doca varchar 150 Sl documento una
vez descifrado.
Estado en el que
status status char 1 S| se encuentra el
documento.
Ndmero del
documento.
Tamafio del
documento.

folio_documento fol_doc varchar 50 NO PK

materia materi int NO

fecha fecha datetime NO

error_apertura er_ape varchar 300 Sl

nombre_documento_abiert
o

num_docto num_doc |int Sl

size size int NO

Tabla 4.1.4.9

Tabla: DOCTO_PROCEDIMIENTO

Tipo de Tamafo

Columna Acrénimo ..
dato maximo

Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion

Identificador del
procedimiento proced int NO PK,FK | PROCEDIMIENTO procedimiento
solicitado

Folio asociado al
documento.
Nombre del
documento.
Fecha en la que
fecha_publicacion f_publ datetime NO se publico el
documento.
Tipo de
documento (los
tipos se
encuentran en un
catdlogo
predefinido).

folio_documento fol_doc varchar 50 NO PK

nombre nombre varchar 150 NO

tipo_documento tip_doc | int NO FK | TIPO_DOCUMENTO
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orden

orden

NO

Orden de
aparicion del
documento.

Tabla 4.1.4.10

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamaio
maximo

Nulos

Llave

Tabla asociada

Descripcion

tipo_persona

tip_per

int

FK

TIPO_PERSONA

Identificador del
tipo de persona
(fisica o moral).

id_docto

id_doc

int

Identificador del
documento.

nombre

Nombre

varchar

100

Nombre del
documento.

descripcion

descri

varchar

700

N

Descripcién del
documento.

formato

format

N

FK

FORMATO

Identificador del
formato del
documento en
caso de existir.

Tabla 4.1.4.11

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo
maximo

Nulos

Llave

Tabla asociada

Descripcion

id_solicitud

id_soli

int

PK,FK

SOLICITUD_REGISTRO

Identificador de la
solicitud.

usuario_externo

usu_ext

varchar

PK.FK

SOLICITUD_REGISTRO

Identificador del
usuario
solicitante.

folio_documento

fol_doc

varchar

50

Folio asociado al
documento.

nombre

nombre

varchar

150

Nombre de la
solicitud.

fecha_registro

f_regi

datetime

Fecha en la que
se registrod la
solicitud.

tipo_persona

tip_per

N

FK

TIPO_PERSONA

Identificador del
tipo de persona
(fisica o moral).

id_docto

id_doc

FK

DOCTO_REQUERIDO

Identificador del
documento
agregado a la
solicitud.

status

status

char

Estado en el que
se encuentra la
solicitud
(temporal, activa,
atendida,
cancelada).

comentario_rechazo

com_rec

varchar

250

N

Comentario
realizado en caso
de que la solicitud
sea rechazada.

clave_cambio

cv_cam

varchar

N|

Clave del analista
que realizo alguna
operacion sobre
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la solicitud.

Tabla 4.1.4.12

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

id_solicitud

id_sol

int

NO | PK, FK

SOLICITUD_ACTUALIZACIO
N

Identificador de la
solicitud.

proveedor

provee

varchar

PK, FK

PROVEEDOR

Identificador del
proveedor.

folio_documento

fol_do

varchar

Folio asociado al
documento.

nombre

nombre

varchar

Nombre de la
solicitud.

fecha_registro

f_regi

datetime

Fecha en la que
se registrd la
solicitud.

tipo_persona

ti_per

int

TIPO_PERSONA

Identificador del
tipo de persona
(fisica o moral).

id_docto

id_doc

int

DOCTO_REQUERIDO

Identificador del
documento
agregado a la
solicitud.

status

Status

char

Estado en el que
se encuentra la
solicitud
(temporal, activa,
atendida,
cancelada).

comentario_rechazo

com_re

varchar

250 S|

Comentario
realizado en caso
de que la solicitud
sea rechazada.

clave_cambio

cv_cam

varchar

30 Sl

Clave del analista
que realizo alguna
operacion sobre
la solicitud.

Tabla 4.1.4.13

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

status

status

char

Identificador del
estado en el que
se encuentra una
junta de apertura.

desc_status

des_st

varchar

150 NO

Descripcién del
estado en el que
se encuentra la
apertura.

orden

orden

N

Orden que lleva el
estado de
apertura.

Tabla 4.1.4.14
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g Tipo d T fi . L
Columna Acrénimo po de afnfmo Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
formato format int NO PK Identificador del
formato.
folio_documento fol_doc varchar 50 NO Folio asociado al
documento.
nombre nombre | varchar 150 NO Nombre del
formato.
descripcion descri varchar 400 S| Descripcién del
formato.

Tabla 4.1.4.15

- Ti T f . e
Columna Acrénimo et aEn .ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
procedimiento Proced int NO PK,FK | PROCEDIMIENTO procedimiento
solicitado
formato format int NO PK,FK | FORMATO Identificador del
formato.

Tabla 4.1.4.16

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamaio

cos Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

procedimiento

proced

int

NO | PK, FK

PROCEDIMIENTO

Identificador del
procedimiento
solicitado

status

status

char

Estado en el que
se encuentra el
procedimiento
(publicacion,
aclaraciones,
oferta, apertura,
fallo, contrato).

f_cambio

f_camb

datetime

NO

Fechay hora del
cambio de estado
del
procedimiento.

clave_cambio

cv_cam

varchar

30 NO

Clave del analista
o funcionario que
cambid de estado
el procedimiento.

Tabla 4.1.4.17

L, . Tipo de Tamafo . A3
Columna Acrénimo P L. Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador de la
observacion observ int NO PK observacion para
cancelaciones.
. . Titulo de la
titulo titulo varchar 150 SI tu L
observacion.
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Descripcion de la

text ‘ 16 ‘ SI ‘ ‘ s
observacion.

Tabla 4.1.4.18

descripcion ‘ descri

- Ti T f . e
Columna Acrénimo ipo de a!n .ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador de la
observacion observ int NO PK observacion para
citas.
Titulo de |
titulo titulo varchar 150 sl Lo de
observacion.
descripcion descri text 16 S| Descrlpcp’n dela
observacion.

Tabla 4.1.4.19

- Tipo de Tamafo . A3
Columna Acrénimo P L. Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador de la
observacion observ int NO PK observacion para
documentos.
titulo titulo varchar 150 SI Titulo de.l?
observacion.
. . Descripcion de |
descripcion descri text 16 S| esc pc.o, dela
observacion.

Tabla 4.1.4.20

Tipo de Tamafio

.. Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo

Columna Acrénimo

Identificador de la
operacion.
Nombre de la
operacion.
Descripcion de la
operacion.

Ruta del archivo
jsp que despliega
la operacién en
curso.

Ruta para
desplegar el
rutacons_jsp rut_js varchar 150 S| archivo jsp de la
columna
rutaact_jsp.
Indicador de la
particularidad de
una operacion (S,
N).

Indicador del
nimero de
operaciones
aceptadas.

operacion operac int NO PK

nombre nombre varchar 60 NO

descripcion descri varchar 150 NO

rutaact_jsp rut_jsp varchar 150 NO

particular partic char 1 NO

num_aceptadas num_ac int Sl

Tabla 4.1.4.21
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Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

procedimiento

proced

int

NO | PK, FK

PROCEDIMIENTO

Identificador del
procedimiento
solicitado.

proveedor

provee

varchar

30 NO | PK,FK

PROVEEDOR

Identificador del
proveedor.

operacion

operac

int

NO | PK,FK

OPERACION

Identificador de la
operacion en
curso.

tipo_etapa

tip_et

int

NO | PK,FK

TIPO_ETAPA

Identificador del
tipo de etapa.

fecha_asignacion

f_asig

datetime

NO

Fecha y hora de la
asignacion de la
operacion al
procedimiento.

fecha_revision

f_revi

datetime

N

Fechay hora dela
revision.

clave_cambio

cv_cam

varchar

30 NO

Clave del analista
que asigno una
operacion de
forma manual.

status

status

char

Estado de la
operacion
asignada.

fecha_limite_resp

fli_r

datetime

N

Fechay hora
limite para la
operacion
asignada.

Tabla 4.1.4.22

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

operacion

operac

int

NO PK,FK

OPERACION

Identificador de la
operacion en
curso.

tipo_etapa

tip_et

int

NO | PK,FK

TIPO_ETAPA

Identificador del
tipo de etapa.

fecha_cambio

f_camb

datetime

N

Fechay hora en la
que cambio la
operacion de la
etapa.

clave_cambio

cv_cam

varchar

30 NO

Clave del analista
que cambid la
etapa dela
operacion.

Tabla 4.1.4.23

- Ti T f . e
Columna Acrénimo [Bokle afn.ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
procedimiento proced int 4 NO PK,FK | PROCEDIMIENTO procedimiento
solicitado
proveedor provee varchar 30 NO PK,FK | PROVEEDOR Identificador del
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proveedor.

Fechay horaen la
que se registro un
proveedor como
participante de
un
procedimiento.
Clave del usuario
del proveedor
clave_registro cv_reg varchar 30 NO que se registro
como
participante.

fecha_registro f_regi datetime NO

Estado en el que
status status char 1 NO se encuentra el
participante.
Identificador de la
asignado asigna char 1 N asignacion de un

participante.
Tabla 4.1.4.24

Tabla: PARTICIPANTE_OFERTA

Tipo de Tamafio

Columna Acrénimo et
dato maximo

Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion

Identificador del

proveedor provee varchar 30 NO PK,FK | PROVEEDOR
proveedor.

Identificador del
procedimiento proced int NO | PK,FK | PROCEDIMIENTO procedimiento
solicitado

Folio del
documento de
folio_docto_partidas fol_do varchar 50 S| propuesta
econdmica del
participante.
Nombre de la
propuesta
econdmica del
participante.
Comentario de la
propuesta
comentario coment varchar 500 SI econdémica en
caso de ser
rechazada.

nombre_docto_partidas nom_dp varchar 150 NO

Fechay hora en

. que fue
fecha_proceso f_pro datetime S descifrada la

propuesta.

Clave del analista
clave_proceso cv_pro varchar 30 S| que descifrd la
propuesta.

Estado de la
status status char 1 SI propuesta
econémica.

Tabla .1..25
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Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

proveedor

provee

varchar

30 NO | PK,FK

PROVEEDOR

Identificador del
proveedor.

procedimiento

proced

int

NO | PKFK

PROCEDIMIENTO

Identificador del
procedimiento
solicitado

partida

partid

int

Ndmero de la
partida.

cantidad_leida

can_le

varchar

Cantidad
propuesta por el
participante.

cantidad

cantid

numeric

Cantidad
establecida por la
DRM.

monto_leido

mon_le

varchar

Monto propuesto
por el
participante.

monto

monto

money

Monto
establecido por la
DRM.

tipo_moneda

tip_mo

int

Tipo de moneda
con la que se
registré la
partida.

fecha_apertura

f_aper

datetime

Fecha de apertura
para la propuesta.

participa

partic

char

1 N

Indicador de
participacién en
la partida.

Tabla 4.1.4.26

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

procedimiento

proced

NO PK,FK

PROCEDIMIENTO

Identificador del
procedimiento
solicitado

partida

partid

Numero de la
partida.

partida_padre

part_pad

nt

Partida padre,
arma el arbol de
partidas.

clave

clave

varchar

Clave de la
partida, indica el
grupo al que
pertenece.

desc_partida

des_pa

varchar

600 NO

Descripcion de la
partida.

cantidad

Cantid

numeric

Cantidad
propuesta para la
partida.

hoja

Hoja

char

Indicador de
partida como
nodo final.

nivel_monto

niv_mo

char

Monto propuesto
por la DRM.
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unidad

unidad

int

S|

Unidad propuesta
para la partida.

llave_padre

llav_p

varchar

100 N|

Indicador de
partida padre
para la partida
actual.

Tabla 4.1.4.27

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

procedimiento

proced

nt

NO PK

Identificador del
procedimiento
solicitado

num_procedimiento

num_pr

varchar

50 NO

Numero del
procedimiento.

fecha_publicacion

f_publ

datetime

NO

Fecha y hora de
publicacién del
procedimiento.

titulo

titulo

varchar

200 NO

Titulo del
procedimiento.

descripcion

descri

varchar

600 S|

Descripcién del
procedimiento.

tipo_procedimiento

ti_pro

int

NO FK

TIPO_PROCEDIMIENTO

Tipo de
procedimiento.

materia

materi

int

NO FK

MATERIA

Tipo de materia
del
procedimiento
solicitado.

nacional

nacion

char

Indicador de
procedimiento
nacional o
internacional.

con_confidencialidad

con_co

char

Indica si el
procedimiento
requiere convenio
de
confidencialidad.

reservado

reserv

char

Indica si el
procedimiento es
reservado.

status

status

char

Indica el estado
en el que se
encuentra el
procedimiento.

Tabla 4.1.4.28

P Ti T f X o
Columna Acrénimo ipo de a!n.ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
proveedor provee varchar 30 NO PK Identificador del
proveedor.
nombre nombre | varchar 300 S| Nombre del
proveedor.
Fech i
fecha_registro f_regi datetime NO echa de registro
del proveedor.
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fecha_actdocs

f_adoc

datetime

N

Fecha de
actualizacion de
documentos de
registro del
proveedor.

status

status

char

Estado en el que
se encuentra el
proveedor.

tipo_persona

ti_per

int

N

Identificador del
tipo de persona
(fisica o moral).

Tabla 4.1.4.29

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

id_solicitud

id_sol

int

NO PK

Identificador de la
solicitud.

proveedor

provee

varchar

30 NO | PK,FK

PROVEEDOR

Identificador del
proveedor.

fecha_registro

f_regi

datetime

NO

Fecha en la que
se registro la
solicitud de
actualizacion.

status

status

char

Estado en el que
se encuentra la
solicitud.

clave_atencion

cv_ate

varchar

30 N

Clave del analista
que atendid la
solicitud.

comentario_atencion

com_at

varchar

400 N

Comentario del
analista que
atendid la
solicitud.

fecha_atencion

f_aten

datetime

N

Fecha en la que la
solicitud fue
atendida.

tipo

tipo

char

1 N

Identificador del
tipo de solicitud.

Tabla 4.1.4.30

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamaio

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

id_solicitud

id_sol

int

NO PK

Identificador de la
solicitud.

usuario_externo

usu_ex

varchar

80 Sl PK,FK

USUARIO_EXTERNO

Identificador del
usuario
solicitante.

nombre_empresa

nom_em

varchar

150 NO

Nombre de la
empresa
solicitante.

tipo_persona

ti_per

int

N| FK

TIPO_PERSONA

Identificador del
tipo de persona
(fisica o moral).

fecha_registro

f_regi

datetime

NO

Fecha en la que
se registro la
solicitud de
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registro.

status

status

char

Estado en el que
se encuentra la
solicitud.

clave_atencion

cv_ate

varchar

Clave del analista
que atendid la
solicitud.

comentario_atencion

com_at

varchar

400 N

Comentario del
analista que
atendid la
solicitud.

fecha_atencion

f_aten

datetime

S|

Fecha en la que la
solicitud fue
atendida.

Tabla 4.1.4.31

Columna

Acrénimo

Tipo de
dato

Tamafo

.. Nulos | Llave
maximo

Tabla asociada

Descripcion

tipo_documento

ti_doc

Identificador del
tipo de
documento.

materia

materi

NO | PK, FK

MATERIA

Tipo de materia
del
procedimiento
solicitado.

nombre_tipo_documento

n_ti_d

varchar

300 NO

Nombre del tipo
de documento.

desc_tipo_documento

de_ti_d

varchar

500 NO

Descripcion del
tipo de
documento.

confidencial

confid

char

Indicador de
documento
confidencial o no.

clase_documento

clas_d

varchar

400 NO

Descripcién de la
clase de
documento.

Tabla 4.1.4.32

- Ti T fi . Y
Columna Acrénimo ipo de a!n .ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
i i i N PK
tipo_etapa ti_eta int o Tamak .
) ) Descripcion del
desc_tipo_etapa d_ti_et varchar 150 NO PK

tipo de etapa.

Tabla 4.1.4.33

Columna Acrénimo Tipo de Tafn .ano Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
tipo_persona ti_per int NO PK tipo de persona
(fisica o moral).
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Descripcion del
desc_tipo_persona d_ti_per | varchar 50 NO .ESC”PCIOH €
tipo de persona.

Tabla 4.1.4.34

Tipo de Tamafo

. . Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo

Columna Acrénimo

Identificador del

tipo_procedimiento ti_pro int NO PK tipo de
procedimiento.

Descripcién del

desc_tipo_procedimiento d_ti_p varchar 100 NO tipo de
procedimiento.
Tabla 4.1.4.35
fef] Tipo de Tamafo . 2
Columna Acrénimo .. Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
tipo_usuario ti_usu char 5 NO PK Ifient|f|cador .dEI
tipo de usuario.
descripcion descri varchar 80 NO D'escrlpuon d.EI
tipo de usuario.
Tabla 4.1.4.36

Tipo de Tamafio

Columna Acrénimo .. Nulos | Llave Tabla asociada Descripcion
dato maximo
Identificador del
usuario_externo usu_ex varchar 30 NO PK usuario

solicitante.

Token de registro

token_operacion tok_op varchar 50 Sl de actividades del
usuario externo.

Tabla 4.1.4.37

Como se menciond en el apartado 2.2, la normalizacion es el proceso de organizar
los datos de una base de datos. Se incluye la creacion de tablas y el
establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas disefiadas tanto para
proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas flexible al

eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.
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Al normalizar una base de datos estamos evitando desperdiciar el espacio de
disco y al mismo tiempo estamos evitando problemas de mantenimiento. Si hay
que cambiar datos que existen en mas de un lugar, se deben cambiar de la misma
forma exactamente en todas sus ubicaciones. Un cambio en la direccion de un
proveedor es mucho mas facil de implementar si los datos sélo se almacenan en

la tabla Proveedores y no en algun otro lugar de la base de datos.

Existen varios niveles de normalizacion, la tercera forma normal se considera el

maximo nivel necesario para la mayor parte de las aplicaciones.

“El modelo relacional visualiza los datos como parte de una tabla o coleccion de
tablas en las cuales todos los valores llave deben ser identificados. Un grupo de
repeticion deriva su nombre del hecho de que un grupo de entradas del mismo tipo

puede existir para cualquier atributo clave unico.

Primera forma normal (1NF)

e Eliminar los grupos repetidos.
¢ l|dentificar la llave primaria de cada grupo.
¢ Identificar todas las dependencias.
o Dependencias parciales. Es una dependencia basada en solo una
parte de la llave primaria compuesta.
o Dependencias transitivas. Es una dependencia de un atributo que no
es llave principal de otro atributo que tampoco es llave principal. El
problema con las dependencias transitivas es que producen

anomalias en los datos.

Segunda forma normal (2NF)

e Cumplir la primera forma normal.
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e Crear nuevas tablas para eliminar dependencias parciales.

e Reasignar los atributos dependientes segun corresponda.

Debido a que las dependencias parciales solo pueden existir en tablas que tienen
llave primaria compuesta por varios atributos, una tabla en la que su llave primaria

consiste de un solo atributo y que esta en 1NF, automaticamente esta en 2NF.

Tercera forma normal (3NF)

e Cumplir la 2NF.
e Hacer nuevas tablas para eliminar dependencias transitivas.

e Reasignar los atributos dependientes, segln corresponda.”3*

Excepcidon: Muchas tablas pequefas pueden degradar el rendimiento o superar la

capacidad de memoria o de archivos abiertos.

Puede ser mas factible aplicar la tercera forma normal sélo a los datos que
cambian con frecuencia. Si quedan algunos campos dependientes, disefie la
aplicacion para que pida al usuario que compruebe todos los campos relacionados

cuando cambie alguno.

A continuacion tenemos algunos ejemplos de la normalizacion de la base de datos

del sistema.

Partiendo desde cero, la tabla 4.1.5.1 contiene los datos necesarios para

implementar el portal.

34 carlos Coronel, Steven Morris, Peter Rob. Database Systems: Design, Implementation and Management,
NY 2013 pag 186-193
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PORTAL

operacion procedimiento
proveedor num_proceedimiento
prov_fecha_registro fecha_publicacion
status_proveedor titulo
tipo_persona descripcion
desc_tipo_persona tipo_procedimiento
documentos_registro materia
participante desc_materia
fecha_participacion con_confidenciialidad
status_participacion status
operacion docto_procedimiento
etapa_operacion docto_fecha_publicacion
documento_operacion tipo_documento

es_formato

etapa

Tabla 4.1.5.1

Aplicando la primera forma normal

Como sabemos una tabla esta en 1FN si sus atributos contienen valores atomicos.
En la tabla 4.1.5.1 podemos ver que se puede registrar mas de un proveedor por
procedimiento con sus respectivos documentos por lo que viola la 1FN. Las tablas
4.1.5.2 y 4.1.5.3 muestran la solucién a este conflicto.
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PROVEEDOR PROCEDIMIENTO

Proveedor procedimiento

nombre num_proceedimiento

fecha_registro fecha_publicacion

status titulo

tipo_persona descripcion

Participante tipo_procedimiento

procedimiento materia

fecha_participacion status

status_participacion etapa

operacion_participacion operacion

etapa convenio_confidencialidad

documento_registro documento_operacion

tipo_docto_registro documento_procedimiento
tipo_docto_operacion
tipo_docto_procedimiento

Tabla 4.1.5.2 Tabla 4.1.5.3

Aplicando la segunda forma normal

La Segunda Forma Normal (2NF) pide que no existan dependencias parciales o
dicho de otra manera, todos los atributos no clave deben depender por completo
de la clave primaria. En la tabla PROVEEDOR vemos que no todos los
proveedores son participantes y en la tabla DOCUMENTO no todos los
documentos registrados pertenecen a un proveedor o a un procedimiento segun
sea el caso.

En el diagrama 4.1.5.1 podemos observar que los documentos han sido
separados de cada una de las entidades, asi como la relacion entre los
proveedores y participantes.
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fecha_registro

A 4

procedimiento

num_proceedimiento

fecha_publicacion

PARTICIPANTE

titulo

DOCUMENTO
PROVEEDOR documento
proveedor nombre
nombre P tipo_documento

fecha_publicacion

status es_formato
tipo_persona proveedor
desc_tipo_persona imi
URA P PROCEDIMIENTO procedmnicnto
participante

procedimiento

descripcion

proveedor

tipo_procedimiento

fecha_participacion

desc_tipo_procedimiento

status

materia

operacion

desc_materia

etapa

status

etapa

operacion
convenio_confidencialidad

Diagrama 4.1.5.1

Aplicando la tercera forma normal

Como sabemos siempre que el contenido de un grupo de campos pueda aplicarse
a mas de un unico registro de la tabla, se debe considerar colocar estos campos
en una tabla independiente. En nuestro diagrama podemos observar que el
atributo “operacion” aplica tanto al participante como al procedimiento y que
siempre va ligada a la “etapa” y en la tabla DOCUMENTO los documentos del
proveedor del participante y del procedimiento son independientes entre si.
También debemos tomar en cuenta que el “tipo_persona” y “materia” puede
aplicar a mas entidades, por ejemplo la clasificacion de documentos necesarios
para el procedimiento segun la materia o los documentos de registro que se tienen
que presentar dependiendo el tipo de persona que sea el proveedor.

Aunado a esto, en la tercera forma normal los atributos no clave deben ser
mutuamente independientes y dependientes por completo de la clave primaria, por
lo que en el diagrama 4.5.1.2 se muestra bien identificado la llave y dependencias
de cada entidad.
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MATERIA TIPO_PROCEDIMIENTO
materia(pk) Tipo_procedimiento(pk)
descripcion descripcion
Y
TIPO_PERSONA PROCEDIMIENTO OPERACION
tipo_persona(pk) procedimiento(pk] operacion{pk)
descripcion num_proceedimiento nombre
fecha_publicacion descripcion
titulo OPERACION_ETAPA
descripcidn operacion(fk)
tipo_procedimiento(fk) e etapalfk]
materia(fk) nombre
h 4 status descripcion
ERGEEERO operacion_etapa (fk) ELl
proveedor{pk) convenic_confidencialidad tipo_etapa(pk]
nombre = descripcion

fecha_registro
status

tipo_persona|fk)

r
PARTICIPANTE

procedimiento (fk)

proveedor(fk)

fecha_participacion

status
operacion_etapalfk)

DOCTO_PROCEDIMIENTO

DOCTO_PROVEEDOR

proveedor(fk)
folio_documento

tipo_documento(fk)

DOCTO_PARTICIPANTE
procedimiento(fk)
proveedor(fk)
tipo_documento(fk)

procedimiento(fk)
folio_documento

tipo_documento(fk)

nombre nombre nombre

h

[y

TIPO_DOCUMENTO
tipo_docto{pk)
nombre

descripcion

Diagrama 4.1.5.2

4.2 Creacion de la Base de Datos

Para el manejo de toda la informacion de los datos de los usuarios y de los
administradores de la Institucion Financiera se ha seleccionado el uso de SQL
Server como el sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft

basado en un modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI
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SQL, y la decisidn de utilizar este paquete de software es basicamente porque ya

tenian las licencias del mismo.

Instalacion del software

Se instala toda la suite de SQL server con su kit de herramientas y ayudas para el
desarrollo de aplicaciones. Vea figura 4.2.1

- SQL Server 2014 Setup - oiEN

License Terms

To install SOL Server 2014, you must accept the Microsoft Software License Terms.

License Terms [
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

Global Rules ’

Microscft Update MICROSOFT SQL SERVER 2014 EXPRESS

DeduaUpdees !Thne hoense terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
install Setup Files bve, one of ks affilates) and you. Please read them. They apply to the software named above,
tnstall Rudes fwhich Inchudes the meda on which you received &, If any. The terms also apply to any Microsoft
Feature Selection o  updotes,

Feature Rules

Feature Configuration Rules T awpplements, ~
Irstallation Progress e 4
Complete Copy Pren

| accept the Icense terms

Torn on Customer Experience improvement Program ("CER”) and Emor Reporting to help improve the
Quaiity, relabity and perfeemance of Microsoft SQU Server 2014

Coe the Mo rosal SOL Conver 2014 Proary Statement for mave infarmation

* Microsoft SQL Server 2014 also inciudes » Visual S2udio component that will have CEP settings turned
off by default. ¥ Visual Studio is installed, this component will use the CEIP settings for Visual Studio

Concel

Figura 4.2.1 Herramientas de instalacion

Se seleccionan todas las herramientas y se aceptan los términos de la licencia y
se deja que el programa de instalacion realice todas sus tareas hasta que emita su

reporte exitoso de todas las tareas iniciadas. Vea figuras 4.2.2y 4.2.3
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. SQL Server 2014 Setup - olEN|
Install Setup Files

I an update for SQL Server Setup is found and specdied %0 be inchuded, the update will be installed.
License Terms
ST 1

Microsoft Update [ Tosk

Status
Product Updates Scan for peoduct updates Completed
Install Setup Files | Downioad Setup files Shpged
Install Rules Extract Setup files Shpped
Feature Selection Install Setup fies Spped
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Imstallation Progress
Ceenplete

< Back Next » Cancel

Figura 4.2.2 Reporte de progreso de instalacion

-] SQL Server 2014 Setup - s IEN
Complete
Your SQL Server 2014 i np P Pt

License Terms about the Setup opx o oo e
Global Rules
Microsoft Update o ""‘" . “"‘

atabase Eng ices ceeded
LD (D SQU Server Replication Succeeded
Instal Setup Files D st Browser Succeeded
Install Rules 1@ saL viriter Succeeded
Feature Selection 1 5QL Client Connectivity Succeeded
F Rules 3 :( Chient c»«:l«nmy SOK s;:«ma

Support Files ceeded
Instance Configuration v
Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete Details:
\Viewing Product Documentation for SQL Server A

Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing SQL
S(ohmr.’ youn:la’! use lho:ols:::l]n::khxﬁa:ugu;o:wml to download documentation to your local computer. For more information, see Use Microsoft Books Online for SQL Server

Microsoft Update

[For information about how to use Microsoft Update to identify updates for SQL Server 2014, see the Microsok Update (<hitp //go micr iink/?Linkid=: >) website.

Samples

P e eeprie b cass e vamlelcode e ot oo pet o SCC S v Saknf oo M semvid sbwsd i sosede i e Sxsamie s o SOE S U e

v

Summary log file has been saved to the following location

Figura 4.2.3 Reporte final de instalacion
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Una vez que se ha instalado exitosamente tanto el paquete del software principal
como sus herramientas asociadas se procedera a la creacion de una nueva base

de datos.

Los objetos de una base de datos

Un SGBD como SQL Server, contiene muchos objetos, los objetos de base de datos mas
importantes son:

e La propia Base de Datos e Los procedimientos almacenados

e Elregistro de transacciones e Las funciones definidas por el usuario

e Llastablas e Losinformes

e Los grupos de archivos e Los catalogos de texto

e Los diagramas e Los tipos de datos definidos por el
usuario

e lasvistas e Los usuarios

e Losindicesy llaves primarias

Todos estos parametros ya fueron definidos en los capitulos anteriores y ahora se
procedera a crearlos a través del software de gestion de SQL conocido como “SQL

Server Management Studio”.

Creacién de una base de datos nueva usando el Management Studio

En el Explorador de objetos, se conect6 a una instancia del motor de base de
datos de SQL Server y se expandid. Se hace clic con el boton secundario en
Bases de datos y, a continuacién, en Nueva base de datos. Vea figuras 4.2.4 y
425
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| New Database - o IEl
Selecta page ~
e Ssom ~ [yhed
47 Options
& Filegroups Database name Sistema Proveedores|
Owner: <defaut>
v
Database files:
Logical Name  File Type  Filegroup Intial ?zeﬂ (MB) Autogrowth / Maxsize
Sistema Pro. ROWS PRIMARY 5 1 By 1 MB, Uniimted
Sistema Pro LOG Not Applicable 1 By 10 percent, Unlimited
Connection
Server.
TOSHIFRA\SQLEXPRESS
Connection
TOSHIFRA\Famila

97 View connection properties

Progress
Ready < >

oK || Concel
Figura 4.2.4 Creacion de nueva base de datos usando el wizard

4a Microsoft SQL Server Management Studio — 1=l “
File Edit View Debug Tools Window Help

Pl (T o | D NewQuery e | 4 |9 - - U5 b2

Object Explorer v 3 Xx
Connect~ % %) m 7 2] .5

= | {5 TOSHIFRA\SQLEXPRESS (SQL Server 12.

=) (3 Databases
# (3 System Databases
5 8
# (3 Database Diagrams
+) [ Tables
¥ 3 Views
# [ Synonyms
¥ [ Programmability
+
+
+

(3 Service Broker
(3 Storage
(3 Security

¥ [ Security

% (3 Server Objects

# (3 Replication

# [ Management

Figura 4.2.5 Se comprueba que la nueva base de datos haya sido creada en
el Explorador de Objetos
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En Nueva base de datos, se especifica un nombre de la base de datos:

“Sistema Proveedores”.

Para crear una base de datos aceptando todos Ilos valores

predeterminados, hago clic en Aceptar.
Si se desea configurar valores que no son los pre- determinados:

Para cambiar el nombre del propietario, haga clic en (..) para seleccionar

otro.

Para cambiar los valores predeterminados de los archivos de datos y de
registro de transacciones principales, en la cuadricula Archivos de la base

de datos, haga clic en la celda correspondiente y especifique el nuevo valor.

Para cambiar la intercalacion de la base de datos, seleccione la pagina

Opciones y una intercalacion de la lista.

Para cambiar el modelo de recuperacion, seleccione la pagina Opciones y

un modelo de recuperacion de la lista.

Para cambiar opciones de base de datos, seleccione la pagina Opciones y

modifique las opciones de la base de datos.

Para agregar un nuevo grupo de archivos, haga clic en la pagina Grupos de
archivos. Haga clic en Agregar y especifique los valores para el grupo de

archivos.

Para agregar una propiedad extendida a la base de datos, seleccione la

pagina Propiedades extendidas.
En la columna Nombre, escriba un nombre para la propiedad extendida.

En la columna Valor, escriba el texto de la propiedad extendida. Por
ejemplo, especifique una o varias instrucciones que describan la base de

datos.
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Otra forma de crear una nueva base de datos es utilizando el siguiente script:

USE master;

GO
CREATE DATABASE "Sistema Proveedores"
ON
( NAME = SistProv_Data,
FILENAME ='C:\Users\MSSQL$SQLEXPRESS\SistProvDat.mdf',
SIZE = 16MB,
MAXSIZE = 100MB,
FILEGROWTH = 25% )
LOG ON
( NAME = Sales_log,
FILENAME = 'C:\Users\MSSQL$SQLEXPRESS\SistProvLog.mdf",
SIZE = 5MB,
MAXSIZE = 5@MB,
FILEGROWTH = 5MB ) ;
GO
e Creacion de una tabla usando el Management Studio

Se selecciona en el Explorador de Objetos la base de datos a la cual pertenece la
tabla y se expande su arbol. Se selecciona el renglén de tabla y con el botdn
derecho del raton se selecciona New Table. A continuacion, se debe definir cada
campo de la tabla por nombre de columna, tipo de campo y si se permiten Valores

Nulos. Vea figura 4.2.6.

File Edt View Project Debug TableDesigner Tools
il

e

e =

175 | D NewQuery 505 4

TOSHIFRA\SQLEXPRESS Sistema Proveedores - dbo.Table_2 - Microsoft SQL Server Management Studio
Window Help

sy B9 - -S3-0 ] p &

- oM
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 TOSHIFRA\SQUEXPRESS (SQL Server A
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5 1) model
¥ [J madb
5 1) tempdd
J Sistema Proveedores
4 (23 Database Diagrams
3 Tables 151
2

23 System Tables 183

RERIRl TOSHIFRA\SQUEXPRE...res - dbo.Table 2 x [OREIRROIITES
Col

Columa Properties

IFRA\Familia (52)) TOSHIFRA\SQLEXPRE...ves - dbo.Table_1*

tumn Neme Data Type Allow Nulls

3 FileTables

neny
4 (3 Programmability
5 (2 Service Broker

& [ Storage
5 (2 Security

5 (3 Security

5 (2 Server Objects

# [ Replication

*TOSHIFRA\SQLEXPRESS [52]" (@x884)
read 'TOSHIFRA\SQLEXPRESS [52])' (@x884)

0 process '(8112) [SQL) TOSHIFRA' on machi

e
ogram *[8112) [SQL) TOSHIFRA: TOSHIFRA\SQUEXPRE

nas

code @ ).
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has exit
$S* has exited with code © (0x0).
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Schems

Lock Escalation  Table
Regular Data Spac PRIMARY

Text/Image Filegn PRIMARY

Figura 4.2.6 Creacion de una tabla utilizando el wizard de SQL server.
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Si se desea crear una tabla utilizando un script se introduce el siguiente cédigo:
USE [Sistema Proveedores]

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[PROVEEDOR] (
[proveedor] [varchar](30) NOT NULL,
[nombre] [varchar](300) NULL,
[fecha_registro] [datetime] NOT NULL,
[fecha_actdocs] [datetime] NULL,
[status] [char](1) NULL,
[tipo_persona] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_PROVEEDOR] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[proveedor] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

Se contintan creando todas las tablas que sean necesarias de acuerdo al
diagrama de contexto de la base de datos y a los diagramas de entidad-relacién
proporcionados en el disefio preliminar del sistema. En la figura 4.2.7 se muestran
las ochenta y dos tablas creadas para soportar el funcionamiento de la base de

datos.

198



Capitulo 4. Andlisis, disefio y construccion del portal

42 SQLQuery9:sql - TOSHIFRA\SQLEXPRESS Sistema Proveedores (TOSHIFRA\Familia (52))* - Microsoft SQL Server Management Studio - o IEN
File Edt View Project Debug Tools Window Help
Pl G | A NewQuey el 5] 4 2 B9 - - S-0 g b @ QS R (o]
ey tema edore { Execute b Debug & o LBQEQI=E 2|iEeE|4% <
Object Explorer ~ 8 X B SQLQueryd.sql - TO.IFRA\Familia (52))* X ~ Properties v 4 x
Connect~ 3/ 3 u ¥ ].45 0 F ] Current connection parameters
System Datab: A CREATE TABLE [dbo).[RESPUESTA_OPERACION) —-
ol [num_operacion] [int] 2l
J Sistema Proveedores {operacion] [int] >
(3 Database Diagrams (procedisiento) [int)
3 Tables [proveedor] [varchar](3@
5 (23 System Tables [status) [char)(1
# (3 FileTables [fecha_registro] [datetise]
# =3 dbo ACCESO_ASISTENTE_APERTURA [clave_registro] [varchar](3@
# 3 dboACTA O [PRIMARY)

# T dboAPERTURA PROCEDIMIENTO
# T dbo ASISTENTE APERTURA
# ) dboBUZONPROVEEDOR N esess

6o
SET ANSI_PADDING OFF
60

® 23 dbo.BUZON_REGISTRO SET ANSI_NULLS ON S . Connection name TOSHIFRA\SQLEXPRES
% 3 dboBUZON_USUARIO_EXTERNO © .

% T3 dbo.C_CONFIDENCIALIDAD SET QUOTED_IDENTIFIER ON

# 3 dboCITA 6o

5 01 dbo.CLASIFICACION_SAP 32‘ ANSI_PADOING ON

# ) dbo.COMENTARIO_CONTRALOR

CREATE TABLE [dbo].[PROVEEDOR
# 23 dbo.COMENTARIO_PARTICIPANTE [ )0 ]

[proveedor] [varchar](30

% 3 dbo.DEPARTAMENTO [nombre] [varchar](300
# [ dbo.DEPENDENCIA [fecha_registro] [datetime]
5 1 dbo.DOCTO_APERTURA [fecha_actdocs) [datetime]
® 0 dbo.DOCTO_BUZON_REGISTRO [status) [char](2
% 3 dbo.DOCTO_OPER_ASIGANDA [tipo_persona) [int]
% 3 dbo.DOCTO_PARTICIPANTE_OPERACION CONSTRAINT [9K_PQOVE£DOR] PRIMARY KEY CLUSTERED
# 1 dbo.DOCTO_PROCEDIMIENTO A
[proveedor] ASC
® 0 dbo.DOCTO_REQUERIDO LYYW (AN TNV OEE_ CTATICTTOC MANECAMDUTE . ASE TEMANE Mn VEW - AEE  ALIA A ACVE - A
# O dbo.DOCTO_SOLICITUD 00% =~
# =3 dbo.DOCTO_SOLICITUD_ACT ) Messages
® T3 dbo.DOCUMENT v
€ h > 1\ Query completed with errors.  TOSHIFRA\SQUEXPRESS (120 SP1)  TOSHIFRA\Familia (52) ~ Sistema Proveedores  00:00:01 0 rows

MR The name of the connection.

Figura 4.2.7 El explorador de objetos muestra todas las tablas que el Sistema
de Proveedores requiere para su funcionamiento.

e Creacion de una consulta de la Base de Datos

Para hacer consultas sobre una tabla de la base de datos con el TSQL es preciso

utilizar la sentencia SELECT ... FROM, que tiene el siguiente formato basico:

SELECT [ALL | DISTINCT ]

<nombre campo> [{,<nombre campo>}]
FROM <nombre tabla>|<nombre vista>

[{,<nombre tabla>|<nombre vista>}]
WHERE <condicidén> [{ AND|OR <condicién>}]]
GROUP BY <nombre campo> [{,<nombre campo >}]]
HAVING <condicidén>[{ AND|OR <condicién>}]]
ORDER BY <nombre campo>|<indice campo> [ASC | DESC]
[{,<nombre campo>|<indice campo> [ASC | DESC ]}]]

[
[
[
[

SELECT Palabra clave que indica que la sentencia de SQL que queremos ejecutar

es de seleccion.

ALL Indica que queremos seleccionar todos los valores. Es el valor por defecto y

no suele especificarse casi nunca.
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DISTINCT Indica que queremos seleccionar sélo los valores distintos.

FROM Indica la tabla (o tablas) desde la que queremos recuperar los datos. En el
caso de que exista mas de una tabla se denomina a la consulta "consulta
combinada" o "join". En las consultas combinadas es necesario aplicar una

condicidon de combinacion a través de una clausula WHERE.

WHERE Especifica una condicién que debe cumplirse para que los datos sean

devueltos por la consulta. Admite los operadores l6gicos AND y OR.

GROUP BY Especifica la agrupacién que se da a los datos. Se usa siempre en

combinacién con funciones agregadas.

HAVING Especifica una condicién que debe cumplirse para que los datos sean
devueltos por la consulta. Su funcionamiento es similar al de WHERE pero
aplicado al conjunto de resultados devueltos por la consulta. Debe aplicarse
siempre junto a GROUP BY y la condicion debe estar referida a los campos

contenidos en ella.

ORDER BY Presenta el resultado ordenado por las columnas indicadas. El orden
puede expresarse con ASC (orden ascendente) y DESC (orden descendente). El

valor predeterminado es ASC.

Ejemplo de consulta. Primero realizaremos una consulta a la tabla
PROVEEDOR para ver cuales son sus elementos en cada renglon: (Vea el

resultado de la consulta en la figura 4.2.8)

USE "Sistema Proveedores"”
GO

SELECT *

FROM [dbo].[PROVEEDOR]

200



Capitulo 4. Andlisis, disefio y construccion del portal

File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

Object Explorer Ml SC0LOuery10.5q) - T...HIFRA\Familia (34))"

Connect~ 3 2. =

- {g | I“Slstema Prnveed—ﬂres

rElsh

=il 15 e | ) NewOuery, [5G 0 55 | & Ga B9 -0 - S~ (5| b
-[| ¥ Bxecute b Debug & o 30 @ | 7V |4y 45 Y[ 2

-IUSE "Sistema Proveedores

m = dbo.MATERIA

& = dbo.MENSAJE_PREDEFINIDO

& = dbo.OBSERVACION_CANCELACION
@ 1 dbo.OBSERVACION_CITA

& & dbo.OBSERVACION_DOCUMENTO
i = dbo.OPERACION

m = dbo.OPERACION_ASIGNADA

= = dbo.OPERACION_TIPO_ETAPA

& & dbo.PARAGRAPH

& = dbo.PARTICIPANTE

@ 5 dbo.PARTICIPANTE_OFERTA

i =1 dbo.PARTICIPANTE_PARTIDA

i = dbo.PARTIDA_PROCEDIMIENTO
® = dbo.PERMISOS DOCTOS SP

® = dbo.PROCEDIMIENTO

& = dbo.PROGRAMA_ANUAL

&0
SISELECT *
| FROM [dbo]. [PROVEEDOR]

100% -

[ Results ‘_l] Messages

TOSHIFRA\SOL!

dbo.PROVEEDOR

= 1 dbo.PROVEEDOR proveedor  nombre fecha_registro fecha_actdocs status  tipo_persona
= B3 Columns 1 " Softek SA 2015-02-12 00:00:00.000 20150215 00:00:00.000 1 7
¥ proveedor (PK, varchar(30), not null) 2 PoO2 Gama SA 2015-02-14 00:00:00.000 201503-14 00:00:00.000 1 2
=] nombre (varchar(300), null) 3 POO3 Compusa SA 20150207 00:00:00.000 2015-02-20 00:00.00000 2 2
fecha_registro (datetime, not null) 4 POD4 Kama SA 201502-28 00:00:00.000  201502-28 00:00:00.000 2 P
echa_actdocs (datetime, null) 5 P00 Fedsrico Gonzalez  2015-02-01 00:00:00.000  2015-02-15 00:00:00.000 2 1
status (char(1), null) 6 PO06 Karia Gutiemsz 201501-30 00:00:00.000  2015-02-15 00:00:00.000 1 1
ipo_persona (int, null) 7 FOO7 Andres Fomero 20150201 00:00:00.000  201502:20 00:00:00000 1 1
Keys . 8 POO8 MagnoSW SA 2015-02-08 00:00:00.000  2015-02-16 00:00:00.000 2 2
& [ Constraints 3 PO0S Interac. SA 20150128 000000000 201502-06 00:0000000 2 2
[ Triggers 10 POt Saul Pedraza 20150218 00:00:00.000 20150228 00:00.00.000 1 1
3 Indexes
3@ Statistics w
< 3> a Cuery... | TOSHIFRA\SQLEXPRESS (12,0 5P1) | TOSHIFRA\Familia (534) | Sistema Proveedores | 00:00:00 | 10 rows

Figura 4.2.8 Resultado de la consulta para todos los elementos de la tabla
PROVEEDORES
Ahora realizaremos una consulta a la misma tabla, pero solo para los proveedores
que son personas fisicas (tipo_persona= 1): (Vea el resultado de la consulta en la
figura 4.2.9)

USE
GO

"Sistema Proveedores"

SELECT *

FROM [dbo].[PROVEEDOR]
WHERE tipo_persona= 1
GO
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File Edit View Ouery Project Debug Took Window Help
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@ & dbo.MATERIA A
& 5 dbo.MENSAIE_PREDEFINIDO
@ 1 dbo.OBSERVACION_CANCELACION SiSETRET
i £ dbo.OBSERVACION_CITA FROM [dbo]. [PROVEEDOR]
@ = dbo.OBSERVACION_DOCUMENTO WHERE tipo persona= 1
& & dbo.OPERACION G0
@ = dbo.OPERACION_ASIGNADA
@ = dbo.OPERACION_TIPO_ETAPA
@ 2 dbo.PARAGRAPH
& = dbo.PARTICIPANTE
@ = dbo.PARTICIPANTE_OFERTA
@ = dbo.PARTICIPANTE_PARTIDA
# [ dbo.PARTIDA PROCEDIMIENTO
® £ dbo.PERMISOS_DOCTOS_SP
@ = dbo.PROCEDIMIENTO — .
[ 1 dbo.PROGRAMA_ANUAL [ Resutts | [y Messages

=
T
=2

G0

100% -

= =1 dbo.PROVEEDOR nombre fecha_registro fecha_actdocs status  tipo_persona
o 3 Columns T " Federico Gonzalez | 20150201 00.00:00000 20150215 00:00:00.000 2 1
? proveedor (PK, varchar(30), nat null) 2 PO0E T Kars Gutiemez 20150130 00:00:00.000 20150215 00:00:00.000 1 1
[Z] nombre (varchar(300), null) 3 POO7 Andres Romero 2015-02-01 00:00:00.000  2015-02-20 D0:00:00.000 1 1
[Z] fecha_registro (datetime, not null) 4 POID Saul Pedraza 201502-18 00:00:00.000  2015-02-28 00:00:00.000 1 1
[Z] fecha_actdocs (datetime, null)
=] status (char(1), null)
(5] tipo_persona (int, null)
% 3 Keys
® 3 Constraints
= 3@ Triggers
# 3 Indexes
= @ Statistics v
< > @ Cuery &, | TOSHIFRA\SQLEXPRESS (12.05P1) | TOSHIFRA\Familia (34) | Sistema Proveedores | 00:00:00 | 4 rows

Figura 4.2.9 Resultado de la consulta para todos los PROVEEDORES que
son personas fisicas

e Creacion de un Procedimiento-Almacenado para una base de datos

Un procedimiento almacenado es un grupo de sentencias SQL compilado en un
solo bloque. Sin embargo, un procedimiento almacenado es algo mas que un
script largo. Es un script que se ha guardado en SQL Server especificamente bajo
el nodo de Procedimientos-Almacenados. Un procedimiento almacenado
tipicamente contendra algo de logica de negocios de la base de datos. Por
ejemplo, un procedimiento almacenado puede aceptar parametros que se pasan a
la base de datos y se prueba en contra de los parametros mediante instrucciones
IF. Por ejemplo, si el parametro es un valor, hacer esto, si es otro valor, hacer esto
otro, etc.

Su capacidad para contener la légica de negocio hace a los procedimientos

almacenados una parte poderosa de SQL Server. Los procedimientos
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almacenados pueden mejorar el rendimiento en una aplicacion, ya que el
procedimiento almacenado se analiza y optimiza tan pronto como se le crea, y se
le almacena en la memoria. La ejecucion de una consulta condicional a través de
procedimiento almacenado puede ser extremadamente rapida en comparacion

con una aplicacidon que envia una consulta a través de la red.

Beneficio Explicacién
Programacion El procedimiento almacenado se escribe y compila solo una
Modular vez y se llama en varias ocasiones, desde diferentes

secciones de la aplicacion, e incluso desde diferentes

aplicaciones

Desempefio Los procedimientos almacenados proveen una ejecucion del

cbédigo muy rapida y reduce el trafico de la red

Seguridad Los usuarios pueden ejecutar un procedimiento almacenado
sin necesidad de ejecutar los comandos SQL directamente.
Por lo tanto, un procedimiento almacenado puede
proporcionar la funcionalidad de base de datos avanzada
para los usuarios que normalmente no tendrian acceso a

estas tareas, de una manera estrictamente controlada.

Ejemplo de un Procedimiento Almacenado en la base de datos.

El procedimiento que se muestra a continuacién se utiliza cada vez que un
proveedor se registra para participar en un proceso de licitacion y llena los
formatos correspondientes con informacion valida. El sistema le proporciona un
numero unico de folio a la solicitud que se ha generado. Con este numero de folio
el proveedor le podra dar seguimiento a su proceso de alta y aceptacion de

propuesta.
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USE [Sistema Proveedores]

GO

/¥*¥*¥*¥**x Opject: StoredProcedure [dbo].[sp_genera_folio_solicitud] Script Date:

04/01/2016 12:09:31 a. m. *¥****/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER proc [dbo].[sp_genera_folio_solicitud]
@codigo_sal int output

as

/*

k%

** Regresa una cadena de 5 caracteres con numeros al azar.
* %

*/

declare @i 1int, @asignado char(1),
@tam_conjunto int,
@codigo varchar(7)

select @tam_conjunto =10, /* 1@ numeros */
@i =0, /* Semaforo auxiliar para evitar loops infinitos */
@asignado ='S’

while (@asignado ='S') and (@i < 10000)
begin
select @i =@1i +1, /* Bandera de salida de emergencia */
@codigo =NULL

select @codigo =str(floor(rand() * @tam_conjunto),1,0)
str(floor(rand() * @tam_conjunto),1,0)
str(floor(rand() * @tam_conjunto),1,0)
str(floor(rand() * @tam_conjunto),1,0)
str(floor(rand() * @tam_conjunto),1,0)
str(floor(rand() * @tam_conjunto),1,0)

+ 4+ + + +

if (@codigo like '@%") select @asignado ='S'

else

if not exists (select 1 from SOLICITUD_REGISTRO where id_solicitud =
convert(int,@codigo) )

if not exists (select 1 from SOLICITUD_ACTUALIZACION where id_solicitud
= convert(int,@codigo) )
select @asignado ='N'
end
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select @codigo_sal = convert(int,@codigo)

return 0

En la figura 4.2.10 se muestran los 75 procedimientos almacenados que se

tuvieron que crear para completar las funcionalidades especificas del “Sistema de

”
Proveedores”.
File Edit View Project Debug Tools Window Help
[-ad-Sd @ dNewouey G EE| 4 239 -o-0a-0 )b £}
i 44 i | sistema Proveedores || ¢ Erecute b Debug B o 33 a3y | 4R 4Ny = 2 AL
Object Explorer M e Re T RS B N C 1P N Z T TEREE I SO Query1.5gl - T...HIFRA\Familia (52))*
Connect~ 3 &l m 7 7] 5.5 USE [Sistema Proveedores] *
e G0
1_" u Hyaomm 2 J****** phject: StoredProcedure [dbo].[sp_genera_folio_seolicitud] Script Date: 84
2 3 Programmability SET ANSI_NULLS ON
= [ Stored Procedures G0 -
[ L3 System Stored Procedures SET QUOTED_IDENTIFIER ON
# E dbo.sp_cons_error G0
=B dbo.sp_desconcatena_x_espacio SIALTER proc [dbo].[sp_genera folio selicitud]

=0 dbo sp_genera folio_solicitud ficodigo_sal int output

23] dbo.sp_solo_desconcatena x_alge .af

# & dbo.spdc_act_document _":_, 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
= dbo.spdc_act_paragraph g e e g

@ ] dbo.spdc_act_paragraph_section_docto s s v ot Zegln o o e oo RIS
® dbo.spdc_act_section_docte =y

# El dbo.spdc_act_theme

& [E] dbo.spdc_act_theme_paragraph Fideclare @ int, @asignado char(1),

= dbo.spdc_cons_cat_tema fitam_conjunto int,

= dbo.spdc_cons_det_decument flcodigo varchar(7)

% E dbo.spdc_cons_document

& dho spdc cans. documenta Elselect @tam_conjunto -1, /* 1@ ndmeros */

& dbospde:cons: paragraph @i =@, /* Semaforo auxiliar para evitar loops infinitos */
=2 dbo.spdc_cons_paragraph_notsec @asignado e

# El dbo.spdc_cons_paragraph_notsec_filtro
= dbo.spdc_cons_paragraph_secdocto

=2] dbo.spdc_cons_parrafo Eluhile (asigiado, ="54) aid) (BT < 10000}

@ dbo.spdc_cons_section_docto = begin . . A .

= Bl select @i =@i +1, /* Bandera de salida de emergencia */
# E dbo.spdc_cons_tema @codiga -hU

= dbo.spdc_cons_type_numbering g ot

& dbo.spdc_cons_type paragraph El  select @codigo =str(floer(rand() * @tam conjunto),1,@) +

2] dbo.spdc_delete docurnent ke Flanmlrandl\ # fbam candontal 1 BY L

# & dbo.spdc_delete_paragraph v 2005 <

> 1{# Connect... | TOSHIFRA\SQLEXPRESS (12.05P1) | TOSHIFRA\Familia (54) | Sistema Proveedores | 00:00:00 | 0 rows

Figura 4.2.10 El explorador de objetos muestra los diferentes procedimientos
almacenados que le dan la funcionalidad especifica a la base de datos

4.3 Desarrollo del portal

El portal se ha dividido basicamente en dos tipos de usuarios: proveedores y
administradores del proceso que pertenecen directamente a la Institucidn

financiera. Primeramente se describira la interfaz de usuario para los proveedores.
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Como se menciond en el capitulo anterior el portal dispone de una pagina de pre-
registro para los proveedores que desean concursar, como se observa en la figura

4.3.1, esto con el fin de darle mayor seguridad al portal.

Instrucciones

Para inscribir a su empresa como proveedor, debera seguir los cuatro puntos que se describen:

1. Cree una nta de buzén temporal . Esta cuenta le permitira ponerse en contacto con la Direccién de Recursos Materiales para enviar la documentacion
correspondlente generar una cita para el cotejo de informacién y obtener su Registro. Esta cuenta sera temporal hasta que obtenga el mencionado Registro.

N

Requisitar los formatos correspondientes para solicitar su Registro. (Fisicas y Morales). Debera requisitar los f Excel que c pondan y enviar el archivo del formato junto
con la documentacién solicitada para cada caso, desde la cuenta temporal creada en el paso anterior. (Para empresas o personas del extranjero, requisitar el formato de personas
morales)

3. Esperar correo de notificacion de cita. Personal de la Direccién de Recursos Materiales lo contactara a través de la cuenta de correo provisional registrada a efecto de solicitar
la correccién de la documemauon enviada o para notlﬁcade una cita para cotejo de la informacién enviada. Cualquier asunto relacionado con este numeral lo podra acordar
a través del correo electrénico | eedores@banco.org

&

Acudir al de México en el dia y hora programados para validar los documentos envnados por correo eleclronlco con lad i6n original cor Para
proveedores del Interior o del Extranjero, deberan enviar las copias certificadas de sus d por a la sigui direccion: Gante No. 20, Col. Centro, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06059, México, D.F., a la atencién de Registro de Proveedores del Banco Una vez cotejada se otorgara la cuenta de usuario y contrasefia para accesar

al portal de proveedores como “Proveedor Registrado”

a envio

1 de datos personales

mbiar contrasefia

Figura 4.3.1 Instrucciones de Pre-registro

En ella se describen los 4 pasos necesarios para poder ser un proveedor
registrado y verificado de la institucidén financiera. Al dar clic en el enlace “Cree
una cuenta de buzon temporal” se desplegara una ventana emergente con el
formulario para el registro como se observa en la figura 4.3.2. Se incluye un codigo

captcha que anadira seguridad ante posibles ataques automatizados.
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@ nhttp://170.70.42.53:2080/AutenticacionExterna/registro/alta_usuario.jsp

ALTA DE CUENTA

El registro de tus datos se realiza una sola vez y posteriormente podras entrar a los sistemas usando tu cuenta de correo
electronico y contrasefia. Tu cuenta te permitira hacer uso de diversos servicios ofrecidos por Banco de México como Ley de
Transparencia, solicitudes de registro de proveedores, tramites de derechos de autor Diego Rivera y Frida Kahlo, entre otros.

Recuerda que usar y dar el nombre con el que te identificas es tu derecho. Sin embargo, para un recurso jurisdiccional o judicial
posterior al que decidas acudir (por ejemplo, el amparo o una denuncia), pero distinto a ejercer tu derecho de acceso a la
informacién ante un sujeto obligado, es probable que sea necesario que demuestres tu identidad para defender tus derechos.

*Campos obligatorios

* Nombre [ |
* Apellidos [ |

* Correo electronico | |

Tu direccion de correo electrénico sera tu clave de usuario y sera utilizada para que
puedas recuperar tu contraseiia en caso de olvido o extravio.

* Confirmacion correo electronico I I

Pk I

Minimo ocho caracteres (acepta mindsculas y mayusculas)

* Confirmacién contraseiia :
" Cédigo de validacién [ ]

Escribe los caracteres que veas en la imagen siguiente

_‘J

| Cancelar || Siguiente I

Aviso de proteccion de datos personales

Figura 4.3.2 Formulario de Pre-registro

En este formulario el usuario creara su cuenta temporal que le permitira tener
contacto con los administradores de la institucién financiera asi como poder

continuar con los demas pasos para poder ser un proveedor registrado.

Una vez creada la cuenta, el usuario podra continuar su solicitud, por lo cual se le
mostrara una ventana en la que podra cargar al portal toda la documentacién que

se le solicita, como se indica en la figura 4.3.3.
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Datos de candidato a proveedor B
Nombre del interesado o razén ¢
social
Tipo de persona Fisica
Folio 241364
Documentos
Documento Formato Do > adjunto Adj documento
© Formato de solicitud de informacién personas fisicas personas _fisicas xisx ejemplo2 xlsx A
e Hoja de inscripcion en el Registro Federal de Adjuntar
Contribuyentes
@ Declaracion anual del Impuesto sobre la Renta Adjuntar
© Acta constitutiva y sus modificaciones Adjuntar
© poder general para actos de administracion y/o de Adjuntar
dominio a favor del representante legal
© \dentificacién del representante Adjuntar 2

_Cancelar

Figura 4.3.3 Pantalla de datos de proveedor

En la parte superior se mostraran datos del solicitante, en la parte inferior se
mostrara una tabla con el nombre del documento solicitado y un botén para poder

adjuntar un nuevo documento o reemplazar un documento existente.

La pantalla principal del portal del pre-registro consta de dos pestanas: solicitud,
que mostrara las solicitudes hechas a la institucion como se muestra en la figura
4.3.4 y el buzdn de mensajes en donde se realizara la comunicacion entre

administradores y posibles proveedores como se muestra en la figura 4.3.5.
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SLM
Solicitud Buzén de mensajes
SOLICITUDES
Folio Nombre del interesado Tipo de A Estado ¢ Fechaatencion ¢ Comentario atencion ¢ Detalles$ Cita$
persona ¥
233872  SaraPrueba Fisica Cancelada 18/09/2015 El proveedor no se "
presento a la cita
acordada para la
actualizacién de
informacién
v
;;;;;; IS = T

Instrucciones y formatos:

En caso de ser persona moral, favor de descargar el siguiente formato:
En caso de ser persona fisica, favor de descargar el siguiente formato:

Al abrir el formato excel, en la primera pagina se muestra la guia de llenado. Este formato ya requisitado, debera nombrarse con el nombre de la empresa

Figura 4.3.4 Pantalla de solicitudes

En la parte superior derecha se nos mostrara el usuario activo y nos aparecera
resaltada la pestana en la que nos encontramos. La pestafia solicitudes nos
mostrara una tabla con todas las peticiones para ser proveedor; la tabla cuenta
con la columna Estado que nos indicara el estatus de dicha solicitud, asi como una
columna de comentarios en la que habra una retroalimentacion que en su caso

indique las causas del estado.

SLM
Solicitud Buzén de mensajes i
| Actualizar |
< Fecha de difusion ¢ Asunto < ¢ Fechade .
lectura ¥
14/09/2015 ] 17/09/2015
01/02/2015 Mensa ! 1 @]

Figura 4.3.5 Buzén de mensajes

En esta pestana se mostraran todos los mensajes que se establezcan entre el
posible proveedor y el administrador de la institucion. Se muestra en la pantalla el

usuario activo y una tabla con la fecha de los mensajes, el asunto del mismo y la
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fecha en que se leyd, al dar clic en el asunto de algun mensaje, se desplegara una

ventana emergente con el mensaje como se puede observar en la figura 4.3.6.

Detalle del Mensaje B

Fecha de recepcion:  01/02/2015

Asunto: Mensaje Portal Alta Proveedores

Mensaje: Mensaje de prueba portal alta proveedores Mensaje de prueba portal alta proveedores Mensaje de

prueba portal alta proveedores Mensaje de prueba portal alta proveedores Mensaje de prueba portal
alta proveedores

Documentos anexos -

Figura 4.3.6 Pantalla de mensaje

En esta pantalla se indicara la fecha de recepcion del mensaje, la fecha en que fue
leido por primera vez, el asunto, el cuerpo del mensaje y en la parte inferior se
mostraran los documentos adjuntos en caso de contar con ellos. Se muestran un
boton en la esquina superior derecha y el boton Cerrar en la parte inferior ambos

para terminar la lectura del mensaje.

El usuario se mantendra en el portal de pre-registro hasta que haya concluido con
totalidad su registro y se le haya proporcionado su usuario y contrasefia, una vez

obtenido estos procedera a acceder al portal de proveedores.
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e Portal de proveedores

Los usuarios que ya son reconocidos ante la institucién como proveedores tendran
acceso a este portal, en el que se mostraran 4 pestafas principales:

procedimientos en curso, mis procedimientos, servicios y Buzén de mensajes.

La pestafa de Procedimientos en curso (figura 4.3.7) nos mostrara los diferentes
concursos que la institucién tiene para su proceso de compras para las tres
categorias. Se tiene una barra de busqueda en la que el usuario podra filtrar los

concursos en los que esta interesado.

Se muestra una tabla con la fecha de publicacion del concurso, el nombre del
mismo con un enlace a informacion detallada, una descripcién, el estado en que
se encuentra y una ultima pestafa que nos indica si el proveedor decidioé participar

o0 si hace falta algun documento para que pueda participar.

Al abrir una licitacidn se le mostrara la informacion detallada con las fechas
programadas para el proceso de adquisiciones (figura 4.3.8); en la parte inferior se
mostraran documentos adjuntos en lo que se describe mas informaciéon que puede
servir al proveedor y un botdn con la leyenda participar que el proveedor
presionara en caso de que quiera tomar parte en el concurso, para lo cual se le
mostrara un mensaje (figura 4.3.9) para verificar que efectivamente el proveedor

desea participar.
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PORTAL DE PROVEEDORES

NOMBREDOS APELLIDODOS  Salir

“ Procedimientos en curso l Mis procedimientos Servicios Buzén de mensajes ]
U Adquisiciones y servicios | Obra ]
Buscar en titulo y descripcion: [ | [i]
Periodo de publicacién desde: [ |00 hasta | [(Buscar | [ Limpiar
Publicacion ¢ Titulo $ Descripcion ¢ Estado ¢  Participante $
301022015 Licitacion pablica nacional no. DRM_PAC_999-  DRM_PAC_999-0025-1 prueba jovan 2 archivos En curso N
0025-1 prueba jovan 2 archivos
30/10/2015 Licitacion pablica nacional no. DRM_PAC_999-  DRM_PAC_999-0024-1 prueba aclara 2 En curso
0024-1 prueba aclara 2
26102015 Adijudicacién directa nacional no. DRM_PAC_999-0020-1 sin conf En curso Requiere
DRM_PAC_999-0020-1 sin conf acuerdo de
confidencialidad
23110/2015 Licitacion puiblica nacional no. DRM_PAC_999- DRM_PAC_999-0016-1 totalmente publica En curso Sl
0016-1 totalmente publica
231072015 Invitacién nacional a cuando menos tres DRM_PAC_999-0018-1 itp priv En curso Requiere
personas no. DRM_PAC_999-0018-1 itp priv acuerdo de
confidencialidad
22/110/2015 Licitacion publica nacional en materia de obra DRM_PAC_999-0013-1 test Ip LID En curso
i iliaria no. DRM_PAC_999-0013-1 test Ip
LD
22/10/2015 Licitacién piblica nacional no. DRM_PAC_999- DRM_PAC_999-0014-1 Terminado
0014-1
13/10/2015 Licitacion pablica nacional no. BM-GIS-14-0003-  BM-GIS-14-0003-1-C En curso X

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros

Figura 4.3.7 Pantalla Procedimientos en curso

PORTAL DE PROVEEDORES

Detalle del procedimiento

Licitacion publica nacional no. DRM_PAC_999-0025-1 prueba jovan 2 archivos

DRM_PAC_999-0025-1 prueba jovan 2 archivos

Calendario
Etapa Fecha
Publicacién 02/1172015
Limite para recepcion de aclaraciones 04/11/2015 23:59
Limite de atencién de aclaraciones 05/11/2015 23:59
Acto de p p prop 06/11/2015 15:00
Publicacién del fallo 07/11/2015
Firma de contrato 08/11/2015

Documentos

Nombre

Convocatoria-0025-1.docx

Publicacién

30/10/2015 13:28:30

<
<

Figura 4.3.8 Pantalla Detalle de licitacion
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l Participar en procedimiento .

(| ¢Esta seguro de que desea registrarse como participante de este procedimiento?

Debera presentar la oferta o cotizacion en las fechas establecidas
|
para poder ser considerado al momento de la evaluacion de las propuestas.

. Continuar || Cancelar

Figura 4.3.9 Verificacion de participacion

En la pestana mis procedimientos el proveedor podra observar todos los
concursos en los que deseo participar. Al igual que en la pestafa anterior se
mostrara una tabla indicando la informacién del concurso y el estado en que se

encuentra, tal como se observa en la figura 4.3.10.

NOMBREDOS APELLIDODOS  Sal

Procedimientos en curso | Mis procedimientos ; Servicios Buzo6n de mensajes

Buscar en titulo y descripcién: I I (i ]
Tio: | V] Mateia
Periodo de publicacién desde: 03 hasta l ]l;‘, l Buscar H Limpiar ‘
Titulo £ Tipo S Materia s Estado ¢ Participante ¢  Invitado ¢
dicacién directa nacional no. DRM_PAC_999-0020-1sin  Asignacién directa Adquisiciones y servicios En curso Requiere Sl

conf acuerdo de
confidencialidad

ersonas no Invitacién a tres Adquisiciones y servicios En curso Requiere SI
proveedores acuerdo de
confidencialidad

PAC_999-0016-1 Licitacion publica Adquisiciones y servicios En curso Participante

Figura 4.3.10 Pestaifa Mis procedimientos

El usuario podra dar clic en el titulo del concurso y se le desplegara una ventana
emergente con la informacion detallada del concurso, el estado en que se

encuentra y los documentos que hacen falta del proveedor.

En la pantalla se muestran tres columnas, ordenadas en orden de importancia, en
la primera se encuentra la etapa en la que se encuentra el concurso, asi como

etapas anteriores y posteriores; la segunda columna posee documentos referentes

213



Capitulo 4. Andlisis, disefio y construccion del portal

al concurso y la tercer columna contiene formatos y plantillas. En la parte inferior
se muestra los procedimientos que debe realizar el proveedor para la etapa activa,

como se muestra en la figura 4.3.11.

Detalle del procedimiento .

Calendario Documentos Formatos y plantillas

Etapa Nombre < Publiacion < Nombre -

cion

23/10/2015 13:21:15 documento_pub

para recepcién de aclaraciones

Limite de atencién de aclaraciones

Acto de presentacion y apertura de 03/11/2015 21:00
proposiciones

Publicacién del fallo 04/11/2015
Firma de contrato 05/11/2015

Acciones disponibles en esta etapa

Accion < Descripcion < Capturar < Detalles <
Acto de apertura Junta de apertura de ofertas en proceso
Captura de oferta Registro de la oferta técnica y omica para participar en el p

de una solicitud de aclaracién en caso de tener alguna duda sobre el

1 Cerrar

Figura 4.3.11 Detalle del procedimiento

En la pestana servicios el proveedor podra observar su informacion, asi como de

sus representantes legales (figura 4.3.12).
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NOMBREDOS APELLIDODOS S

Procedimientos en curso Mis procedimientos Servicios Buzén de mensajes

i6n del proveed Actualizacién de d y

Datos generales

Namero: 0000201501
Nombre: Proveedor Patito C.

Clave o Nombre < Apellidos <
201501U01  NOMBREUNO APELLIDOUNO
201501U02 NOMBREDOS APELLIDODOS
201501U03 NOMBRETRES APELLIDOTRES

Figura 4.3.12 Pestaia servicios

Ademas el usuario podra acceder al submenu Actualizacion de documentos (figura
4.3.13) y usuarios, para obtener toda la informacioén referente a su estado como
proveedor y el de sus representantes legales. Ademas podra dar de alta a un
usuario (figura 4.3.14) danto clic en el botén con este mismo nombre para lo cual
se desplegara una ventana emergente que solicitara informacion para concluir el

servicio solicitado.

NOMBREDOS APELLIDODOS
Procedimientos en curso Mis procedimientos Servicios Buzon de mensajes
Informacion del proveedor Actualizacién de documentos y usuarios
A
Solicitudes de actualizacion
Alta de usuarios
Folio Fecha Tipo ¢ Estado ¢ Comentario de atencion $ Fecha Detalle ¢ Cita ¢
de ¢ de ¢
registro atencion
299473 23/09/2015 Baja de Activa
usuarios

856908  18/09/2015  Actualizacién Error en un

archivo
884835  03/09/2015 Baja de Activa El candidato a proveedor tienen una penalizacion y no es 08/09/2015
usuarios posible registrarlo para participar en algin procedimiento
924584  23/09/2015 Usuarios Atendida 08/10/2015

nuevos

Figura 4.3.13 Pantalla Actualizacién de documentos y usuarios
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Alta de usuarios ‘

Capture los datos de los usuarios que desea sean dados de alta. Si quiere capturar mas de un usuario de click en el botén agregar. Si deseas
eliminar a uno o varios usuarios capturados, selecciona la(s)filas en la columna eliminar y da click en el botén de eliminar.

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Correo Eliminar
| O '

Cance

Figura 4.3.14 Alta de usuarios

Por ultimo se cuenta con la pestafia Buzén que esta construido con la misma
estructura que el buzéon en el portal de pre-registro y nos mostrara todos los

mensajes que haya entre el proveedor y el administrador, figura 4.3.15.

NOMBREDOS APELLIDODOS  Salir

Procedimientos en curso Mis procedimientos Servicios ‘ Buzén de mensajes

¥ Fecha de difusion & Asunto s ¥ Fechade ,
lectura
! 14/10/2015 Procedimiento en apertura, Procedimiento titulado: Licitacién publica nacional no. LP_JOCE 03/11/2015 A
! 14/10/2015 Acto de apertura finalizado, Procedimiento titulado: Licitacién publica nacional no. LP_JOCE
! 14/10/2015 Acta de apertura publicada, Procedimiento titulado: Licitacién publica nacional no. LP_JOCE
! 14/10/2015 Cierre de comentarios, Procedimiento titulado: Licitacién ptblica nacional no. LP_JOCE
! 14/10/2015 Comentarios habilitados, Procedimiento titulado: Licitacién piblica nacional no. LP_JOCE
! 14/10/2015 Acto de apertura finalizado, Procedimiento titulado: Licitacion pblica nacional no. LP_JOCE
! 14/10/2015 Procedimiento en apertura, Procedimiento titulado: Licitacién publica nacional no. LP_JOCE
! 12/10/2015 Procedimiento en apertura, Procedimiento titulado: Licitacién publica nacional no. LP_JOCE
! 08/1072015 Invitacién a sala de apertura, Procedimiento titulado: DRM_PAC_228-0001-2 08/10/2015
08/10/2015 Solicitud Atendida
! 05/10/2015 Procedimiento en apertura
! 05/10/2015 Comentarios habilitados Ve

Figura 4.3.15 Buzén del proveedor
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e Portal de administracion

Consta de 6 pestafias, a través de las cuales el administrador podra tener el

control de todo el proceso de licitacion, asi como de los proveedores a su cargo.

La primera se encarga de generar citas para registro y actualizacion como se
observa en la figura 4.3.16, el administrador podra observar todas las peticiones
que se le han hecho, el tipo (alta o baja de usuarios (figura 4.3.17)), interesado, y
tendra la posibilidad de generar una cita (figura 4.3.18), revisar a los usuarios o
atender la peticidn. Se accede a todas estas opciones dando clic en el nombre

correspondiente.

También dispone de una barra de busqueda para poder filtrar resultados.

Nombre

Citas para registro y actualizacién Proveedores Procedimientos Buzén Administracion de apertura Partidas @
Folio: [
Responsable asignado: | v‘ Periodo de recepcion desde: ‘[; hasta I:]l:
Tipo: Estado de la solicitud: [ Activa v|

Folio$ Recepcion v Tipo < Interesado < Cita < Responsable ¢ Revisar ¢ Estado ¢

299473 23/09/2015 Baja de usuarios 0000201501

912987 21/09/2015 Usuarios nuevos Banco de México 15 7:40 PM Salas Aldana Jocelin

356731 18/09/2015 Usuarios nuevos Banco de México

884835 03/09/2015 Baja de usuarios 0000201501

547141 02/09/2015 Usuarios nuevos Banco de México

833014 01/09/2015 Usuarios nuevos Banco de México Flores Villascan

Christian Ricardo

536188 01/09/2015 Usuarios nuevos Banco de México

Figura 4.3.16 Citas para registro y actualizacion
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Consulta de usuarios .

Solicitud de baja de usuarios

Folio: 299473
Solicitante: 0000201501

<

Clave - Nombre
201501U02 NOMBREDOS APELLIDODOS

Apellidos

<

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Figura 4.3.17 Solicitud de baja de usuarios

Programacion de cita a proveedores -

Configure la informacion de la cita que le sera enviada al solicitante
*Campos obligatorios

* Fecha de la cita [:lg |
|

* Ingrese la hora - ]

-

* Responsable DRM | v|

Extension | ]

Correo I |

Tipo de comentario | v|

Comentarios

| Guardar y enviar “ Cancelar |

Figura 4.3.18 Programacion de cita a proveedores

Es en este menu en el que el administrador recibe las peticiones y la
documentacion del portal de pre-registro, él los revisara, los aprobara o realizara
una retroalimentacion en caso de que el documento no sea aceptado, como se

puede observar en la figura 4.3.19.
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Aprobacion de documentos

Solicitud de registro de proveedor

Folio: 353392
Solicitante: Prueba general
Tipo de persona: Moral

Tipo Nombre Motivo rechazo Atendido por Aprobar Rechazar
Acta constitutiva y sus modificaciones  Solicitud Reg 3 docx F13990 Aceptado
Declaracion anual del Imp sobre  Solicitud Reg.docx F13990 Aceptado
la Renta
Acta itutiva y sus modificaci Solicitud Reg 3.docx F13990 Aceptado
Hoja de inscripcion en el Registro Solicitud Reg 3.docx F13990 Aceptado
Federal de Contribuyentes
Formato personas morales Catalogos Faltantes de Aprobar Rechazar
Portal docx
Comprobante de domicilio Solicitud Reg 3.docx F13990 Aceptado

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Figura 4.3.19 Pantalla de aprobacion de documentos

Por motivos de seguridad y por ser un proceso tan sensible, siempre que se
apruebe un documento se pedira la confirmacion de la accion como se lo indica la
figura 4.3.20

Aprobar documento

¢ Esta seguro de que quiere aprobar el documento?

. Aprobar || Cancelar

Figura 4.3.20 Confirmacion de aprobacion

Si el documento es rechazado se lanza una pantalla en la que se debe indicar el

motivo del rechazo y una retroalimentacién como se observa en la figura 4.3.21.
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Rechazar documento -

*Campos obligatorios

*Motivo de cancelacion Archivo incorrecto v

El archivo enviado no corresponde con el archivo
solicitado

I Aceptar ” Cancelar ]

Figura 4.3.21 Pantalla documento rechazado

Apartado de proveedores, aqui el administrador encontrara una tabla con todos los

proveedores que fueron autorizados (figura 4.3.22) y podra dar de alta nuevos

proveedores como se observa en la figura 4.3.23.

Actualizar fechas del procedimiento(temporal) Salir Nombre

Citas para regi: y lizacio P dore Py imi Buzén Administracion de apertura Partidas A
Niimero/Nombre del proveedor : ] Bilsoar Limpiar
Administrar usuarios y grupos en Active Directory
Nimero « Proveedor $ Tipo o Usuarios s
Persona ¥
0000002856 Prueba activa solo Moral Consultar
0000201401 Proveedor Lidice G.R. SAde C.V Fisica Consultar
0000201501 Proveedor Patito C. Fisica Consultar
0000201601 PRUEBA APP PRUEBA DOS Fisica Consultar
9000001235 prueba Fisica Consultar
9000002244 PRUEBA LID2 Fisica Consultar
9000009119 SaralM Fisica Consultar
9000009120 Patito Feo, SA. de C.V. Moral Consultar
9000009122 Jose Luis PH Fisica Consultar
9000089123 Espeda, S.C. Moral Consultar
Banco de Proveedor de Prueba Usuarios Banxico S Ade C.V. Fisica Consultar
Meéxico
P001 Prueba 0011 Moral Consultar
P002 Prueba proveedor 002 Moral Consultar

Figura 4.3.22 Pantalla de menu de Proveedores
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Atender solicitud ™

Para activar al proveedor dentro del portal, es necesario que los usuarios ya estén creados
en el ActiveDirecory y asociados a un grupo con el nombre DRM_ NUMPROVEEDOR.
Compruebe que el grupo exista para continuar con la activacion y verifique que el nombre del
proveedor sea correcto.

*Campos obligatorios
Nombre del grupo: | “ Comprobar

Limpiar

* Clave del proveedor l

* Nombre del proveedor |
* Tipo de persona

[ Activar H Salir |

Figura 4.3.23 Activar proveedor

En la pestafa Procedimientos el administrador tendra una tabla con los concursos
activos como se observa en la figura 4.3.24, en el que tendra acceso a toda la
informacion relacionada con el proceso y los participantes como lo indica la figura
4.3.25.
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Portal de proveedores

Actualizar fechas del procedimiento(temporal) Salir Nombre

[ Citas para rogistro y actualizacién—J=Proveod f 3 i i Buzén | Administracion de apertura- | Partidas }
Buscar: | |Maten'a: [ V|
Periodo de publicacién desde: | |§ hasta | l@ I Buscar ” Limpiar
Proc. ~  Publicacién ¢ Titulo ¢ R do¢ D ° C ios de a
Confidencialidad ¥
158 13/10/2015 Licitacién publica nacional no. BM-GIS-14-0003-1-C NO Si
167 22/1012015 Licitacién publica nacional en materia de obra inmobiliaria no. DRM_PAC_999- NO Si Consultar convenios
0013-1testlp LID
168 22/10/2015 Licitacién publica nacional no. DRM_PAC_999-0014-1 NO Si
169 23/10/2015 Licitacién publica nacional no. DRM_PAC_999-0016-1 totalmente publica NO Si
170 23/10/2015 Invitacién nacional a cuando menos tres personas no. DRM_PAC_999-0018-1 itp NO Si Consultar convenios
priv
172 26/10/2015 Adjudicacién directa nacional no. DRM_PAC_999-0020-1 sin conf NO Si Consultar convenios
175 30/10/2015 Licitacién piblica intemacional no. DRM_PAC_999-0023-1 prueba aclaraciones NO Si
176 30/10/2015 Licitacién puablica nacional no. DRM_PAC_999-0024-1 prueba aclara 2 NO Si
177 30/10/2015 Licitacién publica nacional no. DRM_PAC_999-0025-1 prueba jovan 2 archivos NO Si
180 03/11/2015 Adjudicacién directa nacional no. DRM_PAC_999-0031-1 NO Si
Figura 4.3.24 Pantalla de procedimientos
Detalle del proce:
Licitacion publica nacional en materia de obra inmobiliaria no. DRM_PAC_999-0013-1 test Ip LID
DRM_PAC_999-00131 test Ip LID
Calendario Documentos Plantillas
Etapa Fecha Nombre < Publicacion ¢ Nombre -
Publicacién 26/1012015 A Sin registros Sin registros
Limite para recepcién de aclaraciones 271102015 23:59
Limite de atencién de aclaraciones 28/10/2015 23:59
Acto de presentacion y apertura de 291072015 11:27
proposiciones
Publicacién del fallo 30/10/2015 v
Participantes Informacion de Apertura
Proveedor « l‘fzecha de , Participante ¢ Aclaraciones s Ofertas P Etapa o Fecha de cierre < Estado ¢
egistro ¥ ici P %
Sin registros.
0000201401 22/1012015 Aprobado 3 0
Banco de 22/10/2015 Aprobado 1 0
Meéxico

Figura 4.3.25 Detalle del procedimiento
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El buzon (figura 4.3.26) le permitira al administrador establecer comunicacion con
sus proveedores y viceversa, en esta pestafa se encontraran todos los mensajes
que se han hecho y tiene la posibilidad de mandar mensajes, ya sea a algun
proveedor en especifico o mandarlo a todos los proveedores, entre otros, como se

indica en la figura 4.3.27.

Actualizar fechas del procedimiento(temporal) Salir Nombre

Citas para registro y lizacién Py d Pr Buzén Administracion de apertura Partidas
Porl Tipo de oo
Documentos adjuntos: Importancia:
Titulo l ‘
I Buscar “ Limpiar ” Enviar mensaje
Importancia$ D~ Asunto < Tipo Portal ¢ Adjunto ¢ Publicacion ¢ Fechade Usuario
de ¢ Lectura ¥ publicacién ¥
envio
271 Particular Privado 30/10/2015 F13990 A
270  Aceptacién del convenio de Particular Privado 30/10/2015 F13990
confidencialidad
269 Particular Privado 30/10/2015 F13990
268 fidencialidad  Particular Privado 30/10/2015 F13990
! 267 Particular Privado 29/10/2015 F13990

Figura 4.2.26 Pantalla del buzén

Enviar mensaje -

*Campos obligatorios

* Portal v
* Tipo de Envio |Mensaie para todos los proveedores V
* Importancia
* Asunto I
Fecha fin 2
* Mensaje

Cancelar Enviar

Figura 4.3.27 Pantalla enviar mensaje
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El apartado de administracion de apertura, le permitira llevar un mayor control de
cada una de las etapas de los concursos, desde antes de iniciada la apertura de la

oferta hasta que concluye, como se puede observar en la figura 4.3.28.

as del procedimiento(temporal) Salir Nombre
Citas para registro y izacio imi Buzén ini i6n de apertura Partidas
Buscar: [ ‘
Periodo de publicacion desde: l ]l; hasta | il;"'
Periodo de apertura desde [ ‘Q has(a[ f‘; [ BUSCaE ” Limpiar I
Proc. Fecha de = Titulo S Estado de apertura $ Fecha de apertura ¢
publicacion
169 23/10/2015 icitacién puiblica nacional no. DRM_PAC_999-0016-1 totalmente Iniciar junta 03/11/2015 21:00:00
publica
175 30/102015 nal no. DRM_PAC_999-0023-1 prueba No iniciada 02/11/2015 15:00:00

Figura 4.3.28 Administracion de apertura

Al abrir una oferta se mostrara una nueva ventana de administracion para los
concursos, en la que se mostrara un grafico en la parte superior que indica la

etapa en la que se encuentra la oferta. Como se muestra en la figura 4.3.29.

Apertura de oferta | ]

Licitacién publica nacional no. DRM_PAC_999-0016-1 totalmente publica
DRM_PAC_999-0016-1 totalmente publica
Opciones disponibles Actividades Comentarios finales Acta publicada
= = Comentarios recibidos:
1233 Haterminadola ntado aporra _—

Registrar actividad 12:32 Se ha publicado el acta de apertura

Realizar apertura 12:32 Se ha cerrado la etapa de envio de

Cerrar ventana

B, Funcionario responsable *12:18 Termind la apertura de archivos

&, Lidice Garcia Rios

12:32 Se ha habilitado la seccién de
comentario final

12:32 Se ha publicado la apertura de
archivos

12:18 La apertura de las ofertas se
B Personal de Banco de México encuentra en proceso

12:17 Inicio de junta parala apertura de
ofertas

Nimero de participantes registrados: 3 Niimero de ofertas recibidas: 2
Proveedor Num. Doctos. Presentados Documentos Oferta et
Proveedor Lidice G.R. SA de C.V 2 Apertura no realizada Apertura no realizada Revisada
Proveedor Patito C. 3 Apertura no realizada Apertura no realizada
< > Provesdor de Pricba Usuarios Banico SA de 3 Apertura no realizada Apertura no realizada Revisada

Figura 4.3.29 Pantalla Apertura de oferta
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En la ventana se podra dar de alta a funcionarios responsables (figura 4.3.30), se
podra dar apertura a la oferta (figura 4.3.29) y un punto a destacar es la apertura
de los documentos, los cuales estan cifrados y es necesario realizar una

autenticacion mediante la contrasefa (Figura 4.3.31).

Alta de funcionarios .

Captura un fragmento del nombre, clave y/o dependencia del usuario a buscar

*Campos obligatorios

Usuario seleccionado: I

I Guardar H Cancelar || Limpiar

Figura 4.3.30 Alta de funcionarios

Proceso de apertura .

Escriba la contrasefia para realizar la apertura de los documentos que contienene las ofertas
*Campos obligatorios

Contrasena I |

‘ Abrir documentos H Cancelar “ Limpiar |

Figura 4.3.31 Descifrado de documentos

Por ultimo, el administrador podra dar de alta una oferta, para lo cual se le
mostrara la figura 4.3.32 en la que debera elegir al funcionario responsable y el

lugar en que se llevara a cabo la apertura de la oferta.
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Apertura de oferta B

Licitacion publica internacional no. DRM_PAC_999-0023-1 prueba aclaraciones

DRM_PAC_999-0023-1 prueba aclaraciones

*Campos obligatorios
Seleccione el funcionario responsable del acto de apertura

* Responsable

Direccion del acto

" En la cividad de [mgxico, Distrito Federal ]

* Lugar | v|

* Ubicada en

Crear sala de apertura ” Cancelar

Figura 4.3.32 Apertura de oferta

4.4 Generacién de pruebas y mantenimiento

Pruebas de software

Todo sistema de software debe ser sometido a un proceso que permita verificar y
revelar su calidad como producto de software. Esto se hace mediante las pruebas
de software las cuales son utilizadas para identificar posibles fallas de
implementacion, rendimiento, calidad o usabilidad de un programa, en esencia es
una fase en el ciclo de vida del desarrollo de software que consiste en hacer

pruebas a las aplicaciones construidas.

226



Capitulo 4. Andlisis, disefio y construccion del portal

Para determinar el nivel de calidad se deben llevan a cabo pruebas que permitan
comprobar el grado de cumplimiento de un producto de software respecto de las

especificaciones iniciales del sistema.

Tipos de pruebas

Pruebas Caja Negra (Funcional).

e Pruebas de Caja Blanca (Estructural).
e Pruebas Unitarias.

e Pruebas de Integracion.

e Pruebas de regresion.

e Pruebas de estrés.

e Pruebas de validacion.

e Pruebas alfa.

e Pruebas beta.

Prueba de Caja Negra3®

Estas pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software, es decir, de
manera funcional; sin acceso al cddigo fuente de la aplicacién, obviando el
comportamiento interno y la estructura del programa. Se trabaja con las

entradas y salidas con el objetivo de encontrar los siguientes tipos de errores:

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores en la interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos
externas.

e Errores de rendimiento

e Errores de inicializacion y de terminacion.

35 “Técnicas de prueba” [en linea]. Noviembre 2015,
http://www.policia.bo/administracion/documentos/documentos/Prueba.pdf
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Para realizar estas pruebas seguiremos el flujo de participacion en un

procedimiento que requiere la firma de un acuerdo de confidencialidad.

La participacién, como la prueba lo indica, se realizara siguiendo los pasos
indicados, es decir, obviando el comportamiento para localizar posibles errores.
Véanse figuras 4.4.1,4.4.2, 443y 4.4.4.

e e NOMBREDOS APELLIDODOS  Salir

Procedimientos en curso Mis procedimientos Servicios Buzén de mensajes

Adquisiciones y servicios Enaj; i Obra I biliaria

Buscar en titulo y descripcidn: ‘

| @
Periodo de publicacion desde ‘ |[7:j hasta | |E;,1 | Btrar H Limpiar
Publicacién 2 Titulo o Descripcién ¢ Estado$ Participante &
121172015 DRM_PAC_LID-0002-1 itp con acuerdo En curso Requiere

acuerdo de
confidencialidad

10112015 ional no. DRM_PAC LID- DRM_PAC_LID-0001-1 LP revisién

En curso Sl

Figura 4.4.1 Vista de procedimientos

Convenio de confidencialidad .

Para poder participar en el procedimiento especificado es necesario suscribir el convenio de confidencialidad, siga las
instrucciones para descargar, suscribir el convenio y enviarlo ala:Institucion

El convenio debera estar firmado electrénicamente por los representantes legales registrado en la:Institucion

Para cualquier duda o aclaracion, dirijase al correo electrénico o teléfono sefialado en la convocatoria y/o carta invitacion. Recibira
una notificacién en su buzén de mensajes cuando el convenio sea aceptado.

1. Descargar formato de convenio de confidencialidad
2. Firmar convenio

3. De clic en Seleccionar documetno y elija el archivo con el convenio de confidencialidad debidamente llenado y firmado.
*Campos obligatorios

*

Seleccionar documento

Cancelar

Figura 4.4.2 Participacidén con convenio de confidencialidad

(CQuieres abrir o guardar Acuerdo de Confidencialidad.docx desde localhost? Abrir Guardar | ¥ Cancelar

Figura 4.4.3 Descarga de convenio de confidencialidad
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=)

&8 http://170.70.42 53: 8080, FirmaDigital/?operation=firmarAgregar

Esta pagina no se puede mostrar

* Asegulrate de gue la direccidon web http://170.70.42.53:8080 sea correcta.
= Busca la pagina con tu motor de blsqueda.

= Actualiza la pagina en unos minutos.

[ Soucionar prblemas de conedn |

Figura 4.4.4 Firma de convenio de confidencialidad con problemas

Como podemos observar un error se presenta al querer acceder a la aplicacién
integrada para la firma electronica. Gracias a la localizacién de este se pudo

corregir satisfactoriamente (figura 4.4.5).

Por favor seleccione los archivos a firmar

c: :“\Users\DlMQO\Desktop\pruebas excel\OfertaZ.xlsx

Por favor seleccione el archivo de certificado(.CER / .CRT)

= :“\Users\DlAﬂQO\De.sktop\pruebas\cer‘tiﬁcadu. cer

Por favor seleccione el archivo de llave privada(.CVE / .PEM / .KEY)

C:\Users\D14490\Desktop\pruebas\llave.cve

Ingrese la frase de seguridad:

Por favor seleccione el directorio para guardar el archivo firmado

Ci\Users\D14430\Desktop)\pruebas excel

Figura 4.4.5 Firma de convenio de confidencialidad
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Prueba de Caja Blanca

Son pruebas con acceso al codigo fuente (datos y ldégica). Se trabaja con
entradas, salidas y el conocimiento del funcionamiento interno (ver figura 4.4.6).

Las cuales intentan garantizar que:

e Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada
modulo.

e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.

e Se ejecuten todos los bucles en sus limites.

e Se utilizan todas las estructuras de datos internas.

F12 Explorador DOM Consola Depurador Red Capacidad de respuesta de la IU Generador de perfiles Memoria Emulacién

» b e = x5

RESUMEN DETALLES

Direcddén URL Protocolo Método Result.. Tipo Redbide Requerido  Iniciador Intervalos
JPortalProveedores procedimientos procedimientos_index.jsp HTTP GET 200 text/himl 1.70 KB 32ms ¥MLHttpRequest ‘
[PortalProveedores fjs fprocedimientos/procedimientos-functions js?_=1447... HTTP GET 200 textfjavasaipt 4,90 KB 15ms ¥MLHttpRequest ‘
[PortalProveedores fisfprocedimientos/procedimientos-istener.js?_=14477... HTTP GET 200 text/javascript 170KE  16ms KMLHttpRequest |
JPortalProveedores /ConsultaCatMateria HTTP POST 200 application fison 2998 109 ms ¥MLHttpRequest |
JPortalProveedores /CansultaCatProcedimiento HTTP POST 200 application fison 299B 125 ms ¥MLHttpRequest |
[PortalProveedores/ConsultaMisProcedimientos HTTP POST 200 application fison 1.55KB 140 ms ¥MLHttpRequest I
[PortalProveedores servicios/servidos_index.jsp HTTR GET 200 textjhiml 0.61KE  0.82s XMLHttpRequest
[PortalProveedores fis servidios/servidos-istener.js?_=1447795708263 HTTP GET 200 textfjavascript 4148 16 ms X¥MLHttpRequest
JPortalProveedores fserviciosconsulta_usuProveedor.jsp HTTP GET 200 text/himl 1.02KB 329ms ¥MLHttpRequest
JPortalProveedores fis fservidios fservidos-istfunc.js?_=1447795708254 HTTP GET 200 textfjavascript 1.65KB 31ms ¥MLHttpRequest
[PortalProveedores/ConsultaProvesdor HTTP POST 200 application fison 0.56 KB 110 ms ¥MLHttpRequest
[PortalProveedores [ConsultaUsuarios HTTP POST 200 application fjson 0.69KB  125ms KMLHttpRequest

Figura 4.4.6 Verificacion de llamadas a funciones y métodos del sistema

Pruebas unitarias3¢

Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un modulo de cédigo. Sirve

para asegurar que cada uno de los modulos funcione correctamente por separado.

Como ejemplo se adjuntan las pruebas realizadas al médulo de citas mostrado en
las figuras 4.4.7,4.4.8y 4.4.9.

36 Roger S. Pressman, Ingenieria del Software. Quinta edicién, pag. 310
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* Fecha de la cita

* Ingrese la hora 6:10 PM -

* Responsable DRM [(D14490) Lopez Mancilla, Sara

Extensitn [52375896 Ext. 3893 |

Correo |sam.lopez@ correo.com

Tipo de lI'W?“Tflfi‘:'| Documentos Originales V‘

Comentarios Es necesario que se presenten los
documentos requeridos en original y

copia para su cotejo.

‘ Guardar y enviar || Cancelar |

‘ Programacion de cita a proveedores .

Configure la informacion de la cita que le serd enviada al solicitante
*Campos obligatorios

Figura 4.4.7 Programacion de cita en portal de administracién de

proveedores

= . —
Programacion de cita a proveedores .

Configure la informacién de la cita que le sera enviada al solicitante

* Fecha de la cita [;'

* Ingrese la hora

* Responsable DRM [(p14

Extensitn 5337
Correo sara.|

Tipo de comentario [ pocy

Comentarios Es ne

{MEE 1 e

*Campos obligatorios

Confirmacion de cita

La cita serd registrada con los siguientes datos:

Feha: 25M11/2015

Hora: 6:10 PM

Responsable: (D14490) Lopez Mancilla, Sara
Extensidn: 52375896 Ext. 3893

Correo: sara.lopez@correo.com

ten los doc

Comentario: Es necesario que se pi

La informacién serd enviada al buzdn solicitante.

; Esta seguro de gue quiere registrar la cita?

tos requeridos en original y copia para su cotejo.

Dovuiear A Feotadn &

ntinuar || Cancelar |

Figura 4.4.8 Confirmacién de cita en portal de administraciéon de proveedores

Folio ¥ Recepcion %

545771 10/11/2015

706213 09/11/2015

912987  21/09/2015

356731 18/09/2015

Baja de usuari

Usuarios nuev|

Usuarios nuevos.

Tipo il Estado de actualizacion . 3

05 v arupos en Active Directony

Revisar < Estado ¢

‘ © Actualizacion satisfactoria.

‘ |}

Usuarios nuev|

Banco de México

25112015 6:10 PM

Lépez Mancilla Sara

Figura 4.4.9 Mensaje de éxito para la programacién de cita en portal de

administracion de proveedores
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Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion se realizan en la fase de la prueba de software, en
esta los modulos individuales de software son combinados y probados como un
grupo. Son posteriores a las pruebas unitarias y preceden a las pruebas del

sistema.

Para ejemplificarlo, veremos la integracion de los sistemas de Administracion del
portal de proveedores con el Portal de proveedores. La cita que se muestra como

programada en la figura 4.4.9 se refleja en la figura 4.4.10.

Folioa Fecha Tipe ¢ Estado ¢ Comentario de atencion - Fecha Detalle $ Cita ¢
de ¢ de ¢
registro atencion

356731  18/09/2015 Usuarios Activa 21/0922015
nuevos

536188  01/09/2015 Usuarios Activa 010972015 | Contacto: Lopez Mancilla, Sara
nuevos Extensién: 52372000 Ext. 3235
Correo; sara.lopez@banxico.org.mx

Ll R st Aty R Comentarios: Es necesario que se presenten los documentos requeridos en original y copia para su cotejo.

nuevos

Figura 4.4.10 Cita programada en el portal de proveedores

Pruebas de regresion®’

Cada vez que se afnade un modulo nuevo como parte de las pruebas de
integracion el software cambia, lo que puede ocasionar problemas con funciones
que ya trabajan correctamente. Consisten en ejecutar nuevamente un subconjunto
de pruebas que se han llevado a cabo anteriormente con el objetivo de asegurarse

que los cambios no han ocasionado efectos colaterales no deseados.

37 “Pruebas de Software” [en linea]. Noviembre 2015, http://materias.fi.uba.ar/7548/Pruebas-Intro.pdf
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Estado de documentacion para registro ﬂ

Detalle de la solicitud

Folio: 742142
Nombre del interesado: SLM

Tipo de Persona Fisica
Fecha de solicitud 11/11/2015

Los archivos registrados, deberan contener tnicamene un documento, el cual deberd anexar fodas las modificaciones

* Se podra presentar en forma indistinia la deciaracion anual o el estado de situacion financiera de resuifados.

** Documentos obligatorios

Las personas que soliciten su registro deberan presentar fisicamente ante el Banco de México la documentacion original cormrespondiente a-fa informacion que envien, a fin de poder otorgar ef registro
correspondiente. Una vez recibida Ia informacion, ngs nondramas an canfacts con ustadias) nara cancadar una cita an las instalacinoas Ada_asta [nstitufo Central ubicadas en Gante No. 20, Colonia

Centro, Delegacién Cuauhtémac, C.P. 06059, México, Eetncko de achinlize o n

El registro no constituye uh compromiso de compra o

A Se presentD un error en la ejecuciOn, por favor vuelva a intentar. Si el error
La documentacion entregada con mofive de su regist persiste por favor contacte al inistrador e informe el sigui error: No de confidencial con fundamento en los aricules 18 y
19 de la Ley Federal de Transparencia y Accesa ala | se puede obtener la propiedad 'length’ de referencia nula o sin definir

Figura 4.4.11 Error en el cambio de un médulo del portal de registro

La figura 4.4.11 muestra un error producido al modificar el médulo de registro de
proveedores, en este se intentaba hacer que los archivos subidos por un aspirante

fueran multiples para un mismo tipo de formato.

Pruebas de estrés

Son utilizadas con la finalidad de someter a la aplicacion al limite de su
funcionamiento, mediante la ejecucion de un niumero de usuarios muy superior al

esperado.

Esta prueba se realiz6 mandando cien peticiones al sistema cada segundo. Se
declar6 un arreglo de cien hilos, que representa una peticion por hilo. En la figura
4.4.12 podemos ver su declaracion y en la 4.4.13 vemos su comportamiento.
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Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

@ a °Hu P Q|+ =% > ® % d dl % =B 04 010

Grupo de Hilos

Nombre: |Grupo de Hilos
Comentarios
Acci6n a tomar después de un error de Muestreador
® Continuar () Comenzar siguiente iteracién O PararHilo (O Parar Test () Parar test ahora
Propiedades de Hilo
Niimero de Hilos [100
Periodo de Subida (en segundos): [0
Contador del bucle: [v] Sin fin
Delay Thread creation until needed
] Planificador
Configuracién del Planificador
Tiempo de Arranque [2015/06/18 12:18:48
Tiempo de Finalizacion |2015/06/18 12:18:48
Duracién (segundos)

Retardo de arranque (segundos)

Figura 4.4.12 Declaracion de hilos de peticiones

Java VisualVM

Dtespsze BUsedhesp

Classes x| | Threads
Totalloaded: 10,546 Shared loaded:0 Live: 29 Daemon: 27
Total unloaded: 454 Shared unloaded: 0 Live peak:s5 Total started: 129

e thresds [ Daemon threads

Figura 4.4.13 Comportamiento del sistema al enviar cien peticiones por

1 Totalloaded dasses B Shared oaded dasses

segundo

Pruebas de validacion

La validacioén es el proceso de comprobar que lo que se ha especificado es lo que
el usuario realmente queria. Se trata de evaluar el sistema o parte de este durante

o al final del desarrollo para determinar si satisface los requisitos iniciales.
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En el sistema se realizan multiples validaciones, estas son tanto de tipo de datos,
de formularios (figura 4.4.14 y 4.4.15), de autenticacion (figura 4.4.16), de tipo de
archivos (figura 4.4.17) y para la oferta econémica se realizan validaciones

especiales para cada celda del documento excel que se sube.

*Campos obligatorios

* Nombre | | Informacién requerida
* Apellidos | | Informacién requerida
* Correo electronico |
Informacion reguerida
Tu direccion de correo electronico sera tu clave de usuario y sera utilizada para que
puedas recuperar tu contrasefia en caso de olvido o exiravio.
* Confirmacion correo electrénico | |
Informacion requerida

1 .. e .
Contrasefia [ 1 @ Informacién requerida

Minimo ocho caracteres (acepta minisculas y mayisculas)

* Confirmacion contrasefia [ ]informacién requerida

Figura 4.4.14 Validacion de formulario vacio

*Campos obligatorios

* Nombre |Sof|a |
* Apellidos [Ayala |
* Correo electronico [sofi@hotmail.com |

Tu direccidn de correo electrénico serd tu clave de usuario y serd utilizada para que
puedas recuperar tu contrasefia en caso de olvido o exiravio.

* Confirmacion correo electronico |5gﬁ@gmai|_mm |
Por favor, introduzca el mismo valor.

Figura 4.4.15 Validacion de datos de formulario

, .
® iy e =
Contrasefia © Error en la contrasedia, verifica las reglas para establecerla

Minimo ocho caracteres (acepta mindsculas y maydsculas)

Figura 4.4.16 Validacion de contenido de contrasefias
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[

. 2 | =
Adjuntar documento - Internet Explorer NOMBREDOS APELLIDODOS  Sal

Se aceptan documentos firmados por el componente de la institucion (.fomx).

convenio de confidencialidad, siga las

ficl jalidad.xlsx. o

Archivo i €ONV_col
Para terminar la carga del archive de click en Adjuntar documento. es registrado en el Banco de México
ado en la convocatoria y/o carta invitacion. Recibira

Seleccione cuidadosamente el convenio de confidencialidad que firmé, después de dar
clic en el boton adjuntar documento, no podra borrarlo

= o Participante ¢
Mensaje de pagina web

Requiere
acuerdo de
confidencialidad

[ Cancelar |[ Adjuntar documento |

1. Ingrese un archive valido debidamente llenado y firmado.
g *Campos obligatorios st

‘ Seleccionar documento

Aceptar |

Figura 4.4.17 Validacién para tipos de archivos

Pruebas Alfa

Se llevan a cabo por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de
forma natural con el desarrollador como observador del usuario y registrando los
errores y problemas de uso. Las pruebas alfa se hacen en un entorno controlado y
se realizan después de que todos los procedimientos de prueba basicos se han
completado. Se trata de pruebas de navegacién, entrada y salida de los

mecanismos del software.

En esta fase de pruebas encontramos problemas con la captura de la oferta
economica, principalmente porque se trata de un paso con multiples validaciones.

Por esta razén se modificaron las instrucciones para intentar guiar al usuario.

En la figura 4.4.18 y 4.4.19 se listan las instrucciones generales del proceso de
captura, no obstante se cambiaron para guiar al usuario por pasos y no por

modulo.
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Detalle del procedimiento

Captura de oferta .

Captura de oferta o cotizacién

DRM

Cale| En esta opcién, podra capturar la oferta que presenta para el procedimiento seleccionado y podra anexar todos los documentos que se solicitan y que considere

necesarios para respaldar dicha oferta
m— o

Pull *  La solicitud puede ser capturada en varias sesiones

Lim + Cuando los documentos estén completos podra enviarla.

Lim « Antes de enviar la solicitud, podra revisar los documentos que ha subido y podra remplazarlos las veces que desee.

Actl Una vez enviada la solicitud no podra realizar modificaciones a los documentos.

proj + Todos los documentos deberan estar firmados electréni porla i que proporciona el Banco de México (encontrara la liga disponible en la
siguiente pantalla)

Put
La oferta econémica debera presentarse en el formato Excel que se le proporciona con este p dii La liga para d rlo se mostrara al iniciar el

Firn procedimiento.
Antes de adjuntar el archivo de Excel con la oferta econémica, debera validar el archivo.

Cuando el archivo pase la validacién, podra firmarlo y adjuntarlo a su oferta.

La oferta econémica puede validarse varias veces pero una vez que sea adj el firmado, el leto sera enviado a los analistas
— Banxico y no podra modificar ningtn documento o cancelar su oferta. —
Accif + Todos los d en una béveda el ica y no podrén ser abiertos hasta la fecha de la junta de apertura, por tal motivo, en la
snguxeme (abla podra ver Ia lista de documentos queva adjunlando pero no podra y abrir los si tiene dudas respecto al
— P antes de terminar la captura de su solicitud. )]
<
Act(

Cerrar ventana H Regresar a la captura

Figura 4.4.18 Instrucciones generales para la captura de la oferta econémica

[ommiin ——— ——— g

l Captura de oferta o cotizacion

En esta opcion, pudra capturar la oferta o cotizacién que presenta para el procedimiento seleccionado y podra anexar todos los documentos que se solicitan y que
congidere necesarios para respaldar dicha oferta.El proceso consta de 4 pasos que se describen a continuacion,

Paso Descripcion
Todos los documentos deberén estar firmados electronicamente por la herramienta que proporciona el Banco de México (encontrara
[ una liga disponible para firmar en la siguiente pantalla).
1. Adjuntar « Los documentos pueden ser anexados en varias sesiones.
e Antes de enviar la soilutud podra revisar los documentos que ha suhldo y podrd remplazarlos las veces que desee.
% « Todos los n una boveda y no podran ser abiertos hasta la fecha de la junta de apertura, por
tal motivo, en la sigmenle tabla podra ver [a lista de decumentos que va adjuntando pero no podré descargar y abrir nuevamente los
| documentos, si fiene dudas respecto al contenido se recomienda remplazarlo antes de terminar la captura de su solicitud.
La oferta Gmica o cotizacion debera p en el formato Excel que se le proporciona con este procedimiento.
¥ La liga para descargarlo se mostrara al iniciar la capiura de |a oferta.
I . tes de ad]uma{ el archivo de Excel con la oferta econdmica o cotizacidn, deberd validar el archivo.
2. Validar La informacion de su oferta econdmica o cotizacion sera validada en un proceso que se ejecuta de forma local en su navegador de
{ propuesta intemnet, por o que dicha informacién no viajara por la red hasta ef momenta en que firme y envie el documento a la béveda electrénica
Cuando el archivo pase la validacién, podra firmarlo y adjuntarlo en el siguiente paso.
i * La oferta econémica o cotizacion puede validarse varias veces pero una vez que sea adjuntado el documento firmado, el expediente
completo serd enviado a los analistas Banxico y no podra modificar ningtin documente o cancelar su ofe
3. Firma * El archivo de Excel con la oferta econdmica o cotizacién validada debera ser firmado por la herramienta que proporciona el Banco de
electronica Meéxico (encentrard una liga dispenible para firmar el archivo en la pantalla correspendiente a este paso).
|
1 4. Ad = Aqui podra verificar el nimero de anexos capturados y adjuntar el documento final con su oferta o cotizacion debidamente firmado.
1 . Adjuntar b ¢ ¥ : : = <
[ oferta o esde este punio podrd regresar a nualquleva de los pasos anteriores para recfificar su informacién. Cuando los documentos estén
cotizacion completos podré enviar la oferta o cotiz:

Una vez enviada la solicitud no podra rea[lzar modificaciones a los documentos.

‘ Cancelar H Iniciar captura de oferta o cotizacién ‘

Figura 4.4.19 Instrucciones especificas para la captura de la oferta
econdémica
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Pruebas Beta

Se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de
los clientes. En esta prueba, el desarrollador no esta presente. Asi la prueba beta
es una aplicacién en vivo del software en un entorno que no puede ser controlado
por el desarrollador. El cliente registra todos los problemas que encuentra durante

la prueba beta e informa a intervalos regulares al desarrollador.

Las pruebas beta es la ultima etapa de las fases de prueba y se hace utilizando
técnicas de caja negra. La prueba involucra a los usuarios y que se compruebe la
funcionalidad requerida, en la figura 4.4.20 se pueden observar modificaciones

realizadas al portal para facilitar el uso.

Estado de documentacion para registro m

Detalle de la solicitud

Folio 742142
Nombre del interesado SLm

Tipo de Persona: Fisica
Fecha de solicitud 111112015

Los archivos registrados, deberén contener inicamene un documento, el cual debera anexar todas las modificaciones
** Documentos obligatorios
%

4 Documento < Formato < Documento adjunto < Ultima ,  Estado ¢ Motivo de rechazo ¢ Operacion ¢
actualizacion ¥
© * Inscripcion al RFC personas_fisicas xisx 1nivel.xlsx 121112015 Registrado A v]ﬂ“ ar
© * Declaracién del ISR * Listado de partidas 0111 121122015 Registrado :
Declaracién anual del Impuesto sobre la : -
Renta y sus anexos, presentada ante el SAT el ot e 1211112015 Registrado
com| CON acuse de recibo o sello de la
administracion tributaria local de la SHCP o
0 de la institucién de crédito donde haya sido T — 111112015 Registrado
presentada *
(i} Pago provisional del ISR
v
Ao, ST
* Se podra pi en forma indistinta la decl: 6n anual o el estado de situacion financiera de resultados.
Las personas que soliciten su registro deberan presentar fisicamente ante la Institucion la d 6n oniginal correspor ala 6n que envien, a fin de poder otorgar el registro

correspondiente. Una vez recibida la informacion, nos pondremos en contacto con usted(es), para concertar una cita en las msla/ac:ones de este Instituto Central ubicadas en Gante No. 20, Colonia
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06059, México, D.F.

El registro no constituye un Jo de compra o 6n por parte de la Institucion

La documentacion entregada con motivo de su reg:s(no como proveedor, pasaré a formar parte del archivo de la Institucion tendra el carécter de confidencial con fundamento en los articulos 18 y
19 de la Ley Federal de Tr yAccesoalalr Piblica

Figura 4.4.20 Ayuda para saber instrucciones en diversas partes del sistema
al pasar el mouse por encima
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Mantenimiento

El mantenimiento del software se define como el proceso de la modificacion de un
sistema o de un componente después de la entrega al cliente para corregir los
fallos, mejorar el rendimiento u otros atributos o adaptarse a un entorno
cambiante. Todos los sistemas requieren cambio continuo, sobre todo si se desea
que el sistema se parezca a la realidad. Segun estudios, el mantenimiento de
software puede consumir desde un 50% hasta un 90% del esfuerzo total invertido

en el tiempo de vida del sistema.

Un software exitoso sobrevive mas alla del tiempo de vida del hardware, esto
implica que el software necesita modificarse para poder ejecutarse en el nuevo

sistema operativo y el nuevo hardware.
Las causas por las cuales cambia un sistema pueden ser:

¢ Nuevas condiciones del negocio o del mercado.

e Los clientes nuevos pueden necesitar modificaciones en datos,
funcionalidad o servicios de entrega dentro del sistema.

e Cambios en la estructura organizacional de la empresa para cambiar

prioridades.
El mantenimiento puede ser costoso por las siguientes razones:

e La mayoria del software tiene mas de 10 a 15 afios de antigiedad.

o El software puede estar desarrollado con la premisa de que el tamano del
programa y espacio de almacenamiento son factores muy importantes.

e El disefio, codificacion y documentaciéon no siempre son flexibles.

e Parte del personal que modifica no conoce la aplicacion.

e Los cambios en la aplicacion pueden causar errores en el sistema.

¢ Los cambios pueden degradar la estructura del programa.

e Los cambios frecuentemente no son documentados.
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Tipos de Mantenimiento

¢ Mantenimiento Correctivo. Este tipo de mantenimiento se realiza para
corregir fallas en el hardware o software, necesita de una fuerte depuracion
y habilidades interpersonales. Para corregir una falla se debe reproducir la
falla, si la falla no se puede reproducir, posiblemente no hay error. Mientras
se llega a la solucidon del fallo inicial, puede haber errores, este tipo de
errores son llamados errores de regresion. La falla debe solucionarse sin
danar algo mas por lo que se debe probar para estar seguro del trabajo
realizado y que no haya errores de regresion. Finalmente se debe actualizar
la documentacion. En la figura 4.4.1 se ve un ejemplo de este tipo de falla.

Estado de documentacion para registro

Folio: 742142
Nembre del interesado: SLM

Tipo de Persona: Fisica
Fecha de solicitud 111112015

Los archivos registrados, deberdn contener Gnicamene un documento, el cual debera anexar todas las modificaciones

Regresar

= Se podré presentar en forma indistinia la dectaracion anual o el estado de situacion financiera de resulfados

** Documentos obligatorios

Las personas que soliciten su registro deberan presentar fisicamente ante ef Banco de México la documentacion orginal correspondiente a la informacion que envien, & fin de poder oforgar ef registro
comespandiente. Una vez recibida I informacion, nos-nondrmas. an antact con ustedias). nars rancartar una.cifa.an tas insislarionas de_aste Inslitufo Gentral ubicadas en Gante No. 20, Colonia
Centro, Delegacicn Cusuhtémoc, C.P. 06059, México, Estado de achmEracdn n

El registro no constituye un compromiso de compra o
A Se presentD un error en la ejecuciOn, por favor vuelva a intentar. Si el error
La documentacion entregada con mofivo de su regist persiste por favor al ini dor e informe el sigui error: No | de confidencial con. fundamento en los articulos 18 y
19 de la Ley Federal de Transparencia y Accesoala| | se puede obtener la propiedad ‘length’ de referencia nula o sin definir

Figura 4.4.1 Error solucionado por medio de mantenimiento correctivo

“Las fallas pueden ser resultado de errores en diseno, errores légicos vy

errores de codigo.

o Errores de disefio. Ocurren cuando, por ejemplo, los cambios hechos
al software son incorrectos, incompletos, mal comunicados o los

cambios requeridos son mal entendidos.
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o Errores logicos. Resultan de pruebas y conclusiones invalidas,
implementacion incorrecta de las especificaciones del disefio, flujo
l6gico incorrecto o pruebas de datos incompletas.

o Errores de codificacion. Son causados por la implementacion
incorrecta del disefio légico detallado y el incorrecto uso de la légica

del codigo fuente.

Todos estos errores son llamados errores residuales (bugs), los cuales

evitan que el software se ajuste a su especificacion acordada.

Cuando el sistema falla, el equipo a cargo toma acciones para restituir la
operacion del sistema. Bajo presion del lider del equipo, el personal de
mantenimiento recurre a soluciones de emergencia conocidos como
parches. La naturaleza ad hoc de este enfoque da lugar a una serie de
problemas que incluyen el aumento de la complejidad del programa, un

efecto domind imprevisto.

El aumento de la complejidad del programa por lo general se debe a la
degeneracion de la estructura del programa, lo que hace al programa cada
vez mas dificil, sino es que imposible de entender. Esto se conoce como el
sindrome espagueti o fatiga del software (cf. Metal fatigue), lo que implica

que la resistencia del programa a cambiar esta en su maximo.”38

La falla podria deberse a:

o Cambios en hardware, sistema operativo u otra aplicacion. Estos
fallos son dificiles de reproducir y se deben solucionar mediante el

mantenimiento adaptativo.

38 Grubb, Penny, Takang, Armstrong A, Software Maintenance: Concepts and Practice, NJ 2003, pag 35
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o Restricciones presupuestarias o entrega de informacidén periodica
puede causar modificaciones en el sistema.
o El codigo puede ser erroneo.

o La documentacion frecuentemente es obsoleta o inexistente
La correccién de fallas varia en costo:

o Caddigo. Normalmente son poco costosas.

o Disefo. La solucion es mas cara, ya que requiere cambios en varios
componentes del programa.

o Requerimientos. La solucién de este tipo de fallas, es la mas cara, ya

que puede requerir que se redisene el sistema.
Segun algunos estudios:

o Lamentablemente las fallas de disefio y requerimientos representan
el 80% de las fallas.
o Arreglar un fallo tiene de un 20 a un 50% de probabilidad de

introducir nuevas fallas.
Hay dos tipos de mantenimiento correctivo

o Mantenimiento de emergencia. Consiste en soluciones que ocupan
poco tiempo, por lo general influyen en un solo programa y la
solucion en estos fallos tiene que darse lo mas pronto posible.

o Mantenimiento programado. La falla que presenta el sistema no
necesita atencién inmediata, asi que puede manejar mediante un

plan de atencién de garantias.

¢ Mantenimiento Adaptativo. Este tipo de mantenimiento de software se
hace con el fin de actualizar un programa de acuerdo a los cambios en el

medio. Los cambios pueden obedecer a necesidades internas en la
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empresa u organizacion, a la competencia externa o a requerimientos
externos, por ejemplo, cambios en reglas del negocio, politicas
gubernamentales, patrones de trabajo, plataforma de software, plataforma

de hardware, etc.

El  mantenimiento  adaptativo esencialmente introduce nuevos
requerimientos al sistema, por lo que debe realizarse con el enfoque de un
nuevo desarrollo con respecto a los métodos utilizados para la realizacion

de éste.

Hasta el momento el Sistema de Administracion de Compras vy
Proveedores mantiene sus premisas y su plataforma, pero en el futuro
seguramente podra desencadenarse la migracion de la base de datos por
una version mas reciente de SQL Server y/o cambios de sistema operativo,

asi como cambios de servidores. Véase figura 4.4.2

Migracion de BD

50 Server 2008 501 Server 2014 (Azure)
[Kilimanjarz)

Cambio de Servidor

Servidor Futurc

Servidor Actual Mass Storage Server

Mass Storage Server

[:::__Jm Cambio de 50

N 1 —_

o '

.I"',

g H'-h'

w:
5 Windows Server 2012 R2

Windows 8 Server Cperating System

Operating System

4.4.2 Cambios por mantenimiento adaptativo.
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¢ Mantenimiento Perfectivo. Este tipo de mantenimiento se enfoca en

mejorar la calidad del sistema en funcionamiento, en expandir el alcance de

los requerimientos del sistema. Durante este proceso, el sistema evoluciona

de un programa de tamafno medio de mantenimiento promedio a un gran

programa que ofrece gran resistencia al cambio.

El mantenimiento perfectivo se puede enfocar a:

o Reducir costos del uso del sistema, lo cual puede ubicar el ahorro de

recursos en nuevos desarrollos o en mejoras de otros modulos.

o Cumplir mejor las necesidades del usuario

Se esta trabajando para que el Sistema de Administracion de Compras y

Proveedores ofrezca la opcion de video en vivo para la apertura de ofertas de

las licitaciones, véase figura 4.4.3

Portal para Seguimiento de
Licitaciones (Mddulos para la DRM)

-| Enajenaciones en curso

_|
_|

Contrataciones en curso

Chat Sala de Aperturas

Mis procedimientos

vivo

Informacién del
proveedor

—| Servicios

Actualizacion de
documentosy usuarios

e e I

Sala de Aperturas en |

—| Buzdén de mensajes

Figura 4.4.3 Ejemplo de Mantenimiento Adaptativo
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e Mantenimiento Preventivo. Puede ser visto como un mantenimiento
perfectivo radical o también como un mantenimiento alterno. A este tipo de
mantenimiento también se le conoce como Reingenieria de Software. Al
realizar este tipo de mantenimiento se puede tomar al sistema anterior

como especificacion para el nuevo sistema.

Dado el éxito del Sistema de Administracion de Compras y Proveedores, se
planea adicionar un médulo de subastas y aprovechar el desarrollo del portal de
aspirantes a proveedor, asi como el portal de acceso a proveedores, ademas de
toda la seguridad implementada. Se esta analizando el impacto en los modulos
existentes y las opciones a desarrollar para cada entidad externa a considerar.

Véase figura 4.4.4
‘Médulo
. Subastas
Moédulo DRM
‘Médulo
Proveedores
®Médulo
Aspirantes

a Proveedor

Figura 4.4.4 Ejemplo de Mantenimiento Preventivo
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Mantenimiento Vertical. Este tipo de mantenimiento esta dirigido al
producto software, después de su entrega al cliente, que en conjunto
establece la plataforma para la implementacion del sistema. Este
mantenimiento realiza las acciones para la mejora y optimizacion del
software que se instalé y también se preocupa de posibles problemas que
pueden llegar a surgir a medida que se utiliza el producto.

Para ver todas las definiciones de conceptos, tareas, formatos de
requerimiento de mantenimiento y reportes de entrega se puede consultar
el standard IEEE 1219.

Algunas de las tareas para este tipo de mantenimiento incluyen:

o Desfragmentacién del disco duro y eliminacibn de archivos
temporales.

o Ejecucidon de antivirus en todos los servidores y estaciones de
trabajo.

o Cambio a una nueva version.

o Instalacion de parches de la aplicacién.

o Homologacion de versiones.

o Cambio de sistemas operativos.

o Adaptacién a cambios de ambiente (por ejemplo, proveedores de

internet)

Mantenimiento Horizontal. Este tipo de mantenimiento se enfoca en la
infraestructura de hardware sobre el cual estan instaladas las plataformas
que soportan la implementacion del sistema. El mantenimiento Horizontal
se puede clasificar en los siguientes tipos:
o Mantenimiento General. Que consta de lubricaciones, inspecciones
y calibraciones del equipo.
o Mantenimiento correctivo. Que puede ser o llevarse a cabo de

manera emergente o programada.
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o Mantenimiento predictivo. Controles programados a base de rutinas
y analisis.

o Mantenimiento preventivo. Son las verificaciones con desarmes
programados e incluye todas las tareas sobre un equipo para que
este permanezca en perfecto estado de conservacion y buen

funcionamiento.

Algunos ejemplos de tareas de mantenimiento horizontal pueden ser:

o Mantenimiento de memoria RAM o procesadores

o Mantenimiento de los discos duros o arreglos de discos

o Mantenimiento y limpieza de instalaciones eléctricas

o Mantenimiento y organizacion en las instalaciones de redes y
cableado

o Limpieza en las instalaciones fisicas

4.5 Generacion de reportes

Los reportes que nos presenta el sistema, son:

e Para la administracion de compras:

o Administracion de usuarios, contiene el numero asignado, razon
social, tipo de persona y usuarios del proveedor (Ver Figura 4.5.1).

o Reporte de calendario de citas con proveedores, fecha de la cita,
razon social, representante y estado de la solicitud (Ver Figura
4.5.2).

o Informacion de registro de proveedor, contiene fecha de pre-registro,
usuario asignado, correo electronico y detalle de la documentacion

presentada (Ver Figura 4.5.3).
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o Detalle de partidas, grupo al que pertenece, sub-partidas (si existen)

y descripcion general (Ver Figura 4.5.4).

Nombre de empresa

Namero
563

Nombre empresa
Softek SA de CV

Tipo Persona
Moral

Usuarios

Consultar

Responsable [:E Fecha de cita inicial % Fecha de cita final % Estado de la solicitud :B

Figura 4.5.1 Administracion de Usuarios.

Fecha de Pre-registro
11-08-2014
24-10-2014
18-09-2014
30-11-2014
24-11-2014

15-01-2015

Empresa
Radiomovil
Softek SA de CV
Swarz

Telcel

Telmex

Nescafé

Fecha de cita

13/02/2015
15/05/2015

Generar cita

Generar cita

10/04/2015

Responsable
asignado

Ana Rios

Rebeca Soto

Valeria Pefia

Luis Castro

[Revision de

documentos

Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar

Consultar

Estado de la
solicitud

Activa

Atendida

Activa

Activa
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Figura 4.5.2 Reporte de citas con proveedores.
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Informacién Usuario Pre-registrado

Fecha de pre-registrg
11-08-2014

Nombre Usuario
Jocelin Salas Aldana

Correo electrbnico
jsa_631@hotmail.com

Documentos Asociados

Documentos
Comprobante de Registro
Federal de Contribuyentes
Declaracién anual del
Impuesto sobre la Renta
Presentar poder general

Coprobante de domicilio

Solicitud de registro como Proveed

Descripcidén
Hoja de inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes

Declaraciéon anual del Impuesto sobre la Renta incluyendo sus
anexos presentada ante el SAT con acuse de recibo

presentar poder general para actos de administracidén y/o de

pasaporte vigente de la persona fisica

Documento en el que se especifique: domicilio de la persona
fisica asi como su nimero de cuenta de cheques
Documento que contiene la informacién principal

de la empresa

Nombre del Arch

rfc.doc

declaracion.doc

estadoCuenta.d¢

solicitud.xls

Ver documentos

Ver documento

Ver documento

para actos de administracion g t : En curso Ver documento
y/o de dominio dominio a favor de dicho representante
[dantifcacion Identificacion vigente o Credencial de elector cartilla o fadoc Vier dociments

Ver documento

Ver documento

Figura 4.5.3 Informacioén de registro de proveedor.

Grupo Patida SubPartida| Descripcién
1 Audio y Video
1 11 Electronicos
1 11 111 Bocinag
1 11 112 Cableadd

Para el portal de

Figura 4.5.4 Detalle de Partidas.

proveedores:

o Comprobantes de registros de cotizacion (Ver Figura 4.5.5).

o Detalle de cotizacidon, contiene la clave de asignacién, sub-partidas
(si es que existen), descripcidn de los elementos de la cotizacion,
tipo de unidad, cantidad de unidades, estatus de participacion, precio
unitario y moneda de la cotizacion. (Ver Figura 4.5.6).
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Reporte de procedimientos atendidos por usuario desglosados por
fecha de publicacion, titulo de la licitacion y descripcion general (Ver
Figura 4.5.7).

Programa anual de contrataciones, este es un reporte de la
proyeccion de gastos de la institucion para el afo en curso,
desglosado por conceptos generales, presupuesto total anual y
porcentajes trimestrales (Ver Figura 4.5.8).

Estado de revision de documentos entregados, por cada aspirante a
proveedor, se detalla la lista de documentos que ha entregado, su
estado de validacion y, en caso de existir, motivo de rechazo (Ver
Figura 4.5.9).

Listado de usuarios registrados (Ver Figura 4.5.10).

Licitaciones (Ver Figura 4.5.11)

COMPROBANTE_REGISTRO_COTIZACION pdf =] 3

Comprobante de Registro de Cotizacion

Informacion de Proveedor
Nombre de la empresa:  RADIOMOVILDIPSAS.A.DECV
Sector: Empresa Tecnologia

Representante Legal: Juan Pérez Pérez

Cadena de confirmacion de recepcion de informacion: d41d8cd98f00b204:9800998e¢f8427e

Fecha: 20/Marz0/2015

Figura 4.5.5 Comprobantes de registro de cotizacién

250



Capitulo 4. Andlisis, disefio y construccion del portal

ave bpartida bpartida H: pcid dad antidad Participa ario oneda
A Equipos de audio
A A amplificadores de audio

A A 1 plificadores de audio Unidad | 5 I

A A 2 Servicios de instalacion y puesta en marcha Unidad | 5 IND
A B Bahias de audio

A B 1 Bahias de audio y video Unidad | o |No

A B 2 Servicios de instalacion y puesta en marcha Unidad | 5 ]No
A 3 Bocinas

A 3 1 Bocinas tipo 1 Unidad | 5 [si 35 Dolar
A 4 Micrdfonos tipo 1

A 4 1 Micréfonos tipo 1 Unidad | 2 [0 37337 Euro
A 4 2 Servicios de instalacidn y puesta en marcha Unidad | 2 |5|’ 3783 Peso
A 5 Micrdfonos tipo 2
A 5 1 Micréfonos tipo 2 Unidad | 4 |si 3873 Peso
A 5 2 Servicios de instalacidn y puesta en marcha Unidad | 4 |5|’ 375 Euro
A 6 Sistemas de Mi ia con inaldmbricos i
A [ 1 Sistemas de Microfonia con receptores inaldmbricos incluidos Unidad | 3 |No
A [ 2 Servicios de instalacion y puesta en marcha Unidad | 3 |No
A 7 de audio
A 7 1 Monitores de audio Unidad | i si 37 Euro
A 7 2 Servicios de instalacidn y puesta en marcha Unidad | 5 |SJ' 37387 Euro
A 8 de audio
A 8 1 Reproductores de audio Unidad | 2 [si 37838 Dolar
A B 2 Servicios de instalacion y puesta en marcha Unidad | 2 |5|' 3753 Peso
2 Equipos de video
2 1 Proyectores de video tipo 1

2 1 1 Proyectores de video tipo 1 Unidad 2 MNo

2 1 2 Servicios de instalacidn y puesta en marcha Unidad 5 Mo

2 2 Proyectores de video tipo 2 Unidad 3 Mo

. . .z
Figura 4.5.6 Detalle de cotizacion.
Fecha de o
Publicacién IT“‘:'° I ‘ Do
nvitacion nacionala cuando menos tres personas uisicién ia impresa: grabada
13-11-20%4 N0 BM-SAIG-467-14-2 l:‘,dfeafmdo 98 Ecpaiaria Rnprese; derbad
18-07-2014 IConvocatoria de la Licitacion Pablica Nacional Impresién de booklets con su respectivo
8-07-20 No. BM-SAIG-3665-14-1 dispensodor

30-04-2014 |Licitacién publica nacional BM-SACRH-016-14-2 Bolsa oxobiodegradable

15-10-2014 :‘:'g&'g’;;‘gc&n; 112_c1u°nd° menos tres personas Fotocopiado institucional

17-10-2014 :3: 'g;:'g';?gcx; I1:-c2tt|ando EcE NS e o0 Fotocopiado institucional

20-12-2014 Adjudicacion directa BM-SAIG-492-15-1 Suministro de Papel bond blanco para pruebas

Figura 4.5.7 Reporte de procedimientos atendidos por usuario.
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES 2015 pdf I— I] g I

BANCO DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE PAGOS Y SERVICIOS CORPORATIVOS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

PROGRAMA ANUAL DL CONITRATALCIONLS 2015|

D Cunicaply Monlo Exlingdy T Tz i) T4
1 |Actvidades de geston y sevidos UB,168,5 /U.L4) 1% R 2% i
7 | Acrivas intangihles HBIP200N L 1A% A 1M 1%
3 |Adauisicion ¢z alimeazos v bebidos 29,668,£68.50| 19% 15% 25% 405

[ Aduusicion Je arliculos dunesticus, sumir sbics y orodudes o v %

1 |electrénices da consuma 2,570,000.00 | 1% 87%
. Acqun_slmonAcg @ere's y aroculos de defensa, orden putlico, 2,213,636.00 o 20% 24%

seguridad y vigilancio

¢ A_d:]\.lvBlClOn & componentes, 20cesoros y Suministros de 3,439,770.00 % 96%

sisleras elécis ¢ ilumingcitn
/ |Adquisicion ¢z equiro mEcico, accesoras y sum nistras ©o2,LUb.0U) FEN 4%
& | Adquisicion d= equiras de oficina, mobiliario y acreserins 18, 7219, 5006, 44 1% Pl 2%
< Adauisicion C": GIIUE‘)D ¥ DCOCS0r 23 PAra producdion y mana, 2,775,650.10 1o, 1% 6% 1
de mecreda v/ billete
AQUBICION Us equIYs ¥ sunmslios de lsootdlong, Ly = gan -

10 |medician, 4 ahse~vadan y de pruehas | ,277,887.58 1% | 2% 97%
AdausICIon G2 equICOs ¥ SUM NISIros para impresidr, tetogratia A P

11 y 7 iiovisales 5,513,611.10 [ % 921% 5%

Toj[ACuercnds squpos materaies & insumcs paca 69,955,859.51 1% 5% 9455
SO LI&H}.‘IIJII'&IIL‘: yLomE L sUY l‘j" i Lﬂup

13 |Acquisicion cz equizos, sur nistras y accesarios para departas v P s 26% 3%
[EELTE]

12 |Adquisicion d= herramientas y refacriones 2n genaral 1% "% A% 1%
ACQUISICION ©Z M2CUINAMY Y 20CCSCNos para generacién y o 24 Swee

'S | distibucié de eneroia 10714000 ‘¥ 2%
AGquISICIon ¢ M3CUINAN3, 33CES0NJS ¥ SLMINIStros paa ~ 207 20 = z 5

16 |maneje, acondici i ¥ Almaneramients 12.892,391.40) 2% | 0% 3%

- |Adaqusicion s m zles combushbles, aditrves pars - ik - c
17 | eernuscibles, lubrizantes  anrenrasivns | mreseran) 1w | $3%
18 | Adaumsicion ce materzles de ¢hona v procucios de papel 2,037,€15.11 (3] 34% 38% 2%
10 A.Cquu_lc!on c& mater zles y productds quim cos, bieguimicos v 31040741 10% 24%

11169113 /95 Ue yas

» [Adquisicion de mazerias primas y materiales de produccion RT3 TR T Ty % 15

comr 2rcializacion

21 |Adquisicion fs menedas y metzles finns 25,600,600.00) ey,

Figura 4.5.8 Programa anual de contrataciones.
Documentos Estado Motivo Operacidn
Formato de registro personas fisicas Error Archivo dafiado Subir archivo
Comprobante de Registro
Federal de Contribuyentes Aprobado - -
Declaracién anual del
Impuesto sobre la Renta Aprobado - -
Presentar poder general
para actos de administracion Aprobado - -
y/o de dominio
Identificacién Aprobado - -
Coprobante de domicilio Aprobado - -

Figura 4.5.9 Estado de la revision de documentos entregados
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Clave |Nombre Correo Solicitud de Actualizacién
T41509 Sara Lépez Mancilla T41509@correobm.org mx
EXT125 Rodrigo Mufioz Gonzélez guillermo@correobm.org mx

Figura 4.5.10 Reporte de usuarios registrados

Fecha de o
Publicacién Titulo Descripcion
- Contratacién y administracion de personal
11-08-2014 Licitacion pablica nacional No. IF-SACRH-004-14-1 e e oalaenar ficns
Licitaciéon Pablica Nacional en Materia
24-10-2014 de Obra Inmobiliaria No. 700-14-0033-1 Reubicacién de infraestructura eléctrica
18-07-2014 Convocatoria de la Licitacion Pablica Naciona Impresién de booklets con su respectivo
No. IF-SAIG-365-14-1 dispensador
30-04-2014 Licitacién publica nacional IF-SACRH-016-14-2 Bolsa oxobiodegradable
24-04-2014 Licitacién pablica internacional Adquisicidn actualizacidn y/o renovacion

No. IF-SATI-023-14-2 de diversas licencias de uso de software

Figura 4.5.11 Reporte de licitaciones

253



Conclusiones

Conclusiones

Conclusiones

elaleil¥ISiONes




Conclusiones

Marin Espinosa Ivan Aridjis

e Se logré que la administracion de los procedimientos sea mas facil y rapida

de implementar al tener toda la informacién concentrada en un solo
entorno.

e Entendimos la importancia de los diversos tipos de pruebas para el buen
desarrollo de un sistema. Gracias a estas pruebas logramos que el portal
sea mas amigable con el usuario al guiarlo durante el desarrollo de un
proceso, localizamos y corregimos algunas inconsistencias, incrementamos
la usabilidad y aumentamos la disponibilidad al contemplar casos criticos.

e El Programa de Apoyo a la titulacién es de gran ayuda a los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria. Nos ayudd a comprender la importancia del
trabajo en equipo. Gracias a este programa pudimos ejecutar un trabajo

optimizado y de calidad en un corto periodo de tiempo.

Conrado Aguilar Saul

e Con la informacién recabada durante la ejecucién de un procedimiento se
pueden generar de forma automatica los reportes que ayudan a concentrar
la informacién propuesta por los proveedores para su publicacion. Esto
ayudara con el cumplimiento de ley de transparencia.

e La toma de requerimientos es de vital importancia para el disefio y
desarrollo de un sistema. Si no existe una buena comunicacion con el
interesado y los desarrolladores el éxito del sistema tendera al fracaso, en
caso contrario, si se utiliza una buena toma de requerimientos y se conoce
bien el proceso a automatizar la satisfaccion del cliente sera evidente.

e Todos los diagramas realizados en este proyecto facilitaron el desarrollo del
sistema al conocer detalladamente los médulos y los usos que se le iban a

dar al portal.
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Lima Vazquez Ana Lilia

e La reduccidn de papeleo se logré al automatizar gran parte del proceso, al

igual que el trabajo de los analistas al ya no tener que llevar el registro
manual de la informacién lo cual evita multiples errores.

e Se facilité la comunicacion entre la institucién financiera y los proveedores
al realizar un modulo exclusivo para esto. Aunado a este moédulo se crearon
las notificaciones externas (enviadas al correo personal de los usuarios del
proveedor) para evitar que cualquier mensaje emitido con estado relevante
no sea recibido o sea leido a destiempo.

e Gracias a los conocimientos adquiridos y al pensamiento analitico que nos
inculcan en la Facultad de Ingenieria, es posible disefiar, elaborar e

implementar la automatizacién de cualquier proceso.

Lépez Mancilla Sara

e La utilizacién de lenguajes como Java, JavaScript y HTML favorecieron el
desarrollo del portal al tratarse de lenguajes con mucho soporte por parte
de la comunidad de desarrolladores, también se trata de lenguajes de facil
implementacion, con mucha documentacion, seguros y bien estructurados.

e Al realizarse una programacion por modulos favorecimos el facil
mantenimiento del sistema. Esta modularidad permitira una facil
administracion, cambios para otras versiones y localizacion de errores en
caso de que se llegaran a presentar.

e El trabajo en equipo es un factor importante para la ejecucion de cualquier
trabajo. En este caso particular facilité el desarrollo y lo enriquecio al

aportarse gran cantidad de ideas y talentos.
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Romero Aguilar Francisco

e Se cumplié cabalmente con los objetivos internos y los del cliente al realizar

un portal que ayuda a automatizar y optimizar el proceso de licitaciones.
Esto implica rapidez en el proceso y facil comunicacion con los
proveedores.

e El uso de software libre permite a los desarrolladores crear una solucion a
bajo costo y de calidad, siendo una alternativa viable con rapidez de
desarrollo e integracion de ideas lo que ayuda a la comunidad de
programadores a reutilizar cédigo de terceros, generalizar subrutinas vy
evolucionar el desarrollo del software.

e La formacidén profesional que nos fue inculcada en la Facultad de Ingenieria
hace posible que un grupo multidisciplinario lleve a cabo sistemas de
automatizacién de forma ordenada y eficiente.

e La creacién de este sistema tendra un efecto positivo en nuestra sociedad,

pues podria ser replicado en otras instituciones.
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