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Introduccion

El presente trabajo busca estructurar un método de consulta en linea de paginas web
pertenecientes a cada tema de la materia 1614 “Geografia econdmica” impartida en 6°
aflo de preparatoria. Impartir la materia durante tres afios representé varias etapas:
primero, se utilizé libro de texto. Luego libro de texto y atlas. En una tercera etapa se
combinaron libro de texto (ocasional), atlas, y visitas frecuentes a la biblioteca escolar en
busca de noticias periodisticas. Sin embargo, al asignar alguna exposicién, se hizo
evidente la disparidad entre la informacién traida por alumnos desde el Internet y las
estadisticas expuestas en su libro de texto, asi como la frecuente incongruencia entre la
informacién traida desde el Internet sobre un mismo tema, pero obtenida de paginas

distintas.

De tales vivencias surgio la necesidad de crear una herramienta sencilla, tanto para
alumnos como profesores de Geografia Econdmica a nivel preparatoria, la cual facilitara la
consulta de informacion geografica por medio del Internet, con probado nivel de

confiabilidad.

La tesina proyectada pretende ayudar a salvar obstaculos de indole didactica, escolar,
ética, y tecnoldgica para obtener acceso a informacién geografica y econdmica confiable,

publicada y actualizada frecuentemente por las organizaciones y entidades autoras.

Como se expone al principio del presente ensayo existen diferentes obstaculos fisicos,
temporales y econémicos que dificultan la consulta directa de las fuentes de informacién
citadas en un libro de texto. ¢Cédmo obtener los datos en su forma impresa original? Este
problema se podria resolver conociendo cudles sitios del Internet ofrecen esa misma
informacidén, ya sea porque presenten la informacién original o por ofrecerla de forma

digital.

Para ese fin se justifica la elaboracién de una guia basica, a partir del hecho de que la

informacién virtual suele estar mds actualizada que la informacidon impresa, y si se



consultan fuentes fidedignas vendrd respaldada por sus propios autores intelectuales.
Ademas, se dejan atrds dos grandes barreras: primero, el costo del material impreso;
segundo, la distancia entre el alumno y el material impreso: no es lo mismo consultarlo
desde una computadora, que tener que localizar y visitar fisicamente la fuente impresa de

informacion.

En la voz de los expertos, “Hace poco tiempo, los investigadores experimentados
desconfiaban de cualquier dato hallado en el Internet. Ahora esto no sucede; hoy en dia,
investigadores ingresan al Internet para acceder a fuentes bibliotecarias, reportes y bases
de datos gubernamentales, textos primarios publicados por editores serios en linea,
peridodicos y hasta revistas académicas que sélo aparecen en linea. Uno puede ocupar y
confiar en estas fuentes de informacion como si estuviesen impresas.” (Booth, 2008:75)
Pero, icuidado! Este autor sugiere que sélo se ocupe el internet libremente “cuando se

trate de datos provenientes de una fuente primaria.” (op.cit:76)

Al especificarle alguna pagina de consulta virtual en particular, como profesor se obtiene
cierto control de calidad sobre las investigaciones encargadas a los alumnos; ademas, el
alumno aprende a desarrollar un criterio ético y practico en torno a los derechos de autor
y la integridad de la informacion. Por ejemplo, es fundamental que asimile la importancia
de evitar el plagio, respetando asi a los autores intelectuales de la informacidn consultada.
Asi mismo, podrd comparar los datos originales de la fuente primaria con los libros de
consulta o con la informacion incompleta, e incluso deformada, ofrecida en paginas Web
populares. Esto conduce al alumno a cuestionar la validez de datos plagiados, los cuales
pudieron ser modificados sin ningun fundamento. Al citar la fuente de informacién
(Ildmese texto, mapa, grafico o tabla, entre otros) se desarrolla en el alumno un sentido
de honestidad e integridad intelectual, al darle valor a los trabajos de investigacion

originales.

Ante la gran responsabilidad que entrafia la educacion del futuro tangible de nuestro pais
y de nuestro mundo, écémo impulsar a los jévenes pre-universitarios a navegar en las
turbulentas aguas del amarillismo y politizacion de la informacion, sin mas herramientas

I “"

que el “corta y pega” a ciegas? Su criterio de seleccién entre la vasta informacion al



alcance de las yemas de sus dedos debe ser, tiene que ser, algo con mayor fundamento
que el clasico, “Se ve bien”. El alumno debe de ser capaz de extraer, asimilar y extrapolar
informacién, para luego redactar algo propio; por ejemplo, comparar el desarrollo
econdmico de un pais con otro, logrando acceso a los datos estadisticos publicados

originalmente por sus propios gobiernos u organizaciones no gubernamentales.

Como expone Amozurrutia (2007) en pro de una “cultura de informacién”: “Cuando
generamos o interpretamos informacion, nuestra atencidon cambia, porque la observamos
de otra manera, con mas detenimiento: nuestro giro de atencion cambia cuando firmamos
un documento o cuando generamos un mensaje importante. Nuestra mirada se concentra
en la forma de los signos y en su significado, en las forma de los trazos, en la cantidad de
palabras y en la claridad de los parrafos, en el sentido que les damos, en la forma como la
recibimos y/o la transmitimos, en quién la transmite y quién la recibe.” (Amozurrutia,

2007:99)

Es decir, si le damos la oportunidad guiada al alumno de consultar fuentes primarias de
informacién, para luego dar a conocer su interpretacion y sus inquietudes, éste se ve
involucrado e inmerso en un proceso de aprendizaje y generacion de informacién, de la
cual se apropia. Esto no sucede cuando se le da cdatedra; este es un argumento

plenamente a favor de la verdadera educacion constructivista.

Descripcién del problema

Impartir la materia de Geografia Econdmica a nivel preparatoria hace evidente la
necesidad de identificar fuentes de consulta que provean informacidon econdmica vy
geografica confiable y actualizada. Existen incongruencias entre libros de texto, en cuanto
a cuestiones tan basicas como los lugares mundiales de produccidn y consumo que ocupe
cada pais o bloque econdmico, asi como sus situaciones “actuales” (que en un libro de
texto, rara vez resulta ser vigente). Esto conduce al alumno a la confusiéon y a

conclusiones erréneas.



Agregado a tales incongruencias, leer una monografia sobre cada pais o regién estipulada
en el programa de estudio resulta ser un ejercicio intelectual pobre. El alumno se aburre,
pues ¢acaso esto reta o estimula su pensamiento o creatividad? El necesita la
oportunidad de desarrollar sus propias observaciones y conclusiones. ¢Como puede el
alumno ser autodidacta y autosuficiente, mientras le proporcionemos datos vya

“masticados”, para darselos ya parcialmente digeridos por algin autor?

Otro problema que encara el alumno de preparatoria es seleccionar las fuentes de
informacién que se requieren para obtener los datos solicitados en el programa de
estudio. A menudo no sabemos a ciencia cierta en qué se haya basado un autor del libro o
la pagina de Internet para su redaccién. Cada vez que aparece un mapa, una grafica o una
lista de datos sin referenciar, habra cuantiosos profesores que descartemos su validez al

ignorar su procedencia y precision.

La informacion gubernamental, cientifica y de organizaciones no gubernamentales (ONG)
internacionalmente reconocidas, usualmente se considera éptima como referencia; sin
embargo, cuando esta impresa, enfrenta innumerables obstaculos fisicos, econdmicos y
humanos para llegar hasta el profesor o el alumno. Por ejemplo, si el interesado vive en
provincia puede ser necesario trasladarse a la capital del estado para poder acceder a los
tomos impresos deseados, lo cual implica la inversién de tiempo y dinero. Se vuelve
laboriosa e ineficiente su consulta ya que para cuando se estudie, comunmente han
pasado meses o afnos desde su publicacidn. De hecho, tal vez sea una de las razones por

las que no se suelen ocupar tan frecuentemente como se quisiera.

Como consecuencia, uno podria considerar al Internet como una respuesta eficiente al
problema, ya que proporciona acceso instantaneo a informacién global. Pero tampoco
es la Panacea. En una investigacion si no se consultan directamente los informes, graficos,
mapas y analisis de los autores primarios, resulta dificil confiar en dichos datos, ya que
con frecuencia no se respetan los derechos de autor ni la integridad de la informacion
dentro del Internet, al cual se le ha llamado “la fotocopiadora mas grande del mundo”

("It's the World's Biggest Copy Machine — Watch Out," PC Week (January 27, 1997)). Por



lo tanto, reina una imperante necesidad de conocer y aplicar criterios bien

fundamentados para la seleccion de las fuentes virtuales de informacion.

A diferencia de los libros impresos, cualquiera que desee publicar material en el Internet,
lo puede hacer sin pasar por ningun filtro de autenticidad o de calidad.

Asimismo; ¢a qué profesor no le ha sucedido, al recibir trabajos impresos por

|ll

computadora, darse cuenta de que el “trabajo” no es mas que un texto copiado y pegado
desde el Internet? El alumno lo hace pasar por suyo, y a menudo ni siquiera se toma la
molestia de borrarle los hipervinculos u otras evidencias de que se trata de plagio.
Nuestra poblacién necesita, urgentemente, inculcarse una cultura de honestidad e
integridad, y équé mejor manera de luchar contra el plagio disfrazado de “tareas”, que
conducir a nuestros jovenes a pensar por si mismos y a respetar la obra intelectual del

préjimo? De nueva cuenta, se llega a plantear la necesidad de aportar una herramienta o

guia metodoldgica, para facilitar la consulta de informacidn proveniente del Internet.

Propuesta metodoldgica

Al vivir en una sociedad ruidosa, entendiéndose ruido como todo lo que perjudique la
comunicacidn y confunda el significado en nuestro mundo, estructurar una metodologia
formal para la consulta de informaciéon en el Internet se hace necesario. “El ruido se
opone a la sefal, que es todo lo que deseamos recibir o enviar a otros como forma de

comunicacion.” (Klapp, 1985:11)

En primera instancia, para llegar a una metodologia como la referida antes, sera
conveniente determinar si actualmente existan criterios que definan la confiabilidad de la
informacién proporcionada en paginas web. Para este fin, se efectuaran dos clases de
consulta: por un lado, indagacion empirica mediante entrevistas a usuarios escolares y
especializados del Internet como herramienta informatica y por otro, lectura de
publicaciones especializadas. Con base en los resultados obtenidos, se desarrollard un

conjunto de los criterios antes mencionados. Se aplicaran estos criterios de seleccion a



paginas web que ofrezcan informacién relacionada con subtemas del programa 1614
“Geografia Econdmica” para Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM, como un primer
acercamiento a informacion geografica de calidad en el Internet. Ya que se haya llevado a
cabo el proceso propuesto, serd posible establecer el modus operandi ya aplicado,
refinado y aprobado para el usuario de esta guia; a través de su operacion, sera capaz de

identificar y referenciar nuevas fuentes virtuales de informacion confiable.

Objetivos

Objetivo General:

Proponer un procedimiento de busqueda para identificar fuentes virtuales confiables via

Internet para consulta en la materia de Geografia Econdmica.
Objetivos Especificos:

Capitulo 1 1. Describir principios bdsicos de la estructura y funcionamiento del

Internet.
2. Identificar instituciones generadoras de materiales virtuales.

3. Definir los criterios de confiabilidad aplicables a fuentes de

informacidén en Internet.

Capitulo 2 4. Desarrollar un método de evaluacién aplicable al concepto de

confiabilidad de informacion.

Capitulo 3 5. Aplicar dicho método a diversas fuentes de informacién geografica.

Vi



CAPITULO UNO: El Internet como fuente de informacién

La tecnologia siempre ha formado parte de la vida del ser humano; lo que ha cambiado ha
sido solamente la sofisticacion de ésta. Se da por hecho, y cada generacion la ocupa de
manera tan cotidiana que a menudo ni se percata de ella: seifales de humo, telégrafo,
teléfono domiciliario, Smartphone. Nuestros tatarabuelos ni se imaginaban lo que seria
algo tan entrafable en la comunicacién interpersonal, interempresarial,
intergubernamental e internacional como lo es hoy el Internet. Pero équé cosa es? éDe
donde proviene? ¢En ddnde se encuentra? ¢Quién lo desarrollé y con qué afan? Y la
pregunta central del capitulo primero del presente trabajo, icual es su estructura y cdmo

se puede aprovechar? Enseguida se comienzan a indagar tan interesantes cuestiones.
1.1 Consideraciones técnicas y conceptuales: la estructura del Internet

1.1.1 Historia y evolucién

La tecnologia que gozamos en la actualidad suele provenir del ambito militar o cientifico y
el Internet no es la excepcién. La Unidn Soviética lanzd el primer Sputnik al final de la
década 1950, y como reaccién la milicia estadounidense se dispuso a desarrollar nueva
tecnologia para defender su integridad nacional dentro del escenario de la Guerra Fria. La
Agencia de Proyectos de Investigaciones Avanzadas (ARPA)" del Departamento de Defensa
logré disenar un sistema de comunicaciones que seria invulnerable ante un posible ataque
nuclear soviético, basado en tecnologia de conmutacion de paquetes. Esta forma de
transmitir informacion propiciaba una comunicacién independiente de cualquier centro
de comando y control ya que los mensajes eran divididos por segmentos; cada segmento

0 paquete era capaz de trazar su propia ruta dentro de la red de comunicacion y al ser

! Tal agencia desarrollaria una red de comunicaciones llamada ARPAnet, la cual tendria como objetivo ser
“una red de comunicaciones que no dependiera de un organismo central, integrada por puntos de enlace de
igual rango y con la misma capacidad de originar, transmitir y recibir mensajes. En caso de que alguno de
estos nodos recibiera un ataque y dejara de funcionar, el resto de ellos podrian seguir operando, los
mensajes se dividirian en paquetes y cada uno de ellos con su propia direccién (Red de Comunicacion
Distribuida).” (Robles, 2001)



consultados desde cualquier punto de la red, la informacion se volvia a ensamblar de

forma coherente.

El Internet, tal como lo conocemos hoy, ha tenido diversos nombres y evoluciona
dependiendo de la tecnologia de cada momento histdrico. En sus inicios, la red fue
operada y controlada enteramente por el gobierno, hasta que en 1995 se privatizd y se
comenzé a regular no por mandatos gubernamentales, sino por arreglos cooperativos

entre redes privadas.

“Una vez privatizado, el Internet carecié de una verdadera autoridad supervisora. Una
variedad de instituciones y mecanismos ad hoc, creados a lo largo del desarrollo del
Internet, asumié un poco de responsabilidad informal para coordinar las configuraciones
técnicas y mediar acuerdos para asignar direcciones electrénicas. [...] De forma
internacional, la principal funcién coordinadora sigue siendo la de propiciar acuerdos
multilaterales para la asignacion de direcciones electrénicas de dominios por todo el

mundo, un tema bastante polémico.” (Castells, 2000:46)

Antes de la década de 1990 existian docenas de redes construidas desde mdodems
conectados via lineas telefénicas; tales redes quedaban fuera del Internet. También en esa
periferia se situaban las “comunidades virtuales”, las cuales constaban de personas
quienes compartian intereses e intercambiaban ideas por medio de sistemas de tabldon de
anuncios. A pesar de sus intereses compartidos, los usuarios solian ocupar protocolos que
no eran compatibles, asi que finalmente optaron por integrarse. El Internet ofrecia
ventajas sobre redes independientes, en tanto que unificaba protocolos y era mas sencillo
mandar y recibir datos; sin embargo, en comparacion con lo que conocemos hoy,
presentaba ciertas dificultades y deficiencias: su capacidad para transmitir imagenes era
limitada y se dificultaba ubicar y extraer informacidn, ya que su organizacién se basaba en
la localizacion geografica. Lo que cambiaria la faz del Internet seria el gran salto
tecnolégico llamado world wide web (red global), conocido hoy con las siglas “www”. Esta
red global desarrollaria un sistema de busqueda sencillo de operar y, a diferencia de la
organizacidn basada en la localizacion geografica, la suya clasificaba los sitios en Internet

por su contenido informacional. En cuanto a la limitada transmisién de imagenes, esto fue

2



resuelto por la introducciéon de tecnologia de comunicacion de banda ancha, la cual es

capaz de transmitir voz y datos a través de la conmutacion de paquetes.

Internet es el nombre propio con el que la humanidad ha bautizado al internet (nétese la
"i" mindscula) mas extenso del mundo. En realidad existen numerosos “internets”,
aungue actualmente se ocupe ese término como nombre propio. Es un conjunto de miles
de redes [de computadoras] enlazadas por una serie comun de protocolos técnicos
(TCP/IP) que hace posible a los usuarios de cualquiera de esas redes comunicarse con
otras redes o hacer uso de ‘recursos’ disponibles en cada una de las otras redes. Castells
explica que la arquitectura bdsica del Internet consta del protocolo de comunicacién, el

cual se divide en dos partes: TCP? e IP3. Estos protocolos permiten que las computadores

se ayuden entre si para codificar y decodificar datos.

En Internet “[..] el poder computacional esta distribuido en una red comunicada
construida alrededor de servidores Web?; tales elementos utilizan protocolos comunes de
internet y estan habilitados con la capacidad de acceder a servidores que son mega
computadoras, y suelen estar diferenciados como servidores para bases de datos o para
aplicaciones. [Los usuarios estdn] accediendo la red desde una variedad de [...] aparatos
especializados, distribuidos en todas las actividades y esferas de la vida [...] Tales aparatos,
muchos de ellos portatiles, se pueden comunicar entre si, sin que haga falta su propio
sistema operativo. Por lo tanto, el poder de computo, las aplicaciones y los datos son
almacenados dentro de los servidores de red y la inteligencia computacional es colocada
dentro de la misma red: sitios web se comunican entre si y tienen a su disposicién los
programas necesarios para conectar cualquier aparato a una red universal

computacional.” (op.cit.:52)

TCP: Transport Control Protocol (Protocolo de Control de Transporte) se encarga de garantizar una
comunicacion fiable extremo a extremo a través de una red de ordenadores. Para ello debe descomponer y
recomponer la informacién en conjuntos de datos que puedan ser transmitidos por la red. (Gémez,2003)

’|P: Internet Protocol (Protcolo del Internet) optimiza los procesos de recomposicion de mensajes en
Internet.

*Servidor Web: ordenador de altas prestaciones que se encuentra permanentemente conectado a Internet y
que es el encargado de albergar los archivos que constituyen un Website. (Gdmez,2003)
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Estos sitios Web son para el Internet lo que los libros son para una biblioteca; cada uno
ofrece informacion sobre un tema en particular. Sin embargo, esta metafora tal vez no sea
la mas acertada; la calidad de los sitios Web y de la informacién que proporcionan varia
tanto, que tal vez seria mds acercado a la realidad comparar algunos con revistas
sensacionalistas populares y de facil acceso, otros con periddicos de prestigio accesibles
desde puntos de venta mas formales, y aun otros con las grandes obras literarias
accesibles desde bibliotecas con buenos acervos. Tales “bibliotecas” equivaldrian a una

region virtual existente en el ciberespacio, llamada red profunda.

1.1.2 La red profunda y la red superficial

A menudo se compara al Internet con un vasto “océano” de informacion. Siguiendo esta
analogia, se puede comparar la busqueda de informaciéon de calidad con la pesca: se
puede pescar con una cafia lo que hay en la superficie, pero la pesca mas abundante y
consistente se logra al introducir redes en las profundidades del mar. Asi, existen zonas

virtuales a las que hoy llamamos la red superficial y la red profunda.

De acuerdo a lo expuesto por Sweeney y Curran (2009), la red superficial consta de la
informacién que ha sido catalogada por los buscadores/motores de busqueda. Los
rastreadores que éstos emplean, encuentran e inventarian paginas Web a través de la
identificacion de sus metatags, superpuestas al archivo para su publicacion en el Internet.
Una vez identificados tales archivos, el motor de busqueda los etiqueta y los ingresa en su

base de datos disponible para las consultas de sus usuarios.

Las busquedas indiscriminadas y poco especializadas se asemejan a la pesca de caia en la
zona superficial del Internet, mientras que las busquedas dirigidas y criticas logran

penetrar la zona profunda, la cual es rica en paginas dindmicas’ y bases de datos®. Para

> Una pagina dinamica es creada como resultado de una busqueda en base de datos; es decir, su contenido
existe dentro de esa base de datos, y se provee sélo como respuesta a una solicitud emitida por el usuario.
(Iffat, 2010)



comprender mejor este concepto, habrd que explicar a grandes rasgos y sin muchos
tecnicismos, la definicion y el funcionamiento de un motor de busqueda, o buscador.

Definido por Gémez en su obra Las claves de la Economia Digital (2003), un motor de

“

busqueda es un sitio Web “..que realiza busquedas en Internet de informacién
relacionada con un determinado tema o palabras clave, para posteriormente devolver al
usuario los resultados obtenidos en términos de enlaces a paginas Web”. Bergman (2001)
nos explica que “los motores de busqueda obtienen sus listados [de resultados] de [varias]
maneras: o los autores envian sus propias paginas o los motores de busqueda rastrean
documentos por medio de hipervinculos. La gran mayoria de paginas enlistadas es
arrojada por el segundo método. Los rastreadores’ registran cada hipervinculo en cada
pagina recorrida mediante su rastreo. Como ondas propagandose por la superficie de un

estanque, los rastreadores ocupados por motores de busqueda son capaces de extender

sus indices mas y mas alejados de sus puntos de partida”.

Al registrar o dar de alta su pagina Web en un servidor, el publicador etiqueta a su pagina

con palabras y frases clave llamadas metatags®.

Existen inconveniencias al utilizar un motor de busqueda convencional como herramienta
de investigacidon. Entre éstas se encuentran: (1) la ausencia de todo archivo carente de
metatags, (2) el empleo engafioso de palabras y frases en los metatags para lograr la
inclusion de productos y publicidad en la base de datos del motor de busqueda, (3) la base
de datos contiene vinculos a archivos ya cambiados o inexistentes y (4) los métodos mas

comunes utilizados por el motor de busqueda, para jerarquizar los archivos extraidos

®Las bases de datos constituyen fuentes primarias de informacién, asi que son 6ptimas como ejemplos de
datos puros.

7 “Rastreador” se refiere a un robot o agente que se dedica a rastrear Internet para indexar las diferentes
paginas Web que se encuentra en su navegacion, realizando esta tarea de forma totalmente autémata (sin
intervencion humana). (Goémez, op.cit)

Un metatag es una linea de cédigo (un Tag) en lenguaje HTML que describe alguin aspecto del contenido de
una pagina Web. La informacién contenida en los metatags es usada por los motores de busqueda para
indexar la pagina; asi, alguien que busca la informacién contenida en la pagina, va a ser capaz de
encontrarla. El metatag se ubica cerca del tope del cdédigo HTML en la pagina Web, como parte del
encabezado. (Diccionario Babylon.com)



desde su base de datos como respuesta a la busqueda de un usuario, no necesariamente

coinciden con las necesidades del investigador.

“La generacion mas reciente de motores de busqueda (notablemente Google) han
reemplazado al método aleatorio de rastreo de hipervinculos, por el rastreo y listado
basados en la ‘popularidad’ de las pdginas. A través de este método se les da prioridad a
los documentos mas frecuentemente citados por otros documentos. [..] Provee
resultados superiores para busquedas sencillas, pero exacerba la tendencia de pasar por

alto documentos que tengan pocos hipervinculos”. (Murray, 2000)

Una busqueda indiscriminada presenta al usuario demasiados resultados (Vaya, équién
revisara los 47 millones de resultados arrojados por el motor de busqueda Northern Lights
al introducir la palabra “web”?). De hecho, segin un reporte publicado por la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, el 85% de los usuarios ocupan motores
de busqueda y casi en su totalidad ellos identifican la incapacidad de encontrar la
informacién deseada como una de sus mayores frustraciones. Estos métodos generan un
circulo vicioso, dentro del cual los resultados son afectados por el abuso de metatags e
hipervinculos engafosos o simplemente agregados por atraer mas hits (visitas por
usuarios). Por ejemplo, la pagina de una comercializadora puede contar con metatags
tales como “dinosaurios” o “historia”, y asi volverse parte del listado multitudinario
arrojado por un motor de busqueda para un nifio de primaria, quien intenta hacer su

tarea de ciencias naturales.

Regresando a la “profundidad” de la red, segiin Bergman (op.cit) “el contenido de la red
superficial persiste en forma de paginas estéticas® descubiertas por el rastreo realizado
por programas motores de busqueda, mientras que el contenido de la red profunda sélo
se presenta dinamicamente (en paginas dindamicas) como respuesta a un requerimiento

directo. Sin embargo, ya que se hayan requerido directamente [por algin usuario],

® Una “pagina estatica” es un archivo HTML cuyo contenido no cambia. Permanece dentro de un servidor
para ser consultado. (Iffat, op.cit)



contenidos provenientes desde la red profunda son asociados a una URL™® gue
probablemente contenga un nimero de archivo desde la base de datos, el cual pueda ser
utilizado nuevamente para consultar el mismo documento [posteriormente].” De esta
manera, desmenuzando la direccion electronica  correspondiente al URL de un
documento producido por una base de datos, es posible acceder directamente a dicha
base como fuente primaria de informacion; de hecho, muchos de los sitios sugeridos en el
presente trabajo fueron localizados de esta manera y un ejemplo de esta tactica se

describe en la seccidn 2.2.5 del presente trabajo.

Cotidianamente, se ocupan indiscriminadamente los términos “URL” y “direccidn
electrénica”; en realidad se refieren a lo mismo, sélo que el primero es de uso técnico y el

segundo es de uso popular.

1.1.3 Dominios y direcciones electronicas

Es comun referirse a la serie de letras y puntos que se introducen en un navegador o
buscador para acceder directamente a un sitio Web, como una “direccidn electrénica”. Asi
como se puede ubicar a un edificio dentro del espacio urbano, se ubica a cada sitio Web
dentro del espacio virtual o “ciberespacio”. Tal “direccién” no es mas que una traduccion,
al lenguaje humano, de las identificaciones numéricas asignadas dentro del Protocolo de

Internet. Es mucho mas sencillo recordar una direccion como www.icann.org que la URL

“IP:192.0.34.65"; asi, a la direccidn traducida a nuestro lenguaje se le llama dominio.

Segun la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual) los nombres de
dominio se definen como “direcciones, amigables para el usuario, las cuales corresponden

a los numeros unicos dentro del Protocolo de Internet que conectan nuestras

' E] URL (uniform resource locator o localizador de recurso uniforme) es un formato estandarizado para
direcciones electrdnicas, el cual combina informacidn sobre el protocolo de la aplicacién y sobre la direcciéon
computacional que contenga la informacion solicitada. El URL fue desarrollado para interactuar con
numerosos protocolos de transferencia, no solo HTTP; como consecuencia, facilita la interconexion en
general. (Castells, op.cit)


http://www.icann.org/

computadoras al Internet y permiten que el sistema enrutador del Internet dirija datos

hasta las direcciones correctas.” (op.cit, 2014: s/n)

Dentro del ciberespacio, existe un sistema de nombramiento de dominios, el cual busca
homogenizar los procesos de solicitud, registro y propiedad de los dominios o direcciones
electronicas. Los dominios se organizan por niveles, de punto en punto, de derecha a

izquierda.

Por ejemplo, en www.inegi.org.mx:

» .mx es el nivel superior;
» .orges el segundo nivel;
» .inegi es el tercer nivel;

» www se refiere a la red dentro de la cual se desplaza la informacion.

Segun la Corporacion de Internet para Nombres y Numeros Asignados (ICANN, 2002),
“dominios superiores (top level domains) compuestos de dos letras (tales como .mxy .jp)
han sido establecidos para mas de 250 paises y territorios externos; éstos se llaman
“dominios superiores con cddigo de pais” o “DScp”. Se les designa a ciertos manejadores,
guienes operan los DScp de acuerdo con politicas locales adaptadas de la mejor manera
para enfrentar las circunstancias econdmicas, culturales, linglisticas y legales del pais o
territorio en cuestidon.” En otras palabras, en teoria podemos saber el pais de origen de un
sitio Internet, siempre y cuando su direccion electréonica termine con las dos letras que
designen el nombre del pais o territorio en donde haya sido registrada. Para fines
geograficos esto resulta sumamente Util, aunque segun O’Dochartaigh (2002) existe una
practica comun de vender DScp que asemejen palabras. Por ejemplo, no hay garantia de

gue un dominio que termine en “welcome.to” sea de la Isla de Tonga.

xiste otra clase de dominio superior, la cual da pistas acerca de la misma naturaleza de
Existe otra cl de d I I d t de | tural del
sitio ya sea éste académico, educativo, gubernamental, militar u organizacién no
gubernamental, entre otros. Se llaman “dominios superiores genéricos” o “DSg”, y a este

trabajo le conciernen los DSg patrocinados; es decir, que tengan un patrocinador


http://www.inegi.org.mx/

procedente de la comunidad virtual mas representativa en ese DSg, el cual desempefie

responsabilidades reguladoras del mismo. Hasta ahora existen 13 DSg patrocinados, y son:

e .aero e .gobo.gov ® .museum
e .asia e .int o tel

e .cat e .jobs e .travel

e .coop e .mil

e .edu e .mobi

Es fundamental mantener un registro actualizado de todos los dominios superiores
ocupados en Internet, asi como los de segundo nivel contenidos en éstos. Por ejemplo,
una direccién electronica puede incluir los dominios “.gob.mx”, los cuales estan
registrados en conjunto para designar todos los sitios Web administrados por el gobierno

mexicano.

Cabe destacar que el dominio solamente abarca la direccidn de un sitio Webll, y no de
una pagina Web, porque cada pagina corresponde a un documento guardado en una

computadora, y su direccion es mas larga y compleja que la de un sitio. (Ver Figura 1)

Figura 1: Fisionomia de una direccidon electronica

nombre del

protocolo dominio ruta del archivo

.
-

(http://dgenp.unam.mx/servgrales)fbiblio.html
M 3 e =

dominio nombre de nombre del
superior carpeta archivo

Realizada por Sonia Helen Ponce Wainer, septiembre 2013

La figura 1 muestra la fisionomia de la direccion electrénica de una pagina Web, la cual
representa la forma de extraer un documento de una computadora conectada al Internet.

Es decir, ese archivo existe dentro de una computadora y desde otra la vamos a solicitar a

"Un portal Web contiene mas de un sitio Web, y un sitio Web contiene mas de una pdgina Web.
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través de la direccion electrénica. Por eso se incluye la ruta del archivo, tal como esta

guardado dentro de su respectiva computadora.

En este caso, el http guia la comunicacién entre el motor de busqueda y el servidor Web

gue contiene al sitio dgenp.unam.mx. Se desea acceder al archivo biblio, el cual cuenta

con formato html* y se ubica dentro de la carpeta servgrales almacenada en la
computadora servidora de la Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria

UNAM.

1.2. Fuentes de informacion.

1.2.1 Clasificacion primaria, secundaria y terciaria de fuentes de informacion

Segun su origen, se pueden agrupar a las fuentes de informacidn en tres clases: primarias,
secundarias y terciarias. “Una fuente primaria es algun tipo de trabajo original. Representa
pensamientos, observaciones, entrevistas, actividades y logros originales, informes sobre
descubrimientos o eventos, o comparte informacién nueva [...]. Nada sustituye que uno
mismo examine la fuente y determine lo que significa, en lugar de confiarse de lo que para
otro signifique. Es alli en donde el Internet se vuelve invaluable como herramienta de
investigacion.” (Dolowitz, 2008:89) Dentro de las fuentes primarias podemos incluir todos
los datos no procesados, ni interpretados por algun tercero. Para las ciencias sociales,
algunos ejemplos son: censos, estadisticas, entrevistas y noticias oculares; documentos
gubernamentales y resultados de investigaciones originales; articulos que publiquen los
datos provenientes de investigacidn primaria, tripticos informativos, fotografias, videos y

documentos legales.

Las fuentes secundarias enriquecen la comprensiéon del tema en cuestidén, ya que a
menudo se producen con el afan de actualizar su analisis en beneficio de colegas

académicos. Equivalen a reportes y articulos elaborados desde datos primarios con el afan

2 El HTML (hypertext markup language, o lenguaje de marcado hipertextual) permite que las computadoras
puedan adaptar sus lenguajes especificos dentro de un formato compartido, agregando tal formato encima
del TCP/IP. (Castells, op.cit)
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de resolver problemas de investigacion, y generalmente son dirigidos a audiencias
académicas y profesionales. Suelen ocuparse herramientas especificas de interpretacion
segln el campo de especializacion del autor. Algunos ejemplos son: resimenes sobre
eventos que el autor ha presenciado; articulos de revistas académicas; noticias sobre
eventos no presenciados por el autor; y finalmente, fuentes que reporten o analicen

objetos, eventos, entrevistas o datos que el autor haya leido directamente.

Las fuentes terciarias son “libros y articulos que sintetizan y reportan fuentes secundarias
para lectores en general, tales como libros de texto, articulos en enciclopedias y
publicaciones de circulacion masiva.” (Booth et al., 2008:69) Segun lo anterior es valido
orientarse con algun libro acerca del tema a investigar, pero no se debe basar una
investigacion en este tipo de fuente. Es decir, para hacer una investigacion de calidad
acerca de un tema especializado (tal como en este caso, la geografia econdmica) no es
recomendable quedarse en la simple consulta de fuentes terciarias, sino ocuparlas como
guias que nos apunten en la direccion mas adecuada para encontrar la informacién que
buscamos. Para hacer esto, se recomienda consultar las referencias contenidas en libros
especializados actuales, para los cuales su “actualidad” depende del campo de estudio en

cuestion.

Para calificar a una fuente de informaciéon en Internet como primaria, secundaria o
terciaria, un dato que puede ser de ayuda es el tipo de autor o editor; es decir, la

organizacién autora de la publicacién virtual.

1.2.2 Organizaciones autoras de publicaciones virtuales

1.2.2.1 Organizaciones internacionales

13
|

Al referirse a una organizacién internacional™, se entiende por ésta “una estructura

formal y continua establecida de comun acuerdo entre miembros, los cuales procedan de

Dentro del campo de las relaciones internacionales, habra que aclarar que el término “nacién” no
necesariamente hace alusion a la poblacion que habita un territorio, sino que se utiliza a menudo como
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al menos dos Estados soberanos (sean o no representantes gubernamentales); tal

estructura persigue el interés comun de la membresia”. (Pease, 2000:38)

Hayne (1990) se refiere a las organizaciones internacionales como “organizaciones
grandes y multifacéticas, que implementen decisiones de politica interior tomadas por las
naciones miembros. [..]” En cuanto a su utilidad como fuentes de informacién, él
sustenta a las organizaciones internacionales como fuentes de “estandares

internacionales, cddigos de practica, reportes técnicos y patentes.” (op.cit:179)

Hay diversos factores que se pueden tomar en cuenta para clasificar a las organizaciones
internacionales: sus finalidades y alcances reales, estructura interna y legalidad, entre
otros. Para los fines de esta sintesis, se considera su clasificacion segun dos parametros
geograficos: los elementos que interactian dentro de cada organizacién (membresia), o

bien el espacio, sea fisico o conceptual, que estas cubren (regién).

Por membresia, las organizaciones internacionales se clasifican en dos: las
gubernamentales y las no gubernamentales. Por la sencillez de su identificacion esta
clasificacion se explica con mayor detalle mas adelante, como criterio para ocuparse en la

identificacion de autores de informacidn confiable.

En el regionalismo la cuestion del espacio cubierto por una organizacién a menudo no es
tan obvia, ya que cada investigador puede considerar diferentes aspectos para la
identificacion de una “region”, la cual es definida por Muller (2006) como “un area de la
superficie terrestre marcado por criterios especificos.” Se considera “término de uso
comun y concepto geografico de importancia central.” (op.cit:2)Por su parte, Bruce Russet
(1967) propuso enfocarse en cinco aspectos para delimitar una region: homogeneidad
social y cultural; actitudes o comportamiento externo similar; la interdependencia politica;

la interdependencia econdmica y finalmente la proximidad geografica (citado por Pease,

sinbnimo de Estado o gobierno. Por lo tanto, cuando se refiera a una jerarquia politica en lugar del término
“internacional” seria mas puntual utilizar “interestatal” o “intergubernamental”. Las relaciones entre
individuos o grupos dentro de un Estado, con individuos o grupos dentro de otro Estado, se denominan
“relaciones transnacionales”, mientras que la conexidn entre una rama del gobierno de un Estado (por
ejemplo, su Secretaria de Defensa) y una rama del gobierno de otro Estado (por ejemplo, su Servicio Secreto)
se denomina “transgubernamental”. Sin embargo, estas tres relaciones suelen estar agrupadas dentro del Gnico
término “internacional”. (Archer, 1992)
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op.cit:47). Estos aspectos unen a diversos actores gubernamentales y civiles en sus
esfuerzos por lograr lo siguiente: resolver problemas entre paises; proporcionar seguridad

dentro de la comunidad; y crear entidades politicas unidas frente al resto del mundo.

1.2.2.1.1 Organizaciones internacionales gubernamentales (0OIG)

Las OIG son organizaciones internacionales establecidas entre gobiernos soberanos. El
término soberano expresa que cada gobierno miembro de la OIG se rige internamente
mediante su propia constitucion, aunque por medio de la organizacion esté sujeto a la
legislacién internacional de manera igualitaria a los demds gobiernos. Un ejemplo es la

Organizacion de Naciones Unidas (Pease, 2000).

1.2.2.1.2 Organizaciones internacionales no gubernamentales (OING)

En el Consejo Social y Econdmico de la ONU celebrado el 27 de febrero 1950, se definid a
las OING como “cada organizacién internacional que no sea fruto de acuerdos
intergubernamentales”. (Pease, op.cit:38-39) En su mayoria, tales organizaciones son de
régimen privado, sin fines de lucro, que gozan de contactos tanto internacionales como
nacionales. (Ibid.:31) Y ¢de qué forma ocupan tales estratégicos contactos? Para lograr sus
objetivos (los cuales varian desde retroalimentacién, movilizacidn de opiniones, calidad de
servicios, creacion de redes de apoyo, educacion, gestion de normas, proposicion de
metas gubernamentales y ambientales, monitoreo, derechos humanos y apoyo
humanitario) las OING buscan influenciar las actividades y la toma de decisiones tanto de
elementos gubernamentales como civiles. A menudo son una excelente fuente de
informacién primaria, ya que conducen sus propias investigaciones a manos de
académicos y cientificos quienes se identifican con la defensa de cada causa. Tal

informacion suele ser de caracter econémico o social.

Debido a la gran diversidad implicita en sus origenes, propdsitos y recursos, suele ser
dificil clasificar a las OING; sin embargo resulta de gran utilidad identificar ciertas

caracteristicas para fines de estudio. La autora K. Pease (op. cit.) clasifica a las OING en
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cuatro: genuinas, hibridas, transgubernamentales y de negocios. A continuacién se

refieren algunas de sus particularidades mas notables.

Las OING genuinas sélo admiten miembros no gubernamentales. Unen representantes de
grupos que compartan ciertos puntos de vista y objetivos de dos o mas paises. Algunos

ejemplos son Greenpeace y la Iglesia Catdlica.

Las OING hibridas cuentan tanto con presencia gubernamental como no gubernamental;
sin embargo, si una OING se ha establecido mediante un tratado entre gobiernos, se debe
considerar como una organizacién gubernamental. Un excelente ejemplo de una OING
hibrida es la International Council of Scientific Unions, la cual cuenta con representantes
de sindicatos internacionales cientificos, academias cientificas y consejos nacionales de

investigacidon, ademas de asociaciones con institutos y gobiernos.

A pesar de que los miembros de las OING transgubernamentales pertenecen a sus
respectivos gobiernos, no se rigen por organismos de politica foranea; suelen ser de
diversos estratos gubernamentales, desde nacionales hasta locales, y tales contactos
suelen ser informales (o “no institucionalizados”). Dos ejemplos importantes para el
estudio de la Geografia Econdmica son la Unidn Interparlamentaria en Europa y la
International Council for the Exploration of the Sea (ICES); este ultimo ha establecido

relaciones cooperativas entre laboratorios de investigacién marina.

Las OING de negocios son distintas de otras ONG en su naturaleza y tamafio, asi como en
el grado al que impactan la politica mundial (Oliver, 2002:277); ademas, poseen enormes
recursos y algunas son capaces de influenciar las economias de naciones enteras. Han sido

definidas por la Organizacidén de Naciones Unidas segun el uso de los prefijos multiy trans.

Las OING de negocios conocidas como corporaciones transnacionales operan desde una
base en su pais de origen, a diferencia de las OING de negocios denominadas
corporaciones multinacionales compuestas por compafias en distintos paises mediante

acuerdos comunes.
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1.2.2.2 Organizaciones nacionales

Se reconocen tres clases de organizaciones nacionales: las gubernamentales, los centros

de informacidn, y las bibliotecas. (Hayne, 1990)

Se puede definir a las organizaciones gubernamentales como las “principales fuentes de
informacién dentro de su campo. La informacidn proviene ya sea de individuos o grupos
dentro de tales organizaciones, o de las bibliotecas y los servicios informativos asociados.
Tal informacidon puede tomar muchas formas: conocimiento personal, memorandas

escritas, papeles, obras publicadas, y datos de cémputo.” (op.cit:181).

A menudo es sencillo reconocer fuentes de origen gubernamental en el Internet gracias a
su dominio; en espanol suele ser .gob, y en inglés .gov, seguido por las siglas del pais en
cuestidn; es decir, un sitio publicado por una Organizacion Gubernamental como el SEGOB

(Secretaria de Gobernacion) contiene, al final de su direccién electrdnica, “.gob.mx”.

En cuanto a los centros de informacién nacional, Hayne nos informa que “numerosos
paises ofrecen centros de informacién nacional como parte de sus misiones diplomaticas
extranjeras. (..) el papel de estas organizaciones es promover los logros culturales,
cientificos y técnicos de sus respectivos paises. Proveen un util punto de acceso a los

servicios de informacion en sus paises.” (Ibid: 182)

Enseguida, se citan algunos ejemplos de centros de informacidn nacional. Para la Unién
Soviética, la biblioteca de la Academia de Ciencias en Leningrado publica informacién
sobre las 136 bibliotecas pertenecientes a tal Academia. En los Estados Unidos de
América, el Departamento de Comercio es digno ejemplo de informacién econdmica y
proyectos comerciales. Japdn da a conocer datos comerciales a través de la Organizacién
Japonesa de Comercio Exterior y del Centro Internacional de Informacion sobre la
Economia y Comercio. Francia se promueve a través del Centro Nacional de la
Investigacion Cientifica (CNRS), mientras que Alemania lo logra a través de la Sociedad

Frauenhofer para el Avance de la Investigacion Aplicada. El Reino Unido cuenta con
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centros tales como la Oficina Nacional de Desarrollo Econdmico y el Departamento de

Educacion y Ciencias.

Otra fuente fidedigna de informacidén reconocida por este autor son las bibliotecas
nacionales; éstas nos facilitan el acceso a bases de datos y servicios de informacion que
proporcionan para la industria, el gobierno, y el publico en general. (Ibid.) Estas bibliotecas
proveen fuentes periodisticas, revistas, publicaciones oficiales y publicaciones académicas
para consulta, ya que las consideran fuentes primarias o secundarias de mediana a alta
confiabilidad. Sin embargo, a menudo el acceso a sus libros electrénicos esta restringido a

un selecto grupo de usuarios.

El portal de la Biblioteca Vasconcelos (http://www.bibliotecavasconcelos.gob.mx),

orgullosamente del Distrito Federal, ofrece acceso directo a un acervo digital de
periddicos nacionales e internacionales, asi como revistas de artes y humanidades, ciencia
y tecnologia, ciencias de la salud, ciencias naturales y exactas, ciencias sociales y de

interés general.
Otros ejemplos de bibliotecas nacionales son:

e Estados Unidos de América: Library of Congress
e Japodn: National DIET Library
e Alemania: Deutsche Bibliothek
e Francia: Bibliothéque National
e Rusia: Lenin State Library
e Reino Unido:
O The British Library
0 Science Reference and Informationan Service (cuenta con servicios de

informacidn de negocios britanicos y japoneses)

1.2.2.3 Asociaciones profesionales o comerciales
El portal econdmico gubernamental estonio EESTi (2011) explica que una asociacién
comercial es, de hecho, una compafiia cuyo enfoque es apoyar y promover los intereses

econdmicos de sus miembros a través de una actividad econdmica en comun. Los
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miembros participan en la asociacion como consumidores o usuarios de otros beneficios,
como proveedores, aportando labores, como usuarios de servicios o de alguna otra
manera similar. Para ver un ejemplo, se puede visitar InfoMine (Mining Intelligence and

Technology) http://www.infomine.com/.

Segun la Asociacion Canadiense de Estudios Ambientales (2013), una sociedad instruida
(learned society) o asociacion académica se puede definir como una asociacion nacional
de académicos y personas interesadas, la funcién de la cual es servir como foro de
discusion y medio de comunicacién en esa area o campo. Sus proyectos principales
engloban la organizacidn de conferencias, la preparacién y difusién de una Gaceta para
miembros y a menudo una publicacion periddica, entre otras actividades. Para fines de
este trabajo, las publicaciones hechas por universidades y académicos individuales se

incluyen dentro de esta clasificacion.

Las asociaciones comerciales, las de investigacion y las dedicadas a cuestiones
académicas a menudo ofrecen servicios de informacién, tales como bases de datos,
noticias actuales, busquedas en linea y referencias, aunque comunmente se cobra al
usuario. Suelen suscribirse a una coleccion central de revistas especializadas, abstractos
impresos, e indices. Gran parte de las asociaciones han desarrollado sus propias bases de
datos internas, de las cuales algunas actualmente son accesibles al publico usuario.

(Hayne, op.cit)

1.2.2.4 Noticieros

Los documentos periodisticos “Son producidos por organizaciones cuya funcién primordial
es la de distribuir noticias: pueden ser agencias de informacién, periddicos, revistas, o
programas de radio o television.” (O’Dochartaigh, 2002:205) No todos los documentos
periodisticos son objetivos, ya que algunos son manipulados directamente por gobiernos
o partidos politicos, asi que si se estd haciendo un estudio social habria que averiguar las

tendencias de cada fuente.
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Se pueden considerar a los noticieros como organizaciones no gubernamentales
internacionales, de acuerdo a lo expuesto por Pease acerca de la interaccion de grupos,
asociaciones, organizaciones o individuos que no sean de naturaleza gubernamental. Sus
actividades dan lugar a interacciones transnacionales; es decir, cuando el movimiento de
articulos tangibles o intangibles (en este caso, informacion) de un pais a otro se ejecute
por al menos un participante no gubernamental. Tales interacciones globales pueden ser
clasificadas en comunicaciones, transportes, finanzas y viajes (op.cit, 2000:42) Bajo este
concepto, salta a la vista la inclusion de los noticieros y las emisoras de radio y television

internacionales.™

Las publicaciones tales como periddicos, revistas, programas televisivos y radiofdnicos
son fuentes tanto primarias como secundarias. Como fuentes primarias, ilustran actitudes
sociales y preocupaciones politicas; tal y como corresponde a fuentes secundarias,

también fungen como un registro sobre la evolucion del fendmeno bajo estudio.
Algunos ejemplos de sitios que ofrecen publicaciones periddicas en Internet son:

La Jornada, México, en http://www.jornada.unam.mx

Agence France Press, Francia, en www.afp.com

Associated Press, E.U.A., en www.wire.ap.org

Press Association, Reino Unido, en www.pa.press.net

Reuters, Reino Unido, en www.reuters.com, o en espafol, http://mx.reuters.com

Xinhua, China, en http://spanish.xinhuanet.com

14 . . e .. . . . .
No se incluyeron a los noticieros en la seccién 1.2.2.1.2 Organizaciones internacionales no

gubernamentales, ya que los noticieros no encajan exactamente con ninguna de las cuatro clasificaciones
aportadas por Pease en la materia.

18


http://www.jornada.unam.mx/
http://www.afp.com/
http://www.wire.ap.org/
http://www.pa.press.net/
http://www.reuters.com/
http://mx.reuters.com/
http://spanish.xinhuanet.com/

1.3. Criterios para comprobar la veracidad de la informaciéon publicada

via Internet

1.3.1 El concepto de confiabilidad en informacion

“La informacién, en el sentido ordinario de la palabra, es la transmisiéon a un ser
consciente de una significacién, de una nocion, por medio de un mensaje mas o menos
convencional y por un soporte espacio — temporal: impreso, mensaje telefénico, onda
sonora, etcétera. La aprehensién del sentido es el fin, la comunicacion del soporte, el

medio.” (Ruyer, 1984:11).

Al afirmar que una fuente (y, por ende, la informacion que ésta proporciona) es confiable,
significa aceptacién. En el afan de la humanidad de buscar la verdad, ha estado siempre
implicito el deseo de poder confiar. Para llegar a confiar en la informacién proporcionada
via Internet, grandes cientificos y filésofos han laborado para desarrollar servicios
automatizados que tienen por objeto indicar sus niveles de confiabilidad. El desarrollo de
tales programas ha puesto a la luz numerosos problemas para gestionar criterios eficaces
para diferenciar esta elusiva caracteristica. En tales servicios, se llega a considerar que el
valor [...] de la informacién esta determinado por dos caracteristicas: la confiabilidad del

proveedor y la actualizacion de la informacién. (Barber y Fullam, 2007)

Los mismos especialistas desarrolladores de tal tecnologia expresan lo dificil que es
predecir la confiabilidad de informacién en Internet. Los valores empleados para la
evaluacidn de la informacién “son definidos basdandose en la confiabilidad estimada de la
fuente, corroboracién hecha por otras fuentes, y la certeza expresada por la fuente.”
(Ibid.:169) Es decir, sus criterios de busqueda intentan calcular la calidad de la informacién
presentada en un sitio, para luego recomendar su consulta. Pero, ¢como lograr hacer una
estimacion de la confiabilidad de la fuente? Esto representa un problema no sélo

informatico, sino conceptual y filosofico.

Se suele ocupar el término “confianza” en situaciones cercanas a nosotros, las cuales

constituyan momentos y actitudes personales. Se puede considerar a una persona “de
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confianza”; se observa y se determina si alguien o algo “da confianza”. La confianza es un
regalo, en tanto que se cree o se supone que alguien o algo sea constante, fuerte u
honesto, de calidad, que se puede depender de él o de ello; en pocas palabras, se le tiene

fe. Esta es la confianza dentro de un contexto social.

“Las definiciones [de confianza] varian, dependiendo de la historia de cada investigador,
su vision de vida, y el campo de aplicacion para el problema bajo solucion.” (Grandison,
2007:05) Segun Zand (1972), la confianza indica una “disposicion para volverse vulnerable,
partiendo de esperanzas positivas acerca de las acciones de terceros.” (Ibid.:229) La

confianza es subjetiva por naturaleza y se aprende a partir de experiencias pasadas.

Segun afirman Barber y Fullam (op.cit:6), “definimos la confiabilidad puesta en una fuente
de informacidon, como la certeza que tenga el usuario en que la fuente proveerd

informacioén acertada.”

¢En qué consiste la confianza dentro del espacio de los servicios electrénicos? En el
capitulo VII del libro Trust in E-Services, Grandison y Sloman puntualizan que la confianza
en un proveedor de servicios consiste en “la creencia cuantificada de un usuario respecto
a la competencia, la honestidad, la seguridad y la confiabilidad de un proveedor dentro de
un contexto especifico.” (Song et al., 2007:7) Como lo estipula esta definicion, la confianza
es cuantificable; es decir, que el grado de confianza o desconfianza varia y puede ser
expresada como un rango numérico o a través de una simple clasificacion de “baja”,
“mediana” y “alta”. La confianza que el usuario tiene hacia el proveedor de servicios se
puede categorizar segun el énfasis en una de tres caracteristicas: confianza, aptitud e
integridad. La confianza se refiere al grado en que el usuario cree que el proveedor
proporciona informacién veraz; la aptitud es la habilidad del proveedor de sostener un
servicio; y finalmente, la integridad del proveedor se considera como la practica de no

divulgar informacion privada. (Grandison, 2007)

“Una entidad honesta es veraz y no engafia ni comete fraude. La veracidad se refiere al
estado en el que uno comunica, de manera consistente, lo que uno cree que sea la

verdad. Engafiar, significa hacer creer algo erréneo o provocar la equivocacion (ya sea de
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forma accidental o no), mientras que fraude se refiere al engafio criminal hecho con la

intencién de ganar ventaja.” (lbid.:8).

Una sefial de que una fuente es de confiar, es la calidad de la informacién que provee. Se
busca informacién de calidad, la cual se puede utilizar para investigaciones de buen nivel
académico. Pero, ées lo mismo la calidad que la confiabilidad? No. Mientras un concepto
esta enfocado hacia resultados, el segundo se refiere a cuan seguro puede sentirse el
usuario de que una fuente no engafie de ninguna manera. Bergman (2001) afirma que la
calidad “es subjetiva: si consigues los resultados deseados, entonces esa es alta calidad; si
no, no hay calidad en absoluto.” La calidad es tan solo un componente de la confiabilidad.
Segun Barber y Fullam (op.cit), se puede considerar que una fuente provee informacién de
calidad siempre y cuando cuente con una excelente reputacién y venga recomendada por

otras entidades.

Dado que en el Internet no hay reglas claras que defiendan ni a los autores para publicar
sus hallazgos y composiciones sin temor al plagio, ni a los usuarios para consultar
informacidn fidedigna, los segundos pueden recurrir a ciertas herramientas conceptuales

para hallarla.

Asi es posible dejar a un lado la gran mayoria de paginas Web y enfocarse en las que
posiblemente ofrezcan informacidon mads objetiva y completa; es decir, se acerque a las
obras originales de investigadores y analistas, los cuales le imprimen su particular huella a
las publicaciones virtuales. Le corresponde al usuario, como buen cazador, mantenerse lo
suficientemente alerta para percatarse de tal caracteristica. Un cazador comienza siendo
aprendiz de alguien experimentado; de igual forma, se le pide al lector que se disponga a
aprender a distinguir entre multiples calidades de informacion en el Internet, a dejarse

guiar y desarrollar cierto “sexto” sentido.

Ahora, éen qué parte del ciberespacio es posible hallar huellas de tan elusivo animal? Los
cazadores experimentados se van directamente a los fértiles espacios dentro de sitios a

cargo de organizaciones confiables; es decir, organizaciones tanto civiles o
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gubernamentales, como académicas o comerciales, las cuales proyectan competencia,

honestidad, seguridad y fiabilidad.

1.3.2 Criterios de seleccion de fuentes confiables

O’Dochartaigh (2002) sugiere evaluar la confiabilidad de un documento Web basandose
en su autoridad, exactitud, objetividad y actualidad. La autoridad responsable por una
publicacion Web suele ser el autor y la organizacidn o institucion a la cual pertenece; a
menudo, es dificil identificar claramente estos actores en Internet. Segun el Diccionario de
la Real Academia Espafiola, la certeza se traduce en “conocimiento seguro y claro de
algo”. Para tomar una informacidon en cuenta en una investigacion, esta caracteristica es
crucial. Cuando se refiere a la objetividad de un documento, significa que no se
distorsionen evidencias, no se hagan aseveraciones basadas en evidencia insuficiente ni se
omitan evidencias que tal vez no apoyen el punto de vista expuesto. Es importante
conocer la fecha de redaccién y ultima actualizacion de un documento, ya sea que el
objeto de estudio sea un suceso reciente o histérico. En primer lugar, para consultar
informacidén actual es basico cerciorarse de que efectivamente sea aplicable hoy en dia. En
segundo lugar, si se trata de un suceso histérico, comparado con observaciones actuales

puede resultar muy distinto e invaluable algo escrito durante la época en cuestion.

Al momento de evaluar la objetividad de un texto, resulta efectivo identificar la presencia
de calificativos positivos o negativos, los cuales constituyen lo que se llama “juicios de
valor”. Por lo general, el uso de juicios de valor'®> dentro de una pagina Web indica
favorecimiento o condenacidn, caracteristicas de la subjetividad y por lo tanto, de una

opinion.

Y En 1956, Osgood, Saporta y Nunnally publicaron el primer instrumento para medir la subjetividad de los
temas expuestos en cualquier comunicado; bautizado Evaluative Assertion Analysis, se basaba en identificar
y cuantificar las afirmaciones evaluativas contenidas en textos o mensajes auditivos. Ejemplos de tales
afirmaciones son “Los japoneses son creativos” o “Los mexicanos siempre llegan tarde”. Lo mas curioso de
este método es la propia subjetividad con la que se asignan valores a distintos adjetivos, por lo cual ya no se
ocupa. (Osgood, Saporta y Nunnally (1956) Evaluative Assertion Analysis. Litera, 3, 47 — 102)
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Al proponer mediciones cuantitativas validas y confiables de “juicios de valor”, el autor
intelectual del Evaluation Coefficient Analysis David Pratt comparte que “términos que
expresen juicios de valor favorables o desfavorables suelen ser adjetivos, pero también

4

pueden ser adverbios, sustantivos o verbos. Aqui hay algunos ejemplos:...".

ADJETIVOS ADVERBIOS SUSTANTIVOS VERBOS
Bueno Valientemente Genio Atreverse
Favorables Honesto Cuidadosamente Héroe Soportar
Cortés Bien Santo Inspirar
Malo Mal Barbaro Traicionar
Desfavorables | Flojo Bruscamente Crimen Hurtar
Inconsciente  Malintencionadamente Ladrén Desperdiciar

El grupo de expertos autores de The Craft of Research (Booth et al., 2008:76-77)
recomiendan la siguiente lista de criterios para evaluar la confianza de fuentes de

informacion:

1. Debe estar publicada por una prensa reconocida. Generalmente, las prensas
académicas son de confianza, asi como algunas editoriales comerciales.

2. Debe estar revisada por comparfieros especialistas. Esto sucede en la mayoria de
las editoriales de confianza y en algunas revistas comerciales.

3. Siel autor es un académico reconocido se considera de confianza.

4. Fuentes sélo disponibles en versidn digital por Internet deben estar patrocinadas
por alguna organizacién de confianza. Las mejores formas de averiguar esto es en
primera instancia, asegurarse de que el sitio sea frecuentemente actualizado;
ademas, habra que hacer una busqueda en Internet acerca del patrocinador.

5. La informacién debe estar actualizada. Para estimar la actualidad dentro del
campo de estudio, se revisan las fechas de las fuentes citadas en un libro nuevo o
en un articulo reciente; consecuentemente, se citan trabajos que datan de esas

fechas.
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6. Si se trata de un sitio Web, sus datos bibliograficos deben incluir cuatro
indicadores: los patrocinadores, con qué frecuencia se actualiza, el o los autor(es) y
la fecha original de su publicacién.

7. Evita pdginas con cualquiera de estas caracteristicas: faltas de ortografia vy
gramatica, lenguaje abusivo, afirmaciones descabelladas, ataques hacia quienes
estén en desacuerdo con lo que se afirma en la pagina o apoyo acalorado hacia

alguna causa.

De acuerdo con los criterios antes citados, los autores coinciden en exigir la actualizacion,
objetividad y datos completos bibliograficos para siquiera considerar su consulta. Segun
autores especializados, un documento académico suele ser la fuente de mayor confianza;
sin embargo, O’Dochartaigh (op.cit) sefala el gran valor social que se les puede atribuir a

algunas fuentes no académicas.

1.3.3 Fuentes académicas y fuentes no-académicas

Gracias a que los documentos académicos siguen ciertos estandares, se les considera
fuente confiable. Tales estandares incluyen: referencia y reconocimiento de fuentes; la
aspiracion de buscar ‘la verdad’; y control de calidad, ya sea por un proceso de
examinacion presencial, lectura y revision hechas por colegas del mismo campo de
especializacién, o por un proceso editorial. Ademas, los autores académicos le confieren
cierto grado de autoridad gracias a su experiencia, la cual se refleja en su nivel de estudios

y publicaciones previas.

En realidad, de los mas de siete millones de paginas agregadas al acervo virtual del
Internet diariamente, los documentos académicos componen una ilustrada minoria. Por lo
tanto, habria de considerarse la consulta de informacién publicada por otros autores y
organizaciones sociales y comerciales; de hecho, O’Dochartaigh recomienda la consulta de
documentos no académicos, ya que algunos de éstos resultan ser mas atentos, originales

y puntuales, mostrar mayor respeto a la verdad y ser mas utiles para el investigador que
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algunos trabajos que logran ser publicados en revistas académicas. Ademas, advierte que
marcar un limite entre lo académico y todos los demas documentos equivaldria a negarse

acceso a escritos de alta calidad dentro del campo de estudio.

Algunas fuentes no académicas de gran valor para estudios econdmicos y sociales son:
documentos redactados por organizaciones no gubernamentales, documentos oficiales™,

y documentos periodisticos.

Si la persona u organizacidn autora de una informacidn proporciona tantas pistas acerca
de su confiabilidad, resulta de suma importancia que éstas cuenten con las herramientas
necesarias para proteger las publicaciones de su autoria; de esa manera, el usuario final

puede conocer el productor original de la informacién consultada.

1.3.4 Derechos de autor, territorialidad y ciberespacio

Segun Rangel Medina (1991), el derecho de autor se puede definir como el conjunto de
prerrogativas que las leyes reconocen y confieren a los creadores de obras intelectuales
externadas mediante cualquier medio de comunicacién. También se entiende al derecho
de autor como la facultad que tiene el creador intelectual para explotar temporalmente,
ya sea por medio propio o a través de terceros, las obras de su autoria (las cuales son
consideradas facultades de orden patrimonial), y en la de ser reconocido siempre como
autor de tales obras (facultades de orden moral), con todas la prerrogativas inherentes a

dicho reconocimiento.

%«son producidos por instituciones publicas, agencias gubernamentales, y agencias

internacionales. Esto incluye desde el mas diminuto consejo rural, el departamento de
bomberos o de carreteras, hasta los organismos nacionales y agencias de las Naciones
Unidas, y todas las organizaciones internacionales tales como la OPEP [Organizacién de
Paises Exportadores de Petrdleo], la OTAN [Organizacién del Tratado del Atlantico Norte]
y la OSCE [Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa].” (O’'Dochartaigh,
op.cit:204)
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En su libro Neuromancer (1984), William Gibson desarrolla por primera vez el término
‘ciberespacio’. Segun R. Kitchin (1998), el ciberespacio de Gibson es un espacio de datos,
que se conoce como “la matriz”. Es un espacio electrénico y cartesiano, un espacio en el
cual las personas, compaiiias transnacionales, instituciones e organizaciones intercambian

informacion.

Sin embargo, el poder caracteristico de los gobiernos nacionales, es decir, su capacidad de
cobrar impuestos, aunada a la de prohibir y de castigar, resultan directamente de su
monopolio sobre la aplicacion de la ley dentro de sus fronteras. Conceptos tales como la
jurisdiccion basada en la localidad fisica o soberania territorial, no aplican al ciberespacio.
Dentro de él, “fronteras” y “jurisdiccion” resultan irrelevantes, ya que el ciberespacio esta

desconectado del espacio geografico. (Kobrin, 1998)

Tan frustrante han resultado sus repetidos intentos de regular un proceso tan concreto y
establecido como la cobranza de impuestos, que el Departamento de Tesoreria de los
Estados Unidos de América declaré en 1996 que “lo electrénico no parece ocurrir dentro
de ninguna ubicacidn fisica, sino dentro del mundo nebuloso del ‘ciberespacio’. El Internet
no tiene ninguna ubicacidn fisica. Los usuarios del Internet no tienen ningun control, y
generalmente ningun conocimiento, acerca del camino por el cual viaja la informacién que

buscan o publican.”

Un grave problema que enfrenta aquel que busca proteger sus derechos como autor en
Internet, es que mientras el Internet es mayoritariamente manejado por el sector privado
y tiene accesibilidad en todo el globo terrdqueo, el sistema de propiedad intelectual es
manejado por autoridad publica basada en el principio de territorialidad. De aqui surge la
dicotomia virtual-territorial que obstruye la eficaz proteccién a los derechos de autor en

Internet. (WIPO, 2013)

Una via por la que se ha buscado regular los derechos de autor en Internet son tratados
internacionales cuyo objetivo es proporcionar la proteccion de trabajos intelectuales
registrados en otros paises, logrando que cada pais aplique sus leyes al material

registrado, las cuales promueven la proteccion tecnolégica, de manejo de informacion, de
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copyright, y de derechos de comunicacién con el publico. Sin embargo, “[...] los tratados
OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual) no articulan nada sobre los
servicios prestados en linea, dejando este tema a las legislaciones nacionales.” (Briz y Laso,
2000:406). De hecho, Oliver (2002) asegura que los tratados producidos por conferencias
ocasionales (como se ha dado hasta ahora) resultan ser métodos lentos e ineficientes para

desarrollar un sistema legal global (op.cit:210).

La solucidon divisada por el autor James Oliver (op.cit) consiste en construir una
gobernancia'” mundial a través de una institucién u organizacién omnipresente con la
autoridad formal necesaria para regular todas las transacciones llevadas a cabo dentro del
sistema internacional contemporaneo; es decir, crear una “policia” para darle un poder
verdadero a las reglas y politicas internacionales. Se podria decir que tal 6rgano ya existe,
llamado Corte Internacional de Justicia, pero en realidad no puede obligar a ningun pais a

acatar sus veredictos ya que éstos se escudan tras montones de tramites y aplazamientos.

Briz y Laso (2000) concluyen que “Se necesita que se lleven a cabo acuerdos
internacionales que protejan de modo claro y efectivo los derechos de copyright, patentes
y marcas, con el objetivo de prevenir el fraude y la pirateria. Del mismo modo que la
tecnologia de la encriptacion ha conseguido combatir la pirateria, se necesita un marco
legal adecuado para detener el fraude y el robo de la propiedad intelectual y perseguirlo
en los tribunales. Asimismo, también puede ser adecuado realizar campafias de
concientizacién y educacion ciudadana sobre la proteccion de la propiedad intelectual.”
(op.cit:405) Sin embargo, estas medidas resultan ineficaces o dificiles de aplicar mientras
no existan agencias vigilantes poderosas a nivel internacional, y los lideres politicos se

aferran al concepto de soberania nacional dentro de un mundo globalizado en el cual tales

practicas son cada vez mas obsoletas en estas cuestiones. (Oliver, 2002)

17 . . . . .

El acto de gobernar sin autoridad soberana las relaciones que trascienden fronteras nacionales. La
gobernancia global consistiria en hacer, de manera internacional, lo que cada gobierno hace en casa. (Oliver,
op.cit:16)
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CAPITULO DOS: Blisqueda y referencia de informacién en Internet

Al trabajar con informacion procedente del Internet, ésta a menudo llega a través de
elementos diversos y aleatorios. Lo mas comun es filtrar las fuentes a través de una serie
de creencias y suposiciones basadas en la experiencia propia y no siempre validada. Por lo
tanto, es necesario perfilar algin procedimiento aplicable al caso bajo estudio tal y como
se planted en el capitulo anterior. Asi, el alumno preparatoriano contara con una guia
practica ya que su experiencia suele ser limitada, carencia que fundamenta la necesidad

de elaborar trabajos como el presente.

En tal contexto, el objetivo de este capitulo es integrar la base conceptual ya desarrollada
a funciones practicas aplicables a la busqueda de informacién confiable por Internet.
Como ya se expuso en principio, se le considera confiable a la informacidn que sea
acertada, objetiva, actualizada o producida en su propia época y respaldada por alguna
autoridad que le ofrezca validez. En la opiniéon de Williams y Nicholas (2001), los dos
criterios de mayor importancia para un profesional son la certeza y la autoridad. Sin éstas
caracteristicas de nada sirve que la informacién sea actualizada si es errénea; de igual

manera, el anonimato es el mejor aliado de la falsedad.

Como ejemplo de lo estipulado por ambos autores, se tomara un evento representativo
de la volatilidad de la informacién en el Internet. En 2011 la precandidata presidencial de
los Estados Unidos de América, Sara Palin, cometid un error garrafal al referirse a las
acciones de una figura histdrica americana de nombre Paul Revere. Las reacciones no se
hicieron esperar y fue tema de criticas severas y burla, lo cual se sumé a la mala publicidad
gue habia sufrido hasta ese momento. En un intento por remediar el dafno y arreglar su
imagen, los seguidores de Palin optaron por modificar la historia del pais descrita en la
enciclopedia abierta virtual Wikipedia; durante los 10 dias subsecuentes al desafortunado
comentario el articulo fue modificado tantas veces que tuvo que ser clausurado (Cohen,

2011) (Weiner, 2011).
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2.1 Herramientas de busqueda

Es importante comprender las diferencias entre las herramientas de busqueda que ofrece
el Internet, asi como las ventajas de cada una. Dolowitz (2008) afirma que las dos mas
comunes son los directorios y los motores de busqueda. Segun el grado de especializacion,
el nivel conceptual, el formato deseado, y la clase de fuente que se busca (sea primaria o
secundaria), serd la utilidad de los directorios y motores de busqueda especializados para
la investigacion. Cabe mencionar que estas herramientas hacen posible el acceso a

informacidn de alta calidad proveniente de la red profunda o “red invisible” 2.

2.1.1 Directorios

Definidos como “sitios Web que proveen numerosos vinculos, los cuales estan
acomodados en una serie de areas tematicas organizadas jerarquicamente” (op.cit:53), los
directorios permiten visualizar al tema dentro de un contexto amplio para luego proceder
a adentrarse en él a detalle. Estan disefiados para permitir el acceso a un tema general
mediante hipervinculos claramente establecidos y mantenidos (hay que recordar que las
direcciones Web cambian constantemente) que llevan al usuario hacia subdirectorios que
cuentan con informacidon mas especializada y aun mas, hasta archivos individuales sobre

un aspecto especifico.

Los directorios suelen contar con su propio motor de busqueda, herramienta que permite
encontrar la informacion deseada o bien darse cuenta de que no se encuentra dentro de
lo que ofrece el banco de datos de un directorio en particular. Enseguida se describiran
brevemente las clases de directorios que suelen ser las mas utiles para hallar informacién

pertinente y veraz sobre el tema deseado.

En el Internet abundan directorios académicos los cuales, como su nombre sugiere, son

desarrollados por académicos para cubrir necesidades de investigacion. Asi, los sitios a los

'8Red invisible: nomenclatura asignada a los sitios de Internet que actualmente no estén catalogados por
motores de busqueda estandares, ni estén agregados a ningun catalogo tematico estandar. (Dolowitz,
2008:217)
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gue conducen han sido revisados y seleccionados por su calidad académica. Gracias a su
i . . . 19
misma naturaleza, suelen estar respaldados por universidades y ofrecer vinculos

raramente explotados por el usuario comun.

“Parientes” cercanos de los directorios académicos son los directorios tematicos. Su
elaboracién y constante actualizacién corren a cargo de las bibliotecas (en su mayoria
universitarias), por lo cual vale la pena visitar los sitios bibliotecoldgicos para descubrir si
ofrecen este servicio. Todas las pdginas Web recomendadas por una biblioteca han sido

examinadas y filtradas segun su utilidad académica.

Recordando que la informacién de mayor calidad presente dentro del ciberespacio se
encuentra dentro de la red profunda, es alentador descubrir que existan pdginas guru
desarrollados por expertos individuales con el deseo de conducir al usuario hacia
informacidn sobre su tema de especialidad. Son listas de vinculos recomendados por tales
expertos, los cuales penetran las profundidades de la red directamente hasta fuentes de
informacién primaria y secundaria invisibles para los motores de busqueda
convencionales. En la opinién de Dolowitz (2008), la mejor forma de encontrar paginas
guru es a través de los directorios tematicos; esto apunta a que los mismos bibliotecarios

consideran de calidad a los recursos recomendados por los expertos “guru”.

Finalmente en cuanto a los directorios como herramienta de busqueda, si el usuario
experimenta dificultades para localizar el directorio deseado, existen “bodegas” o
“editoriales” virtuales llamados clearinghouse subject directories que se encargan de

organizar y catalogar a los directorios tematicos.

19,/ . J o . . s

Vinculos: elementos incrustados en paginas Web, los cuales conducen desde la ubicacidn actual hasta la
ubicacidn especificado en el texto del vinculo. Suelen estar subrayados y de azul hasta ser utilizados, cuando
se tornan morado. (Dolowitz, op.cit:217)
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2.1.2 Motores de busqueda y navegadores

A diferencia de los directorios, los cuales ayudan a adentrarse en el tema deseado, los
motores de busqueda®®estdn disefiados para localizar una peticion de informacion
especifica. Ahora, tomando en cuenta lo limitado que suele ser su acceso a la red
profunda, los motores de busqueda pueden ser Utiles en cuanto se ocupe su caracteristica
de busqueda avanzada, se consulten mas de uno (para acceder a varios bancos de datos),
o bien en lugar de conducir multiples busquedas se utilice una herramienta denominada

metabuscador?™.

Ahora, existen técnicas sencillas para lograr la mejor busqueda posible ocupando esta
herramienta: la opcién de busqueda avanzada, la semantica, los operadores de inclusién y

exclusién, los operadores booleanos y los limites de pardmetros.

Al describir los limites o fronteras de un pais, se hace referencia tanto a rasgos fisicos del
terreno como a lineas imaginarias artificialmente impuestas por los seres humanos; asi,
uno sabe si se encuentra o no dentro de su territorio con referencia a esos dos
parametros. De igual forma, un motor de busqueda se guia por parametros de busqueda
incluidos como parte de si mismo (hay que recordar que se trata de un programa
computacional), los cuales nada tienen que ver con las necesidades del usuario. Sin
embargo, mediante la opcion de busqueda avanzada se pueden limitar los parametros en

cuanto a la fecha de actualizacidn, el idioma y el tipo de archivo deseado.

En cuanto a la semantica, la mejor estrategia al iniciar la busqueda de informacién
consiste en realizar una lista de palabras clave que sean tan especificas y especializadas
como sea posible. Ademas resulta de gran utilidad realizar una busqueda de la “frase

exacta”, para lo cual existen dos formas. En primer lugar, muchos motores de busqueda

20 Programas computacionales que ocupan aranas electrénicas para vagar por el Internet compilando
direcciones para luego colocarlas dentro de su base de datos de sitios. Al ocupar un motor de busqueda, el
usuario accede a la base de datos y no al Internet. (Dolowitz, op.cit:215)

* E|l metabuscador es un motor que busca a través de multiples motores de busqueda individuales a la vez.
La desventaja es que sus resultados y funciones se limitan a pardmetros de busqueda poco especificos.
(Ibid.:64)
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an

reconocen el uso de comillas (“”), asi que encerrar la frase buscada con comillas asegura

que se arrojen resultados que contengan tal frase o concepto.

Los operadores de inclusion y exclusidon permiten alterar el modo estandar de los motores
de busqueda, agregando signos o palabras a lo que tecleamos para indicar exactamente
qué es lo que debe de incluir o excluir de entre los resultados; es decir, se le indica con
mayor detalle lo que debe buscar dentro de su base de datos. Asi, los operadores de
inclusidn y exclusion consisten en los signos (+) y (-). Se teclea + justo frente a la palabra
gue se busca dentro de las paginas Web proporcionadas por el motor; de igual manera,
para lo que se desea excluir simplemente se le agrega un signo de menos. Es importante
no dejar ningln espacio entre el signo de + o — y la palabra, para que el motor de

busqueda tome tal signo como operador.

Por ejemplo, para realizar una busqueda sobre el presidente Enrique Pefia Nieto podemos

teclear lo siguiente:
“Enrique Pefia Nieto” +presidente —topografia-geologia
Nota: Una pefia es un rasgo topografico, por lo cual se excluye “topografia” o “geologia”

de la busqueda.

De modo similar, los operadores booleanos permiten encontrar paginas Web en las que:
ambas palabras aparezcan (Pefia AND Nieto); una si y otra no (presidente NOT topografia);

y finalmente, una u otra (“Pefia Nieto” OR “presidente de México”).

Un navegador es un programa que permite ver la informacion de una pagina Web. Al
contar con la direccidn de esa pagina que se desea visualizar, simplemente se le introduce
en la barra de direcciones y se presiona ENTER. El diagrama que se presenta a

continuacion sirve para ilustrar los rasgos funcionales de un programa navegador.
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Ejemplo de navegador. Google Chrome.

-

aC aulaClic. Cursos de Inforn % ‘ El Tiempo

%Cerrar, Minimizar, ...
Pestanas =

":! ViaMichelin: rutas, ... » [J Otros marca
.
1

DI Barra de direcciones leleJ Barra Marcadores

{ C | [ www.aulaclices/ipdex.htm
25 Aphscicnes  alC aulaClic. Cursos deI..\E ELP

( Adelante y Atras

L El pErodicd..,

Commaons

Cursos de aulaClic:

8 cursos + 600

programas en ii Acceso gratis a los cursos completos ! '“:o\

usB Aprender es mas facil que nunca. Videotutariales.
- 1999, la ensefianza de calidad al alcance de todos.

ﬁ.rea dela pégina i Ver videotutorial !

web Barras de
OpenOifice 1.1 dagplazamiento
* CorelDraw X5 * Qutlook 2007 I/

Fuente: Blog INFOTEC Grado Cuarto 2015. (26 febrero 2015). Los navegadores en Internet. [Archivo .gif].

Recuperado:http://3.bp.blogspot.com/-
sjOPOLhB4Ww/VNkljaOHtGI/AAAAAAAABCI/zdLdy2TCorU/s1600/chrome_general%2Bpartes%2Bde%2Bla%

2Bventana%2Bnavegador.gif

2.2 Métodos de busqueda

2.2.1 Etapas preliminares para la busqueda efectiva

Se puede plantear una serie de pasos para quienes ya estén medianamente familiarizados
con el tema de busqueda. (Si se trata de un primer acercamiento, por ejemplo de un
alumno a principio del afio escolar o éste mismo antes de vivir la introduccion al tema en
el salén de clases, podria ser de provecho comenzar con el método referido en el apartado

2.2.2)

1) Delimitar el objeto de estudio: Escribir con la mayor precisidén posible lo que uno

esta buscando, inclusive el tipo de informacidon que se desea (nota periodistica,
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estadisticas, video, mapa, lo que mejor sirva el propdsito de la busqueda)®2. Dentro
del tipo de informacién deseada, resulta Util determinar la clase de fuente
aplicable al caso, séase fuente primaria, secundaria o terciaria. Para aclarar este
punto con ejemplos, enseguida se proporciona una tabla basada en la que fue

desarrollada por Dolowitz (2008:92), dentro de la cual se sustituye informacion

socioldgica por otra de indole geografica.

Fuente primaria

Fuente secundaria

Fuente terciaria

Economia Base de datos del Datos sobre deuda: Economia urbana y
Banco Mundial como difieren los regional. Una
sobre exportaciones | flujos de deuda entre | introduccion a la
de bienes y paises en desarrollo. relacion entre
servicios (%del PIB). | Blog publicado por el | territorioy

Banco Mundial. desarrollo. Libro de
texto.

Geologia Atlas geoldgico de Geologia e historia Geologia fisica,
Colombia 1:500,000 | eruptiva de algunos de | Strahler. Libro de

los grandes volcanes consulta.
activos de México.
Boletin de la Sociedad
Geoldgica Mexicana
Sociologia Datos censados Ensayo acerca de Libro Introduccion a

sobre tasas de
nacimiento por
region

servicios de salud para
la mujer

la teoria moderna
social

2) Elegir palabras o conceptos clave: Tomar palabras clave y conceptos relacionados
con el tema a investigar desde el programa de estudio. Agregar sindnimos,
palabras y frases asociadas con el tema a investigar.

3) Elegir la herramienta de bisqueda mds adecuada: En su etapa de inicio, una

investigacion en Internet se beneficia enormemente de la consulta de directorios

22 s , .
Resulta util el cuadro en el apartado 2.2.4 sobre los formatos mas comunes o, dicho de otra manera, los
tipos de archivo que se ocupan segun se trate de archivos de sonido, de texto o de video.
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generales, las cuales introducen al usuario al tema desde lo general hasta lo
particular. Si ya se tiene conocimiento sobre el tema a investigar o se busca
precisamente un recurso en especifico (por ejemplo, la Carta Magna de la ONU),

resulta de utilidad un motor de busqueda (Dolowitz, op.cit).

2.2.2 Seguir el recorrido de otros: Iniciar en la bibliografia de una fuente

secundaria o terciaria

El método recomendado en The Craft of Research (Booth, 2008) para ocupar
provechosamente las fuentes terciarias y secundarias, consiste en identificar y examinar

las fuentes primarias incluidas en la bibliografia de éstas.

Entre tales fuentes, pueden encontrarse referencias a paginas o sitios Web académicos,
periodisticos o gubernamentales, por nombrar algunos. Se utiliza entonces la barra de

direcciones de un navegador para visualizar el material referenciado.?

Ejemplo: En el transcurso de la redaccion del presente, fue necesario encontrar la

III

definicién del término “tiempo real”. El recorrido en Internet fue:

e Introducir la frase “definicion de tiempo real” en el buscador Google Chrome;

e Consultar las paginas arrojadas en el resultado de busqueda, hasta encontrar una
fuente primaria o bien una definicion referenciada. Las paginas consultadas

siguiendo el orden de la lista arrojada fueron las siguientes:

% Si la direccién ya caduco, seguir el procedimiento descrito en los subtemas 2.2.5y 2.2.6.
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Wikipedia http://es.wikipedia.org/w | Descartada. La informacion no esta
iki/Tiempo real referenciada, y no hay ninguna
definicidn que se desee ocupar.

Monografias.com http://www.monografias. | Descartada. Hay una lista de sitios Web
com/trabajos37/sistemas | consultados para la elaboracion del
-tiempo-real/sistemas- resumen, pero ninguna referencia
tiempo-real2.shtml dentro del texto. No hay ninguna
definicidn que se desee ocupar.

Redindustria. “Red | http://redindustria.blogs | La informacién no estd referenciada,
de conocimiento | pot.mx/2008/02/definicin | pero una de las definiciones es concisa y
en innovacion, | -de-tiempo-real.html clara. Amerita investigacion en linea.
gestién en tiempo
real y agilidad
empresarial”

e Investigacion en linea: En un intento de averiguar la fuente primaria de la
definicion “Rdpida transmision y proceso de datos orientados a eventos y
transacciones a medida que se producen, en contraposicion a almacenarse y
retransmitirse o procesarse por lotes”, se copié y pegd el texto en el buscador
Google Chrome.

e La primera respuesta es del sitio Google Books, el cual provee una copia digital de
la obra Protocolo social y empresarial escrita por Beatriz Estébanez Gastdn,
publicada por London Diplomatic Academy, Espafia en 2003. La definicién de
“tiempo real” aparece en la pagina 272. Ya esta la referencia completa para citarla
dentro del presente trabajo.

)/ I definicion de tiempo real % V. 3 reindustris: Definicion d. % ¥ [ Rapida tiensmision y pro. = J [ Protocolo socialy empre- . QRN il e

C' [ books.google.com.mx/books?id=qCNULiwLX_MC&pg=PA272&Ipg=PA2728dg=Rapida+transmision+y+proceso+de+di vy =

G() gle Raépida transmisidn y proceso de datos orientados a eventos y transacc “ +Sonia ... Iif ‘) + ;
Libros Q B aa e Anadir a mi biblioteca Escribir resefia
Pagina 272 < > o -
Resultado 1 de 1 de Répida transmision y proceso de datos ori a ¥ tri i a medida Borrar biisgueda []

que se producen, en contraposicion a almacenarse y retransmitirse o procesarse por lotes. en sste libro
COMNSEGUIR LIBRO IMPRESO
19

Protocolo en Internet

Buscar en una biblioteca equipo. Al conectarse a otro sistema, los usuarios pueden tener acceso a
Tados g vertiedires. servicios de Internet que quizas no tengan en sus propios equipos,
* Tiempo real:

8+ 0 5t T 7
iy i Rapida transmision y proceso de datos orientados a eventos y
== | 1) Resefias lr.'!na;wcm]]r:la a medida que se producen, en contraposicion a almacenarse
/| Escrbir resena y retransmitirse o procesarse por lotes.
= = Transferir:
Protocelo social y Trasladar programas o datos de equipos informaticos a dispositivos
empresarial conectados, normalmente de servidores a PCs.
Escrito por Beatriz Wirginia Estébanez « UNZIP:
saston i i 3 ” . & @
Descomprimir o expandir un archivo que se habia reducido mediante una
Rapida transmisiony I utilidad de compresion.

Acerca de este libro Usenet:

04:37 p.m. ™

22/04/2018 | |
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2.2.3 Localizar informacion por pais y género: la utilidad de los dominios

superiores

Los dominios superiores dentro de una direccion electrdnica, sean éstos con codigo de
pais (DScp) o genéricos (DSg), indican la procedencia de la pagina o sitio Web en cuestion.
Leyendo los dominios de derecha a izquierda, cominmente se indica el pais de
procedencia, seguido por el tipo de organizacién autora. Por ejemplo, se puede identificar
el sitio de una organizacién por el dominio genérico .org y por el nombre del sitio. Es facil
distinguir la mayoria de los sitios gubernamentales gracias al dominio genérico .gob o
.gov.; en cuanto a las organizaciones internacionales, suelen ocupar .int. u .org. Un
indicador general de posibles fuentes académicas son los dominios .edu y .uni, aunque se
recomienda cerciorarse de que un articulo sea académico a través de una busqueda del
nombre completo del autor, para averiguar si efectivamente labora como profesor o

investigador.

Sobra sefalar que la informacién geografica estd intimamente ligada al lugar de
procedencia. Por ello, la disposicién de informacion publicada en todo el mundo hace del
Internet una herramienta Unica en su clase para localizar fuentes primarias y secundarias
desde su origen. Siendo asi, existe una manera sencilla de localizar paginas Web por
medio de sus dominios superiores y ésta consta de utilizar el comando inurl: en un motor
de busqueda. Por ejemplo, si se desea consultar documentos gubernamentales argentinos
sobre el tema “censo nacional”, en la barra de busqueda se teclea “censo nacional”
inurl:gob.ar Ahora, si se busca indagar sobre las opiniones publicas, privadas, locales o
internacionales sobre los censos nacionales argentinos, se puede realizar la busqueda
especificando los dominios superiores genéricos .org, .com o .int. Andlisis e
investigaciones de académicos argentinos sobre el tema se pueden consultar ocupando
los DSg .edu y .uni; es decir, los términos de busqueda serian “censo nacional”

I"

inurl:edu.ar o “censo nacional” inurl:uni.ar.

Conviene sefalar que los sitios periodisticos suelen ocupar el dominio genérico .com junto

con su nombre; por ejemplo, la direccion electrénica del New York Times es
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www.nytimes.com. Para encontrar periddicos locales de un pais, O’Dochartaigh (2002)

sugiere consultar un sitio turistico con informacién general sobre tal lugar y casi siempre

aparecen en un listado de recursos.

2.2.4 Punteria precisa: especificar el formato deseado

Al momento de precisar el origen y género deseados, conviene enfocar aun mas la
busqueda Web de la informacién mas relacionada al tema. En tal caso, se puede solicitar
en formato de documento Word, PDF, Excel, sonido, video, etcétera, la Unica limitante es
el conocimiento del usuario sobre las clases de archivo que existen en su momento.
Dentro de los términos de busqueda, simplemente se incluye filetype:. Por ejemplo, si en
la busqueda de documentos gubernamentales argentinos relacionados con el censo
nacional se desea consultar documentos PDF, de puede establecer el parametro
restringido a tal formato de esta manera: “censo nacional” inurl:gob.ar filetype:pdf.

Segun Dolowitz et al. (op.cit:10) algunos de los formatos mas comunes en la actualidad

son:
Formato Funcion

.aiff Archivo de sonido para Mac

.avi Archivo de video para Windows

.bmp Grafica de mapa de bits

.doc Archivo de Microsoft Word

.dot Windows Word Pad

.exe Archivo de programa o archivo de autoextraccion
.gif Archivo grafico, comUnmente para fotografias
.html, .htm Hypertext Markup Language, lenguaje del Internet
.jpg,  .jpeg, | Archivo grafico
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http://www.nytimes.com/

.jpe

.mid Archivos para la composicion musical

.mpeg, .mpg, | Archivos de video, para peliculas y cortometrajes

.mpe, .mlv

.mpe, .mp3 El formato mdas comun para distribuir musica en linea

.mov, .qu Archivo de pelicula Quicktime

.pdf Portable Document Format: documento codificado en el formato
hipertextual de Adobe Acrobat

.ppt Presentacién de Power Point

.ram, .ra Archivo de sonido Real Audio, un formato que permite descargas de
musica en tiempo real®*

rtf Rich Text Format: Archivo de un procesador de textos, el cual pueda ser
leido por la mayoria de los programas procesadores de texto.

.sea Archivo de autoextraccién®> Mac

.Sit Archivo Stuffit: principal formato de compresion Mac

Liff, tif Archivo grafico para imdagenes grandes

.wav Formato Windows de sonido

.wpd Documento Word Perfect

Xls Archivo Excel

24Tiempo real: Rdpida transmisidn y proceso de datos orientados a eventos y transacciones a medida que se
producen, en contraposicion a almacenarse y retransmitirse o procesarse por lotes (Estébanez, 2003:272)
*Archivos de autoextraccion: Este tipo de archivos, al ejecutarse, descomprimen parte de sus componentes.
Los autores de software y de otros dambitos suelen utilizar este tipo de archivo para transmitir archivos y
software por Internet, puesto que los archivos comprimidos mantienen el espacio del disco y reducen el
tiempo de descarga. Algunos productos antivirus pueden no buscar los componentes del archivo de
autoextraccidon. Para explorar estos componentes es necesario extraer primero los archivos y luego
examinarlos. (Glosario TELMEX, s/fecha)
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2.2.5 Descubrir sitios utiles desde documentos Web y paginas dinamicas

Como fuente de informacidn para trabajos de investigacion, un sitio debe contar con una
pagina de inicio que provea informacién acerca de él (tal pagina equivale a una caratula),
ademas de proveer acceso a algun indice de los documentos que el sitio contenga (tal
indice funge como tabla de contenido). Ademas, el titulo de sitio debe aparecer

claramente en la pagina de inicio.

Un método sugerido por O’Dochartaigh (2002) para localizar sitios de interés consiste en
identificar un documento Web Util para luego regresarse por la ruta descrita en la
direccion electrénica de ese mismo documento; como si se comenzara por el ultimo hilo
de una telarafia para llegar hasta el centro. Si un buscador presenta entre sus resultados
un documento util para el tema de investigacion, se ocupa su direccion electrénica para
llegar hasta el sitio al que pertenece; de esta manera, se podran consultar otros
documentos de la misma calidad desde la lista de documentos presente en la pagina

indice del sitio?®.

Entre los resultados arrojados por un motor de busqueda, puede incluirse alguna pagina
dindamica que contenga informacidon generada desde alguna base de datos ubicada en la
red profunda. En ese caso, a pesar de que contenga el término empleado para la
busqueda, tal pagina probablemente no contenga la informacidn precisa deseada; ésto se
debe a que la pagina es, sencillamente, reflejo automatico de una busqueda anterior
realizada por otro usuario, algo parecido a un numero de folio o un comprobante de
consulta. Sin embargo, dicha pagina puede ser de gran utilidad para acceder a la base de
datos que la haya generado. De hecho Bergman (2001) estipula que “ya que se haya
requerido directamente [por alglin usuario], contenidos provenientes desde la red
profunda son asociados a una URL que probablemente contenga un nimero de archivo
desde la base de datos, el cual pueda ser utilizado nuevamente para consultar el mismo

documento [posteriormente].” De esta manera, desmenuzando el URL (Uniform Resource

26 ns - . .
Pagina Web que proporciona una lista de los temas y/o documentos almacenados, a menudo en forma de
hipervinculos.
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Locator) perteneciente a un documento producido por una base de datos, se hace posible

acceder directamente tal base como fuente primaria de informacién. (op.cit: sin pagina)

Por ejemplo, al realizar la buisqueda “total de inmigrantes en México” en Google Chrome,
la lista de resultados incluia el documento Web “C.3 Total de inmigrantes recientes y tasa
de crecimiento medio anual (%) por localidad”. La URL del documento es

http://www2.inecc.gob.mx/emapas/download/arc 14 inmigrantes t.pdf. Al leer la ruta

de derecha a izquierda, esta URL aporta informacidn acerca de la naturaleza y origen del

documento, de tal forma que .pdf indica el formato del documento; arc 14 inmigrantes t

es el nombre del archivo; download indica que tal documento se puede descargar desde la

red; y corresponde a una carpeta dentro de e_mapas, el nombre de la carpeta superior

I “" III

dentro del “arbol” de carpetas y archivos. Se trata de un conjunto de mapas tematicos
acompafiados de resimenes que explican ciertas caracteristicas técnicas de cada mapa. El
dominio del sitio estd representado dentro de la direcciéon electronica como

www?2.inecc.gob.mx. Por sus dominios superiores, claramente se trata de un sitio

administrado por el gobierno mexicano... pero ¢como se llama, y cdmo visualizarlo? En la
barra de direcciones, sencillamente habria que suprimir la ruta del archivo; es decir, la
direccién de derecha a izquierda, hasta que quede Unicamente el nombre del dominio (ver
Figura 1) y presionar ENTER. Al realizar estos pasos, se visualiza un sitio del Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (ENECC), parte de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Tal sitio ofrece enlaces de interés,
documentos destacados y documentos sobre el cambio climatico, ademds de una lista de
sitios relacionados administrados por la SEMARNAT, la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), la Comisiéon Nacional del Agua (CONAGUA), la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (PROFEPA) y el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA),

entre otros.
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2.2.6 Minar el sitio

Ya que se descubra un sitio util, es conveniente explorar los documentos que contenga, ya
sea en forma directa o a través de hipervinculos. Si se trata de un portal, éste funge como
entrada a diversos sitios relacionados, como es el caso descrito en el parrafo anterior.
Esta practica se asemeja a la mineria, en que se descubre una “veta” de material precioso
y se “escarba” en busca de mas. Para minar un sitio Web basta con ejecutar los siguientes

pasos:

1. Identificar el punto de inicio: Identificar el inicio del sitio (el dominio), eliminando

la ruta del archivo de la direccidon electrénica del documento Web vy volviéndola a
introducir en el buscador.

2. Identificar los alcances del sitio: Revisar los dominios presentes en los

hipervinculos en la pagina de inicio. Diferenciar los que sean internos (que
compartan el mismo nombre de sitio) y conduzcan a otras secciones dentro del
sitio, de aquellos que sean externos. Seguir los principales vinculos internos
relevantes al tema de investigacion hasta llegar a documentos o colecciones de
documentos utiles (a menudo no conducen a nada, pero vale la pena intentarlo).

3. “Minar” el sitio: Extraer del sitio toda la informacion relacionada con el tema de

investigacion. No seguir vinculos externos, hasta haber identificado claramente las

secciones de este sitio a las que se deseen volver a consultar en otro momento.

2.3 Aplicacion de los criterios de seleccion de fuentes confiables

Para aplicar cada criterio de seleccién descrito en el capitulo uno, O’'Dochartaigh (2002)

proporciona algunas preguntas utiles.
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2.3.1 Autoridad

1.

éQuién es claramente responsable del documento? Si no aparece sefialado en

el documento, se revisa la pagina de inicio de ese sitio o de esa seccion dentro
del sitio Web.

¢Se da informacion acerca de la persona o la organizacion responsable por la

pagina? Hay que ver si es reconocida, de buena reputacidon y experta o
especialista en el tema.

¢Hay alguna declaracion de derechos de autor? No es muy comun en Internet,

pero si aparece se toma en cuenta.

éEl documento también existe en forma impresa? Si el documento ha sido

impreso en un libro, una revista o un periddico, eso refuerza su autoridad.

2.3.2 Certeza

1.

éSe citan claramente las fuentes de informacidén, para poderlas verificar?

Puede ser por medio de notas a pie de pagina o en la bibliografia.

¢Hay colaboracion de algun editor? La mayoria de las publicaciones impresas

han pasado por un proceso editorial que aporta al documento mayor certeza.

¢Es correcta la ortografia? En cualquier documento pueden encontrarse

errores de captura, pero si aparecen numerosos errores ortograficos, la calidad

de su informacion no es confiable.

2.3.3 Objetividad

1. ¢Se estipulan claramente preferencias y afiliaciones? Por ejemplo, apoya

alguna causa o es de protesta.

2. ¢Se diferencia claramente la informacion de los anuncios publicitarios?
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3. ¢Se refiere claramente a la opinidon, como tal? En pdaginas personales,

frecuentemente se disfrazan opiniones de ‘articulos’ o ‘trabajos’.
4. Tomando en cuenta al concepto de “juicios de valor” expuesto por Pratt

(1972), se puede preguntar también ¢Se evita el uso de calificativos, tanto

favorables como desfavorables?

2.3.4 Actualizacion

Las siguientes interrogantes estan basadas en las sugerencias dadas por Booth
(2008:76-77).

1. ¢Cuadl es la fecha original de su publicacidon impresa/Web?

éCudl es la fecha de su ultima actualizaciéon?

2
3. ¢éCon qué frecuencia se actualiza?
4

Dentro del campo de estudio, éla fecha de ultima actualizacién esta dentro

de los limites permisibles para considerarse vigente? Para averiguarlo,

Booth propone que “Si desconoces la manera de estimar la actualidad
dentro de tu campo de estudio, revisa las fechas de las fuentes citadas en
un libro nuevo o en un articulo reciente; puedes citar trabajos que datan

desde esas fechas.” (lbid.).

2.4 La referencia de fuentes virtuales de informacion

2.4.1 La importancia de citar fuentes consultadas

Como alumno, es de vital importancia citar las fuentes consultadas para elevar la calidad
de la investigacion realizada; por un lado le inculca el respeto a la autoria, y por otro le
permite al profesor evaluar la calidad de la informacidén que se estd ocupando y asi poder

comprobarla para guiar al alumno en su busqueda de informacion.
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Como profesor, es doblemente importante esta practica, ya que el docente se convierte
en ejemplo para el alumno y una referencia completa le permite a otro usuario consultar,

leer y profundizar mas sobre el tema en cuestion.

La autora Melissa Walker (1997) reitera la importancia de citar fuentes de informacion
como sigue: “Cuando escribe su trabajo, debe tener en mente desde el inicio que
literalmente todo lo que usted toma de sus fuentes debe ser documentado. No sélo debe
dejar perfectamente en claro para sus lectores la fuente exacta de las citas y parafrasis,
sino también ddénde encontrd las ideas, los conceptos y los hechos mas pequefios.”

(op.cit:259)

No es suficiente citar la direccidén electréonica de un documento Web, porque ésta cambia
constantemente; ademas, como la persona u organizacién responsable puede eliminar o
alterar al documento en cualquier momento no puede haber certeza de que el
documento citado se localice asi de nuevo. Por ello, para todo documento Web citado en

el trabajo de investigacion, es recomendable guardar una copia.

2.4.2 Elementos de identificacion

Booth (et al., 2008:86) sugieren incluir los siguientes datos bibliograficos al redactar la
referencia para una fuente virtual®’: autor, titulo (incluyendo subtitulo), editor y
traductor, edicién, volumen, lugar de publicacion (si hay varios, el primero), editorial,
paginas consultadas, URL, fecha de acceso, Webmaster, nombre de la base de datos. Sin
embargo para los fines del presente trabajo, sélo se sugiere citar las paginas consultadas
en caso de que se trate de un documento PDF, ya que el formato usual de una pdgina Web

es continuo, no por paginas. En cuanto al Webmaster?®, rara vez aparece ese dato.

Segun O’Dochartaigh (2002), una referencia Web debe incluir los siguientes elementos de

identificacion: autor, titulo, nombre de la pagina Web, fecha, nombre del sitio, direcciéon

27 . . . . s . , .
Entiéndase “fuente virtual” como toda fuente de informacién accesible a través del Internet; es decir, que
se publica en forma digital.
28 ~/ ;. .. e
Dicese de la persona fisica encargada del mantenimiento de un sitio Web.

45



electrénica completa. A continuacion se proporcionan algunos de sus consejos para

identificar cada elemento en una pagina o sitio Web.

a) Autor
1.
2.

b) Titulo
1.
2.

Si aparece el nombre del autor, se usa ese dato.
Si no aparece, entonces se ocupa el nombre de la organizacion a cargo.
Si ninguno de estos datos aparece en el documento Web, se consulta la

pagina de inicio.

Es el nombre del documento Web.

Si es base de datos, se ocupa su titulo.

Aparece en la barra del buscador o en la parte superior de la pagina Web. Si
aparecen titulos distintos en estos dos elementos, se ocupa el de la pagina

Web.

c) Nombre de la pagina Web

1.

d) Fecha
1.

Esto es opcional, si el nombre de la pagina es distinto al nombre del

documento consultado.

Si existe una version impresa del documento, esa fecha de publicacion es la
Unica que se ocupa.

Si no hay versidn impresa, se consulta la fecha de publicacion en Internet.
En documentos bajo revision o actualizacidn constante, es importante
indicar la fecha de la ultima actualizacion.

Booth sugiere que habra que indicar la fecha de consulta si no se ésta no se
especifica en la pagina Web o en el sitio al que pertenece; este trabajo

propone indicarla siempre.
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e) Nombre del sitio
1. Suele aparecer en la parte superior de la pantalla en todas las paginas que

le pertenecen. Si no esta, consultar la pagina de inicio.

f) Nombre de dominio del sitio
1. Se visita la pagina de inicio, y se copia solamente el nombre del dominio. Se
omiten nombres de carpetas y nombres de archivo. La manera mas facil de
hacerlo es incluir todo desde el http:// hasta la primera diagonal, de

izquierda a derecha.

g) Direccidén electrénica completa o URL
1. Se abre el documento Web, se selecciona su direccion electrénica
completa, y se pega directamente en la referencia bibliografica. Asi, se

evitaran errores de tipografia, las cuales invalidarian esa informacion.

Para identificar cada uno de los elementos anteriormente descritos, a continuacion se les
sefiala en una consulta de datos, proporcionados por el INEGl,a manera de ejemplo

practico e ilustrativo.
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INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

(1) Autor Informatica)
Indicadores de ocupacién y empleo al segundo trimestre de
(2) Titulo 2013, Cuadro resumen

(3) Pagina Web

Ocupacién y empleo

(4) Fecha
a) de publicacién
b) de ultima actualizacion

c) de consulta

a) Sin datos.
b) Lunes 12 de agosto de 2013
c) 26 de septiembre de 2013

(5) Sitio Web

Encuesta Nacional de ocupacién y empleo, indicadores

estratégicos

(6) Direccion Electrénica

http://www3.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx?

s=est&c=25433&t=1

(7) Dominio del sitio

WwWw.inegi.org.mx

* Cada elemento enumerado se indica en la imagen que ilustra la fuente virtual consultada

en este ejemplo.

** Esta es la referencia a una pdgina dindmica. Si aparece el nombre de la base de datos

es, en efecto, el sitio Web. En este caso, se trata de la Encuesta Nacional de Ocupacion y

Empleo.
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2.4.3 Documentacion de fuentes: fichas bibliograficas, estilo MLA y estilo APA

Propuesta propia para el empleo del formato de ficha bibliogrdfica

Antes de aprender un proceso cualquiera resulta esencial identificar los elementos a
ocupar, tratese de materiales, equipo o conceptos. La informacién necesaria para citar
una fuente virtual de informacién no suele ser tan concisa como en un libro, ya que es
mucho mas sencillo localizar la primera pagina de un libro que ubicar la pagina de inicio
gue corresponda al sitio Web dentro del cual se consulte informacion; a menudo es
necesario para identificar a la persona u organizacién autora, la fecha de publicacion o de
Ultima actualizacién y el dominio del sitio. Este Ultimo equivaldria a los datos sobre la

|II

“editorial” de un libro y es de gran utilidad para volver a encontrar al documento citado
después de ser reacomodado dentro del sitio bajo otra “ruta” o direccién (situacion
recurrente en Internet). Como ejemplo de formato ficha bibliografica para una referencia

Web, favor de consultar el tema anterior, “elementos de identificacion”.

Ya que el alumno se adiestre en la localizacién e identificaciéon de los datos bibliograficos o
“webgraficos” como se presenta ya en numerosas aulas del pais, ser& momento de
presentarle el formato MLA o APA descritos a continuacién, aunque los datos
bibliograficos recomendados por O’Dochartaigh son sumamente Utiles para recuperar
documentos Web después de que haya sido modificado alguno de sus aspectos. Asi que,
independientemente de los formatos MLA y APA, es recomendable realizar la referencia

en forma de ficha para fines de precision.

Una vez identificado cada elemento necesario para citar una referencia virtual, habra que
acomodar tales datos segun algun formato preestablecido y aceptado por la comunidad
académica. Para trabajos de geografia econdmica, se sugiere seguir el formato MLA
(recomendado por la Modern Language Association) “apropiado para trabajos en lengua,
filosofia, historia y otras disciplinas en las humanidades” (Walker, 1997: 256), o el formato

APA (recomendado por la American Phsycological Association), cominmente ocupado
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para las ciencias sociales, las cuales, segun Walker, “se ocupan principalmente de cémo

los seres humanos, y a veces otros animales, se relacionan entre si.” (op.cit: 351).
Estilo MLA
Material de un texto electrénico recuperado de Internet®®

Autor. Titulo del texto. Lugar de publicacidn: editorial, fecha de publicacién. En linea.
Lugar donde se encuentra el texto. Nombre de la red de ordenadores. Fecha de acceso.

Ejemplo: Twain, Mark. Las aventuras de Huckleberry Finn. Nueva York: Harper & Bros.,
1886. En linea. Literatura y Publicaciones Gopher. Internet. 4 de enero de 2013.

Sitio de la World Wide Web

Autor. “Titulo del texto.” Direccion electrénica (Fecha de recuperacion)

Ejemplo: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica). “Indicadores
de ocupacién y empleo al segundo trimestre de 2013, cuadro resumen.”
http://www3.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx?s=est&c=25433&t=1 (Lunes
12 de agosto de 2013).

Estilo APA
Fuentes de Internet

Autor. (Fecha). Titulo. [Elemento Web extraido]. Recuperado: Direccidn electrénica

Ejemplo: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica). Indicadores de
ocupacidon y empleo al segundo trimestre de 2013, cuadro resumen. [Pdgina dindmica].
Recuperado:
http://www3.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx?s=est&c=25433&t=1

Articulo de boletin de noticias en Internet disponible en forma impresa

Titulo del articulo. (afio, mes). Titulo del boletin. [Elemento Web extraido] Recuperado:
Direccidn electrdnica

Ejemplo: Analisis de la sequia y desertificacion mediante indices de aridez y estimacion de
la brecha hidrica en Baja California Sur, noroeste de México (2012, junio). Investigaciones
Geograficas. Boletin del Instituto de Geografia UNAM [Documento WWW].
Recuperado:http://www.revistas.unam.mx/index.php/rig/article/view/32404/42107

% Un texto que originalmente fue publicado de forma impresa, para luego ser transformado en texto digital
o imagen escaneada.
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CAPITULO TRES: Identificacion de fuentes virtuales de informacién

confiable

A lo largo de este trabajo se han venido desarrollando conceptos que permitiran a los
alumnos de la asignatura de “Geografia Econédmica” el identificar un punto de partida para
comprender lo que es la confiabilidad de la informacion. Al mismo tiempo se ha postulado
tanto la conveniencia de calificarla como la manera de hacerlo. En este capitulo se
presentan diez estudios de caso, en los cuales se experimenta con la propuesta de rubros
de evaluacion, aplicados a los criterios de confiabilidad desarrollados en los capitulos
anteriores. Cabe sefialar que antes de pensar en calificar el grado de confiabilidad de una
fuente, se considera indispensable que el usuario determine si viene al caso tal esfuerzo;
es decir, éesa informacion le sirve? Se detalla este elemento esencial mas adelante, como
parte del criterio llamado “relevancia”; por el momento, conviene exponer la sucesiéon de
conceptos considerados en paginas anteriores pero dejados de lado a lo largo del proceso

de seleccidn y desarrollo de los criterios de confiabilidad.

3.1 Proceso metodologico para llegar al concepto de “confiabilidad de
datos” y a una propuesta de evaluacion

En un intento inicial de sefialar la manera de reconocer una “buena” fuente virtual de
informacidn, en el capitulo uno se planted como criterio de identificacién que el creador
de la pagina Web contara con el derecho de autor sobre la informacion alli publicada, ya
que esto confirmaria el origen de los datos. Asi seria posible afirmar que ese sitio
corresponde (o no) a una fuente confiable de informacién. Sin embargo, al investigar el
concepto y las normas aplicadas al “derecho de autor”, surgieron cuantiosas razones para

no incluirlo como pardmetro de validacion.

En primer lugar este derecho no se aplica a informacién recopilada en bancos de datos, a
menos que esa informacién constituya un producto ofrecido por la organizacién

generadora; es decir, que se comercializara. Por lo tanto, el derecho de autor (copyright)
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no suele otorgarse a los resultados de una investigacion, excluyéndose trabajos

académicos y de grandes pensadores teoricos.

Ademads, aun en las instancias cubiertas o contempladas por esta atribucion, tal
normatividad sélo es vigente dentro de su pais de origen, o en caso de algin convenio, en

los paises firmantes de éste.

Finalmente, por la naturaleza geografica concedida al derecho de autor, en el momento
en que un archivo egrese desde el servidor local y entre en un espacio virtual carente de
fronteras o barreras activas, tal derecho queda anulado o inservible ante su posible

manipulacién por los usuarios del Internet.

Otro criterio desechado fue el supuesto de que tuviera que existir una version impresa de
cualquier publicacion formal en el Internet. Hay un creciente nimero de materiales
académicos y gubernamentales que prescinden de versiones en papel por razones
ecoldgicas y logisticas; por ejemplo, O’Dochartaigh (2000) afirma que el gobierno de los
Estados Unidos de América ha acogido esta practica con tal entusiasmo que ha dejado de
imprimir las publicaciones periddicas de algunas de sus dependencias y oficinas. Como
respuesta al creciente protagonismo de estas publicaciones virtuales, miembros del
Congreso estadounidense han propuesto cambiar el nombre de su Oficina de Impresiones
Gubernamentales (Governmental Printing Office), fundada en 1861, a Oficina de
Publicaciones Gubernamentales (Governmental Publishing Office); esto con la finalidad de
representar el rango de productos ofrecidos por la Oficina tales como libros electrénicos,
aplicaciones para teléfonos celulares y miles de descargas desde su vasto Sistema Digital

Federal. (Hess, 2014)

Otro aspecto contemplado al inicio de la presente investigacién fue la gratuidad de la
informacién. Pero a medida que se analizaban los derechos de autor, quedd claro que el
“pago por uso” es un instrumento esencial para lograr tanto el respeto a tales derechos
como acceso ilimitado a las fuentes ofrecidas por asociaciones académicas y
profesionales. Esta alternativa supone que seria ventajoso transmitir este procedimiento a

los alumnos.
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Luego de descartar los criterios de selecciéon antes mencionados, se procedié a analizar
diversos materiales escritos sobre la calidad, validez y confiabilidad de la informacion. Se
identificaron cuatro rasgos que se consideraron utiles para tal fin; de hecho, se tomaron
como criterios de confiabilidad, ademas de desarrollar uno propio. De manera practica, el
usuario puede ir contestando una serie de cuestionamientos acerca de cada faceta de la
fuente virtual de informacion que esté por consultar y, basandose en el valor que recibe
cada rubro, calcular su nivel de confiabilidad. En toda la informacién revisada, incluyendo
publicaciones especializadas tanto en métodos de investigacién como en el uso del
Internet como herramienta para la investigacion, no se identificé alguna definicion
precisa de “confiabilidad” y mucho menos una manera concreta de evaluarla. Por lo tanto,
la aportacion hacia este rubro desarrollada en esta investigacidon, por mas bdsica que
pueda suponerse, puede ser una guia valiosa para todo aquel interesado en mejorar la

calidad de la informacidn cibernética recabada.

Una de las propuestas de este trabajo, es definir a la confiabilidad como una herramienta
conceptual que ocupa el usuario para percibir que una fuente de informacion no engafia
de ninguna manera y que sirve para sus propdsitos. Lleva de forma implicita que la
informacion sea de calidad y veraz, y que la persona u organizacion responsable por su
publicacidon sea honesta, competente, y fiable. Para ese fin se han propuesto los siguientes
cinco criterios como base para determinar si una fuente virtual de informacion es digna de
confianza: su relevancia para el lector, la actualizacién con la que cuenta, la autoridad con
la que se respalda, el grado de certeza que aporta y la objetividad que evidencie su misma

redaccion.

El concretar los puntos anteriores puede considerarse una de las mayores aportaciones de

la presente tesina, tal como se presenta en los siguientes apartados.

3.2 La relevancia como criterio de confiabilidad, desde los enfoques

practico y pedagogico
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Los cuadros 3.1 a 3.5 son resultado de incorporar los criterios de confiabilidad descritos en
los capitulos anteriores, ademas del criterio de la relevancia propuesto por la autora. Este
es un criterio enteramente subjetivo: una misma fuente de informacién puede ser
relevante para un lector mientras que para otro es inutil. Precede a los demas, ya que si el
lector considera que la fuente no tiene relacién con el tema deseado o que no comprende
la informacién alli proporcionada, es el momento idéneo para dejarla de lado. Para
considerar la consulta de una fuente de informacidn, el usuario debe ponderar si alli se
presenta lo que busca y hacerse algunas observaciones en cuanto a su comprension de
dicha informacion. Esta practica resulta indispensable, ya que a pesar de que la fuente
contenga informacién que cumpla con todos los demas criterios puede carecer de
relevancia y, por ende, ser de consulta infructuosa. Por ejemplo, una explicacién
detallada del proceso que se sigue para realizar un mapa tematico utilizando Sistemas de
Informacién Geografica, puede ser comprendido por un profesionista del INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia) mientras que su lectura dificilmente resulta de
provecho para el alumno preparatoriano, aunque el tema sea de interés para ambos

usuarios.

3.2.1 Empleo de fuentes primarias y secundarias

En cuanto a la aplicacién del criterio de relevancia para fines pedagdgicos constructivistas
dentro del aula preparatoriana: entre mas veces ha sido interpretada una informacion, se
ve disminuida la oportunidad de analisis y observacion de los hechos por el alumno.
Consecuentemente, habria de preferir la consulta de informacién e investigaciones
originales para interpretarlas segun lo visto en clase. Para que tales recursos sean de
provecho para el estudiante, debe procederse con sumo cuidado en fomentar un sentido
de apropiacién del tema a través de su relevancia para el individuo y para el grupo. Se
sugiere ocupar las fuentes de informacidn primarias y secundarias de la siguiente manera

como herramientas de aprendizaje.

Las fuentes primarias son ideales para aprender a procesar informacién y asi aplicar
conceptos vistos en clase para estudios de caso. Con la ayuda del docente, el alumno

comienza a identificar datos relevantes, los organiza y empieza a analizarlos. Dentro de
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las fuentes primarias se incluyen todos los datos no procesados, tales como las bases de

datos, noticias, entrevistas, y demas informacion no interpretada por algun tercero.

Las fuentes secundarias equivalen a reportes y articulos elaborados desde datos
primarios para resolver problemas de investigacion. Generalmente son dirigidos a
audiencias académicas y profesionales. Esta clase de fuente es util como ejemplo de
interpretacion de datos, como referencia de opiniones especializadas acerca de las
situaciones particulares de cada caso bajo estudio y como punto de contraste contra las

ideas del alumnado.

Con el afan de elevar la probabilidad de que una fuente resulte relevante para el usuario,
conviene seguir un par de pasos antes de comenzar la busqueda de informacidon por

Internet:

a) Comprender las definiciones de las palabras clave del tema antes de comenzar a
buscar informacion adicional. Usualmente son proporcionados por el profesor
como glosario o estan presentes en el programa de estudio de la materia.

b) Realizar busquedas utilizando las palabras clave previamente estudiadas.

Para los fines especificos de esta tesina, es decir, en la experiencia académica, écomo
podria el docente preparar al alumno para conocer el grado de confiabilidad de su fuente
de informacién y asi seleccionarla? Sin duda debe ser de forma sencilla, clara, concisa y
concreta. Con ese objetivo se estructuraron algunas sugerencias practicas para calificarlo.
Se plasman los criterios de confiabilidad en forma de tablas, cuya secuencia de uso
conduce a un proceso calificativo de Ila fuente Web mediante la identificacion y

cuantificacion de elementos caracteristicos.

3.3 Evaluacion de la confiabilidad

Cada criterio sera evaluado segun una rubrica de ponderacién, en la cual se describe el
grado al que se le pueda considerar confiable a una fuente de informacién segun la

presencia o ausencia de caracteristicas esenciales. Los rubros que corresponden a los
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criterios de autoridad, certeza, actualizacion y objetividad se fundamentan en las
preguntas expuestas en el capitulo uno, extraidas de las obras de O’Dochartaigh, Pratt y
Booth. Cabe sefialar que estan pensados para las necesidades escolares del alumno
preparatoriano y del bachillerato en general. Forman parte de la primera aproximacion al
desarrollo de una nueva propuesta, tanto que pretende mejorar sus trabajos de
investigacion y evitar el plagio, como para crear conciencia en los mismos autores,
editores y generadores de informacién virtual, para sustentar lo que exponen en el

Internet.

Respecto a la asignacién de puntos a cada rubro de evaluacién, en el capitulo IV del libro
Trust in E-Services, Grandison y Sloman mencionan que la confianza de un usuario hacia
una fuente virtual de informacion se puede cuantificar a través de un rango de términos
(alta, mediana, baja) o de numeros. (Song et al., 2007:7) En la propuesta desarrollada
aqui, a cada rubro se le designa cierto puntaje dentro del rango de cero a tres. Se
considera que una fuente de consulta que carezca de alguno de los criterios de
confiabilidad no debe recibir puntaje alguno, para asi evitar que el usuario lo pudiera
confundir con algo confiable. Por otro lado, conviene aclarar que las calificaciones pueden
adecuarse segun la importancia que cada docente o institucion educativa asigne a cada
parametro. Es una opcidén versatil; es decir, no es Unica ni rigida y en si son simples

criterios de ponderacion.

Cada criterio de confiabilidad se evalia segun sus propios rubros, siguiendo las etapas que

se ilustran en los cuadros que se presentan a continuacion.
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Cuadro 3.1

Criterios cuantitativos aplicables a relevancia

Calificacion

Rubrica

3 puntos

Relevante. Es una fuente primaria o secundaria. El texto contiene los
términos de busqueda exactamente como fueron introducidos al buscador.

El usuario comprende titulo, primer parrafo, graficas, tablas y mapas.

2 puntos

Medianamente relevante. Es una fuente primaria, secundaria o terciaria. El

texto contiene los términos de busqueda, aunque estan separados por otras
palabras. El usuario comprende titulo y primer parrafo. Tal vez requiera

asistencia para interpretar graficas, tablas y/o mapas.

1 punto

Indirectamente relevante. En lugar del documento deseado, se proporciona

un hipervinculo para acceder a él. El texto contiene los términos de
busqueda, aunque estan separados por otras palabras. El usuario
comprende el titulo que aparece junto al hipervinculo y considera que vale la

pena consultar al documento.

0 puntos

No relevante. Se trata de un documento incompleto, la informacidén no tiene
ninguna relacién con el tema deseado>®, o el usuario no comprende de qué

se trata.

Fuente: Helen Ponce. Elaboracién propia con base en experiencia docente.

30 . . . , .

El segundo caso se debe al empleo abusivo de metatags. El programador incluye diversos términos para
lograr aparecer en busquedas comunes, logrando mas hits (visitas) y asi estar presente en las listas de
paginas populares.
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Cuadro 3.2

Criterios cuantitativos de actualizacion

Calificacion | Rubrica
Actualizacion dptima. Aparece la fecha original de su publicaciéon impresa
y/o Web. En caso de datos que sean modificados constantemente, se

3 puntos presenta su Ultima fecha de actualizacion. Estd indicada la frecuencia de la
misma. La ultima fecha de actualizaciéon estd dentro del periodo bajo
estudio. En el caso de fuentes primarias se acepta la fecha de realizacion.
Actualizacion académicamente aceptable. Aparece la fecha original de su

2 puntos publicacion y/o su ultima fecha de actualizacidn. La ultima fecha de la misma
esta dentro del periodo bajo estudio.

1 punto Actualizacion reqular. Aparece su ultima fecha de actualizacidn.

0 puntos No actualizada. No aparece ninguna fecha de publicacién ni de actualizacién.

Fuente: Helen Ponce. Elaboracion con base en Booth et al. (2008), O’Dochartaigh (2002), y

Pratt (1972).
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Cuadro 3.3

Criterios cuantitativos de autoridad

Calificacion | Rubrica

Autoridad alta: Se identifica claramente a la persona u organizacion

responsable y se proporciona informacion sobre la misma. Ademas, se
3 puntos

declaran derechos de autor y/o se ofrece acceso a la publicacion en forma

impresa.

Autoridad mediana: Se identifica claramente a la persona u organizacion
2 puntos

responsable y se proporciona informacién sobre la misma.

Autoridad baja: Se identifica claramente al autor, pero éste no cuenta con el
1 punto respaldo de ninguna organizaciéon ni es reconocido en su campo de

especializacién.

Carente de autoridad: No se sefiala ningun autor intelectual ni organizacion
0 puntos

responsable por la publicacién.

Fuente: Helen Ponce. Elaboracién con base en Booth et al. (2008), O’Dochartaigh (2002) y
Pratt (1972)
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Cuadro 3.4

Criterios cuantitativos de certeza

Calificacion

Rubrica

3 puntos

Certeza alta: Citas claramente identificadas. Fuentes de informacion
correctamente referenciadas. Ortografia y gramatica correctas. Colaboracién
de algun editor o revision por colegas. Fecha de publicacién y en caso de que

los datos sean modificados constantemente, fecha de ultima actualizacion.

2 puntos

Certeza mediana: Fuentes de informacion correctamente referenciadas.

Ortografia y gramatica correctas. Fecha de publicacién y/o fecha de ultima

actualizacion.

1 punto

Certeza baja: Fuentes de informacion parcialmente referenciadas. Ortografia

y gramatica correctas. Fecha de publicacidn y/o de ultima actualizacidn.

0 puntos

Carente de certeza: No se indican las fuentes consultadas y/o hay errores de

gramatica y/u ortograficos.

Fuente: Elaboracion de Helen Ponce con base en Booth et al. (2008), O’Dochartaigh

(2002), y Pratt (1972)
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Cuadro 3.5

Criterios cuantitativos de objetividad

Calificacion | Rubrica

Altamente objetivo: Preferencias o afiliaciones claramente estipuladas.
3 puntos Informacién bien diferenciada de anuncios publicitarios. No se emplean
juicios de valor de ningun tipo.

Medianamente objetivo: Preferencias o afiliaciones claramente estipuladas.
2 puntos Informacién bien diferenciada de anuncios publicitarios. Cualquier juicio de
valor se estipula como parte de una opinion claramente referida.

Poco objetivo: Preferencias o afiliaciones mencionadas, pero no quedan
claras. Los juicios de valor se tornan mas favorables o desfavorables segun el

1 punto . ., . .,
enfoque. Se supone que corresponde a informacién de divulgacidon, pero
tiene tintes de anuncio publicitario.

Subjetivo: Se ocupan juicios de valor mezclados con datos para confundir al

0 puntos lector. No es claro si se trata de informacion de divulgacién o de un anuncio

publicitario.

Fuente: Helen Ponce. Elaboracidon con base en Booth (et al., 2008), O’'Dochartaigh (2002) y
Pratt (1972).

3.4 Ejemplos de aplicacion

A continuacién se analizan cinco pares de fuentes virtuales de informacion, seleccionados
segun los temas del Programa 1614 de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) de la UNAM
y calificados a partir de la propuesta aqui presentada. Una vez ponderado el rubro de cada
criterio y su valor en puntos, se obtiene la suma de los puntos de los cinco criterios y
finalmente la calificaciéon promedio de la fuente de informacion. Se presenta su ficha
bibliografica y observaciones de acuerdo con los lineamientos propuestos. El Cuadro 3.6

muestra los resultados obtenidos al aplicar los rubros cuantitativos.
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Cuadro 3.6
Aplicacion de criterios de confiabilidad*

Calificacion, en puntos, de cada Calificacion Nivel de
. . L Criterio de confiabilidad . confiabilidad
Fuente virtual de informacion final (15 para la ENP
(Tipo de organizacion autora) (1) 2) 3) () (5) pulnt'os (Escala de 1
maximo) 2 10)

Fuentes de informacién CONCEPTUAL

1. Apuntes para la asignatura Macroeconomia.
(Sociedad instruida)
e Tema 1.1 del programa 1614.- Introduccion a | 3 2 3 25 |1 115 7.66
la Geografia Econémica: Concepto y division
de la Geografia Econdmica

2. Neoliberalismo en México. (Blog andnimo)

e Tema 1.4.- Introduccion a la Geografia
Econdmica: Tendencias actuales de la
economia mundial a partir del derrumbe de
regimenes socialistas de la antigua URSS y de
Europa Oriental

Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO PRIMARIO
Tema 5.3.- América Latina: Produccion agropecuaria, forestal y pesquera

3. Sistemas de produccién agropecuaria y pobreza.

(Organizacién gubernamental internacional) 2 3 3 3 3 14 9.33

4. Se incrementa la produccion agricola en

Latinoamérica. (Compaiiia privada) 2 1 2 0 0 4 2.66

Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO SECUNDARIO
Tema 8.3.- Japon: La gran produccion industrial de Japon

5. Mining in Japan. (Asociacion comercial) 1 3 3 25 |3 12,5 8.33

6. Economia de Japon. (Enciclopedia libre) 1 1 1 1 3 7 4.66

Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO TERCIARIO
Tema 10.4.- Los paises recientemente industrializados, India y los paises petroleros del Suroeste de Asia y las relaciones
econdmicas internacionales: Relaciones econdmicas mundiales norte-sur

7. La Divisién Norte-Sur y los Estudios Internacionales.
47vo. Congreso de la International Studies

, 12

Association, en San Diego, California (Publicacion 0 3 3 3 3 8.0
académica)

8. Relaciones norte-sur y sur-sur en el comercio justo: 2 3 3 1 3 12 8.0

retos y perspectivas (organizacién no gubernamental)

Fuentes de informacién sobre TEMAS SOCIOLOGICOS
Tema 7.1c.- Union Europea, dentro de Europa: Principales aspectos de la poblacion de la region — Corrientes
migratorias contempordneas.

9. S'mzla:'campana contra la inmigracién (asociacidn 3 3 3 3 ’ 14 9.33
periodistica)
10. 'Elur'opean Union migration: the gates are open 3 3 3 1 1 11 733
(periddico)

*Nota: Criterios de confiabilidad 1) relevancia; 2) actualizacion; 3) autoridad; 4) certeza; y 5) objetividad.

Fuente: Sonia Helen Ponce Wainer. Elaboracion propia con datos de http://fcasua.contad.unam.mx/,
http://neliberalismoenmexico.blogspot.mx/, http://www.fao.org/documents/es/, http://es.alltech.com/,
http://www.infomine.com/, http://es.wikipedia.org/wiki/, http://confines.mty.itesm.mx/,
http://www.espaciocomerciojusto.org, https://www.youtube.com/, http://www.economist.com/
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Fichas bibliogrdficas y observaciones

Fuentes de informacion conceptual

Fuente 1:Apuntes para la asignatura Macroeconomia

Organizacién

Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacién

b) de ultima actualizacion

c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electronica

Editorial

Observaciones

Facultad de contaduria y administracién, UNAM
Apuntes para la asignatura Macroeconomia
Licenciatura en economia/Documento PDF

a) septiembre 2005

b) -

c) mayo 2014

UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion, Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia

http://fcasua.contad.unam.mx/

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/2/macroecon
omia.pdf

Fondo Editorial FCA

Esta publicacién inicia con una opiniéon que no es identificada como tal
(Hoy, los indicadores macroecondmicos (...) se lee y se escuchan a todas
horas y en todos los lugares. (op.cit. p.7)), y en ese mismo parrafo hay un
error tanto de gramatica como de ortografia como sigue: El estar enterado
y actualizado de los indicadores macroeconémicos a pasado de ser una
novedad a algo comun. (op.cit.p.7) En el prélogo se puntualiza que se
tratan de apuntes realizados por docentes, y que estan dirigidos tanto a
profesores como a los alumnos del Sistema de Universidad Abierta. Aqui
habria de preguntarse si se trata de material original, completamente
redactado por los docentes sin ocupar citas textuales, ya que en pocos
casos se indica la fuente consultada y no estda sefialada ninguna cita.
Ademas, el trabajo carece de una bibliografia como tal.

Mas alla de estos detalles, su estructura aporta acceso sencillo a los temas,
por lo cual es de facil consulta y comprension.
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Fuentes de informacion conceptual

Fuente 2: Neoliberalismo en México

Autor/Organizacién
Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacion

b) de ultima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

Andnimo

Neoliberalismo en México
Neoliberalismo en México/Blog
a) sabado 22 de mayo de 2010

b) -
c) mayo 2014

http://neliberalismoenmexico.blogspot.mx/

Al ser andénimo este blog carece de autoridad alguna, lo cual seria un
indicador inmediato de que no es de confianza (y asi lo constata el nivel
de confiabilidad que se le otorga en el presente estudio). A pesar de que
expone informacion interesante, el usuario debe estar ya familiarizado
con el tema para discernir lo que le sirve o no; por lo tanto, no es apto
para estudiantes de preparatoria.
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Fuentes de informacion sobre SECTOR ECONOMICO PRIMARIO

Fuente 3: Sistemas de produccidon agropecuaria y pobreza

Autor/Organizacién

Titulo

Formato

Fecha

a) de publicacién

b) de ultima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

Dixon y Gulliver/Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion; The World Bank

Sistemas de produccién agropecuaria y pobreza. COmo mejorar los
medios de subsistencia de los pequefios agricultores en un mundo
cambiante.

Documento PDF

a) 2001

b) -

c) mayo 2014

Depdsito de documentos de la FAO (Food and Agriculture Organization)

http://www.fao.org/documents/es/

ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/003/y1860s/y1860s.pdf

Al contar con el respaldo de autoridades del talle de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion y El Banco
Mundial, este documento da la impresiéon de completa confianza. La
informacién que aporta es amplia y bien fundamentada sobre datos
estadisticos primarios. La informacion es de alta calidad, pero para un
alumno de preparatoria resulta demasiado especializada; sin embargo
sus graficas, tablas y mapas son sencillos, claros y de facil consulta.
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Fuentes de informacion sobre SECTOR ECONOMICO PRIMARIO

Fuente 4: Se incrementa la produccidn agricola en Latinoamérica

Organizacién

Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacién

b) de ultima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electronica

Observaciones

Alltech
Se incrementa la produccion agricola en Latinoamérica
Innovaciones/Blog de Alltech celebrando las nuevas areas de ciencias y

negocios

a) 03 de septiembre, SIN ANO
b) 2014
c) mayo 2014

Alltech... naturalmente

http://es.alltech.com/

http://es.alltech.com/blog/posts/se-incrementa-la-produccion-agricola-
en-latinoamerica

Al tratarse de una marca comercial de nutricion y salud animal, la autora
dudaba desde el principio de la calidad de la informacion aportada*; eso,
secundado por la ausencia de referencias bibliograficas, el uso de
lenguaje ambiguo vy el hecho de que se trata de una fuente terciaria
conllevan a un nivel de confiabilidad sumamente bajo.

*Es reconfortante contar con una manera objetiva de calificar lo que
tradicionalmente ha dependido enteramente de observaciones
empiricas y corazonadas: saber si una fuente de informacién es confiable
0 no.
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Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO SECUNDARIO

Fuente 5: Mining in Japan
Organizacion

Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacion

b) de ultima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

InfoMine

Mining in Japan

Country Mine (Mining Intelligence by Country)/indice tematico
a)—

b) Es en TIEMPO REAL.

c) mayo 2014

InfoMine (Mining Intelligence and Technology)

http://www.infomine.com/

http://www.infomine.com/countries/japan.asp

En el caso de las asociaciones comerciales, las cuales fungen como
portales o paginas indice que conducen al usuario hacia las fuentes
primarias de informacién, valdria la pena reconsiderar la forma de
evaluar su grado de relevancia.

Su nivel de certeza fue afectado por no indicar de dénde se tomé parte
de la informacion geografica “At a Glance”.

En cuanto a la calidad de su informacién, ésta resulta ser demasiado

especializada para el alumno preparatoriano, mientras que puede ser de
utilidad para el docente en la imparticidn de clase.
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Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO SECUNDARIO

Fuente 6: Economia de Japdn

Autor/Organizacion
Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacién

b) de dltima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

Autores varios/Wikipedia
Economia de Japon
Economia de Japon

a) Fechas multiples.

b) 11 de mayo, 2014

c) mayo 2014

Wikipedia. La enciclopedia libre.

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada

http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa de Jap%C3%B3n

Es un articulo de colaboracién libre entre los usuarios, asi que no hay un
autor como tal. Los datos econdmicos no estan actualizados; por ejemplo,
la informacion sobre el Producto Interno Bruto es del 2007, y sobre la tasa
de cambio es del 2005. Existen referencias bibliograficas, pero en vez de
citarlas se parafrasea asi que existe la posibilidad de la malinterpretacion.
Segun los criterios desarrollados en el presente trabajo, algunas de las
fuentes ocupadas no son confiables.

Para fines de este trabajo, los articulos de Wikipedia NO SON
RECOMENDADOS ya que son fuentes terciarias de informacién. No se trata
de consultar fuentes terciarias, sino ocuparlas como guias que nos apunten
en la direccion mas adecuada para encontrar la informacidén que buscamos.
Para hacer esto, se consultan directamente a las referencias citadas en el
articulo.
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Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO TERCIARIO

Fuente 7: La Divisién Norte-Sur y los Estudios Internacionales.

Autor/Organizacion
Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacién

b) de dltima actualizacion

c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio
Direccion Electrdnica

Observaciones

Gabriela de la Paz/ITESM, Campus Monterrey
La Division Norte-Sur y los Estudios Internacionales. 47vo. Congreso de la

International Studies Association, en San Diego, California
Communitas, CONfines/PDF

a) marzo 2006
b) -
c) mayo 2014

CONfines de relaciones internacionales y ciencia politica. Tecnoldgico de
Monterrey.

http://confines.mty.itesm.mx/

http://confines.mty.itesm.mx/articulos4/GdelaPaz.pdf

Este articulo parece ser un conjunto de observaciones hechas sobre lo
expuesto en un congreso. Supone que el lector ya estd bastante
familiarizado con el tema, ya que sus comentarios suelen indicar
informacién implicita y no explicita. Estd perfectamente estructurada vy
referenciada, sin embargo, dificilmente seria de provecho para algun
alumno preparatoriano.
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Fuentes de informacién sobre SECTOR ECONOMICO TERCIARIO

Fuente 8: Relaciones norte-sur y sur-sur en el comercio justo: retos y perspectivas

Autor/Organizacion

Titulo

Pagina Web

Fecha

a) de publicacion

b) de ultima actualizacion

c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

Rosemary Gomes (Sociéloga, Asesora Nacional de FASE - Programa
Derecho al Trabajo y Economia Solidaria, representante del GT-RI del
Foro Brasilefio de Economia Solidaria (FBES); Consejo de Administracién
de la Red Intercontinental de Promocién de la Economia Social Solidaria
(RIPESS); Consejo de Gestion de Plataforma FACES de Brasil de Comercio
Justo y Solidario.)/espacio comercio justo

Relaciones norte-sur y sur-sur en el comercio justo: retos y perspectivas

Espacio comercio justo

a) 13 de marzo 2008
b) -
c) mayo 2014

Espacio comercio
justohttp://www.espaciocomerciojusto.org/index.php?option=com content&vi
ew=article&id=55%3Arelaciones-norte-sur-y-sur-sur-en-el-comercio-justo-
retos-y-perspectivas&catid=25%3Aarticulos&Itemid=28&lang=pt

http://www.espaciocomerciojusto.org

http://www.espaciocomerciojusto.org/index.php?option=com content&
view=article&id=55%3Arelaciones-norte-sur-y-sur-sur-en-el-comercio-
justo-retos-y-perspectivas&catid=25%3Aarticulos&ltemid=28&lang=pt

“espacio comercio justo” se declara una Organizacién No Gubernamental
con mas de 30 sedes en Portugal y Espafia. Rosemary Gomes esta afiliada
a numerosas organizaciones economicas, lo cual eleva el grado de
autoridad otorgado a este articulo. Se indica claramente que lo expuesto
en el texto es la opinidn conjunta de los miembros de la ONG a la que
pertenece. Dicho esto, seria prudente que se definieran los términos
“comercio justo” y “economia solidaria” para el usuario.

Se trata de una fuente primaria de informacion, ya que expone el sentir
de un sector de la sociedad de manera directa.
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Fuentes de informacién sobre TEMAS SOCIOLOGICOS

Fuente 9: Suiza: campafia contra la inmigracion

Organizacion

Titulo

Pagina Web/Formato
Fecha

a) de publicacién

b) de dltima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web

Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

Deutsche Welle

Suiza: campafa contra la inmigracién
Europa Semanal/video

a) 7 de febrero 2014

b) -

c) mayo 2014

YouTubeMX

https://www.youtube.com/

https://www.youtube.com/watch?v=mcT10Pa8eDA

Este es un caso sumamente interesante, ya que se trata de un video
presentado en una pagina popular en la que cualquier persona puede subir
lo que desee sin ningun control de calidad. Sin embargo, el video en
cuestion fue realizado y publicado por una asociacion periodistica
reconocida llamada Deutsche Well, respaldada por una certificacion I1SO. Se
le clasifica como fuente de informacidon primaria, ya que muestra
entrevistas con los transeuntes e imagenes de las campafas publicitarias
vistas en las calles de Suiza.
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Fuentes de informacién sobre TEMAS SOCIOLOGICOS

Fuente 10: EU migration: the gates are open

Autor/Organizacion
Titulo

Fecha

a) de publicacién

b) de dltima actualizacion
c) de consulta

Sitio Web
Dominio del sitio

Direccion Electrdnica

Observaciones

The Economist, London and Sofia

EU* migration: the gates are open

a) 4 de enero 2014
b) -
c) junio 2014

The Economist

http://www.economist.com/

http://www.economist.com/news/europe/21592673-rich-eu-countries-
fret-about-social-benefits-tourism-after-lifting-restrictions-free

Siendo que este articulo esta publicado por un periédico de renombre tanto
de forma digital como impresa, amerita el rubro mas alto de autoridad
aunque no se trate de gobierno ni universidad. En cuanto a sus referencias,
la informacidn proviene parcialmente de entrevistas (fuentes primarias y de
naturaleza meramente periodistica). No se indica la fuente consultada para
las cuantiosas estadisticas mencionadas, pero en realidad équé periddico lo
hace? Este articulo es util para observar actitudes humanas frente a
problemas econdmicos.

*European Union
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3.5 Sugerencias adicionales

En lugar de desarrollar un trabajo extenso, general y tedrico, lo cual no habria cumplido
con ninguno de sus objetivos, en este ultimo capitulo se realizé un primer acercamiento a
lo que tentativamente se podria ocupar por el usuario como alternativa metodoldgica, por
medio de la cual puede facilitarse a alumnos y docentes en la Escuela Nacional
Preparatoria UNAM seleccionar sus fuentes virtuales de consulta. Puede considerarse una

opcion novedosa, util y de sencilla aplicacién.

Al consultar diferentes fuentes de informacidn acerca de un mismo tema, éstas llegan a
contrastarse y a veces hasta contradecirse. Filtrar dichas fuentes a través de los rubros
anteriormente expuestos ayuda a desechar informacién no confiable, proporcionando asi
bases mas sdlidas para la investigacidon y el estudio. En caso de que ambas fuentes ya
calificadas no coincidan en la informacidén que proporcionen, el usuario podra percatarse
gue se trata de un tema polémico y que se relaciona tal o cual posiciéon con su autor o la

organizacion a la cual pertenece.

Es posible que los resultados arrojados por un buscador conduzcan a un documento que a
pesar de cumplir con los criterios de relevancia, certeza, objetividad y actualizacidon no
estipule claramente la organizacion autora. Aunque llegue a mencionar el nombre de la(s)
persona(s) fisicas autoras, dificilmente un estudiante de nivel medio-superior sabria si se
trata de alguna figura prominente conocedora del tema. En esos casos, conviene regresar
por la ruta de archivo hasta llegar al dominio del sitio, dentro del cual se encuentre
publicado el documento bajo consulta. Este método estd descrito en el segundo capitulo
del presente trabajo y fue utilizado para llenar los rubros para el criterio autoridad de la

séptima fuente en los estudios de caso.

Desde el punto de vista didactico, a menudo es conveniente para el docente sefialar una
misma fuente de consulta para todo un grupo escolar. Gracias a la herramienta
conceptual aqui desarrollada, puede elegir una fuente virtual de manera fundamentada
para luego recomendarla al alumnado. Una vez trabajada la informacién que en ella se
expone, se puede guiar al alumno para que aprenda los pasos hacia una consulta
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metddica, objetiva y cuidadosa en Internet, lo cual sirve de preparacién para el resto de su
carrera académica y profesional. Ain mas alla de desarrollar una sélida base investigadora
bajo la direccién docente, el estudiante aprende a identificar, extraer, asimilar y

extrapolar informacion, habilidades que lo llevan hacia la excelencia.

CONCLUSIONES

El objetivo original del presente trabajo era enlistar categdricamente algunas fuentes de
consulta de buena calidad y accesibles por Internet; lo que resultd, sin embargo, fue una
cruzada en pos de una especie de Santo Grial. Se cree que existe, hay mitos o rumores,
pero nadie lo ha visto en realidad: una calificacion de veracidad o de confiabilidad, una
referencia objetiva reconocida mundialmente, una sefializacidn clara en la supercarretera
de la informacién que diga “Por aca, es seguro, ésta si es una fuente primaria publicada

directamente por el autor...”

Al elegir el tema el presente trabajo parecia algo util y sencillo de ejecutar. En un principio
solo se trataba de elaborar una lista de pdaginas de consulta pertenecientes a cada tema de
la materia Geografia Econdmica impartida en 6° afio de preparatoria siguiendo el
programa de la UNAM. Al comenzar a elaborar la lista de paginas “de consulta
recomendada”, surgieron grandes preguntas. ¢En qué basarse para proponer la consulta
de una pagina? ¢Como saber si su contenido es veridico? Alli habria una lista de paginas
Web, cierto, pero éen qué se podian basar los alumnos y docentes para continuar su
busqueda? El Internet es casi inconmensurable, cada segundo crece mas, asi que ninguna
lista de fuentes de informacion bastaria; seria un intento inutil como tantos otros.
Rapidamente se hizo evidente la necesidad de encontrar (o desarrollar) criterios aplicables
a toda informacién presente en Internet para asi ser capaz de elegir paginas adecuadas y
certeras. Eso desatd una indagacion complicada, para una pasante de la Licenciatura de
Geografia sin conocimientos especializados de cdmputo ni de informatica. Es decir, se

partia del supuesto de que alguien se ocupaba de certificar las paginas de internet segln
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la veracidad de su informacion; derechos de autor, editores virtuales, organizaciones

|II

avales... tenia que existir un “sellito virtual” constando que una pagina fuera fuente
fidedigna de informacion. Deberia existir una infraestructura que se encargara de asegurar

cierta calidad de informacion en el vasto Internet.

La busqueda inicid al revisar tesis para la obtencidn de Licenciatura en Derecho; ésto para
indagar a qué organizacién acudir para consultar los derechos de autor aplicados a la
informacién en Internet sin saber que, como tal, el derecho de autor era y sigue siendo un
tema acalorado y polémico hasta ahora no aplicable al ciberespacio ni a lo que en él se
publica. Los derechos de autor tradicionalmente se han manejado de forma territorial, con
fronteras bien delimitadas, pero en el Internet inevitablemente llega el momento en que
éstas desaparecen; es decir, estamos tratando con un “mundo virtual” en el que la
informacién pasa de un servidor a otro, de redes locales a redes mundiales a redes locales,
distintas a las originarias... De hecho, los expertos siguen indagando sobre “las etapas
involucradas para pasar informacidon de un sistema computacional a otro” (Hayne, 1990)

dentro de esta vasta red, por tanto équé esperanzas tenian métodos legales tan arcaicos?

No, definitivamente fue inutil tomar como camino a los derechos de autor como criterio
de confiabilidad de informacién. Entonces, bajo el razonamiento de que seguramente
existia alguna organizacion que avalara la calidad de informacién en el Internet, que
otorgara alguna especie de certificacion si se lograba saber de tal aprobacién, seria
sencillo averiguar los sitios Web que contaran con ello. Inicié una segunda revision de
materiales y de algunos sitios Web, tratando de encontrar la orgullosa mencién de algun
certificado de calidad o del visto bueno de alguna organizacion revisora de la informacion

publicada.

Infructuosa tal revision, comenzd la interrogacion al Ingeniero, al Técnico, al Profesor
universitario, al habil Usuario, al compafiero Maestro, al Director de preparatoria
particular, al Profesor de geografia a nivel universitario, a Google, a Preguntas Yahoo, a
quien se dejara.. y luego de miradas inquisitivas y algunas cejas levantadas,
desgraciadamente no hubo ninguna respuesta. “A ver maestra, déjeme ver si la estoy

entendiendo, équiere saber si existe alguna certificacion que valide la calidad de
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informacién publicada a través de los sitios Web? Pues si ha de haber, pero no conozco
ninguna. Preguntele al profesor de cémputo, él les ensefia a los chicos a encontrar
informacién para sus tareas”... esta solia ser una respuesta comun. Una sola profesora del
Colegio de Geografia recomendd la consulta de péaginas resultantes de la busqueda en
Google Academic a diferencia de otros buscadores, porque al parecer sus criterios de
busqueda eran distintos. ¢Cuales eran tales criterios, y qué era lo que los programadores
de Google consideraban importante al recomendar una pdgina para uso académico? Las
sucesivas busquedas infructuosas referidas antes, hicieron evidente la necesidad de
consultar fuentes especializadas, tal y como se expuso en el capitulo tercero. Al mismo
tiempo, en el desarrollo del mismo fue posible evidenciar algunas alternativas novedosas
para resolver la cuestion de la confiabilidad, asi como las importantes limitaciones que
implican este tipo de esfuerzos y una serie de alternativas para superarlos, como las que

se plantean a continuacién.

Autoridades en el Internet. Es evidente y grave la ausencia de una normatividad que

indique si la informacion publicada en Internet sea cierta u original. Aun falta regular el
reconocimiento de obras de autores intelectuales o investigadores, sean estos personas

morales, fisicas u organizaciones.

Existe la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, pero a pesar de que se

autodefine como “el foro mundial en lo que atafe a servicios, politicas, cooperacion e

I”

informacién en materia de propiedad intelectual”, y que su supuesta misidn consta de
“llevar la iniciativa en el desarrollo de un sistema internacional de Propiedad Intelectual
equilibrado y eficaz” (OMPI), en realidad lo que regula suele referirse a los dominios de

cybersquatting®*”.

Ill

paginas comerciales (de marcas o productos) y se encarga de evitar e

En respuesta a lo anterior y a lo planteado en la presente investigacion, debe
recomendarse la necesidad de establecer reglas y organismos regulatorios y que cada

publicacion virtual cuente con una calificacidn relativa, en términos de su confiabilidad.

31 , . . . s e . . ~
El término cybersquatting se refiere a la practica de tomar nombres bien conocidos de compaiiias y
marcas y registrarlas como dominios, con el afan de revenderlos y obtener ganancia. (Oxford Dictionaries)
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Guias _del usuario. Existen libros enteros, supuestas guias, que enlistan paginas de

consulta. Pero en ninguna parte le explican al usuario los criterios ocupados para la
seleccidon de tales fuentes de informacion. Ademas, en lugar de recomendar fuentes
primarias, a menudo presentan una coleccidon ecléctica de paginas de distintos tipos,
calidades y propdsitos, algunas de las cuales ya caducaron para cuando el libro fue

impreso.

Resulta sorprendente que alguna editorial se tomara el riesgo de publicar libros de
circulacion internacional, libros de consulta tanto para académicos y estudiantes
universitarios como para profesionales, sin averiguar — cuidadosamente - que los
materiales incluidos sean confiables. Tal vez sus criterios de seleccidén existan dentro de la
oficina de edicion, pero después de consultar mdas de una decena de libros de este tipo
quedo claro que no se mencionan dentro de sus paginas y mucho menos existe alguna
calificaciéon o “rating” de la calidad de la informacidon aportada o algun indicador que
guiara al usuario hacia las “mejores” fuentes virtuales, de entre toda la coleccidn ofrecida.
Por lo tanto no es posible aceptar una supuesta confiabilidad, debido a la ausencia de

criterios de seleccion.

Viene al caso recomendar a editoriales que publican esta clase de libros, lo deseable de
que anexen una calificacion sobre la confiabilidad de la informacion que se recomienda en

sus publicaciones.

La informacién en exceso. Es un hecho que la sobrecarga de informacién es nociva para el

III

aprendizaje. Dentro del proceso de comunicacién, se le puede llamar “canal” a la ruta que
transita la informacion. Nuestro canal como seres humanos (es decir, nuestra capacidad
para dar y recibir informacién) se encuentra limitado por lo descrito dentro de dos teorias:

las necesidades homeostasicas y la capacidad de canal.

Segun Walter B. Cannon (1939), todo ser vivo es homeostdsico, es decir, toma lo necesario
para aprender, crecer y estar en equilibrio, defendiéndose contra el cambio excesivo y

guidandose de la retroalimentacion, para decidir si sigue igual o cambia de rumbo.
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Aplicadas al saber, las necesidades homeostasicas varian segun la cantidad de informacién
recibida por el sujeto. La privacion equivale a la ignorancia, la suficiencia es la cantidad
justa para lograr una buena educacién, mientras que la abundancia conlleva a un
aprendizaje superior. Sin embargo, una demasia de informacién resulta en una sobrecarga
y se puede llegar a niveles tan abrumadores, que se llega a la contaminacion o
desinformacion. Es decir, es posible que un sujeto viva en un estado de desinformacion

ipor estar bombardeado de demasiada informacién!

La segunda teoria que explica ciertos obstaculos para transmitir informacion entre
personas, es llamada la capacidad de canal. Klapp (obra original 1901) la considera un
concepto necesario para definir la “sobrecarga” de informacion. La capacidad de canal se
refiere a la limitacidén en la cantidad de informacién que pueda aceptarse o transmitirse,

en este caso, de una persona a otra (o muchas) a través del Internet.

Una recomendacién apropiada para tomarse como medida preventiva, util y sumamente
importante, seria la de equipar al usuario de Internet con métodos practicos tales como
los que se encuentran descritos en el capitulo dos, para filtrar la gigantesca cantidad de
informacién que tiene al alcance de las yemas de sus dedos, ésto para lograr la cantidad y

calidad justa que necesita para sus propdsitos.

Ademas, el grupo preparatoriano cumple un papel fundamental para que el adolescente

|ll

identifique informacion util. Klapp (1985) asegura que resulta perjudicial “[...] cuando un
individuo estd demasiado solo, luchando en un mar de sefiales exdgenas, sin un grupo que
amortigle vy filtre la informacion, o sin una red nativa donde probar la informacion en lo
referente a su verdad, bondad, o valor para ganarse la vida o para darle status y
significado como persona. Cuando demasiadas personas se relacionan sin un status
definido y cuando hay demasiados hechos sin que otros individuos puedan ayudarnos a

descifrar lo que significan, se produce lo que mencionaba Simmel (1950) al alabar la

reserva urbana®’ si no tienes quién se encargue de ello, tu tienes que ser tu propio

32 L . s . . .

El socidlogo Georg Simmel (1950) descubridé que la sociedad genera ruido por sus mismos procesos de
comunicacion de la informacion, y sugiere que debemos cuidarnos de la “sugestibilidad indiscriminada”
provocada por la exposicion a tanta informacién de todas partes del mundo; es decir, que es facil llegar a
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portero. De modo que la masificacidon es una de las condiciones en las que se experimenta
la sobrecarga de informacion. En términos de la comunicacién, esto significa una

desproporcion de sefiales exégenas a sefales nativas.” (Klapp, op. cit.:56)

Dentro de tal contexto, resalta la enorme importancia del papel que juega el profesor
como conductor y guia para el grupo escolapio; bien llevado, la clase provee el medio
propicio para que el alumno, saturado por los medios de “comunicacion”, se deshaga del
ruido y se apropie de la sefial. En otras palabras, al comentar y trabajar en clase la
informacién extraida del Internet, y aplicindola a casos concretos de Geografia

Econdmica, el alumno hace suyo el conocimiento.

Adentrarse a la red profunda. La naturaleza no comercial de publicaciones académicas y

cientificas a menudo las vuelve indetectables para los robots, spiders y Web crawlers**de
buscadores convencionales y por lo tanto no suelen estar incluidas en las listas de
resultados de buscadores en la Red Superficial. Ademas, si un documento no esta provisto
de multiples hipervinculos, tampoco es tomado en cuenta por el buscador; asi, millones
de documentos potencialmente valiosos publicados para usuarios especificos no estan
disponibles para su consulta masiva. (Spinello, 2003) En contraste, la Red Profunda ofrece

un enorme volumen de esta clase de informacion accesible a través del Internet.

Segun estudios realizados por BrightPlanet Corporation (Bergman, 2001), los documentos
de la Red Profunda son de mayor calidad que los de la Red Superficial y por lo tanto de
mayor utilidad para el investigador. De hecho, concluyeron que es tres veces mas
probable que un sitio ubicado dentro de la Red Profunda dé informaciéon de calidad.

(Sweeny y Curran, 2009)

una sobrecarga de los sentidos y caer en un estado negativo hipersensible. A esta precaucion lo llama
“reserva urbana”.

** Estos términos se refieren a programas diseflados para explorar paginas Web en forma automatica. El
crawler descarga direcciones, analiza las pdginas y busca enlaces a paginas nuevas. Luego las descarga,
analiza sus enlaces y asi sucesivamente. De esta manera se arrojan las listas de resultados para el usuario.
(¢Qué es un crawler o spider? Consultado el 29 de octubre del 2014, en
www.tejedoresdelweb.com/w/¢Qué_es_un_crawler_o_spider%3F)
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Resulta necesario volverse adepto al uso de la Red Profunda, ya que ésta es rica en bases
de datos y sus respectivas paginas dindmicas. Sin embargo, muchas bases de datos se
escudan detrds de paginas de inicio de sesidon (como usuarios registrados a ese servicio) y
pasan inadvertidos por los motores de busqueda utilizados por navegadores. “De hecho,
entre mas grande, util y reconocido el recurso, mas grande es el incentivo para prohibir la
entrada a motores de busqueda [ajenos a su propio sofisticado servicio de busqueda vy
proporcién de servicios]”. (O’Dochartaigh, op. cit.:189) Entonces, ¢cémo es posible hallar
bases de datos en Internet sin emplear programas especializados? Es conveniente hacerlo
a través de los portales de organizaciones reconocidas; entrar a sus dominios y ocupar sus

servicios de informacion.

Armadas con las nociones de red superficial y red profunda, las personas deseosas de
consultar buenas fuentes de informacién necesitan caminos que permitan adentrarse a

esa region virtual.

También puede concluirse que otro método propuesto por el presente trabajo para
acceder a informacién resguardada dentro de la red profunda, es conducir una busqueda
critica de documentos .pdf desde cualquier navegador. Tomando en cuenta que la
mayoria de los documentos Web académicos se situan dentro de la red profunda, que sus
metatagsg" consisten verdaderamente de las palabras clave contenidas y explicadas
dentro del documento (y por lo tanto, no son tan numerosas como las proliferas metatags
enganosas utilizadas en sitios Web comerciales o de basura virtual llamada spam) y que
comunmente ocupan formato PDF, a lo largo de este trabajo se encontré que una manera
sencilla de comenzar la busqueda de esta clase de documentos consiste en agregar .pdf
después de la(s) palabra(s) clave en el buscador. Una vez localizado un buen documento,
conviene regresar por la ruta sefalada en su direccidn electrénica hasta dar con el sitio del
cual forma parte. Una vez dentro del sitio, serd posible identificar la pagina de inicio o, en

caso de ser un portal compuesto de numerosos sitios, las pdginas de inicio de cada

*Una metatag es un Tag (o una linea de cddigo) en lenguaje HTML que describe algin aspecto del
contenido de una pagina Web. La informacion contenida en las metatags es usada por los motores de
busqueda para indexar la pagina e incluirla en las listas de resultados de la busqueda para el usuario.
(Definicidon de Metatag. Consultada el 30 de octubre de 2014, en http://diccionario.babylon.com/meta_tag/)
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seccion. A través de cada pagina de inicio seremos capaces de consultar la pagina indice;
es decir, la pagina Web que proporcione una lista de hipervinculos relacionados con el

tema.

A favor del Internet como herramienta constructivista. Conviene recordar que el presente

trabajo se inicid en pos de apoyar la didactica de la imparticion de una materia de escuela
preparatoria, para impulsar un aprendizaje vivido y desarrollado por el mismo alumnado.
Los libros son fuentes terciarias de informacién. Proporcionan una interpretacién
elaborada por el autor. En cambio, “cuando generamos o interpretamos informacion,
nuestra atencién cambia, porque la observamos de otra manera, con mas detenimiento:
nuestro giro de atencion cambia cuando firmamos un documento o cuando generamos un
mensaje importante. Nuestra mirada se concentra en la forma de los signos y en su
significado, en las formas de los trazos, en la cantidad de palabras y en la claridad de los
parrafos, en el sentido que les damos, en la forma como la recibimos y o la transmitimos,
en quién la transmite y quién la recibe.” (Gonzalez, 2007:99)

Es decir, a partir de los resultados de esta investigacion se recomienda dar la oportunidad
guiada al alumno de consultar las fuentes primarias de informacion accesibles en Internet.
Al dar a conocer su interpretacidn y sus inquietudes, éste se ve involucrado e inmerso en
un proceso de aprendizaje y generacién de informacion, a la cual hace suya. Esto no
sucede cuando se le da catedra; este es un argumento totalmente a favor de la verdadera

educacion constructivista.

Datos adulterados. La gran ventaja que proporciona el dominio .gov o .gob es que casi

todos sus documentos son oficiales. El gobierno es el mayor productor de datos
estadisticos e informacién econémica y social sobre su respectivo pais, aunque jcuidado!
Profesor(a), ocupa tu criterio para sefialar al alumno que no por ser del gobierno una
informacién sea totalmente cierta; por ejemplo, se conoce que el gobierno de China

adultera la informacién sobre esta nacion tanto en sitios oficiales como en noticieros.

Punto ciego. La literatura disponible acerca del uso, la estructura y la programacion del
Internet no afronta el tema central de este trabajo; es decir, la identificacion, desarrollo y

aplicacion de criterios de confiabilidad para discernir la utilidad de la informacion
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expuesta por toda pagina o sitio Web. Las guias para usuarios suelen centrarse en la forma
de navegar por el Internet. Los textos sobre la estructura de la Red son meramente
técnicos y los métodos de programacién hacen posible desarrollar ciertos filtros para
lograr la informacion deseada, aunque el tema de la confiabilidad tal y como se desarrollo
en el presente trabajo se considera un problema mas filoséfico que técnico. De hecho, los
pocos programadores que se estan dedicando a ello si toman en cuenta preceptos
bastante interesantes, combinando filosofia, técnicas de investigacidn y hasta sociologia

con la programacién computacional.

Para fomentar la consulta consciente en Internet, seria de enorme utilidad que las guias
para usuarios de Internet expusieran, explicaran y ejemplificaran maneras de identificar y

calificar la confiabilidad de la informacion.

RECOMENDACIONES

Al realizar una investigacion por medio de fuentes de informacién virtuales, la autora

recomienda:

1) Elaborar una lista de palabras clave asociadas al tema por investigar; en el caso de
la materia de Geografia Econdmica en ENP UNAM, extraerlas desde los temas y
subtemas del programa operativo.

2) Llevar un registro de las palabras y frases utilizadas en las busquedas, ademas de
anotar el buscador o navegador utilizado. Podria ser en forma de tabla, asi:
Palabras clave/ Buscador/ Fecha

3) Crear una carpeta llamada "Geografia econémica" dentro de los Favoritos del
buscador. Guardar las direcciones de paginas Web especialmente utiles en los
Favoritos de su buscador. Si la investigacion es a largo plazo, deberia realizar las
mismas busquedas cada seis meses, para estar al tanto de nuevos desarrollos y

cambios en los documentos consultados.
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OBSERVACION FINAL, EPILOGO 0 PROLOGO

éQué es lo que deseamos a la hora de buscar informacion? El uso popular del Internet
lleva décadas, y ¢hasta ahora no nos ha interesado el caracter del texto, video o audio que
estd a nuestro alcance? O acaso, estdbamos tan acostumbrados a confiar en la
informacidén impresa que dimos nuestro consentimiento implicito a todo cuanto publicara
sus pensamientos, opiniones, descubrimientos y labores de convencimiento, sin

cuestionar si lo que lefamos era verdad o mentira, objetivo o subjetivo, oficial o popular.

Todo indica que también se ha tratado de una especie de permisividad pasiva por
conveniencia, ya que quedaron atrds esos dias de ir fisicamente a la biblioteca, al INEGI, a
la Suprema Corte o a cualquier otro lado para luego pasar horas buscando, entre tomos y
volumenes, ese dato elusivo que necesitdbamos para nuestros fines. Quedd atras ese
momento de deleite cuando ial fin! se lograba hallarla, seguido por el eterno dilema de
apuntarlo todo o sacarle fotocopias. Las bibliotecas fueron lugares llenos de dicha para
quien esto escribe, pero mi hija de nueve afos ni siquiera sabe lo que es buscar entre
libros lo que necesita para sus tareas. Los adultos que vivimos la introduccion del Internet
a la vida cotidiana, inmersos en quehaceres laborales, soliamos agradecer el ahorro de
tiempo y esfuerzo las primeras veces que logramos los “mismos” resultados sentados en
la casa u oficina, es cierto. Pero poco a poco la informacion crecid. Y crecié. Ya es
momento de darnos cuenta de que hemos sido arrastrados por una poderosa corriente,
una inundacién vertiginosa de saturacién de informacién tan intensa, que es posible

afirmar que se ha convertido en una desinformacion.

Lejos de promover una actitud cinica o negativa hacia el uso del Internet, los resultados
obtenidos de este trabajo favorecen hacer un llamado a retornar a los preceptos mas
elementales del pensamiento critico y de la observacion, algunos acertadamente llamados
“competencias” por la Secretaria de Educacion Publica. Seria muy sano meditar lo que
tiene de fondo esa propuesta educativa: en lugar de resistirnos a través de la aplicaciéon

superficial e iletrada de ensefianza por competencias y TICs (Tecnologias de la Informacién
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y la Comunicacién), habria que sumergirnos por completo en ese mundo desconocido y
nuevo (si, aunque lleva alrededor de una década la propuesta de ensefianza por
competencias), habria que darle la cara y tomar el reto de evolucionar como profesorado

y épor qué no? como personas.

La autora considera de suma importancia la insercidon tanto del concepto de confiabilidad,
como el puesto en practica de su calificacion, ya sea en el medio educativo como en el
profesional. Al existir una cuantificacidon de la confiabilidad de informacién, comienza un
proceso complejo de valoracion, comparacion y correccion de criterios practicos acerca de

la procedencia y utilidad de la informacién consultada.

Esta tesina ha sido un proyecto satisfactorio, porque a pesar de que el producto final
definitivamente no se parece al contemplado en un principio, ha evolucionado de tal
forma que puede trascender. Proponer esta metodologia practica seguramente
sobrevivira a la tesina, generando buenas expectativas el divisar un rumbo hacia futura

una confiabilidad estandarizada.

Viene al caso plantear un suefo personal: que este método (o algun otro, no importa) de
cuantificacion de la calidad de informacién se vuelva un ejercicio cotidiano. Que en un
salén de clases se pueda escuchar al profesor dejando de tarea una investigacion de nivel
3, de nivel 2, o como minimo de nivel 1. Que el alumno y el profesor tengan
perfectamente identificada una idea muy clara de la confiabilidad como criterio en un
trabajo escolar. Hacer de la confiabilidad un término de uso habitual tanto en las aulas de
clase como en los negocios, que sea tan comun como decir la talla de un pantalén como la
“talla de confiabilidad” de una informacion, si es que esto fuera posible. Se tiene la
expectativa de que el presente trabajo sea motivante para otros profesionales que
compartan el interés de conseguir la autentificaciéon de la informacién procedente del

Internet.

Esta por demas claro que el concepto de confiabilidad nacido en estas paginas es apenas
incipiente y se beneficiaria enormemente de aportaciones hechas por profesionales y

académicos en su campo laboral y académico, quienes conocen puntualmente las
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caracteristicas que podrian ser Utiles para identificar informacién veridica dentro de su
especialidad. Puede terminarse este documento haciendo un llamado a quienes deseen

propiciar e impulsar esta iniciativa.
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