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INTRODUCCIÓN. 

 

Las prioridades del SENASICA son las de Regular las actividades fitozoosanitarias y de 

inocuidad alimentaria (Regulación). Requiere contar con un marco regulatorio moderno 

y expedito, integrado por leyes, reglamentos, normas oficiales y otros ordenamientos 

legales que le permitan actuar con autoridad y obliguen a los particulares a su 

cumplimiento.  

 

En cuanto a la importación sobre productos agroalimentarios, es importante conocer 

cómo es que esta actividad se lleva a cabo, ya que se debe de tomar en cuenta la 

sanidad de los alimentos que el consumidor mexicano comprará, así como el cuidado 

en las plagas, mismas que representan una amenaza para los cultivos mexicanos, para 

que estas no se propaguen dentro del país; y tener cuidado con ellas para que el 

productor mexicano pueda competir con los productos de importación, así como a 

normas internacionales para su exportación. 

 

  

El presente estudio conlleva información acerca del arroz, el cual se ha tomado en 

cuenta al ser un producto que en la estancia del servicio social tuvo mayor incidencia 

en su ingreso y a partir del segundo trimestre de dicha estancia mostró problemas en 

cuanto a la presencia de plagas, una de ellas de importancia cuarentenaria para 

nuestro país, detectado por la aplicación de las normas oficiales mexicanas expedidas. 

 

 

Teniendo como base la información capturada dentro del periodo comprendido de 

diciembre 2012 a junio 2013, se generará un promedio acerca de cantidades 

importadas, lugares de procedencia y actividades realizadas dentro de la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz sobre el arroz como producto 

agroalimentario. 
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Así mismo se contemplará lo correspondiente al procedimiento de importación del 

arroz, así como un análisis para entender cuáles son los procedimientos para su 

importación, haciendo mención de las plagas que puede contener al momento de su 

entrada a territorio nacional, y las actividades de inspección que se llevan a cabo en la 

importación del producto y que se realizan en patios de descarga del Puerto de 

Veracruz. 

 

 

También, dar un panorama acerca de los requisitos para importar arroz de países 

lejanos, cuotas y tipos de revisiones que se llevan a cabo dentro de la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, y de manera especial tomar en 

cuenta que tipos de productos pueden entrar por el Puerto de Veracruz y que certifica 

esta oficina. 

 

 

A continuación se mencionan los capítulos en los que se divide este estudio, así como 

una pequeña introducción por cada uno. 

 

El primer capítulo trata sobre la estructura y actividades realizadas dentro de la Oficina 

de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, se detallan las funciones que 

realiza el personal a cargo de cada área y las actividades que corresponden a la 

misma. 

 

El segundo capítulo trata acerca del programa de apoyo técnico-administrativo que el 

IICA en conjunto con el SENASICA lleva a cabo en la OISA Veracruz para fortalecer la 

serie de actividades relacionadas con la verificación e inspección de productos 

agroalimentarios de importación; así como del IICA en particular en relación con 

SENASICA. 
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En el tercer capítulo se hace mención acerca del arroz como producto agroalimentario, 

tocando subtemas como la historia y la botánica de este producto, las plagas que se 

pueden presentar en la planta, las plagas exóticas con base a la NOM-013-FITO-1995, 

asentando estas pagas en la más importante para el estudio la cual es el Gorgojo 

Khapra; así mismo se toca el tema de las enfermedades que presenta la planta de 

arroz; saltándose a las cuarentenas para la movilización de mercancías. 

 

El capítulo cuatro y último, trata acerca de  las experiencias vividas durante mi estancia 

en el servicio social que tienen relación con la introducción del producto arroz para su 

movilización en territorio mexicano, la cual tuvo algunos problemas puesto que los 

embarques traían consigo una de las plagas de mayor importancia cuarentenaria y 

económica para México, por lo cual se tomaron medidas preventivas para mejorar los 

procesos de inspección del producto con el fin de que el producto que entrara en 

territorio mexicano fuera libre de cualquier plaga que pudiese afectar la economía o 

producción del país. 
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JUSTIFICACIÓN. 

 

“La actividad del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

(SENASICA), como órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de 

Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación (SAGARPA) regula y 

vigila que los animales, vegetales, sus productos o subproductos que se importan, 

movilizan o exportan del territorio nacional, no pongan en riesgo el bienestar general; 

constata la calidad e inocuidad de productos en materia agropecuaria, acuícola y 

pesquera, justificando con ello que la federación faculte al personal oficial para ejercer 

actos de autoridad.”1 

 

El comercio internacional de productos agroalimentarios se relaciona con la capacidad 

que tienen las dependencias correspondientes, en este caso la Oficina de Inspección 

de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, para importar productos de origen 

agroalimentario certificando la sanidad e inocuidad del producto para salvaguardar la 

producción nacional y así garantizar el bienestar de los productores nacionales y de la 

sociedad en general. 

 

Una vez que se garantice la sanidad e inocuidad de los productos agroalimentarios de 

importación, también se garantiza la producción nacional, ya que no se corre el riesgo 

de que plagas provenientes de otros países entren a territorio nacional y contaminen el 

campo mexicano, así los productos nacionales pueden competir con los productos de 

importación y así mismo, acatar los lineamientos de inocuidad y sanidad de diferentes 

países para la exportación de productos agroalimentarios nacionales y con esto 

generar una movilidad para el comercio nacional e internacional. 

 

De igual forma los resultados que genere el documento con base al proceso de 

importación de productos agroalimentarios y el mismo proceso dentro de la Oficina de 

                                                                 
1 Servicio nacional de sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria, consultado el 25 de febrero 2014 en, 

http://www.sagarpa.gob.mx/quienesomos/datosabiertos/senasica/Paginas/default.aspx 
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Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, se convierten en un 

antecedente para la investigación documental y para la planeación de acciones en el 

caso del surgimiento de nuevas contingencias agroalimentarias. 

 

El planificador para el desarrollo agropecuario es capaz, gracias a su formación 

interdisciplinaria, de analizar la problemática en el sector agropecuario y 

agroalimentario, lo cual hace necesaria la presencia del mismo en la práctica de 

importación de productos agroalimentarios. 

 

Así mismo cuenta con conocimientos sociales y organizacionales que le permiten 

generar ideas para mejorar la integración del personal en las oficinas así como 

administrar y coordinar la misma.  

 

Esta formación académica lo capacita para trabajar con grupos de trabajo de carácter 

interdisciplinario, haciendo equipo con médicos veterinarios, agrónomos y biólogos que 

en conjunto pueden llevar a cabo las actividades de inspección de productos 

agroalimentarios y en su momento planear y ejecutar acciones adecuadas en presencia 

de contingencias que pongan en peligro el campo mexicano. 

 

El trabajo y las labores que se llevan a cabo en la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) se aprenden gracias a la práctica, pero también se necesitan 

conocimientos teóricos principalmente para el reconocimiento de plagas y el 

conocimiento de normas oficiales mexicanas para ser aplicadas. 

 

 

En el caso de la OISA del Puerto de Veracruz  ha recibido importaciones en productos 

agroalimentarios, los cuales son importados desde diferentes puntos del mundo para el 

consumo nacional, resguardando la sanidad e inocuidad de dichos productos y con 

base a reglamentos y leyes que la misma SAGARPA expide para llevar a cabo el 

comercio internacional. 
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En cada caso de importación se evalúan los componentes de los expedientes y solo 

pueden ser  liberados cuando cumplen las normas fitozoosanitarias, las cuales la 

misma SAGARPA expide,  dependiendo del tipo de producto. Por lo cual es necesario 

conocer los fundamentos y pasos a seguir al pretender  ingresar alimentos a nuestro 

país. 

 

Se requiere ayuda del personal, como oficiales y personal de apoyo, los cuales están 

regidos por reglamentos internos de SAGARPA-SENASICA y la misma Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA). Lo cual lleva a conocer la función y 

actividades relacionadas con la inspección e ingreso de productos agroalimentarios. 

 

Gran parte de los productos agroalimentarios que en México se consumen son 

importados de países lejanos como Vietnam, Japón, Pakistán, entre otros, lo cual deja 

a duda de los pasos a seguir dentro de las importaciones y los procesos que se llevan 

a cabo al tiempo de la revisión, así como de las normas y leyes mexicanas que se 

expiden para la protección de la sanidad de los productos nacionales, y conocer el 

funcionamiento de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) del Puerto 

de Veracruz ya que es uno de los puertos más importantes dentro de la República 

Mexicana. 

 

Se ha elegido el producto arroz como eje central del documento ya que es un producto, 

que en la estancia del servicio social, tuvo mayor incidencia en las importaciones y a 

partir del segundo trimestre de dicha estancia presentó problemas al encontrarse plaga 

de importancia cuarentenaria para nuestro país, que fue detectada por la aplicación de 

normas oficiales mexicanas expedidas. 

 

 

Durante la estancia en la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) en el 

Puerto de Veracruz que comprendió de “enero 2013 a junio 2013 sucedieron 3074 

trámites de importación de arroz, de los cuales 35 fueron cancelados, 14 de estos por 

dar positivo a la detección de plagas. En promedio cada solicitud de importación de 
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arroz, que entraba a la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) del 

Puerto de Veracruz, correspondía a 52,000 kilogramos (aproximadamente dos 

contenedores), y en promedio entraban de 3 a 5 solicitudes por día”.2 

 

 

Como ya es sabido en México se produce muy poco arroz, según un artículo del 

periódico el financiero “México consume cerca de un millón 100 mil toneladas de arroz 

anuales y el 80 por ciento procede de importaciones, afirmó el presidente del Consejo 

Nacional de Productores de Arroz de México, Pedro Alejandro Díaz Hartz, quien 

lamentó que la mayoría de las importaciones son granos de dudosa calidad 

provenientes de Asia. 

Consideró prioritario alentar el consumo del arroz mexicano y también de fomentar la 

producción nacional porque hace más de 20 años se tenían 25 mil productores y en la 

actualidad son menos de 3 mil 800 en México. 

Si hubiera una política enfocada a reactivar al sector, dijo que no habría necesidad de 

depender de las importaciones. 

 

En entrevista, Díaz Hartz expuso que el país consume anualmente un millón cien mil 

toneladas de arroz, y el 85 por ciento es importado y de esa cantidad entre 70 y 80 por 

ciento procede Asia y el resto de países latinoamericanos. 

 

Comentó que el cultivo del arroz en México se está haciendo cada vez más escaso, 

pues según datos de las propias autoridades de la SAGARPA, la superficie destinada a 

la producción de arroz de 2007 a 2012, cayó en 33.4 por ciento, lo que lo convirtió en el 

cultivo con el mayor decremento en la superficie cosechada de los últimos cinco años. 

 

Apuntó que la caída en la superficie cosechada ha derivado también en una reducción 

de casi 40 por ciento en la producción durante los últimos cinco años…”3 

                                                                 
2 Información recaba en el área de Informes de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) del 
Puerto de Veracruz en Febrero 2015. Cotejado con el Anexo VII  
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Y es que a grandes rasgos las importaciones de arroz se han elevado ya que como el 

artículo lo menciona México no es un país productor autosuficiente de arroz debido a la 

carencia de agua en la mayoría de los estados productores. 

 

 
Gráfica1. Volumen de importaciones 

 

De acuerdo a la información del Sistema de Información Arancelaria Vía Internet 

(SIAVI), el volumen de las importaciones se comportaron de la manera descrita, en 

donde se nota una alza en las importaciones del grano de manera drástica a partir del 

año 2011, cabe señalar que los principales países de los cuales se importaba arroz en 

ese periodo de tiempo son los siguientes: 

  

                                                                                                                                                                                                      
3 Periódico el Financiero, Sección Economía,  Importado el 80% de arroz que se consume en México, 
Contreras Oved, en línea, obtenido el 20 abril 2015, en http://www.elfinanciero.com.mx/economia/importado-
el-80-de-arroz.html 
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VOLUMEN DE IMPORTACIONES 

PAÍS ton 

Estados Unidos de América 697,152.852 

Uruguay 125,994.323 

Vietnam 11,676.037 

Tailandia 1,592.176 

Italia 739.629 

Argentina 1.123 

Canadá 22.68 

China 1,058 

India 1,058 

Pakistán 24,970.45  

Cuadro 1. Cuadro de los principales países importadores de arroz 2003-20134 
 

El total de importaciones de arroz  para estos 10 años sumaron una cifra de 864 mil 

320 Toneladas de arroz para consumo humano nacional. 

 

Como dato importante, solamente se importó arroz proveniente de Pakistán durante los 

años 2010 a 2013, actualmente están cerradas las importaciones de arroz proveniente 

de este país. 

 

  

                                                                 
4 Sistema de Información Arancelaria Vía Internet, fracción 10063001, obtenido el 20 abril 2015, en 
http://187.191.71.239/ 
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Comportándose de la siguiente forma respecto al valor de dichas importaciones: 

 

 
Gráfica 2. Valor de importaciones 

 

Así mismo de acuerdo con el Sistema de Información Arancelaria Vía Internet (SIAVI), 

se puede deducir que el valor estimado en dólares para las importaciones de arroz 

durante los 10 años ya citados en la gráfica fue de 491 millones 475 mil 866 dólares. 
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TASA DE CRECIMIENTO VARIABLE ANUAL 

 
TVA: Tasa de Crecimiento Variable Anual. 

Cuadro 2. Tasa de crecimiento variable anual5 

 

Así también, con los datos obtenidos  del volumen de importaciones en un rango de 10 

años se puede deducir la tasa de crecimiento variable anual, la cual es volátil al tener 

signos negativos en algunos años y un incremento llamativo para el año 2011 con 

respecto al 2010. Cuando se calcula la tasa de variación anual para los años 2003 a 

2013, se puede observar que en promedio las importaciones crecieron a un ritmo anual 

de 18% lo cual se ve reflejado de las 32,579 ton importadas en el año 2003 que 

pasaron  a 168,732 ton para el año 2013. 

                                                                 
5 Sistema de Información Arancelaria Vía Internet, fracción 10063001, obtenido el 20 abril 2015, en 
http://187.191.71.239/ 
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DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA. 

 

México es un país consumidor de arroz, pero también produce poco de este producto, 

dicha producción no logra abastecer la demanda de consumo del producto, es por eso 

que el resto  procede de importaciones. 

 

Así pues, México tiene que recurrir al comercio internacional para satisfacer el 

consumo nacional de arroz, que en ocasiones proviene de países que cuentan con 

escasa regulación en sus productos agroalimentarios. 

 

Es por esto que el  Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

(SENASICA) toma acciones de inspección y certificación para proteger la producción 

nacional ante la importación de productos, esto mediante la coordinación de las 

Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA‟s). 

 

La Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, es un punto de 

inspección para las importaciones de arroz, localizada en el Puerto de Veracruz es cual 

es “uno de los puertos más importantes en cuanto a comercio internacional; “En el año 

2012 el Puerto de Veracruz movilizó más de 22 millones de toneladas como ejemplo 

del crecimiento y la productividad alcanzada a raíz de la creación de la Administración 

Portuaria Integral de Veracruz (APIVER).”6 

 

Dichas oficinas toman medidas fitosanitarias para evitar la entrada de plagas o 

enfermedades al país y así garantizar la sanidad e inocuidad de los productos y reducir 

riesgos sanitarios que conlleven un daño a la economía y producción nacional. 

 

Así mismo bajo la supervisión del SENASICA, la producción nacional y el consumo de 

alimentos de importación, garantizará la calidad de los productos  y la reducción del 

                                                                 
6 Historia del Puerto de Veracruz, Administración Portuaria Integral de Veracruz (APIVER), Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes (SCT), en http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/quienes -
somos/historia 
 

http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/quienes-somos/historia
http://www.puertodeveracruz.com.mx/apiver/quienes-somos/historia
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riesgo de contaminación de los mismos y así certificar la comercialización nacional e 

internacional en beneficio de los productores y consumidores mexicanos. 

 

 

En cuanto a la temporalidad de la que se habla, Diciembre 2012 a Junio 2013, es el 

periodo comprendido en la realización del servicio social dentro de la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agroalimentaria (OISA) con sede en el Puerto de Veracruz. 

 

En dicha fecha sucedieron casos importantes dentro de las importaciones de productos 

agroalimentarios especialmente los casos de importación de arroz proveniente de 

Pakistán donde se encontró plaga de importancia cuarentenaria. 

 

Desde el punto de vista agroalimentario el arroz, fue uno de los productos que tuvo 

mayores importaciones, el procedimiento de inspección es llevado a cabo de manera 

minuciosa y completa. Durante el tiempo de realización de la estancia del servicio 

social se detectaron diferentes plagas en las importaciones de arroz, de importancia 

cuarentenaria, lo cual ocasionó la suspensión de las importaciones y modificaciones a 

los sistemas de verificación e inspección. 
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OBJETIVOS. 

 

Objetivo General 

 

Describir el proceso de importación de arroz, identificando plagas de importancia 

cuarentenaria, con la finalidad de conocer las normas oficiales mexicanas, requisitos y 

medidas fitosanitarias aplicadas, así como valorar la función que lleva a cabo la Oficina 

de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, en el periodo diciembre 

2012-junio 2013.  

 
Objetivos específicos 

 

Detallar la integración de la organización, conjugada con el papel que juega el 

profesionista para llevar a cabo las actividades que garanticen la sanidad e inocuidad 

de los alimentos para el bienestar de la sociedad. 

 

Examinar los trámites de importación como una forma de asegurar el campo mexicano 

y evitar un daño económico y productivo para el productor nacional y así poder 

competir con productos de importación. 

 

Categorizar al arroz en forma botánica, indicando enfermedades y plagas de 

importancia cuarentenaria que imposibilitan la entrada de arroz al territorio mexicano 

por seguridad. 

 

Detallar el proceso de importación de arroz con presencia de plaga de importancia 

cuarentenaria para salvaguardar la producción nacional y así poder cumplir con normas 

fitosanitarias que movilicen el comercio nacional e internacional. 
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MARCO DE REFERENCIA. 

 

El SENASICA debe cumplir con las obligaciones que se encuentran establecidas en 

diversos ordenamientos jurídicos, que de forma enunciativa a continuación se 

mencionan: 

 

a) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial 

de la Federación el 5 de febrero de 1917, su reforma más reciente fue el 10 de febrero 

de 2014. En los artículos 14 y 16 se establecen las garantías de legalidad y seguridad 

jurídicas que la autoridad debe respetar al momento de llevar a cabo los actos de 

autoridad en contra de los gobernados. 

 

b) Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, publicada en el Diario Oficial de 

la Federación el 29 de diciembre de 1976, con su última reforma el 26 de diciembre de 

2013. El artículo 17 señala la naturaleza jurídica de los órganos administrativos 

desconcentrados: Artículo 17. Para la más eficaz atención y eficiente despacho de los 

asuntos de su competencia, las Secretarías de Estado podrán contar con órganos 

administrativos desconcentrados que les estarán jerárquicamente subordinados y 

tendrán facultades específicas para resolver sobre la materia y dentro del ámbito 

territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales 

aplicables. Como es el caso del SENASICA; en los artículos 26 y 35 se prevé la 

existencia y facultades de la SAGARPA como dependencia del Ejecutivo Federal. 

 
c) Ley Federal de Sanidad Animal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 18 

de junio de 1993, su más reciente reforma fue el 16 de junio de 2004. La aplicación de 

este ordenamiento compete en todo su contexto a la SAGARPA, en función de las 

atribuciones que le han sido asignadas y, por ende, la ejecución de las facultades del 

SENASICA en lo relativo al diagnóstico, prevención, control y erradicación de 

enfermedades y plagas de los animales, se fundamenta en este instrumento. Una 

reforma trascendente a esta ley, lo representa la inclusión de un capítulo específico que 
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prevé las conductas delictivas en esta materia y las sanciones penales que 

corresponden a las mismas. 

 
d) Ley Federal de Sanidad Vegetal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 5 

de enero de 1994. Este ordenamiento representa el fundamento para la ejecución de 

las facultades del SENASICA en materia de sanidad vegetal, dirigida a promover y 

vigilar la observancia de las disposiciones fitosanitarias; diagnosticar y prevenir la 

diseminación de las plagas que afectan a los vegetales, sus productos o subproductos; 

establecer medidas fitosanitarias; y regular la efectividad biológica, aplicación, uso y 

manejo de insumos, así como el desarrollo y prestación de actividades y servicios 

fitosanitarios. 

 

e) Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 04 de agosto de 1994, con su más reciente reforma el 09 de abril del 

2012, es la ley marco en materia administrativa, pues se debe tener en cuenta que 

tanto la Ley Federal de Sanidad Animal como la Ley Federal de Sanidad Vegetal , son 

un conjunto de disposiciones sustantivas (o de fondo) y la presente es una herramienta 

adjetiva (o de forma) que permite ejecutar adecuadamente o perfeccionar los actos 

jurídicos (o actividades) que el SENASICA tiene la obligación de desarrollar en la 

función pública. Regulando las formalidades esenciales de los actos administrativos 

emitidos por el SENASICA, primordialmente en los artículos del 62 al 69 de la misma, 

en los que se plasman los requisitos que se deben de cumplir para realizar los actos de 

molestia a los gobernados. 

 

f) Ley Federal sobre Metrología y Normalización, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 1 de julio de 1992. Su última reforma se publicó el 09 de abril de 2012. 

En los Títulos Tercero, Cuarto y Quinto, se regula lo relativo a la normalización, la 

acreditación y determinación del cumplimiento, así como la verificación. 
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g) Reglamento Interior de la SAGARPA, publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 10 de julio del año 2001. El artículo 3 Fracción III otorga existencia jurídica al 

SENASICA en su calidad de órgano administrativo desconcentrado de la SAGARPA.  
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METODOLOGÍA. 

 

En la elaboración del presente trabajo se hizo uso de la investigación documental para 

la recopilación de datos sobre importaciones del producto arroz, así como de 

información bibliográfica. 

 

También se llevó a cabo el proceso observación participativa, gracias a la estancia del 

servicio social, donde se pudieron llevar a cabo las actividades de inspección para la 

regulación de productos agroalimentarios de importación. 

 

A partir del año 2003 y hasta el año 2013 se obtuvo información estadística sobre el 

volumen de importaciones del producto arroz así como su valor en dólares.  

 

En cuanto al producto de estudio, la incidencia en la revisión de solicitudes durante la 

estancia del servicio social y con la subsecuente aparición de plagas de importancia 

cuarentenaria repercutió en la organización de brigadas de emergencia, planeadas, 

organizadas, coordinadas y ejecutadas por el personal de la Oficina de Inspección de 

Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz. 

 

Dado que en la mayoría de los embarques provenientes de Pakistán se encontró la 

plaga denominada Gorgojo Khapra, se optó por el estudio y análisis del proceso de 

inspección ante dicha plaga, con el objeto de describir el proceso llevado a cabo para 

identificar, controlar y prevenir las afecciones al campo mexicano para el bienestar del 

productor y consumidor nacional. 

 

El criterio de selección de la plaga a mencionar partió de la infestación de la misma que 

presentaban los embarques de arroz en el periodo de tiempo de diciembre 2012 a junio 

2013 y que se elevó en presencia del aumento de temperatura en la región. 

 

Con el apoyo del personal de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) 

Veracruz, se tomaron acciones de emergencia que reiteraran los requisitos 
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fitosanitarios para la entrada del producto al país, lo cual debía garantizar la sanidad e 

inocuidad del producto y evitar la contaminación de plagas y enfermedades que 

pudieran afectar la agricultura mexicana. 
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CAPITULO 1. OFICINA DE INSPECCIÓN DE SANIDAD AGROPECUARIA 
(OISA) VERACRUZ. 

 

En este primer capítulo se habla acerca de la creación del SENASICA y por ende la 

responsabilidad deslindada a las Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA‟s) y como consiguiente la estructura de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) del Puerto de Veracruz, las actividades que se llevan a cabo 

dentro de ella y los trámites y servicios que ofrece para terceros. 

 

La presencia de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) el puerto y 

aeropuerto de Veracruz; así mismo las áreas con las que cuenta la oficina central y las 

actividades que se llevan a cabo dentro de cada una  de ellas. 

 

Y por último el proceso de importación de los productos agropecuarios, así como los 

servicios que presta la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) del 

Puerto de Veracruz. 

 

En este caso, la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) en el Puerto de 

Veracruz, se encarga de vigilar las importaciones y exportaciones de productos 

agropecuarios, así como también vigila los vuelos internacionales y controla la entrada 

de productos agropecuarios y agroalimentarios para mantener la inocuidad y sanidad 

de la producción nacional y de las importaciones. 
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1.1 ESTRUCTURA. 

 

1.1.1 Antecedentes. 

“El origen del Servicio de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, se remonta al 

año de 1900, cuando se crea la Comisión de Parasitología Agrícola; en 1927 se 

constituye la Oficina Federal para la Defensa Agrícola, formulando la Ley Federal de 

Plagas; el Reglamento de Policía Sanitaria Agrícola y diversas cuarentenas que 

constituyeron los primeros ordenamientos jurídicos de las actividades fitosanitarias. 

Posteriormente, se constituyó el Departamento de Defensa Agrícola adscrito a la 

Dirección General de Agricultura. 

 

En 1933 se creó la Oficina de Sanidad Animal de la cual dependían dos secciones: una 

de prevención y otra de combate. Posteriormente, en 1938 la Oficina de Sanidad 

Animal se transformó en Departamento. 

 

 Más tarde en 1949 por acuerdo presidencial se transformó en Dirección General de 

Defensa Agrícola y en 1952 el Departamento de Sanidad Animal se transformar en la 

Dirección General de Sanidad e Higiene Pecuaria, misma que en 1956 modificó su 

nomenclatura a Dirección General de Sanidad Animal. 

 

 

1.1.2 Institución. 

“La actividad del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

(SENASICA), es un órgano administrativo dependiente de la Secretaría de Agricultura, 

Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación (SAGARPA), orientado a realizar 

acciones de orden sanitario para proteger los recursos agrícolas, acuícolas, y pecuarios 

de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria y económica, así como regular 

y promover la aplicación y certificación de los sistemas de reducción de riesgos de 

contaminación de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el 

comercio nacional e internacional de bienes de origen vegetal y animal. 
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El SENASICA trabaja conjuntamente con otras secretarías del gobierno federal, con los 

gobiernos de los estados, el  congreso y con las organizaciones de productores, 

industrializadores y comercializadores de bienes agropecuarios, acuícolas y pesqueros 

en el país, así como  prestadores de servicios.”7 

 

“Actualmente el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

cuenta con 1 Dirección en Jefe, 6 Direcciones Generales, 1 Unidad de Promoción y 

Vinculación, 33 Direcciones de Área, 82 Subdirectores de Área, 165 Jefaturas de 

Departamento y 14 Coordinaciones y Secretarias Técnicas."8 

 
1.1.3Atribuciones. 

El SENASICA cuenta con autonomía técnica, de gestión y presupuestal para el 

ejercicio de las atribuciones específicas. 

 

“Art. 3°- Al SENASICA corresponde proponer, integrar, coordinar, ejecutar y vigilar la 

política nacional en materia de sanidad vegetal, animal, acuícola y pesquera, de 

inocuidad agroalimentaria, de la producción orgánica y, de bioseguridad de los 

organismos genéticamente modificados y derivados de la biotecnología competencia 

de la Secretaría; para reducir los riesgos en la producción agropecuaria y en la salud 

pública, fortalecer la productividad agropecuaria y facilitar la comercialización nacional 

e internacional de las mercancías reguladas y coadyuvar con el sistema de seguridad 

nacional, en términos de la legislación aplicable.”9 

 

                                                                 
7 Servicio nacional de sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria, Acerca de,  consultado el 25 de febrero 2014 
en, http://www.senasica.gob.mx/?id=1170 
 
8 Manual de organización del servicio nacional de sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria, SENASICA 
SAGARPA, en 
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&url=http%
3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D23421%26I
dUrl%3D46890&ei=jc8LU4_XBaqqyAGekIGYDw&usg=AFQjCNGMqWW V2f3S7m2Kkvt2lryZp Nq6Qw,  
obtenido el 12 febrero 2014.  
 
9 Artículo 3° del Reglamento Interior de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria. 

http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D23421%26IdUrl%3D46890&ei=jc8LU4_XBaqqyAGekIGYDw&usg=AFQjCNGMqWWV2f3S7m2Kkvt2lryZpNq6Qw
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D23421%26IdUrl%3D46890&ei=jc8LU4_XBaqqyAGekIGYDw&usg=AFQjCNGMqWWV2f3S7m2Kkvt2lryZpNq6Qw
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D23421%26IdUrl%3D46890&ei=jc8LU4_XBaqqyAGekIGYDw&usg=AFQjCNGMqWWV2f3S7m2Kkvt2lryZpNq6Qw
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Así mismo, el SENASICA a través de sus unidades administrativas, planeará y 

conducirá sus acciones conforme a los fines, programas, estrategias, políticas, 

acuerdos, instrumentos y acciones que determine el Secretario. 

 

Entre otras atribuciones se pueden mencionar el aplicar y vigilar el cumplimiento de las 

disposiciones en materia de sanidad vegetal y animal e imponer las sanciones 

respectivas. Expedir normas oficiales mexicanas, acuerdos y demás disposiciones 

aplicables, que tengan por objeto prevenir, controlar y combatir plagas y enfermedades 

que afecten a la agricultura, ganadería y sus productos. 

 

Además, establece los requisitos, disposiciones cuarentenarias y medidas de seguridad 

sanitaria. Normar y evaluar los programas para la prevención, control, combate de 

plagas y enfermedades que afecten a la agricultura y ganadería. 

 

Realizar análisis de riesgo sobre la introducción, establecimiento y diseminación de 

plagas y enfermedades que afecten la agricultura y ganadería. Realizar inspecciones 

en materia de sanidad agropecuaria. Integrar y operar los sistemas nacionales de 

vigilancia epidemiológica, así como planear, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar la 

operación de cuarentenas y campañas fitosanitarias y zoosanitarias. 

 
 

1.1.4 Misión y Visión. 

Misión. 

“Regular administrar y fomentar las actividades de sanidad, inocuidad y calidad 

agroalimentaria, reduciendo los riesgos inherentes en materia agrícola, pecuaria, 

acuícola y pesquera, en beneficio de los productores, consumidores e industria. 
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Visión.  

Un SENASICA transformado, moderno, con un marco jurídico que proporciona 

seguridad sanitaria y facilitación del comercio, con una plataforma técnico-científica 

consolidada, que da certeza con reconocimiento nacional e internacional.”10 

 
1.1.5 Prioridades. 

Básicamente las prioridades que tiene el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y 

Calidad Agroalimentaria (SENASICA) son 5, las cuales ayudan en todo momento a 

mejorar el estado de las importaciones y exportaciones de productos agroalimentarios. 

 

“Regulación- Regular las actividades fitozoosanitarias y de inocuidad alimentaria; el 

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) 

requiere contar con un marco moderno y expedito, integrado por leyes, reglamentos, 

normas oficiales y otros ordenamientos legales que le permitan actuar con autoridad y 

obliguen a los particulares a su cumplimiento. 

 

Protección- Proteger los recursos agrícolas, acuícolas y pecuarios del país de plagas y 

enfermedades; ante la apertura de nuevos mercados, los riesgos de que ingresen al 

país plagas, enfermedades o contaminantes, son cada vez mayores, por lo que el 

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) 

requiere fortalecer la protección del país mediante acciones de vigilancia, inspección, 

certificación y, en su caso, respuesta a emergencias sanitarias. 

 

Campañas- Combatir las principales plagas y enfermedades que afectan a la 

agricultura, acuacultura y ganadería; el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y 

Calidad Agroalimentaria (SENASICA) promueve y supervisa la operación de las 

principales campañas sanitarias para el control y la erradicación de plagas y 

enfermedades, a fin de contar con zonas libres o de baja prevalencia que permitan 

                                                                 
10 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, Misión y Visión, en 
http://www.senasica.gob.mx/?id=1177 
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mejorar la productividad y calidad de los productos y por consecuencia el comercio 

nacional e internacional. 

 

Inocuidad- Implementar la práctica de producción y consumo de alimentos sin riesgos 

de contaminación; la seguridad alimentaria, que comprende el abasto y la inocuidad de 

los alimentos, forma parte de las principales prioridades del país, por lo que el Servicio 

Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) deberá 

fomentar las acciones en la reducción de riesgos sanitarios y certificar la inocuidad a 

nivel de producción, industrialización y comercialización. 

 

Apoyo a las exportaciones- Apoyar las exportaciones de bienes agrícolas, acuícolas y 

pecuarios; a nivel internacional, el fomento a las exportaciones se ha convertido en una 

de las principales prioridades de los países que cuentan con el potencial para producir 

alimentos de calidad, por lo que el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria (SENASICA) ha considerado reforzar este rubro para los próximos 

años.”11 

 

 

“El Sistema Nacional de Inspección coordina a 118 Oficinas de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA‟s), ubicadas en puertos, aeropuertos y fronteras (65 oficinas base 

y 53 oficinas satélites, éstas últimas dependen técnica y administrativamente de las 

oficinas base). 

 

También cuenta con 22 Puntos de Verificación e Inspección Federal (PVIF‟s), los 

cuales conforman cinco cordones cuarentenarios fitozoosanitarios. El personal 

responsable de realizar las inspecciones fitosanitarias y zoosanitarias a productos 

agropecuarios de importación y de movilización nacional se compone de médicos 

veterinarios zootecnistas, ingenieros agrónomos y biólogos. Este personal es 

                                                                 
11 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, Prioridad estratégica del SENASICA, 
en http://www.senasica.gob.mx/?id=1161 
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debidamente identificado y uniformado para ofrecer el servicio de inspección y 

certificación fitozoosanitaria, zoosanitaria, acuícola y pesquera. 

 

La Dirección General de Inspección Fitozoosanitaria cuenta con 718 profesionistas que 

realizan las funciones de verificación, vigilancia, validación, inspección y certificación 

fitozoosanitaria. Acuícola y pesquera en las 107 Oficinas de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA‟s), así como en 22 Puntos de Verificación e Inspección Federal 

(PVIF‟s) en cordones cuarentenarios fitozoosanitarios, quienes realizan las mismas 

funciones en la movilización nacional de productos agropecuarios, con excepción de la 

certificación. El personal operativo es coordinado por una plantilla de 111 personas en 

Oficinas Centrales.”12 

 

Las Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA‟s), tienen la finalidad de 

vigilar que las mercancías agropecuarias y los alimentos que los comercializadores y 

los viajeros ingresan a México, a través de los aeropuertos, fronteras y puertos del 

país, cumplan con las regulaciones sanitarias establecidas. 

 

La Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, está localizada en 

el Puerto de Veracruz, dentro del Recinto Portuario. Es una oficina central y una alterna 

que la rige un Jefe, seguido por un Jefe de turno, seguido por personal de base 

llamados “oficiales de sanidad” los cuales ejercen actos de autoridad ligados a 

importaciones de productos agroalimentarios, estos son los encargados de realizar los 

actos de verificación e inspección física de las mercancías así como tomas de muestra 

en los productos correspondientes, y expedición de la certificación correspondiente. 

 

Así mismo la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) cuenta con 

personal de apoyo proveniente del Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA) deslindado del programa de “Apoyo operativo técnico-administrativo 

para la prevención del ingreso y diseminación de plagas exóticas”; los cuales no 

                                                                 
12 Sistema Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, Actividades del servicio de inspección, 
consultado el 20 abril 2015 en http://www.senasica.gob.mx/?id=606 
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ejercen actos de autoridad dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) u oficinas adyacentes. 

 

El personal del que se hace mención es un equipo multidisciplinario que tiene las 

facultades correspondientes para analizar los productos de importación, los cuales 

deben de entrar libres de cualquier tipo de plaga para no afectar la producción nacional. 

 

Dicho equipo es responsable de generar planes de acción urgentes en presencia de 

alguna contingencia en materia de importación. Así mismo garantizan la sanidad e 

inocuidad de productos agroalimentarios de importación y exportación, haciendo 

efectivo el comercio internacional. 

 

En la siguiente gráfica se muestra el organigrama de la Oficina de Inspección de 

Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, dentro de la estancia del servicio social se 

pudo apreciar que la comunicación entre diferentes cargos, en especial en los más 

bajos es deficiente, puesto que había ocasiones en donde el personal de apoyo se 

tomaba atribuciones que le correspondían solamente al oficial de sanidad; así como en 

momentos no había la correcta instrucción al personal de servicio social. 

 

En algunas otras ocasiones no había correcta comunicación entre oficiales, recurriendo 

a dudas en cuanto al procedimiento que se lleva a cabo e incluso en el olvido de el 

archivo correspondiente para su manejo y atención en patios. 
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Gráfica 3. Gráfica organizacional 

 

La oficina central también se encarga de realizar actividades como servicios de basura, 

graneles y barcos de comunicación, dentro del recinto portuario. La misma Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) tiene jurisdicción en el aeropuerto de 

Veracruz, solamente para revisiones de entradas de vuelos internacionales, contando 

con la presencia del mismo personal de base. 

 

La oficina alterna se ubica, igualmente, dentro del Recinto Portuario dentro de las 

instalaciones de la almacenadora GOLMEX, las actividades básicas de esta oficina 

alterna son la revisión y verificación de los productos agroalimentarios principalmente 

los que solicitan cámaras frías para mantener en correcto estado los productos. 

Cuentan con el mismo personal que en aeropuerto y en oficina central. 

 

SAGARPA 
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Agropecuaria (OISA) 

Jefe de la Oficina de  Inspección de 
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Inbteramericano de Cooperación 
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Dentro de ambas oficinas se encuentran varias áreas, cada una de éstas lleva 

actividades específicas, desde que llegan los productos al puerto hasta que se expide 

el certificado para su movilización nacional. 
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1.2 ACTIVIDADES. 

 

La principal actividad llevada a cabo dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) Veracruz, es la inspección en puertos, esta inspección se basa en 

la exploración física con toma de muestra u ocular de los productos agroalimentarios de 

importación. Dicha inspección se debe llevar a cabo bajo las normas oficiales 

mexicanas correspondientes y con base en requisitos fitozoosanitarios que realizan los 

oficiales de sanidad. 

 

Dentro de la estancia del servicio social, mediante observación se pudo apreciar que la 

actividad de inspección no era llevada a cabo de manera minuciosa por algunos 

oficiales de sanidad. No obstante, las inconsistentes inspecciones llevadas a cabo, 

ayudaron a detectar una de las plagas de importancia cuarentenaria en México lo cual 

garantizó la sanidad e inocuidad de los alimentos introducidos a territorio mexicano. 

 

Las Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA‟s) son relevantes en 

cuanto al la función que cumplen para evitar el paso de plagas provenientes de otros 

países, en el caso específico de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) Veracruz el proceso de inspección no es minucioso por falta de supervisión del 

mismo, aún así se ha logrado impedir el paso de plagas a nuestro país. 

 

 

 
1.2.1 Actividades del Servicio de Inspección. 

“Inspección en Puertos-  En las Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA‟s) ubicadas en los puertos marítimos se tiene especial cuidado en la vigilancia 

de las embarcaciones procedentes del extranjero debido a que el riesgo sanitario es 

alto, por lo que se mantiene el servicio de vigilancia las 24 horas, durante los 365 días 

del año. 

Dentro de las actividades que los oficiales de seguridad fitozoosanitaria realizan en los 

puertos marítimos se encuentran: 
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Expedición del certificado para la importación fitosanitario y zoosanitario: Verificar en 

los puntos de ingreso internacionales, el cumplimiento de las regulaciones 

fitozoosanitarias, mediante la revisión documental y física de las mercancías que se 

pretenden importar, así como la aplicación de medidas profilácticas, para evitar y 

disminuir el riesgo de ingreso de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria 

para el país. 

Inspección en barcos y yates: Evitar el ingreso de productos de origen vegetal y/o 

animal que forman parte de las tripulaciones de las embarcaciones procedentes del 

extranjero, sin cumplir con la normatividad fitozoosanitaria establecida para su 

importación a nuestro país. 

Desembarco de desechos orgánicos: Autorizar el desembarco de desechos orgánicos 

generados por las embarcaciones y supervisar su destrucción, mediante el análisis de 

riesgo con base en su origen y la constatación física de su destrucción. 

Desembarco de basuras inorgánicas: Podrá efectuarse previa aplicación de un 

tratamiento de desinfección, que será supervisado por el personal de la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA).”13 

 

“Inspección en aeropuertos- Las actividades de inspección fitozoosanitaria y de 

medidas sanitarias que realiza el personal oficial adscrito a las Oficinas de Inspección 

de Sanidad Agropecuaria (OISA‟s) en los aeropuertos internacionales, se mencionan a 

continuación: 

Embarques comerciales de mercancías reguladas por el SENASICA-SAGARPA para 

su importación. 

 

Inspección de las mercancías reguladas para su importación por el SENASICA-

SAGARPA, que portan los viajeros procedentes de vuelos del extranjero en sus 

equipajes y bolsos, y que son para su consumo personal. 

Retención a los viajeros de las mercancías que no cumplen con la regulación y 

procedimientos establecidos. 

                                                                 
13 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, Inspección en puertos, obtenido el 20 
abril 2015, en http://www.senasica.gob.mx/?id=607 
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Aplicación de medidas sanitarias específicas como lo es: colocar tapetes sanitarios, 

con desinfectantes, a la salida del avión o a la entrada de la sala de recepción de 

pasajeros.  

 

También en su caso asperjar con substancias desinfectantes o desinsectantes, 

mercancías o artículos que pudieran ser portadores de un riesgo fitozoosanitario. 

 

Supervisión del manejo de desembarco de desechos de los alimentos que se sirve a 

los pasajeros, de su separación para colocar en recipientes aislados para evitar 

contaminación, y de su destrucción. 

 

Evitar que se desembarquen mercancías o productos de riesgo fitosanitario o 

zoosanitario. 

 

Destruir mediante incineración las mercancías retenidas. 

 

Expedir certificados zoosanitarios para la importación a las mascotas (perros o gatos) 

que cumplen con la regulación para poder ser internados al país.”14 

 

 

Las actividades que se realizan en Oficina central se dividen en áreas y cada una de 

éstas tiene un coordinador, en este caso un oficial, y personal de apoyo (oficiales y/o 

IICA‟s). 

 

Al principio de la estancia realizada dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) la organización social que había era escasa y poco planeada para 

las actividades que tenían que llevarse a cabo, puesto que las personas pasaban 

                                                                 
14 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, Inspección en aeropuertos, obtenido el 
20 abril 2015, en http://www.senasica.gob.mx/?id=607 
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meses en una misma área, lo cual detenía el aprendizaje y manejo de las diversas 

áreas que componen la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA). 

 

En el transcurso de la estancia realizada, e jefe de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) cambió los roles por actividad para el personal, a partir de ese 

momento el personal pasaba aproximadamente quince días dentro de un área para 

después cambiar a otra área diferente donde desempeñaba su trabajo, lo cual hace 

más fácil el aprendizaje de las diversas actividades y el manejo de las mismas; así 

mismo se integró un checador de horario de llegada y salida del personal por órdenes 

del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) 

con su sede en México D.F. 

 

Cuando los productos agroalimentarios llegan al puerto, el agente aduanal ingresa los 

documentos que avalan la mercancía que está entrando al país así como la serie de 

documentos que solicita el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria (SENASICA) para la liberación del certificado; dichos documentos 

pasan por las siguientes áreas según corresponda: 

 

Ventanilla. 

Inspección (Física u Ocular). 

Toma de muestras. 

Certificación. 

Archivo. 

Informes. 
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1.2.2 Áreas. 

 

Son seis áreas las que conforman la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) Veracruz, las cuales en conjunto deben de cumplir con el trámite de importación 

de productos agroalimentarios. 

 

Entre las diferentes áreas debe haber una constante comunicación para que el proceso 

de importación sea eficaz, sin embargo no en todos los casos se cumple con esta 

norma, haciendo que algunos procesos tarden un poco más de tiempo de lo esperado. 

 

Las áreas, a su vez, solicitan un equipo de trabajo multidisciplinario para atender al 

tramitador, llevar a cabo la inspección correspondiente, toma de muestras, certificar, 

archivar y también brindar informes acerca de archivos pasados. 

Lás áreas como inspección y toma de muestras son las más significativas para el 

proceso de importación, ya que aquí es donde se evita el paso de plagas a territorio 

mexicano y en caso de encontrarse plagas el área de muestras se encarga de remitir 

dicha plaga al laboratorio correspondiente para su análisis. 

 

Ventanilla15- Ésta es la primera área, los tramitadores entregan los papeles de la 

mercancía que está por entrar, los cuales deben ser: 

Firma electrónica. 

Pedimento. 

Comprobante de banco. 

Hoja de ayuda. 

Hoja de requisitos fitosanitarios o zoosanitarios (original) u hoja de requisitos 

zoosanitarios generada en el módulo de consulta. 

Certificados de control de calidad y/o análisis (original y copia). 

                                                                 
15 Ver anexo I 
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Certificados de libre venta (original y copia). 

Certificados de origen (original y/o copia). 

Oficio de autorización. 

Tarjetón (regulación del producto). 

Dictamen. 

Listado FIV (cuando el embarque esté  compuesto por más de dos contenedores). 

Carta compromiso (para el caso de bulbos y algunas semillas, de acuerdo a lo 

establecido por la Dirección General de Sanidad Vegetal). 

Carta de destino final de las mercancías. 

Oficios de las delegaciones estatales de la SAGARPA (de destino, de terceros 

designados y autorizados). 

Actas de guarda custodia y responsabilidad (formato vigente). 

Carta de la agencia aduanal. 

Copias de identificaciones para la elaboración del acta. 

Orden de tratamiento. 

Solicitud de servicios. 

Certificados de tratamiento cuarentenario. 

Remisiones. 

Pagos de laboratorio. 

Autorizaciones para solicitud de MEDIPORT. 

IMEX (cuando sea mercancía ITE). 

Factura. 

Listas de empaque. 

Solicitud y pago de servicios extraordinarios. 

BL revalidado. 

Tarjeta de descarga. 

 

En ventanilla se rectifica el pago hecho por el tramitador en una aplicación llamada 

“Verificador de llave de pago”, aquí se introducen los datos del importador 

(denominación social), la fecha en que se efectuó el pago, el importe, el número de 

operación y la llave de pago. 
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Imagen I. Verificador de llave de pago 

 

En general se insertan los datos más sobresalientes para corroborar el pago efectuado; 

una vez hecho esto se capturan los datos en un archivo en Excel para tener una base 

de datos y control sobre las mismas mercancías. 

 

El siguiente paso es generar una hoja llamada RTI, hoja de trabajo, hoja de requisitos y 

anexo de lotes (si es el caso); esto se hace con ayuda de una aplicación llamada “SIF” 

(sistema de información de inspección fitozoosanitaria) en la cual se ingresan 

diferentes datos. 

 

En primer lugar el nombre de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) 

en la cual se está trabajando, el nombre de la aduana y la ubicación; se ingresa el 

usuario, en este caso será un oficial y se ingresan sus contraseñas. 
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Imagen II. Sistema de información de inspección fitozoosanitaria. 

 
 

El sistema se encarga de generar los documentos ya descritos, una vez que son 

generados el tramitador tiene que firmar el RTI con hora y fecha. Después de esto se 

realiza una revisión documental en donde se cotejan direcciones, nombres, fechas, 
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números de contenedor, entre otros datos. Si estos datos son correctos se procede a la 

inspección del producto en patio. 

 

Inspección16 - En esta área se lleva a cabo la inspección física u ocular, según sea el 

caso, de los productos agroalimentarios que se ingresan. 

 

Una vez que todos los documentos se revisan en ventanilla y son correctos, el trámite 

pasa al área de inspección en donde el coordinador (oficial) con su equipo de trabajo 

se encargan de llevar a cabo la inspección física u ocular del producto en los diferentes 

recintos fiscales dentro del mismo recinto portuario; los cuales son GOLMEX, RICSA, 

ICAVE, CICE. 

 

En la inspección física se sale a patio, se coteja número de contenedor, datos del 

exportador, nombre del producto, peso, embalaje, país de origen (en las etiquetas del 

producto); se hace unas inspección al contenedor, se busca algún tipo de plaga viva 

para evitar su propagación, en el caso de que se encontrase algún insecto vivo se 

introduce en un frasco para su posterior análisis; así mismo se toma una muestra del 

producto de importación por medio de instrumentos encontrados en la oficina, la 

muestra es transportada en bolsas de plástico las cuales llevan impresos el folio y el 

nombre del producto, esto para su posterior análisis en laboratorio puesto que se tiene 

que confirmar la inexistencia de cualquier tipo de plaga. Para poder sacar la muestra de 

la almacenadora se tiene que llevar una hoja de salida firmada y sellada por la 

dependencia. 

 

En cuanto a la inspección ocular se revisan los mismos datos que en el caso de la de 

inspección física, con la diferencia de que en este tipo de inspecciones no se toma 

muestra del producto. 

 

                                                                 
16 Ver anexo II 
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Una vez efectuada la inspección en patio, ya en oficina el oficial escribe en el RTI el 

resultado de la inspección, la capacidad y cantidad de contenedores, tipo de embalaje y 

el peso del producto; Se adjunta sello de la dependencia y firma del oficial a cargo. 

 

En el caso de las inspecciones físicas, se procede a marcar la muestra con el número 

de folio del documento y el nombre del laboratorio a quien va dirigida la muestra para 

su análisis, igualmente se adjunta la posibilidad de plaga en la muestra dentro de un 

frasco preparado; se llenan las hojas de remisión de muestras y ambas pasan al área 

de recepción de muestras. 

 

En lo que corresponde a las actividades que realiza la Oficina de Inspección de 

Sanidad Agropecuaria (OISA) en cuanto a la importación de productos 

agroalimentarios, no se apegan a las normas fitosanitarias para garantizar la sanidad e 

inocuidad de los productos de importación. 

 

Principalmente el personal que realiza la inspección física u ocular en patios, es el que 

no lleva un estricto apego a las medidas fitosanitarias que requiere el caso de las 

importaciones de productos agroalimentarios para asegurar la sanidad e inocuidad de 

los productos. 

 

Los oficiales tanto como el personal de apoyo tienen diferentes maneras de tomar 

muestras o inspeccionar los cargamentos y la mayoría de las veces la inspección en 

patios es deficiente. Ya que no se revisa al 100% todo el producto, no se revisa en su 

totalidad los datos de importación, también hay deficiencia al revisar el contendor ya 

que no se hace de una manera minuciosa, buscando en ranuras, piso y paredes. 

 

Durante la estancia en la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) se 

puede observar que solo pocos oficiales son los que llevan a cabo una revisión 

adecuada y suficiente de los productos en patio. 
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Al no llevar a cabo una correcta y suficiente revisión física y ocular de los productos 

importados se pueden tener contratiempos que son riesgo para la seguridad 

agropecuaria del territorio mexicano, al ser posible la entrada de plagas y plagas de 

importancia cuarentenaria a territorio mexicano. 

 

Muestras17- Las actividades llevadas a cabo dentro de esta área son la remisión de las 

muestras tomadas durante el proceso de inspección en patios de los productos, así 

como las posibles plagas capturadas durante la misma. La muestra que se toma en 

patios se debe hacer de una manera aleatoria y se debe guardar en una bolsa de 

plástico transparente con el nombre del producto y el número de solicitud. En esta área 

se entregan hoja de salida, mediport y remisión. 

 

Las muestras son llevadas a una bodega en donde se acomodan según el laboratorio a 

donde serán enviadas para su análisis. Las bolsas que contengan las muestras deben 

de llevar el número de folio y el laboratorio al que van dirigidas; se cotejan dichos datos 

y se lleva la muestra a bodega. 

 

Las plagas capturadas son entregadas dentro de un frasco que contenga alcohol al 

70% con una etiqueta que identifique el importador, fecha, producto y nombre de la 

Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA). 

 

Las muestras, en la mayoría de los casos no se hacen de una forma aleatoria, si no 

que de un solo costal se saca toda la muestra para mandarla a laboratorio. Esto es  

peligroso ya que puede presentarse plaga en otra parte del cargamento, es por eso que 

se pide que la muestra sea aleatoria. 

 

Certificación18- En esta área se expide la certificación del producto importado; una vez 

que se han revisado los datos de manera documental y se ha inspeccionado el 

producto ya sea de forma física (con toma de muestra) o de forma ocular, se manda el 

                                                                 
17 Ver anexo III 
18 Ver anexo IV 
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documento sellado y firmado por algún oficial del área de certificación, aquí mediante la 

aplicación SIF, se introducen la hora y lo que se escribió en el RTI durante la 

inspección. 

 

Dicha aplicación imprime tres hojas, que son el certificado, la primera hoja es para 

aduana, la segunda hoja es para el transportista y la tercera y última hoja es para el 

expediente. En la hoja de transportista se adjunta un chip que contiene un número e 

información que corrobora que el trámite ha sido autorizado para su movilización por el 

país. 

 

El tramitador aduanal debe firmar la hoja que dice expediente, así mismo coloca su 

nombre, fecha y hora. Los certificados sobrantes son para el tramitador. 

 

Cabe mencionar que solamente los productos que no contengan plaga de importancia 

cuarentenaria son liberados, de lo contrario se rechaza la mercancía y se procede con 

su destrucción o retorno. 

 

Archivo- Esta área corresponde al resguardo de todas las solicitudes en físico de 

todos las importaciones e importaciones que suceden dentro de la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, así como la captura de las 

solicitudes al sistema. 

 

Informes- Esta área contempla la información resumida de las solicitudes de 

importación en libros de Excel donde se pueden visualizar las solicitudes por producto, 

país, fecha, etc. Así cuando se tiene alguna duda sobre algún problema con una 

solicitud o algún cancelado esta área es la que corresponde. 

 

En Febrero del 2015 asistí nuevamente a la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) Veracruz para recabar datos sobre importación para la realización 

del presente estudio. Se solicitó la relación y solicitudes de cancelación por presencia 
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de plaga en el periodo enero 2013 – junio 2013, las cuales no se encontraban 

físicamente en archivo. 

 

Tal hecho deja visto un escaso manejo efectivo del área de informes dentro de la 

Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz. 

 

A continuación se describe mediante una gráfica la secuencia de pasos que de manera 

general siguen los productos agroalimentarios al entrar a territorio mexicano, los pasos 

que ahí se mencionan se llevan a cabo por el personal de la Oficina de Inspección de 

Sanidad Agropecuaria del Puerto de Veracruz, cabe mencionar que cada producto 

tiene requisitos específicos para ser liberados. 
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Gráfica 4. Gráfica secuencial de las actividades realizadas en importaciones de productos 

agropecuarios. 

PASO 9 

Envío de solicitud a archivo 

PASO 8 

Captura de solicitud en el sistema 

PASO 7 

Liberación o cancelación de la solicituid 

PASO 6 

Envío de muestras a laboratorio 

PASO 5 

Toma de muestra, según corresponda 

PASO 4 

Inspección en patio, física u ocular según sea el caso 

PASO 3 

Revisión documental de la solicitud 

PASO 2 

Revisión de llave de pago y generación de RTI 

PASO 1 

Entrada de solicitud a ventanilla 
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1.3 TRÁMITES Y SERVICIOS. 

 

Además de las actividades descritas en el apartado anterior, las cuales son las más 

relevantes, se llevaban a cabo diversas actividades para la cual la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) presta su servicio con el apoyo 

principalmente de oficiales. 

 

Aeropuerto- La Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria  (OISA) se encarga de 

realizar revisiones dentro del aeropuerto en los vuelos internacionales entrantes. En 

este sentido son los oficiales los que ejercen las actividades de revisión e inspección ya 

que son los únicos que pueden ejercer actos de autoridad. 

 

Los oficiales llevan a cabo un examen para tener el ingreso a la zona aeropuerto, el 

mismo aeropuerto imparte un curso para tener acceso a esta zona, en esta sección ya 

se cuenta con unidad canina. 

 

Cuando los viajeros que entran a territorio mexicano no declaran que en su equipaje 

traen alimentos, estos les son confiscados y posteriormente son destruidos, así mismo 

cuando los productos alimentarios no tienen permiso por el SENASICA-SAGARPA para 

ser introducidos a territorio mexicano. 

 

La revisión de los pasajeros  es de manera aleatoria, el oficial deberá presentarse y 

comentarles el objetivo de la inspección, acto seguido le pedirá al pasajero abra su 

maleta y muestre el interior de ésta, aquí es donde el oficial comienza la inspección 

siempre a la vista del pasajero, si se encuentra algo de alimentos que no son 

declarados o no están permitidos para su entrada se confiscan y el pasajero puede 

seguir su camino. 

 
Graneles- Este servicio consiste en la revisión documental e inspección física de los 

productos a granel, principalmente cuando ingresan en barco. Se verifica la información 

contenida en la serie de documentos que son entregados en ventanilla, se realiza la 
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inspección física del producto, revisando bodegas, cubierta del barco y escotillas para 

la detección de insectos que pudiera contener el producto. 

 

Una vez revisadas las partes del barco se procede a tomar una muestra representativa 

para detectar alguna presencia de plaga. Lo anterior se hace en cada bodega del 

barco, tomando la muestra en 9 o 12 puntos diferentes, al finalizar se debe tener una 

muestra que represente a las bodegas. Previa a la etapa de inspección física, las 

bodegas que contengan los granos tienen que ser ventiladas al menos 6 horas antes 

de que se lleve a cabo dicha inspección. 

 

Los principales productos que entran al Puerto por medio de barcos a granel son: maíz, 

soya, trigo, sorgo, arroz y canola.  

 

La toma de muestras, remisión y certificación cumplen el mismo proceso que los 

productos que no son graneleros. Es importante destacar que los oficiales y personal 

de apoyo IICA portan, en todo momento, el equipo de seguridad como lo es mascarilla, 

guantes y caso. 

 

Comunicación- El objetivo de este servicio es evitar el ingreso de productos 

agroalimentarios, los cuales forman parte de las provisiones de los tripulantes de las 

embarcaciones procedentes del extranjero, sin cumplir con la normatividad 

fitozoosanitaria establecida para su importación a nuestro país. 

 

Dentro de la oficina central se declara un coordinador para este servicio, el cual deberá 

ser un oficial, este mismo se coordina con el Sistema de Administración Tributaria 

(SAT) y migración para realizar la inspección dentro del barco, en el horario establecido 

para su llegada a tierras mexicanas. El oficial a cargo deberá presentarse y revisar las 

gamuzas del barco, cuando se encuentran productos que no pueden ser ingresados a 

territorio mexicano según las leyes y normas ya establecidas se procede a confiscar 

dichos productos para su posterior destrucción. 

 



49 
 

Es importante mencionar que la función del oficial en representación del  Servicio 

Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) es solamente 

revisar los productos agroalimentarios; en el caso de migración, éste revisará lo 

conveniente con el estado de los viajeros y el Sistema de Administración Tributaria 

(SAT) lo conveniente con mercancías de diferente índole. Para la seguridad tiene 

presencia la marina o la militar. 

 

Basuras- Este servicio es llevado a cabo por un oficial en donde él mismo efectúa la 

aplicación de un tratamiento de desinfección o es supervisado por el oficial. Así mismo 

se autoriza el desembarco de los desechos orgánicos generados por las 

embarcaciones y también se supervisa su destrucción. 

 

Aviso de arribo- Los representantes de las embarcaciones llevan a la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) un oficio donde declaran la entrada de un 

buque, en fecha y hora, también se lleva una copia simple del oficio descrito, el cual se 

queda en oficina y el original se sella por la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA). 

 
Uso de cámaras frías- Los agentes o tramitadores aduanales llevan a la oficina central 

los oficios para el  permiso del uso de las cámaras frías de la oficina en GOLMEX, los 

oficios son revisados por el jefe de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) o por el segundo al mando y previa autorización son sellados y firmados. 

 

Como se puede observar en este apartado, los servicios y trámites son variados dentro 

de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA), dichas actividades son 

llevada a cabo en su mayoría por oficiales, puesto que son el personal que puede 

ejercer actos de autoridad.  

 

Los trámites y servicios son, para la comodidad del usuario, llevados a cabo dentro de 

las instalaciones de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) y del 
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recinto portuario, en todos los trámites se requiere la presencia de los tramitadores 

aduanales o representantes de la agencia aduanal para llevar a cabo los servicios. 

 

Es importante saber cuáles son los servicios  que presta la Oficina de Inspección de 

Sanidad Agropecuaria (OISA), ya que no sólo es la encargada de revisar de forma 

física la importación de productos agropecuarios, sino que tiene la responsabilidad de 

dar servicio en aeropuerto para los usuarios de vuelos internacionales. 

 

Con el paso del tiempo se han adecuado otras medidas para la eficiencia de los 

procesos de revisión en aeropuerto, por ejemplo la implementación de la unidad canina 

que sirve para facilitar los servicios de revisión. En el caso de la oficina central se ha 

equipado con un laboratorio en donde pueden llevarse a cabo los procesos de manera 

más rápida. 

 

Al adecuarse medidas nuevas y oficinas alternas nuevas como las que se han colocado 

en las diferentes almacenadoras se incita a tener un personal calificado para los 

procesos correspondientes, así como la apertura del campo laboral para los 

profesionales de diversas áreas entre ellas al planificador para el desarrollo 

agropecuario. 

 

En su conjunto, la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz, 

tiene una plataforma de tramites y servicios muy completa que posibilitan al tramitador 

a realizar diferentes trámites opcionales u obligatorios de manera eficiente, todo esto 

para salvaguardar la sanidad e inocuidad del sector agroalimentario. 
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CAPÍTULO 2. PROGRAMAS E INSTITUCIONES DE APOYO EN LA 
OISA. 

 

En este segundo capítulo se hablará acerca del Instituto Interamericano de 

Cooperación para la Agricultura (IICA) como parte fundamental del Servicio Nacional 

de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), gracias a su apoyo 

técnico y administrativo en la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) 

del Puerto de Veracruz. 

 

Se discutirá del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) 

desde sus acuerdos y cooperación con diversas áreas y dependencias del gobierno 

mexicano, su misión y visión. 

 

Así como los acuerdos tomados por ambas partes y el programa de apoyo que se basa 

en el personal de apoyo IICA en las Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) para mejorar la calidad y rapidez de los tramites de importación/ exportación de 

productos agropecuarios. 
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2.1 INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACIÓN PARA LA AGRICULTURA 

(IICA). 

 

Dentro de éste segundo capítulo se tratará sobre las instituciones y programas de 

apoyo que ayudan de manera operativa y administrativa para que la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) lleve a cabo sus principales actividades de 

una manera correcta. 

 

La Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) cuenta con personal de 

apoyo (IICA‟s) proveniente del Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA) deslindado del programa de “Apoyo operativo técnico-administrativo 

para la prevención del ingreso y diseminación de plagas exóticas”; los cuales no 

ejercen actos de autoridad dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) u oficinas adyacentes. 

 

Primeramente “El Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA), el 

cual pertenece a la Organización de Estados Americanos (OEA), que provee 

cooperación técnica, innovación y conocimiento especializado para el desarrollo 

competitivo y sustentable de la agricultura de las américas y el mejoramiento de la vida 

de los habitantes del campo en los países miembros. 

 

Mediante acuerdos centraliza esfuerzos en áreas en las que se puede alcanzar mayor 

impacto: 

 

Diseño, análisis, evaluación de políticas y estrategias públicas. 

Fortalecimiento y modernización de las instituciones. 

Creación y desarrollo de capacidades. 

Gestión de conocimiento para la agricultura y el bienestar rural.”19 

 

                                                                 
19 ¿Qué es el IICA?, en IICA-SAGARPA, en http://www.iica-senasica.com/ , obtenido el 19 de marzo 2014. 

http://www.iica-senasica.com/
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Mediante el reconocimiento del gobierno mexicano, aprobado por el Honorable 

Congreso de la Unión, que otorga al Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA) personalidad jurídica e inmunidades propias de un Organismo 

Internacional, la Oficina México del Instituto mantiene instrumentos de cooperación con 

varias organizaciones públicas y privadas. Algunas de ellas son: 

 

 

 Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación 

(SAGARPA), como socio principal del Instituto, por medio de la Subsecretaría de 

Desarrollo Rural, Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

(SENASICA) y del Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector 

Rural (INCA RURAL). 

Secretaría de la Reforma Agraria por medio del Registro Agrario Nacional (RAN). 

Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), por medio de la Subsecretaría de 

Cooperación Internacional. 

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agropecuarias y Pesqueras (INIFAP). 

Universidad Nacional Autónoma de México, (UNAM). 

Colegio de Postgraduados. 

Universidad Autónoma de Chapingo. 

Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, México. 

Universidad Autónoma de Morelos. 

Fundación para el Desarrollo Rural y el Consejo Nacional Agropecuario. 

 

“El IICA  mantiene como uno de sus ejes prioritarios la Sanidad Agropecuaria e 

Inocuidad de los Alimentos; en este sentido el IICA apoya las actividades prioritarias del 

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria en la ejecución de 

los programas de trabajo desarrollados para apoyar, fomentar y fortalecer la realización 

de programas y actividades en materia de desarrollo agropecuario y rural, sanidad, 

inocuidad y calidad agroalimentaria , en los que se cuenta con las colaboraciones  de 

las direcciones generales de inocuidad agroalimentaria, acuícola y pesquera de 

Inspección Fitozoosanitaria, de Salud Animal y de Sanidad Vegetal, dentro de los 
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ámbitos de su competencia ,respondiendo a los procesos de competitividad en los 

mercados nacionales e internacionales, ofertando productos agropecuarios sin riesgo 

sanitario.”20 

 

2.1.1 Programas Técnicos. 

Siguiendo el mandato institucional, la Oficina México del IICA centra sus acciones de 

Cooperación Técnica en 6 programas: 

 

Innovación para la productividad y la competitividad. 

Sanidad agropecuaria e inocuidad de los alimentos. 

Agronegocios y comercialización. 

Agricultura, territorios y bienestar rural. 

Agricultura, manejo de recursos naturales y cambio climático. 

Agricultura y seguridad alimentaria. 

 
2.1.2 Compromiso. 

Todo el personal se encuentra comprometido en un trabajo de equipo para responder 

con oportunidad a las solicitudes de cooperación técnica y apoyos administrativos por 

parte de nuestros socios-usuarios, buscando su satisfacción y la mejora continua de 

nuestros servicios. 

 

2.1.3 Visión. 

Representar al IICA ante el Gobierno y las Instituciones Públicas y Privadas de México, 

buscando fortalecer su liderazgo como organismo especializado, ofreciendo servicios 

de cooperación técnico de alta calidad, con el propósito de propiciar y apoyar la 

transformación integral de la agricultura y el medio rural mexicanos, en un marco de 

desarrollo competitivo y sustentable para beneficio de todos los pobladores rurales. 

                                                                 
20 INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2006 – 2012 SENASICA/SAGARPA, en 
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CEoQFjAD&url=http%
3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D24438%26I
dUrl%3D51795&ei=ZPJfU4iaKcf38AH9_oHAAg&usg=AFQjCNEPD-eoWeqBaIIVwJvoE505NDi-
Kg&sig2=yMxr0bhaCzdmBLit6jtE3Q, obtenido el 29-abril-2014. 

http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CEoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D24438%26IdUrl%3D51795&ei=ZPJfU4iaKcf38AH9_oHAAg&usg=AFQjCNEPD-eoWeqBaIIVwJvoE505NDi-Kg&sig2=yMxr0bhaCzdmBLit6jtE3Q
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CEoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D24438%26IdUrl%3D51795&ei=ZPJfU4iaKcf38AH9_oHAAg&usg=AFQjCNEPD-eoWeqBaIIVwJvoE505NDi-Kg&sig2=yMxr0bhaCzdmBLit6jtE3Q
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CEoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D24438%26IdUrl%3D51795&ei=ZPJfU4iaKcf38AH9_oHAAg&usg=AFQjCNEPD-eoWeqBaIIVwJvoE505NDi-Kg&sig2=yMxr0bhaCzdmBLit6jtE3Q
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CEoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.senasica.gob.mx%2Fincludes%2Fasp%2Fdownload.asp%3FIdDocumento%3D24438%26IdUrl%3D51795&ei=ZPJfU4iaKcf38AH9_oHAAg&usg=AFQjCNEPD-eoWeqBaIIVwJvoE505NDi-Kg&sig2=yMxr0bhaCzdmBLit6jtE3Q
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2.1.4 Misión. 

Desarrollar actividades de cooperación técnica y servicios administrativos conducentes 

a brindar apoyo a las autoridades gubernamentales y entidades públicas y privadas en 

general, tanto en el diseño de propuestas de solución a los grandes retos de la 

agricultura, como en la ejecución de las políticas públicas que contribuyen a mejorar las 

condiciones de la vida rural. 

 
2.1.5 Modalidades de Cooperación Técnica. 

En su Plan Estratégico el IICA señala 5 modalidades de intervención en su cooperación 

técnica que garanticen que su accionar esté focalizado temáticamente en aquellas 

áreas donde pueda alcanzar mayor impacto: 

 

Diseño, análisis y evaluación de políticas y estrategias públicas. 

Fortalecimiento y modernización de las instituciones. 

Creación y desarrollo de capacidades. 

Gestión de conocimiento para la agricultura y el bienestar rural. 

Acompañamiento a los países en temas puntuales y proyectos de inversión. 

 

2.1.6 Valores. 

Ser entusiastas, positivos y colaborativos. 

Ser responsables. 

Disposición a trabajar en equipo. 

Profesionalismo. 

Respeto a las personas y al trabajo. 

Compromisos en cambio de actitud y con el trabajo. 

Ser crítico y objetivo.”21 

 

 

                                                                 
21 Instituto Interamericano de Cooperación para la agricultura, Acerca de IICA en México, obtenido el 20 
abril 2015, en http://www.iica.int/Esp/regiones/norte/mexico/Paginas/Acercadeliicamexico.aspx 
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2.1.7 Acuerdo IICA/SENASICA. 

 

“El Acuerdo General de Cooperación Técnica y de Gestión de Proyectos entre la 

SAGARPA y el IICA, en materia de desarrollo agropecuario y rural, sanidad, inocuidad, 

calidad agroalimentaria e información, firmado el 30 de agosto del año 2007, del que se 

desprende el "Programa Operativo Apoyo Técnico - Administrativo para la Prevención 

del Ingreso y la Diseminación de Plagas y Enfermedades Exóticas o Bajo Campaña en 

México".”22 

 

 

 

 

  

                                                                 
22 IICA-SENASICA, Programa Operativo de Apoyo Técnico - Administrativo para el Fortalecimiento del 
Servicio de Inspección Fitozoosanitaria del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 
Agroalimentaria, obtenido el 20 abril 2015, en http://www.iica-senasica.com/ 
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2.2 PROGRAMA OPERATIVO DE APOYO TÉCNICO- ADMINISTRATIVO. 

 

“Los países consideran cada vez más que la sanidad animal y vegetal es un factor 

clave determinante de la viabilidad de producir con los costos y los niveles de calidad 

requeridos. Sin embargo, el tema se ha vuelto muy complejo, dadas las diversas 

formas en que afecta a la agricultura y a sus implicaciones relativas a los métodos de 

control y sus impactos ambientales. Por otro lado, la inocuidad de los alimentos se ha 

convertido en una exigencia para acceder a los mercados, debido a lo cual se imponen 

procesos, como la trazabilidad, para identificar y establecer mecanismos de control de 

calidad desde la producción primaria hasta el consumidor.  

 

El Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) continuará 

apoyando a los países en el campo de la sanidad agropecuaria e inocuidad de los 

alimentos, particularmente en el desarrollo de instrumentos de políticas y regulaciones 

modernas y armonizadas, en la modernización de los servicios nacionales, en la 

implementación de mecanismos hemisféricos y regionales de cooperación e 

información en el tema, en la adopción en los países de las normativas internacionales 

y en el establecimiento de mecanismos de colaboración público-privada en el marco de 

la cooperación con las agencias internacionales especializadas. 

 

 

Promover y apoyar el desarrollo de capacidades y la modernización de la sanidad 

agropecuaria e inocuidad de alimentos, con el fin de mejorar el estatus sanitario y 

fitosanitario del país en cuestión y apoyar la competitividad y el comercio 

agroalimentario.  

 

La cooperación técnica se focalizará en: 

 
1. Modernización de los servicios oficiales de la sanidad agropecuaria e inocuidad de 

alimentos. Apoyando la generación y la promoción de acciones, instrumentos, 
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estrategias y políticas dirigidas a la modernización institucional y a la creación de 

capacidades en el ámbito sanitario y fitosanitario. 

 
2. Desarrollo de capacidades para promover la implementación y administración de las 

medidas sanitarias y fitosanitarias. Respaldando el desarrollo de capacidades para 

promover la efectiva implementación y administración de los acuerdos y compromisos 

emanados de las organizaciones internacionales vinculados con la sanidad 

agropecuaria e inocuidad de alimentos, a fin de promover un equilibrio entre el 

comercio y la sanidad. 

 
3. Asuntos emergentes y emergencias. Impulsando el desarrollo de capacidades para 

que los países miembros puedan prevenir, anticiparse o manejar adecuadamente 

situaciones emergentes o emergencias en el ámbito sanitario o fitosanitario. 

 

 
4. Inocuidad de alimentos. Impulsando procesos de transformación individual y cambio 

institucional mediante el fortalecimiento y la promoción del liderazgo y el desarrollo de 

capacidades. 
 

2.2.1 Programa Operativo de Apoyo para la Prevención del Ingreso y el 

Diagnóstico y Vigilancia de Plagas y Enfermedades Exóticas o Bajo Campaña 

en México. 

 

A través de este programa se apoya al Servicio de Inspección Fitozoosanitaria en 

Puertos, Aeropuertos y Fronteras, mediante el reforzamiento de la capacidad operativa 

de las Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria y de la capacidad de 

diagnóstico en salud animal, evitando la introducción y diseminación de plagas y 

enfermedades exóticas y fortaleciendo la vigilancia epidemiológica en todo el territorio 

nacional. 

 

Entre las principales plagas y enfermedades exóticas de los animales y vegetales se 

pueden mencionar: Fiebre Aftosa, Encefalopatía Espongiforme Bovina, Influenza Aviar 
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altamente patógena, Cochinilla Rosada, Mosca del Mediterráneo, Gorgojo Khapra y 

Pulgón café de los cítricos entre otras. 

 

Así pues, el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) junto a la 

Dirección General de Inspección Fitozoosanitaria continuó con el programa operativo 

para la Prevención del Ingreso de Plagas y Enfermedades Exóticas con la participación 

de técnicos auxiliares para apoyar las actividades de inspección en puertos, 

aeropuertos y fronteras para evitar la introducción y diseminación de plagas y 

enfermedades exóticas o bajo campaña a través de la movilización nacional.”23 

 

En este sentido, dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) 

Veracruz, el personal de apoyo Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA) se encarga de apoyar en las actividades que corresponden al objetivo 

de la oficina, así mismo hace más rápida la acción dentro y fuera de las oficinas. 

 

Con relación a la estancia realizada dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) Veracruz, el personal de apoyo del Instituto Interamericano de 

Cooperación para la Agricultura (IICA) se encarga de ayudar administrativa y 

operativamente las actividades relacionadas con la importación de productos 

agropecuarios. 

 

Dentro de ventanilla se encuentran al menos tres personas pertenecientes al Instituto 

Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA), así mismo en inspección, en 

muestras y archivo. Dichas personas rolan turnos cada quince días para el 

conocimiento general de las actividades de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA). 

 

El personal del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) no 

ejerce actos de autoridad, inclusive para llevar a cabo la actividad de inspección en 

                                                                 
23 Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura, Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de los 
Alimentos, obtenido el 20 abril 2015, en 
http://www.iica.int/Esp/regiones/norte/mexico/paginas/SanidadAgropecuariaeInocuidaddelosAlimentos.aspx 
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patio, ya sea física u ocular, el personal del Instituto Interamericano de Cooperación 

para la Agricultura (IICA) debe ir acompañado de un oficial, para la realización de dicha 

actividad. 

 

No obstante en el caso del personal del Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA) en ocasiones se le daba permiso para inspeccionar los productos, lo 

cual no puede hacerse ya que solo el oficial de sanidad toma y ejerce actos de 

autoridad en cuanto a importaciones. 
 

El personal del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) es un 

factor importante para la realización del objetivo de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) Veracruz, dicho personal en conjunto con los oficiales están en 

constante capacitación y evaluación; lo cual decide la oficina central en México. Se 

selecciona a un oficial o técnico auxiliar del Instituto Interamericano de Cooperación 

para la Agricultura (IICA) para que desarrolle algún tema de importancia, en el ámbito 

de sanidad en las importaciones de productos agroalimentarios y lo exponga en 

presencia del personal de la oficina, con la finalidad de ampliar los horizontes de 

conocimiento acerca de los procesos de inspección o dar a conocer nuevas plagas. 
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CAPITULO 3. ARROZ, HISTORIA Y BOTÁNICA. 
 
 
 
Este capítulo habla acerca de la botánica e historia del arroz como producto 

agroalimentario, se recalcan las principales plagas y el daño que producen en el grano, 

la procedencia de las plagas y en lo particular se toca el tema de una plaga de 

importancia cuarentenaria la cual se denomina Gorgojo Khapra. 

 

Se hace hincapié en las normas oficiales mexicanas expedidas para la vigilancia de 

dicha plaga y de plagas exóticas encontradas en los productos agropecuarios de 

importación. 

 

Así mismo se hace mención de las enfermedades del arroz y los daños que causan las 

mismas y se define lo que son las cuarentenas por plaga en los productos de 

importación. 
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3.1 BOTANICA 

 
 

“El arroz (Oryza sativa) es una “monocotioledónea”24 perteneciente a la familia 

Poaceae. 

Raíces: las raíces son delgadas, fibrosas y fasciculadas. Posee dos tipos de raíces: 

seminales, que se originan de la radícula y son de naturaleza temporal y las raíces 

adventicias secundarias, que tienen una libre ramificación y se forman a partir de los 

nudos inferiores del tallo joven. Estas últimas sustituyen a las raíces seminales. 

 

Tallo: el tallo se forma de nudos y entrenudos alternados, siendo cilíndrico, nudoso, 

glabro y de 60-120 cm de longitud.-Hojas: las hojas son alternas, envainadoras, con el 

limbo lineal, agudo, largo y plano. En el punto de reunión de la vaina y el limbo se 

encuentra una lígula membranosa, bífida y erguida que presenta en el borde inferior 

una serie de cirros largos y sedosos. 

 

Flores: son de color verde blanquecino dispuestas en espiguillas cuyo conjunto 

constituye una panoja grande, terminal, estrecha y colgante después de la floración. 

Inflorescencia: es una panícula determinada que se localiza sobre el vástago terminal, 

siendo una espiguilla la unidad de la panícula, y consiste en dos lemmas estériles, la 

raquilla y el flósculo. 

 

Grano: el grano de arroz es el ovario maduro. El grano descascarado de arroz 

(cariópside) con el pericarpio pardusco se conoce como arroz café; el grano de arroz 

sin cáscara con un pericarpio rojo, es el arroz rojo.”25 

 

“Originariamente, el arroz era una planta cultivada en seco pero con las mutaciones se 

convirtió en semi-acuática. Aunque puede crecer en medios bastante diversos, crecerá 

más rápidamente y con mayor vigor en un medio caliente y húmedo. 
                                                                 
24 Las monocotiledóneas son plantas angiospermas que poseen una sola hoja embrionaria o cotiledón en sus 
semillas. La raíz es del tipo fasciculado y de corta duración. El tallo no suele ser ramificado. Las hojas suelen 
ser envainadoras de tallo y paralelinervias, o sea con nervaduras paraleas. 
25 Economía del arroz, variedades y mejora, Franquet Bernis, Borras Pamies, en línea, obtenido el 20 abril 
2015, en http://www.eumed.net/libros-gratis/2006a/fbbp/1c.htm 
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3.2HISTORIA 

 

Se cree que el cultivo del arroz se inició hace más de 6500 años, desarrollándose 

paralelamente en varios países: los primeros cultivos aparecen en la China 5000 años 

antes de nuestra era, en el paraje de Hemu Du, así como en Tailandia hacia 4500 A.C., 

para aparecer luego en Camboya, Vietnam y al sur de la India. De ahí, las especies 

derivadas llamadas japónica (tipo de cultura irrigada de zona templada, de granos 

medianos o pequeños, llamados también granos redondos, y de cultura inundada, - de 

zona tropical cálida) e indica (tipo de cultura irrigada de zona tropical cálida, de granos 

alargados, delgados y planos) se extendieron hacia otros países asiáticos: Corea, 

Japón, Myanmar, Pakistán, Sri Lanka, Filipinas e Indonesia. 

 

Hacia el año 800 A.C. el arroz asiático se aclimató en el Cercano Oriente y en Europa 

meridional. 

 

Los Moros lo introdujeron en España en el momento de la conquista de este país 

alrededor del año 700 de nuestra era. Más tarde, se propagó a Italia a partir de 

mediados del siglo XV, a Francia y, tras la época de los Grandes Descubrimientos, se 

implantó en todos los continentes. Es así como en 1694, el arroz llega a Carolina del 

Sur, proveniente probablemente de Madagascar y los españoles lo llevan a América del 

Sur a principios del siglo XVIII. 

 

Aunque en sus orígenes el arroz crecía de manera salvaje, hoy en día las variedades 

que se cultivan en la mayoría de los países pertenecen al tipo Oryza, que cuenta con 

una veintena de especies. 
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El arroz es unos de los alimentos básicos para más de la mitad de la población en el 

mundo. El consumo de arroz y por lo tanto el comercio esta diferenciado por los tipos 

de arroz en el mercado y por la calidad de los mismos.”26 
 

  

                                                                 
26 Comisión Veracruzana de Comercialización Agropecuaria, Monografía del arroz, en línea, obtenido el 30 
junio 2014, en 
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCH
IVOSDIFUSION/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF 



65 
 

3.3 PLAGAS. 

 

Para comenzar con este apartado es importante conocer primeramente lo que significa 

una plaga: “Plaga es cualquier organismo competidor o antagónico en un cultivo, cuyas 

poblaciones en niveles críticos son capaces de causar daños significativos en forma 

directa o indirecta a los órganos de las plantas y a la economía de los productores.”27 

 

Las principales plagas que se presentan en la planta de arroz, al momento de ser 

plantada hasta su cosecha, son las siguientes mencionadas a manera de cuadro en 

donde se hace referencia al nombre por el cual son conocidas, su nombre científico y el 

daño que cada plaga causa en el arroz. 

 
 

CUADRO1. Principales plagas en el arroz28 
 

NOMBRE  
VULGAR 

NOMBRE CIENTÍFICO DAÑO QUE PRODUCEN 

 
 
 
 

Gusanos rojos y 
blancos del arroz 

 
 

Ortocladius sp.  
(Larvas rojas) 

 y Cricotropus sp.  
(larvas blancas parduzcas) 

Las larvas de 3ª y 4ª edad ocasionan 
fuertes daños en las siembras, 
alimentándose de las raicillas de las 
plántulas, además pueden dar lugar a 
un encamado precoz, que se produce 
cuando los tratamientos no alcanzan 
una eficacia suficiente o ha empezado 
el ataque de la primera generación. 
Las larvas de color blanco devoran el 
interior del grano de siembra. 

                                                                 
27 Manejo Integrado de Plagas en el Cultivo del Arroz, Organización Mundial de la Salud. 

   28 Comisión Veracruzana de Comercialización Agropecuaria, Monografía del arroz, en línea, obtenido el 30 junio 

2014, en 

http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCHIVOSDIFUSIO

N/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF 

 

http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCHIVOSDIFUSION/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCHIVOSDIFUSION/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF
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Pudenta o 
chinche del 

arrozal 

 
 
 

Eusarcoris inconspicuus y 
Eusarcoris perlatus 

Las larvas de primera edad se 
alimentan de las espigas de arroz, 
causando graves daños debido a la 
necesidad de alimentos para 
completar su desarrollo. 
Los daños son causados por las 
larvas de 4ª y 5ª edad y por los 
adultos que extraen mediante su 
estilete los jugos de las partes 
verdes de la planta, siendo su 
principal fuente de alimentación los 
granos de arroz. 
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Talador del arroz 

 
 
 

Chilo supressalis 

Los daños causados por las larvas 
de la 1ª generación no son muy 
importantes, pues solo ocasionan 
ligeras podredumbres que no 
afectan al desarrollo posterior de la 
planta. Especialmente importantes 
son los daños causados por las 
larvas de la 2ª, ya que al perforar y 
penetrar en los tallos llega a afectar 
a la granazón. 

 
Tijeretas del arrozal 

Ephydridae Las tijeretas perjudican el desarrollo 
del cultivo sólo cuando se fijan en 
grandes cantidades. 

 
Rosquilla 

 
Mythimna 

Las orugas devoran las hojas desde 
los márgenes de la parcela o en 
rodales en los que el arroz está más 
receptivo para la puesta. 

 
 

Pulgones 

 
 

Familia Aphidae 

Los daños se manifiestan a partir de 
la floración, observándose sobre las 
hojas y espigas. Si los ataques se 
producen en estado lechoso del 
arroz, se producen deformaciones 
en las espigas y granos. 

 

 
3.3.1 Plagas Exóticas 
 

Según la NOM-013-FITO-1995, por la que se establece la cuarentena exterior para 
prevenir la introducción de plagas del arroz, muestra el siguiente listado como medida 
de conocimiento de las diferentes plagas de importancia cuarentenaria para México y 
procedentes de países afectados por la presencia de plagas en las plantas del arroz así 
como en sus envases y empaques originarios. 
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CUADRO 2. Procedencia de plagas29 
 

NOMBRE 
COMÚN 

NOMBRE 
CIENTÍFICO 

PROCEDENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nematodo de la punta 
blanca del arroz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Aphelenchoides 

besseyi 

República de Bulgaria, República Francesa, República 
Italiana, República de Hungría, República de Belarús, 
República de Estonia, República de Letonia, República de 
Lituania, República de Moldova, Federación Rusa y 
República de Ucrania. 
Asia: 
República Popular de Bangladesh, República Popular de 
China, República de la India, República de Indonesia, 
Japón, República de Kazajstán, República de Kirguistán, 
República de Corea, Federación de Malasia, República de 
Filipinas, República Socialista Democrática de Sri Lanka, 
República de China (Taiwan), Federación Rusa, Reino de 
Tailandia, República de Tayikistán, República de 
Turkmenistán, República de Uzbekistán, República 
Socialista de Viet Nam, República de Armenia, República 
de Azerbaiyán, República de Georgia, República de 
Afganistán, Estado de Cambodia, República Democrática 
Popular Lao, República Islámica de Irán, Reino de Nepal y 
República Islámica de Pakistán. 
Africa: 
República Popular de Benin, Burkina Faso, República del 
Camerún, República del Chad, República Federal Islámica 
de las Comoras, República de la Côte d‟Ivoire, República 
Gabonesa, República de Ghana, República de Kenya, 
República Democrática de Madagascar, República de 
Malawi, República de Malí, República Federal de Nigeria, 
República de Senegal, República de Sierra Leona, 
República Unida de Tanzania, República de Togo, 
República de Zambia, República de Zaire, República de 
Zimbabwe, República de Burundi, República de Gam bia y 
República de Uganda. 
América: 
Estados Unidos de América, República Federativa de 
Brasil, República de Cuba, República de El Salvador, 
República de Panamá, Guadalupe, Commonwealth de 
Dominica y República Argentina. 
Oceanía: 
Commonwealth de Australia, República de Fiji y Hawaii 
(E.U.A.). 

  

                                                                 
29 Norma oficial mexicana, NOM-013-FITO-1995, Secretaría de agricultura, ganadería, desarrollo rural, pesca y 

alimentación. Por la que se establece la cuarentena exterior para prevenir la introducción de plagas del arroz. México 

(1996) 
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Nematodo del tallo del 
arroz 

 
 
 
 

Ditylenchus 
angustus 

Asia: 
República Popular de Bangladesh, República de la India, 
República de Indonesia, Estado de Israel, Federación de 
Malasia, Unión de Myanmar, República de Filipinas, 
República Islámica de Pakistán, Reino de Tailandia y 
República Socialista de Viet Nam. 
Africa: 
República Arabe de Egipto, República Democrática de 
Madagascar y República del Sudán. 
América: 
República de Cuba. 

 
Nematodo enquistador 

del arroz 

 
Heterodera oryzae 

Asia: 
República Islámica de Pakistán, República de Indonesia y 
Reino de Tailandia. 
Africa: 
República de la Côte d'Ivoire. 

 
 

Palomilla del arroz 

 
 

Hispa armigera 

Asia: 
República Popular de China, República de la India, 
República de Indonesia, República Democrática Popular 
Lao, Federación de Malasia, Unión de Myanmar, Reino de 
Nepal, República Islámica de Pakistán, 
República Socialista Democrática de Sri Lanka, Reino de 
Tailandia, República Socialis ta de Viet Nam, República 
Popular de Bangladesh, Estado de Cambodia, República 
de Filipinas y República de China (Taiwan). 
Oceanía: 
Estado Independiente de Papúa Nueva Guinea. 

 
 
 
 
 
 

Mosquito de la agalla 
del 
arroz 

 
 
 
 
 
 

Orseolia oryzivora 

República Popular de Benin, Burkina Faso, República del 
Camerún, República de la Côte d'Ivoire, República de 
Ghana, República de Guinea Bissau, República de 
Liberia, República de Malawi, República de Malí, 
República de Níger, República Federal de Nigeria, 
República de Senegal, República del Sudán, República de 
Gambia, República de Sierra Leona, República de Togo y 
República de Zambia. 
Asia: 
República Popular de Bangladesh, Estado de Cambodia, 
República Popular de China, República de la India, 
República de Indonesia, República Democrática Popular 
Lao, Federación de Malasia, Unión de Myanmar, Reino de 
Nepal, República Islámica de Pakistán, República de 
Filipinas, República Socialista Democrática de Sri Lanka, 
República de China (Taiwan), Reino de Tailandia y 
República Socialista de Viet Nam. 
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Carbón del arroz 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tilletia barclayana 

República de Panamá, República de Cuba, República 
Federativa de Brasil, República Cooperativa de Guyana, 
Estados Unidos de América, República de Trinidad y 
Tobago, Belice, República de Nicaragua, República de 
Suriname y República de Venezuela. 
Asia: 
Reino de Tailandia, República Socialista de Viet Nam, 
Estado de Cambodia, República Popular de China, 
República de la India, República de Indonesia, Japón, 
República de Corea, República Popular Democrática 
de Corea, Federación de Malasia, Unión de Myanmar, 
República Islámica de Pakistán, República de Filipinas, 
República de China (Taiwan) y República Popular de 
Bangladesh. 
Africa: 
República de Sierra Leona. 
Europa: 
República Helénica. 
Oceanía: 
Commonwealth de Australia, República de Fiji, Isla de 
Norfolk e Islas Salomón. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tizón bacteriano de la 
hoja del arroz 

 
 
 
 
 
 
 
 

Xanthomonas 
oryzae pv. 

oryzae 

Asia: 
República Popular de Bangladesh, Estado de Cambodia, 
República Popular de China, República de la India, 
República de Indonesia, Japón, República de Corea, 
República Popular Democrática de Corea, República 
Democrática Popular Lao, Federación de Malasia, Unión 
de Myanmar, Reino de Nepal, República Islámica de 
Pakistán, República de Filipinas, República Socialista 
Democrática de Sri Lanka, República de China (Taiwan), 
Reino de 
Tailandia, República de Kazajstán, República de 
Kirguistán, Federación Rusa, República de Turkmenistán, 
República de Uzbekistán y República Socialista de Viet 
Nam. 
Africa: 
Burkina Faso, República del Camerún, República de Malí, 
República de Níger, República de Senegal, República de 
Togo y República Gabonesa. 
América: 
República de Bolivia, República de Colombia, República 
de Costa Rica, República del Ecuador, Estados Unidos de 
América, República de El Salvador, República de 
Honduras, República de Nicaragua, República de Panamá 
y República de Venezuela. 
Oceanía: 
Commonwealth de Australia. 

 
 
 

Rayado de la hoja del 
arroz 

 
 
 

Xanthomonas 
oryzae pv. 
oryzicola 

Asia: 
República Popular de Bangladesh, Estado de Cambodia, 
República Popular de China, República de la India, 
República de Indonesia, Federación de Malasia, República 
de Filipinas, Reino de Tailandia, República de Kirguistán, 
República de Kazajstán, Federación Rusa, República de 
Turkmenistán, República de Uzbekistán y República 
Socialista de Viet Nam. 
Africa: 
República Democrática de Madagascar, República Federal 
de Nigeria y República de Senegal. 
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Hoja blanca 

 
 
 
 

Virus de la hoja 
blanca 

América: 
República de Cuba, República Dominicana, República de 
Trinidad y Tobago, Belice, República de Costa Rica, 
República de El Salvador, República de Guatemala, 
República de Honduras, Estados Unidos de América, 
República Federativa de Brasil, República del Ecuador, 
República de Colombia, República Cooperativa de 
Guyana, República de Panamá, República del Perú, 
República de Suriname, República de Venezuela y 
República de 
Nicaragua. 
Asia: 
Japón, República de Corea y República Popular 
Democrática de Corea. 
Oceanía: 
Commonwealth de Australia. 

 
 
El hecho de que existan normas oficiales mexicanas es para salvaguardar la sanidad 

de los productos nacionales y de importación, los oficiales de la Oficina de Inspección 

de Sanidad Agropecuaria (OISA), así como el personal de apoyo tienen la obligación 

de seguir al pie de la letra las normas oficiales mexicanas que vienen descritas dentro 

de la hoja de requisitos fitozoosanitarios. 

 

En el caso concreto del arroz, este es un producto que por su procedencia conlleva un 

riesgo de portar plagas y algunas de ellas de importancia cuarentenaria como lo es el 

Gorgojo Khapra del cual se hablará en el apartado siguiente. 

 

Claro que, para el caso especial del arroz procedente de Pakistán, las normas oficiales 

mexicanas declaran una cuarentena para la plaga del Gorgojo Khapra y la toma de 

medidas fitosanitarias correspondientes para evitar la entrada de dicha plaga a territorio 

nacional. 

 

Conocer la procedencia de las plagas es importante para el personal de la Oficina de 

Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) ya que así se puede buscar la norma 

oficial mexicana que aplica para el caso de las plagas en concreto y asumir las 

medidas para la prevención de la propagación de la misma. 
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3.3.2 Gorgojo Khapra. 

 
 

El Gorgojo Khapra, mejor conocido por su nombre científico Trogoderma granarium es 

una plaga conocida como “hospedera” que se encuentra en casi todos los productos 

almacenados y que son de origen vegetal, aunque también se ha detectado en 

productos de origen animal. 

 

El adulto es una escarabajo de forma oblonga de entre 1.6 y 3.3 mm de largo. En 

condiciones óptimas la hembra pone de 50 a 90 huevos los cuales eclosionan de 3 a 

14 días. El ciclo de vida de huevo a adulto dura de 26 días a 220 días dependiendo de 

las condiciones climáticas. El Gorgojo Khapra puede producir de 1 a 5 generaciones 

por año. 

 

Esta plaga puede ser encontrada en granos como arroz, maíz, trigo, etc.; también en 

frutas deshidratadas y vegetales, así como en productos procesados: pan, harina, 

pastas, etc.; y entre los productos de origen animal en donde se encuentra esta plaga  

están la harina de pescado, leche en polvo y pieles. Así mismo se esconde en las 

estructuras de almacenamiento, empaques y medios de transporte. 

 

En México el Gorgojo Khapra es una plaga de importancia cuarentenaria y económica, 

es por eso que cuando es identificada en algún embarque se comienzan a incrementar 

las medidas cuarentenarias, con el fin de evitar la introducción de dicha plaga al país. 

 

El Gorgojo Khapra es una plaga seria de granos de cereales y semillas oleaginosas y 

muchos países tienen regulaciones cuarentenarias específicas contra su posible 

importación. Poblaciones masivas del insecto pueden desarrollarse en granos 

almacenados destruyéndolos completamente. En climas cálidos es de las plagas más 

destructivas de granos. 
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El daño al grano varia, pero aunque las poblaciones sean pequeñas  y pocos los 

granos dañados, el producto pierde su valor debido al polvo producido por los granos 

mordisqueados, la apariencia de estos y por los pelos dejados por las larvas. 

 

La dispersión de esta plaga en su forma natural es muy delimitada. La dispersión de 

una país a otro es principalmente por larvas en productos alimenticios, empaques y las 

estructuras de los barcos y contenedores. La forma más evidente de infestación de 

esta plaga es con frecuencia la presencia de larvas y sus mudas. Las mudas, por lo 

general, son la primera indicación de infestación; las larvas se esconden en 

quebraduras y ranuras de paredes, así como lugares oscuros y de difícil acceso por lo 

que se hace difícil su detección. 

 

En México existe la NOM-005-FITO-1995 por la que se establece la cuarentena exterior 

para prevenir la introducción del Gorgojo Khapra. Esta norma oficial “…señala que se 

prohíbe la introducción y tránsito por el territorio nacional con destino a un tercer país, 

de los productos vegetales listados como de cuarentena absoluta, cuando sean 

originarios y procedentes de los países con presencia de Gorgojo Khapra”.30 

                                                                 
30 NOM-005-FITO-1995 , DOF. 
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3.4 ENFERMEDADES. 

 

Las principales enfermedades que se presentan en la planta del arroz son las 

siguientes: 

 

CUADRO 3. Principales enfermedades31 

NOMBRE 

COMÚN 

NOMBRE 

CIENTÍFICO 

 

DAÑOS 

 

Rhizoctonia 

Solana 

 

Rhizoctonia 

solana 

Las lesiones se producen 

principalmente en la vaina. La 

presencia de diferentes lesiones que 

lleguen a unirse causando la muerte de 

las hojas o hasta de la planta entera. 

Podredumbre 

del tallo 

Fusarium 

moliniforme, 

Sarocladium 

oryzae 

Esta podredumbre se produce en la 

hoja que envuelve a la panícula. Estas 

manchas pueden llegar a unirse 

pudiendo cubrir la mayor parte de la 

superficie de la hoja. Las panículas sólo 

sufren una podredumbre parcial, 

aunque puede observarse un polvo 

blanquecino dentro de la vaina y en la 

panícula. 

 

Mancha marrón 

Cochliobolus 

miyabeanus, 

Drechslera 

oryzae 

Produce manchas de forma oval y de 

color marrón con un centro blanquecino 

o gris. Los granos infectados tienen 

menor peso y como consecuencia 

menor calidad. 

 

                                                                 
31 Comisión Veracruzana de Comercialización Agropecuaria, Monografía del arroz, en línea, obtenido el 30 
junio 2014, en 
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCH
IVOSDIFUSION/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF 

http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCHIVOSDIFUSION/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/COVECAINICIO/IMAGENES/ARCHIVOSPDF/ARCHIVOSDIFUSION/MONOGRAFIA%20ARROZ2010.PDF
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Tungro 

Virus esférico 

(RTSV) y 

Virus 

Baciforme 

(RTBV) 

Los síntomas se manifiestan en las 

hojas, pues estas se tornan de color 

amarillo o naranja. 

 

Nemátodos 

Hirschmaniella 

oryzae 

Los síntomas incluyen clorosis, 

reducción del crecimiento, retraso en la 

floración y aumento en el número de 

granos vacíos. 
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3.5 CUARENTENAS. 

 

“Las cuarentenas son restricciones a la movilización de mercancías que se establecen 

en normas oficiales, con el propósito de prevenir o retardar la introducción de plagas 

del arroz en áreas donde no se sabe que existan. Por sus objetivos podrán ser 

exteriores, si previenen la introducción y presencia de plagas exóticas, o interiores, si 

retardan la propagación, controlan o erradican cualquier plaga que se haya introducido. 

 

De estas cuarentenas se deslindan dos tipos, la primera es la cuarentena absoluta que 

establece la prohibición de ingreso a nuestro país, de los vegetales y materiales 

cuarentenados, salvo los casos previstos en la misma cuarentena. La segunda es la 

cuarentena parcial, es aquella en que los vegetales y materiales podrán introducirse, 

solo mediante la aplicación de alguna medida fitosanitaria con que pueda eliminarse el 

riesgo de introducción de la plaga del arroz. 

En cuestión a las plagas cuarentenarias o de importancia cuarentenaria son las plagas 

de importancia reconocida o potencial para un país o área, la cual no está presente o 

que, estándolo, no se encuentra ampliamente distribuida y está bajo control oficial. ”32 

 

En México existen tres normas importantes para establecer cuarentenas, una de ellas 

es la NOM-013-FITO-1995 la cual establece la cuarentena exterior para prevenir la 

introducción de plagas del arroz; de la cual ya se habló con anterioridad al hacer 

mención de las cuarentenas absolutas, en un listado de las mismas; así como los 

productos de cuarentena parcial en donde, igualmente, se da un listado de las 

variedades de arroz  que pueden ingresar al país y transitar por el territorio nacional, 

bajo la elaboración de análisis de riesgo de plagas. 

 

                                                                 
32 Norma oficial mexicana, NOM-013-FITO-1995, Secretaría de agricultura, ganadería, desarrollo rural, pesca y 

alimentación. Por la que se establece la cuarentena exterior para prevenir la introducción de plagas del arroz. México 

(1996) 
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La NOM-005-FITO-1995 establece la cuarentena exterior para prevenir la introducción 

del Gorgojo Khapra; esta señala que se prohíbe la introducción y tránsito nacional con 

un destino a un tercer país, de los productos vegetales que se enlistan como de 

cuarentena absoluta, cuando sean originarios y procedentes de los países con 

presencia de Gorgojo Khapra. Así mismo hace mención de la existencia de medidas 

fitosanitarias que son consideradas para la importación de arroz como por ejemplo la 

aplicación de tratamientos cuarentenarios, certificación en origen e inspección en punto 

de ingreso, las cuales minimizan el riesgo fitosanitario de introducción, establecimiento 

y diseminación de plagas cuarentenarias asociadas con el arroz. 

 

Así mismo la NOM-006-FITO-1995 por la que se establecen los requisitos mínimos a 

situaciones aplicables a situaciones generales que deberán cumplir los vegetales, sus 

productos y subproductos que se pretendan importar cuando éstos no estén 

establecidos en una norma oficial específica. Esta norma aclara la importancia que 

tienen las medidas fitosanitarias de prevención de plagas cuarentenarias y establece 

los lineamientos generales que deberán cumplir para su importación los vegetales, sus 

productos y subproductos comprendidos en una norma oficial, cuando los requisitos 

fitosanitarios correspondientes no estén señalados en una norma oficial específica de 

requisitos.  

 

Así mismo se establecen los requisitos fitosanitarios de importación que debe cumplir el 

producto vegetal de interés, el cual se denomina análisis de riesgo de plagas.  

 

Como complemento a estas normas, existe la norma oficial con carácter  de 

emergencia denominada NOM-EM-005 FITO-1994 que hace referencia a la cuarentena 

exterior para prevenir la introducción y diseminación del Gorgojo Khapra. 

 

Esta norma considera que el Gorgojo Khapra es una plaga de productos almacenados, 

particularmente de granos y que ocasiona daños a los granos almacenados. Y que 

existe un riesgo alto de diseminación de esta plaga debido al incremento de la 

comercialización internacional de granos. 
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En la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) del Puerto de Veracruz se 

efectuaba una revisión o inspección física del producto arroz para evitar la entrada de 

Gorgojo Khapra y otras plagas de importancia cuarentenaria que pudiera afectar la 

producción nacional o la movilidad del producto dentro del país. 

 

Así mismo, se requerían varios documentos para la entrada del producto y se tomaba 

una muestra que se enviaba a laboratorio para su correcto estudio, tanto del producto 

en cuestión como de alguna posible plaga encontrada dentro del contenedor y/o el 

empaque. 

 

La entrada de cualquier producto agropecuario a territorio nacional debe ser sin 

enfermedades y sin plagas que pongan en riesgo la producción nacional del producto 

en cuestión. 

 

El Gorgojo Khapra por ejemplo, es una plaga que es de importancia cuarentenaria y 

que está registrada dentro de una norma oficial mexicana para impedir su movilización 

por territorio nacional, por lo cual el personal de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) debe estar lo suficientemente capacitado para identificar la plaga 

y mandarla a analizar, previniendo la contaminación y la movilización de un producto 

que no es sano. 
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CAPÍTULO 4. EL ARROZ COMO CASO DE ESTUDIO EN LA OFICINA 

DE INSPECCION DE SANIDAD AGROPECUARIA (OISA), VERACRUZ. 

 

En este último capítulo se detalla cual fue el caso de importación de arroz con 

presencia de plaga de importancia cuarentenaria la cual fue Gorgojo Khapra y el 

proceso que se llevó a cabo para la revisión de los cargamentos. 

 

Así como la movilización por parte del personal de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) y del personal IICA llevando a cabo una brigada de inspección 

para retener el producto contaminado y asegurar la calidad de los alimentos 

importados. 

También se habla acerca del proceso de inspección física y ocular dentro de los patios 

para el proceso de importación de arroz proveniente de Pakistán que contenía Gorgojo 

Khapra. 
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4.1 FORMATOS UTILIZADOS. 

Los formatos utilizados dentro de la documentación a importar el producto arroz, son 

casi siempre los mismos dependiendo el país de origen de dicho producto; en este 

caso las importaciones de arroz provenientes del país Pakistán tuvieron una mayor 

proporción, así como las plagas alojadas dentro de los embarques correspondientes. 

A continuación se mencionan los formatos que fueron utilizados para la importación del 

producto así mismo se muestran los documentos completos para solicitud de 

importación de arroz de Pakistán liberado y otro mismo pero cancelado a petición del 

agente aduanal33. A dichos documentos se les han borrado datos personales del 

importador y exportador respetando la Ley General de Protección de Datos Personales 

que el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) 

contempla. 

Firma electrónica. 

Pedimento. 

Comprobante de banco. 

Hoja de ayuda. 

Hoja de requisitos fitosanitarios o zoosanitarios (original) u hoja de requisitos 
zoosanitarios generada en el módulo de consulta. 

Certificados de control de calidad y/o análisis (original y copia). 

Certificados de libre venta (original y copia). 

Certificados de origen (original y/o copia). 

Oficio de autorización. 

Tarjetón (regulación del producto). 

Dictamen. 

Listado FIV (cuando el embarque esté  compuesto por más de dos contenedores). 

Carta compromiso (para el caso de bulbos y algunas semillas, de acuerdo a lo 
establecido por la Dirección General de Sanidad Vegetal). 

                                                                 
33 Ver Anexo V 
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Carta de destino final de las mercancías. 

Oficios de las delegaciones estatales de la SAGARPA (de destino, de terceros 
designados y autorizados). 

Actas de guarda custodia y responsabilidad (formato vigente). 

Carta de la agencia aduanal. 

Copias de identificaciones para la elaboración del acta. 

Orden de tratamiento. 

Solicitud de servicios. 

Certificados de tratamiento cuarentenario. 

Remisiones. 

Pagos de laboratorio. 

Autorizaciones para solicitud de MEDIPORT. 

Factura. 

Listas de empaque. 

Solicitud y pago de servicios extraordinarios. 

BL revalidado. 

Tarjeta de descarga. 

 

 

El listado mencionado anteriormente depende del producto en cuestión, para el caso 

particular del arroz se anexan los siguientes documentos para su ingreso a ventanillas: 

 

Firma Electrónica. 

Pedimento. 

Comprobante de pago. 

Hoja de ayuda. 

Hoja de requisitos fitosanitarios. 
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Factura. 

Certificado de Origen. 

Lista de empaque. 

Certificado de Fumigación ó solicitud de fumigación. 

Dictamen. 

Certificado de control de calidad. 

Listado FIV. 

BL revalidado. 

 

Las medidas fitosanitarias para la importación del producto arroz proveniente de 

Pakistán varían conforme al tiempo, pero para el mes de junio de 2013 eran las 

siguientes: 

1- “Presentar certificado fitosanitario emitido por la autoridad fitosanitaria. 

2- Inspección en el punto de entrada al país. 

3- El producto deberá venir en bolsas de polietileno o polipropileno nuevas, cerradas, 

con un peso máximo de 50 kg (listas para su comercialización). Las bolsas deberán 

estar identificadas con el nombre del producto y origen. 

El certificado fitosanitario deberá especificar que el producto se encuentra libre de: 

4- Trogoderma granarium (Gorgojo Khapra) 

5- Polygonum barbatum 

6- Polygonum lapathifolium 

7- Scirpus juncoides 

8- Sarocladium oryzae 

9- Thlaspi arvense 

 

El certificado fitosanitario deberá especificar que el producto fue tratado en origen o 

procedencia con uno de los siguientes tratamientos: 
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10- T302(d1) (NOM-005)- Especificado en la NOM-005-FITO Bromuro de Metilo 

Tratamiento 302(d1) Bromuro de metilo a presión atmosférica normal en cámara o en 

cubierta de plástico. La lectura de las 12 horas es la concentración mínima con la que 

se debe contar durante el proceso de fumigación, cuyo tiempo de exposición total es de 

24 horas, mínimo. 

 

 

 

 

En el punto de entrada a México se deberá aplicar uno de los siguientes tratamientos 

fitosanitarios: 

11-  T306 (c1) (NOM-005)-Especificado en la NOM-005-FITO-1995 A base de 

Bromuro de Metilo a presión atmosférica normal en cámara de fumigación o en cubierta 

de plástico. 

 

12-  T306 (c2) (NOM-005)- Especificado en la NOM-005-FITO-1995 A base de 

Bromuro de Metilo en cámara de fumigación a 660mm de vacío. 
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Toma de muestra, para su envío a un laboratorio aprobado con cargo al interesado, 

para diagnóstico fitosanitario de: 

13- Entomología. 

14- Malezas. 

15- Los vegetales sus productos y subproductos de importación deberán venir 

libres de suelo.”34 

 

El uso del bromuro de metilo como compuesto principal para la fumigación de 

diferentes granos incluyendo el arroz, es uno de los métodos más longevos y así 

mismo es una de las sustancias más dañinas para la capa de ozono e incluso se está 

eliminando su uso gracias al Protocolo de Montreal, no obstante el uso para fumigación 

de sistemas de embarque y fumigación no está controlado aún. 

 

  

                                                                 
34 Hoja de requisitos fitosanitarios, Ver Anexo I 
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4.2 PROCESO DE INSPECCIÓN 

 

En un primer momento el proceso de inspección para el producto arroz siempre es el 

mismo, se revisan y validan datos en oficinas para desconsolidar el contenedor y 

revisarlo de manera que los datos cotejen con la solicitud, se toma la  muestra 

correspondiente y en el caso de que  se encuentren plagas dentro del contenedor, son 

puestas a disposición del oficial al mando, el cual mete los insectos en frascos para su 

posterior envío al laboratorio correspondiente, acto seguido se manda solicitud de 

fumigación para prevenir plagas,. Pero si la solicitud ya tiene un certificado de 

fumigación en origen ya no se fumiga en destino. 

  

Las muestras de insectos encontrados y del arroz se conjuntan en una sola, la cual se 

lleva a oficinas para su posterior envío al laboratorio que cada agencia aduanal elige. 

 

En el caso de que se encontraran plagas vivas (las cuales eran recolectadas en 

frascos) el  arroz tenía que esperar dentro de aduana al dictamen del laboratorio para 

asegurarse de que dicho insecto no representara un peligro para el consumo y 

producción nacional. Una vez que sale el dictamen de manera favorable se certifica 

dicho producto para su salida y movilización en territorio nacional. 

 

En el caso de que no haya plaga viva, se deslinda la muestra a laboratorio y se 

certificaba para su posterior salida y movilización en territorio nacional. 
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GRÁFICA DEL PROCESO DE INSPECCIÓN ANTES DE CONTINGENCIA. 

 

Gráfica 5. Gráfica del proceso de inspección antes de la contingencia por Gorgojo Khpara. (En 

el caso de que la solicitud ya tenga certificado de fumigación en origen ya no se lleva a cabo la 

solicitud de fumigación, ventilación y revisión y dictamen.) 

 

 

Es importante hacer mención acerca de una plaga de importancia cuarentenaria para 

México y que se presenta en las importaciones de arroz. 

 

Al finalizar la estancia en la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) del 

Puerto de Veracruz, sucedió un hecho en el cual los embarques de arroz provenientes 

principalmente de Pakistán estaban completamente infestados de esta plaga, por lo 

cual se tomaron medidas preventivas. 

 

Al entrar arroz proveniente de Pakistán, el cuerpo operativo, conformado por oficiales y 

personal de apoyo del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura 

(IICA), registró la presencia de la plaga denominada “Gorgo Khapra”, de importancia 

Entrada de 
solicitud a 
ventanilla 

Revisión de llave 
de pago y 

generación de RTI 

Revisión 
documental de la 

solicitud 

Inspección física 
en patio 

Toma de muestra 
Solicitud de 
fumigación 

Envío de muestra 
a laboratorio 

Ventilación y 
revisón 

Dictamen 
Liberación, 
Retorno o 

destrucción 



87 
 

cuarentenaria para México por lo cual se alistaron brigadas de inspección para la 

prevención de la entrada de arroz contaminado con esta plaga. 

 

Comenzó con el primer embarque de arroz en donde se encontró plaga viva, la cual se 

mandó a laboratorio y sin permiso de salida al producto (siguiendo el protocolo), 

cuando llegaron los resultados de laboratorio se constató que era el insecto 

denominado Gorgojo Khapra, el cual en México es considerado como una plaga de 

importancia cuarentenaria, por lo cual el estatus de las importaciones de arroz cambió y 

se instaló un grupo de emergencia para inspección, así como también cambiaron los 

requisitos fitosanitarios para ese producto, ya que pasaron de “ muestra- fumigación- 

certificación o retorno/destrucción” a “muestra-fumigación-muestra- certificación o 

retorno/destrucción). 

 

Explicando aún mejor los pasos, la inspección previa al encuentro de dicha plaga sólo 

se hacía en tres sencillos pasos: revisión en patio con toma de muestra, para después 

fumigar y su posterior certificación. En caso diferente a partir del encuentro del Gorgojo 

Khapra se llevó a cabo lo siguiente: revisión en patio de manera exhaustiva, 

fumigación, de nuevo revisión para al final certificar o en caso contrario retornar o 

destruir todo el embarque. 
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GRÁFICA DEL PROCESO DE INSPECCIÓN DESPUÉS DE CONTINGENCIA. 

 

Gráfica 6. Gráfica del proceso de inspección después de la contingencia por Gorgojo Khpara. 

 

Se mencionó que se formalizó un grupo de emergencia para evitar la entrada de la 

plaga denominada Gorgojo Khapra. Este grupo está conformado por la mayoría de los 

oficiales y personal auxiliar IICA. 

 

El grupo se dividía a su vez en pequeños grupos cuyo líder siempre es un oficial, los 

demás integrantes del grupo se encargan, ya en patios, de verificar el desconsolidado 

de  contenedores, de inspeccionar cada uno de los costales, también se tomaron la 

facultad para abrir costales de arroz y verificar el interior de estos (esto se hace 

poniendo en el suelo cartones o costales para después verter el arroz), se tomaba 

muestra y se mandaba a laboratorio, acto seguido se volvía a meter el producto arroz 

en el interior del contenedor para su fumigación y después de algunos días se ventilaba 

y se volvía a inspeccionar cada uno de los costales, en el caso de que se encontraran 

plagas se mandaban a laboratorio para corroborar que fuera Gorgojo Khapra , siendo el 
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resultado positivo el embarque se retornaba o destruía dentro de las instalaciones 

según le conviniera al agente aduanal. 

 

Los primeros embarques que resultaron con este tipo de plaga fueron ingresados en 

los meses de mayo-junio, y partir de estos se generó una incidencia mayor en la 

presencia de plaga. 

 

Algunos de estos embarques de arroz que ingresan en territorio mexicano traen 

consigo una fumigación en origen previa, según las medidas fitosanitarias para el 

acceso de arroz, al momento de la llegada de los embarques que no cuentan con 

fumigación previa en origen, se fumigan en destino, según las medidas fitosanitarias. 

Aun contando con la fumigación en origen o destino el producto no está exento de 

plaga a un 100%. 

 

La presencia de Gorgojo Khapra o el  incremento de esta plaga en el arroz, depende 

mucho del origen del mismo producto, así como de la temperatura, ya que en el tiempo 

mencionado la temperatura del municipio de Veracruz aumentó a 30°C por ser inicios 

del verano. La cual ayuda a que el Gorgojo Khapra se desarrolle de una manera más 

rápida que en condiciones de temperatura fría.  

 

Así mismo, el Gorgojo Khapra tiende a esconderse en las ranuras de los contenedores 

o del mismo barco, por lo cual puede suceder una reinfección en el arroz, es por eso 

que al llegar a territorio mexicano se pide una fumigación más para tener la seguridad 

de que la presencia del Gorgojo Khapra se ha erradicado del producto completamente. 

 

Dentro de la inspección, es deber de los oficiales supervisar el trabajo de su equipo en 

patio, y verificar también la presencia de plagas dentro del arroz; cuando se encuentran 
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plagas de cualquier tipo se detiene la inspección, se toma muestra física de la plaga y 

del producto y  se mete a contenedor todo el arroz para el posterior envío de la muestra 

al laboratorio correspondiente. 

 

En un momento dado, fue tal la llegada de estos contenedores, que el personal de la 

Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) no se daba abasto para la 

inspección de contenedores, y sucedía que en algunos patios los contenedores se 

apilaban en espera de su inspección. Y en conjunto con todo esto los cargamentos de 

arroz que estaban por llegar a territorio mexicano eran tantos que se planteaba otro tipo 

de estrategia. 

 

El arroz, en ese momento, fue uno de los productos con mayor volumen de 

importación, en un día normal se llegaban a revisar hasta 35 contenedores, lo cual 

acarreaba un esfuerzo mayor y el uso del recurso humano para llevar a cabo las 

actividades previstas.  

 

En el caso de la contingencia por la plaga, las labores de inspección tardaban mucho 

más tiempo que las convencionales, lo cual hacía que la inspección del arroz por 

contenedor se volviera muy lenta y se tuviera una detención en la entrada del producto. 

 

Para cuando llegó la contingencia de la plaga ya no se revisaban los 35 contenedores, 

sino que esta cantidad aumentaba drásticamente y de manera general al día se 

revisaban alrededor de 60 contenedores localizados en los diferentes patios. 

 

Después de estas medidas, resultó que una cantidad significativa de los contenedores 

que traían arroz, estaban infestados de Gorgojo Khapra, lo cual conllevaba a tomar las 
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medidas solicitadas por las normas oficiales mexicanas, como el retorno del producto o 

la destrucción del mismo. 

 

En el caso de que se encontrara Gorgojo Khapra en la importación de arroz, la oficina 

con base en sus normas y reglamentos le daba a elegir al agente aduanal entre la 

destrucción en el sitio del producto o el retorno del producto hacia el país de origen o 

procedencia según fuera el caso. Algunas veces el agente aduanal prefería destruir el 

producto en el sitio ya que los costos elevados del retorno de la mercancía incidían de 

manera negativa en el importador. 

 

En cierto momento la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) se vio en 

una “sobre-inspección” del producto arroz que se pudo apreciar con el abandono en 

otras inspecciones o, mejor dicho, fue el escaso personal que se dedicaba a otros 

productos que todas las importaciones se vieron con un ligero retraso en el momento 

de la inspección por falta de personal. 

 

Y fue en ese momento cuando la presión dentro de la oficina, en el personal y en los 

tramitadores aumentó, las inspecciones para otros productos que no fueran arroz se 

veían muy lentas a falta de personal por lo cual el envío de muestras y la posterior 

certificación se tramitaban en 2 o tal vez 3 días, y en este caso el importador tenía que 

pagar el uso de suelo. 

 

La presencia del Gorgojo Khapra podría tener una relación con las temporadas más 

calurosas puesto que el ambiente es más propicio para su pronta reproducción y 

crecimiento, es por eso que al momento de elevarse la temperatura en el Puerto de 

Veracruz hubo una mayor presencia de esta plaga. 
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Así mismo aún después de la fumigación en origen, la presencia de plaga era evidente 

ya que el método de fumigación mata primeramente a los adultos pero los huevecillos o 

algunos de ellos quedan intactos lo cual repercute a la re-infestación del cargamento, y 

sucede lo mismo con la fumigación en destino. 

 

Además, se podría estar hablando de una resistencia de la plaga al bromuro de metilo 

que es el principal compuesto usado para fumigar, así puede ser viable el cambio de 

sustancia para fumigar, que sea más eficaz para matar la plaga en sus estadíos de 

huevos y adultos y al mismo tiempo dejar de contaminar el ambiente. 
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4.3 MUESTRAS. 

 

La toma de muestra de arroz, se hace mediante la inspección en campo; cuando se 

revisan los costales se toma muestra de forma aleatoria hasta llenar una bolsa de 

plástico transparente de aproximadamente 1.5 kg. 

 

Esta bolsa con la muestra de arroz se saca del patio mediante la entrega de una “hoja 

de salida” al abandonar el lugar, posteriormente se lleva a oficina para el llenado de los 

datos correspondientes así como la marcación correspondiente del folio, el producto y 

el laboratorio en la bolsa. 

 

Acto seguido se pasa a certificación para corroborar los datos y después se pasa a 

bodega de muestras y en donde se pesa y se deja en espera de la visita del laboratorio 

para su análisis. 

 

El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) no 

cuenta con un laboratorio en oficina que pueda realizar el análisis de las muestras, es 

por eso que hay diferentes laboratorios que están en constante comunicación con la 

Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) y que son de libre elección para 

el tramitador. Una vez que el tramitador hace el trato de la elección del laboratorio, así 

mismo hace el pago correspondiente al laboratorio. 

 

El laboratorio recoge muestras de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria 

(OISA) cada semana, por lo cual los embarques de arroz se tienen que esperar en los 

patios hasta que salga el dictamen, lo cual conlleva a más gastos por parte del agente 

aduanal los cuales no son para el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria (SENASICA) sino para administración portuaria por uso de suelo. 
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Una vez que el laboratorio recoge muestras y tiene el dictamen listo lo pasa a las 

oficinas para que el personal autorizado certifique el producto, y una vez firmadas las 

hojas de salida por el jefe de la Oficina de Inspección de Sanidad Agropecuaria (OISA) 

o por algún oficial se pude comenzar a mover el cargamento. 

 

En un principio las muestras previamente marcadas se llevaban a una pequeña bodega 

dentro de la misma oficina, en donde se pesaban y se colocaban en estantes 

dependiendo del laboratorio al que iba destinado. 

 

Después de esto se tuvo problemas con esta forma de operar en el área de muestras, 

así que se optó por pasar con el personal encargado de esta área y mostrar de manera 

correcta el papel o documento que validaba la muestra, la muestra física del producto 

en bolsa transparente donde tenía que ir marcado el tipo de producto, el folio y el 

laboratorio al que va destinado. 

 

Así se podía tener más control sobre las muestras y al momento de tener que hacer los 

reportes o entregar papeleo a los laboratorios no demoraba mucho. En este caso la 

persona que estaba a cargo del área de muestras también estaba a cargo del área de 

certificación. 
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4.4 CERTIFICACIÓN. 

 

En el caso del área de certificación o el proceso del mismo, era muy sencillo y siempre 

se mantuvo de la misma forma independientemente del producto a tratar. Todo el 

conjunto de actividades de las cuales se ha venido hablando con anterioridad en este 

documento da como resultado la certificación del producto la cual valida que el 

producto está en condiciones inocuas para su comercialización dentro de territorio 

mexicano y/ consumo humano. 

 

Una vez que se inspecciona y se envían las muestras al laboratorio correspondiente, se 

espera el dictamen de la o las plagas que pudieran tener importancia económica o 

productiva, si este salía sin riesgo de plaga entonces se procedía a certificar el 

producto. 

 

El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) 

tiene códigos de barras que operan como chip´s que guardaba la información del 

producto, este código de barras es una estampa que se pega en las hojas de 

certificación. 

 

Dentro del sistema se coloca la información para certificar el producto y se “quema” el 

chip, después se imprimen tres hojas y a una de estas se les coloca el código de 

barras. Todas las hojas dicen prácticamente lo mismo, la única diferencia es el destino 

de las mismas, una hoja es para archivo la cual debía firmar el agente aduanal, la 

siguiente hoja para la salida de aduana, y la última hoja para el transportador, en el 

caso de que pasara por algún punto de verificación. 

 



96 
 

Dichas hojas debían estar firmadas por el subjefe de la Oficina de Inspección de 

Sanidad Agropecuaria (OISA) o por el jefe mismo y debían de estar sellados, ya que 

sin esto no eran válidos los certificados. Una vez que se entregaba el certificado al 

agente aduanal, la mercancía podía salir del recinto.  
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CONCLUSIONES. 

 

Al término de este estudio se llegó a las siguientes conclusiones tomadas para el 

periodo diciembre 2012- junio 2013. 

 

Las actividades llevadas a cabo dentro de la Oficina de Inspección de Sanidad 

Agropecuaria (OISA) Veracruz, no van apegadas a las medidas fitosanitarias que 

deben llevarse a cabo, las cuales suponen una inspección limpia, revisando cada uno 

de los contenedores con gran detalle así como revisar el producto para evitar la entrada 

de plagas en la revisión física o inspección del producto, lo cual al no hacerse  puede 

llevar en cierta medida al ingreso de plagas a territorio mexicano. 

 

Al igual que en la inspección, la toma de muestras no se hace con algún sistema 

aleatorio, la muestra debe tomarse de varios empaques y por el contrario hay 

ocasiones en donde solamente se toma de un solo empaque, provocando así que no 

haya uniformidad en la muestra y el posible ingreso de plagas a nuestro país. 

 

En cuanto a la organización social por actividades, al inicio de mi estancia el personal 

carecía de dicha organización, pero al pasar los meses el Jefe de la OISA tomó la 

decisión de programar roles más cortos en algunas áreas y unificar equipos para la 

atención de los productos, así como también se instaló un checador de horario de 

entrada y salida para el respeto y cumplimiento del horario, lo cual hizo más efectiva la 

organización del personal en cuanto al tiempo de entrada y salida, así como a tratar 

diversas áreas en un periodo de tiempo corto para dar un mejor seguimiento a las 

mismas. 
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Los trámites y servicios que otorga la OISA son completos y eficaces, generalmente si 

el producto a importar cumple los requisitos fitozoosanitarios y el agente aduanal 

entrega los papeles en tiempo y forma, el cargamento sale el mismo día o en el tiempo  

programado por fumigación y ventilación para su comercialización. En los casos de 

retención de los productos es por inconsistencias tanto como en los papeles como en el 

producto. En los casos de retorno/destrucción es por incumplimiento de requisitos 

fitozoosanitarios. 

 

Para el periodo de enero 2013- junio 2013 sucedieron 307 trámites de importación de 

arroz de los cuales 35 fueron cancelados, 14 de estos por dar positivo a la detección de 

plagas. La primera cancelación de este tipo sucedió el día 1° de Junio 2013. 

 

Generalmente los cargamentos de arroz que entraban por folio correspondían a unos 

52,000 kilogramos lo que correspondía aproximadamente a unos 27,300 dólares. Y en 

promedio entraban de 3 a 5 solicitudes por día. Así mismo había importaciones de más 

de 100,000 kilogramos lo cual elevaba el valor monetario así como la atención para 

inspección en patios y el tiempo de la misma. 

 

En el momento en el que fui a la OISA para complementar este estudio se me dio una 

hoja de cancelación de solicitudes por presencia de plaga en el periodo enero 2013- 

junio 201335 y al momento de solicitar el archivo no se encontraba ninguna de estas 

solicitudes canceladas. Ciertamente estaban dentro de la base de datos de la OISA 

pero los papeles en físico ya no se encontraban por lo cual en los anexos se muestran 

diferentes solicitudes. 

 

El apoyo del personal IICA hace más rápida la acción dentro de las oficinas, es por eso 

que al contar con gran personal, los trámites salen rápidamente. No obstante en el 

                                                                 
35 Ver Anexo VI 
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caso del personal IICA en ocasiones se le daba permiso para inspeccionar los 

productos, lo cual no puede hacerse ya que solo el oficial de SENASICA toma actos de 

autoridad en cuanto a importaciones y como ya se ha dicho en capítulos anteriores, el 

personal IICA solamente es un auxiliar de apoyo técnico- administrativo. 

 

Las actividades llevadas a cabo para la importación de productos agroalimentarios 

agilizan los procesos de comercio nacional e internacional. 

 

Gracias a las NOM‟s y al proceso de importación, los productos nacionales pueden 

competir con productos de importación y así mismo cumplir con normas internacionales 

para su exportación. 

 

El trabajo y labores que se llevan a cabo en la OISA se aprenden gracias a la práctica, 

pero también se necesitan conocimientos teóricos principalmente para el 

reconocimiento de plagas y el conocimiento de normas oficiales mexicanas para 

aplicar. 

 

El producto arroz es uno de los productos de origen vegetal que tiene más incidencia 

dentro de la OISA así mismo proviene de países que tienen mayor presencia de plagas 

de importancia cuarentenaria, es por eso que el sistema de inspección en patios en 

ocasiones se intensifica para asegurar la sanidad e inocuidad de los productos. 

 

Las OISA‟s son una gran oportunidad de empleo para diferentes carreras afines, y la 

oportunidad de ingresar a una OISA es muy amplia, una vez cumpliendo los requisitos 

el envío de papeles es por internet y seguido a esto se manda al personal seleccionado 

a un pequeño curso y posteriormente se le da un lugar dentro de la república mexicana 

para el desempeño de actividades. 
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En cuanto a la práctica de servicio social es una opción muy interesante para cumplir 

este requisito, se puede elegir cualquier OISA dentro de territorio mexicano ya sea 

puerto, aeropuerto o frontera y el trámite es muy sencillo. 

 

Para inspección en aeropuerto es un poco más complicado ya que el mismo aeropuerto 

te pide una serie de requisitos los cuales debes de cumplir y acreditar un pequeño 

examen para que se otorgue el acceso a aeropuerto. 

 

Al día de hoy la OISA de Veracruz cuenta con nuevo personal IICA, con unidad canina 

para aeropuerto y con presencia en una almacenadora más la cual es RICSA y cuenta 

con laboratorio. 

 

La presencia de plagas más en particular la de Gorgojo Khapra incide en temporadas 

más calurosas puesto que es el ambiente más propicio para su pronta reproducción y 

crecimiento, es por eso que al momento de elevarse la temperatura de la región hubo 

una mayor presencia de esta plaga. 

 

Así mismo aun después de la fumigación en origen la presencia de plaga era evidente 

ya que el método de fumigación mata solo a los adultos pero los huevecillos o algunos 

de ellos quedan intactos lo cual repercute a la re-infestación de la plaga, y sucede lo 

mismo con la fumigación en destino. 

 

El uso de Bromuro de Metilo como compuesto principal para la fumigación de 

diferentes granos como lo es el arroz, es uno de los métodos más longevos y así 

mismo es una de las sustancias más dañinas para la capa de ozono e incluso se está 

eliminando su uso gracias al Protocolo de Montreal, no obstante el uso para fumigación 

de sistemas de embarque y fumigación no está controlado aún. 
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Así mismo se llevó a cabo el análisis FODA  (fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas) que nos permite conocer el perfil de operación de la Oficina de Inspección 

de Sanidad Agropecuaria (OISA) Veracruz en el periodo de tiempo en el cual realicé mi 

servicio social y que indicó que el factor de optimización de la institución es de un 

57.6%, con lo cual la institución tiene muchas más oportunidades de desarrollar 

estrategias que beneficien a la misma en un futuro.36 

 

Gracias a la estrategia utilizada dentro de la oficina se asegura la sanidad e inocuidad 

de los productos de importación, disminuyendo así las plagas que puedan amenazar 

los cultivos nacionales. 

  

                                                                 
36 Ver Anexo VII 
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SUGERENCIAS. 

 

A pesar de que el personal toma diferentes cursos y capacitaciones para llevar a cabo 

su trabajo, es esencial llevar a cabo un curso sobre inspección en patios de manera 

física y ocular para que se lleve un trabajo al 100% conforme a lo establecido y no 

incurran en faltas y expongan la seguridad económica y productiva de algunas 

especies agrícolas en territorio nacional. 

 

Con base a los estudios que se han hecho sobre el daño a la capa de ozono por parte 

del Bromuro de Metilo, puede ser viable el cambio de sustancia para fumigar, que sea 

más eficaz para matar plagas en sus estadíos de huevos y adultos y al mismo tiempo 

dejar de contaminar el medio ambiente. 

 

Es indispensable que el personal oficial de sanidad haga las inspecciones, el apoyo por 

parte de personal IICA es de gran ayuda pero no se debe dejar a este personal de 

manera individual para verificar los embarques aún haya demasiada demanda de 

personal. 

 

Utilizar el método de brigadas de inspección física no solo en temporada de alta 

incidencia de plagas, sino durante todo el año en diferentes periodos, para así asegurar 

la sanidad e inocuidad de los productos importados. 

 

Mantener la rotación de personal en espacios de tiempo cortos en todas las áreas 

como medida para mantener los conocimientos activos en el personal. 

 

Respetar el sistema de toma de muestras en los diferentes productos, en especial en el 

arroz ya que al ser mayor la importación de este producto se puede incurrir al peligro 

de la inocuidad del producto y a la entrada de plagas al país. 

 



103 
 

Presencia de SENASICA en cada una de las almacenadoras dentro del recinto 

portuario, lo cual haría más ágil el proceso de inspección y certificación y tendría mayor 

control con la importación de productos. 

 

Aunado con la presencia de SENASICA en las almacenadoras, esta acción llevaría 

también a la contratación de más personal para agilizar las actividades, lo cual supone 

una fuente de empleo. 

 

Mayor control en áreas como archivo, ya que no se encuentran en físico algunas 

solicitudes de importación para información a terceros. 

 

Supervisar el proceso de inspección en patios y toma de muestra de los productos 

importados para adecuar el proceso y así reducir las amenazas de entrada de plagas 

que amenacen los cultivos nacionales y reduzca el bienestar de la sociedad.  
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ANEXOS 

 

ANEXO I DOCUMENTOS DE INGRESO A VENTANILLA 

   

     Firma electrónica      Pedimento 

 

   

  Pedimento      Pago 

 

   

  Hoja de ayuda    Hoja de requisitos 
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 Hoja de requisitos     Certificado fitosanitario 

 

 

   

 Certificado de origen    Listado FIV 

 

   

 Orden de tratamiento    Solicitud de fumigación 
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  Remisión     Pago de laboratorio 

 

 

   

      Carta de envío de muestras     Factura
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ANEXO II PROCESO DE INSPECCIÓN EN PATIOS 

 

                          

     Imagen1. Desconsolidación Imagen2. Desconsolidación 

 

 

                          

Imagen3. Revisión de datos                                         Imagen4. Revisión del producto 

 

 

                          

Imagen5. Toma de muestra                                           Imagen6. Toma de muestra 
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Imagen7. Bulbos de Lilium 

 

                            

 Imagen8. Revisión de contenedor                               Imagen9. Revisión de contenedor 

 

 

 

                            

   Imagen10. Desconsolidación                                         Imagen11. Revisión de datos 
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                 Imagen12. Arroz          Imagen13. Arroz 

 

                            

 Imagen 14. Desconsolidación                                        Imagen15. Revisión de datos 

 

 

Imagen16. Semilla de girasol 
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ANEXO III MUESTRAS 

 

 

Muestra de arroz 

 

 

Muestra de ajonjolí 
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ANEXO IV DOCUMENTOS DE LIBERACIÓN/CERTIFICACIÓN  

 

 

Liberación transportista 

 

 

Liberación expediente 
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Liberación Aduana 
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ANEXO V DOCUMENTACIÓN COMPLETA DE SOLICITUD DE IMPORTACIÓN  

V.I SOLICITUD DE IMPORTACIÓN DE ARROZ PROVENIENTE DE PAKISTAN 
(SOLICITUD LIBERADA) 
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V.II SOLICITUD DE IMPORTACIÓN DE ARROZ PROVENIENTE DE PAKISTAN 
(SOLICITUD CANCELADA) 
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ANEXO VI LISTADO DE SOLICITUDES CANCELADAS 

V.I LISTADO DE SOLICITUDES CANCELADAS POR PRESENCIA DE PLAGA. 
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V.II FORMATO DE ACCESO AL RECINTO PORTUARIO 
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ANEXO VII ANÁLISIS FODA 

 

 
FORTALEZAS VALOR OPORTUNIDADES VALOR 

Organización social por actividades 3 Fuente de trabajo para profesionistas 3 

Eficiencia y rapidez en los trámites 
de importación 2 Crecimiento del personal 2 

Personal competitivo 2 
Integración de personal en cada patio 
para la pronta atención 3 

Capacitación constante 3 Integración de laboratorio propio 2 

Apoyo auxiliar de personal IICA 3 
Cambio de sustancias para fumigación 
que no dañen el medio ambiente 3 

Total 13 Total 13 

Porcentaje 28.80% Porcentaje 28.80% 
DEBILIDADES VALOR AMENAZAS VALOR 

Personal escaso en presencia de 
contingencias 3 Cambio en los requisitos fitozoosanitarios 1 
Deficiente control de archivo 2 Cambios en los costos de importación 1 

Deficiente sistema de toma de 
muestras 2 Contingencias a causa de plagas 2 
Revisión por parte del personal de 
apoyo 1 Rotación de personal 2 

Uso de sustancias dañinas para 
fumigación 3 

Contingencias ambientales que causan la 
suspensión de actividades 2 

Total 11 Total 8 

Porcentaje 24.40% Porcentaje 17.70% 
        

Gran Total: 45= 100% 

 

 

Factor de optimización F+O 57.60% 

Factor de riesgo D+A 42.10% 

Total Aprox. 100.00% 
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