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Introduccioén

“ Todos tenemos la esperanza de que € mundo
pueda ser un lugar mejor
donde vivir y la tecnologia
puede colaborar para que ello suceda”
Tim Berners Lee, 2004.

La policia es la encargada de proveer la seguridad de la poblacion por ello es
indispensable que se le dote de las herramientas necesarias para ejercer sus
funciones. La profesionalizacién de los cuerpos policiales es necesaria debido a los

cambios que se estan presentando dentro del sistema penal acusatorio.

Por lo general, la capacitacién policial se efectia en la modalidad presencial en
donde los capacitandos dejan el lugar de adscripciéon en donde realizan el trabajo de
seguridad publica y dejan vulnerable a los ciudadanos. Por otra parte, la modalidad
presencial es costosa debido a que requiere trasladar al personal a un lugar y tenerlo
durante el periodo que dure el curso. Ante esta problemética se plantea que un curso
a distancia virtual, puede ayudar a solucionar esta problemética. Asi se puede incluir
a la tecnologia para la generacion de herramientas Utiles que permitan el acceso a la
profesionalizacion de los policias en el &mbito de investigacion para que las acciones

ejercidas sean profesionales y acordes al sistema penal acusatorio.

El objetivo general de este estudio es proponer una forma de aprendizaje mediada
por tecnologia para los planes de capacitacion de los policias federales de
investigacion de campo para que apliqguen las técnicas, métodos y estrategias de
investigacion criminalistica. Como objetivos particulares se plantea crear un modelo
de capacitacion por competencias que pueda ser utilizado en el ambito policial y
establecer un programa de capacitacion virtual B-learnig para los policias federales
con perfil de investigador.



Para lograrlo, se parte del modelo de educacion por competencias para responder a
la pregunta general de este trabajo ¢ Como mejorar los planes de capacitacion de los
policias federales de investigacion? Posteriormente se crea un modelo de
capacitacion virtual brindando la posibilidad de la profesionalizacion de los policias

de investigacion de campo.

Es asi como este estudio se divide en cuatro capitulos, en el primero “Analisis del
Modelo de educacion por competencias para ser aplicado en el ambito policial“ se
analizan los programas de capacitacion de los policias federales de investigacion, en
el segundo capitulo “El contexto de la capacitacion en la Policia Federal de México*
aqui se analiza desde la creacion, integracion, filosofia institucional y su legislacion,
en el tercer capitulo “Propuesta metodoldgica para la elaboracion de materiales
educativos digitales para el curso de criminalistica para la capacitaciéon de policias
federales, con perfil de investigador de campo“ en este capitulo se lleva a cabo la
planeacion, la planeacion pedagdgica, el disefio gréafico, el desarrollo del Objeto de
Aprendizaje: Empaquetamiento SCORM y metadatos, distribucion y evaluacion del
objeto de aprendizaje. Una vez llevadas a cabo estas fases se da paso al cuarto
capitulo que es la “Propuesta del curso de criminalistica” en este se puede visualizar
la informacion del curso de criminalistica en la plataforma correspondiente para su

uso.
Finalmente se da paso a las conclusiones de este trabajo en donde se confronta la

importancia de llevar a cabo un programa de capacitacion B-learning que coadyuve

al sector policial.
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Capitulo | Analisis del Modelo de educacién por competencias para ser

aplicado en el &mbito policial

La Seguridad Publica es un derecho que el Estado debe asegurarnos, sin embargo
para que esto sea posible se debe desarrollar una buena infraestructura con bases
sélidas, iniciando con la integracion, capacitacion, profesionalizacion, y desempefio

de las funciones en todos los cuerpos policiales.

Ernesto Lopez Portillo en el texto “La asistencia internacional multilateral para la

reforma policial en México: una alternativa experimental“*

menciona lo siguiente:
La funcién policial en México esta en crisis. A pesar de que el marco
tedrico y la investigacion empirica son escasos, la medicion de la
confianza de la sociedad, respecto a la policia, entre otras fuentes de
informacion, confirma lo anterior una y otra vez. Los actores politicos
deben aceptarlo y tomar los posibles riesgos y costos de modificar sus
esquemas de relacién con las instituciones policiales. Por su parte, éstas
deben de ser sometidas a un redisefio progresivo que conjugue el rigor
técnico y la mayor creatividad experimental posible, siempre que
fortalezca el respeto a los derechos del gobernado. Es un contrasentido
pensar que podemos consolidar nuestra democracia con instituciones
policiales civiles débiles e instituciones policiales militarizadas fuertes.
Este camino es el de eficacia, que cuando se ha sobrepuesto a la
legitimidad se ha dado vida a los regimenes que mayores conflictos han

generado en materia de derechos humanos.

No es posible entrar en el siglo XXI creyendo todavia que el mejor
policia es el mas disciplinado, por dar prioridad a este valor en su

preparacion. El servicio policial moderno no mejora segun la eficacia en

! Lépez Portillo, E., “La asistencia internacional multilateral para la reforma policial en México: una alternativa
experimental.”, pp. 215-216, Disponible en: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/419/17 .pdf, Recuperado el
15 de marzo 2014.
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el cumplimiento de las instrucciones del “superior”, sino en la medida
que incrementa sus medios legitimos para atender al ciudadano. Las
palabras clave de la aplicacion de la ley tienen que ser negociacion,
mediacidn, persuasion y resolucion de conflictos. La calidad de la
aplicacion de la ley depende, en gran medida, de la calidad de recursos
humanos disponibles. Por esto, en la policia moderna el verdadero
desafio estd en la formacién de individuos que incorporen una lectura

sensible de la sociedad en la que viven y de la funcion que representan.

Cabe mencionar que un policia en cumplimiento de su deber apegandose a los
estdndares normativos positivos da la pauta para que las politicas publicas
criminales que se han generado puedan tener un mayor grado de éxito. De ahi la
importancia que adquiere contar con una policia no s6lo capacitada para el ejercicio
basico de las funciones, sino una policia profesional y especializada que pueda
coadyuvar al desempeiio de las necesidades que se le han encomendado.

En México en 1994, se reformaron los articulos 21 y 73 de la Constitucién, con el
propdsito de crear un Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) para aplicar
una politica nacional e integral de seguridad interior. Los objetivos fueron conformar
un ente que coordinara a las autoridades en los tres niveles de gobierno (federal,
estatal y municipal) para profesionalizar el personal de seguridad publica, para
modernizar la plataforma tecnoldgica y para sistematizar e intercambiar informacion

entre los distintos cuerpos policiacos.?

En noviembre de 1995, se promulgd la ley general que establece las bases de
coordinacion del sistema. En ella se determina la formacion del Consejo Nacional de
Seguridad publica (CNSP) como érgano superior del SNSP y se establece la figura
del Secretario Ejecutivo (SE) como administrador del sistema. Entre las atribuciones
mas importantes de SE destacan: ejecutar las decisiones del consejo, proponer

politicas de accidn, coordinar el servicio de apoyo a la carrera policial, administrar y

2 Bergman, M., “Seguridad Publica y Estado en México”, 22 Ed, México, Fontamara, 2011, p.51.
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sistematizar los instrumentos de formacién del sistema nacional, promover acciones

conjuntas, realizar estudios especializados y coordinar acciones entre policias.?

El SNSP surgié para crear un espacio de coordinacién y apoyo a las fuerzas de
seguridad publica a nivel local; para generar nuevas bases de datos amigables que
pudieran ser utilizadas por distintos érganos policiacos; para revitalizar la carrera
policial y controlar mejor sus cuadros, y para sostener esfuerzos de modernizacion. A
continuacion, se muestran los ejes rectores del SNSP y el porcentaje de presupuesto
asignado a cada uno de ellos.

Eje Descripcion % SNSP
Profesionalizacion Capacitacion de personal 18.7
Equipamiento para Cantidad, unidad de medida y costo total de bienes muebles 23.6
seguridad publica

3.  Red nacional de Adquisicion y mantenimiento de infraestructura y equipo:
telecomunicaciones centros de atencién de llamadas de emergencia 175
4. Sistema nacional de Programa de suministro, intercambio y sistematizaciéon de la
informacion informacién sobre seguridad publica. Incluye los registros
nacionales de identificacion, armamento y equipo, huellas 3.1
dactilares, mandamientos judiciales, etc.
5. Registro publico vehicular Actualizacion y validacion de informacion sobre vehiculos
robados, recuperados y entregados. 0.2
6. Infraestructura para Compray renta de bienes inmuebles: obra publica
seguridad publica 27.2
7. Instancias de coordinacion, Programas y acciones a instrumentar en materia de
procuradurias generales y profesionalizacion; equipamiento de personal e instalaciones; 6.6
tribunales superiores construccién, mejoramiento o ampliacion de instalaciones.
8. Operativos conjuntos Programas y acciones para instrumentar entre los municipios o
ciudades, asi como la adquisicion del equipo necesario. 0.9
9. Participacion comunitariaen  Instrumentar y apoyar programas para promover la
la Seguridad Publica participacion de la sociedad en las acciones de seguridad 1.0
publica.
10. Seguimiento y evaluacion Proporcionar informacion periédica para seguimiento y
evaluacion de los avances fisico-financieros 1.2
Tabla 1.1 Ejes, descripcidn y porcentaje del gasto ejercido por el SNSP.*
% fdem.
* Ibidem, p.56.
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Si analizamos cada uno de los ejes rectores del SNSP podemos darnos cuenta que
el esfuerzo puesto en marcha para coordinar una estrategia contra la delincuencia
tiene varios tropiezos para lograr los objetivos. Y uno de ellos es la profesionalizaciéon
de los cuerpos policiales ya que el porcentaje que se designa a este eje es poco en
comparacion al asignado para el equipamiento, y sin embargo la propia
profesionalizacion se hace necesaria para el correcto uso y aplicacion de esos

bienes muebles que se asignan a los cuerpos policiales.

Dentro de este proyecto de investigacion se propondra la creacion de un programa
de capacitaciéon por competencias de la Policia Federal de Investigacion, dando
énfasis en que con una correcta capacitacion un alto porcentaje de las deficiencias
gue se presentan en el diario actuar de este cuerpo policial puede ser contenido y
restringido para lograr una mayor capacidad de respuesta a las necesidades propias

de su operacion.

1.1. Contenidos de la capacitacion de la Policia Federal de investigacion de

campo

Dentro de los contenidos que se proporcionan dentro de la capacitacion para los
policias federales con perfil de investigador se encuentra un acervo de diversas
materias para lograr una capacitacion integral (por lo que respecta al programa de
capacitacion implementado en 2008).

Asi pues se incluyen materias como: criminalistica, derechos humanos, fotografia
forense, técnicas de interrogatorio, entrevista y Kkinésica, psicologia criminal,
seguridad publica, criminologia, ética policial, garantias individuales, ortografia y
redaccion, soporte bésico de vida, delitos federales, tactica y estrategia policial,
especialidades criminalisticas | y Il, manejo de informes, mandamientos ministeriales,
judiciales y su cumplimiento, marco juridico del trabajo policial, manejo de crisis y
negociacion, uso racional de la fuerza, metodologia de la investigacion de delitos,

conocimiento y manejo de armas, programacion neurolinglistica, sociologia, manejo
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de prueba en el proceso penal, inteligencia policial, métodos de investigacion por tipo
de delito, delincuencia organizada, vigilancia y seguimiento, légica y pensamiento,

mapas mentales y proceso del conocimiento, y georreferencia.

Para poder visualizar mejor la relacion que debe existir entre las materias que se
desarrollan dentro de los planes de capacitacion de la Policia Federal de
investigacion de campo con el modelo de educacién por competencias, es necesario
realizar una clasificacion de los contenidos teéricos, metodoldgicos, técnicos e
instrumentales. Esto permitird identificar y determinar las areas débiles y de

oportunidades para mejorar el plan de capacitacion actual.

1.1.1 Contenidos tedricos, metodoldgicos, técnicos e instrumentales

Las competencias se pueden desglosar en unidades de competencia, definidas
dentro de la integracion de saberes teoricos y préacticos que describen acciones
especificas a alcanzar, las cuales deben ser identificables en su ejecucion. Las
unidades de competencia tienen un significado global y se les puede percibir en los
resultados o productos esperados, lo que hace que su estructuracion sea similar a lo
gue comunmente se conoce como objetivos; sin embargo, no hacen referencia
solamente a las acciones y a las condiciones de ejecucion, sino que su disefio
también incluye criterios y evidencias de conocimiento y de desempefio (iberfopoei,
1998). La agrupacion de diferentes unidades de competencia en grupos con clara

configuracién curricular da cuerpo a las mismas competencias profesionales.”

Estas agrupaciones tienen lugar en la clasificacion de los conocimientos, iniciando
con los saberes teéricos que son los que se adquieren en torno a una o varias
disciplinas, los conocimientos metodolégicos corresponden a los niveles precisos de
conocimientos y de informacién requeridos para desarrollar una 0 mas tareas.

Mientras que los conocimientos técnicos se refieren a las aplicaciones practicas

® Huerta, Jesus, et al., “Desarrollo curricular por competencias profesionales”, Disponible en:
http://www?2.ufro.cl/docencia/documentos/Competencias.pdf, Recuperado el 6 de mayo 2014.
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precisas para ejecutar una 0 mas tareas, y los conocimientos instrumentales se

definen como aquellos que te llevaran a lograr un fin en especifico.

En el siguiente cuadro se clasifican las materias concernientes al programa de
capacitacion de la Policia Federal, en los diferentes rubros que se emplean en los

programas de educacion por competencias.

Contenidos Contenidos Contenidos Contenidos
Metodologicos Tedricos Técnicos Instrumentales
Légica y pensamiento Criminologia Conocimiento de armas Manejo de armas

Mandamientos ministeriales

Manejo de prueba en el

Delincuencia organizada

Delitos federales

Entrevista y kinésica

Formatos de entrevistas y

proceso penal para la kinésica

Manejo de crisis y | Derechos humanos Especialidades Uso de camara

negociacion criminalisticas | y Il fotografica y videocamara
Manejo de informes Etica policial Fotografia forense Manejo de brijula vy
mapas

Mapas mentales y proceso | Garantias individuales Georreferencia Soporte bésico de vida

del conocimiento

Inteligencia policial Inteligencia policial Manejo de crisis y | Tactica y  estrategia

negociacion policial

Marco juridico del trabajo | Mandamientos ministeriales Soporte bésico de vida Uso racional de la fuerza

policial
Metodologia de la | Manejo de informes policiales Téctica y estrategia
investigacion de delitos policial

Programacion neurolingiistica

Psicologia criminal

Tabla 1.2. Clasificacién de materias de capacitacion con base en el plan de estudios (NLH, 2015)
Después de tener la clasificacion de las materias impartidas a los investigadores a
policias federales, se debe analizar cuales son las habilidades, valores, destrezas y
conocimientos que son parte de su formacion integral.

1.1.2. Habilidades intelectuales

Las habilidades intelectuales se enumeran dentro del Manual para la evaluacion de

habilidades, destrezas y conocimientos de la funcién, para el personal de las
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instituciones de seguridad publica 2011, elaborado conforme a los lineamientos
emitidos por la Direccion General de Apoyo Técnico del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, como lo establece el Anexo Técnico Unico

del Convenio de Coordinacion 2011. °

Este manual tiene como objetivo: identificar las habilidades, destrezas vy
conocimientos correspondientes a la funcion de cada uno de los integrantes de las
Instituciones Policiales a evaluar, asi como, los conocimientos béasicos de computo y
paqueteria, cuando por el desempefio de su funcién requieran de dichos

conocimientos.

Por lo que respecta al area de conocimientos se evalla lo siguiente:

Marco juridico
Técnicas y Técticas de la funcion policial
Etica

Comunicacion y lenguaje

o~ w DN oE

Computo y Paqueteria (encaminado a la labor policial como la captura del

Informe Policial Homologado (IPH) y la elaboracion de informes)

® Manual para la evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos de la funcidn, para el personal
de las instituciones de seguridad publica 2011. Disponible en :
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/456/1/images/
MANUAL_EVALUACION_HABILIDADES_DESTREZAS_CONOCIMIENTOS_ANEXO0%20I.pdf,
Consultado el 2 de mayo de 2014.
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Técnicas y tacticas de la
funcidn policial

Fig. 1.1. Evaluacion de conocimientos de los cuerpos policiales, con base en el Manual para la

evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos de la funcién policial. (NLH, 2014)

Otras habilidades necesarias para el correcto desempefio de un policia se centran en
las administrativas llevadas de la mano de las habilidades intelectuales, ya que se
requiere que los policias presenten informes que resuman las acciones, por lo que
debe tener buenas habilidades de administracion y organizacion. Los informes de
incidentes a menudo sirven como base para la accion legal en contra de un
sospechoso, por lo que deben ser completos y exactos. Estas habilidades

administrativas son las siguientes:’

» Atender las necesidades de la comunidad en general y del ciudadano en
particular.

* Manejar situaciones dificiles con sensibilidad.

» Utilizar su iniciativa propia.

 Tomar decisiones.

" Chris, Joseph, EHow en Espairiol, “¢ Qué habilidades necesito para ser un policia?”, Disponible en:
http://www.ehowenespanol.com/habilidades-necesito-policia-lista_464380/, Consultado el 1 de mayo
2014.
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* Asumir la responsabilidad personal por sus acciones, y para detectar y
resolver los problemas.

* Trabajar como un miembro de un equipo.

» Saber organizarse y automotivar.

* Actuar con rapidez y mantener la calma y autoconfianza frente a situaciones
de emergencia.

* Recopilar informacion de diferentes fuentes.

» Registrar los detalles de los incidentes con precision.

» Estar concentrado durante largos periodos de tiempo.

» Habilidades numéricas y de razonamiento légico.

e Capacidad de observacion.

1.1.3. Actitudes y valores

Valor se define como el grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer

necesidades o proporcionar satisfaccién o bienestar. ®

Con fines de este trabajo se considera que los valores indispensables dentro de las
instituciones de seguridad son:

« Legalidad: ya que hace referencia a un sistema de leyes que debe ser
cumplido. La legalidad es todo lo que se realiza dentro del marco de la ley, la

cual aprueba o sanciona determinadas acciones.

8 Ulloa, José Ramén y Crispin Ma. Luisa (coord.), Cuaderno de trabajo de la Unidad “Valores Eticos y
Juridicos”, México, Secretariado ejecutivo, 2011, p. 52. Disponible en:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/Policia_Estatal_Acreditable/Resource/45/CT_V
ALORES_ETICOS_Y_JURIDICOS_8JUN.pdf, Consultado el 5 de mayo 2014.
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Este valor es muy importante para lograr la cohesion y el orden social, de
manera que las leyes de una sociedad han sido establecidas con el fin no sélo
de solucionar conflictos o disputas, sino también con el objetivo de organizar y

ordenar la vida cotidiana en innumerables aspectos.

La legalidad como actitud es la firme disposicion de actuar conforme a lo que
establece la ley. Lo menos que se espera del policia es que se conduzca con
apego a la ley en todas sus actuaciones.

Profesionalismo: significa que, a la hora de ejercer su tarea o actividad, la
persona se desempefia de acuerdo a los mejores parametros o hormas de su
profesidon. En el caso de la policia, estos parametros o normas son los de una
buena practica policial, es decir: eficacia, apego a los principios éticos y

juridicos, y minimizacion del riesgo para los participantes en la situacion.

El profesionalismo exige del policia la disposicion de hacer siempre bien el
trabajo, con sentido de responsabilidad, concentracidon, entrega, cuidado e
inteligencia, el cumplimiento fiel de lo ofrecido y el sacrificio que requiere

muchas veces la buena realizacién de un trabajo.

Objetividad: es la capacidad de ser neutral e imparcial y no dejarse llevar por
los prejuicios a la hora de emitir un juicio o dar un testimonio, por ejemplo. Ser
objetivo es basar las afirmaciones en evidencias suficientes y claras, en lugar

de basarse en suposiciones.

Se relaciona con la veracidad, el no mentir, el no falsear los hechos
intencionalmente. Toda forma de comunicacion de un policia ha de ser veraz,
tanto en la palabra como en el llenado de informes o en cualquier respuesta a

las preguntas de las autoridades competentes.

Eficiencia: utilizar los recursos de la mejor manera posible para lograr los

objetivos que se propone. Por eso es muy importante que la eficiencia esté al
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servicio de valores de caracter ético, como la honradez, la justicia o la

honestidad.

Honradez: es respetar la propiedad ajena, en no tomar lo ajeno contra la
voluntad de su duefio. La honradez en la conducta prohibe no sélo el robo,

sino también el abuso de confianza y el fraude.

El policia honrado no aprovecha su posicion y su poder para quitarles a los

demas sus bienes y obtener beneficios que no le corresponden.

En este trabajo los valores se veran como habilidades socio-afectivas, en la medida
en que si bien son aspectos fundamentales en la actuacion policial se deben

jerarquizar de acuerdo a las situaciones.

Legalidad

Profesionalismo

Objetividad

Eficiencia

Honradez

Fig. 1.2. Valores indispensables dentro de los cuerpos policiales, con base en el Manual para la

evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos de la funcién policial. (NLH, 2014)
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1.1.4. Destrezas

Las destrezas a evaluar que se determinan como parte de cualquier cuerpo policial
de acuerdo al Manual para la evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos
de la funcién, son de caracter obligatorio, siempre y cuando correspondan a la

funcién especifica del evaluado:®

1) Armamento y tiro
2) Capacidad fisica
3) Defensa personal
4) Detencion y conduccién de probables responsables

5) Manejo de bastén policial
6) Conduccion de vehiculos policiales
7) Operacion de equipos de radio comunicacion

' Armamento y Tiro

Capacidad fisica

Defensa personal

Detencion y conduccion de
probables responsables

Manejo de baston policial

Conduccion de vehiculos
policiales

Operacion de equipos de
radio comunicacion

Fig. 1.3. Destrezas de los policias, con base en el Manual para la evaluacion de habilidades,

destrezas y conocimientos de la funcién policial. (NLH, 2014)

° idem.
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1.2 El enfoque de educacién por competencias

En un mundo globalizado donde las organizaciones aceleran el crecimiento y
requieren de especializacion por medio de la mano de obra y la innovacién, se hace
necesaria la existencia de nuevos profesionales que estén definidos por parametros
amplios e integrales dentro de los ambitos de competencia laboral, es por eso que
actualmente se da una mayor publicidad a establecer programas educativos basados
en competencias, en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (1998) en
la sede de la UNESCO se expresO que es necesario propiciar el aprendizaje
permanente y la construccion de las competencias adecuadas para contribuir al

desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad™.

Asimismo, se sefialé que las principales tareas de la educacion superior han estado

y seguiran estando ligadas a cuatro de sus funciones principales:

» Una generacién con nuevos conocimientos (las funciones de la investigacion).
* El entrenamiento de personas altamente calificadas (la funcion de la educacion).
* Proporcionar servicios a la sociedad (la funcién social).

* La critica social (que implica la funcion ética).

Los avances de la investigacion de punta indican que actualmente el proyecto
educativo establece que la obtencion de las metas radica en el conocimiento de la
disciplina, el desarrollo de las habilidades, las competencias de desempefio o de
produccion y la madurez de los hbitos mentales y de conducta que se relacionen

con los valores universales y con los de la misma disciplina™”.

La educacion desde el punto de vista del desarrollo de las competencias de los
individuos se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades

individuales para que el estudiante llegue a manejar con maestria las destrezas

10 Argudin, Vézquez, Y., “Educacibn basada en competencias.”, p.2, Disponible en:

?lttp:www.educacién.jalisco.gob.mx/consuIta/educar/19/argudin/html, Consultado el 24 de marzo 2014,
Ibidem, p.3.
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sefialadas por la industria. Formula actividades cognoscitivas dentro de ciertos
marcos que respondan a determinados indicadores establecidos y deben quedar
abiertas al futuro y a lo inesperado.

En México, la educacion por competencias debe considerar factores determinantes
como los que menciona Aguerredondo: “Existe hoy clara conciencia de que una de
las dimensiones de la crisis de los sistemas educativos tiene que ver con que estan
en crisis los modelos hegemonicos de como ensefiar y sobre todo la definicion
hegemaonica clasica de qué ensefiar. También hay acuerdo en que la gran novedad
de nuestros tiempos es que estamos frente a una ‘revolucién’ educativa que es de
una naturaleza totalmente diferente a los cambios que la educacion debié enfrentar
anteriormente. El problema es que ya no alcanza con extender la educacion, ni
tampoco con mejorarla, ahora hay que repensar el modelo y para hacerlo se deben
redefinir los tres pilares del triangulo didactico: qué se entiende por sujeto de la
enseflanza, qué se entiende por sujeto que ensefia y qué se entiende por

conocimiento ‘valido’ a transmitir’12.

1.2.1. Definicién de competencia

Para Perrenoud una competencia es un sistema de conocimientos, conceptuales y
procedimentales, organizados en esquemas operativos que permiten, al interior de
una familia de situaciones, la identificacion de una tarea-problema vy la resolucion por

una accion eficaz.®

Perrenoud hace notar que “competencia” tiene un vinculo directo con lo profesional-

laboral, en donde se genera una “familia de situaciones” y que ademas para poder

12 Aguerredondo, |[., “Conocimiento complejo y competencias educativas.”, Disponible en

www.knoledge_compet_ibewpci_8.pdf, Consultado el 25 de marzo de 2014.

'3 perrenoud, P.,“Conferencia magistral: Desarrollar competencias en la escuela: las condiciones de
una innovacién curricular real.”, Educacion 2001, México, Dic. 2008, No. 163, Dossier educativo 85, p.
4.
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llegar a la resolucion eficaz de éstas se atraviesa por un sistema de conocimientos
conceptuales y procedimentales organizados en esquemas operativos. Que van de
la mano con operaciones mentales complejas, sostenidas por esquemas de
pensamiento que permiten realizar una accion relativamente adaptada a la

situacion.**

FAMILIAS
SITUACIONALES

COMPETENCIA

VINCULO ESQUEMAS

PROFESION-

LABORAL OPERATIVOS

Fig. 1.4 Situaciones de elementos de la competencia, basado en Perrenoud (NLH, 2014)

1.2.2. Competencias educativas y laborales

Una competencia dentro del sector educativo se entiende como la convergencia de
los comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un

desempefio, una actividad o una tarea™.

Se debe tomar en cuenta que la competencia se encuentra ligada al desempefio, ya

gue de éste dependera el resultado de lo aprendido por medio de las competencias,

 Perrenoud, P., “Diez nuevas competencias para ensefiar”, México, Colofén, 2007, p. 11.
% |bidem p. 3.
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lo que da como resultado una dependencia entre competencia-desempeiio-

resultado.

El desempefio segun su definicion es el actuar, trabajar, dedicarse a una actividad

satisfactoriamente.*®

Dentro de la educacion por competencias se considera que el desempefio esta
condicionado por una manifestacion externa que va a evidenciar el nivel de
aprendizaje del conocimiento y el desarrollo de las habilidades y valores del alumno.
El resultado del desempefio debera ser un fin planificado desde ciertas habilidades y

destrezas que son acordes al objetivo deseado.

La educaciéon basada en competencias desde el curriculum segun Argudin, se

concentra en:
* Los conocimientos.
e Las habilidades.

* Las actitudes inherentes a una competencia (actitudes o comportamientos que

respondan a la disciplina y a los valores).

* La evaluacion de los logros mediante una demostracion del desempefio o de la

elaboracién de un producto.

Pero para Aramendi'’, las competencias que definen el desarrollo integral de un

estudiante en la ensefianza obligatoria se dividen en seis tipologias:

-Area cognitiva: aquellos aspectos vinculados al desarrollo de la inteligencia, la

cognicion, la gestion de la informacion y aprender a aprender.

'® Manual de capacitacién, planeacion. México, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2002.

Y Aramendi Jauregui, P., “Evaluar competencias en la educacién obligatoria.”, Universidad del Pais
Vasco, Disponible en: www.cipes.org/articulos/0714%20-%20Evaluar.pdf, Consultado el 26 de marzo
de 2014.
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-Area de salud y ecologia: competencias relacionadas con el desarrollo fisico,

sensorial y motriz, fomento de la salud y respeto al medio ambiente.

-Area afectiva: vinculadas al desarrollo de la autoestima personal, sentimientos y
emociones. -Area de la comunicacion: fomento de la capacidad de expresion,

idiomas, lenguajes verbales, no verbales, tecnologias de la informacion...

-Area relacional y de insercion en la sociedad: competencias vinculadas a las
relaciones con los demas, la integracion en grupos, organizaciones y sociedad en
general (participar, respetar, ayudar, colaborar, solidarizarse, convivencia

democrética...).

-Area del emprendizaje: competencias vinculadas a la innovacion, la mejora
continua, la creatividad y el abordaje de situaciones problematicas y de incertidumbre
(persistencia, autosuperacion, generar ideas, gestionar, imaginar, perfeccionar,

averiguar...).

Area afectiva

Area
relacional y de
insercion en la

Area de salud
y ecologia
sociedad

Desarrollo

i " Integral Area del
rea cognitiva de un emprendizaje
Estudiante

Fig. 1.5 Competencias Integrales que definen el desarrollo de un estudiante basado en Aramendi.
(NLH, 2014)

Esta clasificacion se puede sintetizar en dos amplias tipologias: competencias para
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el desarrollo individual (cognitivas, afectivas y emprendizaje) y competencias para el
desarrollo social (respeto al medio ambiente y salud, habilidades comunicativas e

insercién en la comunidad).

La competitividad laboral desde distintos puntos de vista de acuerdo al contexto en el
gue se vive, por ejemplo, mientras que en México se considera como una medida en
desempefio, no sélo como conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; en
Espafia es considerada como el desempefio de una ocupacion ligada con los

conocimientos, es decir existe una estrecha relacion entre el saber y el saber hacer.

En Argentina se le considera a la serie de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades que se encuentran relacionadas entre si. Por otro lado, en Alemania es
definida como la serie de conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para
ejercer una profesion para llegar a la resolucién de problemas de forma autébnoma y
flexible en donde el individuo se encuentra capacitado para colaborar con su entorno

profesional y la organizacion para la que trabaja.

Finalmente, en Australia se define como los atributos necesarios para el desempefio
de situaciones especificas, relacionadas con una combinacién de atributos
(conocimientos, actitudes, valores y habilidades) para las tareas que se

desempefiaran en determinadas situaciones.®

Para efectos de esta investigacion la definicibn empleada en Alemania es mas
integral puesto que abarca los conocimientos, las destrezas y actitudes, haciendo
énfasis en la capacidad que debera tener el individuo para la resolucion de
problemas y la colaboracién desempefada en su entorno profesional asi como con

la organizacion para la cual trabaja.

'8 Ludefia, Aida, “La formacion por competencias laborales”, 22 ed., Lima, CAPLAB, 2004, pp.14-15
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Existen tres modelos de aprendizaje para la descripcion de la competitividad

laboral:*®

1. Conductista. - se basa en la construccion de competencias a los trabajadores
y gerentes mas aptos, incentivando a los demés a tener un desempefio
superior.

2. Funcional. - basada en normas de rendimiento desarrolladas y convenidas por
las empresas de acuerdo al rendimiento real del trabajo.

3. Constructivista. - competencias desarrolladas mediante procesos de

aprendizaje ante diversos problemas.

1.2.3. Clasificacion de competencias: Genéricas y especificas

En el &mbito educativo, seran sobre todo las competencias llamadas “genéricas” las
gue, en virtud de su caracter como habilidades transferibles, dotaran a los
estudiantes de una formacién mas versatil para ejercer su funcién social como
ciudadanos y profesionales. Si se sigue este concepto de competencia, es decir, un
concepto holistico donde se integran la capacidad de conocer y comprender en un
campo académico, la aplicacion de esa capacidad de forma practica y operativa en
saber cOmo actuar en ciertas situaciones, asi como en saber como ser en un
contexto social donde los valores adquieren un rol significativo, planteamos las
competencias genéricas (que dotan de relevancia y capacidad de transferencia al
programa en su ideario e insercion social) y especificas (que dotan de identidad y
consistencia al programa en su area temética) del grado.

Otro importante referente ha sido el fondo documental de la Quality Assurance
Agency (QAA) del Reino Unido (2008): en él las competencias adquiridas como
resultado del proceso de aprendizaje siguen los descriptores de Dublin
(www.bologna-bergen 2005.no/Docs/00- Main_doc/050218 QF_EHEA) con el lema
“Qualifications can cross boundaries” en Europa. Dado que los descriptores de

Y idem.
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Dublin ilustran las habilidades y destrezas asociadas con la consecucién de un
determinado ciclo de estudios para la homologacién de las titulaciones europeas, en
nuestro caso se ha tenido en cuenta el nivel que corresponde al grado. Esto significa
que el estudiante, una vez finalizados los estudios de grado propuestos, deberia:
Demostrar que

Conoce las claves sobre la orientacion tedrica y aplicada de su campo de estudio
Comprende la estructura global de la disciplina y su relaciéon con otras disciplinas
Conoce la naturaleza de la investigacion relacionada con su campo de estudio
Discrimina y maneja fuentes e informacion relevantes para su campo de estudio

Posee habilidades para desarrollar técnicas de analisis e investigacion

Ser capaz de

Aplicar su formacibn para iniciar proyectos de forma autbnoma
Evaluar criticamente argumentos o datos para identificar problemas (o lagunas)
Elaborar juicios y tomar decisiones para posibles soluciones de un problema

Comunicar informacion, ideas, problemas, soluciones a diversas audiencias

Las competencias genéricas educativas deben visualizarse de la siguiente manera
segun Pilar Verdejo en el Modelo para la Educacién y Evaluacion por Competencias
(MECO)®:

1. Aplica el conocimiento para generar y gestionar nuevos productos y servicios
gue se constituyan en valores agregados para las empresas, organizaciones y
para la sociedad.

2. Disefia y desarrolla proyectos de investigacion en el contexto de la profesion—
disciplina que permitan la continuacion de los estudios de posgrado con
calidad y actualidad académica.

20 Verdejo, Pilar, “Modelos para la educacion y evaluacién por competencias (MECO).”, p.195,
Disponible en: http://www.6x4uealc.org/site2008/p01/11.pdf, Recuperado el 27 de marzo de 2014.
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3. Domina los aspectos teoricos y metodoldgicos de la investigacion bésica y
aplicada de acuerdo a los parametros y estandares de la profesién—disciplina.

4. Crea y gestiona organizaciones para la investigacion y la innovacién que

respondan a las necesidades de desarrollo del pais y de la region.

5. Innova e investiga, desarrolla capacidades de liderazgo, critica, colaboracion,

y emprendimiento en la profesion-disciplina.
6. Desarrolla proyectos de investigacion interdisciplinarios y transdiciplinarios.
7. Aplica criterios éticos generales y para la profesion.

La clasificacion de las competencias laborales que en si mismas se dividen en cuatro

rubros?!:

a) Técnica.- es la que evidencia el trabajador que domina como experto las
tareas de su &mbito de trabajo, asi como los conocimientos necesarios para
ello.

b) Metodoldgica.- el trabajador sabe relacionar, aplicando el procedimientos
adecuados a las tareas encomendadas, crea soluciones a los problemas que
se le presentan transfiriendo la experiencia adquirida en diversas
circunstancias de trabajo.

c) Social.- el trabajador sabe colaborar con otras personas, se comunica
facilmente y de modo constructivo teniendo un comportamiento positivo ante
el grupo y manteniendo una adecuada relacion interpersonal, asi como una
actitud responsable.

d) Participativa.- el trabajador sabe intervenir en la organizacion de su puesto de
trabajo, es capaz de organizar y dirigir, muestra disposicion para aceptar
nuevas responsabilidades.

En México el organismo calificado para la evaluacién y aprobacion de programas por

competencias es El Consejo Nacional de Normalizacion de Competencias Laborales

2 idem.
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(CONOCER), actualmente con mas de 140 Estandares de Competencia inscritos en
el Registro Nacional de Estandares de Competencia (RENEC), en diversos sectores
econdémicos y sociales como lo son:*administracién publica, agricola y pecuario,
agua, comercio, construccién e inmobiliario, educacién y formaciéon de personal,
financiero, funciones del sistema nacional de competencias, logistica, procesamiento
de alimentos, servicios profesionales y técnicos, social, tecnologias de la

informacion, transporte y turismo entre otras.

Este consejo se creo como una herramienta del gobierno federal que permite
contribuir a la competitividad econdémica, al desarrollo educativo y al progreso social

de México, con base en el fortalecimiento de las competencias de las personas.

Dentro del Sistema Nacional de Competencias, las acciones que se llevan a cabo

para lograr sus objetivos son:*

1. Integracién de Comités sectoriales de Gestion por Competencias, éstos
van a definir la agenda de capital humano para la competitividad de los
diversos sectores del pais.

2. Desarrollar Estandares de Competencia que describen los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que una persona
debe tener para realizar sus funciones con un alto nivel de desempefio.

3. Los Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencias del CONOCER, se convierten en
referentes nacionales para la certificacion.

4. Expansion de la oferta de formacion, evaluacion y certificacion de

competencias de las personas para dar a México una estructura

2 SEP. Cursos de capacitacién basados en estandares de competencias.
% SEP. CONOCER.
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robusta y de alcance nacional, con participacion amplia del sector
educativo publico y privado, el sector empresarial y el sector laboral.

5. Transferencia de conocimiento de mejores practicas sobre el desarrollo
de modelos de gestion con base en competencias.

6. Desarrollo de estudios sectoriales para la generacion de inteligencia en
el fortalecimiento del capital humano con base en las competencias de

las personas.

Por lo que respecta a la Policia Federal se encuentra el Estandar para la Realizacion
de investigacion de campo en el actuar policial, con codigo EC0167, cuyo propésito
se basa en servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas
que se desempefian en el desarrollo de investigaciones de campo y cuyas
competencias incluyen desde recibir el caso, disefiar el plan de trabajo y ejecutar la
investigacion de campo. Pero solo se emitiran las certificaciones a los integrantes de

instituciones de seguridad publica en activo.

El Estandar de Competencia describe las funciones y desempefios que debe de
realizar un elemento desde el momento de recibir un caso lo cual implica la
identificacion del objetivo, el disefio de acciones para la investigaciéon y la
especificacién de los recursos necesarios, el disefio de un plan de trabajo en el que
se ubique el escenario mediante el uso de medios tecnologicos, hasta la ejecucion
de la investigaciéon de campo en la que se identifique las caracteristicas fisicas del
lugar, el estatus socioecondmico de las personas, la manera en que se realiza la
fijacion fotogréfica, la cobertura, la realizacién de entrevistas. También establece los
conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar el elemento para

realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio. Este
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Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,

competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social. %

Cabe sefialar que, a pesar de existir un estdndar en competencia, éste se aplica en
el &mbito de desempefio de los elementos activos de la Policia Federal, sin embargo
el aspecto de capacitacion a los investigadores no esta contemplado dentro de las
descripciones y objetivos, motivo por el cual es relevante tomar en cuenta el disefio
de un programa integral de capacitacién basado en la educacion por competencias,

el cual permita subsanar las deficiencias de los actuales programas de capacitacion.

Ya que un elemento activo en cuanto se certifica por el estdndar de competencias
sb6lo esta haciendo alusion al desarrollo del caso y sus resultados, pero es
indispensable preparar con anticipacion a las personas es decir, desde que son
investigadores a formar parte del cuerpo policial, para dar mayores y mejores
herramientas que les permitan un correcto desempefo de las actividades laborales;
gue posteriormente puedan ser evaluados y certificados por diversos programas

validados a nivel internacional.

La elaboracion de una politica de prevencion referente a la capacitacion de los
investigadores, que dé como resultado la creacion de policias profesionalizados es
necesaria en nuestro pais, ya que se reducirian los altos costos por la
“semicapacitacion” que reciben los investigadores. Minimizaria las pérdidas en
recursos materiales y humanos al lograr una extension de lo aprendido en la

academia hasta los lugares de trabajo.

% idem.
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Cddigo ECO 1767

Competenicas genéricas
-Recibe el caso
-Disefa el plan de trabajo

-Ejecuta la investigacion de
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afectivas
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I- Operativas

Fig. 1.6 Elementos valorativos del Modelo de educacién por competencias aplicado al &mbito policial

(NLH, 2014).
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Capitulo segundo: El contexto de la capacitacion en la Policia Federal de

México

Para tener una mejor visién acerca de las ventajas y beneficios que se generan al
implementar buenos planes de capacitacion, se debe conocer de una manera
panoramica cual fue el propdésito de la creacion de la Policia Federal, sus estatutos,
los lineamientos para su integracion, asi como las metas que le fueron planteadas,
en por ello que en este capitulo se mencionan las bases de creacion de la Policia

Federal, asi como su estructura e integracion.

2.1. Breve historia de la Policia Federal de México

En México, los crecientes indices de inseguridad han tenido como consecuencia la
basqueda permanente de constantes mejoras dentro de las instituciones policiales
en cada sexenio presidencial, lo que se ha traducido en reformas constitucionales y

creacion o transformacion de las propias instituciones policiales.

Como resultado de esas transformaciones a partir del sexenio de Ernesto Zedillo se
crea la Policia Federal, posteriormente durante el periodo de Vicente Fox Quesada
se propone la creacién de una nueva institucion policial y se descentraliza la
Secretaria de Seguridad Publica de la Secretaria de Gobernacion. Para el sexenio
del presidente Felipe Calderén, se concibe a la Policia Federal como un brazo
operativo en la lucha contra la delincuencia organizada, el cual formaria parte de la

Secretaria de Seguridad Publica como un 6rgano descentralizado.”

A partir del primero de diciembre de 2006, se crea un nuevo modelo de policia que
integra lo mejor de los anteriores cuerpos policiales como: policia federal preventiva,
la agencia federal de investigacion y de las fuerzas armadas con el objetivo de

obtener los mejores procesos y sistemas internacionales.

*® Secretarfa de Seguridad Publica. Nuevo Modelo de Policia. México, SSP. pp. 9-10.
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En el afio 2007, se crea la Estrategia Integral de Prevencién del Delito y Combate a
la delincuencia, y obliga a la transformacién del modelo de seguridad publica que
busca un fortalecimiento de las instituciones. Estos dos grandes cambios dentro de
la reestructuracion de la policia tenian que ir de la mano, por una parte el objetivo
ambicioso de la Estrategia Integral de Prevencién del Delito y por otra parte el nuevo

modelo policial como herramienta para lograr las metas propuestas.

Es asi como la Policia Federal se cre6 como una institucion de vanguardia en
operacion policial en el ambito nacional e internacional. Debia ser una corporacion
renovada, comprometida con la sociedad, donde ademas los requisitos para poder
ingresar a ésta debian cumplirse con los més altos estandares de exigencia para

incorporar solamente a los mejores hombres y mujeres del pais.

Se inicié la construccién de un modelo de policia basado en la investigacién e
inteligencia, se buscé una modernizacion y mejora de los instrumentos empleados
por las instituciones en la operacion policial, asi como el desarrollo de una nueva
infraestructura con alto contenido humano para construir un proyecto personal y

profesional para los integrantes de este cuerpo policial.?®

El nuevo modelo de policia es el resultado de la transformacion del Modelo
Institucional de Seguridad Publica, el cual se consolido por medio a las reformas de
los articulos 21 constitucional, asi como a la publicacion de la Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Publica y en la Ley de la Policia Federal. ?’

Estas reformas fueron esenciales para consolidar el nuevo modelo de policia al dar
atribuciones necesarias a las policias para un combate frontal a la delincuencia. La
mas importante fue la facultad de investigacién para la prevencién y combate de

delitos.

%% fdem.
" Ibidem, pp. 9-10.
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En junio de 2008, se aprobd la reforma al articulo 21 constitucional que otorgé
facultades a las instituciones policiales para investigar los delitos, las cuales, de

acuerdo con la ley, actlan en esta tarea bajo conduccion del Ministerio Publico.

El articulo 21 constitucional también establece que la actuacién de las instituciones
de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,

profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. %2

Las disposiciones se complementaron con la entrada en vigor de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica el 2 de enero de 2009, que fortalecié las
facultades de investigacion de las policias y establecié las bases suficientes para
instaurar estructuralmente el nuevo modelo de policia que responde con inteligencia

operativa y tecnologia de punta a la funcién de investigacién para la prevencion.?®

Por su parte la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica también
establece el servicio profesional de carrera policial e instruye la certificacion, la
acreditacion y el control y confianza como parte de los mecanismos de ingreso,
permanencia y promocién en las instituciones de seguridad publica, entre otros

lineamientos.*

Las modificaciones constitucionales culminaron con la entrada en vigor el 2 de junio
de 2009 de la Ley de la Policia Federal que por primera vez incorpora la definicion
de investigacion para la prevencion de los delitos. En ese sentido el articulo 5 de la
ley de la policia federal establece lo siguiente:

La investigacion para la prevencion de los delitos, en términos de los

articulos 16 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

?8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Disponible en:
http://info4.juridicas.unam.mx, Consultado el 14 de julio de 2014.

29 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Disponible en: www.cns.gob.mx,
Consultado el 14 de julio de 2014.

% dem.
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Mexicanos, es el conjunto sistematizado de acciones y procedimientos
encaminados a la planeacién, obtencion, procesamiento y
aprovechamiento de la informacion, con el propdsito exclusivo de evitar

la comisién de delitos.®!

Para cumplir con las facultades antes mencionadas, en la ley se incorporan las
atribuciones necesarias para que la investigacién se pueda llevar a cabo, al otorgar
la facultad de investigacion a las policias, tanto en el ambito de prevencion como en
la persecucion del delito, se garantiza la prevencion especial y general de los delitos,
uno de los principios béasicos de la seguridad publica que se apoya en la
investigacion para hacerla efectiva. El esfuerzo del gobierno federal es total para
migrar a una capacidad de estado de seguridad publica en la que no se distinga

competencia y haya una coordinacion entre todos los actores.

En la Ley de la Policia Federal las atribuciones, facultades y funciones de la policia
federal tiene base y vértice en el Articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, del cual deriva la ley de la policia federal, que en el
articulo 2 establece que es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria

de Seguridad Publica que tiene los siguientes objetivos.*

a. El compromiso, esfuerzo y dedicacion para superar el rezago en materia de
metodologia, capacitacion, equipo, tecnologia e infraestructura para el trabajo
policial

b. La formacion de profesionales en materia de seguridad, este modelo también
contempla la seleccion, ingreso y permanencia a partir de la evaluacion por
medio de los examenes de control de confianza de los elementos que integran
las instituciones de seguridad publica del pais, con la finalidad de ofrecer un

servicio confiable y eficiente a la ciudadania®

81 Ley de la Policia Federal. Disponible en: www.cns.gob.mx Recuperado el 01 de junio 2014.
%2 Secretarfa de Seguridad Publica, op. cit., pp. 34-35.
% Ley de la Policia Federal. Disponible en www.cns.gob.mx. Recuperado el 1 de junio de 2014.
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2.2. Filosofia institucional

El nuevo modelo de policia se sustenté en el ciclo basico de inteligencia, conformado
por planeacién, capacitacion, analisis y explotacion de la informacion. Los resultados
de estas acciones generan informacion sustantiva que conforman una espiral de
inteligencia que reinicia el ciclo basico; este proceso genera inteligencia operativa

contra el crimen de forma permanente.®

La mision de la Policia Federal es servir y proteger a la comunidad, a partir de la
prevencion y combate de los delitos, con estricto apego al marco juridico y con

profesionales de la seguridad que privilegien su compromiso con México.*

La Policia Federal trabaja en coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno y cuenta
con programas que fomentan la participacion ciudadana para fortalecer el vinculo
entre autoridad y sociedad como un mecanismo para salvaguardar la integridad y los
derechos de las personas e instituciones. Para cumplir con esta funcion, la Policia
Federal desarrolla programas de acciones basados en esquemas de inteligencia y
hace uso de tecnologia de vanguardia, con lo que garantiza la proteccion de la

integridad y del patrimonio de las personas.

La vision de la Policia Federal es ser una institucion comprometida con la sociedad e
la prevencién del delito y combate a la delincuencia, que preserve la integridad y
patrimonio de las personas, la paz y el orden publicos, asi como el Estado de
Derecho, cuya actuacion esté apegada a los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, con pleno respeto a los derechos humanos. Constituirse
en una institucion sdlida y viable a largo plazo que cuente con los sistemas, los
métodos y los procedimientos adecuados para mantenerse a la vanguardia nacional

e internacional, haciendo uso de modernas herramientas tecnoldgicas para la

% Secretarfa de Seguridad Publica, op. cit. p.11.
% jdem.
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generacion de inteligencia y en constante renovacion de los mecanismos de

prevencion y el combate al delito.*

2.3. La organizacioén de la Policia Federal

Para comprender mejor el funcionamiento de la Policia Federal es necesario conocer
la estructura. La autoridad maxima dentro de este cuerpo policial es el Comisionado
General, el cual tiene como atribuciones el mando y disciplina de la institucion,
ademas de ser el responsable de dictar las medidas que garantizan la prevencion de
los delitos, el mantenimiento, restablecimiento del orden y la seguridad publica. Es
nombrado y removido por el Presidente de la Republica a propuesta del Secretario
de Seguridad Publica.*’

La Division de Seguridad Regional se encarga de mantener informado al
Comisionado General acerca de la situacion de la seguridad publica en el territorio
nacional, a través de diagndsticos permanentes. Ademas verifica que se cumplan las
ordenes del Comisionado en las coordinaciones estatales. Establece los
mecanismos para el intercambio de informacién en materia de infracciones, genera
politicas para el uso de informacion y apoya las tareas de la institucion para prevenir

y combatir la comisién de delitos.*®

La Division de Inteligencia se encarga de establecer lineas de accion en materia de
inteligencia policial, desarrolla acciones para la planeacion, recopilacién, analisis y
aprovechamiento de la informacion que permitan identificar personas o grupos
criminales. También disefia y dirige los mecanismos para el intercambio de
informacion institucional a nivel nacional e internacional y coordina las agregadurias

y enlaces de la Policia Federal acreditados en el extranjero.

% Secretarfa de Seguridad Publica, op. cit. p.11.
" |bidem, p. 41.
% Ibidem, p. 48.
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La Division Cientifica coordina, supervisa y opera el funcionamiento de los servicios
cientificos y técnicos de la institucion en la investigacion para la prevencién de los
delitos. Auxilia a las unidades de la Policia Federal y a las autoridades competentes
en la busqueda, preservacion, obtencion de indicios y medios de pruebas necesarios
en la investigacion de delitos. Supervisa y actualiza las bases de datos criminales y

de personal de la institucion.

La Division Antidrogas establece los mecanismos que coadyuven en la operacion
tactica en el combate a los delitos contra la salud y la erradicacion de la delincuencia
organizada. En las funciones se encuentran el combatir la produccién, tréfico,
comercializacibn y otros actos relacionados con el trafico de drogas vy
estupefacientes, para la prevencion de delitos contra la salud. Auxilia a las unidades
administrativas y autoridades que lo requieran en la busqueda, preservacion,
obtencién de indicios y pruebas, para ayudar al cumplimiento de las funciones de

investigacion para la prevencion de delitos.

La Divisién de Fuerzas Federales es una unidad operativa que cuenta con personal
calificado en la atencion de situaciones de alto riesgo que atentan contra la
integridad humana o alteran la seguridad y bienestar de la sociedad. Coordina y
organiza al personal para prevenir la comision de delitos y faltas administrativas para
salvaguardar la integridad de las personas, garantizar, mantener y restablecer el
orden y paz publicos, brindar auxilio social a la poblacion en caso de calamidades o

situaciones de desastres naturales.

La Division de Investigacion disefia y opera los sistemas de informacion policial, a fin
de conformar los bancos de datos que ayuden al desarrollo de acciones contra la
delincuencia. Debe desarrollar acciones sistematizadas para la planeacion,
recopilacion y analisis de informacién que ayude a la prevencién y combate de los
delitos. También participa en la detencién de personas y aseguramiento de bienes
que las autoridades consideren relacionadas con hechos delictivos. Para ello se

divide en tres coordinaciones: Coordinacion de Investigacion de Gabinete,
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Coordinacion de Investigacion de Campo y la Coordinacion de Investigacion Técnica

y operacion.®

El 22 de agosto de 2014 se reforman los siguientes articulos del Reglamento de la
Ley de la Policia Federal: articulo 1, primer parrafo; 2, fraccion XIV; 3; 5, fracciones
I, incisos e) y f), V, incisos r) y s) y VII, numerales 62 y 63; 110, segundo pérrafo;
114, segundo parrafo; 117, fraccion |I; 197, fracciones 1lI, IV, X y Xl vy
se ADICIONAN la fraccion XII Bis al articulo 2; los incisos g) a la fraccion I, t) a
la fraccion V y los numerales 64, 65 y 66 a la fraccion VII del articulo 5, asi como los
articulos 17 Bis, 39 Bis, 106 Bis, 106 Ter, 106 Quater y la fraccion XlI del articulo
197; para integrar a su estructura a la Gendarmeria Nacional.*

Segun el Articulo 17 Bis del Reglamento de la Ley de la Policia Federal, las

atribuciones de la Gendarmeria son las siguientes:

|. Generar condiciones de seguridad publica, mediante el despliegue operativo que
realice en cumplimiento de las atribuciones previstas en el articulo 8, fracciones |, I,
[l 0o XXX de la Ley, en las situaciones siguientes:

a) Ante la presencia de la delincuencia organizada o al alto indice delictivo, que
amenacen la vida, la libertad, la integridad o el patrimonio de los ciudadanos;

b) Ante la amenaza contra las fuentes de ingresos de las personas, relacionadas con
los ciclos productivos, o

c) Ante eventos en los que, por su trascendencia el Comisionado General determine
gue se requiera de la presencia de esta Division para prevenir la comision de delitos.
Para determinar la existencia de las situaciones a que se refiere esta fraccion, se
tomara como base, entre otros elementos, el analisis de la informaciéon a que hace
referencia el articulo 106 Bis, fraccion | del presente Reglamento;

Il. Implementar, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,

estrategias integrales para fortalecer la seguridad publica de las personas ante las

% Secretaria de Seguridad Publica, op. cit. pp. 41-60.
40 Reglamento de la Ley de la Policia Federal, Disponible en: http://www.cns.gob.mx, Recuperado el
12 de octubre de 2014.
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situaciones a que se refiere la fraccidon | de este articulo, basadas en el analisis del
comportamiento de la criminalidad, considerando las
caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y culturales de las instalaciones,
eventos, comunidades, regiones, zonas Yy rutas en los que se encuentren
desplegados sus Integrantes;

lll. Proponer programas de vinculacién social y de participacion ciudadana que
permitan llevar a cabo actividades de apoyo a las comunidades en que se
encuentren desplegados sus Integrantes;

IV. Proponer y, en su caso, ejecutar acciones tactico operativas de disuasion,
reaccion, contencion y restablecimiento del orden publico en las instalaciones,
eventos, comunidades, regiones, zonas Yy rutas en las que se encuentren
desplegados sus Integrantes;

V. Supervisar que se realicen las gestiones necesarias ante la Secretaria General
para disponer de la infraestructura y el equipamiento que permitan el despliegue
operativo itinerante de sus Integrantes y el cumplimiento de sus atribuciones;

VI. Proponer y, en su caso, implementar acciones para brindar seguridad al transito
de las personas, bienes y servicios en las instalaciones, eventos, comunidades,
rutas, regiones o zonas en las que estén desplegados sus Integrantes, en
coordinacion con las instancias competentes;

VII. Participar, en coordinacion con la Division de Inteligencia, en la elaboracion de
métodos de inteligencia que permitan generar estrategias para la prevencion e
investigacion de los delitos;

VIII. Proponer al Comisionado General los protocolos de operacién que permitan el
desarrollo de sus atribuciones en comunidades indigenas, poblaciones de alta
marginacion social, personas en situacion vulnerable, turistas, migrantes y
extranjeros, con respeto a sus derechos humanos, y

IX. Participar en auxilio a la poblacién en acciones de proteccion civil en coordinacion

con las autoridades competentes.

En el Articulo 39Bis del Reglamento de la Ley de la Policia Federal menciona que a

la Gendarmeria le corresponden las siguientes funciones:
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I. Coordinar y supervisar la implementaciéon de las acciones necesarias para
instrumentar el despliegue operativo de los Integrantes de la Division de
Gendarmeria, conforme a los andlisis del comportamiento de la criminalidad a que se
refiere la fraccion Il del articulo 17 Bis del presente Reglamento, atendiendo a las
prioridades que determinen el Jefe de la Division de Gendarmeria o el Comisionado
General;

Il. Desarrollar estrategias que permitan la movilidad de los agrupamientos de la
Divisibn de Gendarmeria, asi como su permanencia en las instalaciones, eventos,
comunidades, regiones, zonas yrutas en las que se encuentren desplegados,
durante el tiempo necesario;

lll. Proponer al Jefe de la Division de Gendarmeria y, en su caso, coordinar
operativos y mecanismos de disuasion y de prevencion del delito con las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno, en los términos que establece la Ley General, para
fortalecer el control territorial en las instalaciones, eventos, comunidades, zonas,
rutas y regiones en las que se encuentren desplegados los Integrantes de la Division
de Gendarmeria;

IV. Coordinar las gestiones necesarias ante la Secretaria General para dotar a las
unidades operativas de la Division de Gendarmeria de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones, en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes de
la Institucion;

V. Supervisar que los recursos técnicos y tecnologicos permitan la operacion y el
desarrollo de las actividades de las unidades administrativas de la Division de
Gendarmeria,;

VI. Coordinar la logistica de las operaciones de la Division de Gendarmeria;

VII. Proponer al Jefe de la Divisién de Gendarmeria los programas y lineamientos en
materia de vinculacion y proximidad social de los Integrantes de la Division de
Gendarmeria,;

VIIl. Participar en la implementacion de mecanismos de colaboracion con la

poblacion y acciones de coordinacion con la sociedad civil para la prevencion de los
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delitos;

IX. Implementar mecanismos que permitan generar informacion para la prevencion e
investigacion de los delitos en las instalaciones, eventos, comunidades, regiones,
zonas o rutas a en las que se encuentren desplegados los Integrantes de la Division
de Gendarmeria;

X. Elaborar los protocolos de operacion que permitan el desarrollo de las
atribuciones de las unidades administrativas de la Division de Gendarmeria en
comunidades indigenas, poblaciones con alta marginacion social, personas en
situacion vulnerable, turistas, migrantes y extranjeros, con respeto a sus derechos
humanos;

XI. Brindar seguridad al transito de las personas, bienes y servicios en las
instalaciones, eventos, comunidades, rutas, regiones y zonas en las que se
encuentren desplegados los Integrantes de la Divisidon de Gendarmeria por el tiempo
gue se determine, y en coordinacion con las instancias competentes;

XIl. Coadyuvar, a solicitud de las autoridades competentes, en la implementacion de
acciones de proteccion civil y auxilio a la poblacion;

XIll. Coordinar las operaciones de las unidades especiales de la Division de
Gendarmeria,;

XIV. Desarrollar acciones que permitan la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres de la Division de Gendarmeria, y

XV. Las demas que le confiera este Reglamento y otras disposiciones juridicas
aplicables, asi como aquellas funciones que le encomiende el Jefe de la Division de

Gendarmeria.

Por lo que respecta a la Direccion General de Planeacion y Logistica de la
Gendarmeria, en el articulo 106Bis del Reglamento de la Ley de la Policia Federal se

plantea lo siguiente:
|. Realizar el calendario anual de operaciones de la Division de Gendarmeria con

base en el andlisis de la informaciéon derivada de las bases de datos de la Institucion

y el analisis criminolégico y sociodemografico a que se refiere la fraccion Il del
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articulo 17 Bis del presente Reglamento;

Il. Realizar las gestiones necesarias con la Secretaria General, para dotar a las
unidades operativas de la Divisibn de Gendarmeria los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;

lll. Gestionar los recursos técnicos y tecnoldgicos que permitan la operaciéon y el
desarrollo de las actividades de la Division de Gendarmeria;

IV. Realizar las gestiones necesarias para instrumentar el despliegue de los
agrupamientos de la Divisiobn de Gendarmeria, y

V. Las demas que le confieran este Reglamento y otras disposiciones juridicas
aplicables, asi como aquellas funciones que le encomiende el inmediato superior de

quien dependa.

En el Articulo 106Ter del Reglamento de la Ley de la Policia Federal dice que
corresponde a la Direccion General de Operaciones Estratégicas y Unidades

Especiales de la Gendarmeria:

|. Dirigir las operaciones a cargo de las unidades especiales de la Division de
Gendarmeria;

Il. Colaborar, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, con las
unidades administrativas competentes de la Institucion y otras instituciones policiales
de los tres 6rdenes de gobierno, en las tareas de restablecimiento de la paz y el
orden publicos;

lll. Verificar que los Integrantes de las unidades especiales de la Division de
Gendarmeria cuenten con los equipos y la tecnologia necesaria para el desarrollo de
las misiones que le son asignadas, en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes de la Institucion;

IV. Llevar a cabo las politicas, planes y estrategias para la crianza, seleccion,
adiestramiento, capacitacion, atencién veterinaria, supervision y baja de los
semovientes equinos;

V. Cumplir con los mecanismos de evaluacion, certificacion y registro de los

semovientes equinos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;
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VI. Elaborar los programas de capacitacion y profesionalizacion, en coordinacion con
la Coordinacién del Sistema de Desarrollo Policial, de los Integrantes de las unidades
especiales de la Division de Gendarmeria;

VII. Establecer de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, vinculos de
cooperacion e intercambio de informacién con instituciones homaélogas nacionales y
extranjeras, y

VIIl. Las demas que le confieran este Reglamento y otras disposiciones juridicas
aplicables, asi como aquellas funciones que le encomiende el inmediato superior de

quien dependa.

A la Direccion General de Proximidad Social de la Gendarmeria segun el Articulo
106 Quater del Reglamento de la Ley de la Policia Federal le corresponde:

l. Implementar la participacion de los Integrantes de la Divisibn de Gendarmeria en
programas, estrategias y acciones en materia de proximidad social,

Il. Instrumentar actividades permanentes de apoyo a las comunidades, instalaciones,
eventos, rutas, regiones y zonas en las que se encuentren desplegados los
Integrantes de la Division de Gendarmeria;

lll. Dirigir, en el ambito de competencia de la Institucidn, la participacion de los
Integrantes de la Division de Gendarmeria en acciones de coordinacion con la
sociedad civil para la prevencion del delito;

IV. Dar seguimiento a los planteamientos de los distintos actores sociales con los
que interactua la Division de Gendarmeria;

V. Recabar informacién de la sociedad civil que permita generar estrategias para la
prevencion de los delitos;

VI. Verificar que las actividades de los Integrantes de la Division de Gendarmeria se
lleven a cabo mediante protocolos de operacibn en comunidades indigenas,
poblacion con alta marginacion social, personas en situacion vulnerable, turistas,
migrantes y extranjeros, con respeto a sus derechos humanos, y

VII. Las demas que le confieran este Reglamento y otras disposiciones juridicas

aplicables, asi como aquellas funciones que le encomiende el inmediato superior de
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quien dependa.

Por lo tanto la estructura de la Policia Federal se refleja en la siguiente figura de

acuerdo a lo referido anteriormente:

Comisionado
General

- - - -

Secretaria
Asuntos Internos General
-
Servicios Operaciones
Generales aéreas
Soporte técnico SIDEPOL
Division de wision d wision d wision d d ‘
Seguridad Division de Division le Divisién Cientifica Division Division de Gendarmeria
Regional Inteligencia Investigacion Antidrogas Fuerzas Federales Nacional
. - - - - - -
32 Coordinaciones Servicios técnicos Investigacion de Delitos Investigacion de Restablecimiento del Planeacion y
Estatales gabinete electrénicos gabinete orden publico Logistica
Operaciones Investigacion de Innovacién Investigacion de Reacci6n y alerta )
Encubiertas campo tecnolégica campo inmediata Operaciones
p 9 p Estratégicas y
Unidades Especiales
de la Gendarmeria
Andlisis y enlace In\{gstl_gacmn Criminalisti In¥zzﬂ?§;éogede Operaciones
internacional ecnica y riminalistica i ilici especiales
in operacion procedencia ilicita

Proximidad Social
de la Gendarmeria

Fig. 2.1. Estructura de la Policia Federal (de acuerdo a www.cns.gob.mx. Recuperado el 12
de octubre de 2014.)

Para poder entender mas acerca del funcionamiento y desarrollo de la Division de
Investigacion es necesario mencionar las actividades que desempefan las tres
coordinaciones de investigacion que la integran; gabinete, campo y técnica y

operacién.*

* Secretaria de Seguridad Publica, op. cit. pp. 47-48.
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a. La Coordinacion de Investigacion de Gabinete corresponde recopilar,
clasificar, registrar y explotar los sistemas de informacién policial para
conformar bancos de datos que sustenten el desarrollo de acciones contra la
delincuencia. Analiza e identifica la informacion de las estructuras y modos de
operacion de las organizaciones delictivas a fin de poder determinar lineas de
investigacion policial en el d&mbito de su competencia; también analiza y
clasifica la informacién tactica para combatir a la delincuencia con mayor
eficiencia y eficacia. Le compete ejecutar métodos de comunicacion y redes
de informacién policial para el acopio y clasificacion oportuna de los datos
recabados; elabora propuestas de procedimientos para el trdmite y manejo de
documentacion e informacién dentro de la institucion a fin de evitar fuga de
informacion.

b. La Coordinacion de Investigacibn de Campo suministra la informacion y
medios de prueba a las unidades de la Policia Federal encargadas de la
generacion de inteligencia para la prevencion de los delitos federales e
investigacion de los mismos, en el ambito de competencia. También alimenta
y resguarda las bases de datos que sustentan el desarrollo de programas
estratégicos que sirven para la toma de decisiones, la instrumentacion y la
conduccion de operativos policiales. Ejecuta las técnicas, métodos y
estrategias de investigacion policial para recabar las pruebas necesarias;
auxilia a las autoridades competentes en el ejercicio de las facultades legales,
por lo cual sistematiza los registros existentes en las bases de datos de la
Policia Federal y de otras fuentes. Es la encargada de detectar, identificar y
ubicar las actividades de organizaciones, grupos delictivos o individuos
vinculados con la delincuencia; ademas patrticipa en la detencion de personas
y en el aseguramiento de bienes que las autoridades competentes consideran
gue se encuentran relacionadas con hechos delictivos.

c. La coordinacién de Investigacion de Campo reune la informacion que pueda
ser util al Ministerio Publico para probar la comision de un hecho delictivo y la
probable responsabilidad de los indiciados; por tal motivo verifica la

informacion de las denuncias presentadas directamente a la institucion y
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entrevista a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento en la
investigacion para la prevencion o el combate de los delitos en el ambito de su

competencia.

A la Coordinacién de Investigacion Técnica y Operacion le corresponde determinar
las herramientas tecnoldgicas para cada tipo de investigacion y sugerir las técnicas
de investigacion que sirven de apoyo para la obtencion de un mayor niumero de

datos.

Coordina la elaboracion de lineamientos para el manejo y mantenimiento de los
instrumentos de investigacion técnicos y operativos; también fija los criterios para la
ejecucion de acciones operativas que conlleven a la detencidon de organizaciones
delictivas. Es por eso que aprueba, en el &mbito de su competencia, los servicios de
vigilancia para la localizacién de personas relacionadas con conductas delictivas, asi

como para la ubicacion de inmuebles vinculados con delitos.

La Coordinacion de Investigacion Técnica y operacion recopila los informes de las
direcciones generales de operaciones tacticas, vigilancia, seguimiento y de apoyo
tactico para la implementacion de técnicas de investigacion que permitan la

generacion de informacion.
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INVESTIGADORES DE GABINETE
(ANALISTAS): sistematizan informacion,
elaboran redes de vinculos y alimentan

1 AREA DE ANALISIS -
T bases de datos.

INVESTIGADORES DE CAMPO: captan
‘ informacién sustantiva en campo,
T INVESTIGACION POLICIAL =yerifican lineas de investigacion, recopilan

-

INVESTIGACION
|

pruebas y evidencias para incorporarlas a
la averiguacion previa.

- MANDOS MEDIOS

PERSONAL BASICO: Explotan la
informacion captada por los

— GRUPO DE REACCION st investigadores de campo y procesada por

los policias de gabinete mediante cateos y

‘ operaciones de precision.

UNIDAD OPERATIVA DE

Fig. 2.2. Estructura de la Unidad Operativa de Investigacion (Nuevo Modelo Policial.
SSP. México 2011)

2.4. Socio-demografia de los aspirantes a policia federal

De acuerdo a las demandas que se generan para el actuar y desempeiio del nuevo
modelo de actuacion policial, el perfil que se pide para los aspirantes a policias
federales con perfil investigador es el siguiente:*?

1. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles.

2. Acreditar que ha concluido, al menos, los estudios correspondientes a
la ensefianza de nivel superior (cualquier carrera profesional o Técnico

Superior Universitario).

*2 Convocatorias de la Comisién Nacional de Seguridad, Disponible en:
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/wlp.c?__c=1f40f, Recuperado el 12 de octubre de 2014.
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3. Estatura minima de 1.65 para hombres y 1.60 para mujeres; peso
acorde a la estatura de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana 174-
SSA1-1998, Para el manejo integral de la obesidad.

4. Tener minimo 21 afios cumplidos y menos de 36 afios al momento de
presentar su solicitud.

5. No tener inserciones, dibujos o grabados con sustancias colorantes o
cualquier otra técnica sobre la piel o debajo de ella. En el caso de las
mujeres podran tener delineado permanente en ceja, 0jos y boca.
Tampoco perforaciones corporales con objetos en el cuerpo, con
excepcion de aretes en la oreja en mujeres, no mas de dos
perforaciones en cada oreja.

6. Ser de notoria buena conducta, no haber sido condenado por
sentencia irrevocable por delito doloso, ni estar sujeto a proceso penal.

7. No estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por
resolucién firme como servidor publico.

8. Haber cumplido con el Servicio Militar Nacional para el caso de los
hombres.

9. No hacer uso ilicito de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u
otras que produzcan efectos similares ni padecer alcoholismo.

10.Gozar de buena salud fisica y mental que le permita participar en
actividades que demandan esfuerzo fisico y mental.

11.Disponibilidad permanente para cambiar de residencia a cualquier
parte de la Republica Mexicana o del extranjero.

12.Firmar consentimiento y/o compromiso en los siguientes términos:

a. Consentimiento para someterse a las evaluaciones de control
de confianza;

b. Declaracion bajo Protesta de decir verdad que la informacién y
documentacion proporcionada son auténticas; y su disposicion
para que la Institucion realice las investigaciones necesarias

para corroborarlas.
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c. Manifestacion de aceptacion sin reserva alguna del resultado
del proceso de reclutamiento, seleccién y evaluacion de control
de confianza.

d. Compromiso para sujetarse a las normas y disposiciones que
en materia disciplinaria emita la Institucion, asi como aceptar
las sanciones que en consecuencia se apliquen, incluyendo la
expulsién definitiva del proceso de seleccidn.

13.Presentar y acreditar los examenes y las evaluaciones que realice la
Institucién.

14.Aprobar el Curso Béasico de Formacion en los términos que el Consejo
Federal de Desarrollo Policial de la Policia Federal determine.

15. Saber conducir automévil y contar con licencia de conducir vigente.

Anexo a estos requisitos se solicitan, ademas:

» Personas con espiritu de servicio, comprometidas con su comunidad

« Que busque en la policia un proyecto de vida y desarrollo profesional *3

La Secretaria de Seguridad Publica busca generar una carrera policial, en donde el
servicio profesional de carrera policial tiene como objetivo contar con policias mejor
capacitados y comprometidos con la institucion y el trabajo que desarrollan, de tal
manera que el ingreso y permanencia dentro de la policia constituyan un proyecto

profesional y de vida.

En cuanto a la capacitacion y especializacion, existen areas encargadas de llevar a
cabo planes y programas de estudio, asi como personal que ofrece capacitacion
constante a los policias en distintas areas.

La coordinacion del Sistema de Desarrollo Policial elabora, en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, las propuestas relativas a politicas, lineamientos,

procedimientos y contenidos en materia de carrera policial, profesionalizacion

* Secretarfa de Seguridad Publica, op. cit., p.25.
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establecimiento y operacion de academias e institutos, programas de investigacion,
formacion académica en materia policial y régimen disciplinario. Propone
mecanismos de colaboracién en la integracion y funcionamiento del servicio de
carrera policial y propone al Consejo Federal la aprobacién de revalidacion de
estudios de la profesionalizacion, ademas de disefiar niveles de escolaridad y grados
académicos. Elabora el proyecto de convocatorias para el ingreso, promocion y
especializacion de los integrantes de la institucion e integra y actualiza la base de

datos del personal de la Policia Federal.*

Propone mecanismos de supervision del desarrollo policial en la institucion y prueba
los procesos de certificacion y acreditacion a efecto de verificar su exacta

observancia.

La Coordinacion del Sistema de Desarrollo Policial supervisa la actualizacion del
registro de certificados de los integrantes y pone a consideracién de su superior
jerérquico las propuestas relativas al Desarrollo Policial.

La importancia de la investigacion policial radica principalmente en que de ella
depende el éxito de las denuncias que ejerza la ciudadania y en un mayor grado
contribuye no sélo a la detencion de los responsables, sino a la propia disminucion
de las cifras delictivas y en la percepcion de la seguridad objetiva del Estado. Sin
embargo, no siempre se logra obtener buenos resultados de éstas, sino que la
mayor parte del tiempo se sabe que las investigaciones han sido llevadas a cabo de

manera superflua y con una cantidad de errores impresionantes.

Para poder conocer e identificar la raiz de la problemética de las instituciones
policiales que se encargan de llevar a cabo las labores de investigacion es
necesario mencionar que en México la primer institucion policial que se genera
para propositos de investigacion de delitos es la Agencia Federal de
Investigacion (AFI) creada por un decreto del ejecutivo, publicado el 1 de

* Ibidem, p.65.
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noviembre de 2001 en el Diario Oficial de la Federacion, con la funcion de ser un
auxiliar del Ministerio Publico de la Federacién en la procuraciéon de justicia y el
combate de los delitos del orden federal. La AFI se conformé en el marco de una
reestructuracion organica de la Procuraduria General de la Republica, que buscé
dar cumplimiento a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 en

materia de procuracion de justicia®

La AFI reemplazé a la Direccion General de Planeacion y Operacion de la PJF.
El cambio no fue s6lo de membrete: implicé poner en practica un modelo policial
distinto, surgié como una policia profesionalizada, con facultades, recursos y

capacidades para realizar actividades de investigacion e inteligencia.*

A pesar de que el objetivo primordial de la creacion de la AFI fue atender a las
demandas de seguridad e investigacion policial ademas de apostar a una nueva
instituciéon que pudiera refrescar la percepcién ciudadana acerca de las
funciones que se ejercen dentro de la seguridad publica, ésta institucion se
encontré con diversos problemas que lejos de ayudarle y fomentar el éxito de

creacion logré mantenerse al margen de la problematica.

El mayor conflicto al cual se enfrenté fue la integracién, ya que ésta se
conformaba con los mismos miembros de las policias judiciales, los cuales se
caracterizaban por ser unas personas con falta de estudios, ética, nula
percepcion de proximidad ciudadana e incluso como lideres de diversos grupos
delictivos y de extorsiébn que amedrentaban a la sociedad; incrementando el

namero de chivos expiatorios dentro del sistema penal mexicano.

Respecto de los recursos materiales, asi como a la propia capacitacion en
labores de investigacion y la profesionalizacion, la problematica era aun mas

seflalada. A pesar de que se llevaron a cabo esfuerzos reales y tangibles para

5 Bergman, Marcelo, “Seguridad Publica y Estado en México. La Agencia Federal de
Investigaciones.”, México, Fontamara, p.79.
*® fdem.
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poder llevar a la institucién a tener éxito, la falta de credibilidad generada se
debié a la incapacidad de resolver los delitos por medio de labores de
investigacion profesional; y resultd en la disolucion de esta corporacion. Como
ejemplo, se encuentra un estudio realizado a la policia del Distrito Federal en el
cual los miembros de ésta expresaron las situaciones a las cuales se
enfrentaban y que ponian en evidencia la carencia institucional, sino la
problematica que conlleva el ejercicio de las funciones. Algunas de las opiniones

fueron:

“Antes nos daba informaciéon de los domicilios el IFE, pero ahora ya no,
tenemos que solicitar la informacién por oficio. Ese oficio pasa primero al
coordinador, luego a estadistica y asi se lleva hasta un mes para obtener
respuesta. El padron vehicular antes lo teniamos r4pido, ahora no, solo
dando una lanita nos proporcionan los datos que necesitamos. Las placas
ni te las dan, averiguar teléfonos, tampoco [...] El oficio para que nos
autoricen ir a otro estado para colaboracion tarda un mes y al final nos
dicen “te puedes ir bajo tu responsabilidad” Saltarse la respuesta es lo
mejor (GD04).*’

“La verdad es que seguimos trabajando con trampas y mentiras, como hacer
gue alguien salga de su casa con engafios para poderlo detener. Se le dice
“acompafieme porque atropellaron a su hijo” y, cuando sale, lo detenemos. Son
recursos, son estrategias que utilizamos. Hay que buscar la forma de hacerlo
caer.” (GD02)*®

“Nosotros ya la pensamos bien antes de hacer una consignacion o de salirnos
de nuestra zona para hacer una investigacibn porgue nos metemos en
problemas. A unos compafieros les iniciaron una averiguacion por robo de auto

[la patrulla] cuando se salieron de su zona para ir a hacer una diligencia. La

*" Azaola Garrido, Elena y Ruiz Torres, Miquel Angel, “Investigadores de papel. Poder y derechos
?Sumanos entre la Policia Judicial de la Ciudad de México.”, México, Fontamara, 2009. p. 60.
idem.
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orden es que, antes de averiguar, consignen a todos los policias judiciales por
cualquier irregularidad. Por eso nuestro peor enemigo es el Ministerio Publico”.
(GD03).*

Y si eso ocurria dentro de la Policia del Distrito Federal, a nivel nacional la situacion
no era diferente, asi que en el afio 2000 inici6 un nuevo periodo de gobierno
identificado por ser el primero en el cual el Partido de Accién Nacional tomaba
posesion de la silla presidencial, las diversas modificaciones institucionales que se
propusieron llegaron a la Secretaria de Seguridad Publica, de donde se desprende
la integracion de la Policia Federal, la cual se perfilaba como una nueva corporacion
realmente integrada por profesionistas que se iban a capacitar y profesionalizar para
poder ejercer labores de investigacion; lo que dio como resultado la desaparicion de
la AFI.

Un estudio reciente de la UNDOC hace referencia a la importancia de la
investigacion policial y sus alcances explicando de manera objetiva las ventajas y

beneficios que conllevan a la profesionalizacion de la investigacion policial:

En los dltimos 50 afos se ha ido refinando sisteméaticamente el uso de la
informacion y la inteligencia policial. Los sistemas de informacion policial,
gue antes se basaban en el cotejo de fichas a cargo de un archivero,
han evolucionado con la tecnologia de la informacién hasta convertirse
en departamentos que utilizan programas informaticos especiales y las
competencias de analistas profesionales del delito. También se ha
refinado la aplicacién de la informacion. Se han desarrollado técnicas y
metodologias de inteligencia para detectar amenazas delictivas o trazar
el perfil de delitos o delincuentes conocidos. Desde el punto de vista
estratégico y tactico, actualmente se dispone de inteligencia que permite

a la policia adoptar decisiones mas exactas y mas faciles de justificar.

* Ibidem, p.92.
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Como ya se dijo, en general el valor de la informacién se reconoce o
atribuye mediante cierto tipo de proceso analitico. Los especialistas han
reconocido una serie de etapas comunes por las que pasa dicho
proceso.

Si bien es posible encontrar variaciones secundarias en dichas etapas —
todas ellas defendidas vigorosamente por distintos grupos— este
diagrama representa los pasos mas comunes seguidos para la obtencion
de inteligencia. La flecha que une el dltimo recuadro con el primero
indica que el proceso es un “ciclo de inteligencia” a través del cual la
informacion e inteligencia se refinan constantemente. A veces se agrega
otro recuadro con el nombre de “Direccion” en la parte superior del ciclo
que representa la forma en que, en algunos modelos, puede existir un
componente de gestion y asignacion de tareas en el proceso (en el
anexo del presente documento se agrega otro diagrama en el que se
describe la circulacién de la inteligencia).

Una vez reunida la informacién, se “evalta” segun la fiabilidad de la
fuente asi como la pertinencia y validez de su contenido antes de ser
archivada, se hacen las remisiones del caso y se clasifica como lista
para ser utilizada, es decir, “cotejada”. El analista considera entonces la
informacion en su contexto, extrae conclusiones sobre su significado y
prepara informes, notas y otros documentos que describen ese
significado. Los resultados o productos de este proceso se distribuyen
entonces o “difunden” entre los que necesitan conocerlos. El principio de
la “necesidad de saber” es fundamental cuando se trabaja con
informacion e inteligencia delicada. Esto significa que, a menos que
exista una clara razon profesional para compartir la informacién con otra
persona, dicha informacion no debe ser compartida, ni siquiera cuando
la persona que la solicita tenga las credenciales de seguridad
necesarias. Cuantas menos sean las personas enteradas de algo, mas

facil serd mantener su caracter confidencial.
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En los ultimos afios se han producido algunas novedades importantes en
cuanto al uso de inteligencia criminal por los organismos encargados de
hacer cumplir la ley en muchas partes del mundo que han tenido por
resultado el creciente reconocimiento entre los investigadores de que:
- La inteligencia criminal oportuna y susceptible de dar pie para la
accion es esencial para lograr la prevencion, reduccion e
investigacion de la delincuencia organizada grave, especialmente
cuando es de caréacter transnacional. (“oportuna” significa que
llega a manos del investigador a tiempo y “susceptible de dar pie
para la accién” significa que por su nivel de detalle y fiabilidad
permite pasar a la accion.
-La inteligencia puede constituir el fundamento de un modelo de
policia eficaz — llamado a veces “policia guiada por la
inteligencia”— en que la inteligencia es un elemento esencial para
proporcionar direccidén estratégica y determinar el despliegue de
personal para todas las formas de actividad policial tactica,

incluidas la policia comunitaria y las patrullas de rutina.

Si bien se observaran diferencias importantes en la manera de
interpretar y aceptar la informacion y la inteligencia como instrumentos
policiales, el hecho es que en muchos paises y organizaciones
internacionales la inteligencia criminal ha sido adoptada como estrategia

6ptima para impulsar la labor de policia en el siglo actual. *°

Por otro lado, parte de la implementacién del modelo de inteligencia policial hace
referencia no sélo a la profesionalizacion de éstos, sino a la importancia de la
investigacion y de la aplicacion de nuevas tecnologias que permitan un adecuado

desarrollo del ciclo de inteligencia.

% sistemas policiales de informacién e inteligencia, Manual de instrucciones para la evaluacion de la
justicia penal, Disponible en: http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/crimeprevention/Police_Information_and_Intelligence_Systems_Spanish.pdf, Recuperado el 13
de mayo de 2015.
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El ciclo basico de inteligencia que dirige la investigacion de manera
precisa y cientifica es dinamico, en la medida en que cada etapa progresa
de manera efectiva, transforma el ciclo en una espiral que requiere mayor
conocimiento, mayor nivel de inteligencia y, en consecuencia, mejores
capacidades operativas en la prevencion y combate al delito. Cada giro
permite ascender en el conocimiento de los objetivos especificos,
distinguiendo sus enlaces, bienes, mecénica operativa, zonas de
actuacion, comunicacion, financiamiento y en general su logistica

criminal.®!

Para el proposito de estudio de este trabajo se analizara el contenido del plan de
capacitaciéon correspondiente a la materia de criminalistica, con la finalidad de
plantear algunos recursos que puedan mejorar el aprendizaje de manera efectiva
para los investigadores. El contenido es el siguiente:

UNIDAD 1
1.1. Historia de la humanidad

a) Prehistoria

b) Edad antigua

c) Edad media

d) Edad moderna

e) Edad contemporanea
1.2. Criminalistica
1.2.1. Definicién
1.2.2. Etapas de la criminalistica

a) Empirica o primitiva

b) Equivoca

c) Cientifica

UNIDAD 2

*! Sandoval Pérez, Esperanza, “Ciclo bésico de inteligencia en la investigacion policial.”, Disponible
en: http://www.letrasjuridicas.com/Volumenes/26/A8.pdf, Recuperado el 27 de mayo 2015.
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2.1. Division de la criminalistica
a) Criminalistica de campo
Concepto
Material de estudio
b) Criminalistica de laboratorio
Concepto
Material de estudio
2.2. Multidisciplinaria e interdisciplinaria
2.3. Conceptos
a) Perito
b) Pericia
c) Peritaje
d) Peritacion
2.4. Finalidad de la criminalistica
a) Fin inmediato
b) Fin mediato
2.5. Objeto de estudio de la criminalistica
a) Material sensible significativo
» Indicio
Caracteristicas de grupo e individuales
= Evidencia
» Prueba
2.6. Clasificacion y sub-clasificacion
= Enrelacion al hecho investigado
= Por su visibilidad en
= Por su origen en
= Por su composicién en
= Por sus dimensiones en
UNIDAD 3
3.1. Principios rectores de la criminalistica

a) Principio de intercambio
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b) Principio de correspondencia
¢) Principio de reconstruccion de hecho
d) Principio de probabilidad
3.2. Método de la investigacion Criminalistica
3.2.1. ¢ Qué es método?
3.2.2. Método de la criminalistica
a. Preservacion
b. Observacion
c. Fijacion
d. Levantamiento, embalaje y etiquetado
e. Cadena de custodia y suministro al laboratorio
3.2.3. Justificacion del método de la criminalistica
a) Valor cientifico y valor juridico
3.3. Las siete preguntas de oro
a) ¢Qué?
b) ¢Quién?
c) ¢Como?
d) ¢Cuando?
e) ¢Donde?
f) ¢Paraqué?
g) ¢Con qué?
UNIDAD 4
4.1. La preservacion
a) Indicios movidos de lugar
b) Indicios robados
¢) Indicios reemplazados
d) Indicios contaminados
e) Indicios destruidos
f) Indicios borrados
g) Indicios modificados

h) Indicios alterados
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i) Indicios perdidos
4.2. La conservacion
4.3. Maximas en la preservacion
4.4. Materia de la preservacion y conservacion
» Ellugar de los hechos
= Ellugar del hallazgo
» Sub-clasificacion
- Abierto
- Cerrado
- Mixto
4.5. Finalidad de la preservacion y conservacion
4.6. La preservacion presente en el método criminalistico
4.7. Reglas basicas para la preservacion del lugar
a) Lugar cerrado
b) Lugar abierto
UNIDAD 5
5.1. La observacion
a) Concepto de la observacion
- Observar con la vista
— Observar con el oido
- Observar con el tacto
- Observar con el olfato
- Observar con el gusto
b) Tipos de observacion
- Observacion estructurada
- Observacion no estructurada
- Observacion directa
- Observacion indirecta
c) Objeto de la observacion

— Elindicio
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- Tipos de indicios
- Caracteristicas de grupo e individuales
5.2. La observacion metddica
a) Condiciones del observador
b) Desarrollo de la observacion
- Lugar abierto
- Lugar cerrado
5.3. Técnicas de busqueda
a) Espiral
b) Circulos concéntricos
c) Por zonas
d) Cuadrantes
e) Peinado
f) Franjas
g) Zigzag
h) Abanico
5.4. Finalidad de la observacion
a) Fininmediato
b) Fin mediato
UNIDAD 6
6.1. Concepto de fijacion
6.2. Finalidad de fijacién
a) Inmediato
b) Mediato
6.3. Técnicas de fijacion
a) Descripcion escrita
b) Fotografia
c) Planimetria
d) Moldeado
UNIDAD 7

7.1. Levantamiento



7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

8.1

8.2

8.3

8.4

Embalaje
Etiquetado
Sellado
Objetivo
UNIDAD 8

. La cadena de custodia

a) Concepto
b) La naturaleza

c) Objetivo

. Principios béasicos en la cadena de custodia

a) Autenticidad

b) Responsabilidad
c) Control

d) Preservacion

e) Seguridad

f) Intervencién

g) Detalles

. Principios probatorios en la cadena de custodia

a) Principio de aseguramiento de la prueba
b) Principio de la licitud de la prueba

c) Principio de la veracidad de la prueba

d) Principio de la necesidad de la prueba

e) Principio de la obtencién coactiva de la prueba

. Participantes y responsabilidades en la cadena de custodia

a) Del personal autorizado para reconocer y manejar los indicios o evidencias
b) De la intervencion del agente del ministerio publico

c) De laintervencién de policia de investigacion

d) De la intervencion del perito

e) Del personal administrativo

f) Responsabilidad en la cadena de custodia
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- Responsabilidad administrativa del personal interviniente en la cadena de

custodia
- Responsabilidad penal del personal interviniente en la cadena de custodia
8.5. Registro de la cadena de custodia
a) Fundamento legal de registro de la cadena de custodia
b) De los formatos de registro
8.6. Importancia procesal y probatoria de la cadena de custodia
a) Omisiones y consecuencias en la cadena de custodia dela prueba
8.7 Disposicion final
a) Devolucion
b) Destruccién
c) Depédsito
UNIDAD 9
9.1. Obligacién de suministrar informacion
9.2. Secreto de las actuaciones
9.3. Obligacién de reserva
9.4. Respeto al derecho de la intimidad y privacidad
9.5. Recoleccion de indicios
9.6. Auxiliar en la revision corporal
9.7. Actividad complementaria del peritaje
9.8. Examen y pruebas en las personas
9.9. Prueba anticipada
9.10. Peritaje irreproducible

67



Capitulo Tercero Propuesta metodoldgica para la elaboracién materiales
educativos digitales para el curso de criminalistica para la capacitacion de

ingreso de aspirantes a la policia Federal, con perfil de investigador de campo

Los materiales educativos integrados dentro de este proyecto se obtuvieron
principalmente del curso de capacitacion de la policia federal con perfil de
investigador de campo llevado a cabo en el afio 2008, son el resultado de una
compilaciéon de los apuntes tomados en clase y de material proporcionado por
instructores de la Policia Federal. Ademas, se ha tomado como referencia el temario
de la materia de criminalistica que se encuentra en la guia de estudios de primer

nivel de la Procuraduria General de la Republica®?

La creacion de esta propuesta tiene como finalidad proporcionar una alternativa a la
falta de profesionalizacion de los elementos activos de la Policia Federal con perfil de
investigador de campo, ya que ésta se justifica por medio de falta de recursos que
les impiden la movilizacién a los centros de capacitacion y sobre todo el hecho de no
contar con elementos suficientes para que atiendan las necesidades de la poblacién
en los lugares de adscripciobn. Es por eso que la creacibn de un modelo de
capacitacion en modalidad B-learning, cubre esta carencia de la institucion y brinda

la opcidén de profesionalizar de manera continua a una gran cantidad de elementos.

Esta modalidad de capacitacion ya ha sido empleada con éxito en paises como
Colombia y Espafa, la cual les ha brindado ventajas competitivas al contar con un
personal altamente profesionalizado e incluso especializado a través de programas
semipresenciales. Lo cual nos da la pauta para buscar que en México se haga uso
de nuevas herramientas de profesionalizacion en el ambito policial, lo que

representaria beneficios para la corporacion.

*2 procuraduria General de la Republica, Guia de estudios de primer nivel, Disponible en:
http://www.pgr.gob.mx/temas%20relevantes/Documentos/compendioprimernivel.pdf, Consultado el:
27 de mayo de 2015.
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En el primer capitulo se abordé el origen y ventajas del uso de programas educativos
desarrollado bajo la implementacién del esquema; por competencias, en el capitulo
segundo se presento a la Institucion, a los aspirantes de la Policia Federal con perfil
investigador, para la cual se planea una propuesta metodologica de los materiales

educativos digitales (MED) que se desarrollaran en este capitulo.

Esta propuesta metodoldgica para la elaboraciéon de MED se basa en:

a. La definicion de MED que es un recurso educativo que se conforma de
objetivos de aprendizaje, contenidos, actividades y evaluaciones — apoyados
en las herramientas y aplicaciones que ofrecen las TIC (técnicas de
produccion verboaudiovisual)- que se organizan de acuerdo a un tipo de
disefio instruccional de los 19 pasos, por tanto se requiere de una planeacion
interdisciplinaria (disefiador(a) instruccional, experto(a) en contenido o
contenedista, disefiador(a) grafico y programador(a)), el equipo dependera de
la complejidad o nivel de interaccion que se pretenda que tenga el MED.

Las caracteristicas de los MED estan en funcién del estandar SCORM que requiere
de: la durabilidad de los contenidos (que a su vez depende de las necesidades de
los estudiantes y no del tiempo), la reusabilidad y adaptabilidad (dependen de las
estrategias de aprendizaje bajo las cuales se disefa el MED y si son pertinentes para
el objetivo de aprendizaje del nuevo uso o de la edicién que se le quiera hacer), y la
interoperabilidad (que debe ser compatible con cualquier plataforma educativa y
contar con una estructura externa, es decir, metadatos - que permitan: almacenarlo,

identificarlo y recuperarlo dentro de un repositorio de objetos de aprendizaje.>®

b. Las competencias minimas del docente en el disefio educativo mencionadas

por Chan>y que consisten en la planeacién de un curso, en el cual ademéas

*3 Definicion basada en los planteamientos de Miranda Pérez, A. G. “Propuesta metodolégica para la
elaboracion de objetos de aprendizaje para el Seminario de Planes y Programas de Estudio, de la
Preespecialidad de Investigacion y Docencia de la FES-Acatlan”. Tesis de licenciatura en
Comunicacién, México, FES Acatlan, 2014.

* Chan, M.E., Galeana, L. y Ramirez, M.S, “Objetos de aprendizaje e innovacion educativa.”, México,
Trillas, 2006, p.16.
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de redactar objetivos, actividades y confeccionar contenidos o insumos,
también hacer una propuesta para una presentacion del contenido en
herramientas atractivas e interactivas que fusionen el pensamiento
disciplinario, psicopedagdgico y comunicativo integrado.

La metodologia que se propone consta de cinco fases. En los siguientes apartados

se desarrollan.”®

3.1 Fase I. Planeacién

3.1.1 Paso 1. Deteccién de necesidades
Se inicia con la deteccion de las necesidades que los MED debe considerar. Es

necesario hacer analisis de los datos de los investigadores a policia federal con perfil
investigador de acuerdo a los siguientes aspectos:

 Datos sociodemograficos
» Habitos de estudio

» Funciones, usos y tenencia de las TIC

3.1.2 Paso 2. Anédlisis del temario

El segundo paso requiere hacer un andlisis del programa de la asignatura de
criminalistica, en este caso para poder establecer los obijetivos, planificar las
actividades y evaluaciones en funcion de las necesidades de los investigadores. A

continuacion, se muestran los aspectos a analizar:

Nombre de la asignatura o unidad de aprendizaje

Ciclo

Clave

*> Basada en los planteamientos de Miranda Pérez, A. G., “Propuesta metodol6égica para la
elaboracion de objetos de aprendizaje para el Seminario de Planes y Programas de Estudio, de la
Preespecialidad de Investigacibn y Docencia de la FES-Acatlan.”, Tesis de licenciatura en
Comunicacién, México, FES Acatlan, 2014.
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‘ Objetivos generales de la asignatura

‘ Temas y subtemas

‘ Perfil académico requerido de los docentes para impartir la asignatura

‘ Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacién

Listado de acervo bibliografico o fuentes de consulta

Tabla 3.1 Aspectos que se deben analizar en curriculo y temario (Saldafia Zamora, M. E., 2012)>

3.2 Fase Il. Planeacién pedagdgica

3.2.1 Paso 1. Establecer la modalidad de estudio

Consiste en la planeacion de las sesiones, en donde se establece la modalidad de
estudio en la que se desarrollara el curso, ya que a partir de ello se disefian los
contenidos, las actividades y evaluaciones que se desarrollaran. A continuacion, se
presenta la descripcion de cada modalidad:

« E-learning: esta modalidad se refiere a centrar el aprendizaje del sujeto a partir
de la transmisién de conocimientos y desarrollo de habilidades por medio de
las tecnologias. Algunos ejemplos son: educacion a distancia, formacién

continua o permanente.

 B-learning: es una modalidad que conjunta tanto actividades en lineas (e-
learning) como presenciales, siempre planificadas. El B-learnign tiene como
ventajas el aprovechamiento del tiempo y el espacio, es decir, para realizar
las actividades no es necesario que los estudiantes se encuentren en un
mismo lugar y momento, por ejemplo se pueden combinar multiples
materiales basados en tecnologia y las sesiones presenciales (cara a cara),

ambos para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. >’

* M-learning: en esta modalidad el contenido es transmitido por dispositivos
moviles, que se ajustan a las necesidades de las demandas actuales, por

*® Saldafia Zamora, M. E., “Una propuesta para elaborar un disefio curricular para las carreras de
comunicacién: Teoria y ejemplificacion.”, Tesis de licenciatura en Comunicacion, México, FES
Acatlan, 2012.

57 Ruiz Velasco Sanchez, E., “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para la innovacion
educativa.”, p.244.
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ejemplo, los estudiantes pueden revisar los materiales y contenidos (los

cuales deben ser concretos y manejables) desde un Smartphone. *®

3.2.2 Paso 2. Planteamiento de objetivos

Un objetivo es una oracibn en donde se establecen los comportamientos,
contenidos, actividades y criterios de evaluacion que se aplicaran en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
Existen dos tipos generales de objetivos:

* Ensefianza: se centra en la accién o medio que plantea el profesor para el
logro del aprendizaje.
» Aprendizaje: se centra en el alcance que el estudiante deberd tener para

realizar las actividades planteadas en el programa.

Los objetivos de aprendizaje deben formularse claramente y deben contener todo
aquello que se espera que el estudiante aprenda, por lo cual generalmente

responden a cinco preguntas:

1. ¢ Qué nivel cognitivo debe alcanzar el estudiante?

Se establece el nivel cognitivo a partir de una taxonomia. En este trabajo se

mencionan la de Bloom y Marzano.

- Taxonomia de Bloom:*® tiene tres campos fundamentales: cognitivo,
psicomotor, afectivo. En el campo cognitivo hay seis operaciones que
pueden clasificarse en seis niveles de complejidad, presentados en una
jerarquia de aptitudes y capacidades intelectuales porque ningun nivel
puede alcanzarse sin haber superado el anterior.

- Taxonomia de Marzano: ®presenta a los profesores un marco de trabajo

gue permita organizar las actividades del curriculo tendientes a

% Es un término comercial para denominar a un teléfono mévil que ofrece méas funciones que un
teléfono movil coman, es decir, permite la instalacibn de programas para incrementar el
Egrocesamiento de datos y la conectividad.

Anexo 1. Taxonomia de Bloom (archivo digital).
® Anexo 2. Taxonomia de Marzano (archivo digital).
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potenciar el desarrollo del pensamiento. Las dimensiones de
aprendizaje presentadas en esta taxonomia no se encuentran aisladas

una de otra.
2. ¢ Qué contenidos se deben aprender?

Los contenidos se encontraran sujetos al programa de estudios, por tanto
deben ser proporcionados por un experto(a) en contenidos o contenedista
gue piense que los contenidos seran adaptados a materiales digitales y que
tendran caracteristicas especificas, por ejemplo que cuenta con pocas
palabras para explicar un tema, no puede existir la misma extensién que en

las clases presenciales.
3. ¢Para qué debe aprender?

Esta pregunta se responderd a partir de qué pide la Institucion que el
investigador aprenda, el plan de estudios, programa de estudios de la

asignatura, el &rea académica y perfil de egreso de la capacitacion.
4. ¢ A través de qué lo va a aprender?

Es decir, a qué materiales, actividades, dindmicas o ejercicios se recurriran
para cubrir los contenidos y lograr el objetivo de aprendizaje. Ejemplo:
“Recuperar los conceptos y definiciones de las habilidades cognitivas para
verificar que el investigador ha comprendido el tema a través del juego de

“serpientes y escaleras”.
3.2.3 Paso 3. Organizacién didactica del contenido

Es importante tener en cuenta que los contenidos son proporcionados por un
experto(a) que se especializa en los temas que se abordan en la asignatura y que
tiene experiencia docente. También quien disefia el objeto de aprendizaje puede ser
el asesor en contenidos, como se mencioné anteriormente, el equipo dependera de

la complejidad de interaccion del objeto de aprendizaje.
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Una vez que se cuente con los contenidos, se debe dar una organizacion did4ctica,

para lo cual se proponen los tres momentos que menciona Garza: **

Momento inicial. Se generan las expectativas y se activan los conocimientos
previos del estudiante (lo que ya sabe y lo que necesita saber) para despertar el
interés y llegar a la motivacién. Se recomienda utilizar organizadores avanzados
gue son contenidos introductorios caracterizados por ser claros, estables,
relevantes e inclusivos del contenido que se va a aprender. En este momento el
uso de imagenes, videos, recortes periodisticos y fotografias es muy util pues para
recuperar la informacién, ademas se incorpora la formulacién de preguntas que

propicien la reflexion.

Segundo momento: Desarrollo. En este momento se busca propiciar las
conexiones del conocimiento previo con la nueva informacién, este proceso
implica operaciones cognoscitivas tales como la deduccion, la induccién, la
comparacion, la clasificacién y la abstraccién. Se presentan cuatro vertientes o
ejes de significacion, que parten de lo anterior y responden a principios basicos de

construccion del conocimiento.

Ejes de significacién Consiste en...

Dar una aproximacién al concepto, se establece la
) definicion corriente y el origen de la palabra o palabras de
nocional las cuales se compone (origen y etimologia del concepto).

Eje de significacion

Eje de significacion Describir las caracteristicas esenciales del concepto
(intension) y la clase general del concepto dentro de la cual

caracteristica
y esta incluido el concepto en cuestidn (extension).

categorial

Presentar preposiciones que ejemplifiquen el concepto con
casos especificos (sinonimia) y aquellas que muestren las
diferencias y contrariedades de dicho concepto (antonimia).

Eje de significacion
genéricay
discriminativa

e de aleilT ., Establecer las relaciones de ese concepto con otros que
J€ _eS|gm Icacion son importantes desde lo semantico o contextual
relacional (jerarquizacion).

Tabla 3.2 Ejes de significacion para la organizacion de contenido (Garza, 2009)

Tercer momento. Cierre. En este momento se busca que el estudiante confronte

los conocimientos previos con otros superiores, lograr que se tenga

®* Garza Gonzalez, B., “Modelo didactico para el Disefio de Objetos de aprendizaje.” Tesis
doctorado en Pedagogia. Facultad de Filosofia y Letras. México: UNAM, 2009. p.88.

de
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autoconciencia de los posibles cambios cognitivos —meta cognicion-. Asi como

corroborar la aplicacion del conocimiento a situaciones-problema reales y a otros

contextos, es decir, lograr la transferencia de los aprendizajes logrados.

Se propone el siguiente instrumento para la organizacion didactica del contenido:

Organizacion didactica del contenido

Primer momento

¢, Qué conocimientos
previos debe tener el
investigador?

11
1.2

2.1

Se sugiere seguir el orden de
guia de tépicos para la
organizacién del contenido. El
profesor podra agregar tantos
puntos como considere
necesario, de acuerdo con el
programa de estudios.

¢, Qué organizador
avanzado usaré?

Mapas conceptuales

[ ]
[ ]

[ ]

Matriz de doble entrada

Modelos

En este apartado hay que
seleccionar la forma en que se
presentaran parte de los
contenidos a los
investigadores. Los
organizadores avanzados
permiten:
- proveer una estructura
para que el investigador
relacione la nueva
informacion con el
conocimiento previo.
- Irde lo general a lo
particular.

¢, Qué material puedo
aportar al
disefiador(a)
instruccional para
apoyar el contenido?

Videos

[ ]
[ ]

[ ]
Fotografias I:I

Recortes
periodisticos

Audios

Imagenes

[ ]

Otros

¢, Cudles?

Se sugiere entregar al D.l una
carpeta o impresiones del
material del que disponga el
experto(a) en contenidos, en
caso de ser el docente quien
disefie el MED, se recomienda
crear una carpeta con los
materiales que incluira.
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¢, Qué preguntas
generadoras puedo
plantear para los
investigadores?

Las preguntas generadoras las
decide el experto(a) en
contenido.

Segundo momento

¢,Cual es el nivel
taxonémico que el
investigador debe
desarrollar?

En este apartado se debe
recordar el objetivo de
aprendizaje planteado
anteriormente.

¢En qué eje nocional
se ubica el nivel
cognoscitivo?

a.

Eje de significacion nocional
Se define la corriente del/los
concepto/s
Se da la etimologia del/los
concepto/s

[ ]

Eje de significacion caracteristica
y categorial
Se describen las caracteristicas
esenciales del concepto o tema

Se da una clase general del
concepto o tema dentro de la cual

esta incluido el conce?to en

cuestion.
Eje de significacion genérica y
discriminativa
Se dan preposiciones que
ejemplifican el concepto o tema

con casos especificos. I:I

Se dan preposiciones que
muestran diferencias y
contrariedades del concepto o

tema I:I

Eje de significacion relacional
Se establecen las relaciones de
ese concepto o tema con otros que
son importantes desde lo
semantico o contextual

Cada eje de significacion se
encuentra definido
anteriormente. Se deben
seleccionar todos aquellos
aspectos que se encuentren
desarrollados en el contenido.
Cada punto del contenido se
debera entregar en un archivo
Word o impreso al D.I.
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¢ Se abordan
distintitas
perspectivas del
concepto o tema?

Si I:I
Nol:l

Se debe abordar desde
diferentes perspectivas. La
mayor variedad de puntos de
vista enriquece al contenido y
por tanto al proceso de
aprendizaje.

¢ Se utilizan
ejemplos y
contraejemplos?

Si I:I
Nol:l

¢;Cuantos?

El propésito es acercar al
concepto e ilustrar el
significado y sentido del tema
para ayudar al investigador en
los procesos de generalizacion
y discriminacién de las
caracteristicas del concepto.

¢, Cudles preguntas
se deberian realizar
al investigador hasta
este momento a
partir de los
contenidos ya
desarrollados?

Utilizar preguntas con
opciones de respuesta para
propiciar en el investigador
saber preguntar y aprender a
preguntarse, es decir, suscitar
el interés por conocer mas de
los temas.

¢, Qué otros
materiales se
podrian agregar para
ilustrar o
complementar el
concepto o tema?

Videos I:I
Lecturas I:I

Animaciones ’—‘

Ligas a sitios de interés

Otros I:I

¢, Cuales?

L]

Se sugiere entregar al D.l una
carpeta o impresiones del
material del que disponga el
experto(a) en contenidos.

Tabla 3.3 Formato para la organizacion didactica por el experto(a) en contenido (AGMP, 2013 basado en Garza, 2009)

3.2.4 Paso 4. Seleccion de estrategias didacticas

El siguiente paso es elegir las estrategias didacticas que son los modos de actuar
para lograr el aprendizaje efectivo del estudiante con base en los objetivos
planteados. ®? Las estrategias deben estar planeadas segln el momento en que se
proyecte presentarlas en la secuencia didactica, Diaz ®® propone tres momentos:

preinstruccional, coinstruccional y posinstruccional.

®2 Dfaz Barriga Arceo, F. y Herndndez Rojas, G., “Estrategias de ensefianza para la promocién de
aprendizajes significativos.”, p.4, Disponible en: http://www.uv.mx/dgda/files/2012/11/CPP-DC-Diaz-
Barriga-Estrategias-de-ensenanza.pdf, Recuperado el 13 de noviembre de 2012.

% |bidem, p.3.
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* Estrategias

preinstruccionales:  permiten

estudiante activar los

conocimientos y experiencia previas, ademas de qué y como aprendera,

para ubicarse en el contexto de aprendizaje pertinente. Ejemplo: objetivos y

el organizador previo.

* Estrategias coinstruccionales: apoyan los contenidos curriculares o de lectura.

Cubren funciones como: deteccidn de necesidades, de la informacién

principal; conceptualizacién de contenidos; delimitacion de la organizacion,

estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, y mantenimiento de la

atenciéon y motivacion. Ejemplo: ilustraciones, redes semanticas, mapas

conceptuales y analogias.

* Estrategias posinstruccionales: se presentan después del contenido para

formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material. Ejemplo:

preguntas intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y mapas

conceptuales.

A continuacién se muestra una tabla que contiene el tipo de estrategias que se

sugieren emplear con relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje, la finalidad y

las técnicas o habilidades requeridas.

Proceso

Tipo de
estrategia

Finalidad y tipo

Técnica o habilidad

Aprendizaje

Recirculaciéon de la

Repaso simple

* Repeticion simple y
acumulativa

» Subrayar

memoristico | informacion Apoyo al repaso

(seleccionar) Des’Facar
» Copiar
* Rimas
» Parafraseo

. . * llustraciones

Procesamiento simple
» Palabras clave
* Iméagenes mentales

L » Preguntas intercaladas
Elaboracién

Aprendizaje
significativo

Procesamiento complejo

* Resumir

» Analogias

* Elaboracion
conceptual

» Elaboracion de
inferencias

Organizacion

Clasificacion de la
informacion

* Uso de categorias
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Jerarquizacion y
organizacion de la
informacion

* Redes semanticas
* Mapas conceptuales
* Uso de estructuras
textuales
» Pistas tipograficas y
Discursivas

Recuerdo Recuperacion

Evocacion de la
informacion

» Seguir pistas
* Bdsqueda directa

Tabla 3.4 Estrategias pedagodgicas y didacticas (AGMP, 2013 basado en Diaz Barriga, 1988)

La siguiente tabla apoyara la seleccion de estrategias didacticas que mejor

convengan para el aprendizaje efectivo del investigador:

Seleccion de estrategia didactica y pedagogica

Momento de la
estrategia

Pregunta

Estrategia que

considero pertinente

Estrategias
Preinstruccional

¢Como puede el investigador activar los
conocimientos y experiencia previos?

¢, Como ubicar al investigador en el momento
que se debe encontrar en el proceso de
aprendizaje?

Estrategias
Coinstruccional

., Como detectar las necesidades de los
investigadores?

¢,Como se puede presentar el contenido a
los investigadores de acuerdo al objetivo de
aprendizaje?

(Se debe considerar que la(s) estrategia(s)
permita mantener la atencién y motivacion
del investigadores)

Estrategias
Posintruccional

¢Qué estrategia me permite integrar los
conocimientos vistos hasta ahora?

Tabla 3.5 Instrumento para seleccionar estrategias didacticas y pedagdgicas (AGMP, 2013)

3.2.5 Paso 5. Seleccion de actividades

Cuando se establecen las estrategias didacticas es importante definir las actividades

gue se realizaran en el objeto de aprendizaje. Se considera una actividad como un:

Conjunto de acciones secuenciadas, encaminadas al desarrollo de

estrategias de aprendizaje para la construccion de ideas, conceptos,

nociones y conocimientos o saberes teoricos-conceptuales; al

desarrollo de destrezas motoras, habilidades mentales y capacidad

de razonamiento y reflexion o saberes heuristico-procedimentales, y
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al desarrollo de actitudes, ideales y apreciaciones o saberes
axiologico-actitudinales. Entre algunas de las caracteristicas que se
les han atribuido se puede mencionar, que son un conjunto de
actividades y ejercicios practicos para que el estudiante aplique los
conocimientos adquiridos y no se limite sélo a memorizar; dichas
estrategias van intercaladas dentro de los contenidos y por lo tanto
se constituyen como actividades y ejercicios breves y secuenciados
de acuerdo-a los niveles de dominio cognitivo y suponen
autoevaluacion constante para que el estudiante vaya comprobando
sus avances en dichos dominios y estableciendo relaciones entre los

conocimientos adquiridos.®*

Para el disefio de actividades es importante considerar los ambientes en los cuales
se llevaran a cabo (presencial o virtual), ya que cada uno cuenta con recursos,
herramientas y canales de comunicacion que tienen diferentes caracteristicas.
Deben disefiarse de tal manera que el investigador sea el centro del proceso de
aprendizaje a partir de la resolucion de problemas que sean cercanos a la realidad

°> mas usadas

que vive e impliquen un reto. Algunas herramientas de autor ®
actualmente que permiten generar actividades son por ejemplo: educaplay

(http://www.educaplay.com/) y hot potatoes (http://hotpot.uvic.ca/). Existen muchas

mas herramientas de autor y cada una de ellas responde a necesidades diferentes

para apoyar a los docentes.

3.2.6 Paso 6. Seleccidon de las evaluaciones

La evaluacion es el conjunto de actividades con las cuales se pretende obtener los
datos que logren que el investigador y el docente reflexionen acerca del progreso
que se esta teniendo en el proceso de aprendizaje y tomar decisiones respecto a las
estrategias que se han desarrollado en el proceso, por lo tanto la evaluacion debe

Ser.

% Goémez citado en Garza Gonzalez, B., op. cit., p.88.

® Una herramienta de autor son aplicaciones que ofrecen una interfaz amigable con guias y
elementos predefinidos para crear materiales educativos y/o cursos en formato digital. (Montero
O’Farril, J.L y Herrero Tunis, E., 2008, p.64).
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* Integral
 Continua

* Reguladora
* Orientadora

Existen tres momentos para las evaluaciones:

* Diagnostica: permite identificar el nivel de conocimientos previos,
motivaciones, actitudes, habilidades y destrezas, capacidades de los
estudiantes. Algunas propuestas para esta evaluacién son los cuestionarios,
lluvias de ideas o0 mapas conceptuales o juegos.

* Formativa: permite identificar el progreso, dominio de habilidades vy
dificultades que el estudiante tienen hasta este momento del proceso de
aprendizaje. Algunas propuestas para esta evaluacion son resumen,
simuladores, mapas conceptuales, cuadro sinéptico o juegos.

e Sumativa: permite valorar los resultados obtenidos después de un periodo de
aprendizaje con un producto que puede ser: un mapa conceptual, diagramas

(gréficas o tablas), ensayos, portafolios o juegos.

De acuerdo con el nivel taxonémico que el objetivo de aprendizaje sefale se
presenta una tabla con una serie de preguntas que pueden integrarse en las
evaluaciones, que no necesariamente deben ser cuestionarios, si no que se pueden
presentar como actividades que sean atractivas y motivacionales para los

estudiantes:

Nivel

cognitivo Objetivo del nivel Preguntas propuestas
El conocimiento se define como la | ¢Qué es... ?
remembranza de material ¢, Cuéndo pasb...?
Conocimiento | aprendido previamente. ¢Por qué...?

¢, Quién fue...?
¢ Puede usted recordar...?

La comprensién se define como la | ¢CAmo clasificaria usted el tipo de...?
habilidad de asir el significado de ¢,Coémo compararia usted...?
elementos o cosas. ¢,Coémo podria parafrasear usted el
significado de...?

¢,Qué hechos o ideas se evidencian...?
¢,Cudl es la idea principal de...?

Comprension
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La aplicacion hace referencia a la
habilidad o capacidad de utilizar el
material aprendido a situaciones
concretas, nuevas.

¢, Qué ejemplos podria usted encontrar
para...?

¢, Como resolveria usted... utilizando lo
qgue ha aprendido sobre...?

Aplicacion ¢, Coémo organizaria usted... para
demostrar...?
¢, Como demostraria usted su
entendimiento de...?
El andlisis se refiere a la habilidad | ¢Cuales son las partes o caracteristicas
de separar material en las partes de...?
Andlisis gue lo componen, de manera que | ¢Coémo es... en relacién a...?
la estructura organizativa pueda ¢ Por qué cree usted...?
entenderse. ¢, Qué razones, motivos, existen para...?
La sintesis se refiere a la habilidad | ¢Qué cambios haria usted para
de unir partes diferentes para resolver...?
Sintesis formar un todo nuevo. ¢,Cémo mejoraria usted...?
¢Puede elaborar la razén para...?
¢ Puede proponer una alternativa...?
La evaluacién tiene que ver con la | ¢CAmo aprobaria (desaprobaria) usted...?
habilidad para juzgar el valor de ¢ Seria mejor si...?
Evaluacién materiales (declaraciones, ¢Por qué cree usted que (tal persona)

novelas, poemas, investigaciones,
reportajes) para un proposito
determinado.

escogio...?
¢, Qué recomendaria usted...?
¢, Coémo evaluaria usted...?

Tabla 3.6 Preguntas a considerar al aplicar un modelo de retroalimentacion basado en la Taxonomia de Bloom (Ruiz Gonzalez,
R.E, Mufioz Arteaga, J., Alvarez Rodriguez, F., 2007)

Esta propuesta contempla los aspectos didacticos y también los aspectos para una

propuesta grafica del objeto de aprendizaje, la cual no necesariamente tiene que

requerir de una produccion de un disefiador(a) grafico o un programador(a) (a menos

que el fin sea realizar una interaccién mas compleja).

3.3 Fase lll. Disefio grafico

3.3.1 Paso I. Elaboracién del mapa de navegacion

El primer paso para planear el disefio grafico del MED serd la elaboracién del mapa

de navegacion, el cual es un diagrama que permitira conocer la jerarquia y

secuencia de navegacion que el estudiante tendra en el objeto de aprendizaje. Hay

distintas formas en las que el usuario puede navegar, Chan °® propone las siguientes

para estructurar el contenido:

® Chan Nufiez, M. E., op. cit. p.18-19.

Simuladores:
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a. Lineal: la estructura es, como habitualmente se conoce, de un pasa
paginas. El estudiante debe recorrer forzosamente los contenidos o
actividades en el orden que se presentan.

b. Circular: la actividad inicial estd contenida en una plantilla
instruccional del tipo autoevaluacién que se presenta como inicio y
cierre del objeto, transita entre objetos informativos y mediaticos en un
sentido lineal.

c. Por eleccion libre: los objetos se encuentran dispuestos en la
pantalla sin un orden estricto, el estudiante no debe seguir el orden
presentado forzosamente, por ejemplo: se le recomienda visitar otros
de tipo mediatico o desarrollar el ejercicio sin hacer una revision de
contenidos.

En esta navegacion también se podria entrar a objetos mediaticos con
contenidos diversos y después ir hacia los objetos de ejercicio.

d. Orientados desde una sola instruccion de actividad: desde una sola
plantilla instruccional se sefalan tres posibilidades de ejercicio que
demandan operacion con diferentes objetos informativos.

Recorrido: el sujeto navega
en espacios que marcan una cierta trayectoria. Segun la naturaleza del
objeto podrian ser: recorridos por espacios geograficos, momentos
histéricos, fases en un proceso, espacios en un ambiente laboral, objetos en
un museo virtual, conceptos en secuencia, entre otros.

Narrativa de casos: los
ejercicios se presentan a partir de un problema inicial, se pueden usar que
personajes que vayan guiando la resolucién de la situacion o situaciones
planteadas a lo largo del objeto de aprendizaje.

Juego: en esta navegacion
se busca que el estudiante llegue a una meta a partir de la acumulacion de
puntos o contra reloj.

Problemas: aunque es muy

parecida a la narrativa de casos, en este caso forzosamente se parte del
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planteamiento de un problema que se va resolviendo a partir de pistas que

rige la navegacion.

Mapa conceptual: en la parte

inicial se presenta un mapa conceptual, cada concepto lleva a desplegar

objetos informativos, mediaticos o instrucciones para realizar ejercicios.

3.3.2 Paso 2. Guioén Instruccional

El guidn instruccional debe conceptualizarse como una herramienta de comunicacion

gue sintetiza y sistematiza el proceso de construccion de un curso en linea desde

sus diferentes disciplinas profesionales (disefio instruccional, informatica y disefio

gréfico). ®’

El guion instruccional que se propone para los objetos de aprendizaje consta de los

siguientes aspectos: indicaciones técnicas, nombre con el que aparecerd el recurso y

texto o archivo que verd el estudiante. A continuacion, se muestra la estructura el

guién y qué debe indicarse en cada aspecto:

Guioén Instruccional

Indicaciones
técnicas

Nombre con el que aparece el
recurso

Texto o archivo
gue vera el
estudiante

En esta columna se
colocaran las
indicaciones
técnicas, por

ejemplo:

Examen de opcion
multiple

En esta columna se encontraran en orden los
19 pasos del disefio instruccional que propone
Torres Lima: Bienvenida, importante, como
consultar este material, objetivo general,
objetivos particulares, actividades
programadas, autoevaluacion, lectura
remedial, ejercicio complementario,
contenidos, lecturas, ejercicios aplicados,
participacion en foros y chats, errores mas
comunes, instrumento de evaluacion,

En esta parte se podra
encontrar los textos que
se deberan colocar en
los recursos o
actividades de la
plataforma o el nombre
de los archivos que se
deben consultar.

® Diaz Barriga, F. y Morales Ramirez, L., “Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales: un modelo

de disefio instruccional

para la formacién profesional

continua.”,

p.14, Disponible en:

http://tyce.ilce.edu.mx/tyce/47-48/1-25.pdf, Recuperado el 12 de marzo de 2012.
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evaluacion final, ¢tienes dudas?, glosario y
lista de obras consultadas.

Tabla 3.7 Guion Instruccional (AGMP, 2013)

3.3.3 Paso 3. Principios del disefio grafico del MED

Los objetos de aprendizaje al ser recursos educativos apoyados en las TIC deben
cumplir con criterios que permitan al estudiante una experiencia satisfactoria en el

aprendizaje y navegacion, las caracteristicas que se debe considerar son:

« Simplicidad: se recomienda evitar la incorporacién de elementos innecesarios
que puedan influir en el tiempo de descarga o cansancio visual del

estudiante.

* Didactica: lo técnico debe estar supeditado a lo didactico, de manera que no
se introduzcan excesivos distractores (animaciones, sonidos, imagenes,
entre otros que no resulten relevantes) que lleven al estudiante a perderse

de la informacion clave y significativa.

* Legibilidad: se debe dar al estudiante la facilidad de captar y percibir la

informacion. Es determinada por factores como:

- Eltamafo de la letra
- Los colores utilizados
- Eltamafio de la pagina
- La distribucion de los diferentes elementos en la pantalla
* Hipertextualidad: se debe considerar que la navegacion permita al estudiante
desplazarse por si mismo y propiciar la conexion e interaccion de los
diferentes elementos que se utilicen: texto, sonidos, imagenes, animaciones,

videos, etcétera.
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A continuacién, se muestra la tabla de los aspectos que Gisbert y Rallo®® consideran

necesarios en el disefio de un material multimedia, en nuestro caso seria de un

objeto de aprendizaje:

Ambito Aspectos que debe considerar
» Simplicidad
— Directo
— Sencillo
General » Coherencia
— Uso del color
—Uso de la letra
— Estilo de los gréaficos
— Situacién de los diferentes elementos en la pantalla
* Informacién (de orientacién y de navegacion)
Componentes « Direccionamiento-Instrucciones

de una pantalla

* Interactividad
» Feedback

Pantallas

* Uso de encabezados o titulos diferenciados del resto del texto.

* Tipografia grande

» Texto en negritas para resaltar frases o datos relevantes.

» Uso de listas (bullets)

* Graficas, infografias y/o ilustraciones preferentemente

» Encabezados cortos y subtitulos para introducir parrafos

 Parrafos cortos (maximo 20 palabras)

« Diferenciar entre tipos de informacién para evitar exagerar, pues cuando
todo esta enfatizado, nada sobresale.

« Usar mayUsculas sabiamente y en cantidades razonables. Estas reducen la
velocidad de lectura. Util en énfasis y encabezados

Lenguaje

 En funcién de los usuarios finales

* Ideas claras

* Frases cortas

« Utilizar la “voz” activa y no la pasiva
* Informal

» Ejemplos familiares

* Integrador (no sexista/no racista)

Estética

* Equilibrio (gréficos y texto). Hacer uso de imdgenes con el mismo estilo.
» Coherencia de estilos y repeticién

* Unidad (de estilos y de distribucion)

* Espacio en blanco

* El tiempo: rapido-lento (en cada parte o en todo el documento)

% Gisbert y Rallo citado en Gisbert Cervera, M., Salinas Ibafiez, J., Chan, M.E, et.al., “Fundamentos
del disefio técnico-pedagdgico en e-learning.”, p.26, Disponible en:
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Sem_ElabProTer/U4/materialesmultimedia.pdf
Recuperado el 23 de mayo de 2013.
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* Minima memorizacion

» Realistas

Color -
* No saturacion

Tipos de |:> <:| A
botones

* Recomendadas
— Arial

— Times

— Courier

Tipos de letra — Helvética

* No recomendadas, entre otras
— London
— Zapf Chancery

Agradable

* Divertido

* No mond6tono

» Cuando sea necesario

» Como refuerzo (positivo/negativo)

* Que el usuario pueda controlarlo

» Volumen, pausa y repeticion pueden ayudar a captar y mantener la
atencién

» Formatos de audio mas comunes

- AU

- WAV

— MIDI (para sonido mas profesional)

Audio

* En funcién de las necesidades

* En funcién de las posibilidades econémicas

» Cuando se necesiten procesos dindmicos o fotogramas realistas
* El usuario tiene que poder controlarlo

» Muy recomendable cuando los contenidos requieran:
— realismo

— actualidad

Video — movimiento

— comprension

— expansion del tiempo

— simulacion de situaciones peligrosas

« Principales formatos

- AVI

- MPEG

— Quicktime

Derechos de Se debe tener en cuenta la utilizacién de informaciones originales (texto,
autor audio, video e imagenes) para evitar problemas legales.

Tabla 3.8 Aspectos que hay que tener en cuenta para el disefio de material multimedia (AGMP, 2013 basado en Gisbert y Rallo,
2000)
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3.4 Fase IV. Desarrollo del 0A: Empaquetamiento SCORM y metadatos

Con base en el guion instruccional se compila o empaquetan las actividades, los
contenidos y las evaluaciones que compondran el objeto de aprendizaje. En este

trabajo, se propone eXelearning® (http://exelearning.org/), una de las herramientas

de software libre "° que permite flexibilidad para exportar, importar y reutilizar los OA

en formato SCORM."*. A continuacién, se muestra la descripcién de eXe:

B exe : Tépico ; Mouilla Firefo
Archivo  Herramientas Estilos  Ayuda
Agregue Pagina Eliminar Renombrar | Edicion | Propiedades
Contomno
= Inicic
* Topico
Tépico

Lt P av

iDevices

Actividad

Actividad de Espacios en Blanco
Actividad de Lectura

Applet de Java

Articulo Wiki

Caso de estudio

Examen SCORM

Galerfa de imagenes

Imagen ampliada

Objetivos

Pre-conocimiento

Pregunta Verdadero-Falso
Pregunta de Eleccion Mdltiple
Pregunta de Seleccion Multiple
RSS

Reflexion

Done

Fig. 3.1 Interfaz general de eXe (version 1.04.0)

* Permite integrar actividades, texto, imagenes, sonidos, videos (es decir,
permite formatos como Flash, WMV, MP3, FLV) e hipervinculos a partir de

los i-Devices con los que cuenta:

9 Es importante considerar que un MED realizado en eXe tiene una navegacion lineal, si se planea en
un mapa de navegacién mas complejo se puede recurrir a programas como Power Point.
® Software libre se refiere a la posibilidad del usuario de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar
ylmejorar el software.

Es decir, se comprime en una carpeta zip que contendra: el objeto de aprendizaje, el manifiesto y
las hojas de estilo, esto permite que se pueda depositar en un ambiente virtual de aprendizaje.
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evices

| Actividad

Actividad de Espacios en Blanco
Actividad de Lectura
Applet de Java
Articulo Wiki

Caso de estudio
Examen SCORM
Galeria de imagenes
Imagen ampliada
Objetivos

5itio Externo Del Web niento

Texto Libre ~___2rdadero-Falso
Pregunta de Eleccion Mdltiple
Pregunta de Seleccion Mdltiple
RSS

Reflexion

Fig. 3.2 i-Devices de eXe (versién 1.04.0)

eLas actividades y recursos que ofrecen eXe pueden ser resueltas o
visualizadas respectivamente desde cualquier computadora que cuente con
conexion a Internet y un navegador.

* Es posible definir el nUmero de intentos en las actividades, pero no se puede

poner una fecha limite para la realizacion.

* Permite introducir los metadatos del MED en el formato Dublin Core:
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Metadatos de Dublin Core
Titulo:
Creador:

Tema: (1
Descripcion
Editor:

Colaboradores:

Fecha: (1)
Tipo: o
Formato: scorvi2 |8

Identificador:

Fuente:

Lenguaje: Abjasio. EI

Identificador:

Fuente:

Lenguaje: Abjasio. EI
Relacion:

Cobertura:

Derechos: (7]

Fig. 3.3 Metadatos Dublin Core en eXe (version 1.04.0)

Dado que en los MED objetos de aprendizaje se puede hacer uso de materiales ya
depositados en la red, es importante identificar a los autores originales de los
recursos presentados. Se han tomado medidas que deben ser consideradas para
respetar los derechos de autor, que si bien no estan directamente relacionadas con
proteger obras y prestaciones, si para identificar la obra o prestacion protegida, el
titular de derechos o las condiciones de utilizacién de contenidos.
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En los ambientes digitales “los criterios para determinar si una obra esta protegida o
no siguen siendo los mismos: la originalidad, la proteccion automatica (no requiere
formalidad), la proteccion a la expresion de las ideas, no a las ideas en si mismas, y

la no relevancia del mérito ni del destino de la obra.” 2

En estos entornos el principio de independencia del derecho patrimonial también
aplica, éste principio se refiere a que cada una de las modalidades de explotacion de
una obra protegida por el derecho de autor son independientes entre si, lo que
implica que la autorizacion de uso o cesion de una de ellas no afecta otras formas de

explotacion.”™

Un elemento que también ha sido considerado para los nuevos requerimientos de la

gestion colectiva es la interoperabilidad (vista desde el Derecho) que se considera:

“necesaria para la circulacion de los contenidos protegidos. No puede exigirse al usuario
cumplir con los requisitos para el acceso legitimo y obligarle a contar con un dispositivo
especial para materializar tal acceso. lgual criterio debe aplicarse a los sistemas de
informacion sobre la gestion de derechos, que deben ser susceptibles de utilizarse sin

importar cuél sea el dispositivo y el tipo de formato, como en el mundo analégico se ha

, . , , L » T4
conseguido adecuadamente en las obras literarias mediante el codigo ISBN.

A continuacién se enumeran algunas siglas que permiten identificar el tipo de

licencia que tiene los recursos consultados: "

* PD. (Por su traduccion en inglés Public Dominian). Obras destinadas al uso
publico.
* RN. (Res nullius expresion latina que significa "cosa de nadie") identifica una

obra que ha pertenecido a nadie.

2 Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
(Cerlalc), “El derecho de autor y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.”, p.6, Disponible
en: http://www.cerlalc.org/Prospectiva/Derecho_de_autor.pdf Recuperado el 06 de mayo del 2014.

% Ibidem, p.7.

™ Ibidem, p.16.

S Colegio de Ciencias y Humanidades Naucalpan. Recursos libres. Disponible en:
http://portalacademico.cch.unam.mx/reclibres Recuperado el 09 de mayo del 2014.
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Descripcion

* GNU (GFDL). Licencia Publica General, considera manuales y documentacion
para el software libre con posibilidades en otros campos. Se permite la copia
y distribucion pero no se permiten cambios.

* CC Creative Commons. Ofrece varios tipos de licencia en donde el autor
renuncia en mayor o menor medida a los derechos de uso sobre su obra.

» Copyleft. Esta licencia otorga permisos de copia, modificacion y redistribucion
de la obra.

* Freeware. Software que se distribuye gratuitamente o al costo y que una vez
adquirido, puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido
libremente.

En la siguiente tabla se enlistan una serie de paginas que se pueden consultar segun

el material que se requiera:

Tipo de
recurso

» Corbis. Uno de los mas grandes y completos bancos de imégenes,
tiene una seccidn de imagenes libres de
derechos.http://www.corbisimages.com/

» Dreamstime. Este banco es uno de los méas completos y contiene
imagenes de excelente calidad con licencias libres; para poder
descargarlas es necesario registrarse. http://www.dreamstime.com

» Everystockphoto. Banco muy completo con imdgenes de excelente
resolucién muy faciles de descargar.http://www.everystockphoto.com

» Freephotosbank. Este banco es una excelente alternativa para
Imagenes descargar imagenes libres de una forma facil y
practica.http://www.freephotosbank.com

» Free stock image. Este banco tiene més de 5000 imégenes libres de
alta calidad. http://www.freeimages.co.uk/galleries.htm

» Freestock photography. Banco muy completo con imagenes de
excelente resolucion muy faciles de
descargar.http://www.adigitaldreamer.com

* Historical Anatomies on the Web. Interesante coleccién de
ilustraciones sobre la anatomia del cuerpo
humano.http://www.nIlm.nih.gov/exhibition/historicalanatomies/browse

92



.html

» Photoxpress. Este banco contiene imagenes de excelente calidad
con licencias libres, para poder descargarlas es necesario
registrarse.http://www.photoxpress.com

» PicFinder. Este buscador contiene ligas a multiples bancos de
imagenes gratuitas posee una guia de busqueda por palabra que facilita el
proceso. http://www.picfindr.com

* Turbophoto. En este banco puedes encontrar imagenes comerciales
a precios accesibles y tiene una seccion de imagenes
gratuitas.http://www.turbophoto.com

e 123rf. Banco con miles de imagenes libres de derechos.
http://es.123rf.com/freeimages.php

» Visiblebody. Sitio con imagenes 3D de la anatomia del cuerpo
humano. Para descargase es necesario registrarse.
http://www.visiblebody.com

* Wikispecies. Este sitio forma parte de los proyectos Wiki y cuenta
con un repertorio de imagenes libres de varias especies como animales,
plantas, hongos, bacterias protistas y cualquier otra forma de vida que
vaya enriqueciendo el acervo.http://species.wikimedia.org

Libros

» Bibloteca Digital Mundial. Proyecto de la UNESCO con libros y
archivos como mapas, libros raros material multimedia y fotografias Gnicos
digitalizados con acceso libre y gratuito.http://www.wdl.org/es/

» Biblioteca Virtual Universal. Un ambicioso proyecto que pone al
alcance una de las més grandes colecciones de libros en espafiol con un
buscador por tema, autor y titulo que facilita la
basqueda.http://www.biblioteca.org.ar

» Ciberoteca. Miles de textos y ediciones especiales para descargar.
http://www.ciberoteca.com

* DGbiblio UNAM. Portal de la Dereccién General de Bibliotecas de la
UNAM con servicio de acceso remoto a multiples recursos
electronicos.http://www.dgbiblio.unam.mx

» Gratislibros. Biblioteca online con 2697 libros digitales gratis en
espafiol de grandes autores para descargar en formato
PDF.http://www.gratislibros.com.ar

* Google Books. Dentro de Google se incluye alternativa de recursos
libres con libros para descargar. http://books.google.es
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» Libroscolgados. Interesante sitio con ligas para descargar libros en
varios idiomas.http://libroscolgados.blogspot.com

» Libros maravillosos. Interesante catélogo de libros técnicos en
version electrénica que tienen en comun una forma ludica de abordar la
ciencia con una seleccién muy completa del autor ruso Yakov Perelman.
http://www.librosmaravillosos.com

» Olavarria. Biblioteca virtual. Multiples titulos para descargar en .doc y
.pdf.http://lwww.olavarria.com

» Project Gutenberg. Una de las mas grandes y completas bibliotecas
electrénicas en Internet. www.gutenberg.org

* Quedelibros.Poderoso buscador de libros digitales. La biusqueda es
por temas y en varios idiomas. http://www.quedelibros.com

 Timbo. Portal de recourses on-line a la bibliografia cientifico
tecnolégica internacional. http://www.timbo.org.uy

*  Wikisource. Wikisource es una biblioteca en linea de textos originales
gue se encuentran en dominio publicoo que hayan sido publicados con
una licencia GFDL o Creative Commons. http://es.wikisource.org

Sotware

 Amsn. Aplicacion de mensajeria instantanea equivalente al
Messenger. http://www.amsn-project.net/

* Amarok. Reproductor de musica para Linux, Unix, MacOS Xy
Windows. http://amarok.kde.org/

* Audacity. Editor de archivos de audio.
http://audacity.sourceforge.net/

» Blender. Software para modelar objetos 3D con licenica GNU.
http://www.blender.org

» Dia. Editor de diagramas y graficos para GNU/Linux.
https://live.gnome.org/Dia

» Firefox. Navegador. http://www.mozilla-europe.org

« FFDSHOW. Codificador y decodificador de archivos de audio.
http://ffdshow-tryout.sourceforge.net/

* GIMP. Potente editor de imagenes fotograficas.
http://www.gimp.org.es
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» Ibiblio. Programa para administrar archivos FTP.
http://www.ibiblio.org/pub/

* NotePad++. Editor de cddigo fuente para programadores.
http://notepad-plus-plus.org/

* OpenOffice. Suite de oficina, una excelente alternativa al Office de
Windows. http://es.openoffice.org

 PDFCreator. Programa para crear archivos PDF.
http://www.pdfforge.org/download

* Pidgin. Cliente de mensajeria y administrador de cuentas de correo.
http://pidgin.im/

* Rosegarden music. Editor de musica y audio.
http://www.rosegardenmusic.com/

 ThunderBird. Aplicacién de correo electrénico.
http://www.mozillamessaging.com

» VideoLan. Reproductor de archivos multimedia.
http://www.videolan.org/vic/

* InfraRecorder. Quemador de CD y DVD para windows.
http://infrarecorder.org/

e 7-zip. Compresor multiformato. http://www.7-zip.org/download.html

» Filezilla. Cliente FTP para transferir archivos. https://filezilla-
project.org/download.php

» eMule. Cliente tipo "peer-to-peer" para intercambio de informacion.
www.emule.es

Otros

 Cadyou. En este sitio puedes realizar descargas de imagenes de
objetos 3D modeladas en Autocad, 3D max con licencia de Creative
Commons. http://www.cadyou.com

» CC Search. Sitio con mdltiples recursos para disefiadores, en la
pestafia de recursos gratis se encuentran numerosos vinculos para
descargar fuentes y graficos. http://www.webexperto.com

 Copyleft licencias. En este sitio se encuentra un listado muy
completo de recursos con licencias Creative Commons de video, musica,
audio, fotos e imagenes. http://copyleftlicencias.blogspot.com
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» Designpacks. Banco de imagenes y gréaficos con recursos gratuitos
para disefiadores y usuarios de internet. http://www.designpacks.com

« Dibujotecnico. Sitio para hacer consultas y revisar temas bésicos
sobre dibujo técnico. http://www.dibujotecnico.com

 Imslp Proyecto Biblioteca Internacional de Partituras Musicales.
Biblioteca virtual de partituras musicales de dominio publico y licencias
libres para descargar. http://imslp.org

« Jamendo. Plataforma para descargar musica libre y legal bajo las
licencias de Creative Commons. http://www.jamendo.com/es/

*« Netlabels. Archivos de musica libre que puede ser copiada,
distribuida y modificada libremente para cualquier propésito.
http://www.musicalibre.es/MUSICA/index.php

e« Tecnotic. Pagina con multiples enlaces educativos como webquest,
recursos 'y animaciones con licencia  Creative  Commons.
http://www.tecnotic.com

< Ubumedia. P4gina con una amplia seleccion de recursos para edicion
en GNU/Linux con ligas a varios sitios con archivos de fuentes, sonidos,
disefios web e imagenes libres.
http://ubumedia.wordpress.com/category/recursos-libres/

*  Webexperto. Sitio con mdultiples recursos para disefiadores, en la
pestafia de recursos gratis se encuentran numerosos vinculos para
descargar fuentes y graficos. http://www.webexperto.com

¢ Wikimedia Commons. Como parte de los proyectos de Wiki, en
diversos idiomas y clases. Este sitio provee un depésito muy completo de
recursos como imagenes, ilustraciones, archivos de audio y video de
licencia libre. http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page

Tabla 3.9 Recurso libres (CCH-N, 2014)

Una vez aclarado el punto de derechos de autor, se concluye que el docente o DI
debe recordar al empaquetar los MED que eXe es una herramienta disefiada para
aquellos que no cuentan con amplios conocimientos en programacion, por tanto es

intuitiva y cuenta con funciones que son Utiles para cumplir con el MED.
3.5 Fase V. Distribucién: repositorio de objetos de aprendizaje

Al concluir el empaquetamiento, el objeto de aprendizaje se puede alojar en un

repositorio para que pueda ser compartido en otras instituciones, o con otros
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profesores que puedan tomar algin fragmento del MED, a partir del cédigo fuente, "
si el objetivo de aprendizaje lo permite. Los repositorios.’’ mas utilizados se indican

en el siguiente cuadro:

Siglas Nombre (es) Direccion electronica
http://www.aproa.cl
Aprendiendo con =) f_\
Aproa Repositorio de Objetos de D  \ Z/—\
Apl’el’ldizaje Aprendlendo con Objetos de Aprendizaje
http://www.universia.net
; ; El portal de los
AR Universitarios U n | >e rs Ia
http://www.ariadne-eu.org
Europan Association Open
ARIADNE | to the World, for Knowledge
Sharing and Reuse
http://www.merlot.org
Multimedia Educational ST M ERLOT
MERLOT | Resource for Learning and Multimedia Educational Resource
Online Teaching
http://www.thegateway.org/
Lt The Gat |
e Gatewa
Gateway Y
http [Iwww. edusplash net/
Portals for Online Objects
POOL in Learning EdUSpIaSh

Tabla 3.10 Repositorios de OA (AGMP, 2013)

® Es un texto escrito con un lenguaje y estructura de programacion que indica las ordenes que debe
seguw la computadora o el programa.

" Ccada repositorio tendrd condiciones y caracteristicas propias de las Instituciones a las que
pertenezcan.
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3.6 Fase VI. Evaluacién del objeto de aprendizaje

Finalmente, para la evaluacion de calidad del objeto de aprendizaje se propone el
formato ECOBA (Evaluacién de la Calidad en los Objetos de Aprendizaje), disefiado

por Ruiz’®, las caracteristicas principales son:
» Da importancia a la evaluacion del disefio instruccional.

» Evalla:

- Los tres ejes principales: pertinencia y veracidad de los contenidos,
disefio estético y funcional, disefio instruccional y aseguramiento de
competencias.

- El nivel cognitivo al cual pertenecen o la tematica tratada en los
contenidos del MED no son relevantes para evaluacion.

- Los metadatos estandarizados, la granularidad, reusabilidad,
adaptabilidad e interoperabilidad.

A continuacion, se presenta el formato ECOBA:

Formato ECOBA para la evaluacion de calidad en los Objetos de Aprendizaje

Titulo del OA

Tematica tratada

Meta pedagogica

Nivel cognitivo asociado
Competencias desarrolladas

Pertinenciay veracidad de | Muy buena | Buena Regular Mala
los contenidos 3 puntos | 2puntos | 1 punto 0 puntos
Presentacion del tema a tratar
Especificacion de la meta

pedagégica
Explicacion clara de la tematica
tratada
Estructuracion l6gica de los
contenidos
Si NO
3 puntos 1 punto

Se proponen ejemplos practicos y de

® Ruiz Gonzalez, R.E, Mufioz Arteaga, J. y Alvarez Rodriguez, F. J. Op. Cit. p.12.

98




aplicacién

Presenta ejercicios de diagndstico y
evaluacion

Se refuerzan los contenidos
mediante recursos audiovisuales

Los contenidos presentan una
granularidad que permita su
inclusion dentro de cursos mas
complejos

El OA contiene un metadato con
formato estandar

Se presenta la fecha de validez de
los contenidos

Los contenidos se consideran
vigentes (actualizados)

Se indica el autor/compilador de los
contenidos

El autor es considerado capacitado
en el tema tratado

Las fuentes de informacion
empleadas son verificables

Las fuentes de informacion
empleadas son acordes dentro de la
tematica tratada

Puntaje total:

Puntaje minimo para considerar
aceptable el OA: 33

Disefio Estético y funcional

Muy buena
3 puntos

Buena
2 puntos

Regular
1 punto

Mala
0 puntos

Pertinencia de los recursos
audiovisuales respecto al contenido
textual

Tamafio de los recursos visuales
respecto al formato visual del OA

Distribucién de recurso (textuales y
audiovisuales) dentro de los
contenidos

Legalidad del texto

Uso de colores para enfatizar la
jerargquia temética

Tamafio del texto respecto a la
distribuciéon de contenidos dentro del
OA

Rapidez para la carga de recursos
audiovisuales

Compatibilidad con distintos
navegadores

Si
3 puntos

NO
1 punto

Manejo de formatos uniformes
dentro del OA

Simetria en la distribucién de
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contenidos y recursos

Los recursos visuales aportan valor
agregado al texto

Se emplean colores para hacer el
OA mas agradable al estudiante

El OA cuenta con un sistema de
navegacién entre contenidos (Menu
o ligas entre contenidos)

El OA cuenta con un Metadato
estandarizado

El OA puede ser indexado dentro de
un sistema de gestién del
aprendizaje (LMS)

Puntaje total:

Puntaje minimo para considerar
aceptable el OA:31

Disefio Instruccional y
Aseguramiento de
Competencias

Si
3 puntos

NO
1 punto

Las instrucciones e indicaciones
planteadas, se plasman de manera
clara

Se encuentran claramente
identificadas las habilidades y
capacidades que el estudiante
desarrollara mediante la interaccién
con el objeto

Se brinda al estudiante el contexto
para desarrollar sus propias
conclusiones mediante sus criterios
y razonamientos

Las actividades propuestas son
acordes al nivel educativo del
contexto para el cual el OA fue
creado

Se guia el aprendizaje mediante la
estructuracion de los contenidos
informativos y/o de las actividades a
realizar

Se permite identificar y desarrollar
lineas de conocimiento entre
distintos OA.

Los contenidos cubren de manera
concreta el tema tratado en el nivel
cognitivo propuesto

Las habilidades desarrolladas son
acordes con la meta pedagégica

La estructuracién de contenidos y de
actividades son acordes para el
contexto en el cual el OA se
implementa

Se fomenta el trabajo individual por
parte de los estudiantes
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Se presentan actividades para una
retroalimentacién a través del trabajo
colaborativo

Puntaje Total:

Puntaje minimo para considerar
aceptable el OA: 23

Escala para

la determinacién de

Nivel de calidad alcanzado por el 0OA |-calidad del OA
Mayor que 114 Excelente
105-11 4 Muy buena
Puntaje total: 96-105 Buena
Sumando puntajes aprobatorios en las 87-96 Aceptable
tres categorias Menor que 87 No aceptable

Tabla 3.11 Formato ECOBA

La evaluacion permitira analizar si es necesario hacer correcciones, éstas se

deberan hacer antes de ser presentadas a los usuarios finales, en este caso los

estudiantes.

En conclusion la propuesta metodoldgica consta de seis fases, presentadas en la

siguiente figura:
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Fig. 3.4 Propuesta metodoldgica para la elaboracion de objetos de aprendizaje para el
Seminario de Planes y Programas de Estudio de la FES Acatlan (AGMP, 2013)

Paso 1. Deteccién de necesidades (el
e i4n E . diagnostico sobre habitos de estudio,
valuacion ECORA funciones, usos y tenencia de las TIC)

- Pertinenciay | p|::::cli'6n Paso 2. Andlisis del curriculo y temario
veracidad de los \
contenidos \\
- Disefo estéticoy N 4
funcional Fase VI \ o \ iy 1 Establecer !a
- Disefio instruccionaly |  Evaluacién Fase Il mealidad:teestudio
aseguramiento de ;\ del Objeto ; Planea'cif')n Pa'so_ 2. Planteamiento de
competencias \ " de | pedagodgica objetivos o
prendizaje Paso 3. Organizacion
\\ didactica del contenido
— — Paso 4. Seleccion de
: estrategias didacticas
Compartir con otras 4 Paso 6. Seleccion de las
instituciones o evaluaciones
profesores que puedan
tomar algun fragmento
del OA si el objetivo de
aprendizaje lo permite. Fase V. Fase Il
. Distribucién: ‘ Disefio
| repositorio \ grafico
- \ \\\_ = Paso 1. Elaboracion del
Fase IV. Desarrollo mapa de navegacion
Empaquetador eXe: ‘ del OA: Paso 2. Guion
Empaquetamiento instruccional

en formato SCORM

flexibilidad para exportar, | SCORM y metadatos
importar y reutilizar los OA \\

Paso 3. Principios del
diseno grafico del OA



Tabla 3.12. Tabla de especificaciones con enfoque de competencias

CURSO: Criminalistica

HORAS POR ASIGNATURA: horas presenciales........... horas virtuales .......cccccccevvineennne.

ELABORO: Nancy Lara Hernandez VALIDO: Comité tutoral

FECHA DE ENTREGA: Noviembre, 2014

Descripcion:

La capacitacion constante de los servidores publicos, sobre todo de los encargados de brindar seguridad publica es
fundamental para generar en ellos una cultura de la prevencion social que incida sobre los contextos de riesgo —sociales,
economicos, demograficos, urbanos y juridicos- que propician o agravan la violencia y la actividad delictiva.

De manera particular, los temas que son tratados en este curso se veran reflejados en el ejercicio del servicio publico, pues
contribuiran a un mejor desempefo de las actividades profesionales en la investigacion de campo con un sentido ético y
responsable en el desempefio del servicio publico en lo general y especificamente en la investigacion de hechos delictivos.
Al término del presente curso el investigador obtendrd una vision en conjunto de la criminalistica, lo que permitira
desarrollar competencias y obtener herramientas para promover un ejercicio proactivo de las investigaciones asignadas.

Objetivo:

Formar policias federales con perfil de investigacion de campo que apliquen las técnicas, métodos y estrategias de
investigacion criminalistica para recabar las pruebas necesarias y asi auxiliar a las autoridades competentes en el ejercicio
de las facultades legales a través del suministro de la informacion y medios de prueba a las unidades de la Policia Federal
encargadas de la generacion de inteligencia para la prevencion de los delitos federales e investigacion de los mismos, en

el ambito de competencia
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Actualmente el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
se ha convertido en una ventaja para el sector docente, ya que a pesar de las
limitaciones tecnologicas que se pudieran presentar en su implementacion,
permiten un mayor acceso a la educacién en diversos ambitos, esto las hace no
s6lo una buena manera de poder transmitir los conocimientos, sino ademas en
una opcién para el aprendizaje de diversas materias. Convirtiendo la docencia y el
aprendizaje en una experiencia amena de transmitir informacién, ademas de
permitir el repaso de los temas las veces que se consideren necesarios, sin tener

gue ser extenuantes para el personal académico.

Estas herramientas ademas son reconocidas por la UNESCO, en donde

menciona:”®

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden contribuir al
acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,
asi como a la gestién direccion y administracion mas eficientes del sistema
educativo.

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la promocion
de las TIC en la educacién. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre los
principales problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial de la
UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas mediante
la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacion e Informacion, Educacion y
Ciencias.

La red mundial de oficinas, institutos y asociados de la UNESCO facilita a los
Estados Miembros los recursos para elaborar politicas, estrategias y actividades
relativas al uso de las TIC en la educacién. En particular, el Instituto de la UNESCO
para la Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion en la Educacion (ITIE), con
sede en Moscu, se especializa en el intercambio de informacion, la investigacion y la

capacitacion con miras a integrar las TIC en la ensefianza, mientras que la Oficina

" Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la educacidn, Disponible en:
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themesl/icts/, Recuperado el 31 de agosto de 2015.
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de la UNESCO en Bangkok mantiene una intensa participacién en lo tocante al uso

de las TIC en la educacion, en la region de Asia y el Pacifico.
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Conclusiones

El sector de seguridad publica mexicano presenta vulnerabilidad, debido a la falta
de preparacion para poder brindar las condiciones de seguridad necesarias a la
poblacién. La incorporacion de cuerpos policiales mas modernos que se
homologuen con los estandares internacionales no se ha podido cumplir. Ademas,
las reformas al sistema penal (del inquisitivo al acusatorio) se requieren de una
profesionalizacion de los policias, asi como de una especializacion en el ambito de

investigacion.

En el nuevo modelo del sistema penal acusatorio, la responsabilidad del policia de
investigacion en la etapa de investigacion primaria y complementaria exige la
capacitacion de éstos para poder llevar a cabo la preservacion del lugar de los
hechos y hallazgo, de la cadena de custodia para evitar la contaminacion de
indicios y la pérdida de las investigaciones criminales. Es responsabilidad del
Estado brindar la capacitacion adecuada para el logro de los objetivos en materia
de seguridad.

Dada la organizaciéon de los cuerpos policiales en el sector municipal, estatal y
federal y de acuerdo a las funciones operativas encomendadas, quienes deben
cumplir la funcién de investigacion de los delitos de la delincuencia organizada
son los policias federales de investigacion. Quienes se encargan de verificar la
informacion obtenida en gabinete y en campo para lograr una adecuada

conclusion de la investigacion criminal.

La policia federal cuenta una division de investigacion integrada por tres
direcciones: analisis tactico, analisis tactico y operativo y de campo. Esta ultima,
es la que se encarga de contactar tanto a victimas como probables responsables
de delitos y cada accion tiene una repercusion en la conclusion de la investigacion
delincuencial, lo cual se traduce en detenciones o liberaciones dependiendo de la

eficacia de sus investigaciones.
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Una de las acciones mas delicadas que la policia federal de investigaciéon de
campo realiza es el apersonarse en el lugar de los hechos o del hallazgo, siendo
imprescindible el conocimiento en materia de criminalistica para evitar que los
indicios de una investigacibn sean contaminados o extraviados y se realice la
cadena de custodia correspondiente para una buena conclusion de la

investigacion.

Los miembros de esta corporacion tienen como caracteristicas que son
desplazados a distintos puntos del pais y la concentracion que se requiere del
personal para capacitarse se dificulta por la falta de recursos humanos y
materiales. Una posible respuesta a esta problematica es la capacitacién en una
modalidad que permita que los policias, independientemente del lugar en donde

se encuentren, puedan avanzar en los estudios de especializacion.

Por otra parte, la capacitaciéon de los policias debe ser acorde a determinadas
competencias, es decir, la capacitacion debe contemplar la movilizacién de
contenidos tedricos, metodolbgicos, técnicos e instrumentales manifestados en
destrezas y habilidades que permitan solucionar problematicas especificas acorde

a valores legales y de respeto a los derechos humanos.

En el &mbito educativo se plantea la modalidad a distancia que permite que el
capacitando pueda acceder a los cursos en cualquier momento y lugar, ademas
existe la posibilidad de que estos cursos a distancia sean disefiados con el

enfoque de competencias.

La propuesta que aqui se hace, se refiere a un curso en la modalidad de B-
learning con el enfoque de educacidbn por competencias cuyo contenido
académico es el de criminalistica y se presenta sélo la primera unidad
denominada “Historia de la humanidad”. Este curso de divide en nueve unidades
cuyo desarrollo se obtuvo de los cursos presenciales que se proporciona la Policia
Federal en el perfil de investigador de campo.
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Para elaborar la propuesta que aqui se plantea se utilizé una metodologia para la
elaboracién de objetos de aprendizaje que consto de seis fases:

1. Planeacion

2. Planeacién pedagogica

3. Disefio gréfico

4. Desarrollo del objeto de aprendizaje: empagquetamiento SCORM vy

metadatos
5. Distribucién: repositorio

6. Evaluacion del objeto de aprendizaje

Para el desarrollo del curso se emple6 un disefio instruccional que consto de los
siguientes pasos:
1. Objetivo general del curso
Bienvenida
Bienvenida a unidad
Evaluacion diagnostica
Lectura remedial
Ejercicio complementario de la evaluacién diagnéstica
Desarrollo del tema: Video, lecturas, ppt
Ejercicios: linea del tiempo y lista de cotejo, lecturas

© © N o 0 b~ 0N

Foro de discusién
10.Evaluacion
11.Glosario

12.Lista de obras consultadas y complementaria

Todos los objetos de aprendizaje se colocaron en una plataforma LMS (learning
management system) llamada Moodle, en una pagina web denominada
comunicacioneducativa.net, que es un curso cerrado, con usuario y contrasefa

asignado por la administradora (quien esto escribe).
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Dentro de los retos de esta propuesta y que son asumidos por la educacion a
distancia y en especifico por la modalidad B-learning (no entendidos en términos
productivos exclusivamente, sino como proceso que comprende la organizacion,
proyeccién y produccion de conocimientos), esta propuesta se incluye como un
campo de acciéon de los egresados de la maestria en Politica Criminal, disciplina
que atiende a las multiples dimensiones que la permean, una de las mas

importantes, la educacion.

Es por ello que se entiende que esta propuesta educativa como relativamente
nueva y que surge con la incorporaciéon de las tecnologias de informaciéon y
comunicaciéon en el campo educativo y de la criminalistica. Debido a esta
condicion emergente, hay indefiniciones y confusiones sobre cuando y cémo
utilizar y acomodar en el espacio informéatico y secuencia del proceso de
enseflanza y de aprendizaje, los elementos de los cuales no se sabe, tampoco,

cuales son.

Para finalizar, el presente escrito propone un tema basado en los requerimientos
cientificos que demanda la formalizacion de los estudios de la criminalistica, sin
dejar a un lado las exigencias de un campo de conocimiento propio de la
pluralidad y por ende, de la complejidad, con el fin de guiar un sentido proyectual
gue sitle a la capacitacion B-learning como parte fundamental del quehacer
humanista, cientifico y social actual.
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Anexo 8 Objetivo de la Unidad | del curso de criminalistica.
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TAXONOMIA DE MARZANO*

Robert Marzano propone una taxonomia conformada por:
a) El Sistema de Conciencia del Ser que determina el grado de motivacion al nuevo aprendizaje,
b) el Sistema de Metacognicién que elabora el plan de accién,

c) el Sistema de Cognicién que procesa la informacion y

d) el Dominio del Conocimiento aue orovee el contenido necesario.

Sistema de Conciencia

Los procesos mentales del Sistema Cognitivo toman accion desde el Dominio del Conocimiento. Asi se da acceso a la informacidn para usar del conocimiento.

Sistema de Cognicion

Marzano divide el Sistema Cognitivo en cuatro procesos, cada uno de los cuales requiere del anterior:

a) conocimiento/recuerdo,

b) comprension,

c) andlisisy

d) la utilizacién del conocimiento.

Conocimiento

Comprension
—

Analisis >

Utilizacion

Sistema de
Metacognicion

del Ser

® Toma de decisiones:

Utilizar lo que han aprendido para crear
nuevos conocimientos y aplicarlo en
situaciones nuevas.

recuerdo
—l

Recuerdo de la informacion
exactamente como fue almacenada en la
memoria permanente.

® Nombrar: identificar o reconocer la
informacién pero no necesariamente se
comprender su estructura.

® FEjecutar: realizar un procedimiento, pero
no necesariamente se comprende cémo se
produjo.

Identificar los detalles de la
informacién que son importantes.
Recordar y ubicar la informacién en
la categoria apropiada.

o Sintesis: identifica la mayoria de
los componentes de un concepto y
suspende los detalles
insignificantes del mismo.

® Representacion: presentar la
informacion en categorias para
que sea mas facil de encontrarla y
utilizarla.

= Relacién: identificar similitudes y
diferencias importantes entre
conocimientos.

Clasificacion: identificar categorias
relacionadas al conocimiento de sobre
y subordinacion.

Andlisis de errores: identificar
errores en la presentacion y uso del
conocimiento.

Generalizaciones: construir nuevas
generalizaciones o principios basados
en el conocimiento.

Especificaciones: identificar
aplicaciones especificas 0
consecuencias |6gicas del
conocimiento.

Aplicar el conocimiento en situaciones
especificas:

utilizar el
conocimiento para tomar decisiones 0
tomar decisiones acerca del uso del
conocimiento.

Resolucién de problemas: utilizar el
conocimiento para resolver problemas
0 resolver problemas sobre el
conocimiento.

Investigacion experimental: utilizar
el conocimiento para generar y
evaluar hipétesis o puede generar y
evaluar hipotesis sobre el
conocimiento.

Investigacion: utilizar el conocimiento
para conducir investigaciones o puede
conducir investigaciones del
conocimiento.

Controla  los  procesos  de
pensamiento y regula los otros
sistemas. Se establece metas y toma
decisiones  acerca de  qué
informacion es necesaria y qué
proceso cognitivo sera el mejor para
alcanzar determinado objetivo.

= Especificacion de metas: el
estudiante puede establecer un
plan de metas relacionadas con
el conocimiento.

= Monitoreo de procesos: el
estudiante puede monitorear la
ejecucion del conocimiento.

»= Monitoreo de la claridad: el
estudiante puede determinar
hasta que punto posee claridad
en el conocimiento.

» Monitoreo de Precision: el
estudiante puede determinar
hasta que punto es preciso en
el conocimiento.

La Conciencia del Ser esta compuesta
de actitudes, creencias y sentimientos
que determinan la motivacion individual
para completar determinada tarea. Los
factores que contribuyen la motivacion
son la importancia, eficacia y las
emociones.

= Evaluaciéon de Importancia: el
estudiante puede determinar qué tan
importante es el conocimiento y la
razén de su percepcion.

Evaluacion de Eficacia: el estudiante
puede identificar sus creencias sobre

habilidades que mejoraran  su
desempefio o comprensiéon  de
determinado conocimiento.

= Evaluacion de Emociones: el
estudiante puede identificar
emociones ante determinado
conocimiento y la razén por la que
surge determinada emocion.

= Evaluacién de la Motivacion: el
estudiante puede identificar su nivel
de motivacion para mejorar Su
desempefio o la comprension del
conocimiento y la razén de su nivel.

Informacion: La organizacion de ideas, tales como principios, generalizaciones y detalles (como términos y hechos). Los principios y las generalizaciones son importantes debido a que permiten almacenar mas informacién con menos esfuerzo

categorizando los conceptos.

Procesos Mentales: Se pueden alinear procesos complejos, como la escritura, y procesos mas simples que encierran una serie de actividades que no es necesario realizar en una serie especifica de pasos.
Procesos Fisicos: Estos dependen del area de aprendizaje y de lo complejo de la actividad. Se presentan en actividades como las que se dan en el proceso de lectura (movimiento ocular de izquierda a derecha) a las que se presentan en

movimientos para realizar ejercicios fisicos que requieren de fuerza y equilibrio.

Dominios de Conocimiento

1 Marzano, R. J. (2001). Designing a new taxonomy of educational objectives. Experts in Assessment Series, Guskey, T. R., & Marzano, R. J. (Eds.). Thousand Oaks, CA: Corwin
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Taxonomia de B. Bloom

Anexo |

DOMINIO HABILIDAD VERBOS
CONOCIMIENTO | Especificos De terminologia Observar Listar
Capacidad de De hechos Recordar
recordar hechos especificos informacion Definir
especificos y Modos y medios Convenciones Conocer
universales, para trabajar con | Tendencias y fechas Mencionar
métodos y hechos secuencias eventos,
procesos, o especificos Clasificaciones y lugares Describir
esquemas, categorias Conocer ideas
estructuras o Criterios principales Identificar
marcos de Metodologia Conocer
referencia Universales y Principios y términos, Mostrar
abstracciones en | generalizaciones definiciones,
un campo Teorias y conceptos y Recopilar
determinado estructuras principios
COMPRENSION | Traduccién Entender Resumir
Aprehensién en la | Interpretacion informacion Describir
que se sabe lo Extrapolacién Entender Explicar
gue se esta significado del | Traducir
comunicando y se material Interpretar
hace uso de los Traducir Asociar
materiales o ideas conocimientos | Distinguir
gue se transmiten, a un nuevo Estimar
sin tener que contexto Diferenciar
relacionarlos Interpretar Ejemplificar
necesariamente hechos, Discutir
con otros comparar,
materiales o contrastar
percibir la Ordenar,
totalidad de sus agrupar,
implicaciones inferir causas
Predecir
consecuencia
s
APLICACION Usar Aplicar
Uso de informacion Demostrar
abstracciones en Usar Calcular
situaciones métodos, Completar
particulares y conceptos, Construir
concretas. teorias en llustrar, mostrar
nuevas Examinar
situaciones Modificar
Resolver Relacionar
problemas Clasificar
utilizando Experimentar
habilidades o | Discutir
conceptos
ANALISIS De los elementos Ver patrones | Analizar
Fraccionamiento | De los principios Organizar Separar
de una organizadores partes Ordenar
comunicacion en Conectar




sus elementos Reconocer Clasificar
constitutivos de tal significados (analizando)
modo que ocultos Explicar
aparezca Identificar (analizando)
claramente la componentes | Distinguir
jerarquia relativa Descomponer | Arreglar
de las ideas y se material a sus | Comparar
exprese partes y Inferir
explicitamente la explicar las
relacion existente relaciones
entre éstas. jerarquicas
SINTESIS Produccion de Usar viejas Combinar
Reunidn de los una comunicacion ideas para Integrar
elementos y las Unica crear nuevas | Modificar
partes para formar | Producciéon de un Generalizar a | Sustituir
un todo. plan o conjunto partir de Planear
propuesto de hechos Disefiar
operaciones Relacionar Inventar
Derivacién de un conocimiento | Formular
conjunto de con varias Componer
relaciones areas Preparar
abstractas Predecir Generar
Sacar Reescribir,
conclusiones |reordenar
Producir algo
original
después de
fraccionelar el
material en
sus partes
componentes
EVALUACION Juicios Comparar y Valorar
Formulacién de formulados en discriminar Decidir,
juicios sobre el términos de entre ideas seleccionar
valor de evidencias Valorar Evaluar
materiales y internas teorias y Verificar
métodos, de Juicios presentacione | Recomendar
acuerdo con formulados en s Juzgar
determinados términos de Escoger con | Discriminar
propositos. criterios externos base en Apoyar
Incluye los juicios argumentos Concluir
cuantitativos y Verificar el Resumir
cualitativos valor de una | (argumentando)
respecto de la evidencia
medida en que los Reconocer
materiales o los subjetivament
métodos e
satisfacen Juzgar
determinados basado en
criterios criterios

preestablecid
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